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บทคดัย่อ 
ทกัษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญัในการเตรียมความพร้อมบุคลากร แต่กรอบของทกัษะต่าง ๆ ท่ี

นกัวิชาการก าหนดไว ้เป็นไปอยา่งกวา้ง ๆ และข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูนิ้ยาม ดว้ยความกา้วหนา้ของโลกในปัจจุบนั
จึงมีบางทกัษะท่ีตอ้งให้ความส าคญัเพ่ิมกว่าบางทกัษะ การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่านักศึกษาให้
ความส าคญักบัทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัอย่างไร มีความคิดห็นว่าทกัษะใดมีความส าคญั
มากกวา่กนั การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จ านวน 
139 คน ทั้งระดบัปริญญาตรี โทและเอก เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นการเปรียบเทียบทีละคู่และ
วิธีเรียงอนัดบั การวิเคราะห์คร้ังน้ีใชวิ้ธีวิเคราะห์เอ็มดีเอส และการวิเคราะห์เอ็มดียูในการจดักลุ่มความคิดของ
นกัศึกษา นอกจากน้ี การวิจยัคร้ังน้ียงัเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสองรูปแบบเพ่ือ
ตรวจสอบว่าวิธีการใดจะใหผ้ลการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกว่า ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ทั้งสองวิธีใหผ้ลการจดั
กลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนั การวิเคราะห์เอ็มดีเอสเหมาะสมกบัขอ้มูลแบบเรียง
อนัดบัมากกวา่ และการวิเคราะห์เอม็ดียเูหมาะกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบทีละคู่มากกวา่ 
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Abstract 
 21st century skills are important for personnel preparation. However, the frameworks of the foresaid skills 
that scholars stipulated are broad and varied with the perspectives of those giving the definitions. In today’s 
advanced world, some skills are more importance and needed to be more focused than others. For these reasons, 
the purpose of this research was to study how students value the importance of skills needed in the digital age and 
their perspectives on which skills should receive priority concerns. In this research, data were collected from 139 
public and private university students, including undergraduate, master’s, and doctoral students. The research 
instruments were questionnaires in two different forms: comparison and ranking order. Data were analyzed 
by using MDS and MDU analysis in grouping the participants’ opinions. Furthermore, this research compared the 
results of using two data collection methods to determine which method would yield more appropriate results. The 
findings showed that both methods yielded similar and also different grouping results of skills needed in 
the digital age. The MDS analysis was found to be more fit for the data collected from a ranking order 
questionnaire, whereas the MDU analysis was more fit for the data collected from a comparison 
questionnaire. 
 
Keywords: Graduate student skills, The skills in the digital age, Multidimensional scaling, Multidimensional 
       unfolding 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือโลกปัจจุบนัเปล่ียนไป ทกัษะท่ีเคยมีอยูใ่นอดีตกเ็ปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นเดียวกนั นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
จึงไดมี้การนิยามทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (21st century skills) ข้ึน ผลกระทบจากการนิยามทกัษะดงักล่าวท าใหร้ะยะ
ต่อมามีนกัวิจยัและนกัวิชาการน าประเด็นน้ีไปศึกษาอย่างแพร่หลาย แต่เป้าหมายส าคญัของการนิยามทกัษะเหล่าน้ี
ต่างกมี็เป้าหมายร่วมกนัคือ เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถน าไปใชท้ างาน จดัการตนเอง ใชชี้วิตในฐานะพลเมืองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Ananiadou & Claro, 2009) ถึงกระนั้นก็ตาม ทกัษะท่ีนักวิชาการทั้งหลายไดเ้สนอข้ึนมาก็
ไม่ไดมี้ขอ้สรุปวา่ ทา้ยท่ีสุดควรประกอบไปดว้ยทกัษะใดบา้ง ทกัษะใดส าคญักว่ากนั เพราะข้ึนอยูก่บัการวางกรอบ
ของนักวิชาการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั เม่ือพิจารณาเฉพาะทกัษะในมุมมองของผูเ้รียน มีนักวิชาการ
บางส่วนได้น าเสนอในรูปของทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับบัณฑิต ทักษะดังกล่าวได้รับการน าเสนอโดยใช้การ
เปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัในดา้นเทคโนโลยีของโลก (The age of disruptive technology) มาเป็นขอ้ท่ีควรพิจารณา 
โดยน าเสนอเป็นกรอบทักษะของบณัฑิตท่ีจ าเป็นภายหลงัจากท่ีส าเร็จการศึกษาเพ่ือออกไปเผชิญกบัโลกของการ
ท างาน 
 Frot (2017) ได้เสนอทักษะส าคัญจ าเป็นส าหรับบัณฑิต 7 ประการ (Seven-essential skills for every 
graduate needs) โดยเป็นทักษะเตรียมพร้อมคนเพ่ือสังคมโลกในยุคดิจิทัล (Digital society) ทักษะดังกล่าว
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ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นอารมณ์ (Soft skills) ทกัษะเก่ียวกบัรหัส (Coding skills) ทกัษะส่ือสังคม (Social media 
skills) ทักษะในการจูงใจตนเอง (Self-motivation) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and 
innovation) ทกัษะทางภาษา (Language skills) และทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytical skills) จะเห็นไดว้่า
ทกัษะเหล่าน้ีมีธรรมชาติเป็นทกัษะทัว่ไป (Generic skills) ท่ีแฝงอยู่ภายในบุคคล ไม่ไดเ้ป็นทกัษะเฉพาะท่ีจะตอ้ง
เอาไวท้ างานในสาขาใดสาขาหน่ึงท่ีเฉพาะ (Specific skills) ทักษะเหล่าน้ีจะหล่อหล่อมท าให้บุคคลสามารถ
แสดงออก น าไปประยุกตใ์ชใ้นท่ีท างาน และใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Bridgstock, 2009) แมว้่า
ทกัษะดงักล่าวจะมีความส าคญั แต่ระดบัความส าคญักข้ึ็นอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคลวา่ตนเองมีส่วนเก่ียวพนักบั
ทกัษะเหล่านั้นมากนอ้ยเพียงใด ความส าคญัของทกัษะจึงข้ึนกบัมุมมองของผูเ้ก่ียวขอ้งว่าควรจะจดักลุ่มลกัษณะ
ทกัษะเหล่านั้นอยา่งไร นอกจากน้ี ทกัษะในยคุดิจิทลัเหล่าน้ีกย็งัไม่มีการศึกษาเชิงประจกัษใ์นมุมมองของนกัศึกษา
วา่มุมมองของพวกเขาใหค้วามส าคญักบัทกัษะเหล่านั้นอยา่งไรบา้ง 
 ดว้ยความพยายามท่ีจะศึกษาความส าคญัของทกัษะส าหรับนักศึกษา การวิจยัท่ีผ่านมามีการออกแบบ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสองแนวทาง แนวทางแรกคือ การเก็บขอ้มูลจากการรับรู้ทกัษะในมุมมองของนักศึกษา  
เพ่ือศึกษาว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัทกัษะหรือคุณลกัษณะเหล่านั้น อีกแนวคือเก็บขอ้มูลจาก
องคก์รหรือในมุมมองของบริษทัในฐานะผูจ้า้ง (Employers) เพ่ือศึกษาว่า ในมุมมองของผูว้่าจา้งตอ้งการบุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะอย่างไร (Kavanagh & Drennan, 2008) แต่การศึกษาข้างต้นใช้การจัดล าดับความส าคัญผ่านระดบั
ค่าเฉล่ีย และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ในการจัดกลุ่มคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกันเท่านั้น  
ผลจากการศึกษาท าใหไ้ดเ้พียงกลุ่มคุณลกัษณะตามความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ไม่ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นฉากหลงัของ
ความคิดผูต้อบวา่เพราะเหตุใดผูต้อบถึงจดักลุ่มหรือใหค้วามส าคญักบัทกัษะเหล่านั้น 
 เพ่ือขยายขอบเขตของการจดักลุ่มทกัษะขา้งตน้และใหค้วามส าคญักบับุคคล (Person-centered) ท่ีมากข้ึน 
การ วิจัยค ร้ั ง น้ี จึ งประยุ กต์ ใช้การวิ เ คราะห์  Multidimensional Scaling (MDS) (มาตรวัดพหุ มิ ติ )  และ 
Multidimensional Unfolding (MDU) (การเปิดเผยข้อมูลพหุมิติ) เพ่ือศึกษาน าร่องท่ีสามารถส ารวจแบบแผน
ความคิดภายในบุคคลไดว้่า ฉากหลงัของการคิดของบุคคลสามารถอธิบายไดด้ว้ยมิติย่อยอะไรบา้ง (Jaworska & 
Chupetlovska-Anastasova, 2009; สังวรณ์ งดักระโทก, 2562) ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีจะท าให้เห็นมิติ
ยอ่ยของขอ้มลูท่ีจะช่วยอธิบายไดว้า่ทกัษะต่าง ๆ ท่ีผูต้อบใหค้วามส าคญัมีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร และยงัสามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเชิงการรับรู้ไดว้่าทักษะใดบ้างสัมพนัธ์กัน ฉะนั้น สารสนเทศท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เอ็มดียูและเอ็มดีเอสน่าจะช่วยให้เขา้ใจความสัมพนัธ์และความคิดของผูต้อบเก่ียวกบัทกัษะไดง่้ายข้ึน 
(Jaworska & Chupetlovska-Anastasova, 2009; Mugavin, 2008)  
 อย่างไรก็ตาม ดว้ยขอ้มูลน าเขา้ของการวิเคราะห์เอม็ดียแูละเอม็ดีเอสสามารถเก็บรวบรวมความคิดเห็นได้
หลายรูปแบบ เช่น การเปรียบเทียบทีละคู่  (Comparative judgement) การจัดอนัดับ (Ranking) การประเมินค่า 
(Rating) การจดัเรียง (Sorting) เป็นตน้ จากการศึกษาในอดีตพบวา่ วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะให้ผล
ของการจดักลุ่มท่ีแตกต่างกนั (Alt, 2016; Gilbert, Pedhazur Schmelkin, Levine, & Silva, 2011) ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี
จึงมีเป้าหมายในเชิงวิธีวิทยาในการเปรียบเทียบผลการจดักลุ่มขอ้มูลสองวิธี ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบทีละคู่ และการ
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จดัอนัดบั เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศเพ่ิมเติมว่าการส ารวจแบบใดจะให้คุณภาพของการจดักลุ่มขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบั
ธรรมชาติตวัแปรมากกวา่กนั  ทั้งน้ีผลการวิจยัน่าจะมีประโยชนต่์อผูท่ี้สนใจวิธีวิทยาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
การส ารวจรูปแบบความคิดเห็น และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณลกัษณะ
นกัศึกษาไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
เพ่ือวิเคราะห์ทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลของนักศึกษาโดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เอ็มดีเอสและ 

การวิเคราะห์เอม็ดีย ูและเปรียบเทียบผลการจดักลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัในมุมมองของนกัศึกษาตามวิธีการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือจดักลุ่มความคิดของผูต้อบเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตใน 

ยุคดิจิทัล โดยใช้กรอบทักษะท่ีเสนอโดย Frot (2017) เพราะทักษะดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับการวิจยัของ 
Kavanagh and Drennan (2008) ท่ีรวบรวมขอ้มูลมาจากการรับรู้ของนักศึกษาและผูว้่าจา้งท่ีคาดหวงัต่อบัณฑิต 
ท่ีส าเร็จการศึกษา โดยทั้งสองกลุ่มมีความคาดหวงัต่อทกัษะเหล่าน้ีอยู่ในระดบัสูง อีกทั้งทกัษะดงักล่าว ยงัเป็น
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัในระดบัสูง ประกอบดว้ย 7 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้น
อารมณ์ (Soft skills) 2) ทกัษะเก่ียวกบัรหสั (Coding skills) 3) ทกัษะส่ือสงัคม (Social media skills) 4) ทกัษะในการ
จูงใจตนเอง (Self-motivation) 5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and innovation) 6) ทกัษะ
ทางภาษา (Language skills) และ 7) ทกัษะดา้นการวิเคราะห์ (Analytical skills) เพ่ือศึกษาว่าผูต้อบมีความคิดเห็น 
มีการให้คุณค่า หรือการให้ความส าคญัของทกัษะท่ีจ าเป็นเหล่านั้นอย่างไร แต่ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เอ็มดียูเป็น
เทคนิคทางสถิติท่ีใช้วิธีการจดักลุ่มดว้ยสเกลแบบคู่ (Dual scaling) หรือสเกลรอยต่อ (Joint scaling) ท่ีพยายาม 
จะวางวตัถุ (Object) (บุคคล) และความคิดเห็นของบุคคล (Score) เขา้ดว้ยกนั ท าใหผ้ลการตอบหรือคะแนนอยู่ใกล้
กันบนช่วงท่ีต่อเน่ือง (Latent continuum) (Cooms, 1964, as cited in Mair, Borg, & Rusch, 2016) เพราะฉะนั้ น 
จึงจ าเป็นตอ้งใชต้วัแปรบางประการท่ีเป็นภูมิหลงัของผูต้อบมาท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรวตัถุ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาน าร่องจึงเลือกใช้เพียงสองตวัแปร ไดแ้ก่ คณะ และระดบัการศึกษาของผูเ้รียน เพราะจะท าให้เห็นว่า
นกัศึกษาท่ีมีการเรียนสาขาวิชาต่างกนั และเป็นบณัฑิตในระดบัท่ีต่างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไร 

ทั้งน้ี วิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือน ามาใชใ้นการจดักลุ่มอาจใหผ้ลลพัธ์และคุณภาพของการจดักลุ่มความคิด
ท่ีแตกต่างกัน ควรมีการเปรียบเทียบผลการจัดกลุ่มหลาย ๆ วิธีเพ่ือเป็นทางเลือกในการได้ผลการวิเคราะห์ท่ี
เหมาะสม (Martins & Cardoso, 2010) ฉะนั้น การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ีจึงไดอ้อกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สองวิธี คือ วิธีเปรียบเทียบทีละคู่ (Comparisons) และวิธีเรียงอนัดบั (Ranking) เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบคุณภาพของการ
จดักลุ่มขอ้มลูดว้ยวิธีเอม็ดีเอสและเอม็ดีย ูสามารถแสดงกรอบแนวคิดของการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน โดยมีระดบัการศึกษาครอบคลุมทั้งปริญญา

ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน ในอดีตการก าหนดขนาดตวัอยา่งส าหรับ

การวิเคราะห์เอม็ดีเอสนิยมใชต้วัอย่างขั้นต ่า 15 - 25 คน เพราะการวิเคราะห์เอม็ดีเอสเป็นสถิติวิเคราะห์เชิงส ารวจ 
จึงไม่มีการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติ มีเพียงค่าดชันีท่ีระบุความสอดคลอ้งของโปรไฟล์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เท่านั้น (Rodgers, 1991) นอกจากน้ี Jaworska and Chupetlovska-Anastasova (2009) ระบุวา่ การวิเคราะห์อ่ืน ๆ เช่น 
การวิเคราะห์โปรไฟล ์การวิเคราะห์การจดักลุ่ม มกัตอ้งใชต้วัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ แต่การวิเคราะห์เอม็ดีเอสใหผ้ลท่ี
เหมาะสมแมจ้ะใชข้นาดตวัอย่างเท่าไรก็ตาม แมว้่าจะยงัไม่มีวิธีก าหนดขนาดตวัอย่างวิจยัท่ีชัดเจนและใช้อย่าง
แพร่หลายส าหรับสถิติวิเคราะห์เอม็ดียแูละเอม็ดีเอส แต่ภายใตก้รอบของประชากรท่ีก าหนดขา้งตน้ ผูว้ิจยัออกแบบ
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัศึกษาไดท้ั้งหมด 139 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัดว้ยวิธีการ
เปรียบเทียบทีละคู่ เน่ืองจากทกัษะท่ีให้ผูต้อบเปรียบเทียบมีทั้งหมด 7 ทกัษะ จึงออกแบบให้ผูต้อบเปรียบเทียบ
ความส าคญัทั้งหมด 21 คู่ ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความส าคญัของทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัดว้ย
วิธีเรียงอนัดบั โดยให้ผูต้อบเรียงอนัดบัทกัษะท่ีคิดว่าส าคญัท่ีสุดจากมากไปหาน้อย และตอนท่ี 4 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัความชอบ (Preference) ของผูต้อบเก่ียวกบั
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีขอ้รายการเก่ียวกบัทกัษะท่ีเป็นส่ิงเร้าในเคร่ืองมือวิจยัท่ีพฒันาข้ึน มีลกัษณะ

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
- เปรียบเทียบทีละคู่ (Comparisons) 
- เรียงอนัดบั (Ranking) 

คุณภาพและผลของ 
การจัดทักษะที่จ าเป็น 

ในยุคดจิิทัลตามมุมมองของ
นักศึกษา 

ภูมิหลงั 
ทักษะที่จ าเป็น 
ในยุคดจิิทัล 

คณะ 

ระดบัการศึกษา 
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ประกอบดว้ยหวัขอ้ทกัษะท่ีจ าเป็นและนิยามของทกัษะสั้น ๆ เพ่ือใหผู้ต้อบจินตนาการเห็นภาพวา่ทกัษะท่ีกล่าวถึงมี
รายละเอียดอยา่งไรบา้ง แสดงตวัอยา่งเคร่ืองมือดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 ลกัษณะของแบบสอบถามออนไลน์ 
 

ขอ้รายการและนิยามแต่ละทกัษะผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมดา้นภาษาและความเหมาะสมดา้น
เน้ือหา และน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจด้านภาษาและภาพรวมของ
แบบสอบถาม จากนั้นมีการน ามาปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง รายละเอียดทกัษะท่ีจ าเป็นในแบบสอบถามพร้อม
รายละเอียดของนิยามแต่ละทกัษะภายหลงัการปรับปรุงแลว้ มีดงัน้ี  

1) ทักษะด้านอารมณ์ (Soft skills) หมายถึง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น การมองโลกในแง่ดี การเจรจาต่อรอง 
มารยาททางสงัคมการแสดงออกทางสงัคมและบุคลิก ฯลฯ 2) ทักษะเก่ียวกับรหัส (Coding skills) หมายถึง การรู้จกั
รหัสหรือโค้ด การเรียนรู้เก่ียวกับโค้ดเพ่ือส่ือสารกับคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น HTML C+++ Java CSS ฯลฯ  
3) ทักษะส่ือสังคม (Social media skills) หมายถึง การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียอย่างมืออาชีพ การเขียนคอนเทนต์
การใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ 4) ทักษะในการแรงจูงใจในตนเอง (Self-Motivational skills) หมายถึง  
การก ากบัตนเอง การระลึกตนเองอยู่ตลอดเวลา การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการตารางเวลาชีวิตของตนเอง
เพ่ือความส าเร็จ 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovative skills) หมายถึง การตั้ ง
ค าถาม การเช่ือมโยง การทดลองหรือการลงมือท าเพ่ือริเร่ิมคิดคน้ส่ิงใหม่ การเรียนรู้ของใหม่ ๆ 6) ทักษะทางภาษา 
(Language skills) หมายถึง ความสามารถเรียนรู้แบบพหุภาษามีความสามารถทางภาษาเพ่ือส่ือสาร เขา้ใจบริบททาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างหรือเปิดรับประสบการณ์ขา้มวฒันธรรม และ 7) ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical skills) 
หมายถึง การวิเคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศในยคุดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั ใชแ้กปั้ญหาเชิงกลยุทธ์ 
หรือท านายโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ส่ือสารต่อผูอ่ื้นภายใตข้อ้มลูสารสนเทศท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ได ้

 

  

แบบเปรียบเทียบทีละคู่ แบบเรียงอนัดบั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการออกแบบเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Internet-based 

questionnaire) โดยแจกแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัศึกษาทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 
โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 16 เมษายน 2562 ถึง 25 เมษายน 2562 จากนั้นท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือตอบค าถามวิจยั 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และใชส้ถิติเพ่ือวิเคราะห์ผลใน

การตอบค าถามวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เอม็ดีเอส และการวิเคราะห์เอม็ดีย ูในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
สถิติวิเคราะห์เอม็ดีเอสและเอม็ดียเูป็นสถิติในกลุ่มเชิงส ารวจท่ีมีเป้าหมายในการจดักลุ่มขอ้มูลขนาดใหญ่

ให้อยู่ในรูปความสัมพนัธ์ท่ีมีความกะทัดรัดโดยใช้แผนท่ีอย่างง่าย (Cooms, 1964, as cited in Mair et al., 2016; 
Mugavin, 2008) เป็นสถิติท่ีคลา้ยถึงกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Jaworska & Chupetlovska-Anastasova, 2009) 
การประเมินความเหมาะสมของผลการวิเคราะห์ไม่มีการทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติ จึงมีเพียงค่าดชันีท่ีเป็น
สถิติเชิงบรรยาย เช่น ค่าความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้(disposure accounted for) หรือ Variation Proximities (VP) 
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0 จึงจะสามารถจ าแนกได ้ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (goodness of fit) เช่น Dispersion 
accounted for (DAF) Variance accounted for (VAF) และKendall's Tau-b ตอ้งมีค่าเขา้ใกล ้1.00 ค่าดชันีวดัความไม่
สอดคลอ้ง (badness of fit) เช่น S-Stress  Stress-I Stress หรือ Kruskal’s Stress-II ตอ้งมีค่าเขา้ใกล ้0 หรือต ่ากวา่ .20 
(สงัวรณ์ งดักระโทก, 2562; Martins, Cardoso, & Pinto, 2009) 
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัน าเสนอเป็นสองส่วนหลกั ส่วนแรกเป็นการน าเสนอขอ้มลูทัว่ไปเพ่ือแสดงคุณลกัษณะพ้ืนฐาน
ของตัวอย่างวิจัย ส่วนต่อมาเป็นผลการวิเคราะห์ท่ีด าเนินการตอบค าถามวิจัยในแต่ละประเด็น ในลักษณะ 
การน าเสนอรวบยอดทั้งสองวตัถุประสงคก์ารวิจยั เน่ืองจากการวิเคราะห์ผลในแต่ละส่วนไดด้ าเนินการไปพร้อมกนั 
โดยน าเสนอทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยคุดิจิทลัจากการวิเคราะห์เอม็ดีเอส และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิต
ในยคุดิจิทลัจากการวิเคราะห์เอม็ดีย ูมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไป  
ตวัอย่างวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 139 คน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.03 และเพศชาย ร้อยละ 35.97 ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.32 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 29.50 และปริญญาโทร้อยละ 25.18 
เม่ือแบ่งตามคณะท่ีศึกษาพบว่า ตวัอย่างวิจยัมาจาก 10 คณะ ส่วนใหญ่คือ คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 
55.40 รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร์ ร้อยละ 15.11 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบเพ่ิมเติมพบว่า วิธีการ
ตอบแบบสอบถามท่ีตวัอย่างวิจยัส่วนใหญ่รู้สึกชอบหรือพึงพอใจท่ีสุดคือ วิธีเปรียบเทียบทีละคู่ คิดเป็นร้อยละ 
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55.40 โดยเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 25.90 อยา่งไรกต็ามพบวา่ วิธีการตอบท่ีตวัอยา่งวิจยัมี
ความคิดเห็นว่าเป็นวิธีท่ียากต่อการตดัสินใจในการตอบท่ีสุดคือ วิธีเปรียบเทียบทีละคู่เช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 
53.96 โดยเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 25.18 

2. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลจากการวเิคราะห์เอม็ดเีอส 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะน าเสนอโปรไฟลข์องทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดว้ยการวิเคราะห์เอม็ดีเอส แบบสองมิติ (Two-dimensional analysis) การวิเคราะห์ใหผ้ลพบว่า วิธีการเปรียบเทียบ
ทีละคู่ มีค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีอธิบายได ้ (Dispersion accounted for: DAF) ร้อยละ 95.86 มีค่าดชันี S-
Stress .101 และค่าดัชนี Stress-I เท่ากับ .203 ในขณะท่ีผลของการวิเคราะห์ด้วยวิธีการเรียงอนัดับ มีค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลท่ีอธิบายได ้ร้อยละ 99.99 มีค่า S-Stress .001 และมีค่า Stress-I เท่ากบั .016 ทั้งสองโมเดลมี
ค่าสถิติเหมาะสมเพียงพอในการจดักลุ่มขอ้มูล แต่เม่ือเปรียบเทียบพบว่า การวิเคราะห์เอม็ดีเอสส าหรับวิธีการเก็บ
ขอ้มูลแบบเรียงอนัดบัมีค่าสถิติท่ีเหมาะสมกว่า เพราะค่าสถิติ Stress-I ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเปรียบเทียบ
ทีละคู่มีค่าสูงกวา่ .2 ซ่ึงมีความเหมาะสมของผลการจดักลุ่มนอ้ยกวา่ (Poor) (Kruskal, 1964) เพราะฉะนั้น โปรไฟล์
ของทกัษะท่ีจ าเป็นในยคุดิจิทลัตามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการเรียงอนัดบั 
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปอธิบายไดม้ากกวา่ แสดงค่าสถิติของทั้งสองวิธีไดใ้นตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าสถิตใินการตรวจสอบความสอดคล้องของโปรไฟล์และข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามวธีิการเกบ็ข้อมูล 
โปรไฟล์ DAF S-Stress Stress-I 

การเปรียบเทียบทีละคู่  .959 .101 .203 
การเรียงอนัดบั  .999 .001 .016 

หมายเหตุ DAF หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้มลูท่ีอธิบายได ้(Dispersion accounted for) 
 

 เน่ืองจากโปรไฟลข์องการเก็บขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั มีความเหมาะสมท่ีจะอธิบายความกลุ่มของทกัษะ 
ไดม้ากกว่า จึงน าโปรไฟลด์งักล่าวมาอธิบายกลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัตามมิติของขอ้มูลไดว้า่ 
มิติท่ี 1 สามารถจ าแนกกลุ่มของทกัษะออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มของทกัษะท่ีไม่ไดมุ่้งเนน้การใช้
เทคโนโลยีเป็นหลกัแต่อาจเป็นส่วนเสริมในการใช้งาน ในขณะท่ีทักษะอีกกลุ่มเป็นกลุ่มทักษะท่ีเน้นการใช้
เทคโนโลยีเป็นหลกั เพราะฉะนั้น มิติแรก (Dimension 1) จึงตั้งช่ือว่า “ระดบัของความเก่ียวขอ้งของทกัษะกับ
เทคโนโลยี” มิติท่ี 2 สามารถจ าแนกกลุ่มของทกัษะออกเป็น 2 ลกัษณะเช่นเดียวกนั กลุ่มแรกเป็นกลุ่มของทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งเฉพาะบุคคลหรือเป็นทกัษะท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็นทกัษะ
ท่ีไม่ไดมุ่้งเน้นการใช้งานเฉพาะตนเอง แต่เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับ หรือพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ดงันั้น มิติท่ีสอง (Dimension 2) จึงตั้งช่ือวา่ “ขอบเขตคุณประโยชนข์องการใชท้กัษะ”  

เม่ือจัดกลุ่มของทักษะตามมิติข้างต้นจะได้กลุ่มทักษะทั้ งหมด 3 กลุ่ม กลุ่ ม 1 ทักษะเฉพาะบุคคล 
ประกอบดว้ยทกัษะดา้นการส่ือสาร และทกัษะในการจูงใจตนเอง กลุ่ม 2 ทักษะท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตนเอง 
ประกอบดว้ย ทกัษะส่ือสงัคม และทกัษะเก่ียวกบัรหสั  และ กลุ่ม 3 ทักษะท่ีใช้ในการเปิดรับและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 
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ประกอบดว้ย ทกัษะทางภาษา ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม สามารถแสดง
แผนภาพปริภูมิร่วม (Common space) ของกลุ่มทกัษะส าคญัส าหรับส าหรับบณัฑิตในยคุดิจิทลัไดด้งัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 การจดักลุ่มทักษะส าคัญส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลแบบสองมติด้ิวยการวเิคราะห์เอม็ดเีอส 
 

3. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลจากการวเิคราะห์เอม็ดยูี  
 การวิเคราะห์ในคร้ังน้ีมีตวัแปรเก่ียวกบับุคคล 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ คณะของผูเ้รียน และระดบัการศึกษา โดย
เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม (Non-metric Variables) เพ่ือน ามาใชวิ้เคราะห์ว่าทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัมี
ความสอดคลอ้งกบัหรือมีต าแหน่งตามคณะของผูเ้รียนและระดบัการศึกษาอยา่งไร ผลการวิเคราะห์จ าแนกออกเป็น
สองส่วนยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ผลการวเิคราะห์เอม็ดยูีตามคณะ 
โปรไฟล์ของทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของนักศึกษาด้วยการวิเคราะห์เอ็มดียู  

แบบสองมิติ  เป็นอีกวิธีการวิเคราะห์ท่ีแสดงให้เห็นผลการจดักลุ่มความคิดเห็นดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั ในการศึกษาน้ีใชก้ารเปรียบเทียบทีละคู่ มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลระหว่างตวัแปรกบัมิติ (VAF) 
ร้อยละ 96.94 มีค่าดชันี Stress .079 ค่าดชันี Kruskal's Stress-II เท่ากบั .178 ค่าดชันี Kendall's Tau-b เท่ากบั .878 
และ Variation Proximities เท่ากบั .479 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเรียงอนัดบั มีค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลระหว่างตวัแปรกบัมิติ (VAF) ร้อยละ 91.17 มีค่า S-Stress เท่ากบั .098 มีค่า Kruskal's Stress-II เท่ากบั .310 
ค่าดชันี Kendall's Tau-b เท่ากบั .826 และ Variation Proximities เท่ากบั .312  ทั้งสองโมเดลเม่ือพิจารณาดว้ยค่าสถิติ
ดงัท่ีกล่าวมา พบว่า มีความเหมาะสมเพียงพอในการจดักลุ่มขอ้มูล แต่การเปรียบเทียบทีละคู่จะเหมาะสมมากกว่า
เพราะค่าสถิติท่ีได้นั้นดีกว่า ดังนั้นถ้าเปรียบเทียบโปรไฟล์ท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยค่าสถิติการ
เปรียบเทียบทีละคู่ มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปอธิบายไดม้ากกวา่ 
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 ผลจากการใช ้Joint Plot ในการวิเคราะห์ดว้ยเอม็ดีย ูจะพบขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดม้าจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ สามารถแบ่งกลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัตามคณะท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผลมากกว่าวิธีการเรียงอนัดบั โดยสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีใชท้กัษะพ้ืนฐาน
เฉพาะบุคคลเพ่ือมุ่งสู่โลกอนาคต มีเพียงนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์คณะเดียว โดยให้ความส าคญักบัทกัษะ
เก่ียวกบัแรงจูงใจและทกัษะเก่ียวกบัรหสั กลุ่มท่ี 2 คือ ทกัษะเพ่ือการเปิดรับส่ิงใหม่ท่ีจ าเป็นต่อโลกอนาคต ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ โดยให้ความส าคญักบัทกัษะท่ีเก่ียวกบันวตักรรม และมี
ความใกลชิ้ดกบัทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ย กลุ่มท่ี 3 คือ ทกัษะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคลเพ่ือการเปิดรับส่ิงใหม่ ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ คณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ โดยใหค้วามส าคญักบั
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และทักษะทางด้านภาษา  แต่กลุ่ มท่ี 4 คือ ทักษะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคลท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั นกัศึกษาแต่ละคณะไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัทกัษะดา้นอารมณ์และทกัษะส่ือสังคมเท่าท่ีควร เพราะ
ในพ้ืนท่ีน้ีไม่มีนกัศึกษาในคณะใดตกอยู่ในพ้ืนท่ีนั้นเลย ดงันั้น การเปรียบเทียบโปรไฟลข์องทกัษะท่ีจ าเป็นในยุค
ดิจิทลัตามความคิดเห็นของนักศึกษาต่างคณะดว้ยการวิเคราะห์เอ็มดียู แบบสองมิติท่ีมาจากวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบดว้ยค่าสถิติและการท า Joint plot ให้ผลท่ีสอดคลอ้งกนั โดยบ่งช้ีถึงการ
เปรียบเทียบทีละคู่ท่ีมีความสามารถในจดักลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัไดดี้กว่าและชดัเจนกว่าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยวิธีการเรียงอนัดบั  

3.2 ผลการวเิคราะห์เอม็ดยูีตามระดบัการศึกษา 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะน าเสนอโปรไฟลข์องทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิตอลตามระดบัการศึกษา ดว้ย

การวิเคราะห์เอม็ดีย ูแบบสองมิติ การวิเคราะห์ใหผ้ลพบว่า การเปรียบเทียบทีละคู่ มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ระหว่างตัวแปรกับมิติ (VAF) ร้อยละ 99.67 มีค่าดัชนี Stress .032 ค่าดัชนี Kruskal's Stress-II เท่ากับ .057 และ 
Variation Proximities เท่ากบั .519 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเรียงอนัดบั มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
ระหว่างตวัแปรกบัมิติ ร้อยละ 99.56 มีค่า Stress เท่ากบั .032 มีค่า Kruskal's Stress-II เท่ากบั .066 และ Variation 
Proximities เท่ากบั .301 ทั้งสองโมเดลเม่ือพิจารณาดว้ยค่าสถิติดงัท่ีกล่าวมา พบวา่ มีความเหมาะสมเพียงพอในการ
จดักลุ่มขอ้มลู อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณาค่าสถิติการทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งสองวิธี กล่าวไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
วิธีการเปรียบเทียบทีละคู่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ดว้ยเอ็มดียูมากกว่าวิธีเรียงอนัดบั เน่ืองจากมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งท่ีเหมาะสมกวา่ เพราะฉะนั้นโปรไฟลข์องทกัษะท่ีจ าเป็นในยคุดิจิทลัตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบทีละคู่มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปอธิบายไดม้ากกว่า ผลการ
วิเคราะห์เอม็ดียตูามคณะและระดบัการศึกษากบัขอ้มลูเชิงประจกัษต์ามวิธีการเกบ็ขอ้มลู แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์เอม็ดยูีตามคณะและระดับการศึกษากบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามวธีิการเก็บข้อมูล 

โปรไฟล์ 
จ าแนกตามคณะของผู้เรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

Stress 
Kruskal's 
Stress-II VAF 

Variation 
Proximities Stress 

Kruskal's 
Stress-II VAF 

Kendall's 
Tau-b 

Variation 
Proximities 

การเปรียบเทียบทีละคู ่ .032 .057 .997 .519 .079 .178 .969 .878 .479 
การเรียงอนัดบั .032 .066 .996 .301 .098 .310 .912 .826 .312 

หมายเหตุ VAF หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้มลูระหวา่งตวัแปรกบัมิติ (variance accounted for) 
 

เน่ืองจากโปรไฟล์ของการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ มีความเหมาะสมท่ีจะอธิบายกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ของทกัษะไดม้ากกว่า ดงันั้นผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีจึงไดน้ าโปรไฟลด์งักล่าวมาน าเสนอเพ่ืออธิบาย
กลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัตามมิติของขอ้มูล อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ภาพ
ความสมัพนัธ์ของระดบัการศึกษา (Row objects) พบวา่ ไม่สามารถแบ่งกลุ่มตามมิติท่ี 1 ได ้เน่ืองจากกลุ่มของระดบั
การศึกษาอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีค่ามากกวา่ศูนยทุ์กกลุ่ม ดงันั้น ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณา
ภาพรวม (Joint plot) จะพิจารณาเฉพาะการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ในมิติท่ี 2 เท่านั้น โดยผลการวิเคราะห์สามารถจดั
กลุ่มความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาและทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลั ไดด้งัน้ี กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัทกัษะท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ประกอบไปดว้ยทกัษะทาง
ภาษา และทกัษะดา้นอารมณ์ ในขณะท่ี กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มของบณัฑิตศึกษา โดยกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัทกัษะใน
การเปิดรับและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่มากท่ีสุด ประกอบไปดว้ยทกัษะเก่ียวกบัรหสั ทกัษะในการจูงใจตนเอง ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม และทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล อย่างไรก็ตาม พบว่า นกัศึกษาทั้งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัทกัษะส่ือสงัคมในระดบัท่ีส าคญัเท่า ๆ กนั ดงัภาพท่ี 4 
  

  
จ าแนกตามคณะของผู้เรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ภาพที่ 4 การจัดกลุ่มทักษะส าคัญส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลกบัภูมหิลังของผู้เรียนแบบสองมติิด้วยการวเิคราะห์เอ็มดยูี 
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อภิปรายผลการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าจะน ามาอภิปรายผลทั้ งหมด 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
บณัฑิตในยุคดิจิทลัจากการวิเคราะห์เอม็ดีเอส 2) ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยคุดิจิทลัจากการวิเคราะห์เอม็ดียู
จ าแนกตามคณะของผูต้อบ และ 3) ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัจากการวิเคราะห์เอ็มดียูจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาของผูต้อบ ดงัน้ี 

1. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลจากการวเิคราะห์เอม็ดเีอส 
 นกัศึกษาในบริบทมหาวิทยาลยัไทยให้ความส าคญัของทกัษะแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม โดยสอดคลอ้งกบั
กลุ่มของทกัษะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 และทกัษะจ าเป็นส าหรับนักศึกษา โดยทกัษะเฉพาะบุคคล
สอดคลอ้งกบัทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือตนเองสอดคลอ้งกบัทกัษะสารสนเทศ ส่ือและ
เทคโนโลยี และทักษะในการเปิดรับและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
(Bridgstock, 2009) แมจ้ะมีบางทกัษะย่อยท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปเลก็นอ้ย แต่ก็เพียงพอท่ีจะอธิบายลกัษณะ
ความส าคญัของทกัษะต่าง ๆ ท่ีจดักลุ่มไดด้งัน้ี 

ทกัษะเฉพาะบุคคล เป็นทกัษะท่ีมุ่งเน้นการส่ือสารกบัคนอ่ืน ใช้ปรับตนเองทางดา้นจิตใจให้สามารถ
ท างานหรือท าส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัในประเทศออสเตรเลียท่ีเก็บรวบรวมการรับรู้ของ
นกัศึกษาโดยพบว่า ทกัษะน้ีถือเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นเป็นอนัดบัแรก ๆ ส าหรับบณัฑิตศึกษา (Kavanagh & Drennan, 
2008) ส่วนทกัษะท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตนเอง เป็นทกัษะท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตนเองเป็นหลกั  
ยงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยีไปขยายคุณประโยชน์ไปสู่การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่มากเท่าท่ีควร 
อาจเป็นเพราะผูต้อบส่วนใหญ่มาจากคณะทางดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จึงท าใหท้กัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้เทคโนโลยียงัไม่ไดรั้บความส าคญัมากเท่าท่ีควร นอกจากน้ี ทกัษะในการเปิดรับและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ท่ี
ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นภาษา การวิเคราะห์ขอ้มูล และความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ผลการวิเคราะห์
ช้ีใหเ้ห็นวา่เป็นทกัษะท่ีคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากการท่ีจะเปิดรับหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดจ้ะตอ้งมีความสามารถทาง
ภาษา มีการจดัระบบความคิด มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัการจดักลุ่มทกัษะของ 
Bloomberg (2015) โดยพบว่าในทุก ๆ องค์กรจดัให้ทกัษะทางดา้นการส่ือสาร ทกัษะการคิดและวิเคราะห์ ทกัษะ
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคอ์ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยถือเป็นกลุ่มท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก (More desired) และยงั
เป็นทักษะท่ีต้องน าไปใช้ร่วมกับการท างานกับผู ้อ่ืนมากกว่าการท างานเฉพาะกับตนเอง (Ability to work 
collaboratively) ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีการให้ความส าคญัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ผลการ
วิเคราะห์เอม็ดีเอสดว้ยการเปรียบเทียบทีละคู่ในคร้ังน้ีให้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกว่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเรียง
อนัดบั นัน่เป็นเพราะว่าผูต้อบสามารถเรียงอนัดบัความส าคญัของทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ยกกนัอย่างชดัเจน แมว้่าวิธีการ
เปรียบเทียบทีละคู่จะเป็นวิธีท่ีนกัศึกษาชอบ แต่ผลการเปรียบเทียบอาจไม่แยกขาดเท่ากบัการเรียงอนัดบั ซ่ึงผูต้อบ
สามารถจ าแนกส่ิงเร้าให้ขาดออกจากกนัได ้ดงัจากความเห็นของผูต้อบท่ีระบุว่าวิธีเรียงอนัดบัเป็นวิธีการตอบท่ี
ตดัสินใจไดง่้ายกวา่วิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ 
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2. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลจากการวเิคราะห์เอม็ดยูีตามคณะของผู้ตอบ 
ผลการจดักลุ่มดว้ยการวิเคราะห์เอ็มดียู ไดผ้ลออกมาเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีใช้ทกัษะพ้ืนฐาน

เฉพาะบุคคลเพ่ือมุ่งสู่โลกอนาคต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ นกัศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์มีทกัษะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคล
เพ่ือมุ่งสู่โลกอนาคตเพราะสภาพการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ในปัจจุบนัมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษามี
ทกัษะ มีอารมณ์ร่วมต่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Costa, Fonseca, Kullberg, Martins, & Santana, 2015) กลุ่มท่ี 2 
คือ ทักษะเพ่ือการเปิดรับส่ิงใหม่ท่ีจ าเป็นต่อโลกอนาคต ได้แก่ นักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ 
ครุศาสตร์ เพราะนกัศึกษาเหล่าน้ีตอ้งมีการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี และตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
สร้างผลงานหรือส่ิงประดิษฐ์ในการเรียนรู้ (มยุรฉัตร นพกรสุขทองดี และอจัศรา ประเสริฐสิน, 2560) ทั้ งน้ี 
นักศึกษาท่ีเป็นครูไทยในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นเน้ือหา รู้เท่าทนัเทคโนโลยี รู้จกัคิดเช่ือมโยง  
คิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการส่ือสารและการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2559) 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีใชท้กัษะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคลท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ นกัศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ คณะดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และคณะรัฐศาสตร์ เพราะนกัศึกษาในยคุศตวรรษท่ี 21 มีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นอารมณ์
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัศึกษาพยาบาลเพราะตอ้งใชใ้นการดูแลผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการ 
(Laari & Dube, 2017) เช่นเดียวกบัในนกัศึกษาในคณะรัฐศาสตร์ท่ีตอ้งมีความรู้ทางดา้นภาษาเพ่ือการพฒันาตนเอง
ในการเรียนรู้วฒันธรรมเครือข่าย (Network culture) ท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคม (Wu, 2016) ส่วนกลุ่มท่ี 4 คือ ทกัษะ
พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ท่ีไม่มีนักศึกษาคณะใดให้ความส าคัญอาจเป็นเพราะเป็นทักษะท่ีทุกคน
จ าเป็นตอ้งมี ไม่ใช่ตอ้งใหค้วามส าคญัมากเม่ือเทียบกบัทกัษะอ่ืน ๆ  
 ผลการจดักลุ่มแยกตามมิติดว้ยการวิเคราะห์เอ็มดียู แบบสองมิติท่ีมาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
แตกต่างกนัในนกัศึกษาต่างคณะ ให้ผลการจดักลุ่มท่ีสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัลกัษณะธรรมชาติของคณะ 
ท่ีมีความตอ้งการทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยคุดิจิทลั และผลจากการเปรียบเทียบการจดักลุ่มดว้ยค่าสถิติและ
การท า Joint Plot ใหผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนั โดยแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
เปรียบเทียบทีละคู่ ท่ีสามารถจดักลุ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัไดดี้และชดัเจนกว่าวิธีการเรียงอนัดบั เน่ืองจาก
ธรรมชาติของการเลือกตอบของผูต้อบแบบสอบถาม หากเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ผูต้อบ
อาจจะเลือกตอบโดยใหค้วามเห็นระดบักลาง ๆ โดยหลีกเล่ียงท่ีจะตอบตามความเป็นจริง (Central tendency bias) 
และผูต้อบมีแนวโนม้จะตอบค าถามในลกัษณะท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองหรือองค์กร (Social desirability 
bias) (DeVellis, 2017) ท าใหก้ารใชแ้บบสอบถามท่ีใหเ้ลือกเปรียบเทียบความคิดเห็นหรือการรับรู้ทีละคู่จะตรงกบั
ธรรมชาติของผูต้อบ เพราะจะตอ้งตดัสินใจเลือกเปรียบเทียบรายคู่ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ของงานวิจยัการตลาดหรือเศรษฐศาสตร์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และ
ตรรกะดา้นจิตวิทยา เพ่ือป้องกนัการบิดเบือนค าตอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกตอบแบบกลาง ๆ และเพ่ือให้
สามารถระบุความส าคญัต่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า ท าใหแ้บบสอบถามท่ีใหเ้ลือกเปรียบเทียบทีละ
คู่ให้ผลท่ีแทจ้ริงตรงกบัการรับรู้มากกว่าการใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั หรือให้เรียงอนัดบั 
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ตามความสนใจ (Saaty, 1980 อา้งถึงใน ไพโรจน์  นวลนุ่ม, 2561) ดงันั้น ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทีละคู่จึง
ใหผ้ลท่ีชดัเจนมากกวา่ผลการวิเคราะห์เรียงอนัดบั 

3. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในยุคดจิทิัลจากการวเิคราะห์เอม็ดยูีระดบัการศึกษาของผู้ตอบ 
จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพดา้นความเหมาะสมของวิธีการเก็บขอ้มูลในการวิเคราะห์ ท่ีพบว่าวิธีการ

เกบ็ขอ้มลูดว้ยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ดว้ยเอม็ดียมูากกวา่วิธีการเก็บขอ้มูลโดยวิธี
เรียงอนัดบั โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีเหมาะสมกว่า และการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ระหว่างระดบั
การศึกษาและทกัษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทลัท่ีเหมาะสมกว่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากว่า การวิเคราะห์เอ็มดียูมีพ้ืนฐานเชิง
ทฤษฎีเพ่ือศึกษาเก่ียวกบัตวัเลือกท่ีช่ืนชอบ (Preferential choice) จากการประเมินค่าของตวัอย่างวิจยัต่อส่ิงกระตุน้
แต่ละตวัเลือกเปรียบเทียบกนั (Coombs, 1964, as cited in Mair et al., 2016) ซ่ึงการตดัสินใจเลือกตวัเลือกท่ีช่ืนชอบ
ท่ีสุดจากส่ิงกระตุน้จ านวนมากนั้น พบว่าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบรายคู่ อาจมีหลกัหรือกระบวนการท่ี
เอ้ือใหผู้ต้อบเปรียบเทียบตวัเลือกเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด โดย Jamieson and Nowak (2011) 
กล่าวว่า การตดัสินใจเลือกตวัเลือกท่ีชอบท่ีสุดจากตวัเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมดพร้อมกนัเป็นเร่ืองท่ียากส าหรับคนทัว่ไป 
ดงันั้น การตอบท่ีใหพ้ื้นท่ีการตดัสินใจท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกว่าดว้ยการก าหนดตวัเลือกใหพิ้จารณาเป็นล าดบัที
ละคู่ และมีการใหเ้ปรียบเทียบคู่ตวัเลือกท่ีเป็นไปไดค้รบทุกคู่นั้นจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ี
ถกูตอ้งและแม่นย  าไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบในการตอบดว้ยวิธีจดัเรียงอนัดบัท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลระยะห่าง
ระหว่างตวัเลือกต่าง ๆ ท่ียงัไม่มีความเขม้ท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจนมากพอ ในขณะท่ีการเปรียบเทียบรายคู่เอ้ือต่อ
การให้ขอ้มูลท่ีพิจารณาระยะห่างกบัจุดอา้งอิงของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบแต่ละคู่อย่างครอบคลุม ท าให้
สามารถวิเคราะห์จุดเช่ือมต่อ (Intersections) ของแต่ละส่วนเพ่ือน าไปสู่การตัดสินอนัดับของตวัเลือกได้อย่าง
จ าเพาะเจาะจงมากข้ึน ดงันั้นจึงอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหข้อ้มลูท่ีเก็บรวบรวบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบรายคู่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์เอม็ดียมูากกวา่นัน่เอง 

นอกจากน้ี จากผลการวิเคราะห์เอม็ดียดูว้ยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่พบว่า กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ใหค้วามส าคญักบัทกัษะท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นกลุ่ม
ท่ีตอ้งเรียนรู้เพ่ือพฒันาและฝึกฝนตนเองส าหรับการเตรียมความพร้อมทั้งทางความรู้และทกัษะดา้นวิชาการรวมไป
ถึงการทกัษะการใชชี้วิตในการปรับตวัเขา้สู่สังคมและประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต (Pereira & 
Costa, 2017) จึงท าให้ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมองว่า การมีทักษะทางภาษาจะช่วยในการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งช่วยในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนในสงัคมยคุติจิตอลท่ีสามารถพบความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมไดง่้าย น ามาซ่ึงการส่งเสริมการเปิดรับประสบการณ์และการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม อีกทั้งการมี
ทกัษะดา้นอารมณ์จะช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการส่ือสาร แสดงออกและเจรจากบัผูอ่ื้นในเชิงสร้างสรรค์ สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นระหว่างการเรียนในมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างเหมาะสม เน่ืองจากนอกจากการเรียนรู้ในสาขาวิชา
ของตนเองแลว้ ผูเ้รียนในระดบัปริญญาตรีตอ้งมีการเรียนรายวิชาการศึกษาทัว่ไปท าให้มีโอกาสไดท้ างานร่วมกบั
บุคคลจากสาขาวิชาหรือคณะอ่ืน ๆ ดว้ย  
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ในขณะเดียวกนัพบวา่ กลุ่มของบณัฑิตศึกษาใหค้วามส าคญักบัทกัษะในการเปิดรับและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ ระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูง ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันา
ตนเองสู่การเป็นนกัวิชาการและนกัวิชาชีพท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา และตอ้งมีการคน้ควา้และการ
วิจัยเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ใหม่หรือสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ซ่ึงการมีทกัษะการคิดวิเคราะห์จะช่วยใหส้ามารถสังเคราะห์ ท าความเขา้ใจ
กบัเน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้นและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การมีทกัษะเก่ียวกบัรหสัจะช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้และเพ่ิมศกัยภาพในสร้างสรรคผ์ลงานโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีได ้รวม
ไปถึงทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างแนวทางและแนวความคิดใหม่ได้อย่าง
หลากหลายและสร้างสรรค์ อีกทั้งการมีทกัษะในการจูงใจตนเองจะช่วยให้ผูเ้รียนก ากบัตนเองและจดัการหนา้ท่ี
รับผิดชอบต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Kavanagh & Drennan, 2008) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

 1.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นสารสนเทศเชิงวิชาการท่ีจะให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกบั
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบณัฑิตในยุคดิจิทลัอย่างไร มีมุมมองต่อทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนอย่างไร อาจ
น าขอ้มลูไปใชใ้นการส่งเสริมหรือออกแบบหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัมุมมองความคิดเห็นของผูเ้รียน 

1.2 หน่วยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมทกัษะบางทกัษะให้กบั
ผูเ้รียน เม่ือพบว่าทกัษะท่ีผูเ้รียนใหค้วามส าคญัแต่สภาพแวดลอ้มและการส่งเสริมของสถาบนัยงัไม่มีมากเท่าท่ีควร 
เพ่ือเติมเตม็ความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาน าร่อง การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดอ้าจยงัไม่ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาของผูเ้รียน การศึกษาคร้ังต่อไปควรออกแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุม และควบคุมให้จ านวน
ตวัอย่างในแต่ละสาขาวิชามีความสมดุล นอกจากน้ีในการวิเคราะห์เอ็มดียูอาจน าตวัแปรภูมิหลงัของผูต้อบบาง
ประการมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม จะได้สารสนเทศในการน าไปใช้ประโยชน์ให้สอดรับกับภูมิหลงัของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเพ่ิมข้ึน 
 2.2 ขอ้คน้พบในคร้ังน้ีพบว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั ให้ผลการวิเคราะห์เอม็ดียู 
และเอม็ดีเอสแตกต่างกนั การศึกษาคร้ังต่อไปควรใหค้วามสนใจเก่ียวกบัธรรมชาติลกัษณะตวัแปร และวิธีการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะกบัธรรมชาติตวัแปร เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวิจยัออกมามีความตรงมากท่ีสุด 
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