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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส (2) ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู และ                    
(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับระดับขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 181 แห่ง ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ตามขนาดของสถานศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ยครูสถานศึกษาละ 2 คน รวม 362 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .97 และ .94 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) 
พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (2) ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม 
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การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ในเชิงบวกและอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .76 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการนิเทศภายใน  ขวญัและก าลงัใจ  ประถมศึกษา 

 

Abstract 
 The purposes of this study were to study (1) the in-school supervision behaviors of school administrators under 
the Offices of Narathiwat Primary Education Service Area; (2) the level of morale in job performance of teachers; and                    
(3) the relationship between in-school supervision behaviors of school administrators and morale in job performance of 
teachers. The sample consisted of 181 basic education schools, obtained by stratified random sampling based on school size.  
The informants were 362 teachers, two of which from each school. The employed research instrument was a questionnaire 
on in-school supervision behaviors of school administrators and morale in job performance of teachers, with reliability 
coefficients of .97 and .94 respectively.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product-moment correlation. The findings were as follows: (1) both the overall and by-aspect in-
school supervision behaviors of school administrators were rated at the high level; (2) both the overall and by-aspect morale 
in job performance of teachers were rated at the rather high level; and (3) in-school supervision behaviors of school 
administrators and morale in job performance of teachers correlated positively at the rather high level, with the correlation 
coefficient of .76 which was significant at the .01 level of statistical significance. 
 
Keywords:  In-school supervision behavior, Morale, Primary education 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นองค์ประกอบแรกท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อกระบวนการพฒันาคนทุกช่วงชีวิตให้มีความเจริญ        
งอกงามทุกดา้น ซ่ึงเช่ือมโยงไปกบัความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม
รวมถึงพฒันาประเทศให้มีความมัน่คง ย ัง่ยืน และมีความสามารถในการแข่งขนั ขณะท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงของ
สภาวการณ์ปัจจุบนัในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความกา้วหนา้และพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี 
การกระจายอย่างกวา้งขวางและไร้ขีดจ ากัดท่ีเกิดข้ึน ท าให้โลกทั้ งหมดเช่ือมโยงและส่ือสารถึงกันอย่างรวดเร็ว  
ทุกประเทศในประชาคมโลกใหค้วามส าคญัและเร่งพฒันาเพ่ือใหก้า้วทนักบัสภาวการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถ
แข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ได ้(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, น. 1) การพฒันาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
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เน้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งให้นักเรียนมีความสามารถ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่านและเขียน 
(Literacy) การค านวณ (Numeracy) และความสามารถดา้นเหตุผล (Reasoning Ability) จึงส่งผลต่อการพฒันาครูท่ีจะตอ้ง
จดัการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความสามารถดงักล่าว (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555, น. 5) 
แนวทางในการส่งเสริมพฒันาครูท่ีส าคญั คือ การนิเทศการศึกษาซ่ึงเป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพครูและ
ส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยอาศยัการนิเทศช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
เทคนิควิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ และวิจยัในชั้นเรียนเพ่ือให้ครูสามารถและพฒันาการจดัการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมาย (วชัรา เล่าเรียนดี, 2554, น. 7-8) ดงัท่ี เก็จกนก 
เอ้ือวงศ์ (2556, น. 20) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งและเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาเพราะเป็นความร่วมมือกนัของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี
ความเขา้ใจในสภาพปัญหาปัจจุบนัของตนเป็นอย่างดี หากมีระบบและกระบวนการนิเทศท่ีชดัเจนดว้ยความเห็นพอ้ง
ต้องกันและด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องก็ย่อมมีแนวโน้มน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับการจดัการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาการศึกษา
ดงักล่าวเช่นกนั แต่ในสภาพการด าเนินการปัจจุบนัมีอุปสรรคและปัญหาอย่างมากส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เน่ืองจากผูเ้รียนมีเวลาเรียนไม่เต็มท่ี  สถานท่ีเรียนขาดความพร้อม ส่ืออุปกรณ์การเรียนมีไม่
เพียงพอ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ครูท่ีมีประสบการณ์และมีความสามารถในการสอนไม่กลา้อยู่ในพ้ืนท่ี การเดินทางเขา้ไปนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลท าไดน้อ้ย (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2550, น. 189-191) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวชรการณ์ นุ่นเกล้ียง 
(2552, น. 130) ท่ีศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี พบว่า ภาพรวมระดบัขวญั
และก าลงัใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการมีความรู้สึกถูกทอดท้ิง ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ และไม่ไดรั้บสิทธิ
เท่าท่ีควรจากหน่วยงานของรัฐ สภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จากรายงานผลการทดสอบระดบัชาติ O-NET ชั้นประถมศึกษาท่ี 6 ปีการศึกษา 
2560 ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 คะแนนเฉล่ีย 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เท่ากบั 32.55 
ซ่ึงต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1, 
2560) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวแสดงว่าคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสยงัอยู่ในเกณฑต์ ่า จ าเป็นท่ีตอ้งมีวิธีการในการแกปั้ญหาดงักล่าว การนิเทศภายในโรงเรียนเป็น
วิธีการท่ีมุ่งช่วยปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนของครูโดยตรงท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของครูโดยใช้
เทคนิควิธีการนิเทศท่ีหลากหลายเนน้ความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรในโรงเรียน (Oliva & Pawlas, 2001, p. 565; วชัรา 
เล่าเรียนดี, 2550, น. 253) การนิเทศแบบพฒันาการเป็นการนิเทศรูปแบบหน่ึงท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของครูโดยตรงจาก
ระดบัท่ีมีความสามารถในการพฒันาตนเองต ่าไปสู่การมีความสามารถในการพฒันาตนเองท่ีสูงข้ึนอนัจะส่งผลในดา้น
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดงันั้นผูนิ้เทศจะแสดงพฤติกรรมการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัระดบัพฒันาการของครู 
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ได้แก่ พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive Control Behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล 
(Directive Information Behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ไม่ช้ีน า (Non-Directive Behaviors) พฤติกรรมการนิเทศดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีค่อย ๆ เพ่ิมทางเลือกและโอกาส 
ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหดี้ข้ึนเร่ือย  ๆจนถึงขั้นท่ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยตนเอง (วชัรา เล่าเรียนดี, 2554, 
น. 126-132) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อ 
การพฒันาการสอนของครู การนิเทศเป็นการช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุง และส่งเสริมครูใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
อย่างเต็มท่ี อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครู และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซ่ึงขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อนัจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
 

สมมุติฐานของการวจิัย  
 พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย     
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  โดยใช้     
กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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 1. พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากแนวคิดของ Glickman (2010) และวชัรา เล่าเรียนดี 
(2554, น. 119-132) ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรม ไดแ้ก่ การนิเทศแบบช้ีน าควบคุม การนิเทศแบบช้ีน าใหข้อ้มูล การนิเทศ
แบบร่วมมือ และการนิเทศแบบไม่ช้ีน า  
 2. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดของ Herzberg (1959) สมยศ นาวีการ (2545, น. 88)  
วรรณภา  กลบัคง (2552) และธิดาวรรณ  เกลียวทอง (2555)  รวมถึงทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามา
สังเคราะห์และสรุปรวบรวมเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 
6 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ  ความผูกพนัในองค์กร ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน         
ความเช่ือมัน่และยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชา และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถเขียนเป็นภาพประกอบท่ีแสดงถึงกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั แสดงดงั
ภาพท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
เขต 2 และเขต 3 จ านวน 340 แห่ง ผูใ้หข้อ้มลู คือ ครู จ านวน 680 คน 

         กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 เขต 2 และเขต 3 จ านวน 181 แห่ง ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Krejcie 
and Morgan (1970, p. 608, อา้งถึงใน พรรณี ลิกิจวฒันะ, 2549, น. 72) จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แลว้เปรียบเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาในแต่ละขนาด  
ก าหนดผูใ้หข้อ้มูล คือ ครู สถานศึกษาละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 362 คน  
  

พฤตกิรรมการนิเทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. การนิเทศแบบช้ีน าควบคุม 
2. การนิเทศแบบช้ีน าใหข้อ้มลู 
3. การนิเทศแบบร่วมมือ 
4. การนิเทศแบบไม่ช้ีน า 

 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
1. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน   
2. ความรับผิดชอบ    
3. ความผกูพนัในองคก์ร  
4. ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน    
5. ความเช่ือมัน่และยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 
6. ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการนิเทศภายในของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู แบ่งออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพ
ทัว่ไป สอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Checklist) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 22 ขอ้ มีค่าความเท่ียง .97 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู จ านวน 35 ขอ้ มีค่าความเท่ียง .94  ลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

เขต 2 และเขต 3 เพ่ือใหส้ถานศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั 
2. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งและเกบ็แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  
3. ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง โดยได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมา  

362 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้          
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 

ผลการวจิัย 
 1. พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.08,  SD = 0.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมาก 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (M = 4.15,  SD = 0.45) รองลงมา ได้แก่ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ขอ้มูล (M = 4.10,  SD = 0.45) และพฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม(M = 4.08,   
SD = 0.53) ส่วนพฤติกรรมการนิเทศท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ  พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า (M = 4.01,   
SD = 0.57) 
 2. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส          
ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (M = 4.22, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ใน
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ระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (M = 4.43, SD = 0.74)  
ส่วนดา้นท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน (M = 3.93,   
SD = 0.60 ) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง (r =.766**) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูงเป็นล าดบัแรก คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า (r =.713**) รองลงมาไดแ้ก่ พฤติกรรมการนิเทศ
แบบช้ีน าใหข้อ้มูล (r = .673**) และพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (r = .641**)  ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (r = .600**)  ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากบัขวญัและ 
                  ก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู 

พฤตกิรรมการนิเทศ
ภายในของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สภาพ 
แวดลอ้ม 

ความ
รับผิดชอบ 

 

ความ
ผกูพนัใน
องคก์ร 

ความ 
สมัพนัธ์ใน
หน่วยงาน 

ความเช่ือมัน่
และยอมรับ  
นบัถือ 

ความกา้ว 
หนา้ในการ
ปฏิบติังาน 

รวม 

การนิ เทศแบบช้ีน า
ควบคุม 
การนิเทศแบบช้ีน าให้
ขอ้มูล 
การนิเทศแบบร่วมมือ 
การนิเทศแบบไม่ช้ีน า 

.223** 
 

364** 
 

.512** 

.438** 

.434** 
 

.538** 
 

.414** 

.473** 

.321** 
 

.551** 
 

.540** 

.557** 

.470** 
 

.385** 
 

.279** 

.430** 

.668** 
 

.646** 
 

.528** 

.688** 

.416** 
 

.433** 
 

.508** 

.478** 

.600** 
 

.673** 
 

.641** 

.713** 
รวม .443** .541** .571** .465** .741** .532** .766** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 ผลการวิจยั เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
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 1. พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศภายในทั้ ง 4  ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน า
ควบคุม พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าใหข้อ้มูล พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า 
ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดจุดเน้นเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้าน 
การบริหารจดัการ การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัจุดเน้นดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ 2.1.3 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการนิเทศแบบกัลยาณมิตรจากส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทั้ งใน
โรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ทั้งน้ีส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไดน้ านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัโดยก าหนดเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีความต่ืนตวั
และใหค้วามส าคญัต่อการนิเทศภายในโรงเรียนมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน มีการจดัระบบและด าเนินการนิเทศ
ภายในมากข้ึน (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1, 2559, น. 29-33) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของพรรณทรี โชคไพศาล (2553, น. 112) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
พบวา่ พฤติกรรมการนิเทศในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของลกัขณา ใจเท่ียงกุล 
(2556) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน  ๆทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือเป็นแนวทางการนิเทศท่ีผู ้บริหารและครูได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ยอมรับ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและตดัสินใจร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนหาแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของทั้งสองฝ่าย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพรรณทรี โชคไพศาล  (2553, น. 113)  พบว่า พฤติกรรมการนิเทศ
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากท่ีสุด แสดงว่าผูนิ้เทศจะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน สร้างความเป็นกนัเองท าให้ครูเกิดความสบายใจ ไวว้างใจ พร้อมท่ีจะพูดคุยถึงปัญหา 
อย่างเปิดเผย การให้ครูรู้สึกมีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง และสอดคลอ้งกบั Beach and 
Reinhartz (2000, อา้งถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ,์ 2555, น. 15) ไดต้ั้งสมมุติฐานว่าคุณภาพการปฏิบติังานของครูและผูนิ้เทศ
จะสูงข้ึน เม่ือสัมพนัธภาพของครูและผูนิ้เทศมีลกัษณะของความเป็นเพ่ือนและอยู่บนพ้ืนฐานของความไวว้างใจ  
ความร่วมมือ การเคารพและความมัน่ใจซ่ึงกนัและกนั 
 2. ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ ความผกูพนัในองคก์ร ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ความ
เช่ือมัน่และยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชา และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีความเข้าใจต่อวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ
โรงเรียนและร่วมมือกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ครูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการนิเทศและติดตาม
ผลการด าเนินงานของบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา บรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตรและรักใคร่
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ผูกพันกัน อุทิศตนให้กับงานท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ครูมีความเช่ือมั่น ยอมรับ 
ในความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์  
มีเพียงพอและเหมาะสม ดา้นอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งพิเศษ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ในดา้นความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ร่ิมคล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน ครูมี
ความมัน่ใจในความปลอดภยั  สามารถอุทิศเวลาในการจดัการเรียนการสอนไดเ้ต็มท่ีมากข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) จดัท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ดา้นสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 
โดยส่วนของสถานการณ์ในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต ้จากสถิติยอ้นหลงั 14 ปี นับตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์ความ 
ไม่สงบ ปี พ.ศ. 2560  เป็นปีท่ีมีจ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบนอ้ยท่ีสุด กสม.ไดส้รุปการประเมินสถานการณ์ปัญหาและ
อุปสรรคว่า จากตัวเลขสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีลดลงและการด าเนินการท่ีส าคัญของรัฐ แสดงให้เห็นถึง
สถานการณ์เชิงบวกของการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ชุมศกัด์ิ นรารัตน์วงศ์, 2561) 
สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภารกิจหลกัดา้นท่ี 6 การพฒันาระบบ
การบริหารการศึกษา มีเป้าหมายใหผู้เ้รียน ครู คณาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
จดัโครงการส่งเสริมความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรูปแบบการสานพลงัประชารัฐผ่าน
กิจกรรมส าคัญ ไดแ้ก่ กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับพ้ืนท่ีบริการ ศึกษาธิการส่วนหน้าเคล่ือนท่ีพบ
ประชาชนเพ่ือสร้างการรับรู้และเขา้ใจทิศทางการจดัการศึกษา และการพฒันาตน้แบบการจดัการศึกษาทอ้งถ่ินพ่ึงพา
ตนเองโดยใชต้ าบลเป็นฐาน อีกทั้งยงัไดจ้ดักิจกรรม Smart office เสริมสร้างความเขม้แข็งทางการบริหารจดัการศึกษา 
พร้อมกับการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การยกย่องเชิดชูเกียรติกรณีพิเศษ และค่าตอบแทนพิเศษ  
(ศูนยป์ระสานงานและบริหารการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2561)  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซูใบดะห์ ยโูซะ 
(2553, น. 84) ท่ีไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานการณ์ความไม่สงบ  สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของนูรฮนั มะลี (2558) ท่ีศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 พบว่า ขวญัและก าลงัใจของครูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นนโยบาย
และการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3. จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบว่า ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการท่ีโรงเรียนด าเนินการนิเทศภายในท าใหค้รูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข พฒันาพฤติกรรมการสอน
ของตนเองอย่างต่อเน่ือง เกิดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้นักเรียนไดป้ระโยชน์สูงสุด โดยท่ี
ผูบ้ริหารสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยปัจจยัดา้นต่าง ๆ แสดงความช่ืนชม ยินดี สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหก้บัครู ทั้งน้ีพฤติกรรมการนิเทศภายในกบัขวญัและก าลงัใจมีความสัมพนัธ์กนัเพราะขวญัและก าลงัใจช่วยส่งเสริม
การปฏิบติังานของครูให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
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ใหส้ าเร็จ มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ร ร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของภิญโญ สุทธิพิทยศักด์ิ (2551, น. 79) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทยัธานี  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม
การนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของพีระศักด์ิ ทะรารัมย ์(2554) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารจดัการตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชาติชาย สวสัศรี (2554) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในทิศทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐฏน์นัท ์ฐานเจริญ (2560, น. 267) ท่ี
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูค่อนขา้งสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า พฤติกรรมการนิเทศ
แบบช้ีน าให้ขอ้มูล พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ  ยกเวน้พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุมท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีผูบ้ริหารมีการควบคุม ก ากบั ติดตามการปฏิบติังานหรือการจดัการเรียนรู้
ของครูอย่างเคร่งครัด ใชวิ้ธีการสั่งการให้ครูปฏิบติัตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ คิดพิจารณาแนวทางแกปั้ญหาการจัดการ
เรียนรู้ท่ีคิดว่าเหมาะสม และช้ีน าให้ครูไปใชท้ าให้ขาดบรรยากาศท่ีดีของการท างานร่วมกนั ขาดบรรยากาศของความ
เป็นประชาธิปไตย ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อความสามารถและความตอ้งการของครู ขาดความไวว้างใจและเช่ือมัน่
ในตนเอง เกิดความรู้สึกกดดนั และขาดอิสระในการจดัการเรียนรู้ ส่งผลให้ครูไม่อาจใชศ้กัยภาพของตนเองได้อย่าง
เต็มท่ี ซ่ึงอาจส่งผลต่อการท าให้ขวญัและก าลงัใจลดลงได ้สอดคลอ้งกบั Gordon (2015, อา้งถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 
2555, น. 42) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการนิเทศการศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จดา้นมาตรฐานการร่วมมือ คือ การใหค้วามใส่ใจ
กบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ รวมถึงพฒันาความสัมพนัธ์ดา้นวิชาชีพ ส่งเสริมการพฒันาทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม
อย่างเปิดกวา้ง และดูแลเอาใจใส่ครู อย่างไรก็ตาม Glickman (2010) และวชัรา เล่าเรียนดี (2550, น. 123) ไดก้ล่าวโดย
สรุปว่า การด าเนินการนิเทศภายในผูบ้ริหารควรเลือกวิธีการนิเทศและพฤติกรรมการนิเทศท่ีเหมาะสมกบัความแตกต่าง
ในดา้นต่าง ๆ ของครู เพ่ือสร้างแรงจูงใจการยอมรับในการเปล่ียนแปลงและพฒันาให้ความร่วมมือในการรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเน้ือหา 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ควรน าผลการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบายใน 

การพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดนโยบาย ทิศทางการนิเทศภายในท่ีชดัเจน และส่งเสริมให้ครู 

มีทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา  
  1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเลือกพฤติกรรมการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมกบัครูตามสภาพแวดลอ้ม บริบท 

ภาระงานและความต้องการของสถานศึกษา โดยค านึงถึงระดับพัฒนาการของครู ความรู้ความเช่ียวชาญ และ  
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เพ่ือใหก้ารนิเทศภายในมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรด าเนินการ ดงัน้ี                              

 1) กรณีท่ีครูมีความรู้ความเช่ียวชาญนอ้ย ผูบ้ริหารควรเลือกใชพ้ฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม
หรือพฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าใหข้อ้มูล เพ่ือเป็นการกระตุน้ครูใหมี้พฒันาการท่ีสูงข้ึนเร่ือย  ๆ 

 2) กรณีท่ีครูมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมีความสามารถในการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหาร
ควรเลือกใชพ้ฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ  

  3) กรณีท่ีครูมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีความสามารถในการเรียนรู้ มีพฒันาการในระดับสูง และ
ตอ้งการอิสระ ผูบ้ริหารควรเลือกใชพ้ฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า  

 1.4 จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัค่อนขา้งสูงกับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงการเลือกใช้
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม เพราะอาจท าให้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานลดน้อยลง ส่วนพฤติกรรม 
การนิเทศแบบไม่ช้ีน าเป็นพฤติกรรมการนิเทศท่ีควรสนบัสนุนใหน้ าไปใชใ้หม้าก เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีผูนิ้เทศและ
ครูจะมีอิสระ กลา้คิด กลา้แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั ท าให้ครูมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน 

การปฏิบติังานของครู  
 2.3 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 

การสอนของครู  
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