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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 2) เปรียบเทียบระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) ศึกษาอาํนาจ

พยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจ

ในงาน  

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีของยามาเน่ และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึน แบ่งเป็น ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในงาน และตอนท่ี 4 แบบสอบถามความความผกูพนัต่อองคก์าร แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยั ปรากฏว่า 1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานบริการลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนพนกังานบริการลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน และตาํแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและ

ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารไดร้้อยละ 31 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั   บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร  
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Abstract 

The propose of this research were 1) to study factor of personality, job 
satisfaction and organization commitment level of Customer Services Staff in 304 
Industrial Park Prachin Buri; 2) the comparison between personal characteristics and 
organization commitment level; 3) to study the relationship among factor of 
personality, job satisfaction and organization commitment; and 4) to study the predict 
power of factor of personality, job satisfaction influencing organization commitment. 

The research sample consisted of 200 customer services staff in 304 
Industrial Park Prachin Buri, were analyzed by Yamaha’s method, obtained by 
proportional stratified random sampling. The instruments for data collection was a 
questionnaire have 4 parts by using 1) personal questionnaires 2) personality 
questionnaires 3) job satisfaction questionnaires and 4) organization commitment 
questionnaires. The research instrument was a rating scale questionnaire with .86 
level of reliability. The data were analyzed using the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Person’s Products Moment Correlation 
Coefficient, Multiple Regression Analysis. 

The results show that: 1) The factor of personality, job satisfaction and 
organization commitment is at moderate levels. 2) The investigated indicate that staff 
with different salary had significantly different with organization commitment at the 
.05 level with sex, age, status, education, experience and job position different was 
not significantly different at .05 level. 3) The factor of personality and job satisfaction 
had significantly related to organizational commitment at the .05 level and 4) Job 
satisfaction showed a significant of predictive ability to organization commitment at 
the 31 percent and at the .05 level.  

Keywords:  Personality, Job Satisfaction, Organization commitment 
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มิไดเ้อ่ยถึงท่ีมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหง้านวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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ความดีใหแ้ด่ บิดามารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน และหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาฉบบั

น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจไดใ้ชใ้นการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ต่อไป 

ณิชารีย ์ ปุรณะ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน  59 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  59 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงาน 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี  60 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกเป็นรายดา้นกบัความ 

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี      60 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน จาํแนกเป็นรายดา้น 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  61 

ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

บริการลูกคา้จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงาน                   62 

ตารางท่ี 4.17 แสดงอาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรความพึงพอใจในงาน (แยกเป็นรายดา้น) 

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ 63 



ฎ 

สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  3 



1 

 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เปิดดาํเนินการมากว่า 20 ปี บนพื้นท่ีกว่า 12,500 ไร่ 

ประกอบดว้ย 125 โรงงาน มีจาํนวนพนกังานกว่า 25,000 คน โดยตั้งอยูบ่นทาํเลยทุธศาสตร์สาํคญั

ของการลงทุนในกลุ่มประเทศอินโดจีน ดว้ยเส้นทางครอบคลุมการคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบห่าง

จากสนามบินสุวรรณภูมิ เพียง 110 กิโลเมตร ท่าเรือนํ้ าลึกแหลมฉบงั 130 กิโลเมตร อีกทั้งความ

พร้อมดา้นสาธารณูปโภและส่ิงอาํนวยความ ไดแ้ก่ โรงแรม ห้องประชุมสัมมนา แหล่งพกัอาศยัใน

หลากหลายรูปแบบ พื้นท่ีจบัจ่ายใช้สอยขนาดใหญ่สุดในปราจีนบุรี  อีกทั้ งความพร้อมในการ

รองรับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจยานยนตแ์ละธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงบริการหลกัของ

สวนอุตสาหกรรม 304 ท่ีใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) บริการจากกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบก่อสร้าง ระบบความปลอดภยั ระบบกาํจดัส่ิงปฏิกูล ระบบสารสนเทศ 2) 

บริการจากกลุ่มพลงังาน ประกอบดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบนํ้ าประปา ระบบนํ้ าบาํบดั 3) บริการจาก

กลุ่มขนส่ง ประกอบดว้ย ระบบบริหารจดัการขนส่ง ระบบรถร่วมบริการ ระบบคลงัสินคา้ โดยใน

แต่ละส่วนของสามบริการน้ีจะมีพนักงานบริการลูกค้า ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นผู ้

ใหบ้ริการโดยตรง ซ่ึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของสวนอุตสาหกรรม 304  

 การสร้างบุคลากรท่ีพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการลูกคา้ จึงมีความสาํคญัยิง่ต่องานบริการ

ของสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ตลอดจนถึงความพึงพอใจในงานความช่ืนชอบต่องานจะเป็น

ทศันคติทางบวกท่ีบุคคลมีต่องานซ่ึงเกิดจากการรับรู้และประเมินตนเอง (Locke, 1983) เป็นความ

รู้จกัเตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจเม่ืองานท่ี

ทาํนั้นใหผ้ลตอบแทนท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Struss & Sayles, 1960) ความพึงพอใจ

จะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตเพิ่มข้ึนและทาํให้มีกาํไรเพิ่มข้ึน (อารี เพชรผุด, 

2530) ซ่ึงในงานบริการก็จะส่งผลออกมายงัภายนอกในภาพงานการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นท่ีพึง

พอใจเช่นกนั นอกจากนั้นยงัสะทอ้นออกมายงับุคลิกภาพความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น เพราะ

บุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทั้งในส่ิงท่ีมองเห็นได ้และส่ิงท่ีมองไม่เห็นเฉพาะตวั ซ่ึงทาํ

ใหบุ้คคลอ่ืนมองเห็นและเขา้ใจว่าบุคคลนั้นแตกต่างจากคนทัว่ไปได ้รวมถึงเป็นตวักาํหนดลกัษณะ
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เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตามทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (The Big Five Factor Model) ของ 

Costa;&McCare2003 ซ่ึงประกอบด้วยลกัษณะบุคลิกภาพ 5 ลกัษณะ ได้แก่ บุคลิกท่ีมีความ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) บุคลิกเปิดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกเปิด

กวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to experience) บุคลิกประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิก

การมีสติรู้ผดิชอบ (Conscientiousness) นอกจากนั้นความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้

บุคลากรในองคก์ารทุ่มเทต่อการปฏิบติังานส่งผลต่อความความสาํเร็จรวมขององคก์าร ซ่ึงตอ้งสร้าง

ข้ึนให้กบับุคลากรองคก์าร ไม่ว่าจะเป็น ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นความมัน่คง ความ

ผกูพนัดา้นการเป็นสมาชิกองคก์าร(Allen&Meyer,1990) 

  จากขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นความสาํคญัของการศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพ ความพึงพอใจ

ในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี เพื่อศึกษาว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน และการเติบโตของ

องค์การ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าทั้งสามปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และ

สัมพนัธ์กนัอย่างไร ทั้งน้ีไดเ้ลือกศึกษาจากพนักงานบริการลูกคา้ในทุกส่วนบริการท่ีเก่ียวขอ้งต่อ

สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงบุคลิกภาพ 

ระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความ

พึงพอใจในงาน และสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนในการทาํงานของพนกังานบริการลูกคา้

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ภาพลกัษณ์ และความเจริญเติมโต

กา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปในอนาคตท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัในแต่ละนิคมอุตสาหกรรมในประเทศ และส่งผล

การดึงนกัลงทุนต่างชาติเขา้มาร่วมลงทุนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

             

2. วตัถุประสงค์ 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  

2.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

2.4 ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จากปัจจยั

ดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติั 

6. ตาํแหน่งงาน 

7. รายได ้

 บุคลกิภาพ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

2. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

5. บุคลิกแบบมีสติรู้ผดิชอบ 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนักงาน 

ความพงึพอใจในงาน 

1. การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ รางวลัจูงใจ 

2. โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3. ผูบ้งัคบับญัชา 

4. ระเบียบวิธีปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีทาํ 

5. เพื่อนร่วมงาน 

6. การติดต่อส่ือสาร 
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4. สมมตฐิานการวจิยั 

 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติั ตาํแหน่งงาน รายได ้ ต่างกนั มีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

4.2 ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และความพงึพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

4.3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารต่อพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีได ้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสากรรม 304 ปราจีนบุรี” เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

5.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation Research)  

5.2 ประชากร พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 440 คน 

5.3 กลุ่มตัวอย่าง พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 

คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling)  

5.4 ตัวแปรอสิระ 

- บุคลิกภาพ  

- ความพึงพอใจในงาน 

 5.5 ตัวแปรตาม ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1. บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นต่างๆ จากภาพรวมของแต่ละบุคคล ทั้งทาง

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงแสดงออกต่อผูอ่ื้นทางสังคม โดยลกัษณะเหล่านั้นสามารถนาํมารวม

ไวไ้ด ้ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (The Big Five Factor Model) ของคอสตา และ แมค

แคร (Costa and McCare, 2003) ไดแ้ก่ 

6.1.1 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง ลกัษณะ

เฉพาะตวัของพนกังานบริการลูกคา้ท่ีแสดงถึงการเป็นคนมีความวิตกกงัวล โกรธง่าย ทอ้แท ้รู้สึกไม่

มัน่ใจในตนเอง หุนหนัพลนัแล่น และมีอารมณ์เปราะบาง 

6.1.2 บุคลกิภาพแบบเปิดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะ

เฉพาะตวัของพนกังานท่ีเนน้ดา้นการแสดงความสามารถทางสงัคม โดยเป็นผูมี้ความอบอุ่น ชอบอยู่

รวมเป็นกลุ่มกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ และมีอารมณ์

ดา้นบวก 

6.1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง 

ลกัษณะเฉพาะตวัของพนักงานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ โดยเป็นคนช่างฝัน ชอบใน

ศิลปะความสุนทรีย ์เปิดเผยความรู้สึก แสวงหาประสบการณ์ใหม่ เปิดกวา้งทางความคิด มีเหตุผล

และยอมรับค่านิยม 

6.1.4 บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ 

ตวัของพนกังานท่ีไวว้างใจผูอ่ื้น ตรงไปตรงมา เอ้ือเฟ้ือ ยอมรับผูอ่ื้น สุภาพ และมีจิตใจอ่อนโยน 

6.1.5 บุคลกิแบบมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวั

ของพนกังานท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ความสามารถ เป็นระเบียบ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีมีความ

ตอ้งการสมัฤทธ์ิผล มีวินยัในตนเอง และมีแนวคิดในการปฏิบติังาน 

6.2 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติในดา้น

บวก ท่ีมีองค์ประกอบจากการงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ตามแนวคิด

ของสเปคเตอร์ (Spector, 1997) โดยผูว้ิจยันาํมาปรับปรุงพฒันาจาํแนกปัจจยัความพึงพอใจของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ และการให้รางวัลจูงใจ หมายถึง การจ่าย

ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงตอบแทน สิทธิประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็น

ประจาํอยู่แลว้ อย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เป็นส่ิงดึงดูดและรักษาคุณค่าในการ

ทาํงานของพนักงาน เกิดความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจท่ีมีความสําคญัต่อองคก์ารรวมทั้ง
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รางวลัในการแข่งขนัไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ทาํให้เกิดความช่ืนชม ความพยายามในการพฒันา

ทกัษะการทาํงานของพนกังานในเร่ืองทา้ทายและต่ืนเตน้ไดอี้กดว้ย 

6.2.2 โอกาสก้าวหน้าในการงาน หมายถึง การให้โอกาสการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนกังาน ตลอดจนไดรั้บการฝึกอบรมใหค้วามเช่ียวชาญชาํนาญมากข้ึนและงานท่ี

ทาํอยูมี่โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร 

6.2.3 ผู้ บั งคับบัญชา  หมายถึง  การ ท่ีพนักงานมีความศรัทธาในความ รู้

ความสามารถ ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง

การให้ความสําคญัในเร่ืองความรู้สึก รับฟังปัญหา ให้คาํแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผลให้เกิด

กาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยความช่ืนชม  

6.2.4 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และลักษณะของการทํางาน หมายถึง งานท่ีทาํ

ตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีน่าสนใจ และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ี เพื่อให้พนกังานสร้างผลงานท่ีดีหรือไม่ถูกกีดกนัความสามารถจากความล่าชา้ของระบบ

องคก์าร ดงันั้นระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินงานไม่ควรมีจาํนวนมาก 

6.2.5 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การยอมรับและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีทาํให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ โดยท่ีสามารถปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดี บรรยากาศในการทาํงานมีการผ่อนคลายไม่เครียดจนเกินไป และสามารถดาํรงอยู่ในสังคมใน

องคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีดี 

6.2.6 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารภายในองคก์ารชดัเจน ใหค้าํแนะนาํ

ในงานอย่างชดัเจนทาํให้งานท่ีออกมาถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร ทาํให้

พนกังานรู้สึกว่าสามารถพดูคุยกนัไดอ้ยา่งรู้เร่ืองและเขา้ใจตรงกนัเกิดความมัน่ใจในการทาํงาน ลด

ความขดัแยง้ในการพดูคุยติดต่อธุรกิจกนัลง การจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังานมีความสาํคญั

ในการช่วยพนกังานใหรู้้สึกรักและผกูพนัองคก์าร  

6.3 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ

องคก์าร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์าร มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของ

ตนเองท่ีมีอยู่อยา่งเตม็ท่ีในการขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ภาวะทางจิตใจของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ไดแ้ก่ 

6.3.1 ความผูกพนัด้านความรู้สึก ไดแ้ก่ การรับรู้ของพนกังานถึงขอบเขตความ  

ทา้ทายของงาน บทบาท และเป้าหมายท่ีถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน การยดึติดของพนกังาน พนกังาน
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ไดรั้บความเท่าเทียมกนั พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นคนสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์าร

สามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของตนเอง  

6.3.2 ความผูกพนัต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการทาํงาน ความพึงพอใจใน

อาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก การรับรู้ถึงผลไดห้รือผลเสียท่ีจะไดรั้บโดยเปรียบเทียบงานของตนเอง

กบังานอ่ืนๆ เช่น เงินทุนบาํนาญท่ีอาจจะลดลงถา้ลาออกจากองคก์าร การลงทุนในอาชีพและทกัษะ

ท่ีใชเ้ฉพาะสาํหรับงานนั้นๆ  

6.3.3 ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผูกพนัท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร ความมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่ิงท่ีไดรั้บจากงาน เช่น อาํนาจในการ

ตดัสินใจ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีนอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้เก่ียวกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อนัจะเป็นแนวทางใหอ้งคก์าร

วางแผนและนโยบายในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 

ยงัจะไดป้ระโยชน์อ่ืนอีก ดงัน้ี 

7.1 ได้นวัตกรรมทางการแนะแนว ได้แก่ แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

7.2 สามารถนําแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารในหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์ารอ่ืน เพื่อหาแนวทางในการพฒันา

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  



บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษา “ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง อนัมีรายละเอียดตงัต่อไปน้ี  

 

1. ความเป็นมาของสวนอุตสาหกรรม 304 บริษทั 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จาํกดั 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ  

2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

2.2 ความสาํคญัของบุคลิกภาพ 

2.3 องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ 

2.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  

2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ 

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน  

3.1 ความหมายเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 

3.2 ความสาํคญัของความพงึพอใจในงาน 

3.3 องคป์ระกอบของความพงึพอใจในงาน 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 

3.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในงานต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

4. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.1 ความหมาย องคป์ระกอบเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.2 การวดัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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1. ความเป็นมาของสวนอตุสาหกรรม 304 บริษัท 304 อนิดสัเตรียล ปาร์ค จาํกดั 

 

 บริษทั 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จาํกดั หรือ สวนอุตสาหกรรม 304 ไดรั้บการก่อตั้งขึ้น

เม่ือปี 1994 บนพื้นที่รวม 7,500 ไร่ ที่จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นสวนอุตสาหกรรมคุณภาพเยีย่ม ภายใต้

แนวคิด เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Industrial Town ก่อนจะขยายการลงทุนไปสู่สวน

อุตสาหกรรม 304 (2) ที่จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการลงทุนที่ขยายตวัทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบทั้งในดา้นทาํเลที่ตั้งและตน้ทุน รวมถึงโครงสร้าง

พื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน ตลอดจนความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญระดับมือ

อาชีพ ที่จะช่วยผลกัดนัให้ลูกคา้กา้วไปถึงปลายทางแห่งความสาํเร็จ เป็นโครงการในเขตส่งเสริม

การลงทุนหรือ BOI Zone 3 ที่อยูใ่กลก้รุงเทพมหานครมากที่สุด สวนอุตสาหกรรมไดรั้บการพฒันา

ภายใตแ้นวคิด เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Industrial Town เพื่อให้ตอบสนองความ

ต้องการของนักลงทุนไปพร้อม  ๆ กับความต้องการของชุมชนในพื้นท่ี และยงัรักษาสมดุล

ส่ิงแวดลอ้มไวไ้ดอี้กดว้ย สวนอุตสาหกรรม 304 ยงัพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการใชชี้วิตของ

ทั้งคณะผูบ้ริหารและพนกังาน เช่น โครงการบา้นพกัหลากหลายรูปแบบ หรืออาคารพกัอาศยัท่ีดีสุด

ของโรงแรมทวาราวดี รีสอร์ท ซ่ึงมีห้องจัดประชุมที่ใหญ่ที่สุดในจงัหวดัปราจีนบุรี ยงัรวมถึง

ร้านอาหาร แหล่งร้านคา้ และบริการดา้นสุขภาพและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 สวนอุตสาหกรรม 304 (2) เกิดขึ้นในปี 2001 ครอบคลุมพื้นที่ 6,000 ไร่ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โครงการตั้งอยูบ่นถนนเล่ียงเมืองสายหลกั ที่ทอดตวัเลียบไปกบัเมือง ทาํให้สามารถ

เดินทางต่อไปยงัท่าเรือแหลมฉบงัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย นักลงทุนจะไดรั้บขอ้เสนอสิทธิประโยชน์

พเิศษมากมาย และการยกเวน้ภาษีอากร จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน รวมถึงสิทธิประโยชน์

จากเขตปลอดอากร หรือ Free Trade Zone ดว้ย 

 

วิสัยทัศน์ 

 ในฐานะผูน้าํดา้นการพฒันาสวนอุตสาหกรรมของประเทศ ไม่เพียงใส่ความตั้งใจใน

การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑคุ์ณภาพ เพื่อรองรับการขยายตวัของการลงทุนในระดับภูมิภาคจากการ

รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) แต่ยงัริเร่ิมก่อตั้ง

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Industrial Town เพื่อดูแลคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยั รวมถึง

เติบโตไปพร้อมๆ กบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม สวนอุตสาหกรรม 304 เป็นมากกว่าแค่ผูด้าํเนินธุรกิจ 

เพราะพฒันาชุมชนธุรกิจที่ไดป้ระสิทธิภาพร่วมกบัลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นชุมชนธุรกิจที่ดีที่สุดในภูมิภาค 

ทั้งยงัไดเ้สียงตอบรับแห่งความพงึพอใจระดบัสูง จากทั้งลูกคา้และนกัลงทุนดว้ย 
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พันธกิจ 

 “ความพงึพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพในการลงทุน มูลค่าเพิ่ม ควบคู่ไปกบัหลกัการ

ธุรกิจสีเขียว คือแนวคิดเบื้องหลงัที่ขบัเคล่ือนสวนอุตสาหกรรม 304” ซ่ึงส่งต่อเป้าหมายและคาํ

สัญญาเหล่าน้ี ผ่านการให้บริการเหนือระดับ และการดาํเนินธุรกิจที่เป่ียมประสิทธิภาพ ซ่ึงตอบ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่กวา่ 

 

จุดเด่นของการพัฒนาโครงการ 

1. ความสมบูรณ์พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึง

ระบบการจดัการนํ้ าและการระบายนํ้ า ที่ออกแบบมาเพือ่รองรับความตอ้งการของอุตสาหกรรมการ

ผลิตที่ไดคุ้ณภาพต่อเน่ือง 

2. ความช่วยเหลือทางดา้นธุรกิจที่จะสนบัสนุนให้การดาํเนินการผลิตเป็นเร่ืองง่ายขึ้น 

ดว้ยบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว หรือ One Stop Service ท่ีมอบความสะดวกสบายสูงสุดให้แก่

ลูกคา้ 

3. การให้ความดูแลด้านการใช้ชีวิต ทั้ งจัดเตรียมบ้านพกัอาศัย โรงแรม สถานที่

พกัผอ่นหยอ่นใจ ตลอดจนพื้นที่ทางการคา้และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพือ่ความบนัเทิงต่างๆ 

4. การเป็นสวนอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้แนวคิด เมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Industrial Town ซ่ึงสนบัสนุนการใชพ้ลงังานสะอาด การใชน้ํ้ าจาก

อ่างเก็บนํ้ าที่สร้างขึ้นโดยไม่รบกวนแหล่งนํ้ าตามธรรมชาติ การกาํจดัของเสียโดยไม่ปล่อยออกสู่

ภายนอก และการปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อยา่งเคร่งครัด 

 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับุคลกิภาพ 

 

2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ  

ออพอร์ต (Allport, 1955) บุคลิกภาพ หมายถึง การจดัและรวบรวมเก่ียวกบัระบบ

ทางร่างกายและจิตใจภายในตวัของแต่ละบุคคล แต่จะมีการเปล่ียนแปร อยูเ่สมอ ยงัผลให้แต่ละคน

มีการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มที่เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซํ้ าแบบใคร  

  บูทซิน และ อ่ืนๆ (1991, p.502) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัย

และรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบติัของบุคคลแต่ละคน 

  ซิมบราโด และ รัช (1980, p.292) อธิบายว่า บุคลิกภาพ เป็นผลรวมของลกัษณะ

เชิงจิตวทิยาของบุคคลแต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้น ทั้ง
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ส่วนที่เป็นลักษณะภายนอก ที่สังเกตได้ง่ายและพฤติกรรมภายในที่สังเกตได้ยาก ลักษณะที่

หลากหลายดงักล่าว ส่งผลใหบุ้คคลแสดงออก ต่างกนัใน แต่ละสถานการณ์และช่วงเวลา  

  ฮิวการ์ด (1962, p. 447) กล่าววา่ บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคล และ

การแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีให้เห็นความเป็น ปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงลกัษณะที่ส่งผลสู่การติดต่อ สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง ความสามารถ 

แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสยัที่สะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

  สํานักงานราชบัณฑิตยสภา  (2550) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 

คุณลกัษณะจาํเพาะตวัของแต่ละคน  

  วลัภา สบายยิง่ (2542, น. 51) ให้ความหมายในประการแรกหมายถึง ความสันทดั

หรือทักษะทางสังคม ที่บุคคลแสดงออกทําให้ผู ้อ่ืนมีปฏิกิริยาในทางบวกต่อตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ ส่วนประการที่สอง หมายถึง ลกัษณะเด่นของบุคคลที่ทาํให้

ผูอ่ื้นประทบัใจในลกัษณะเช่นนั้น 

  อลัชลี แจ่มเจริญ (2530, น. 163) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึงลกัษณะ

ส่วนรวมของบุคคลทั้งหมด ที่แสดงออกมาปรากฏ ใหค้นอ่ืนไดรู้้ไดเ้ห็น ซ่ึงแตกต่างกนัเพราะภาวะ

ส่ิงแวดล้อมที่สร้างตวับุคคลนั้นแตกต่างกนัประการหน่ึง และพนัธุกรรม ที่แต่ละบุคคล ได้มาก็

แตกต่างกนั ไปอีกประการหน่ึง 

  สรุปความหมายของบุคลิกภาพ ได้ว่าบุคลิกภาพ คือ ลักษณะเด่นต่างๆ จาก

ภาพรวมของแต่ละบุคคล ทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงแสดงออกต่อผูอ่ื้นทางสังคม โดย

ลกัษณะเหล่านั้นสามารถนาํมารวมไวไ้ด ้ 

2.2 ความสําคญัของบุคลิกภาพ 

  บุคลิกภาพเป็นส่วนสําคัญของมนุษย์ในการที่จะช่วยส่งเสริมหรือขัดขวาง

ความสาํเร็จในดา้นต่างๆ การยอมรับของสังคมนั้นตอ้งมีส่วนประกอบที่สาํคญันั้นคือ บุคลิกภาพ 

(วรวรรณา จิลลานนท์,  2546) ดังนั้น บุคลิกภาพ จึงเป็นปัจจัยท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึง ท่ีส่งผลและ

เก่ียวขอ้งกบัการประสบความสาํเร็จ  

  สถาบนัราชภฎัเทพสตรี (2543) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญับุคลิกภาพของ “คนเก่ง” ว่า

จะตอ้งประกอบดว้ย 3 ประการไดแ้ก่  

1) เก่งตน หมายถึง เป็นผูท่ี้ชอบศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลาเพื่อให้ทนัโลก ทนั

คน โดยเร่ิมจากพฒันาตนเองก่อน ประกอบดว้ย 

(1) ทางกาย : รูปร่าง พฒันาใหดี้ขึ้นโดยใชก้ารแต่งกายช่วยลดหรือเสริมจุดเด่น 

จุดดอ้ย หนา้ตาสดช่ืนแจ่มใสสะอาด เขม้แขง็แต่ไม่กระดา้ง อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ 
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(2) ทางวาจา : การพดูดีมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ พดูแต่ดี มีประโยชน์ ผูฟั้ง

ชอบ และทุกคนปลอดภยั คิดก่อนพดู 

(3) ทางใจ : มีความมัน่ใจในตนเอง กระตือรือร้น มีความอดทน มีความพยายาม 

มีเหตุผล การมีสมรรถภาพในการจาํ และมีความคิดสร้างสรรค ์

2) เก่งคน หมายถึง มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี  

3) เก่งงาน หมายถึง ผูท่ี้รักงาน ขยนัทาํงาน และรู้วธีิทาํงาน 

2.3 องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพของบุคคลประกอบขึ้นดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ดา้นกายภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา ทรวดทรง ท่าทาง การแต่งกาย การเดิน 

เป็นตน้บุคลิกภาพดา้นกายภาพน้ีเป็นส่ิงที่ผูอ่ื้นมองเห็นได ้

2) ด้านวาจา  หมายถึง การใช้ถ้อยคาํ นํ้ าเสียง ซ่ึงผู ้อ่ืนจะรับรู้ได้โดยการฟัง 

ลกัษณะต่าง ๆ ที่สะทอ้นบุคลิกภาพดา้นน้ี เช่น การพูดไม่เขา้หูคน การพูดจากระโชกโฮกฮาก การ

พดูจาน่าฟัง เป็นตน้ บุคลิกภาพทางวาจาที่ดียอ่มหมายถึงการพูดจาดว้ยนํ้ าเสียงนุ่มนวล น่าฟังเป็น

มิตร และไดส้าระ 

3) ด้านสติปัญญา  หมายถึง ความสามารถทางการคิดแก้ปัญหา ไหวพริบ 

ความสามารถที่จะมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งเหมาะสม คิดเป็น รู้จกัคิด คิดแกปั้ญหาเฉพาะหน้า

ไดดี้ แสดงออกหรือสนองตอบผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง "ทนักนั" และ "ทนักาล" 

4) ด้านอารมณ์ หมายถึง การมีอารมณ์ดี คงเส้นคงวา ไม่วู่วาม เอาแต่อารมณ์ 

ฉุนเฉียวโกรธง่าย หรือบางคนมีอารมณ์ร่าเริงมากกว่าอารมณ์อ่ืน หรือบางคน เครียด เศร้า ขุ่นมัว 

หม่นหมองอยูเ่สมอ 

5) ดา้นความสนใจและเจตคติของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนัไปบางคนไม่สนใจ

การเมือง ซ่ึงบางคนมีความสนใจหลากหลายไม่สนใจเพยีงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่เพยีงอยา่งเดียว 

6) ดา้นการปรับตวั มีผลต่อลกัษณะของบุคลิกภาพ ถา้ใชแ้บบที่ดีมีพฤติกรรมที่

เหมาะสม สังคมยอมรับ จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตรงกนัขา้มถ้าปรับตวัไม่ดีวางตวัใน

สงัคมไม่เหมาะสม ยอ่มมี ผลเสียต่อบุคลิกภาพดา้นอ่ืน ๆ ไปดว้ย 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 

ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบวิเคราะห์ลกัษณะบุคคลและองคป์ระกอบ โดย เอ็ด

มนัต ์กริฟฟิช ดาร์ลีย ์(Edmund Griffith Williamson) โดนลัด ์แพตเตอร์สนั (Donald Patterson) และ 

จอห์น ดาร์ลีย ์(John Darley) กล่าวไวด้งัน้ี 
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1) มนุษย์มีลักษณะประจาํตัวหรือความเป็นปัจเจกบุคคลที่ มีแบบแผนคงที่

พอสมควร และวดัไดช้ดัเจน 

2) มนุษยมี์ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่องานและอาชีพ 

3) มนุษยมี์ลักษณะแต่ละด้านสอดคล้องกัน เม่ือนํามารวมเป็นกลุ่มกลายเป็น

องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความแตกต่างของการแกปั้ญหาและการปรับตวัของบุคคลนั้น โดยสามารถ

คาดคะเนการกระทาํของบุคคลนั้นได ้

4) มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในแต่ละดา้น แต่ก็สามารถพฒันาความแตกต่างให้อยู่

ร่วมกนัในส่ิงแวดลอ้มและอาชีพไม่มากก็นอ้ย 

5) เม่ือมนุษยมี์ลกัษณะส่วนตวัที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบังานหรืออาชีพ ซ่ึงทาํให้มี

แนวโนม้ความพอใจและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) มนุษยมี์ศกัยภาพ ความสามารถ ที่อาจจะยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ที่ จึงควรหาผู ้

มีประสบการณ์มากกวา่มาเสริมสร้างใหบุ้คคลนั้นพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบังาน 

7) มนุษยแ์ต่ละคนมีตน้ทุนท่ีต่างกนัอาจจะส่งผลใหพ้ฒันาต่างกนัไปไม่มากก็น้อย

ตามสงัคม วฒันธรรม เช้ือชาติ ศาสนา 

8) ปัญหาการปรับตวัไม่ไดข้องมนุษย ์อาจจะเกิดจากความไม่เขา้ใจตนเอง เลือก

การใชชี้วติที่ไม่เหมาะสม ส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีปัญหา 

2.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five Factor Model) องคป์ระกอบแต่

ละด้านของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (The Big Five) จะมีลกัษณะเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะ

ประจาํตวัของมนุษยท์ี่มกัจะเกิดดว้ยกนั การให้คาํจาํกดัความนั้นจะอธิบายให้เป็นที่ยอมรับร่วมกนั

มากท่ีสุด คือ การพฒันาของ ครอสตา และ แมคแคร (1992 อา้งถึงใน วลัภา สบายยิ่ง, 2542) มี

ลกัษณะลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง การเป็นคนมี

ความวติกกงัวล (Anxiety) เป็นคนโกรธง่าย (Anger) ความทอ้แท ้(Discouragement) การคาํนึงถึงแต่

ตนเอง (Self-Consciousness) การมีความกระตุน้รุนแรง (Impulsiveness) และมีอารมณ์เปราะบาง 

(Vulnerability)  

(1) มีความวติกกงัวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความวา้วุ่นหวาดกลวั มี

แนวโนม้ที่จะวติกต่ืนกลวั ตึงเครียด กระสบักระส่าย 

(2) โกรธง่าย (Anger) เป็นลักษณะที่บ่งช้ี แนวโน้มของความโกรธ และ

ภาวะที่เก่ียวขอ้ง เช่น ความหงุดหงิดและความขุ่นเคือง 
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(3) ความทอ้แท ้(Discouragement) เป็นผูท้ี่มีความรู้สึกผดิ เศร้า ส้ินหวงั และ

วา้เหว ่เป็นผูท้ี่มีความทอ้แทง่้าย 

(4) การคาํนึงถึงแต่ตนเอง (Self-Consciousness) เป็นลักษณะผูท้ี่มีอารมณ์

ความรู้สึกเตม็ไปดว้ยความละอาย รู้สึกไม่สบายใจที่มีผูอ่ื้นอยูแ่วดลอ้ม ไวต่อการแสดงออกที่ผูอ่ื้นมี

ต่อตนเอง และมีแนวโนม้ที่จะรู้สึกตํ่าตอ้ย เป็นลกัษณะที่รู้สึกอาย หรือรู้สึกกงัวลกบัการเขา้สงัคม 

(5) การมีความกระตุน้รุนแรง (Impulsiveness) หมายถึง การไม่สามารถที่จะ

ควบคุมแรงกระตุน้ และความตอ้งการของตนเอง 

(6) อารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความอ่อนแอต่อความเครียด 

ไม่สามารถเผชิญกับความเครียดได้ เป็นผูท้ี่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น เป็นคนส้ินหวงัต่ืนตระหนกเม่ือพบ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

  ลกัษณะสุดขั้วของผูท้ี่ไดค้ะแนนตํ่าสุดในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ เป็นผูท้ี่มีลกัษณะ

ยดืหยุน่ (Resilient) หมายถึง ผูท้ี่มีแนวโน้มประสบการณ์ชีวิตในระดบัความมีเหตุผลมากกว่าคน

ส่วนใหญ่ และดูเหมือนว่าจะไม่ถูกกระทบกระเทือนจากส่ิงรอบตวัที่เกิดขึ้น ผูท้ี่มีความยนืหยุ่น

มากกวา่จะรู้สึกกงัวลใจ ลกัษณะสุดขั้วเช่นน้ีมีคุณค่าสาํคญัในทางบทบาทในสังคม เช่น ผูค้วบคุม

การจราจรทางอากาศ นกับินสอดแนมของกองทพั ผูจ้ดัการทางการเงิน และวศิวกร เป็นตน้ 

  ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงสุดในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ เป็นผูมี้ปฏิกิริยา

โตต้อบทนัที (Reactive) ต่อส่ิงเร้า หมายถึง เป็นผูท้ี่มีความหวัน่ไหวทางอารมณ์มากกว่าคนส่วน

ใหญ่ และรายงานว่ามีความพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่าคนส่วนใหญ่ และพบว่าผูท่ี้มีความรู้และมี

ระดบัการศึกษาสูงความหวัน่ไหวทางอารมณ์จะอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงจะเขา้มารบกวนและเป็นอุปสรรค

ต่อการทาํงานได ้ตวัอยา่งบทบาททางสงัคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเช่นน้ี คือ นักสังคมสงเคราะห์ 

นกัวชิาการ ผูท้ี่ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ สมาชิกสภา เป็นตน้ 
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ตารางที่ 2.1 ลกัษณะองคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนต่ํา ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสูง 

ความวติกกงัวล สงบ วติกกงัวล 

ความโกรธ โกรธชา้ โกรธเร็ว 

ความทอ้แท ้ ทอ้แทย้าก ทอ้แทง่้าย 

การคาํนึงถึงแต่ตนเอง รู้สึกอึกอดัยาก รู้สึกอึกอดัง่าย 

การมีการกระตุน้รุนแรง ทนต่อส่ิงที่มากระตุน้ได ้ ถูกย ัว่ยไุดง่้าย 

อารมณ์เปราะบาง เผชิญความเครียดไดดี้ รับมือกับความเครียดอย่าง

ลาํบาก 

ที่มา : Costa and McCare (1992 cited in Howard & Howard, 2001) 

 

2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) หมายถึง การ

แสดงความสามารถทางสังคม โดยเป็นผู ้มีความอบอุ่น (Warmth) ชอบอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืน 

(Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมีกิจกรรม (Activity) ชอบ

แสวงหาความต่ืนเตน้ (Excitement Seeking) การมีอารมณ์ดา้นบวก (Positive Emotions) 

(1) การเป็นผูมี้ความอบอุ่น (Warmth) หมายถึง การเป็นผูท้ี่มีความรักและ

เป็นมิตรต่อผูอ่ื้น เป็นผูท้ี่มีความรักผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 

(2) ความชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งหมู่คณะ 

(3) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) หมายถึง ผูท้ี่กล้า

แสดงออกความเป็นผูน้าํหรือเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลในสงัคม 

(4) การชอบมีกิจกรรม (Activity) หมายถึง ผูท่ี้มีความว่องไว ต่ืนตวั มีความ

ตอ้งการทาํกิจกรรมอยูเ่สมอ  

(5) ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น (Excitement Seeking) หมายถึง ผูท้ี่ชอบ

ส่ิงแวดลอ้มที่มีสีสนัสดใส 

(6) การมีอารมณ์ดา้นบวก (Positive Emotions) หมายถึง ผูท้ี่มีความสนุก

สนาม มีความสุข มีความหวงั และมองโลกในแง่ดี 
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  ลกัษณะสุดขั้วของผูท้ี่ได้คะแนนตํ่าในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ ผูท้ี่มีลักษณะเก็บตวั 

หมายถึง ผูท้ี่มีแนวโน้มที่จะชอบความอิสระ สงบเสง่ียม มัน่คง และชอบจะทาํอะไรคนเดียวมากกว่า 

อาชีพที่มีลกัษณะดงักล่าว เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต นกัฟิสิกส์ นกัวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 

  ลักษณะสุดขั้ วของผู ้ที่ได้คะแนนสูงในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ ผู ้ที่ มีลักษณะ

เฉพาะตวั (Extravert) ผูท้ี่มีแนวโน้มที่จะเป็นผูน้าํ มีความเป็นมิตร และชอบการแสดงออกต่อหน้า

คนอ่ืนๆ มีกิจกรรมทาง กายภาพ และการพูดมากกว่าคนส่วนใหญ่ อาชีพดงักล่าว เช่น นักแสดง 

พนกังานขาย นกัการเมือง นกัสงัคมศาสตร์ 

 

ตารางที่ 2.2 ลกัษณะองคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนต่ํา ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสูง 

การชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไม่ชอบเขา้สงัคม ชอบเขา้สงัคม 

การแสดงออกตรงไปตรงมา ชอบอยูเ่บื้องหลงั ชอบแสดงออก เป็นผูน้าํ 

การชอบมีกิจกรรม ทาํกิจกรรมอยา่งไม่เร่งรีบ ทาํกิจกรรมอยา่งกระฉบั 

กระเฉง 

การชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ ไม่ค่อยตอ้งการความต่ืนเตน้ กระหายความต่ืนเตน้ 

การมีอารมณ์บวก ไม่ค่อยร่าเริง ร่าเริงมองโลกในแง่ดี 

ที่มา : Costa and McCare (1992 cited in Howard & Howard, 2001) 

 

3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง 

การยอมรับส่ิงใหม่ๆ โดยเป็นคนช่างฝัน (Fantasy) ความสุนทรีย ์(Aesthetics) เปิดเผยความรู้สึก 

(Feelings) การปฏิบติั (Actions) การมีความคิด (Ideas) การยอมรับค่านิยม (Values)  

(1) คนช่างฝัน (Fantasy) หมายถึง ผูท้ี่มีชีวิตเต็มไปด้วยจินตนาการ และมี

ความผนั ความคิดสร้างสรรคภ์ายในตนเอง 

(2) ความสุนทรีย ์(Aesthetics) หมายถึง ผูท้ี่หว ัน่ไหวกบังานและความงดงาม

ในศิลปะบทกว ี

(3) เปิดเผยความรู้สึก (Feelings) หมายถึง การเป็นผูท้ี่ รับรู้อารมณ์และ

ความรู้สึกภายในตนเอง  

(4) การปฏิบติั (Actions) หมายถึง ผูท้ี่พร้อมที่จะลองทาํกิจกรรมใหม่ ๆ ชอบ

ความแปลกใหม่หลายหลายกวา่ที่เคยปฏิบติัอยู ่
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(5) การมีความคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดท่ีจะเปิดรับเหตุการณ์หรือ

เร่ืองใหม่ ๆ 

(6) การยอมรับค่านิยม (Values) หมายถึง การมีความพร้อมที่จะตรวจสอบ

ค่านิยมต่าง ๆ 

ลักษณะสุดขั้วของผูท้ี่ได้คะแนนตํ่าในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ การเป็นนักอนุรักษ ์

(Preserver) หมายถึง ผูท้ี่มีความสนใจแคบ เป็นนักอนุรักษนิ์ยมไม่ชอบการเปล่ียนแปลงรู้สึกสะดวก

ใจเม่ืออยูร่่วมกบัครอบครัว อาชีพที่มีลกัษณะน้ี เช่น ผูจ้ดัการทางการเงิน ผูป้ฏิบติังานประจาํ ผูจ้ดัการ

โครงการ นกัวทิยาศาสตร์ประยกุต ์

ลักษณะสุดขั้วของผูท้ี่ได้คะแนนสูงในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ การเป็นนักสํารวจ 

(Explorer) หมายถึง ผูท้ี่มีความสนใจกวา้ง หลงใหลไปกับประสบการณ์แปลกใหม่หรือนวตักรรม

ใหม่ ๆ หรือมีลักษณะเสรีนิยมอาชีพที่มีลกัษณะตามบุคลิกภาพน้ี เช่น สถาปนิก ศิลปิน นักบริหาร 

ตวัแทนแลกเปล่ียนและนกัวทิยาศาสตร์ 

 

ตารางที่ 2.3 ลกัษณะองคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนต่ํา ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสูง 

การเป็นคนช่างฝัน ใหค้วามสาํคญักบัปัจจุบนั มีจินตนาการ ช่างฝัน 

การซาบซ้ึงในความงาม ไม่สนใจในศิลปะ ซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม 

การเปิดเผยความรู้สึก เพิกเฉยไม่สนใจในความรู้สึก

ต่างๆ 

เห็นคุณค่าของอารมณ์ดา้นต่างๆ 

การปฏิบติั ชอบทาํในส่ิงเคยชิน ชอบความหลากหลายลองส่ิงใหม่ๆ 

การมีความคิด เน้นการใช้เหตุผลในมุมมอง

แคบ 

เนน้การใชเ้หตุผลในมุมมองกวา้ง 

การยอมรับค่านิยม ไม่ยอมรับค่านิยมใหม่ๆ พร้อมที่จะตรวจสอบค่านิยมต่างๆ 

ที่มา : Costa and McCare (1992 cited in Howard & Howard, 2001) 

 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การไวว้างใจผูอ่ื้น 

(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) ความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) การยอมรับผูอ่ื้น 

(Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) 
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(1) การไวว้างใจผูอ่ื้น (Trust) หมายถึง การเช่ือว่าผูอ่ื้นมีความซ่ือสัตยแ์ละ

เจตนาดี 

(2) ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่

จะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา 

(3) ความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) หมายถึง ผูท้ี่มีความห่วงใยในสวสัดิภาพ

ของผูอ่ื้น เป็นผูท้ี่ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

(4) การยอ มรับผู ้ อ่ืน  (Compliance) หมายถึง  ผู ้ที่ มี ลัก ษณะอ่ อนโยน

ตอบสนองการกระทาํของผูอ่ื้นอยา่งสุขมุ 

(5) ความสุภาพ (Modesty) หมายถึง ผูท่ี้ถ่อมตน ไม่ข่มว่าตนเองเหนือกว่า

ผูอ่ื้น 

(6) ความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) หมายถึง ผูท้ี่ให้ความสาํคญั

ต่อความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น มีความหวัน่ไหวต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

  ลกัษณะสุดขั้วของผูท้ี่ไดค้ะแนนตํ่าในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ การเป็นนักทา้

ทา้ย (Challenger) หมายถึง ผูท้ี่มุ่งไปยงัความตอ้งการและบรรทดัฐานส่วนตวัมากกว่าของกลุ่มที่มี

ความเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจที่ได้มา อาชีพที่มีลักษณะดังกล่าว เช่น ผูน้ําทางการทหาร ผูจ้ดัการ นัก

โฆษณา 

  ลักษณะสุดขั้วของผูท่ี้ได้คะแนนสูงในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ การเป็นนัก

ปรับตวั (Adaptor) หมายถึง ผูท้ี่มีแนวโนม้ทาํตามความตอ้งการของกลุ่มยอมรับตามบรรทดัฐาน

ของกลุ่มมากกวา่ของตวัเอง มีความกลมกลืนในการปรับตวั อาชีพท่ีมีลกัษณะดงักล่าว เช่น งานดา้น

สงัคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา 
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ตารางที่ 2.4 ลกัษณะองคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนต่ํา ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสูง 

ความไวว้างใจผูอ่ื้น ช่างเยาะเยย้ ถากถาง ขี้ระแวง เห็นวา่ผูอ่ื้นเจตนาดี ซ่ือสตัย ์

ความตรงไปตรงมา ระแวดระวงั พดูเกินจริง จริงใจ ตรงไปตรงมา 

ความเอ้ือเฟ้ือ ไม่เตม็ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น เตม็ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 

การยอมตามผูอ่ื้น กา้วร้าว ชอบแข่งขนั ประนีประนอม คลอ้ยตาม 

ความสุภาพ รู้สึกวา่ตนเองเหนือผูอ่ื้น สุภาพ 

การมีจิตใจอ่อนโยน ยดึติดอยูก่บัเหตุผล จิต ใจ อ่อ นโ ยนพ ร้อ มที่ จะ

เปล่ียนแปลง 

ที่มา : Costa and McCare (1992 cited in Howard & Howard, 2001) 

 

5) บุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 

(Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Dutifulness) ความ

ตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Achievement Striving) ความมีวินัยต่อตนเอง (Self-Discipline) และแนวคิดที่

ใชป้ฏิบติังาน (Deliberation) 

(1) การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง ผูท้ี่สามารถจดัการกบัชีวิต

ตนเองได ้มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง 

(2) ความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง ผูท้ี่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

(3) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Dutifulness) หมายถึง ผูท้ี่ยึดมั่นใน

หลกัการทางจริยธรรมและปฏิบติัตามคาํมัน่ที่ใหไ้ว ้

(4) ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Achievement Striving) หมายถึง การทาํงาน

หนกั เพือ่ประสบความสาํเร็จในงานตามเป้าหมาย 

(5) ความมีวินัยต่อตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง ความสามารถที่จะเร่ิม 

และปฏิบติังานใหส้าํเร็จ แมว้า่เตม็ไปดว้ยความเบื่อหน่ายหรืออุปสรรคในงาน 

(6) แนวคิดที่ใชป้ฏิบติังาน (Deliberation) หมายถึง การมีความคิดที่สามารถ

ปฏิบติัได ้มีความระมดัระวงัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  ลกัษณะสุดขั้วของผูท้ี่ได้คะแนนตํ่าในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ ผูท่ี้สามารถ

ปรับตวั ยดืหยุ่นได ้(Flexible) เป็นผูท้ี่ง่ายต่อการวอกแวกออกจากเป้าหมาย และให้ความสนใจที่
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เป้าหมายนอ้ยกวา่การหาความสุข นั่นก็คือมกัจะปล่อยปะละเลยการใส่ใจเป้าหมาย อาชีพดงักล่าว 

เช่น นกัวจิยัที่ปรึกษา นกัสอบสวน 

ลักษณะสุดขั้วของผูท้ี่ได้คะแนนสูงในบุคลิกภาพแบบน้ี คือ การเป็นผูท้ี่มุ่ง

เป้าหมาย (Focused) จะมีการแสดงออกถึงผลของการควบคุมตนเองสูง ทั้งเป้าหมายส่วนตวัและ

อาชีพ ลกัษณะทัว่ไปจะเป็นผูท้ี่ประสบความสาํเร็จในอาชีพ มีลกัษณะบา้งาน มุ่งมัน่ยากต่อการทาํ

ใหไ้ขวเ้ขว อาชีพดงักล่าวเช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูน้าํที่ประสบความสาํเร็จ 

 

ตารางที่ 2.5 ลกัษณะองคป์ระกอบบุคลิกภาพแบบมีสติ 

บุคลิกภาพแบบมีสติ ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนต่ํา ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสูง 

การมีความสามารถ รู้ สึ ก ว่ า ไ ม่ ไ ด้ เต รี ยม พ ร้ อ ม

บ่อยคร้ัง 

รู้สึกว่ามีความสามารถและมี

ประสิทธิภาพ 

ความเป็นระเบียบ ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อย 

การมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที ่ ไม่เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี มีจิตสาํนึกรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 

ความตอ้งการสมัฤทธ์ิผล มีความตอ้งการสมัฤทธ์ิผลตํ่า มีความพยายามเพื่อให้สําเร็จ

เป้าหมาย 

ความมีวนิยัในตนเอง ผลดัวดัประกนัพรุ่ง วอกแวก นุ่งเน้นการปฏิบัติภารกิจให้

สาํเร็จ 

ความคิดที่ใชป้ฏิบติังาน ป ฏิ บั ติ โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร

ไตร่ตรอง 

คิดอยา่งรอบคอบก่อนปฏิบติั 

ที่มา : Costa and McCare (1992 cited in Howard & Howard, 2001) 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับบุคลิกภาพ 

ณพชัร ศรีฤกษ์ (2559) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของค่านิยมองค์กรและ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่ผลต่อความสุขในการทาํงานของ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ โดยมีความสามารถในการส่ือสารขององคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่าน กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 362 คน โดยทาํการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรในกลุ่มปัจจยัดา้นค่านิยมขององคก์ร 

และดา้นบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ และดา้นความสามารถของการส่ือสารขององคก์รที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ ค่านิยมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการ

ทาํงาน และบุคลิกภาพ นอกจากน้ีค่านิยมองคก์ร ความสุขในการทาํงาน บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
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และความสามารถในการส่ือสาร เป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลบางส่วนของค่านิยมองคก์ร ความสุข

ในการทาํงาน และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  

ธนชัพร เลขวตั (2558) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะบุคลิกภาพ การรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยมีความสุขในการทาํงานเป็น

ตวัแปรส่ือในหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการใน

หน่วยงานราชการแห่งหน่ึง จาํนวน 312 คน ผลการศึกษาสรุป ไดด้งัน้ี 1) ขา้ราชการในหน่วยงาน

ราชการแห่งน้ีมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และมีลกัษณะบุคลิกภาพ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสาํนึกอยูใ่นระดบัสูง 

2) ขา้ราชการในหน่วยงานราชการแห่งน้ีมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการให้รางวลั ดา้น

ความกา้วหนา้และการพฒันา ดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความอบอุ่นและการ

สนบัสนุนอยูใ่นระดบัสูง 3) ขา้ราชการในหน่วยงานราชการแห่งน้ีมีความสุขในการทาํงานโดยรวม

อยูใ่นระดบัสูง โดยมีความสุขในการทาํงานดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการ

เป็นที่ยอมรับ อยูใ่นระดับสูง ส่วนดา้นความรักในงานอยูใ่นระดับปานกลาง 4) ขา้ราชการใน

หน่วยงานราชการแห่งน้ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร อยูใ่นระดบัสูง 5) ลกัษณะ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกแบบมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงาน โดยลักษณะ

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 6) ลกัษณะบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบทุกแบบมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสํานึก มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 7) 

การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ด้านความก้าวหน้าและพฒันา และด้านการควบคุม มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 8) ความสุขในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยความสุขในการทาํงานดา้น

การติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 9) 

ลกัษณะบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม 

แบบมีจิตสํานึก และการรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องคก์ารทั้งโดยตรงและผ่านความสุขในการทาํงาน และลกัษณะบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแบบ

หวัน่ไหวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยตรงเพียงอยา่งเดียว ผลการวจิยั

คร้ังน้ี ทาํใหท้ราบตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และตวัแปรส่ือ

จากสาเหตุไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพือ่ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

สิกานต์ เ อ่ียวเล็ก  (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ การสนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลประจาํการที่ปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดเตียง 200 เตียงขึ้นไป และมีประสบการณ์ทาํงาน

ตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไปจาํนวน 240 คน ผลการวิจยัสรุปดงัน้ี บุคลิกภาพบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร บุคลิกภาพแบบความหวัน่ไหวทาง

อารมณ์ แบบเปิดเผยตนเอง แบบการเปิดรับประสบการณ์ แบบการเห็นตามผูอ่ื้น และแบบความ

สํานึกผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง การสนับสนุนจากองค์การของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดับปานกลาง ความผูกพนัในงานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง บุคลิกภาพแบบการเปิดเผย

ตนเอง แบบการเปิดรับประสบการณ์ แบบการเห็นตามผูอ่ื้น แบบความสํานึกผิดชอบ และการ

สนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 ส่วนบุคลิกภาพแบบความ

หวัน่ไหวทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกับความผูกพนัในงานของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

วลัภา สบายยิ่ง (2542) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตั้งเป้าหมาย การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูจ้าํหน่ายตรง กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 443 คน โดยทาํการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์เน้นที่การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและการตั้งเป้าหมาย กบัผลการปฏิบติังานของผูจ้าํหน่ายตรง โดยมีตวัแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ได้แก่ เป้าหมายองค์การ บุคลิกภาพ และปัจจยับุคคล ผลการวิจยัพบว่า 1) เป้าหมายองค์การมี

อิทธิพลผ่านการรับรู้ความสามารถของตนและการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังาน 2) การรับรู้

ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานเชิงปริมาณ ส่วนการตั้งเป้าหมายองคก์ารมี

อิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล และมีอิทธิพล
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ทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณโดยผ่านทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) การ

ตั้ ง เป้าหมายส่วนบุคคลการตั้ ง เป้าหมายองค์การต่อผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน 

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ส่วนบุคลิกภาพไม่ส่งผล

ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลโดยตรงต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณ บุคลิกภาพไม่ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่วนการ

ตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานเชิงปริมาณ  

 

3. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในงาน 

 

3.1 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

  ไดเนอร์ และ โออิชิ (Diener and Oishi, 2004) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบติังาน 

หมายถึง การที่บุคคลทาํงานประเมินความพงึพอใจในชีวิตของบุคคลนั้นๆ จาการประเมินชีวิตการ

ทาํงาน ประเมินจากภาวะอารมณ์ความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ  

  บลูม และ เนเลอร์ (Blum and Naylor, 1968, p. 364) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจใน

งานวา่ เป็นทศันคติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการงานและปัจจยัต่างๆ เช่น ค่าจา้ง การปกครองบงัคบั

บญัชา ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ สภาพของงาน โอกาสกา้วหน้าในการปฏิบติังาน การ

ยอมรับนบัถือในความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน มิตรภาพและความร่วมมือระหว่าง

ผูร่้วมงาน การปฏิบติัอยา่งยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาต่อเจา้หนา้ที่และอ่ืน ๆ  

  กิมเมอร์ (Gilmer, 1966, p. 254-255 อา้งถึงใน มณี เหมทานนท,์ 2542, น. 94) ได้

ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏิบติังานวา่ หมายถึง ผลของทศันคติต่าง ๆ ของบุคคลที่มี

ต่อองคป์ระกอบของงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงความพงึพอใจนั้นไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่มีความสาํเร็จในผลงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่ง และรู้สึกว่า

มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

  โยเดอร์ (Yoder, 1958, p. 6) กล่าวว่า ความพึงพอใจของพนักงานหมายถึง ความ

พึงพอใจของพนักงานที่เต็มใจจะปฏิบติังานให้สําเร็จ ตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร บุคคลจะมี

ความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ทาํได้นั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวตัถุและจิตใจ และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลได ้

  ณัฐพงศ ์พุม่งาม (2560, น.5) กล่าวถึงความพึงพอใจในงานว่าเป็นทศันคติที่ดีของ

บุคคลที่มีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของงาน มีความสุข ความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ที่จะทาํงาน

ใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของตน 
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  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, น. 122) กล่าววา่ ความพงึพอใจในการทาํงานเป็น

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการทาํงานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการทาํงาน และ

ไดรั้บผลตอบแทนที่เป็นความพงึพอใจที่ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ที่จะ

ทาํงานมีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้ง

การส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นเป้าหมายขององคก์าร 

  สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541, น.149) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน

ว่า เป็นภาวะทางอารมณ์ อนัเป็นผลจากการรับรู้ในผลงาน หรือประสบการณ์ในการทาํงานของ

บุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะอารมณ์ในทางบวกจะช่วยส่งเสริมการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของบุคคล  

  สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติในดา้น

บวก ที่มีองคป์ระกอบจากการงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

3.2 ความสําคญัของความพึงพอใจในงาน 

ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกในทางที่ดีของ บุคคลที่มีต่อปัจจยั

ต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานที่ทาํอยู ่ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้น จากการที่

ไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้นความพึงพอใจในงานจึงเป็นส่ิงที่มีความสาํคญัทั้งต่อพนักงานและต่อ

องคก์ารเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ 

1) พนักงานย่อมมีความตอ้งการท่ีจะได้รับความสําเร็จ และจะมีความรู้สึกสม

ปรารถนาที่จะไดแ้สดง บทบาทอยา่งเตม็ที่ตามขีดความสามารถที่มีอยู ่

2) พนักงานที่ไม่เคยมีความพึงพอใจในการทาํงานยอ่มจะไม่ประสบสภาพวุฒิ

ภาวะทางจิตวทิยา เพราะโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัอยูก่บังาน หากงานนั้นเป็นงานที่

น่าเบื่อหน่ายไม่ท้าทาย พนักงานจะเกิดความเบื่อหน่าย หงุดหงิดรําคาญใจ อันจะส่งผลหรือ

ก่อใหเ้กิดปัญหาโดยตรงต่อพนกังานเอง เพือ่นร่วมงานและสงัคมในที่สุด 

3) พนกังานที่ไม่เคยมีความพงึพอใจในงานที่ทาํจะเกิดความคบัขอ้งใจ เพราะการ

ทาํงานนั้นถือวา่ เป็นส่ิงสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์

4) การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือเกิดมีขอ้ขัดแยง้ในการทาํงาน

ยอ่มจะส่งผลให้ขวญัและกาํลังใจในการทาํงานลดตํ่าลง นั่นหมายความว่าประสิทธิภาพของการ

ทาํงานยอ่มลดตํ่าตามไปดว้ย 
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3.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน 

สเปคเตอร์ (Spector,1997) มีแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานว่าเป็น

ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติที่ดีหรือดา้นบวกของบุคคลต่อการปฏิบติังาน จาํแนกปัจจยัในความ

พงึพอใจของพนักงานในองคก์ารออกเป็น 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจ่ายค่าตอบแทน โอกาสกา้วหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการ การใหข้วญักาํลงัใจตามสถานการณ์ ระเบียบวิธีการ เพื่อน

ร่วมงาน ลกัษณะของการทาํงาน และการติดต่อส่ือสาร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) การจ่ายค่าตอบแทน (Pay) การจ่ายค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม ถ้าระบบการจ่าย 

ค่าจา้งขาดความยติุธรรมจะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน และจะส่งผลให้พนักงานลาออกไป

ทาํงานที่องคก์รอ่ืน ความเป็นธรรมดงักล่าวรวมถึงเงินเดือนค่าตอบแทนตลอดจนผลประโยชน์อ่ืน 

ๆ เม่ือพนกังานพบว่ารางวลัที่ตนไดรั้บมีคุณค่าราคาเหมาะสมกบัที่ตอ้งการก็จะเกิดความพึงพอใจ

ในงาน  การมอบรางวลัหรือผลตอบแทนที่ไดรั้บหลงัจากที่สร้างผลงานที่ดีในการทาํงานจะช่วยให้

พนักงานเกิดความรับผิดชอบในการทาํงานมากขึ้น เพราะผลตอบแทนเป็นส่ิงที่ดึงดูดและรักษา

คุณค่าในการทาํงานของพนกังาน และมีความภูมิใจที่มีความสาํคญัต่อองคก์ร ซ่ึงทาํใหพ้นกังานรู้สึก

วา่ตนเองสามารถสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรใหก้บัองคก์ารได ้

2) โอกาสกา้วหน้าในหน้าที่การงาน (Promotion Opportunity) หมายถึง การให้

โอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ตลอดจนไดรั้บการฝึกอบรมให้ความเช่ียวชาญ

ชาํนาญมากขึ้น และงานที่ทาํอยูมี่โอกาสที่จะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งขึ้นของบุคคลในองคก์าร 

3) ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การที่พนักงานมีความศรัทธาในความรู้

ความสามารถ ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง

การให้ความสําคญัในเร่ืองความรู้สึก รับฟังปัญหา ให้คาํแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผลให้เกิด

กาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยความช่ืนชม การใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถแก่พนักงานโดย

หวัหนา้ควรที่จะเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงโอกาสในหลายประเภท เช่น โอกาสในการ

แสดงความอดทนของการทาํงาน โอกาสในการแสดงการหายอดขายและโอกาสในการให้บริการ

ลูกคา้โดยใหอิ้สระในการแสดงความสามารถของพนกังาน  

4) สวสัดิการ (Benefits) หมายถึง ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ

นอกเหนือจากปกติ (Extrinsic rewards) ผลตอบแทนหรือรายได้ต่อเดือนสูงกว่าการจ่ายค่าจา้ง 

เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงตอบแทน สิทธิประโยชน์ที่นอกเหนือจากค่าตอบแทนที่ไดรั้บเป็นประจาํ

อยู่แลว้เป็นส่ิงดึงดูดและรักษาคุณค่าในการทาํงานของพนักงาน เกิดความพึงพอใจ และมีความ

ภาคภูมิใจที่มีความสาํคญัต่อองคก์ร และยงัมีวธีิหลากหลายวธีิท่ีจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าสามารถจูง

ใจกระตุน้ใหอ้ยากทาํงานต่อไปอีกนานพนกังานส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจสูงสุด เช่น การมี
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ประกันสังคม การมีนํ้ าสะอาดสําหรับด่ืม และพึงพอใจที่สถานประกอบการมีการจดัทาํป้าย

สญัลกัษณ์แสดงเขตอนัตรายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร การจดัทางออกฉุกเฉิน บนัไดหนี

ไฟ และเงินโบนัสหรือเงินพิเศษประจาํปี และอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งกบัดา้นความมัน่คง การจดัห้องสมุด 

การอบรมสมัมนานอกสถานที่ การจดัเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่ การจดัสวนหยอ่ม และสวนสุขภาพ ดา้น

ความสะดวกสบาย ใหว้นัหยดุพกัผอ่นในการทาํงานเพิม่ขึ้นจากปกติเป็นตน้ 

5) การให้ขวญักาํลงัใจตามสถานการณ์ (Contingent Rewards) เม่ือผลของงาน

ออกมาไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าไวห้วัหนา้ควรที่จะใหค้าํแนะนาํถึงเทคนิคในการแกไ้ขปัญหาและจุด

ผิดพลาดที่ตวัพนักงานมองขา้มไปจะช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดและนํามา

แก้ไขปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นการกระตุน้ในการจูงใจให้การทาํงานสามารถ

พฒันาขึ้นไปไดเ้ร่ือยๆ เสนองานที่ทา้ทายใหม่ๆ เพราะคนจะชอบส่ิงที่ทา้ทายให้พวกพนักงานได้

ทาํงานในส่ิงที่สาํคญัและหวัหนา้ควรท่ีจะสนบัสนุนและใหค้าํแนะนาํอยูห่่างๆ เม่ืองานออกมาก็ควร

ที่จะให้คาํชมเพื่อกระตุน้ให้ทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข รวมทั้งรางวลัในการแข่งขนัไปสู่เป้าหมาย

ขององคก์าร ทาํให้เกิดความช่ืนชม ความพยายามในการพฒันาทกัษะการทาํงานของพนักงานใน

เร่ืองทา้ทายและต่ืนเตน้ไดอี้กดว้ย  

6) ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน (Operating Procedures) หมายถึง ระเบียบขอ้บงัคบั

ในการดาํเนินงานไม่ควรมีจาํนวนมากระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินงานภายในขององค์การ 

องค์การที่สังกัดอยู่ ไม่ควรมีระเบียบขอ้บังคบัจาํนวนมาก ทาํให้การสร้างผลงานที่ดีทาํได้ยาก

หรือไม่ถูกกีดกนัจากความล่าชา้ของระบบการทาํงานขององคก์ารที่สงักดัอยู ่

7) เพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) การยอมรับและได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานหรือการแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีทาํให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ โดยที่สามารถ

ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี สนับสนุนให้พนักงานทาํงานร่วมกันสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ดี บรรยากาศในการทาํงานมีการผอ่นคลายไม่เครียดจนเกินไป และสามารถดาํรงอยู่

ในสงัคมในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพที่ดี การทาํงานอยา่งสบายใจของ

ตวัพนักงาน คือ การทาํงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานดว้ยความสัมพนัธ์ที่ดีและสามารถดาํรงอยูใ่น

สังคมในองค์การได้อย่างมีความสุข การไม่ไวว้างใจระหว่างกันในการทาํงานรวมถึงขาดการ

ประสานงานกนัระหวา่งทีม การไวว้างใจในการทาํงานระหวา่งกนั ความมัน่ใจต่อตวัเพื่อนร่วมงาน

ก็มีความสําคญั ต้องพูดคุยและสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานในกรณีท่ีเพื่อนร่วมทีมทาํงาน

ผดิพลาดควรพดูชมเชยในความพยายามของเพื่อนร่วมทีมทาํให้เกิดความมัน่ใจต่อการทาํงาน และ

ควรจะมัน่ใจในตวัของลูกคา้เม่ือผลออกมาไม่เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้แลว้ถูกตาํหนิติ

เตียน ตวัพนกังานจะตอ้งพจิารณาถึงจุดที่ผิดพลาดตอ้งมัน่ใจในตวัลูกคา้ไม่ใชก้ารที่ลูกคา้เร่ืองมาก
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แต่อาจจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในการพูดคุย การเขา้ใจในตวัของบุคคลอ่ืนเป็นส่ิงสาํคญัความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน เป็นส่ิงที่ทาํใหพ้นกังานรู้สึกไม่เครียดและรู้สึกสบายใจในการทาํงาน ไม่โหม

หนักจนเกินไป หรือไม่ปล่อยปะละเลยจนเกินไป พนักงานเกิดความคิดในแง่ดีกับบริษทัช่วยให้

บริษทัสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไวไ้ด ้

8) ลกัษณะของการทาํงาน (Nature of Work) รูปแบบลกัษณะของงานที่พนักงาน

ดาํเนินงานความพงึพอใจในงานที่รับผดิชอบอยู ่เป็นส่ิงสาํคญังานที่ทาํควรจะเป็นงานที่ทา้ทายและ

ทาํแล้วมีความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน ส่งผลให้งานที่ทาํออกมามีคุณภาพและมีคุณค่าต่อองคก์าร

สนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพการทาํงานของตัวเองอย่างเต็มที่ เป็นการเปิดโอกาสให้

พนักงานไดรู้้จกัการฝึกฝนการเรียนรู้ การตดัสินใจ และการรับผิดชอบในผลของงานและผลลพัธ์

ของงานอาจทาํให้กระบวนการทาํงานของบริษัทพฒันาขึ้ นด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติควรมี

ความสัมพนัธ์กับปัจจยัจูงใจในการมีความโปร่งใสในการทาํงานเร่ืองการทาํงานด้วยตนเองด้วย

ความซ่ือสตัย ์รวมทั้งมีความพอใจและภูมิใจในการทาํงาน 

9) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารภายในองคก์ารอยา่ง

ชดัเจน ให้คาํแนะนาํในงานอยา่งชดัเจนทาํให้งานที่ออกมาถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกั

ขององคก์าร ทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่สามารถพดูคุยกนัไดอ้ยา่งรู้เร่ืองและเขา้ใจตรงกนัเกิดความมัน่ใจ

ในการทาํงาน ลดความขดัแยง้ในการพูดคุยติดต่อธุรกิจกนัลง การจดัสรรงานให้เหมาะสมกับ

พนกังานมีความสาํคญัในการช่วยพนกังานใหรู้้สึกรักและผกูพนัองคก์าร  

เอ็ดวิน ล็อค (Edwin Locke ,1968 อา้งในวิจารณ์ คงคาน้อย, 2547, น.10-11) ได้

จาํแนกองคป์ระกอบไวท้ั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี  

1) งาน (Work) เป็นองค์ประกอบอันดับแรกท่ีทาํให้คนพอใจหรือไม่พอใจ 

หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและมีความสนในก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากน้ี 

งานนั้นทา้ทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนั้นยากง่ายเหมาะสมกบั

คนหรือไม่ ปริมาณงานมากเวลานอ้ยหรืองานนั้นส่งเสริมใหผู้ท้าํมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือไม่ 

2) ค่าจา้ง (Pay) เป็นเงินหรืออย่างหน่ึงอย่างใดที่ลูกจ้างสามารถนําไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบาํบดัความตอ้งการของตนได ้ค่าจา้งท่ีเหมาะสมยติุธรรมและเท่าเทียมกนั จะทาํให้

คนเกิดความพงึพอใจ 

3) โอกาสที่จะได้รับการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่ง (Promotion) ลูกจา้งหรือ

คนทาํงานจะไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งสูงขึ้นไป ซ่ึงส่ิงน้ีคือความหวงัที่จะไดรั้บ

จากนายจา้งหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งตอ้งพิจารณาถึงความยติุธรรมและ

เป็นเกณฑท์ี่ทุกคนยอมรับได ้ 
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4) การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้ ังคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและ

เพือ่น ร่วมงานเป็นส่ิงที่บุคคลทาํงานตอ้งการและทาํใหเ้กิดความพงึพอใจได ้ 

5) ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลรับหรือคาดหวงั

จะไดรั้บ จากการทาํงาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้  

6) สภาพการทาํงาน (Working Conditions) ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ดา้นกายภาพ เช่น อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง สภาพห้องทาํงาน ที่ตั้ง

องคก์ร เป็นตน้  

7) หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ลกัษณะต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชา เช่น หัวหน้าที่มุ่งงานมากก็จะคาดหวงัให้ลูกน้องมุ่งงานอยา่งเดียว จนหัวหน้าขาด

มนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงลูกน้องที่พบหัวหน้าประเภทน้ี จะเกิดความพึงพอใจใน การทาํงานหรือไม่พึง

พอใจก็ตอ้งขึ้นอยูก่บัการปรับตวัของลูกนอ้งเป็นสาํคญั  

8) เพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจในการ

ทาํงานของ บุคคลได้อย่างมาก เช่น ถ้าหากมีเพื่อร่วมงานที่มีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อม 

ช่วยเหลือคนอ่ืน บุคคลนั้นก็จะเกิดความพงึพอใจในการทาํงานมากกวา่คนอ่ืน  

9) องค์การและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and management) 

นโยบายและการจดัการ หรือการบริหารภายในองคก์ารที่สาํคญัประการหน่ึง เช่น มีการวางแผน 

นโยบายแน่นอน หรือไม่เก่ียวกับการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจ้างหรือเกณฑ์พิจารณาความดี

ความชอบ เป็นตน้ 

3.4 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 

3.4.1 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Need Theory) โดย 

มาสโลว ์(Maslow)  

    มาสโลว์ (Maslow,1970) กล่าวว่า มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพื้นฐาน

เหมือนกนั ขณะที่ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็ยงัมีความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนที่ 

โดยเรียงลาํดบัจากขั้นตํ่าไปขั้นสูง ไดแ้ก่ 

1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เบื้องตน้ เพือ่ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษา

โรค ความตอ้งการการพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการดา้นร่างกายจะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง โดยปกติแลว้องคก์รทุกแห่ง

มกัจะตอบแทนความตอ้งน้ี ดว้ยวธีิทางออ้ม คือ การจ่ายค่าจา้งเงินเดือน  
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2) ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of Safety Needs) 

หากความตอ้งการ ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ

ในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ ที่เกิดกบัร่างกาย ความสูญเสีย

ทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงคงหมายถึงความมัน่คงในการดาํรงชีวติ หนา้ท่ีการงาน  

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงั

ที่ไดรั้บการตอบสนองแล้ว จะตอ้งการขั้นต่อไป คือ ความตอ้งการสังคม ซ่ึงจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจที่

สําคัญต่อพฤติกรรมของความต้องการอยู่รวมกัน และได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมี

ความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคมนั้นเสมอ 

4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นทางสังคม (Esteem or Status Needs) ความ

ตอ้งการขั้นต่อมา จะเป็นความตอ้งการในความมัน่ใจในตนเองเร่ืองความรู้ ความสามารถ และ

ความสาํคญัในตวัเอง ตลอดจนความตอ้งการนั้นตอ้งโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้น หรือตอ้งการให้

บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบ หนา้ท่ีการงาน การดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัในองคก์ร  

5) ความตอ้งการที่จะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization or Elf 

realization Needs) ลาํดบัความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ก็คือ ความตอ้งการประสบความสาํเร็จใน

ชีวติ ความคิด หรือความคาดหวงั ความทะเยอทะยาน ใฝ่ที่อยากไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงอนัสูงสุด  

6) จากทฤษฎีของมาสโลว ์เป็นการจดัลาํดบัความตอ้งการของมนุษยท์ี่มีอยู่

ตลอดเวลาไม่มีที่ส้ินสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็ไม่มีความจาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงจูงใจสาํหรับ

พฤติกรรมอีก ผูบ้ริหารตอ้งในองค์กรตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เพื่อหาแนวทาง

ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพงึพอใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนักงาน เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานอยา่งสูงสุด  

3.4.2 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg’s The Motivator Dissatisfaction Theory  

    เฮอร์เบิร์ก (Herzberg,1959, p.113) ไดศึ้กษาเก่ียวกับเจตคติต่อการทาํงาน

ของวศิวกรและนกับญัชีแลว้ สรุปไดว่าคนท่ีปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพยอ่มขึ้นอยูก่บัความ

พงึพอใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง Herzberg ไดแ้สดงให้เห็นถึงความตอ้งการของคนในการทาํงาน คือ 

เพื่อที่จะให้มีหนทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อันดีในการทาํงานเพื่อ

ประโยชน์ทัว่ไปสาํหรับทุก ๆ คน ก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกับอิทธิพลต่างๆท่ีจะมีส่วนช่วยในการ

ปรับปรุงขวญัและกาํลงัใจ ที่จะส่งผลให้ทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมาก

ยิง่ขึ้น Herzberg พบวา่ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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3.4.2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนทาํงาน 

โดยเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นกบัพนกังาน อนัจะทาํใหพ้นกังานมีความพงึพอใจเก่ียวกบั

กบังานที่ทาํ ไดแ้ก่ 

(1) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลทาํงานได้

เสร็จส้ินและประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพงึพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลงาน  

(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บยอมรับนับถือไม่ว่า

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่น จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหารือ จากบุคลากรในหน่วยงาน การยอมรับน้ี

อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่

ส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับ

นบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย  

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจที่ต้องอาศัย

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความทา้ทาย หรือเป็นงานที่มีลกัษณะที่สามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยลาํพงั  

(4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได�รับ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอยา่งเตม็ที่  

(5) ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งขึ้นของบุคคล

ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพือ่หาความรู้เพิม่เติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม 

3.4.2.2 ปัจจัยค ํ้ าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ

เหตุการณ์ที่จะสร้างความไม่พอใจในการทาํงานให้กับพนักงาน ซ่ึงจะเป็นตวัสกดักั้นไม่ให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงานขึ้นได ้หรือเป็นหวัขอ้กาํหนดเบื้องตน้ที่จะป้องกนัมิให้คนไม่พอใจในงานที่

ทาํอยู ่ไดแ้ก่ 

(1) เงินเดือน หมายถึง จาํนวนรายได้ประจาํ หรือรายได้พิเศษที่เป็น

ผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลในหน่วยงาน  

(2) โอกาสที่จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสจะไดรั้บ

การแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ  

(3) ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถทาํงานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

(4) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 

มีเกียรติ และศกัด์ิศรี  
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(5) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน

ขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

(6) สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  

(7) ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลที่ไดรั้บ

จากงานในหนา้ที่ของบุคคล 

(8) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมัน่คง

ในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  

(9) วิ ธีกา รป กค รอ งบังคับบัญชา  หม าย ถึง  ค วา มส าม าร ถข อ ง

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินการหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

    โดยสรุปเฮอร์เบิร์ก ไดใ้หค้วามเขา้ใจว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นมาจากแต่

คนและจะมิใช่ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นการบาํรุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ จะ

สามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได้ ดังนั้ น ใน

กระบวนการจูงใจที่ตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจาํเป็นตอ้งจดัและกาํหนดปัจจยัต่างๆทั้ง

สองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัที่ใชบ้าํรุงจิตใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได ้(ของงานท่ีทาํ) ทั้ง

สองอยา่งพร้อมกนั 

3.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจในงานกับความผูกพนัต่อองค์การ  

  ธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ความพึง

พอใจในการทาํงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพนักงานธนาคารจาํนวน 353 คน ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน ความพึง

พอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

.05 และแรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  จิราพร ระโหฐาน (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงาน ความผูกพนัต่อ

องค์การ คุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รสุข

ภาวะเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในองคก์รสุขภาวะเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก

จาํนวน 4,094 คน จาก 17 องคก์รตน้แบบ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทาํงาน มีอิทธิพลทางตรงกบัความพงึพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์าร และความพึง

พอใจในการทาํงานมีอิทธิพลทางตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
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  อุษณี โกพลรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมอิมพเีรียล จงัหวดัสกลนคร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จงัหวดัสกลนคร ท่ีปฏิบติังานในปี 2557 

ทั้งหมดจาํนวน 90 คน ผลการวจิยัพบว่า 1. ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานโรงแรมอิมพี

เรียล จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลกัษณะงาน รองลงมาดา้น

ความสัมพนัธ์กับเพื่อน ดา้นเงินเดือน ดา้นผลประโยชน์ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นการนิเทศงาน 

ดา้นการบริหารงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นการเล่ือนตาํแหน่งงาน ตามลาํดบั 2. 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมอิมพเีรียล จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก คือ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร รองลงมาดา้น

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่และการ

ยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ตามลาํดบั 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานโรงแรมอิมพเีรียล จงัหวดัสกลนคร พบว่า มีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความพึงพอใจในดา้นการบริหารงาน ดา้นการ

นิเทศงาน มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง และดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  

  อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตวัอย่างเป็น

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก จาํนวน 405 คน ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน

มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนโยบายการ

บริหารบริษทั ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นระบบผลตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง พนักงานมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพงึพอใจในการทาํงานดา้น

นโยบายการบริหารบริษทั และดา้นความกา้วหน้าในอาชีพมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมี

นยัสาํคญั 

  ต่อลาภ ประภศัรานนท ์(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัที่ทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อ

งานและองคก์รในธุรกิจโรงแรมในระดบั 4 และ 5 ดาวภายในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นพนกังานโรงแรม ในโรงแรมระดบั 4 และ 5 ดาวในระดบัที่ต่างกนั จาํนวน 392 คน ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัที่ทาํใหพ้นกังานมีความพงึพอใจต่องานและองคก์ร โดยเรียงลาํดบัจากมากที่สุดไปหา

น้อยที่สุด ดังน้ี ลักษณะงานที่ทาํ สวสัดิการ ผูบ้ ังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

อุปสรรคในการทาํงาน การทาํงานที่มากจนเกินไป การให้ขวญักาํลงัใจตามสถานการณ์ เพื่อน

ร่วมงาน ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร  
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  เนตร์พณัณา ยาวิราช และ บุญฑริกา บุญเกิด (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในงานของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีทาํงานในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จาํนวน 385 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ

ความผกูพนัองคก์ร ดงัน้ี ดา้นความมัน่คงในอาชีพ ดา้นความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบติั ดา้นความ

ภาคภูมิใจในผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รมากท่ีสุด 

  

4. แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ 

 

4.1 ความหมาย องค์ประกอบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

มอนเดย ์สตีท และ พอตเตอร์ (Mowday, Steers and Poter, 1979) ใหค้วามหมายว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติเพราะความ

ผกูพนัจะเป็นความสัมพนัธ์ที่เหนียวแน่น และผลกัดนัให้บุคลากรเต็มใจที่จะอุทิศตวัเองเพื่อนาํพา

ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้  

บูชานัน (Buchanan, 1974 อา้งใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ, 2556) ให้ความหมายว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความรู้สึกผูกพนักบัเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร เป็นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร  

พอรเตอร์ (Porter, et al., 1974 อา้งใน ปาริชาติบวัเป็ง, 2554) ใหค้วามหมายว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์แสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้ งหมดระหว่าง

พนกังานและองคก์าร รวมไปถึงองคป์ระกอบของความพงึพอใจในงานของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  

สตีท (Steers, 1977 อา้งถึงใน ปาริชาติ บวัเป็ง, 2554) ให้ความหมายว่า ความ

ผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง สมาชิกมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การเสียสละประโยชน์

ส่วนตวัเพือ่องคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป นอกจากน้ีความผูกพนั

ต่อองคก์ารยงัเป็นตวับ่งช้ีถึง ประสิทธิผลขององคก์ารในลกัษณะหน่ึง  

เชลดอน (Sheldon, 1971 อา้งถึงใน ศุภวรรณ พนัธ์บูรณะ, 2542) ให้ความหมายว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร เป็นทศันคติ

ของบุคลากรที่มีต่อองคก์ารในดา้นบวก และบุคลากรใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทาํงาน

เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่องคก์ารไดว้างไว ้ 
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จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปความหมายของความผูกพันต่อองค์การ

หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การ เช่น ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 

ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับ

องคก์าร และมีความยนิดีที่จะใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยูอ่ยา่งเต็มที่ในการขบัเคล่ือน

ให้องคก์รไปสู่ความสําเร็จ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ความผูกพนัต่อ

องคก์ารนั้นมีการแสดงออกมาทั้งในรูปแบบของทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่าน

ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารไวด้งัที่จะกล่าวในบทหวัขอ้ต่อไป 

4.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

พอรเตอร์ (Porter, et al., 1974 อา้งใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ, 2556) กล่าวว่า ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร เป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงออกมาในรูปพฤติกรรม

ต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย รวมทั้งค่านิยมขององคก์าร เป็นทกัษะและ

ความเช่ือของบุคลากรที่มีความเช่ือถือ ยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอ อีกทั้งยงัเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายขององคก์ารที่ไดก้าํหนดไวร้วมทั้งรู้สึก

วา่ เป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคลากรที่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร

อยา่งมาก จะเห็นไดว้า่ งาน คือหนทางที่จะสามารถทาํประโยชน์เพือ่องคก์ารได ้ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ี

จึงมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในระดบัสูง  

2) ความพยายามอย่างเต็มที่ในการทาํงานเพื่อองค์การ บุคลากรพร้อมที่จะใช้

สติปัญญาและพลงัความรู้ความสามารถทั้งหมดเพือ่แกไ้ขปัญหา และพฒันาการทาํงานเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร แมจ้ะไม่ไดรั้บผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์าร  

3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิก (Membership) ของ

องคก์าร บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์าร ถึงแมว้่าองคก์ร

อ่ืนจะใหข้อ้เสนอผลตอบแทนที่มากกวา่มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมทั้งมี

ความคิดวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

พอรเตอร์ (Porter, et al., 1974) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ดา้นการมีอิสระ ในการทาํงาน คนที่มีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองวิธีการทาํงานของตนเองจะมี

ความผกูพนัต่อองคก์าร มากกวา่คนท่ีมีอิสระในการกาํหนดวธีิการทาํงานดว้ยตนเองน้อย เน่ืองจาก

ทุกคนมีความปรารถนา ที่จะมีอิสระในการกาํหนดวธีิการทาํงานดว้ยตนเอง การบอกวิธีการทาํงาน

บางอยา่งวา่ควรทาํอยา่งไร จะเป็นการทาํใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานต่อ และทาํใหเ้กิดความไม่พึง
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พอใจในการทาํงานยิ่งกว่านั้น การกาํหนดกฎเกณฑจ์ะสร้างความกดดันให้แก่ตนเอง ซ่ึงหากอยู่

ภายใตภ้าวะกดดนัมาก ๆ จะทาํใหบุ้คลากรมีปฏิกิริยาตอบโตโ้ดยการลาออกจากงาน  

สตีท (Steer, 1997 อา้งถึงใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ, 2556) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้

ของความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ  

5) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อายแุละความตอ้งการความสาํเร็จ  

6) ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ การมีส่วนร่วมในการบริหาร  

7) ลักษณะของประสบการณ์การทาํงาน ได้แก่ ทศันคติที่มีต่อกลุ่มสมาชิกใน

องคก์ารการพึ่งพาที่ไดรั้บจากองคก์ารและความสาํเร็จของบุคคล 

อเลน และ เมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990 อา้งถึงใน พิศสุภา ปัจฉิมสวสัด์ิ, 2556) 

ไดแ้บ่งความผูกพนัต่อองคก์ร เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผูกพนัต่อเน่ือง 

และความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม และไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่ก่อให้เกิดความผูกพนัในแต่

ละดา้น ดงัน้ี  

4.2.1 ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความรู้สึก คือ ประสบการณ์ในการทาํงาน  

1) การรับรู้ของพนักงานถึงขอบเขตความท้าทายของงานบทบาท และ

เป้าหมายที่ถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

2) การยดึติดของพนกังาน  

3) พนกังานไดรั้บความเท่าเทียมกนั พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นคนสาํคญั

ต่อองคก์าร  

4) ความรู้สึกวา่องคก์รสามารถไวว้างใจได ้ 

5) การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของตนเอง  

4.2.2 ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อเน่ือง ไดแ้ก่  

1) อาย ุ 

2) ระยะเวลาในการทาํงาน  

3) ความพงึพอใจในอาชีพ  

4) ความตั้งใจที่จะลาออก  

5) การรับรู้ถึงผลไดห้รือผลเสียท่ีจะไดรั้บโดยเปรียบเทียบงานของตนเอง

กบังานอ่ืนๆ เช่น เงินทุนบาํนาญที่อาจจะลดลงถา้ลาออกจากองคก์ร การลงทุนในอาชีพและทกัษะ 

ที่ใชเ้ฉพาะสาํหรับงานนั้น ๆ  
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4.2.3 ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม ไดแ้ก่  

1) ความผกูพนัที่มีต่อเพือ่นร่วมงาน  

2) การพึ่งพาองคก์าร  

3) ความมีส่วนร่วมในการบริหาร  

4) ส่ิงที่ไดรั้บจากงาน ไดแ้ก่ อาํนาจในการตดัสินใจ  

แมทธิว และ ซาแจค (Mathieu and Zajac, 1990) กล่าวถึง ส่ิงท่ีไดรั้บจากงานอนั

ไดแ้ก่ อาํนาจในการตดัสินใจ ไดท้าํการวเิคราะห์ถึงประเด็นสาเหตุและผลที่ตามมาของความผูกพนั

ต่อองคก์ร โดยจาํแนกตามตวัแบบของสติท (Steer, 1977 พบวา่  

1) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุเพศ อายงุาน เงินเดือน มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพนัขององค์การ ได้แก่ ความ      

ทา้ทายใน การทาํงานขอบเขตของงาน ความหลากหลายในงาน ความขดัแยง้ในบทบาท ความ

คลุมเครือในบทบาทในการทาํงานที่มากเกินไป  

3) ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในแง่ของการส่ือสาร การ

มีส่วนร่วมในการบริหาร  

4) คุณลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร การรวมอาํนาจมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

5) ความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่ออาชีพส่งผลทางบวกต่อความผูกพนั

ต่อองคก์าร บุคลากรที่มีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร และผลการ

ปฏิบติังานสูง โดยสรุปแลว้จากแนวคิดขา้งตน้ที่ไดน้าํเสนอมาจะเห็นไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร

เป็น ลกัษณะของความสมัพนัธข์องสมาชิกที่มีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง 

ๆ เช่น ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์าร ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน

การทาํเพือ่องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ความผูกพนั

ดา้น ความรู้สึก ความผกูพนัต่อเน่ือง ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม และความจงรักภกัดี

สาํหรับ ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัเอกชนในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา

แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพอรเตอร์ (Porter et al., 1974) 
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4.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความผูกพนัต่อองค์การ 

สายสุนีย ์เบญ็จโภคี (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการสาํรวจความผูกพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 2) ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากร 3) 

ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัว ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร

กบัปัจจยัด้าน ประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากรสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัว เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 92 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน ประเภทของบุคลากร ระดบัเงินเดือน ตาํแหน่งบริหาร และสังกดั

งาน ที่ แตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และจาก

การศึกษาความ สมัพนัธร์ะหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน

ทุกดา้น พบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิง เสน้ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ธญัธิภา แกว้แสง (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบั

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จาํกัด (ในพระบรม

ราชูปถมัภ)์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรสหกรณ์ โคนมหนองโพราชบุรี จาํกดั (ในพระ

บรมราชูปถมัภ)์ จาํนวน 300 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า 

1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 2) ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

ประเภทหน่วยงาน ความรู้เก่ียวกับประวติัสหกรณ์โคนมหนองโพฯ ความภูมิใจที่ได้ทาํงานใน

สหกรณ์โคนมหนองโพฯ ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร

ไม่แตกต่างกนั 4) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได  ้ประเภท

หน่วยงาน ความภูมิใจที่ไดท้าํงานในสหกรณ์โคนมหนองโพฯ ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานที่

แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความรู้เก่ียวกบัประวติัสหกรณ์โคนม

หนองโพฯที่แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนั 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ผูกพนัต่อองค์กรกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พบว่า โดยรวม ความผูกพนัต่อองค์การกบัความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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วนัญญา อดิศรพนัธ์กุล (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของลักษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงาน และพฤติกรรมผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเงินเดือน มี

ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกแตกต่างกัน ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก มี

ความสมัพนัธก์บัความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญัของงาน พฤติกรรมผูน้าํที่มุ่งงานและมุ่ง

คน ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ มีความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองแตกต่างกัน ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญั

ของงาน พฤติกรรมผูน้าํที่มุ่งงาน และมุ่งคน ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุมีความผูกพนัต่อองคก์าร

ด้านบรรทัดฐานของสังคมแตกต่างกัน ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานของสังคมมี

ความสมัพนัธก์บัความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญัของงาน พฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานและมุ่ง

คน 

อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพงึพอใจในการทาํงานที่มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ 

พนกังานประจาํของบริษทั อุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก จาํนวน 385 คน ผลการวิจยัพบว่า 

พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก และเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นนโยบายการบริหารบริษทั ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยู่ระดับพึงพอใจมาก ส่วนดา้นระบบผลตอบแทน อยูใ่นระดับพึง

พอใจปานกลาง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัความผกูพนัมาก และเม่ือแยกเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม และดา้นทศันคติ พนกังานมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัความผูกพนัมาก ส่วนดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัความผูกพนัปานกลาง ความ

พงึพอใจในการทาํงานดา้นนโยบายการบริหารบริษทัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรม 

และความพึงพอใจในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

ทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่มีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผูกพนัของบุคลากรในองค์การ: กรณีศึกษา สํานักบริหารโครงการกรมชลประทานสามเสน 

ประชากรเป็นบุคลากรสาํนักบริหารโครงการกรมชลประทานสามเสน จาํนวนทั้งส้ิน 158 คน ผล

การศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี มีสถานภาพ

โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ มีอายกุารทาํงาน 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปีและพบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นประเภทตาํแหน่งงานดา้นอายุ

การทาํงาน มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .05 ปัจจยัส่วนบุคคล
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ดา้นกลุ่มงาน และด้านรายได ้มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั .05 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกับความผูกพนัในองค์การทั้งความผูกพนัเชิงต่อเน่ืองและความผูกพนัเชิง

ค่านิยม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  

เนตร์พณัณา ยาวิราช, บุณฑริกา บุญเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ

พนักงานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร กลุ่มพนักงานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

จาํนวน 385 คน โดยทาํการศึกษาถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านความ

รับผดิชอบในงานที่ปฏิบติั และดา้นความภาคภูมิใจในผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารมากที่สุด 

กาญจนา นุใจกอง (2542) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ

องค์การและพฤติกรรมการการทาํงานในพนักงานระดับปฏิบติัการขององค์กรธุรกิจเอกชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 243 คน โดยทาํการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบสามดา้นของ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการ

ลงทุน และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าที่ กบัพฤติกรรมการทาํงานสามประเภท ไดแ้ก่ ผลการ

ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความ

ผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผล

การปฏิบติังานอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ระหวา่งความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุนและผลการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 2) องคป์ระกอบทั้ง

สามด้านของความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจที่จะออกจากงานอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ 3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจาก

หนา้ที่เท่านั้นที่สามารถทาํนายความตั้งใจท่ีจะออกจากงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” มีรายละเอียดของการ

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

1. รูปแบบการวจิยั 

 งานวิจยั “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลชต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Research) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จากตวัแปรบุคลิกภาพและความพึงพอใจ

ในงาน 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี  ได้แก่  พนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 440 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 

304 ปราจีนบุรี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน ไดม้าจากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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  จากนั้นจึงทาํการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามกลุ่มสายงานบริการ ดงัน้ี  

n = 
N 

1+Ne2 

 เม่ือ 

  N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด  

  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05  

 แทนค่า  

 

 

 

 

  

ตดัเศษท้ิงเหลือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 200 คน 

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน 

ni = 
Ni/n 

N 

 

  ni   =  ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี i  

  n  =  ขนาดตวัอยา่ง  

  Ni   =  ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i  

  N  =  ขนาดของประชากร 

  

 แทนค่า  

ni = 
180/200 

440 
 

 

 

 

n = 
440 

1 + 440(0.05) 2 

n = 209 คน 

n = 82 คน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มสายงานบริการ 
 

กลุ่มบริการ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

พนกังานกลุ่มอสงัหาริมทรัพย ์ 180 82 

พนกังานกลุ่มพลงังาน 145 66 

พนกังานกลุ่มขนส่ง 115 52 

รวม 440 200 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีขั้นตอนใน

การพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาวรรณกรรมเกีย่วกบัการพฒันาเคร่ืองมือทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวทิยา  

3.2 ออกแบบเคร่ืองมือทีต้่องการพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล     

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ   

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจในงาน    

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.3 กาํหนดนิยามของตัวแปรทีต้่องการศึกษา 

  3.3.1 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นต่างๆ จากภาพรวมของแต่ละบุคคล ทั้งทาง

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงแสดงออกต่อผูอ่ื้นทางสังคม โดยลกัษณะเหล่านั้นสามารถนาํมารวม

ไวไ้ด ้ 

  3.3.2 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ทศันคติในดา้นบวก ท่ี

มีองคป์ระกอบจากการงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 3.3.3 ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ

องคก์าร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์าร มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของ

ตนเองท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
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3.4 กาํหนดระดับการวดัตัวแปร 

 ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวั

แปรท่ีอยูใ่นระดบัการวดัแบบอตัรภาคชั้น 

 3.5 สร้างข้อคาํถามให้สอดคล้องกบันิยามของตัวแปร 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้คาํถามจาํนวน 103 ขอ้ โดยแบ่งขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ี

ตอ้งการศึกษาทั้งหมด ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล   จาํนวน 7 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  จาํนวน 36 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจในงาน   จาํนวน 36 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร  จาํนวน 24 ขอ้ 

3.6 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.6.1 เสนอข้อคําถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพค่าความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item) โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 

 3.6.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เพื่อนาํผลมา

วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) และค่าอาํนาจจาํแนก (Dissemination)  

   ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 

   ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .107 - .725 

3.7 ลกัษณะของแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

3.7.1 แบบสอบถามปัจจัยด้านบุคลิกภาพ จาํนวน 34 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า  

5 ระดบั ไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ตรงกบับุคลิกภาพมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ย  หมายถึง  ตรงกบับุคลิกภาพมาก 

      ปานกลาง  หมายถึง ตรงกบับุคลิกภาพ 

    ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ไม่ตรงกบับุคลิกภาพ 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่ตรงกบับุคลิกภาพมากท่ีสุด 

  เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ขอ้คาํถามในทางบวกจะใหค้ะแนน 5-4-3-2-1 สาํหรับการ

ตอบเห็นดว้ยอยา่งยิ่งตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะใหค้ะแนน

กลบักนั คือ 1-2-4-5 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยเลย 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายความวา่ มีบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัสูง 

  ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 

   บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

ก. ฉนัมกัโกรธทนัที เม่ือมีส่ิงใดหรือบุคคลใดทาํพฤติกรรมท่ีฉนัไม่ชอบ  

   บุคลิกแบบเปิดเผยชอบการแสดงออก 

ข. ฉนัมกัมีความคิดใหม่ๆ มาเสนอผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

   บุคลิกแบบเปิดรับประสบการณ์ 

ค. ฉนัชอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

   บุคลิกแบบการประนีประนอม 

ง. ฉนัเป็นคนสุภาพอ่อนโยนกบัเพื่อนร่วมงาน 

   บุคลิกแบบการมีสติรู้ผดิชอบ 

จ. ฉนัมีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบติัสู่เป้าหมายอยา่งเป็นขั้นตอน 

3.7.2 แบบสอบถามด้านความพงึพอใจในงาน จาํนวน 35 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า

6 ระดบัไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง 

      เห็นดว้ยเลก็นอ้ย  หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง  

    ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง 

    ไม่เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  เกณฑใ์นการให้คะแนน ขอ้คาํถามในทางบวกจะให้คะแนน 6-5-4-3-2-1 สาํหรับ

การตอบเห็นดว้ยอย่างยิ่งตามลาํดบั ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะให้

คะแนนในทางกลบักนั คือ 1-2-4-5-6 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิ่งตามลาํดบั ไปจนถึงไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.66 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 2.67 – 4.33 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 4.34 – 6.00 หมายความวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง 

ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับดา้นความพึงพอใจในงาน 

  ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ 

ก. ฉนัรู้สึกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ข. ฉนัไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบเท่ากบัองคก์ารภายนอก 

  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ค. หวัหนา้ของฉนัค่อนขา้งมีอาํนาจต่อการทาํงานของฉนั 

  ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั 

ง. ความพยายามในการทาํงานใหดี้ของฉนัมกัจะถูกกีดกั้นดว้ยระเบียบขอ้จาํกดั 

  ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

จ. ฉนัชอบคนท่ีทาํงานดว้ย 

  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ฉ. องคก์รน้ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีดี 

3.7.3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ จาํนวน 23 ขอ้ ใชแ้บบวดัประเมินค่า 

 7 ระดบัไดแ้ก่ 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

    เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง 

      เห็นดว้ยเลก็นอ้ย  หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง  

    ไม่แน่ใจ   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

    ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงบา้ง 

    ไม่เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  เกณฑ์ในการให้คะแนน ข้อคําถามในทางบวกจะให้คะแนน 7-6-5-4-3-2-1 

สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนขอ้คาํถามในทางลบจะ

ใหค้ะแนนกลบักนั คือ 1-2-4-5-6-7 สาํหรับการตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตามลาํดบัไปจนถึงไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
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  การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 3.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

   คะแนนเฉล่ีย 3.01 – 5.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 5.01 – 7.00 หมายความวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง 

ตวัอยา่งขอ้คาํถามสาํหรับดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

ก. ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือกบัองคก์รน้ี 

ข. ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดพ้ดูคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉนักบัคนภายนอก 

ค. ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ง. ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบัองคก์รน้ี 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

4.1 ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อประสานขอความร่วมมือ

ไปยงัสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.2 ให้พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 30 คนทาํ

แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เพื่อนาํผลขอ้มูลมาวิคราะห์หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม  

4.3 ให้พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ในกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 226 คน ทาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.4 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน

บุคคล ค่านํ้าหนกัระดบัของปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 

สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.2 สถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติ

ท่ีใช ้ไดแ้ก่ การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Person’s 

Products Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

กาํหนดค่าการยอมรับทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้

จาํแนกตามปัจจยัทาํนาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจในงาน   

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  

   2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริการลูกค้าจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 

และความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้ 

   2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานบริการลูกคา้ จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึง

พอใจในงาน  
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 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

T แทน

  

ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t (t- 

distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F (F- 

distribution) 

Df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 

SS แทน ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of   Square) 

 

MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 

Sig แทน   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significances) 

* แทน   นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจนีบุรี 

 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 



 50 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน  

 (200 คน) 

ร้อยละ 

 (100.00) 

เพศ 
  

 ชาย 76 38 

 หญิง 124 62 

อายุ 
  

 นอ้ยกวา่ 22 ปี 2 1 

 22-25 ปี 68 34 

 26-30 ปี 62 31 

 31-35 ปี 29 14.5 

 36-40 ปี 16 8 

 มากกวา่ 40 ปี 23 11.5 

สถานภาพ 
  

 โสด 135 67.5 

 สมรส 63 31.5 

 หยา่/หมา้ย 2 1 

ระดบัการศึกษา 
  

 ม. 6 หรือตํ่ากวา่ 3 1.5 

 ปวส.หรือเทียบเท่า 57 28.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 126 63 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 12 6 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
  

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 14 

 1-3 ปี 50 25 

 มากกวา่ 3-5 ปี 36 18 

 มากกวา่ 5-7 ปี 19 9.5 

 7 ปีข้ึนไป 67 33.5 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(200 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ตาํแหน่งงาน 
  

 พนกังานรายวนั 3 1.5 

 พนกังานรายเดือน 167 83.5 

 หวัหนา้งาน 14 7 

 ผูจ้ดัการ 13 6.5 

 อ่ืนๆ 3 1.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

 ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท 27 13.5 

 15,001-25,000 บาท 85 42.5 

 25,001-35,000 บาท 36 18 

 35,001-40,000 บาท 12 6 

 มากกวา่ 40,001 บาท 40 20 

รวม 200 100 

  

 จากตาราง 4.1 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 38 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 22-25 ปี 

จาํนวน 68 คน อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 62 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 29 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 16 

คน อายมุากกว่า 40 ปี จาํนวน 23 คน และอายนุอ้ยกว่า 22 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34, 31, 

14.5, 11.5, 8 และ 1 ตามลาํดบั 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 135 คน สถานภาพสมรส จาํนวน 63 คน สถานภาพหยา่หรือหมา้ย จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.5, 31.5 และ 1 ตามลาํดบั 

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 126 คน ระดบัปวส.หรือเทียบเท่า จาํนวน 57 คน ระดบัสูงกว่า
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ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน ระดบัม.6 หรือตํ่ากว่า จาํนวน 3 คน คิดป็นร้อยละ 63, 28.5, 6 และ 1.5 

ตามลาํดบั 

พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน 7 ปีข้ึนไป จาํนวน 67 คน ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-3 ปี จาํนวน 50 คน ระยะเวลา

ปฏิบติังานมากกว่า 3-5 ปี จาํนวน 36 คน ระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 28 คน 

ระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 5-7 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5, 25, 18, 14 และ 9.5 

ตามลาํดบั 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็น

พนกังานรายเดือน จาํนวน 167 คน หัวหนา้งาน จาํนวน 14 คน ผูจ้ดัการ จาํนวน 13 คน พนกังาน

รายวนัและอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5, 7, 6.5 และ 1.5 ตามลาํดบั  

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท จาํนวน 85 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท จาํนวน 40 คน รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 36 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 

27 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5, 20, 18, 13.5 

และ 6 ตามลาํดบั 

 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าจําแนก

ตามปัจจัยทาํนาย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และด้านความพงึพอใจในงาน   

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพ และคา้นความพึงพอใจในงานของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

ปัจจยัทาํนาย ระดบัปัจจยัทาํนาย 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นบุคลิกภาพ 3.66 0.49 ปานกลาง 

ดา้นความพึงพอใจในงาน 4.09 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีปัจจยั

ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ 

4.09 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพของพนกังานบริการลูกคา้ 

          (n=200) 

บุคลกิภาพ X  
S.D. ระดับ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 2.96 0.66 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3.52 0.51 ปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3.88 0.45 สูง 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.96 0.46 สูง 

บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ 4.00 0.38 สูง 

ภาพรวม 3.66 0.49  ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มี

บุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบกว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมี

สติรู้รับผดิชอบ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00, 3.96 และ 3.88 ตามลาํดบั ส่วนบุคลิกภาพดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานบริการลูกคา้ 

          (n=200) 

ความพงึพอใจในงาน X  S.D. ระดับ 

ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ 3.98 0.63 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.13 0.74 ปานกลาง 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.92 0.67 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั 4.27 0.65 ปานกลาง 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4.20 0.68 ปานกลาง 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.14 0.73 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.09 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความ

พึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในงานด้านลักษณะงานและระเบียบการปฏิบัติ ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านโอกาส

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.20 และ 4.13 ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 อยูใ่นระดบัปาน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

(n=200) 

ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. ระดับ 

1. ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงานในหนา้หนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือ

กบัองคก์รน้ี  

5.21 1.29 สูง 

2. ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดพู้ดคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉันกบั

คนภายนอก  

4.68 1.62 ปานกลาง 

3. ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รกคื็อปัญหาของฉนัดว้ย  4.74 1.43 ปานกลาง 

4. ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  4.52 1.78 ปานกลาง 

5. ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบัองคก์รน้ี  4.01 1.77 ปานกลาง 

6. องคก์รแห่งน้ีมีความสาํคญักบัฉนัมาก 4.53 1.61 ปานกลาง 

7. ฉนัไม่รู้สึกวา่องคก์รของฉนัมัน่คง 4.21 1.95 ปานกลาง 

8. ฉนัไม่กลวัส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่อจากน้ีถา้ฉนัลาออกจากงาน 4.86 1.81 ปานกลาง 

9. เป็นเร่ืองท่ียากท่ีฉันจะลาออกจากองค์กรขอฉันใน

ขณะน้ี ถึงแมว้า่ฉนัตอ้งการกต็าม 

4.36 1.81 ปานกลาง 

10. ชีวิตฉนัจะยุง่ยากมากหากตดัสินใจลาออกจากองคก์ร

ขณะน้ี 

3.94 1.76 ปานกลาง 

11. ไม่ยากเลยท่ีฉนัจะลาออกจากองคก์รขณะน้ี 4.44 1.66 ปานกลาง 

12. ถา้ตอนน้ีฉันยงัอยู่องค์กรน้ี ฉันตอ้งทาํเร่ืองท่ีสําคญั

ท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้

5.66 1.22 สูง 
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ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. ระดับ 

13. ฉันรู้สึกว่าฉันมีทางเลือกน้อยท่ีจะตดัสินใจออกจาก

องคก์รน้ี 

3.99 1.82 ปานกลาง 

14. ถา้ไม่มีทางเลือกมากกว่าน้ี ฉันจะได้รับผลกระทบ

ร้ายแรงบางอยา่งหากฉนัลาออกจากองคก์ร 

3.82 1.67 ปานกลาง 

15. เหตุผลสําคญัท่ีฉันยงัอยู่องค์กรน้ี ไม่ลาออกไปอยู่ท่ี

อ่ื น นั้ น  เ ป็ น เ พ ร า ะ อ ง ค์ก ร อ่ื น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ห้

ผลตอบแทนไดม้ากกวา่องคก์รน้ี 

3.92 1.77 ปานกลาง 

16. ฉนัคิดวา่เราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 5.19 1.52 สูง 

17. ฉนัไม่เช่ือวา่เราจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.65 1.70 ปานกลาง 

18. การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือ

วา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ 

2.46 1.57 ตํ่า 

19. หน่ึงในเหตุผลสาํคญัท่ีฉนัยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์รน้ี

ก็คือฉันเช่ือว่าความภกัดีเป็นส่ิงสาํคญัและก่อให้เกิด

ความผกูพนัทางศีลธรรมไดต่้อไป 

4.17 1.81 ปานกลาง 

20. ฉันรู้สึกไม่ถูกตอ้งถา้ฉันตอ้งลาออกจากองคก์รน้ี ถา้

ฉนัไดง้านท่ีดีกวา่ 

2.72 1.63 ตํ่า 

21. ฉันถูกสอนให้เช่ือเร่ืองคุณค่าความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

องคก์ร 

4.31 1.74 ปานกลาง 

22. ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน เป็นเพราะทุกคนใน

องคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี 

5.27 1.48 สูง 

23. ฉันไม่คิดว่าจะเป็นชายหรือหญิง สําหรับบริษทัจะมี

ความสมเหตุสมผลร่วมกนัต่อไปได ้

4.47 1.74 ปานกลาง 

รวม 4.31 0.70 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.5 พบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ี

ฉนัยงัอยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

เป็นเพราะทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างดี ขอ้ 16 ฉนัคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงาน

บ่อยคร้ังเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ขอ้ 18 การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือว่าสาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน  

 

  2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  

(n = 200) 

 
ชาย (n = 76) หญิง (n = 124) t-test for Equality of Means 

X   S.D X   S.D t df Sig.  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 100.33 17.34 98.27 15.23 0.851 143.209 .396 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.6 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1342.324 5 268.465 1.043 .394 

ภายในกลุ่ม 49924.071 194 257.341   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.7 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

สถานภาพ 

(n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 570.179 2 285.089 1.108 .332 

ภายในกลุ่ม 50696.216 197 257.341   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.8 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

การศึกษา 

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1969.335 4 492.334 1.947 .104 

ภายในกลุ่ม 49297.060 195 252.805   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.9 พบว่า พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระยะเวลาปฏิบติังาน 

 (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 646.963 4 161.741 .623 .647 

ภายในกลุ่ม 50619.432 195 259.587   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.10 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ตาํแหน่งงาน 

           (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1659.151 4 414.788 1.630 .168 

ภายในกลุ่ม 49607.244 195 254.396   

Total 51266.395 199    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.11 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

           (n = 200) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2905.351 4 726.338 2.929* .022 

ภายในกลุ่ม 48361.044 195 248.005   

Total 51266.395 199    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.12 พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  
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 2.2 ผลการทดสอบสมตติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

 

 บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร 

บุคลิกภาพ 1 .404* .262* 

ความพึงพอใจในงาน  1 .546* 

ความผกูพนัต่อองคก์าร   1 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.13 พบว่าปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีอยู่ในทิศ

ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานบริการลูกค้าสูงท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรด้านความพึงพอใจในงานมีค่า

ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .262 

ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกเป็นรายดา้นกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 (n = 200) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความผูกพันต่อองค์การ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ .301* 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย .274* 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .209* 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .140* 

บุคลิกภาพแบบมีสติรู้ผดิชอบ .130 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.14 พบว่าปัจจยัดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ

เปิดเผย บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกคา้อยู่ในทิศทางบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั .301, .274, .209 และ .140 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลิกภาพ

แบบมีสติรู้ผดิชอบไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน จาํแนกเป็นรายดา้นกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

(n = 200) 

ตัวแปร    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ 

ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ .381* 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .329* 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา .378* 

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั .411* 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน .371* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร .295* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.15 พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ อยูใ่นทิศทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยพบว่า 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติั ความพึงพอใจในงานดา้นการ

จ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ และความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั .411, .378 และ .371 ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจในงานดา้นท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการ

ติดต่อส่ือสาร มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .295  
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 2.3 ผลการทดสอบสมตติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัทาํนายบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงาน

สามารถร่วมกนัทาํนาย ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการ

ลูกคา้จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงาน  

 (n = 200) 

 ตัวแปรนาย B S.E.B BETA t Sig. 

 
บุคลิกภาพ (X1) .159 .086 .114 1.849 .066 

ความพึงพอใจในงาน (X2) .508 .061 .513 8.307* .000 

 ค่าคงท่ี 6.020     

 R = .557a R2 = .310     

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.16 พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐานเท่ากบั .513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์

ไดด้งัน้ี  

 สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 6.020 + .508X2  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .513X2  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงอาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรความพึงพอใจในงาน (แยกเป็นรายดา้น) ท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้  

(n = 200) 

 ตัวแปรด้านความพงึพอใจในงาน B S.E.B BETA t Sig. 

 ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ 

และรางวลัจูงใจ (N1) 

.463 .203 .163 2.281* .024 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน (N2) 

.528 .242 .145 2.187* .030 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (N3) .946 .414 .158 2.284* .023 

ด้านลักษณะงานและระเบียบการ

ปฏิบติั (N4) 

.512 .234 .167 2.186* .030 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน (N5) .854 .445 .144 1.921 .056 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (N6) .250 .301 .057 .833 .406 

 ค่าคงท่ี 18.754     

 R = .556a R2 = .309    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่าปัจจยัทาํนายความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานและระเบียบ

การปฏิบติั ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการจ่ายเงินรางวลัจูงใจ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 30.9 (R2 = .309) เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน

และระเบียบการปฏิบติั (N4) ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัจูงใจ (N1) ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา (N3) และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (N2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .167, .163, .158 และ .145 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทุกดา้น และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 18.754 + .512N4 + .46N1 + .94N3 + .52N2  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .16N4 + .16N1 + .15N3 + .14N2  



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” สามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

1.1  วตัถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริการลูกคา้

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจใน

งานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

1.1.4 ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จาก

ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน 

1.2  สมมติฐานการวจัิย 

1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบตังาน ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต่างกนั มีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

1.2.2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 

1.2.3 ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารต่อพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีได ้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05  
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1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 520 คน  

1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 

พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน สัดส่วนชั้นภูมิตามตามกลุ่มสายงาน

บริการ (Proportional Stratified Random Sampling)   

1.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีค่าความเท่ียงทั้ง

ฉบบั เท่ากบั 0.86 

1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู ว้ ิจ ยั ทํ า เ รื ่อ ง เ พื ่อ ข อ ห น งั ส ือ ร ับ ร อ ง จ า ก บ ณั ฑ ิต ว ิท ย า ล ยั 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื ่อประสานขอความร่วมมือไปยงัสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรี เพื ่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงให้พนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน ทาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ฯ ก่อนนําขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์หาระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร อาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร และสรุปผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

(SPSS) โดยใชค้่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

1.4  สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี” มีขอ้คน้พบสาํคญัท่ี

สามารถสรุปเป็นผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 



 66 

1.4.1 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีบุคลิกภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบกว่า 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัสูงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีสติรู้

รับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.00, 3.96 และ 3.88 ตามลาํดบั 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีน มีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบั

จากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน

งานดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบตัิ ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.20 และ 4.13 ตามลาํดบั 

   พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ีฉนั

ยงัอยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็น

เพราะทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี ขอ้ 16 ฉนัคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ัง

เกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 18 

การปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือวา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

1.4.2 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

1.4.3 ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีอยู่ในทิศทางบวก

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานบริการลูกคา้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานมีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 

.546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .262 ตามลาํดบั 

1.4.4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 

.513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2. อภปิรายผล 

 

  2.1 ศึกษาปัจจัยด้านบุคลกิภาพ ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

    2.1.1 ศึกษาปัจจัยด้านบุคลกิภาพ 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีบุคลิกภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มี

บุคลิกภาพแบบมีสติรู ้ร ับผ ิดชอบอยู ่ในระดบัสูง  ม ีค ่า เฉลี ่ย เท่ากบั  4.00 บ ุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่

ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

2.1.2 ศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีน มีความพึงพอใจในงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน

ดา้นลกัษณะงานและระเบียบการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นเพื่อน

ร่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  

จากผลการวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าตวัแปรความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะ

งานและระเบียบการปฏิบตัิ ความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจในงาน

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ต่างอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีสืบ

เนื่องมาจากพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีทกัษะ

ความสามารถในการปฏิบติังานตรงกบัการให้บริการลูกคา้ อาทิเช่น วิศวกรชลประทาน สามารถ

ให้บริการตอบคาํถามและร่วมกนัวางแผนกบัลูกคา้เก่ียวกบัระบบบริหารจดัการนํ้ า ไม่ว่าจะเป็น

ระบบป้องกนันํ้ าท่วม ระบบระบายนํ้ า ระบบผลิตนํ้ า ระบบนํ้ าบาํบดัในพื้นที่สวนอุตสาหกรรม 

ก่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการเขา้มาตั้งโรงงานในพื้นท่ี อีกทั้งยงัสร้างระเบียบการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างตรงกบังานท่ีรับผิดชอบส่งผลไปยงัลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ทั้งในการให้บริการ

ลูกคา้นั้นยงัทาํกนัเป็นทีมงานเฉพาะวิชาชีพที่เขา้ใจปัญหาไดอ้ย่างท่องแท ้ก่อให้เกิดการพฒันา

ทกัษะไดต้รงหนา้ท่ีความรับผิดชอบส่งผลไปยงัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้นดว้ย 
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2.1.3 ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี มีความผกูพนัต่อองคก์าร

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่  ขอ้ 12 ถา้ตอนน้ีฉันยงัอยู่

องคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ขอ้ 22 ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นเพราะ

ทุกคนในองคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งดี ขอ้ 16 ฉนัคิดวา่เราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66, 5.27 และ 5.19 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 18 การ

ปรับเปล่ียนงานจากบริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือว่าสาํหรับฉันเป็นการผิดจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.46 อยูใ่นระดบัตํ่า  

จากผลการวิจยัขา้งตน้เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีใน 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ถา้ตอนน้ีฉนัยงั

อยูอ่งคก์รน้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นเพราะทุก

คนในองคก์รทาํหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างดี ฉันคิดว่าเราไม่ควรเปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป ท่ีเป็น

เช่นน้ีเพราะส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ท่ี

บนความรับผดิชอบของตนเอง โดยตระหนกัถึงผลกระทบไปยงับุคคลอ่ืนเสมอ  

2.2 เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  

  จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ทั้งน้ีการมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงนั้นจะส่งผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจและผกูพนั

ต่อองค์การในระดับท่ีสูง เช่นเดียวกนักบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่าอาจส่งผลให้

พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัสาเหตุหน่ึงในการลาออกของ

พนกังานเน่ืองจากการแสวงหาองคก์ารท่ีให้รายไดใ้นจาํนวนท่ีมากกว่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสวน

อุตสาหกรรมท่ีซ่ึงมีภาวะการแข่งขนักันสูงในเร่ืองของแรงงาน รายไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัท่ีดึงดูด

แรงงานในการหมุนเวียนเขา้-ออกในแวดวงอุตสาหกรรม การจดัการเร่ืองรายไดแ้ละผลตอบแทน

อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานไดใ้นทุกระดบั ส่งเสริมความผูกพนัต่อ

องค์การให้เกิดข้ึนได้ เกิดความรู้สึกถึงการมีคุณค่า มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อผลสําเร็จร่วมกนัระหว่างพนักงานและองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วนัญญา อดิศรพนัธ์กุล (2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อ
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องค์การพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดับเงินเดือนท่ีต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การด้าน

ความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และงานวิจยัของสายสุนีย ์เบญ็จโภคี 

(2559) ท่ีสํารวจความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ

ครอบครัวศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัเงินเดือนท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น การบริหารจดัการเก่ียวกบัรายไดห้รือ

ผลตอบแทนแก่พนักงานจึงเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจและ

ความมัน่คงของพนกังานในองคก์าร การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังานในทุกระดบัขั้น

ของรายไดจึ้งเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งวางแผนและจดัการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การมี

สวสัดิการหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ ใหแ้ก่พนกังานนอกเหนือจากรายไดป้ระจาํจะช่วยใหพ้นกังานเกิด

ความรู้สึกถึงการเอาใจใส่ขององคก์าร รู้สึกถึงการเป็นส่วนสาํคญั และเป็นท่ีตอ้งการขององคก์าร 

เพราะพนักงานและองค์การต่างก็ต้องพึ่ งพาอาศัยกันและกันเพื่อให้งานขององค์การประสบ

ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกับ

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 

ปราจีนบุรีอยู่ในทิศทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานมี

ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .546 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .262 

ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพของพนักงานมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมองคก์าร เช่น การเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความผูกพนัในงาน ความสามารถในการเผชิญปัญหาในการทาํงาน การ

เปิดรับและพร้อมสําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีในงานของตน ความสุขในการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทาํให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีและผูกพนัต่อองค์การทั้ งส้ิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนงานบริการลูกคา้เป็นงานท่ีพนกังานตอ้งอาศยับุคลิกภาพทั้งภายในและ

ภายนอกอนัมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความสาํเร็จของงานดา้นการบริการ นอกจากน้ีบุคลิกภาพยงัมี

ความเช่ือมโยงไปถึงความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ลกัษณะงาน 

และเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังานดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัความผกูพนัในงานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลิกภาพแบบการเปิดเผยตนเอง แบบ
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การเปิดรับประสบการณ์ และแบบการเห็นตามผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05  

และงานวิจยัของ ธนชัพร เลขวตั (2558) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ การรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีความสุขในการทาํงานเป็น

ตวัแปรส่ือในหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยลกัษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับ

ประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสาํนึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้น ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพจึงมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจากเป็นลักษณะประจาํตัวของบุคคล โดย

บุคลิกภาพนั้นจะแสดงออกผา่นทางอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม ในแง่ของความเก่ียวขอ้งใน

งาน นอกจากน้ี บุคลิกภาพมียงัมีบทบาทสาํคญัในดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน โดยมีบทบาทในดา้น

ทศันคติและการปรับตวัของพนกังาน หากพนกังานมีทศันคติและการปรับตวัท่ีดีก็ย่อมจะทาํให้มี

ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

2.4 ศึกษาอํานาจพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้า จาก

ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ และความพงึพอใจในงาน 

จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ไดร้้อยละ 31 (R2 = .310) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐานเท่ากบั .513 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจในงานเป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานในองคก์ารรวมถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

โดยตรง เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนเองกระทาํก็ย่อมจะทาํงานนั้นอย่างมีความสุข 

และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่อนัจะส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่ พราก

เพียร และพยายามเพื่อใหง้านขององคก์รประสบผลสาํเร็จ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจในงานยอ่มจะ

มีความสุขจากการทาํงาน มีความเขม้แขง็ มีความรับผดิชอบ มีชีวิตชีวาในการทาํงาน มีความมัน่ใจ

ว่าความมั่นคงก้าวหน้าของงานท่ีทาํนั้นสามารถเป็นหลกัประกันสวสัดิภาพให้กับตนเองและ

ครอบครัวได ้พนักงานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรีจึงมีแนวโน้มท่ีจะผูกพนั

ตนเองเขา้กบัองคก์ารยอมรับในงานท่ีทาํว่ามีเกียรติมีความมัน่คงเห็นคุณค่าของงานและองคก์าร มี

ความภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงานของตน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่วนสําคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้

พนกังานเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทุมพร 

รุ่งเรือง (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก พบว่า ความพึงพอใจดา้นนโยบายการบริหารของ
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บริษทัและดา้นความกา้วหน้าในอาชีพมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และงานวิจยัของ จิราพร     

ระโหฐาน (2559) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน

องคก์รสุขภาวะเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังาน และงานวิจยัของ ธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ท่ี

ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบ

ท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น ความพึงใจในงานจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับ

ทุก ๆ องคก์าร เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหว่างการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ่ึงจะส่งผลไปยงัความ

ผูกพนัต่อองค์การนั่นเอง และความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการเติบโตและ

ความสําเร็จขององค์การ องค์การใดท่ีพนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงย่อม

สามารถนําพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ เพราะพนักงานจะใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อความสาํเร็จขององคก์ารเป็นสาํคญั 

   

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารได ้จึงควรท่ีองคก์ารต่าง ๆ จะหาแนวทางในทางพฒันาดา้นความพึงพอใจในงานให้แก่

พนกังาน ดว้ยการส่งเสริมใหพ้นกังานเห็นคุณค่าในงานท่ีตนเองกระทาํ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มพฒันาการดา้น

ความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร  

3.1.2 ควรนาํแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปปรับปรุง

และประยกุตใ์ชเ้พื่อการศึกษาหาแนวทางพฒันาลกัษณะพฤตินิสยัท่ีดีอ่ืนๆ ของพนกังานในองคก์าร  

3.1.3 องคก์ารควรให้ความสาํคญักบันโยบายดา้นการจดัสรรรายไดข้องพนกังาน

ใหมี้ความเหมาะสม เป็นธรรม เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การ เช่น 

แรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

3.2.2 ควรศึกษาวิจยัถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

เช่น ปัจจยัดา้นศาสนา ปัจจยัดา้นเช้ือชาติ เป็นตน้ 
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3.2.3 ควรศึกษาวิจยัถึงสาเหตุท่ีทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์าร โดยใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

1.1 ดร.ธีรยทุธ  สามเต้ีย    

  วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั (ปราจีนบุรี) 

  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายวิศวกรรมโครงการ 

1.2 นายกิตติพนัธ์   จิตตเ์ป็นธรรม 

  วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จาํกดั 

  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย 

1.3 นางสาวศิริวรรณ  เรือนเรือง 

  วฒิุการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 

  สถานท่ีทาํงาน บริษทั เนชัน่แนล พาวเวอร์ ซพัพลาย จาํกดั (มหาชน) 

  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
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แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 
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แบบสอบถาม 

.................................................................... 

 

คาํช้ีแจง  ขอ้ 1 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี แบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 แบบวดัดา้นบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอ้ 2 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี เพื่อนาํผลไปใชใ้นการศึกษา

หาแนวทางพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 

ขอ้ 3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีถือเป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลเป็น

รายบุคคล และไม่มีผลกระทบใดใดต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

หน่วยงานทีท่่านสังกดั   กลุ่มอสงัหาริมทรัพย ์     กลุ่มพลงังาน       กลุ่มขนส่ง 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ      ชาย     หญิง  

 

2. อาย ุ    นอ้ยกวา่ 22 ปี   22-25 ปี   26-30 ปี  

 31-35 ปี    36-40 ปี   มากกวา่ 40 ปี 

  

3. สถานภาพ    โสด    สมรส    หยา่/หมา้ย 

  

4. ระดบัการศึกษา   ม.6 หรือตํ่ากวา่   ปวส.หรือเทียบเท่า   

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาท่ีทาํงาน   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี    มากกวา่ 3-5 ปี 

 มากกวา่ 5-7 ปี  7 ปีข้ึนไป 

 

6. ตาํแหน่งงาน    พนกังานรายวนั   พนกังานรายเดือน   หวัหนา้งาน 

    ผูจ้ดัการ    อ่ืนๆ 

 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท    25,001-35,000 บาท 

 35,001-40,000 บาท   มากกวา่ 40,001 บาท 
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ตอนที ่2  แบบวดับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.ฉนัสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตวัเองได ้      

2.ฉนัชอบทาํงานท่ีมีกาํหนดเสร็จใน

ระยะเวลาสั้นและแน่นอน  

        

3.ฉนัมีความมานะอดทนในการทาํงาน          

4.ฉนัสามารถยบัย ั้งตนเองในการแสดงออกท่ี

ไม่ดีได ้ 

      

5.ฉนัวางแผนงานก่อนลงมือเสมอ เพื่อ

ป้องกนัความผดิพลาด  

     

6.ฉนัชอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น       

7.ฉนัเป็นคนช่างคิดช่างฝัน       

8.ฉนัไม่เคยละท้ิงงานในความรับผดิชอบ       

9.ฉนัชอบคิดและทาํส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม       

10.ฉนัมกัเป็นผูน้ดัหมายเพื่อนฝงูใหม้าพบปะ

สงัสรรค ์ 

     

11.ฉนัเปิดกวา้งใหต้วัเองคิดเร่ืองแปลกใหม่

ไดแ้ต่ตอ้งมีเหตุผล  

     

12.ฉนัเป็นคนชอบจิตนาการและมีความคิด

สร้างสรรค ์

     

13.ฉนัสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

     

14.ฉนัชอบแข่งขนักบัผูอ่ื้น      

15.ฉนัมกัหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน

เพื่อใหมี้ผลงานท่ีดีข้ึน  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

16.ฉนัชอบทาํงานเป็นทีมมากกวา่ทาํงานตาม

ลาํพงั  

     

17.ฉนัพยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งตั้งใจ  

     

18.ฉนัมีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบติัสู่

เป้าหมายอยา่งเป็นขั้นตอน  

     

19.ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ืออยูท่่ามกลางกลุ่มคน       

20.ฉนัทาํงานหนกัมากเพื่อใหบ้รรลุสาํเร็จตาม

เป้าหมาย  

     

21.ท่านชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น       

22.ฉนัมกัโกรธทนัที เม่ือมีส่ิงใดหรือบุคคลใด

ทาํพฤติกรรมท่ีไม่ชอบ  

     

23.บ่อยคร้ังเม่ือมีส่ิงใดไม่เป็นไปตามความ

คาดหมาย ฉนัจะรู้สึกทอ้แทแ้ละยอมแพ ้ 

     

24.ฉนัชอบการร่วมมือกนัทาํงานมากกวา่

แข่งขนักนั  

     

25.ฉนัมกัไตร่ตรองก่อนลงมือทาํส่ิงต่างๆ

เสมอ  

     

26.ฉนัเป็นคนเช่ือมัน่ในตนเองมากพอสมควร       

27.ฉนัมกัมีความคิดใหม่ๆ มาเสนอผูอ่ื้นอยู่

เสมอ  

     

28.ฉนัทาํทุกอยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี       

29.บ่อยคร้ังท่ีฉนัมกัจะอึดอดัเม่ืออยูก่บัคนไม่

คุน้เคย  

     

30.ฉนัมกัระแวงและมกัไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

31.ฉนัเป็นคนสุภาพอ่อนโยนกบัเพื่อน

ร่วมงาน  

     

32.ฉนัแสดงอารมณ์ต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม       

33.ฉนัเช่ือวา่ผูอ่ื้นหวงัผลประโยชนจ์ากฉนั

เสมอในการแสดงพฤติกรรมออกมา  

     

34.ฉนัมกัเป็นคนร่าเริงแจ่มใสและมีขวญั

กาํลงัใจสูง  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดกิาร 

และรางวลัจูงใจ 

      

1.ฉนัรู้สึกวา่องคก์รไม่เห็นคุณค่าของ

ฉนั เม่ือนึกถึงรายไดท่ี้ไดรั้บ  

      

2.ฉนัรู้สึกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบั

งานท่ีปฏิบติัอยู ่ 

      

3.ฉนัไม่พอใจในสวสัดิการท่ีฉนัไดรั้บ        

4.ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากองคก์ร

ถือวา่ดีเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน  

      

5.สวสัดิการท่ีฉนัไดรั้บดีพอๆ กบั

องคก์ารภายนอก  

      

6.ฉนัรู้สึกดีกบัการปรับเงินเดือนของฉนั        

7.สวสัดิการท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอ        

8.องคก์รใหร้างวลัจูงใจพนกังาน

ค่อนขา้งนอ้ย  

      

9.ฉนัไม่รู้สึกวา่งานท่ีฉนัทาํจะไดรั้บ

การช่ืนชม 

      

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร

งาน 

      

10.โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน

ของฉนัมีนอ้ยมาก  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

11.ฉนัไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่ง

รวดเร็วเทียบเท่าองคก์รภายนอก 

      

12.คนท่ีทาํงานดีจะไดรั้บโอกาสท่ีดีใน

หนา้ท่ีการงาน 

      

13.คนท่ีทาํผลงานไดดี้จะไดรั้บการ

เล่ือนตาํแหน่ง  

      

14.ฉนัพอใจกบัการไดรั้บโอกาสปรับ

ตาํแหน่ง  

      

15.การปรับตาํแหน่งมกัมีโอกาสนอ้ย

และนานคร้ัง  

      

ด้านผู้บงัคบับัญชา       

16.หวัหนา้ของฉนัค่อนขา้งมีอาํนาจต่อ

การทาํงานของฉนั  

      

17.หวัหนา้ของฉนัไม่ใหค้วามยติุธรรม

กบัฉนั 

      

18.หวัหนา้ของฉนัสดงความสนใจใน

ความรู้สึกของฉนันอ้ยเกินไป  

      

19.ฉนัช่ืนชมเจา้นายของฉนั        

ด้านลกัษณะงานและระเบยีบการปฏบิตัิ       

20.มีระเบียบและขอ้บงัคบัมากมาย ทาํ

ใหง้านประสบความสาํเร็จยาก  

      

21.ความพยายามในการทาํงานใหดี้ของ

ฉนัมกัจะถูกกีดกั้นดว้ยระเบียบขอ้จาํกดั  

      

22.งานของฉนัเป็นงานเอกสารท่ี

ค่อนขา้งมาก  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

เลก็นอ้ย 
 

 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

 

ไม่เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 

23.บางคร้ังท่ีฉนัรู้สึกวา่งานของฉนัไม่มี

ความหมาย  

      

24.ฉนัชอบงานท่ีฉนัทาํอยู ่       

25.ฉนัรู้สึกภูมิใจในงานท่ีฉนัทาํ        

26.ฉนัสนุกกบัการทาํงานของฉนั        

27.ฉนัมีงานท่ีตอ้งทาํมากเกินไป        

ด้านเพือ่นร่วมงาน       

28.ฉนัชอบคนท่ีทาํงานดว้ย       

29.ฉนัพบวา่ฉนัทาํงานหนกักวา่ท่ีควร

จะเป็น เพราะความไร้ประสิทธิภาพ

ของคนท่ีทาํงานดว้ย  

      

30.ฉนัสนุกกบัการทาํงานกบัเพื่อน

ร่วมงานฉนั  

      

31.มีโตเ้ถียงและการแข่งขนักนัสูงในท่ี

ทาํงาน  

      

ด้านการตดิต่อส่ือสาร       

32.องคก์รน้ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ี

ดี  

      

33.เป้าหมายขององคก์รน้ีไม่ชดัเจนต่อ

ฉนั  

      

34.บ่อยคร้ังท่ีฉนัรู้สึกวา่ไม่รู้วา่เกิด

อะไรข้ึนบา้งในองคก์ร  

      

35.งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดรั้บการ

อธิบายอยา่งชดัเจน  
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ตอนที ่4  แบบสอบถามด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.ฉนัมีความสุขท่ีจะทาํงาน

ในหนา้หนา้ท่ีของฉนัท่ีเหลือ

กบัองคก์รน้ี  

       

2.ฉนัรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีได้

พดูคุยเก่ียวกบัองคก์รของฉนั

กบัคนภายนอก  

           

3.ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ร

กคื็อปัญหาของฉนัดว้ย  

           

4.ฉนัไม่รู้สึกวา่ครอบครัว

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  

       

5.ฉนัไม่รู้สึกวา่ผกูพนักบั

องคก์รน้ี  

       

6.องคก์รแห่งน้ีมีความสาํคญั

กบัฉนัมาก  

       

7.ฉนัไม่รู้สึกวา่องคก์รของ

ฉนัมัน่คง  

       

8.ฉนัไม่กลวัส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่อ

จากน้ีถา้ฉนัลาออกจากงาน  

       

9.เป็นเร่ืองท่ียากท่ีฉนัจะ

ลาออกจากองคก์รขอฉนัใน

ขณะน้ี ถึงแมว้่าฉนัตอ้งการ

ก็ตาม  

 

       



93 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

10.ชีวิตฉนัจะยุง่ยากมากหาก

ตดัสินใจลาออกจากองคก์ร

ขณะน้ี  

       

11.ไม่ยากเลยท่ีฉนัจะลาออก

จากองคก์รขณะน้ี 

       

12.ถา้ตอนน้ีฉนัยงัอยูอ่งคก์ร

น้ี ฉนัตอ้งทาํเร่ืองท่ีสาํคญั

ท่ีสุดก่อนเท่าท่ีทาํได ้ 

       

13.ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีทางเลือก

นอ้ยท่ีจะตดัสินใจออกจาก

องคก์รน้ี  

       

14.ถา้ไม่มีทางเลือกมากกวา่

น้ี ฉนัจะไดรั้บผลกระทบ

ร้ายแรงบางอยา่งหากฉนั

ลาออกจากองคก์ร  

       

15.เหตุผลสาํคญัท่ีฉนัยงัอยู่

องคก์รน้ี ไม่ลาออกไปอยูท่ี่

อ่ืนนั้น เป็นเพราะองคก์รอ่ืน

ไม่สามารถใหผ้ลตอบแทน

ไดม้ากกวา่องคก์รน้ี 

       

16.ฉนัคิดวา่เราไม่ควร

เปล่ียนงานบ่อยคร้ังเกินไป 

       

17.ฉนัไม่เช่ือวา่เราจะมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร  
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

18.การปรับเปล่ียนงานจาก

บริษทัหน่ึงไปบริษทัหน่ึงถือ

วา่สาํหรับฉนัเป็นการผดิ

จรรยาบรรณ 

       

19.หน่ึงในเหตุผลสาํคญัท่ี

ฉนัยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร

น้ีกคื็อฉนัเช่ือวา่ความภกัดี

เป็นส่ิงสาํคญัและก่อใหเ้กิด

ความผกูพนัทางศีลธรรมได้

ต่อไป 

       

20.ฉนัรู้สึกไม่ถูกตอ้งถา้ฉนั

ตอ้งลาออกจากองคก์รน้ี ถา้

ฉนัไดง้านท่ีดีกวา่  

       

21.ฉนัถูกสอนใหเ้ช่ือเร่ือง

คุณค่าความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

องคก์ร  

       

22.ส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

วนั เป็นเพราะทุกคนใน

องคก์รทาํหนา้ท่ีของตนเอง

ไดอ้ยา่งดี  

       

23.ฉนัไม่คิดวา่จะเป็นชาย

หรือหญิง สาํหรับบริษทัจะมี

ความสมเหตุสมผลร่วมกนั

ต่อไปได ้
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 0 +1 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 +1 3 1.00 

4 +1 +1 +1 3 1.00 

5 +1 +1 +1 3 1.00 

6 +1 +1 +1 3 1.00 

7 +1 0 +1 2 0.67 

8 0 +1 +1 2 0.67 

9 +1 +1 +1 3 1.00 

10 +1 +1 0 2 0.67 

11 0 +1 +1 2 0.67 

12 +1 +1 +1 3 1.00 

13 +1 +1 +1 3 1.00 

14 +1 +1 +1 3 1.00 

15 +1 +1 +1 3 1.00 

16 +1 +1 +1 3 1.00 

17 +1 +1 +1 3 1.00 

18 +1 +1 +1 3 1.00 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 +1 3 1.00 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 0 2 0.67 

23 0 +1 +1 2 0.67 

24 +1 +1 +1 3 1.00 

25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 3 1.00 

27 +1 +1 +1 3 1.00 

28 +1 +1 +1 3 1.00 

29 +1 +1 0 2 0.67 

30 +1 +1 0 2 0.67 

31 +1 +1 +1 3 1.00 

32 0 +1 +1 2 0.67 

33 +1 +1 0 2 0.67 

34 +1 +1 +1 3 1.00 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 0 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 0 2 0.67 

4 +1 +1 +1 3 1.00 

5 +1 +1 0 2 0.67 

6 +1 +1 0 2 0.67 

7 +1 +1 0 2 0.67 

8 +1 +1 +1 3 1.00 

9 +1 +1 0 2 0.67 

10 0 +1 +1 2 0.67 

11 +1 +1 +1 3 1.00 

12 +1 +1 0 2 0.67 

13 +1 +1 +1 3 1.00 

14 +1 +1 0 2 0.67 

15 +1 +1 0 2 0.67 

16 +1 +1 0 2 0.67 

17 +1 +1 0 2 0.67 

18 +1 +1 0 2 0.67 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 +1 3 1.00 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 +1 3 1.00 

23 +1 +1 0 2 0.67 

24 +1 +1 +1 3 1.00 

25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 +1 +1 +1 3 1.00 

27 +1 +1 +1 3 1.00 

28 0 +1 +1 2 0.67 

29 0 +1 +1 2 0.67 

30 +1 +1 +1 3 1.00 

31 +1 +1 0 2 0.67 

32 +1 +1 0 2 0.67 

33 +1 +1 +1 3 1.00 

34 +1 +1 +1 3 1.00 

35 +1 +1 0 2 0.67 
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แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 0 +1 +1 2 0.67 

2 +1 +1 +1 3 1.00 

3 +1 +1 +1 3 1.00 

4 +1 +1 0 2 0.67 

5 +1 +1 0 2 0.67 

6 +1 +1 +1 3 1.00 

7 +1 +1 +1 3 1.00 

8 +1 +1 0 2 0.67 

9 0 +1 +1 2 0.67 

10 +1 +1 0 2 0.67 

11 +1 +1 +1 3 1.00 

12 +1 +1 +1 3 1.00 

13 0 +1 +1 2 0.67 

14 +1 +1 +1 3 1.00 

15 0 +1 +1 2 0.67 

16 +1 +1 0 2 0.67 

17 +1 +1 0 2 0.67 

18 +1 +1 +1 3 1.00 

19 0 +1 +1 2 0.67 

20 +1 +1 0 2 0.67 

21 +1 +1 +1 3 1.00 

22 +1 +1 +1 3 1.00 

23 +1 +1 +1 3 1.00 
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ตารางแสดงผลค่าอาํนาจจําแนกและค่าความเทีย่ง 
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แบบสอบถามบุคลกิภาพ 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .157 18 .577 

2 .223 19 .409 

3 .249 20 .297 

4 .390 21 .524 

5 .472 22 .484 

6 .175 23 .365 

7 .111 24 .248 

8 .157 25 .356 

9 .453 26 .572 

10 .430 27 .669 

11 .515 28 .248 

12 .446 29 .297 

13 .015 30 .342 

14 .360 31 .320 

15 .326 32 .422 

16 .107 33 .290 

17 .332 34 .354 

ค่าความเท่ียง .843   
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แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .199 19 .318 

2 .404 20 -.254 

3 .274 21 .484 

4 .381 22 -.158 

5 .614 23 .120 

6 .361 24 .413 

7 .190 25 .615 

8 .466 26 .606 

9 .654 27 .483 

10 .383 28 .101 

11 .637 29 .675 

12 .608 30 -.056 

13 .713 31 .645 

14 .573 32 .381 

15 .236 33 .290 

16 .339 34 .377 

17 .436 35 .735 

18 .431 ค่าความเท่ียง .882 
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แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 .459 13 .689 

2 .527 14 .725 

3 .546 15 .645 

4 -.020 16 .485 

5 .096 17 .471 

6 .532 18 .549 

7 .076 19 .572 

8 .243 20 .621 

9 .653 21 .513 

10 .824 22 .352 

11 .144 23 .535 

12 .597 ค่าความเท่ียง .880 

 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .860 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 124.20 86.097 .157 .844 

ขอ้ 2 124.00 84.759 .223 .843 

ขอ้ 3 123.67 85.057 .249 .842 

ขอ้ 4 124.00 83.241 .390 .838 

ขอ้ 5 123.70 84.424 .472 .837 

ขอ้ 6 123.73 86.409 .175 .843 

ขอ้ 7 123.83 86.626 .111 .846 

ขอ้ 8 123.53 87.085 .157 .843 

ขอ้ 9 124.10 82.645 .453 .836 

ขอ้ 10 124.33 80.782 .430 .836 

ขอ้ 11 123.83 80.213 .515 .834 

ขอ้ 12 123.90 82.093 .446 .836 

ขอ้ 13 123.70 87.941 .015 .848 

ขอ้ 14 124.70 82.769 .360 .839 

ขอ้ 15 123.90 84.369 .326 .840 

ขอ้ 16 123.80 86.579 .107 .846 

ขอ้ 17 123.50 85.569 .332 .840 

ขอ้ 18 123.77 82.047 .577 .834 

ขอ้ 19 124.07 83.720 .409 .838 

ขอ้ 20 123.83 84.282 .297 .841 

ขอ้ 21 123.80 81.752 .524 .834 

ขอ้ 22 124.47 79.775 .484 .834 

ขอ้ 23 124.53 81.499 .365 .839 

 



108 

 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 24 124.07 84.547 .248 .842 

ขอ้ 25 123.77 84.806 .356 .839 

ขอ้ 26 124.03 80.930 .572 .833 

ขอ้ 27 124.10 79.541 .669 .830 

ขอ้ 28 124.20 85.959 .248 .842 

ขอ้ 29 124.33 84.713 .297 .840 

ขอ้ 30 124.83 82.695 .342 .839 

ขอ้ 31 123.83 85.178 .320 .840 

ขอ้ 32 123.83 84.833 .422 .838 

ขอ้ 33 124.73 83.030 .290 .842 

ขอ้ 34 123.67 83.057 .354 .839 
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2.แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 35 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

 

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 144.23 419.840 .199 .882 

ขอ้ 2 145.03 404.654 .404 .879 

ขอ้ 3 144.30 415.459 .274 .881 

ขอ้ 4 144.97 409.137 .381 .879 

ขอ้ 5 145.50 394.397 .614 .875 

ขอ้ 6 145.67 398.782 .361 .881 

ขอ้ 7 143.90 418.990 .190 .883 

ขอ้ 8 144.03 396.033 .466 .878 

ขอ้ 9 144.77 397.633 .654 .875 

ขอ้ 10 143.97 408.033 .383 .879 

ขอ้ 11 145.63 382.171 .637 .873 

ขอ้ 12 144.50 389.707 .608 .874 

ขอ้ 13 144.67 387.126 .713 .873 

ขอ้ 14 144.77 396.392 .573 .876 

ขอ้ 15 144.27 411.168 .236 .883 

ขอ้ 16 144.23 408.737 .339 .880 

ขอ้ 17 145.80 394.786 .436 .879 

ขอ้ 18 145.30 399.114 .431 .878 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 19 144.93 404.754 .318 .881 

ขอ้ 20 144.10 438.162 -.254 .889 

ขอ้ 21 144.57 406.047 .484 .878 

ขอ้ 22 144.30 434.493 -.158 .888 

ขอ้ 23 145.03 420.240 .120 .884 

ขอ้ 24 144.30 412.079 .413 .879 

ขอ้ 25 144.07 409.444 .615 .878 

ขอ้ 26 144.20 401.821 .606 .876 

ขอ้ 27 144.13 405.223 .483 .878 

ขอ้ 28 144.07 423.513 .101 .884 

ขอ้ 29 145.07 386.202 .675 .873 

ขอ้ 30 144.23 429.840 -.056 .885 

ขอ้ 31 145.03 389.413 .645 .874 

ขอ้ 32 145.57 402.254 .381 .880 

ขอ้ 33 144.47 409.706 .290 .881 

ขอ้ 34 144.30 408.010 .377 .880 

ขอ้ 35 144.70 390.907 .735 .873 
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3.แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 23 

 
แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร รายขอ้ 

 

 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 91.00 431.586 .459 .875 

ขอ้ 2 91.47 420.602 .527 .873 

ขอ้ 3 91.73 422.892 .546 .873 

ขอ้ 4 91.17 460.213 -.020 .890 

ขอ้ 5 91.60 452.386 .096 .885 

ขอ้ 6 91.87 422.051 .532 .873 

ขอ้ 7 91.63 450.999 .076 .888 

ขอ้ 8 90.63 440.171 .243 .881 

ขอ้ 9 91.90 407.748 .653 .869 

ขอ้ 10 92.30 403.734 .824 .865 

ขอ้ 11 91.10 448.921 .144 .884 

ขอ้ 12 90.67 417.678 .597 .871 

ขอ้ 13 92.10 406.369 .689 .868 

ขอ้ 14 92.30 408.217 .725 .867 

ขอ้ 15 92.57 405.909 .645 .869 

ขอ้ 16 91.03 422.033 .485 .874 

ขอ้ 17 92.17 424.971 .471 .875 

ขอ้ 18 93.20 422.441 .549 .873 

ขอ้ 19 92.07 415.513 .572 .872 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 20 93.10 420.576 .621 .871 

ขอ้ 21 92.07 419.375 .513 .873 

ขอ้ 22 91.07 439.444 .352 .878 

ขอ้ 23 91.80 424.441 .535 .873 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

Statistics 

 SEX AGE STATUS EDUCATION EXPERIENCE POSITION SALARY 

N Valid 200 200 200 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

SEX 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 76 38.0 38.0 38.0 

Female 124 62.0 62.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

AGE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกวา่ 22 2 1.0 1.0 1.0 

22-25 ปี 68 34.0 34.0 35.0 

26-30 ปี 62 31.0 31.0 66.0 

31-35 ปี 29 14.5 14.5 80.5 

36-40 ปี 16 8.0 8.0 88.5 

มากกวา่ 40 ปี 23 11.5 11.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

STATUS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Single 135 67.5 67.5 67.5 

Married 63 31.5 31.5 99.0 

Divorced/Widow or Widower 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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EDUCATION 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid High School or lower 3 1.5 1.5 1.5 

high vocational Certificate or 

equal 
57 28.5 28.5 30.0 

Bachelor or equal 126 63.0 63.0 93.0 

Higher than Bachelor 12 6.0 6.0 99.0 

5 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

EXPERIENCE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 1 year 28 14.0 14.0 14.0 

1-3 years 50 25.0 25.0 39.0 

More than 3-5 years 36 18.0 18.0 57.0 

More than 5-7 years 19 9.5 9.5 66.5 

More than 7 years 67 33.5 33.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

POSITION 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Daily Employee 3 1.5 1.5 1.5 

Monthly Employee 167 83.5 83.5 85.0 

Leader 14 7.0 7.0 92.0 

Manager 13 6.5 6.5 98.5 

Other 3 1.5 1.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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SALARY 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lower than 15,000 27 13.5 13.5 13.5 

15,001-25,000 85 42.5 42.5 56.0 

25,001-35,000 36 18.0 18.0 74.0 

35,001-40,000 12 6.0 6.0 80.0 

More than 40,001 40 20.0 20.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัทาํนายดา้นบุคลิกภาพ ของพนักงานบริการลูกคา้สวน

อุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total FF1 200 14.8100 3.28754 2.962 (A/5) 0.65751 (A/5) 

Total FF2 200 14.0650 2.04737 3.516 (A/4) 0.51184 (A/4) 

Total FF3 200 34.8800 4.03074 3.876 (A/9) 0.44786 (A/9) 

Total FF4 200 19.7850 2.32288 3.957 (A/5) 0.46458 (A/5) 

Total FF5 200 47.9650 4.53726 3.997 (A/12) 0.37811 (A/12) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    FF1 – FF5 = บุคลิกภาพองคป์ระกอบท่ี 1 ถึง 5  

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละ

ดา้น 

    

1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความพึงพอใจในงาน ของพนกังานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total JSS1 200 142.9900 16.21805 3.980 (A/9) 0.6281 (A/9) 

Total JSS2 200 35.8200 5.65309 4.131 (A/6) 0.7365 (A/6) 

Total JSS3 200 24.7850 4.41887 3.919 (A/4) 0.6706 (A/4) 

Total JSS4 200 15.6750 2.68242 4.274 (A/8) 0.6550 (A/8) 

Total JSS5 200 16.8050 2.70064 4.201 (A/4) 0.6752 (A/4) 

Total JSS6 200 15.7100 3.66511 3.142 (A/5) 0.7330 (A/5) 

Total Overall 200 142.9900 16.21805 4.085 (A/35) 0.4634 (A/35) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    JSS1 – JSS6 = ความพึงพอใจในงานดา้นท่ี 1 ถึง 6 

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละ

ดา้น 



117 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทาํนายดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบริการ

ลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

OC 1 200 5.20 1.289 

OC 2 200 4.68 1.616 

OC 3 200 4.73 1.434 

OC 4 200 4.52 1.779 

OC 5 200 4.01 1.772 

OC 6 200 4.52 1.610 

OC 7 200 4.21 1.950 

OC 8 200 4.86 1.811 

OC 9 200 4.36 1.810 

OC 10 200 3.94 1.761 

OC 11 200 4.44 1.658 

OC 12 200 5.66 1.217 

OC 13 200 3.99 1.824 

OC 14 200 3.82 1.672 

OC 15 200 3.92 1.766 

OC 16 200 5.19 1.518 

OC 17 200 3.65 1.704 

OC 18 200 2.46 1.572 

OC 19 200 4.17 1.809 

OC 20 200 2.72 1.626 

OC 21 200 4.31 1.737 

OC 22 200 5.27 1.479 

OC 23 200 4.47 1.745 

Valid N (listwise) 200   

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม   OC1 – OC23 = ความผกูพนัต่อองคก์ารขอ้ท่ี 1 ถึง 23 
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Descriptive Statistics 

 N Mean (A) Std. Deviation (A) Mean (B) Std. Deviation (B) 

Total OC 200 99.0550 16.05055 4.307 (A/23) 0.6978 (A/23) 

Valid N (listwise) 200     

หมายเหตุ:  Total = ผลรวม    OC = ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

A = คะแนนเฉล่ียรวมจากคะแนนดิบ  

B = คะแนนเฉล่ียในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยไดจ้าก A หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

การวิเคราะห์ค่าทีอิสระ (Independent Sample t-test) ในปัจจยัดา้นเพศ 

 

Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total OC Male 76 100.3289 17.33466 1.98842 

Female 124 98.2742 15.23013 1.36771 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Total OC Equal variances 

assumed 
1.442 .231 .878 198 .381 2.05475 2.33957 -2.55893 6.66844 

Equal variances not 

assumed 
  .851 143.209 .396 2.05475 2.41339 -2.71571 6.82522 

หมายเหตุ:  Total OC = ผลรวมทั้งหมดของความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

อาย ุ

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1342.324 5 268.465 1.043 .394 

Within Groups 49924.071 194 257.341   

Total 51266.395 199    

 

 

สถานภาพ 

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 570.179 2 285.089 1.108 .332 

Within Groups 50696.216 197 257.341   

Total 51266.395 199    

 

ระดบัการศึกษา  

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1969.335 4 492.334 1.947 .104 

Within Groups 49297.060 195 252.805   

Total 51266.395 199    
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ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

ANOVA 

Total OC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 646.963 4 161.741 .623 .647 

Within Groups 50619.432 195 259.587   

Total 51266.395 199    

 

ตาํแหน่งงาน  

ANOVA 

Total OC  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1659.151 4 414.788 1.630 .168 

Within Groups 49607.244 195 254.396   

Total 51266.395 199    

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ANOVA 

Total OC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2905.351 4 726.338 2.929* .022 

Within Groups 48361.044 195 248.005   

Total 51266.395 199    

หมายเหตุ:  Total OC = ผลรวมทั้งหมดของความผกูพนัต่อองคก์าร * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความพึงพอใจในงานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 

วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

Correlations 

 Total FF 

Total 

FF1 

Total 

FF2 

Total 

FF3 

Total 

FF4 

Total 

FF5 Total OC 

Total FF Pearson Correlation 1 .381** .777** .864** .715** .853** .262** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF1 

Pearson Correlation .381** 1 .274** .123 -.014 .040 .301** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .083 .845 .577 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF2 

Pearson Correlation .777** .274** 1 .678** .439** .579** .274** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF3 

Pearson Correlation .864** .123 .678** 1 .609** .668** .209** 

Sig. (2-tailed) .000 .083 .000  .000 .000 .003 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF4 

Pearson Correlation .715** -.014 .439** .609** 1 .719** .140* 

Sig. (2-tailed) .000 .845 .000 .000  .000 .049 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

FF5 

Pearson Correlation .853** .040 .579** .668** .719** 1 .130 

Sig. (2-tailed) .000 .577 .000 .000 .000  .066 

N 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

OC 

Pearson Correlation .262** .301** .274** .209** .140* .130 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .049 .066  

N 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งความพึงพอใจในงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

Correlations 

 

Total 

JSS 

Total 

JSS1 

Total 

JSS2 

Total 

JSS3 

Total 

JSS4 

Total 

JSS5 

Total 

JSS6 

Total 

OC 

Total JSS Pearson 

Correlation 

1 .748** .599** .588** .738** .590** .629** .546** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS1 

Pearson 

Correlation 

.748** 1 .345** .297** .368** .237** .433** .381** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS2 

Pearson 

Correlation 

.599** .345** 1 .337** .253** .145* .199** .329** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .041 .005 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS3 

Pearson 

Correlation 

.588** .297** .337** 1 .308** .377** .287** .378** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS4 

Pearson 

Correlation 

.738** .368** .253** .308** 1 .555** .328** .411** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 
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Total 

JSS 

Total 

JSS1 

Total 

JSS2 

Total 

JSS3 

Total 

JSS4 

Total 

JSS5 

Total 

JSS6 

Total 

OC 

Total 

JSS5 

Pearson 

Correlation 

.590** .237** .145* .377** .555** 1 .263** .371** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .041 .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total 

JSS6 

Pearson 

Correlation 

.629** .433** .199** .287** .328** .263** 1 .295** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .005 .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Total OC Pearson 

Correlation 

.546** .381** .329** .378** .411** .371** .295** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาค่าอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานในภาพรวม 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Total JSS, Total FFb . Enter 

a. Dependent Variable: Total OC 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .557a .310 .303 13.39757 

a. Predictors: (Constant), Total JSS, Total FF 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15905.908 2 7952.954 44.307 .000b 

Residual 35360.487 197 179.495   

Total 51266.395 199    

a. Dependent Variable: Total OC 

b. Predictors: (Constant), Total JSS, Total FF 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.020 11.982  .502 .616 

Total FF .159 .086 .114 1.849 .066 

Total JSS .508 .061 .513 8.307** .000 

a. Dependent Variable: Total OC 

**. Correlation is significant at the 0.01 level. 



125 

 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน เพื่อหาค่าอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริการลูกคา้จากปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน เพื่อหาตวัแปรอิทธิพล เป็นรายดา้น 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total JSS6, Total 

JSS2, Total JSS5, 

Total JSS3, Total 

JSS1, Total JSS4b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total OC 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .556a .309 .287 13.55204 

a. Predictors: (Constant), Total JSS6, Total JSS2, Total JSS5, Total JSS3, Total JSS1, Total JSS4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15820.434 6 2636.739 14.357 .000b 

Residual 35445.961 193 183.658   

Total 51266.395 199    

a. Dependent Variable: Total OC 

b. Predictors: (Constant), Total JSS6, Total JSS2, Total JSS5, Total JSS3, Total JSS1, Total JSS4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.754 8.749  2.144* .033 

Total JSS1 .463 .203 .163 2.281* .024 

Total JSS2 .528 .242 .145 2.187* .030 

Total JSS3 .946 .414 .158 2.284* .023 

Total JSS4 .512 .234 .167 2.186* .030 

Total JSS5 .854 .445 .144 1.921 .056 

Total JSS6 .250 .301 .057 .833 .406 

a. Dependent Variable: Total OC 

*. Correlation is significant at the 0.05 level.  
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ประวตัิผู้วจิยั 

 

 

ช่ือ นางสาวณิชารีย ์ปุรณะ 

วัน เดือน ปีเกิด 15 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2519 

สถานที่เกิด จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา สาขาการวทิยาการจดัการ (วชิาการบริหารธุรกิจ) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่ํางาน บริษทั มายกรีน วลิเลจ จาํกดั 

เลขที่ 2/113 อาคารทศพลแลนด์ 4 ซอยบางนา-ตราด 2  แขวง/เขต บางนา 

กรุงเทพฯ 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

อีเมล์ nicharee3041@gmail.com 

 

 

 


	บทที่  1
	บทนำ

	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี


	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	3. ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง

