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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the management factors of non-
formal and informal education center administrators under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; (2) to study the operation of internal quality 
assurance in non-formal and informal education centers under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; and (3) to study the management factors related 
to the operation of internal quality assurance in non-formal and informal education centers 
under  the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis. 

The research sample totaling 279 persons consisted of 88 administrators working 
on quality assurance work in district non-formal and informal education centers and 191 
teachers working on quality assurance work in district non-formal and informal education 
centers underthe Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis, 
obtained by simple random sampling.  The sample size was determined based on Krejcie and 
Morgan Sample Size Table.  The data collecting instrument was a questionnaire containing 
two parts; Part 1 on management factors, and Part 2 on the operation of internal quality 
assurance, with equal reliability coefficients of .977.  Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results from this research were (1) the overall and by-aspect  management 
factors of non-formal and informal education center administrators under the Office of Non-
Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis were rated at the high level; (2) the 
overall and by-aspect operations of internal quality assurance in non-formal and informal 
education centers under the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok 
Metropolis were rated at the high level; and (3) the management factors correlated with the 
operation of quality assurance in non-formal and informal education centers under the Office 
of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis at the high level (r = 0.61). 

Keywords: Management factors, Non-Formal Education and Informal Education, 
        Quality assurance 
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วุฒิการศึกษา และตําแหนง  60 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 

ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม   62 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา   63 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ   64 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร   65 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร   66 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลย ี  67 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม  68 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  69 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  70 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการศึกษาและเตรียมการ  71 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา   72 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  
ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  73 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   74 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการพัฒนาการปรับปรุง   75 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการเตรียมรับการประเมินจาก 
องคกรภายนอก  76 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ  77 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและการเตรียมการ   78 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  79 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  80 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   81 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   82 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมิน 
องคกรภายนอก   83 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  84 



ฐ 

สารบัญภาพ 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

กรุงเทพมหานคร   12 
ภาพท่ี 2.2 การทํางานแบบพีดีซีเอ (PDCA)  40 



บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ตองมีการดําเนินการ
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะในหมวดท่ี 6 วาดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยถือวาการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติท่ีตอง
ปฏิบัติเปนประจํา (สมศักดิ์ ดานเดชา, 2553, น. 1-2)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ
มาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู
คูคุณธรรม เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, น. 1) 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดจัดการศึกษาใหกับ
ประชาชน ท่ีเปนผูใหญ ผูพลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา โดยจัดในรูปแบบการศึกษาผูใหญ และ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนปท่ีพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบงระดับการศึกษาแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2546 สําหรับการจัดการศึกษาใหกับผูท่ีอยู
นอกโรงเรียน และมีภารกิจหลัก ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โดยมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด / กรุงเทพมหานคร ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ / เขต เปนผูปฏิบัติหนาท่ี โดยมีสวนกลางเปนผูดําเนินการจัดทํากรอบหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อ และการวัดประเมินผล ซ่ึงสามารถควบคุมการศึกษาไดระดับหนึ่ง และ
ตามมาตรา 15 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 
ซ่ึงกําหนดใหสมศ.ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ (ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558)   

ภารกิจหลักท่ีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะตอง
ปฏิบัติ คือ การจัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและ
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บริการประชาชน ไดอยางท่ัวถึงการจัดและสงเสริมการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของประชาชนและชุมชนใหสามารถสรางรายได สรางสรรคและแขงขันดานอาชีพไดอยางยั่งยืน 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ เพ่ือการมีงานทํา 
พัฒนาและสงเสริมการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา และพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา เพ่ือ
การมีงานทําของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ ตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
และภารกิจดังกลาวตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลผลิตของการจัดการศึกษา ปจจุบัน
ยังมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความแตกตางกัน 
ตลอดจนเจตนารมณท่ีชัดเจนของกฎหมายท่ีตองการใหสถานศึกษา มีอํานาจเต็มในการบริการการศึกษา
ท้ังดานวิชาการและดานการบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากร ในการท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
ดังกลาวจึงไดกําหนดกฎเกณฑเปนกฎหมาย กํากับ ควบคุม ในเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษาซ่ึง
กําหนดไวในมาตรา 9 (3) ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาและสถานศึกษาทุกแหงจะมีอํานาจเต็มในการจัดการศึกษา แตการ
บริหารจัดการนั้นจะตองใหไดคุณภาพและตองมีหลักประกันใหกับผูรับบริการวา การจัดการศึกษา
จะตองไดคุณภาพตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47 กําหนดไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตร 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันภายนอกและเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ดานการประกันคุณภาพภายในใหกับศูนยการศึกษานอกร0ะบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตใหมี
ความเขมแข็งทาง บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมแกสถานศึกษา 
ในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก และเพ่ือมุงหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะใหหนวยงานตนสังกัดใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอไปตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
มาตรฐานตัวบงชี้ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้ เพ่ือใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางมีคุณภาพและมี
ความพรอมในการรับการประเมินภายนอก0 (สรุปผลการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน กศน.เขต 
ปงบประมาณ 2558, น. 8)   

จากการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จํานวนท้ังสิ้น 50 เขต โดยมีผล
การประเมินในภาพรวม คือเขารับการประเมินท้ังหมด 50 เขตมีผลการประเมินไดรับการรับรอง 
จํานวน 49 เขต คิดเปนรอยละ 98 ไมไดรับการประเมิน จํานวน 1 เขต คิดเปนรอยละ 2 (สํานักงาน 
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กศน.กทม., 2558, น. 5) ผลคะแนนการประเมินภายนอกรอบสามจากสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินของสถานศึกษาจํานวน 50 เขต มีผล
การประเมินในภาพรวมทุกตัวบงชี้เฉลี่ยอยูในระดับดีในรายตัวบงชี้มีผลการประเมินในระดับดีมาก 
จํานวน 9 ตัวบงชี้ คือ 1 2 7 8 9 10 11 และ 12 รองลงมาคือผลการประเมินอยูในระดับดี จํานวน  
4 ตัวบงชี้ คือ 3 4 5 และ 6 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร, 2558, น. 5)   
 ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
ผูบริหาร นําขอมูลไปใชในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย0ใน 0

ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดสังเคราะห จากแนวคิดของ Hoy & Miskel  ศรีสมร  เก็จกนก   
สมถวิล  สุชาย  ชาญวุฒิ  สุนีย  มานะ มาบูรการเปนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ี
สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยไดจาก
การวิเคราะห จากความถ่ีตั้งแต 3 ข้ึนไป ทําใหไดปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา  
2) การจูงใจ  3) วัฒนธรรมองคกร  4) โครงสรางองคกร  5) เทคโนโลยี  6) การทํางานเปนทีม  7) การ
ติดตอสื่อสาร ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 หนา 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 5.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา จํานวน 50 เขต โดยมีประชากร
ผูใหขอมูล แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 385 คน รวมจํานวน 485 คน 
 5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน      
(Kaejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยแบงเปนผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 44 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 44 คน และ
ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน 
 

ปจจัยการบริหาร 
 
 
X1  ภาวะผูนํา 
X2  การจูงใจ 
X3  วัฒนธรรมองคกร 
X4  โครงสรางองคกร 
X5  เทคโนโลย ี
X6  การทํางานเปนทีม 
X7  การติดตอสื่อสาร 

ตัวแปรชุดท่ี 1 (X) ตัวแปรชุดท่ี 2 (Y) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

 
ประกอบดวย 

Y1  การศึกษาและการเตรียมการ 

Y2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Y3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
Y4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Y5  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

Y6  การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 
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 5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ศึกษาในดาน 
  5.3.1 ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 
   1) ภาวะผูนํา 
   2) แรงจูงใจ 
   3) วัฒนธรรมองคกร 
   4) โครงสรางองคกร 
   5) เทคโนโลย ี
   6) การทํางานเปนทีม 
   7) การติดตอสื่อสาร 
  5.3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ 
   1) การศึกษาและการเตรียมการ  
   2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
   3) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
   4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
   5) การพัฒนาและการปรับปรุงการศึกษา  
   6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 

6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารและการดําเนินงานประกัน
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ของสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

7.2 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 

7.2.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง การมีความรู 
ความสามารถในการบริหารพรอมสามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล 
หรือ หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

7.2.2 การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญกําลังใจ
แกบุคลากร จัดระบบงานท่ีดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

7.2.3 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมรวมของบุคคลท่ีใชในการควบคุมบุคลากร
ขององคกร ประกอบดวย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
การมีความรักใครกลมเกลียวกัน การรวมกันพัฒนากลุมระหวางการทํางาน การยอมรับ และเห็นคุณคา
ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

7.2.4 โครงสรางองคกร หมายถึง การจัดบุคลากรใหมีความยืดหยุน มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีสั้น สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ 
และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร 

7.2.5 เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสม
กับงานท่ีจะนํามาใช เตรียมความพรอมในการใชงาน ติดตาม ประเมินผล และการพัฒนา 

7.2.6 การทํางานเปนทีม หมายถึง การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรน ในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซ่ึงกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลท่ีไดรับจะบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

7.2.7 การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชเทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทาง ใชภาษาท่ี
ชัดเจน เขาใจงายใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกรทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับ
เพ่ือใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 
 7.3 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
ดําเนินการเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานโดยใหผูเรียน
หรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ ตามเปาหมายของการ
จัดการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
  7.3.1 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร การตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  7.3.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7.3.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง การทบทวน
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ กํากับ
ติดตามและประเมินผล 
  7.3.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานใน
เรื่องของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
รายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการเสนอรายงานใหผูเก่ียวของ 
  7.3.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานสูงข้ึนตามท่ีกําหนด ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.3.6 การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก หมายถึง การดําเนินการเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก ประเมินภายนอกประกอบดวย การประสานงานกับ
องคกรประเมินภายนอก การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของการเตรียมการดานบุคลากร 
และการเตรียมการดานเอกสารรายงาน สื่อ และอุปกรณ 
 7.4 สถานศึกษา หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ชื่อยอ กศน.
เขต เขตละ 1 แหง ท้ัง 50 เขต  
 7.5 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขาราชครู ครู ท่ีทําหนาท่ีดูแลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 7.6 ครูท่ีงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต หมายถึง  
ครูทุกประเภท ทุกคนท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการบริหารสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

8.2 ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของผูบริหารและครูเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ไดแก การศึกษาและเตรียมการ 
การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
และปจจัยดานการบริหาร ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสราง
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องคกร ดานเทคโนโลยี ดานการทํางานเปนทีม และดานการติดตอสื่อสาร ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

8.3 ใชผลการวิจัยเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ตอไป 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยขอเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1. บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยการบริหารการศึกษา 
  2.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
  2.2 ความสําคัญของการบริหารการศึกษา 
  2.3 ภาวะผูนํา 
      2.4 การจูงใจ 
  2.5 วัฒนธรรมองคกร 
  2.6 โครงสรางองคกร 
  2.7 เทคโนโลย ี
  2.8 การทํางานเปนทีม 
  2.9 การติดตอสื่อสาร 
 3. การดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  3.1 ท่ีมาของการดําเนินงานประกัน 
  3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ ไดแก 
         3.2.1 การศึกษาและการเตรียมการ 
  3.2.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.2.3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
  3.2.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
        3.2.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  3.2.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  
          3.3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
 1.1 ประวัติความเปนมาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน กศน.กทม.) 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
(สํานักงาน กศน. กทม.) เดิมเปนโรงเรียนผูใหญวัดพระยาทํา ประกาศจัดตั้งเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2522 
สังกัดกองการศึกษาผูใหญกรมสามัญศึกษา ตอมาเปลี่ยนสถานภาพ จัดตั้งเปนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร ตามท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรียนมอบหมาย สถานท่ีตั้งอยูเลขท่ี 161/10  
ซอยวัดพระยาทํา ถนนอรุณอมรินทร แขวงบานชางหลอ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 
สํานักงานเปนอาคารไม 2 ชั้น 2 หลัง มีอาคารพัสดุ 1 หลัง ตั้งอยูในเนื้อท่ี 1 ไรเศษ สรางมากวา 40 ป 
ตอมาเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2536 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมเติมและใหมีสถานะเปนสถานศึกษาเชนเดียวกัน โดยใชชื่อเปน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 2 3 และ 4 ในป พ.ศ. 2540 ประกาศจัดตั้งสถานศึกษารวม 40 เขต 
โดยกําหนดให ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 กํากับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขต 12 เขต  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2  กํากับศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขต 11 เขต  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 3  กํากับศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขต 11 เขต  และศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4  กํากับศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขต 6 เขต 
  ตอมาไดมี ประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 สงผลใหมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ มหานคร  เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัยโดยใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 มี
สถานภาพเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
ตามระเบียบวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีชื่อยอวา “สํานักงาน 
กศน.กทม.” มีหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาภายใตการบังคับบัญชา จากเดิม 40 แหง เพ่ิมอีก 
10 แหง รวมท้ังหมด 50 แหง 
  สํานักงาน กศน.กทม. ไดแบง กศน.เขต เปน 6 กลุมโซน ดังนี้ 
  1. กลุมโซนกรุงเทพฯ กลาง จํานวน 9 เขต ประกอบดวย กศน.เขตพระนคร ดุสิต 
ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง หวยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง 
  2. กลุมโซนกรุงเทพฯ ใต จํานวน 10 เขต ประกอบดวย กศน.เขตปทุมวัน บางรัก 
สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา 
  3. กลุมโซนกรุงเทพฯ เหนือ จํานวน 7 เขต ประกอบดวย กศน.เขตจตุจักร บางซ่ือ 
ลาดพราว หลักสี่ ดอนเมือง สายไหม และบางเขน 
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  4. กลุมโซนกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต ประกอบดวย กศน.เขตบางกะป 
สะพานสูง บึงกุม คันนายาว ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และประเวศ  
  5. กลุมโซนกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ประกอบดวย กศน.เขตธนบุรี คลองสาน 
จอมทอง บางกอกใหญ บางกอกนอย บางพลัด ตลิ่งชัน และทวีวัฒนา 
  6. กลุมโซนกรุงธนใต จํานวน 7 เขต ประกอบดวย กศน.เขตภาษีเจริญ บางแค 
หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน ราษฎรบูรณะ และทุงครุ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร, 2558) 
 1.2 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร  
  1.2.1 วิสัยทัศน 
   "สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เปนองคกรหลักในการจัดการ
กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  และการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยใชรูปแบบการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย" 

  1.2.2 นโยบาย 
   1. เรงรัด จัด และพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในดานการศึกษาพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
    2. จัด สงเสริม สนับสนุนใหเกิด กระบวนการเรียนรูในชุมชนรวมท้ังพัฒนา 
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตและการใหบริการทางวิชาการเพ่ือเติมปญญาใหสังคม 
    3. เรงรัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและระบบการ
รับรองมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

   4. เรงพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามแนวการปฏิรูประบบราชการ และ
การปฏิรูปการศึกษา         
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โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 2.1  โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร. (2558). 

สืบคนจาก http://www.สํานักงานกศน.กทม. 
 

 1.3 อํานาจหนาท่ีของสํานักงาน กศน.จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

http://www.สํานักงานกศน.กทม/
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  1. จัดทํายุทธศาสตร เปาหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพทองถ่ินและชุมชน 
  2. ศึกษาวิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  3. วิเคราะห จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณใหแกสถานศึกษา และภาคีเครือขายท่ีจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4. ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
  5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายท่ีกําหนด 
  6. สงเสริม สนับสนุนการเทียบโอนความรูและประสบการณ และการเทียบระดับ
การศึกษา 
  7. สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตาม
อัธยาศัยและภาคีเครือขาย 
  8. ระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพ่ือการมีสวนรวมในการ
สงเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  9. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
  10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
ภาคเครือขาย 
  11. สงเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ 
  12. กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
  13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554, น. 10-11) 
 1.4 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.4.1 ความหมายและหลักการเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
   ความหมาย พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไดใหความหมาย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในมาตรา 4 
ดังนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, น. 3-4) 
   การศึกษานอกระบบ หมายความวา กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตรวิธีการจัดและระยะเวลาเรียน
หรือฝกอบรมท่ียืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของ
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กลุมเปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา
หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู 
   การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีประจําวันของ
บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส 
ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 
  1.4.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จัดใหบริการแกประชาชน มี 2 ประเภท 
คือ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553, น. 10-18 ) 
   1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

1.1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการศึกษาท่ีมุงตอบสอนงการเรียนรู 
ข้ันพ้ืนฐาน ตั้งแตระดับกอนวัยเรียน จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเทียบเทา เพ่ือใหผูเรียน
ไดรับความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยมท่ีจําเปนสําหรับบุคคลเพ่ือความอยูรอด ปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มี 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

1.2 การสงเสริมการรูหนังสือ เปนการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนท่ัวไป
ท่ีไมรูหนังสือ หรือลืมหนังสือ ใหมีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทย คิดเลขเปนใน
เรื่องท่ีเก่ียวกับชีวิตประจําวัน 

1.3 การศึกษาตอเนื่อง การจัดการศึกษาท่ีเปนหลักสูตรเฉพาะ หรือ
หลักสูตรฝกอบรมตามความตองการของกลุมเปาหมาย มีเนื้อหาเก่ียวกับอาชีพ ทักษะชีวิต การพัฒนา
สังคมและชุมชน การจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

1.3.1 การศึกษาอาชีพ การจัดวิชาชีพระยะสั้น เปนการเรียนดานอาชีพ
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการในระยะสั้น ๆ แตละวิชาสามารถเรียนจบไดในตนเอง หรือ 
หลาย ๆ วิชา ก็ได และกลุมพัฒนาอาชีพสําหรับประชาชนท่ีประกอบอาชีพเดียวกันมารวมกลุมกัน
เพ่ือพัฒนาเทคนิค วิธีการในการประกอบอาชีพ 

1.3.2 การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เปนกิจกรรการศึกษาท่ีพัฒนา
ใหบุคคลมีคุณลักษณะหรือความสามารถในการเผชิญสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได
อยางมีประสิทธิภาพ และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ประกอบดวยทักษะ 10 ประการ 
คือ 1) ทักษะการตัดสินใจ  2) การแกปญหา  3) การคิดสรางสรรค  4) การคิดอยางมีวิจารณญาณ  
5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  6) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  7) การตระหนักรูในตน 
8) การเขาในและเห็นใจผูอ่ืน  9) การจัดการกับอารมณ  10) การจัดการกับความเครียด นอกจากนั้น 
มีการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดลอม
และสารเสพติด เปนตน 

1.3.3 การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เปนกิจกรรมการศึกษา
เพ่ือตอบสนองนโยบายและความตองการของประชาชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน บูรณาการ
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เนื้อหาตาง ๆ ใหความรูและฝกทักษะความตองการของชุมชน โดยใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู 
   2. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.1 หองสมุดประชาชน เปนแหลงการเรียนรูของชุมชนในระดับตําบล 
อําเภอ และจังหวัด ใหบริการแกประชาชนในการเขามาศึกษาหาความรูและเพ่ือความเพลิดเพลิน 
รวมท้ังเปนสถานท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูของประชาชนในชุมชน 

2.2 เรือหองสมุดศูนยการเรียนเคลื่อนท่ี เปนแหลงความรูอีกมิติหนึ่งท่ี
สามารถรุกเขาถึงตัวผูใชบริการไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการกับนักเรียน นักศึกษา 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูริมน้ํา โดยนําสื่อตาง ๆ ไวบริการกับ
กลุมเปาหมาย เชน หนังสือ คอมพิวเตอร ของเลนเด็ก นิทรรศการ เปนตน 

2.3 การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเท่ียว เปนการนําเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชนทางการศึกษา โดยใชสื่อท่ีเปนรายการโทรทัศน
เพ่ือการศึกษา สถานวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (ETV) สถานศึกษาและ
ประชาชนท่ีมีอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี Ku Band  

2.4 ศูนยการเรียนชุมชน เปนศูนยกลางการเรียนจัดการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชุมชน โดยมีองคการบริหารสวนตําบล ( อบต. ) เปนผูสงเสริม
และกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน 

2.5 การใหบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา ดําเนินการผลิตและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหบริการนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหไดรับขาวสารมูลท่ี
ทันสมัยตอเหตุการณ รวมถึงใหความรูตาง ๆ ท่ีจะนําไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิต (สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554, น. 6-7) 

1.4.3 ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   วิศนี ศิลตระกูล (2544, น. 2-3) ไดกําหนดลักษณะสําคัญของการศึกษา 

นอกระบบ ไวดังนี้  
1. ผูเรียนในการศึกษานอกระบบ ไมมีการกําหนดเกณฑอายุของผูเรียน

เหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน การเรียนข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเปนสําคัญ ไมมีการ
บังคับ ผูเรียนทุกเพศ ทุกวัย และทุกวุฒิ สามารถสมัครเรียนไดตามความตองการและความสนใจท่ี 
ตนเองมีตอวิชานั้น ๆ  

2. ผูสอนและบุคลากรการศึกษานอกระบบ อาจจะเปนครูผูสอนท่ีมีความรู 
ความชํานาญ และความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีเรียนโดยตรง หรือเปนผูท่ีมีประสบการณจากการประกอบ 
อาชีพของตนเองมาเปนวิทยากรและอาสาสมัคร  

3. หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการศึกษานอกระบบ ยืดหยุนไดมาก เนื้อหาสามารถ
ปรับตามทองถ่ินและความสนใจของผูเรียน เชน วิชาถนอมอาหาร การประกอบอาหารจะมี ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยางก็ได อันยังผลใหหลักสูตรมีการนํา เทคโนโลยีเขามาชวย
สอนบางและมากนอยตางกันไป  
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4. รูปแบบการจัดการจัดการศึกษานอกระบบไมมีรูปแบบแนนอน รูปแบบ
การจัดจะตางไปตามสภาพ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคของผูจัดและผูรับบริการ  

5. การเรียนการสอนวิธีการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบ จะมี
รูปแบบแตกตางกันไปตามความเหมาะสมความจําเปนบางครั้งจะจัดการเรียนการสอนเปนชั้น และ
บางครั้งจะไมเปนชั้นเรียนแตจัดในรูปกลุมพบปะสนทนาการสาธิตการฝกอบรม การใชโสตทัศนูปกรณ 
และสื่อมวลชน การศึกษาทางไกล ฯลฯ  

6. สถานท่ีจัดใหบริการการศึกษานอกระบบจะกระจายเปลี่ยนแปลงและ
โยกยายไปตามสถานท่ีท่ีอํานวยใหและเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน โดยอาจจะจัดข้ึนท่ีศาลาวัด  
ชั้นเรียนของโรงเรียนภาคปกติ ศูนยอนามัย หองสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวัด ท่ีอานหนังสือ
ประจําหมูบาน ศูนยการเรียน สถานประกอบ การสนามกีฬา ศาลาประชาคม ใตรมไมฯลฯ  

7. ระยะเวลาเรียนของการศึกษานอกระบบข้ึนอยูกับชนิดและลักษณะของวิชา 
รวมท้ังความสนใจของผูเรียนดวย เชน การเรียนวิชาตัดเย็บเสื้อผาในท่ีแหงหนึ่ง อาจจะใชระยะเวลา 
มากกวาการเรียนการสอนวิชาเดียวกันในอีกท่ีแหงหนึ่งก็ได  

8. หนวยงานและสถาบันท่ีรับผิดชอบการศึกษานอกระบบ มีท้ังภาครัฐบาล 
เชน กรมการพัฒนาชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร กรมอนามัย กรมการศึกษานอกโรงเรียนหรือ 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ฯลฯ ภาคเอกชน เชน 
สมาคมตางๆ ธนาคาร องคการ บริษัท ฯลฯ รัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟา การสื่อสาร การไปรษณีย  
โทรเลข การประปา สถาบันอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ฯลฯ  

9. การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ การประเมินผลการศึกษานอกระบบ
มักจะประเมินในระยะสั้น ๆ ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรท่ีไดมีความหมายเพียงวาไดผานการเรียน
หรือการฝกอบรมในเรื่องใดมาทานั้น มิไดถือเปนเรื่องท่ีสําคัญมากนัก เพราะมิไดกําหนดใหเห็นวามี 
ความรูความสามารถอยูในระดับของมาตรฐานการเรียนเหมือนในระบบภาคปกติ (ยกเวนการเรียน 
ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญ ซ่ึงมีศักดิ์และสิทธิเทากับผูเรียนตามหลักสูตรของโรงเรียนภาค 
ปกติทุกประการ)  

10. การยืดหยุนของการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ของการศึกษานอกระบบ
มีความยืดหยุนมาก เพ่ือใหจัดสนองตอบความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สวนหลักสูตร เนื้อหา 
ระยะเวลา สถานท่ี วิธีสอน และวิทยากรผูสอนนั้น จะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับสภาพท่ี 
เปนอยู  

1.4.4 กลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543, น. 37-40) ไดกลาวถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ 

กลุมผูพลาดโอกาส กลุมผูขาดโอกาส และกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม ประชากรท้ัง
ในเมืองและชนบทท่ีหางไกล การจัดการศึกษานอกระบบจึงเนนความเสมอภาค และความเทาเทียม
กันในโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เพ่ือเปดโอกาสใหผูท่ีอยู
นอกระบบและประชาชนท่ัวไปมีโอกาสเรียนรูไดทุกระดับ และประเภท ของการศึกษา ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงควรจัดใหสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถ จําแนกกลุมเปาหมายท่ีจะ
รับบริการการศึกษาไดตามลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1. กลุมเด็ก หมายถึง ผูท่ีมีอายุต่ํากวา 14 ป ท่ีดอยโอกาสกลุมตางๆ เชน  
เด็กถูกใช แรงงาน เด็กเรรอน เด็กพิการ เด็กในธุรกิจบริการทางเพศ ฯลฯ  

2. กลุมผูตองขัง หมายถึง ผูท่ีตองโทษถูกคําพิพากษาใหจําคุกในเรือนจํา 
ทัณฑสถาน หรือสถานพินิจและคุมครองเด็ก  

3. กลุมผูใชแรงงาน หมายถึง ผูใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ 
และ บริการ รวมท้ังแรงงานรับจางท่ัวไป ท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกร และเอกชน  

4. กลุมคนพิการ หมายถึง ผูท่ีมีรางกายไมสมประกอบ ไดแก หูหนวก เปนใบ 
แขนขาด ขาขาด ตาบอด  

5. กลุมทหารกกลุมทหารกองประจําการ หมายถึง ผูข้ึนทะเบียนและอยู
ระหวางรับราชการ ทหารกองประจําการตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 เชน ทหาร
กองประจําการอาสาสมัครทหารพราน  

6. กลุมเกษตรกร หมายถึง ผูท่ีมีอาชีพทางดานการเกษตรทุกสาขา เชน  
ทําปาไม ทําประมง ทําการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว ฯลฯ รวมท้ังคณะกรรมการกลุมเกษตร และกลุมแมบาน 
เกษตรกร  

7. กลุมผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  
8. กลุมชาวไทยภูเขา หมายถึง ผูท่ีอาศัยอยูบนพ้ืนท่ีสูงบริเวณภูเขาชายแดนไทย  
9. กลุมผูนําทองถ่ิน ไดแก กํานัน กรรมการสภาตําบล กรรมการองคการ

บริหารสวนตําบล และกรรมการหมูบาน  
10. กลุมชุมชนแออัด หมายถึง ผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนแออัดท่ีอยูในเมือง  
11. กลุมชาวไทยมุสลิม หมายถึง ชาวไทยท่ีนับถือศาสนาอิสลามและอาศัย 

อยูในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  
12. กลุมผูปฎิบัติศาสนกิจ หมายถึง พระภิกษุ สามเณร นักบวชในศาสนา

นิกาย ตางๆ และฆราวาสผูทําหนาท่ีอบรมสั่งสอนและเผยแพรศาสนาธรรมของศาสนาตางๆ  
13. กลุมผูท่ีจบการศึกษาภาคบังคับและไมไดเรียนตอ อันเนื่องมาจากปญหา 

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
14. กลุมชาวไทยในตางประเทศ หมายถึง เด็กและเยาวชนไทยท่ีเกิด และ

พํานักอยู ในตางประเทศ รวมท้ังคนไทยท่ีไปประกอบอาชีพในตางประเทศ  
15. กลุมนักเรียนในระบบโรงเรียน หมายถึง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

โรงเรียน ท่ีไดรับบริการหรือเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบรูปแบบตางๆ  
   กลุมเปาหมายเหลานี้มีความแตกตางกันทางสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 

ศาสนา วัฒนธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพ สภาพรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผลตอวิธีการเรียนรู ในรูปแบบ
การศึกษา ตางๆ  
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2.  ปจจัยการบริหารการศึกษา 
 
 2.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
  ปจจัยการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  2.1.1 ปจจัยการบริหาร 
   เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 74) ไดทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริม
และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยไดทําการศึกษาและแบงกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ออกเปน 2 กลุม คือ  

 1. ปจจัยภายใน ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้  
1.1 ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอ และคุณลักษณะของ

บุคลากร  
1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร

งบประมาณ และแหลงท่ีมาของงบประมาณ  
1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสม และความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณ  
1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก คุณลักษณะทางกายภาพของ

สถานศึกษา สภาพท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการ 

บทบาทและอํานาจหนาท่ี และระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการ  
1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต แบบ

แผนการปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคกร และบรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร  

1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา คุณลักษณะผูนํา แบบ
ภาวะผูนํา พฤติกรรมผูนํา  

2. ปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้  
2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพทางสังคมของชุมชน คานิยมและทัศคติ

ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการ 
จัดการศึกษา ลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และ
งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ  

2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎหมาย (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ) กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายจากหนวยงาน 
ตนสังกัด  
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2.4 ปจจัยดานเทคโนโลย ีไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ  
การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิค 
การสอนใหมๆ  
 2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
  ศรีสมร แปงหอม (2545) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา คือ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะ
ขององคการ และดานลักษณะของบุคลากรในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน คือ
ความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม ดานการบริหาร
ทรัพยากรดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ดานภาวะผูนําและการตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยี
มาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร และดานบุคลากร สวนปจจัยภายใน
ท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร 
ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ ไดแก ระบบคุณภาพ และขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
  สมถวิล กําแหงมิตร (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแกนําประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ท่ีสามารถอธิบายความสําคัญได 10 อันดับ อันดับแรก การวางแผนการจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียน  อันดับ 2 การจัดนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัยมีจํานวนเพียงพอ  อันดับ 3 
การนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนา ปรับปรุง  อันดับ 4 การจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในสถานศึกษาเพ่ือใหปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  อันดับ 5 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการสราง
ทีมงาน  อันดับ 6 การเลือกใช ผลิต พัฒนาสื่อใหมีความสอดคลองกับเนื้อหากระบวนการเรียน  
อันดับ 7 มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ  อันดับ 8 จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑท่ี
เหมาะสมกับผูเรียน  อันดับ 9 จัดทําธรรมนูญโรงเรียนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา และมีการ
วิเคราะหตามโครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวบงชี้ และมาตรฐานการศึกษา 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2545, น. 12) ไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร และดาน
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บุคลากร สวนปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดาน โครงสรางองคกร ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
  สุชาย จินะเสนา (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีจํานวน 7 ปจจัย ไดแกระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
  สุนีย ทองหอ (2548, น. 32-33) ไดสรุป ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก 

1. กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย 
      1.1 ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 
  1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ
และแหลงท่ีมาของงบประมาณ 
  1.3 ปจจัยดานวัสดุและอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและความเพียงพอ 
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
สภาพท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
  1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคกร ไดแก ลักษณะโครงสรางองคกร บทบาทอํานาจ
และหนาท่ี และระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการ 
  1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงาน 
คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 
  1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบพฤติกรรมภาวะผูนํา 

2. กลุมปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของ
ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 
  2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ของชุมขนและงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐ 
  2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด และการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
  2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 
  ชาติวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 117-118) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
พบวามีปจจัย 4 ดาน ท่ีเปนตัวพยากรณหรือทํานายผลสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
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สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา การทํางานเปนทีม ความสามารถ
ของบุคลากรแกนนํา และสัมฤทธิผลของผูเรียน 
  มานะ พจนะแกว (2549, น. 7) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 1 แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก 
ไดแก 
  1. ปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 6 ปจจัยยอย คือ  
1) การศึกษาและการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  2. ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 1) ปจจัยดานภาวะผูนํา  
2) ดานวัฒนธรรมองคกร 3) ดานบุคลากร 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานงบประมาณ 
   จากการศึกษา พอสรุปเปนแนวทางในการเลือกปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548)  มานะ พจนะแกว  
(2549) ดังรายละเอียดในตาราง  
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงการวิเคราะหปจจัยการบริหาร 
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1. ภาวะผูนํา / /  /  / /  5 
2. การจูงใจ    /  /  / 3 
3. การติดตอสื่อสาร    /  /  / 3 
4. โครงสรางองคกร  /    /  / 3 
5. เทคโนโลย ี /  /   /   3 
6. การทํางานเปนทีม   /  /  /  3 
7. วัฒนธรรมองคกร  /    / /  3 

 
  จากการประมวลแนวคิดตาง ๆ ของนักวิชาการ ผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยการบริหาร
ท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
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โดยใชความถ่ี ตั้งแต 3 ข้ึนไปประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร  
เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 
  การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร 
เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 
 2.3 ภาวะผูนํา 
  2.3.1 ความหมายของภาวะผูนํา  
   กระบวนการท่ีบุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพ่ือใหผูอ่ืนหรือกลุมยอมรับ 
ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด การท่ีผูนําองคการใชอิทธิพล
ตาง ๆ เพ่ือใหผูบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายขององคกร การกระทําระหวาง
บุคคล โดยบุคคลท่ีเปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคล
อ่ืนหรือ กลุมกระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง ตามเปาหมายท่ีผูนําหรือองคการกําหนดไว (ทองใบ 
สุดชารี, 2548, น. 2; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2549, น. 65; สมคิด บางโม, 2550, น. 229; ธวัช 
บุญยมณี, 2550, น. 2-3) 
  2.3.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
   มีนักวิชาการ ไดกลาวถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร หรือคุณลักษณะของผูบริหาร
ไว ดังนี้ 
   รุงเรือง สุขาภิรมย (2544, น. 10) กลาววา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
เปนปจจัยลําดับตน ๆ ท่ีจะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว 
ของ รุง แกวแดง (2544, น. 278) ท่ีกลาววา ผูบริหารโรงเรยีนยุคใหม จะตองมีความเปนผูนําในทาง
วิชาการ (Instructional Leadership) เขมแข็ง เปนผูจัดการท่ีเฉียบแหลม เปนผูประสานชุมชนท่ีดี 
เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilicator) ท่ีเชี่ยวชาญ และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมองอนาคตของ
โรงเรียนในทางสรางสรรค 

  นภดล เจนอักษร และคณะ (2536, น. 8-9) ไดรวบรวมความหมายของภาวะ
ผูนําตามแนวทางของบาสส (Bass) และไดจําแนกความหมายของภาวะผูนําออกเปน 11 กลุม ไดแก 
ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนกระบวนการของกลุม (Process Group) ภาวะผูนําเปนผลจองการเปลี่ยนแปลง
ของกลุมและกิจกรรมของกลุม ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบุคลิกภาพ และผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูนํา
เปนผลของการผสมผสานคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนไวปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ ภาวะผูนําในฐานะท่ีมีศิลปะของการโนมนาวจิตใจของผูอ่ืนเปนศิลปะของผูนําท่ี
จะนําใหผูตามเกิดความรวมมือ เคารพนับถือใหความจงรักภักดี ภาวะผูนํา ในฐานท่ีเปนการใชอิทธิพล 
มีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกในกลุม ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม เปนไปตามความ
สนใจมีใชการขูเข็ญบังคับ ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนพฤติกรรมภาวะผูนําเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวของกับการควบคุมสั่งการ กิจกรรมแบบของกลุมภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนรูปแบบของการจูงใจ 
(Persuasion) ภาวะผูนําเปนศิลปะในการเกลี้ยกลอมมองในดานการจูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุม
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ใหความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการจูงใจเพ่ือใหคนอ่ืนทําตาม มิใช
การบังคับขูเข็ญหรือใชอํานาจ ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความสัมพันธของอํานาจ (Power Relation)  
ภาวะผูนําเปนความแตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใดให 
ผูตามปฏิบัติตามภาวะผูนําเปนศิลปะในฐานะท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญและจําเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย
ของกลุม ผูนํามุงสนใจงานมากกวาบุคคล ภาวะผูนําในฐานะเปนผลของการปฏิสัมพันธ ภาวะผูนําเปน
ผลของการกระทําเปนกลุมซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามและปฏิสัมพันธระหวางผูตาม
ดวยตนเอง ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความแตกตางของบทบาท บทบาทของผูนําแตกตางจากบทบาท
ของผูตาม บทบาทของภาวะผูนําเปนการปฏิสัมพันธบทบาทตาง ๆ ในกลุมและควบคุมชี้นํากิจกรรม
ของกลุมเพ่ือการบรรลุเปาหมาย และภาวะผูนําในฐานะท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ผูนําทํา
หนาท่ีกําหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทาง และเครือขายติดตอสื่อสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ภาวะผูนําเปนผลของปฏิสัมพันธภายใน
กลุมผูนําสนใจบุคคลมากกวางาน 
   ภาวะผูนําเปนกระบวนการซ่ึงผูนําจะตองเขาไปเก่ียวกับความหวัง คานิยม
และความสามารถในการติดตอพบปะเจรจาของบุคคลท่ีเก่ียวของดวย ดังนั้น เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ผูนําจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมนั้น จะทําใหผูบังคับบัญชาเห็นวาสนับสนุนใน
ความสามารถของพวกเขา  
   ลักษณะผูนําท่ีดีและมีความรวมมือประสานงานกับกลุมตาง ๆ ในองคการได 
มีดังนี้ 
   1. ทัศนคติ ท่ีจะสนับสนุนอยางจริงใจ พรอมท่ีจะชวยเหลือ มีจิตใจโอบออมอารี
และหนักแนน 
   2. เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา คอยกระตุนใหเขาเหลานี้ทํางาน
มากกวาคอยจับผิด 
   3. เชื่อวาผูใตบังคับบัญชาสามารถรับการฝกไดใหทํางานท่ีถนัดได พยายาม
ชวยเหลือสนับสนุนใหเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงดวยการแนะนํา 
   4. ฝกฝนแนะนํา โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชามีฝมือต่ํากวามาตรฐาน และ
พยายามหาตําแหนงท่ีเหมาะสมกับความสามารถ 
   5. รางแผนงานท่ีจะตองปฏิบัติ ฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา ใหวัสดุเครื่องใช
ครบครันเสนอแนะแนวความคิดริเริ่มตาง ๆ 
   6. คนหาวิธีใหม ๆ นํามาใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะท่ีมาตรฐาน
การทํางานยังไมสูงพอ 
   ในกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ รูจักใชเทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
สามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดอยางหลากหลายตรงกับสถานการณ เง่ือนไข และขอจํากัดของ
สถานศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีทิศทางชัดเจน มีความสามารถในการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสามารถในการนิเทศ กํากับดูแล ติดตาม และ
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ประเมินผลในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เพ่ือนําผลสูการประชาสัมพันธ เผยแพร
สูสาธารณชนและนําไปใชปรับปรุง และพัฒนาแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาตอไป 
   นอกจากนี้ผูบริหารจะตองบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสินใจโดย
ใชเหตุผลรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสามารถในการรวมมือกับชุมชน เปดโอกาสใหทุกฝายท่ี
เก่ียวของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน 
มีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสรางงานเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน 
ในลักษณะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน รวมปฏิบัติตลอดจนรวมประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหสถานศึกษาไดรับความศรัทธา ความไววางใจจากชุมชนวา เปนแหลงท่ีพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ไดตรงตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ และเพ่ือเปนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 
   ถวิล อรัญเวศ (2544, น. 17-18 อางในวิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดให
ทัศนคติ นักบริหารมืออาชีพวาควรจะมีลักษณะดังนี้ 
   1. กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งของ 
นักบริหาร นักบริหารมืออาชีพ ตองมีขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เปนคนท่ีสุขุม
รอบคอบมีเหตุผลในการตัดสินใจ 
   2. ไวตอขอมูล นักบริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนคนท่ีทันสมัย ไวตอขอมูล
หรือการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ฉะนั้นจําเปนตองเปนผูท่ีติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ 
   3. เพ่ิมพูนวิสัยทัศน นักการบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล 
สามารถมองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
   4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน คือ จะตองเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 
และมีการสรางสรรคผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
   5. ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลท่ีสามารถประสานงาน
กับหนวยงาน หรือบุคคลตาง ๆ เปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอ กรณีพิพาทได และสามารถขจัด 
ปดเปาปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได 
   6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ จะตองหาวิธีการทํางานแบบใหม ๆ  
อยูเสมอ 
   7. จูงใจเพ่ือนรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลท่ีสามารถโนมนาวหรือจูงใจ 
เพ่ือนรวมงาน ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผล
การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ 
   8. ทนทานตอปญหาและอุปสรรค จะตองมีความอดทนอดกลั้นตอปญหา
อุปสรรคท่ีกําลังเผชิญ และพรอมท่ีจะตอสูเพ่ือการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติ
สุขไมหนีปญหา และไมหมักหมมปญหาไว 
   9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน และ
ออนตัวตามเหตุการณนั้น ๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง  
แตในบางครั้งตองมีความเด็ดขาด 
   10. บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด 
รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ 
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   คุณลักษณะท่ีดีของผูนํา คือ ความมุงม่ันทุมเทและจริงจังตอการทํางาน ความ
สนใจใฝเรียนรู ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การใชการบริหารแบบมีสวนรวมการเขมงวดเครงครัด
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร การมีทักษะในการบริหาร ซ่ึงถาผูนํามีคุณลักษณะ 
 2.4 การจูงใจ 
  2.4.1 ความหมายการจูงใจ 
   กระบวนการทางจิตวิทยาเริ่มตนจากมนุษยตองการ ซ่ึงความตองการดังกลาว
เปนผลทําใหเกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวมีผลทําให
มนุษยไดรางวัล และผลของรางวัลทําใหมนุษยพึงพอใจ (สนองความตองการ)  (โศภชา อรัญวัฒน  
2549, น. 197)  พลังท่ีริเริ่มกํากับและคํ้าจุนพฤติกรรมและการกระทําของบุคคล สภาพท่ีบุคคลถูก
กระตุน ทําใหเกิดแรงหรือพลังในการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูง มีคุณภาพ 
และสภาพเหลานี้จะยังคงดํารงอยูในชวงเวลาหนึ่งและอาจลดลง (สมยศ นาวีการ, 2546, น. 287; 
ธวัช บุญยมณี, 2550, น. 175; De Luca (1995 อางใน พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549, น. 241) 
เสนอวา การจูงใจ เปนการกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจและมุงม่ันในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
   Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุญยมณี, 2550, น.
174-175) กลาววา การจูงใจ หมายถึง แรงภายในตัวบุคคลท่ีทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง 
(Level) มีทิศทาง (Direction) และมีการคงอยู (Persistence) ของความเพียรพยายามในการทํางาน 
โดยท่ี 
   ระดับ (Level) หมายถึง ผลรวมของความพยายามในการทํางาน 
   ทิศทาง (Direction) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลเลือกเม่ือมีทางเลือกท่ีเปนไปหลาย
ทาง อาทิ ใชความพยายามในการทํางานเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
   การคงอยู (Persistence) หมายถึง ชวงระยะเวลาท่ีบุคคลยังคงแสดงการ
กระทํานั้น อาทิ ความพยายามทํางานใหมีคุณภาพ หรือยังคงทํางานใหสําเร็จ แมพบวางานนั้นมีความ
ยากลําบาก 
   การจูงใจ หมายถึง การกระตุนท่ีทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอยางมุงม่ัน เพ่ือการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามท่ีตองการ 
  2.4.2 บทบาทของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจ 
   ในการสรางแรงจูงใจกับผูใตบังคับบัญชาใหมีความอยากรูสึกอยากทํางาน 
สนองตอบความตั้งใจของผูบริหารนั้น ผูบริหารอาจใชเทคนิควิธีการท่ีจะสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน
ในองคการ (สนาน ลิมปเศวตกุล, 2548, น. 352-355) ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
   1. สรางจุดหมายในการทํางาน สําหรับตัวผูปฏิบัติงานจุดมุงหมายนั้นควรมี
คุณคาสําหรับเขา มีความทาทายความรูความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติไดเปนรูปธรรมจน
บรรลุจุดมุงหมาย 
   2. การมีสวนรวมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผูรวมงานได
ตัดสินใจภายหลังการพิจารณาแผนงานรวมกันแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมท่ีจะ
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ทํางานรวมกับผูบริหารดวยความเต็มใจ จะทําใหผูบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมและ
เกิดความรูสึกเปนเจาขององคการดวย 
   3. การคิดหาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะมีความพอใจ
เปนอยางมากถาเขาไดทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเปนระยะๆ มีการประเมินผลงานเพ่ือศึกษา
ความกาวหนาของการปฏิบัติงาน จะทําใหเขาภูมิใจในผลสําเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแกไข
ผลงานใหดีข้ึน 
   4. สรางระบบสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระบบเปดจะชวยสราง
ความเขาใจกับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรวมมือประสานใจใหงานสําเร็จ 
   5. เปดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูปฏิบัติงาน
ไดบอกใหทราบ โดยพยายามทําความเขาใจในความคิดของผูปฏิบัติงานอยางละเอียด ซ่ึงจะแสดงให
เห็นถึงความสนใจและความสําคัญในตัวผูปฏิบัติงาน 
   6. สนใจหวงใยผูบังคับบัญชา โดยใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 
สนใจตอความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน พูดคุยเก่ียวกับปญหาและขอแนะนําตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน 
   7. ชวยลดปญหาความขัดแยง แกไขขอขัดแยงตางๆ ดวยกระบวนการกลุม
เพ่ือสรางความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณในการแกปญหาอยางตรงไปตรงมาและยุติธรรม 
   8. การใหเกียรติยกยองและชมเชยโดยเสมอหนา ดวยการใหความจริงใจตอ
คํายกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานท้ังตอหนาและลับหลัง การใหรางวัลในโอกาสอันควร สิ่งเหลานี้เปน
ปจจัยท่ียั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางานเหมือนกันทุกคนโดยธรรมชาติ 
   9. การมีความสุขุมรอบคอบ ผูนําท่ีสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดในทุก
สถานการณโดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพการณท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจในสิ่งท้ังหลายท้ังปวงไดดวยสติ จะชวย
เสริมสรางบารมีใหเปนท่ีประทับใจตอผูใตบังคับบัญชา 
   10. การรูจักครองใจคน ดวยการเปนผูมีใจกวางและเปนมิตรกับคนท่ัวไป 
ยินดีรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน ถึงแมแนวคิดนั้นจะแตกตางจากตนเองก็ตาม ไมวิพากษวิจารณ
จุดบกพรองหรือจุดออนของผูอ่ืนตอสาธารณชน 
   11. รูจักหลักลงโทษ การตําหนิกลาวโทษผูใตบังคับบัญชา ควรจะกระทําเม่ือ
จําเปนจริง ๆ การตําหนิท่ีทําไปควรจะทําเพ่ือใหเกิดความรูหรือเพ่ือปรับปรุงแกไขสําหรับการลงโทษ
นั้น ควรจะหลีกเลี่ยงใหมาก 
   12. มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาคิด กลาตัดสินใจสั่งการดวยการพยายามสราง
งานใหเปนท่ีสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติท้ังสวนบุคคลและกลุมใหมากท่ีสุด 
   13. หลีกเลี่ยงการออกคําสั่งในลักษณะขมขู อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงาน
เพ่ือใหเขาทํางาน เพราะแมงานสําเร็จก็จะออกมาไมดีไมมีคุณภาพ 
   14. จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจัดระบบงานใหดีเพ่ือไมใหเกิดความ
สับสนในการทํางาน การจัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ท้ังชนิดและปริมาณของงาน 
จะทําใหผูปฏิบัติทํางานดวยความสนุก และเต็มใจทําจนไมรูสึกเบื่อหนาย 
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   15. รูรับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดี
ท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึนดวยเหตุใด ๆ ผูนําก็อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน ผูนํา
ควรรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชาดวย จะสรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชาไดมาก 
   16. ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือมีขอขัดของใน
การทํางานตองการคําแนะนําหรือชี้แนะโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผูบังคับบัญชาอาจเขาชวยเหลือ
แกไขปญหาหรือขอขัดของตาง ๆ เหลานั้นดวยวิธีการตาง ๆ จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมทอดท้ิงหรือปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดี่ยว  
   17. การสรางบรรยากาศในการทํางาน ผูนําจะตองสรางบรรยากาศในการ
ทํางานใหดีท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะทําใหทุกคนในท่ีนั้นมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน 
   18. การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหพรอม เม่ือมีความ
สะดวกในการใชอุปกรณตาง ๆ ก็จะสามารถทํางานไดรวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมท่ี
จะทํางานใหดีท่ีสุดอยูแลว 
   19. พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก โดยการกระตุนใหกลุมบุคคล
สวนใหญกระทําตัวใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานท่ีดี โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมท่ีจะ
ทํางานใหดีท่ีสุดอยูแลว 
   20. การทดสอบประเมินผล ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปน
ระยะ ๆ เปนประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดี และขอผิดพลาดในการทํางานของเขา จะทําใหเขาได
มีโอกาสปรับปรุงแกไขของผิดพลาดใหดีข้ึน และภูมิใจในความสําเร็จของการทํางานของเขาเอง 
   ผูนําท่ีดีตองตระหนักถึงการใชหลักความเปนธรรมในการบริหารสั่งการ โดย
ผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนาแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน ไมมีการเลือกท่ีรักมักท่ี
ชัง การยกยองใหเกียรติและการใหการยอมรับ เปนมิตรอยางจริงใจ จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความ
ภาคภูมิใจในการทํางานมากข้ึน 
  สรุปไดวา การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารควรสรางจุดมุงหมายในการทํางาน เปดโอกาส
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล ใหเกียรติ ยกยอง 
และชมเชยโดยเสมอหนา มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสรางบรรยากาศ
ในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.5 วัฒนธรรมองคกร 
  2.5.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร ไดมีนักวิชาการไดศึกษาและนําเสนอไว
มากมาย ขอนําเสนอดังนี้ 
   สํานักงานสภาราชภัฏ (2545, น. 56-57) วัฒนธรรมองคกร มีลักษณะคลายคลึง
กับวัฒนธรรมในสังคม วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย คานิยม รวมกับปรัชญา ความเชื่อ คติฐาน  
การรับรู ปทัสถาน สิ่งท่ีมนุษยคิดคน ประดิษฐข้ึน และรูปแบบของพฤติกรรมวัฒนธรรมในแตละองคการ
จะมีลักษณะเฉพาะขององคการจะมีลักษณะเฉพาะขององคการ ซ่ึงชี้นํานโยบายขององคการไปยัง 
ผูปฏิบัติในแตละองคการจะมีวัฒนธรรมยอย ๆ เปนวัฒนธรรมท่ีซอนเรนอยูในองคการนั้นอีกดวย 
   สชิน (Schein) ไดใหความหมาย ของวัฒนธรรมองคกรวา เปนแบบแผนของ
คติฐานเบื้องตน (Pattern of Basic Assumption) ท่ีเกิดข้ึนและพัฒนาข้ึนโดยสมาชิกขององคการ 
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และสั่งสมสืบตอกันมาจนเปนท่ียอมรับของสมาชิกโดยท่ัวไป โดยจะมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม 
เพ่ือใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไปในทิศทางเดียวกัน ในการแกปญหาตาง ๆ เพ่ือการปรับตัว
ใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอกและการบูรณาการภายในกลุม และยังไดใหทัศนะเก่ียวกับความหมาย
ของวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงควรจะเนนใหเห็นวัฒนธรรมในระดับลึก 
แสดงใหเห็นคติฐานเบื้องตน อยูในระดับลึกของการรับรู เปนความเชื่อรวมกันของสมาชิกในองคการ
เปนสิ่งท่ีอยูในระดับจิตใตสํานึกผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยมีการถายทอดไปยังคนรุนใหม เปนการท่ี
คนในองคการมององคการเอง มองไปถึงสิ่งแวดลอม โดยคติฐานและความเชื่อนี้ไดรับการเรียนรูเพ่ือ
ตอบสนองในการแกปญหาของกลุมเพ่ือกอใหเกิดการปรับตัวสําหรับความอยูรอดไดในสภาพการณ 
สิ่งแวดลอมท้ังภายนอกและปญหาจากการบูรณาการภายในท้ังนี้คติฐานในระดับลึกนี้จะถูกแยกออก
จากสิ่งท่ีมนุษยคิดประดิษฐข้ึนและจากคานิยมซ่ึงปรากฏใหเห็นอยู หรือเปนวัฒนธรรมในระดับตื้น ๆ 
แตมิใชเปนแกนสําคัญของวัฒนธรรม 
  สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผน หรือสิ่งท่ีกําหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบัติ
ของสมาชิกองคการ อันเปนผลมาจากความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรูสึก ปรัชญา แนวคิด 
การรับรู และคติฐานเบื้องตนของสมาชิกในองคการ หรือเปนแนวทางของการประพฤติตามปฏิบัติ 
และวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งท่ีสั่งสมและถายทอดสืบตอกันมาของสมาชิก ในองคการนั้น วัฒนธรรม
องคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการแตละองคการมีความแตกตางกันออกไปสอดคลองกับความคิด
ของ เทยเลอร และฮิลล (Taylor and Hill)  (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, น. 58) ซ่ึงกลาววา วัฒนธรรม
องคกรเปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับปรัชญา และคานิยม
ซ่ึงสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการเรื่องพันธกิจและสิ่งท่ีสมาชิกประพฤติปฏิบัติ 
ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม ถาองคการมีสมาชิกมีวัฒนธรรมในดานการ
ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมีความรักใครกลมเกลียวกัน รวมกัน
ทํางานเปนทีม ยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมิน เพ่ือพัฒนางานแลวยอมทําใหประกันคุณภาพ
การศึกษาประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําวัฒนธรรมองคกรมาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะใชเปน
กรอบในการวิจัย 
 2.6 โครงสรางองคกร 
  2.6.1 ความหมายของโครงสรางองคกร 
   โครงสรางองคกร เปนกระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปน
ทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ หมายถึงลักษณะ
การแบงงานอยางเปนทางการ เปนกลุมหรือความรวมมือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, น. 116) 
ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยท่ีไดกําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน เริ่มตน
ดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของสมาชิก การจัด
บุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังท่ีแสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา (Steers, 1977 อางถึงใน ศรีสมร แปงหอม, 2545, น. 59) การจัดการองคการ 
หมายถึง การกําหนดอํานาจ หนาท่ี หรือภารกิจ และการจัดทรัพยากรเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ หรือ 
การกําหนดหนาท่ีเพ่ือใหการประสานการใชทรัพยากรมนุษย การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ขอมูล ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนบรรลุเปาหมาย (Baterman & Smell, 1999 อางถึงใน มงคล  
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ภาธรธุวานนท, 2548, น. 15) รูปแบบอยางเปนทางการท่ีแสดงถึงความมีปฏิสัมพันธและการติดตอสื่อสาร
หรือการประสานงานท่ีเชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุมในองคการเพ่ือบรรลุจุดหมายขององคการ 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2546, น. 107) 
  2.6.2 บทบาทของผูบริหารกับการจัดโครงสรางองคกร 
   วิโรจน สารรัตนะ (2546, น. 107) กลาววา การจัดองคการเปนหนาท่ีทางการ
บริหารท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวา ในสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปโครงสรางองคกรท่ีออกแบบแตเดิมยังมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหบรรลุจุดหมายของ
องคการ หรือไม ในปจจุบันโครงสรางองคกรท่ีสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ตองมีความยืดหยุน มีชวงการบังคับบัญชาท่ีสั้น หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของ
การประสานความรวมมือหลายฝาย ท่ีมีการผลึกกําลังบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะ ความชํานาญ
ในหนาท่ีใหเกิดกระบวนการทํางานในเชิงบูรณาการ นํามาซ่ึงความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของงาน 
   Hodge and Anthony (1990, p. 374) ระบุโครงสรางองคกรท่ีมีประสิทธิผล
ลักษณะดังนี้ 
   1. สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนท่ีต่ําสุด การมีเครือขายของงานท่ี
แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือการใชทรัพยากรรวมกัน 
   2. มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม 
   3. มีความยืดหยุนและปรับตัว (Flexibility and Adaptiveness) มีการ
ยืดหยุนเพ่ือการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและ
องคการเอง 
   4. สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (Facilitation 
of Human Resource Performance and Development) สงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาและการ
วางแผนพัฒนาอาชีพ 
   5. สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง (Facilitation of Coordination) 
   6. สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 
 2.7 เทคโนโลยี 
  2.7.1 ความหมายของเทคโนโลยี 
   การนําเอาวิธีทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ 
อยางมีระบบ วิธีการท่ีจะทําใหเกิดสิ่งตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจ (สมิตา บุญวาส, 2546, น. 78;
คํารณ ศรีนอย, 2549, น. 2; แฮลเซย (Halsey, 1974 อางถึงใน สมิตา บุญวาศ, 2546, น. 77) ได
สรุปไววา 
   1. เปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือใหเกิดผลเม่ือไดปฏิบัติตาม
จุดมุงหมายท่ีตั้งไว  
   2. เปนผลจากการใชความรูทางวิทยาศาสตรเพ่ือใหเกิดระเบียบวิธี กระบวนการ 
และสิ่งประดิษฐ 
   3. เกิดวัสดุตาง ๆ เพ่ือใชบริการตามความตองการของสังคม 
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  2.7.2 บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใช 
   ธนิศ ภูศิริ (2546, น. 90) กลาววา ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ
สถานศึกษาผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้ 
   1. ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช ผูบริหารตองทําความรูจักกับ
เทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชใหดีเสียกอนวาเทคโนโลยี นั้น ๆ เปนอยางไร จะนํามาใชในสถานศึกษาเพ่ือ
อะไร จะนํามาใชไดอยางไร และเม่ือนําเขามาใชแลวมีประโยชนอยางไรบาง หากไมทราบขอมูล
เหลานั้นผูบริหารก็จะไมสามารถตัดสินใจไดวาควรจะนําเทคโนโลยีนั้นมาใชไดหรือไม 
   2. ใหการสนับสนุนและสงเสริม ผูบริหารจะตองสงเสริมและใหการสนับสนุน
การนําเทคโนโลยีมาใชท้ังทางดานงบประมาณและดานบุคลากร ในการใหความสนับสนุนทางดาน
งบประมาณนั้นจะตองใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ หรืองบประมาณใน 
สวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สวนการสนับสนุนทางดานบุคลากรนั้น ตองใหการสนับสนุน โดยจัดหาบุคลากร 
จําเปนตอการดําเนินงานใหพรอม 
   ผูบริหารก็มีหนาท่ี สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชงานอยางท่ัวถึงและเต็ม
ประสิทธิภาพ ในบางครั้งตองมีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงาน เพ่ือใหการใชงานเปนไป
ดวยความระเบียบ เรียบรอย นอกจากนี้ตองมีการพัฒนาบุคลากร ใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยี
นําเขามาใชงาน เชนฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชงาน 
   เม่ือไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาแลว ผูบริหารก็มีหนาท่ีท่ีจะ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชงานอยางท่ัวถึงและเต็มประสิทธิภาพ กลาวคือ ในบางครั้งอาจจะตอง
มีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไปดวยความระเบียบเรียบรอย 
นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการใชงาน  
   3. ติดตามและประเมินผล 
   ตองมีการติดตามและมีการประเมินการใชงาน เพ่ือท่ีจะไดนําผลการประเมิน
มาพิจารณาแกไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนํามาใชใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความ
ตองการในการใชงาน 
 2.8 การทํางานเปนทีม 
  2.8.1 ความหมาย 
   การทํางานเปนทีม (Teamwork) เปนเทคนิคการทํางานท่ีมุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ของงาน รวมถึงความพึงพอใจของผูรวมงานท่ีทํางาน ดังนั้นการทํางานเปนทีมจะตองมี
การบริหารงาน โดยมีโครงสรางการทํางานชัดเจน มีงานและลักษณะงานท่ีกําหนดไว รวมถึงมีบุคคลท่ี
มีความรู ความสามารถ มีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกในการทํางานไวใหพรอม การปรับปรุง
ความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงความเปนอยูท่ีดีของสมาชิกในสถานศึกษา (สํานักงานสภาราชภัฏ, 2545, 
น. 159; สุวิทย มูลคํา, 2549, น. 324; ธีระ รุญจําเริญ, 2550, น. 199) คณะบุคคลหรือกลุมคนท่ี
ทํางานภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพ่ือพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
การทํางานเปนทีมของงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากร
ในโรงเรียนท่ีมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา มีการรวมมือกันแกปญหา
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อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีกระบวนการทํางานและการตัดสินใจท่ีถูกตอง มีการใชภาวะผูนําท่ีเหมาะสม  
มีการสนับสนุนและการไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูเสมอ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีวางไว 
       2.8.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  
   การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก  
ไมองคการใดท่ีสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินการ โดยปราศจากทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากทีมงานจะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการแลวทีมงานยังมีอิทธิพลตอบรรยากาศการ
ทํางานอีกดวย ดังนี้ 
   1. งานสวนใหญไมสามารถทําสําเร็จไดโดยคนเดียว ตองอาศัยทีมงานเปน
สําคัญ 
   2. บอยครั้งองคการมีงานเรงดวนก็ตองระดม ทีมงานมาปฏิบัติเพ่ือใหเสร็จ
ทันเวลา 
   3. ในทีมงานมีประสิทธิภาพมีผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ รวมทีมกันทําใหทีมงาน
ทํางานไดอยางกวางขวางลึกซ้ึงรอบคอบ 
   4. สมาชิกของทีมงานสวนใหญ จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการ
ประสานงานท้ังภายในและภายนอก การทํางานจึงมีโอกาสท่ีจะไดรับความรวมมือเสมอ 
   5. ทีมงานสามารถระดมความคิดจากสมาชิกท้ังความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
ความคิดท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
   6. ทีมงานจะเปนหนวยยอยขององคการท่ีจะสรางสรรคความรัก ความสามัคคี
ในหมูพนักงานทุกคนทุกระดับท่ัวท้ังองคการ 
         2.8.3 ประโยชนของการทํางานเปนทีม  
   ทีมงานท่ีมีประสิทธิพา จะสามารถอํานวยประโยชนใหองคการดังนี้ 
   1. พนักงานในทีมทุกคนมีความเขาใจกระบวนการทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพไดดี 
   2. สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท้ังระดับบริหาร และระดับ
ปฏิบัติการ 
   3. ชวยสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม ตองรวมกันรับผิดชอบและรูสึก
ผูกพันกันทางใจ 
   4. สมาชิกของทีมจะไดรับการสนับสนุนใหทํางานไดผลงานดีท่ีสุด 
   5. สมาชิกจะไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมทําใหสมาชิกไดมีสวนรวมอยาง
เต็มความสามารถ 
   6. สมาชิกจะยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีความภูมิใจใน
องคการ 
   7. ตนทุนการบริหารลดลงและชวยขจัดอุปสรรคการสื่อสารของสมาชิก 
   8. ชวยแกปญหาตาง ๆ ของทีมและขององคการไดดี เนื่องจากสมาชิกมี
ความรูความสามารถท่ีหลากหลาย 
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   9. ชวยใหกระบวนการตัดสินใจของทีมมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากสมาชิกมี
ประสบการณและบุคลิกภาพท่ีตางกัน 
   นอกจากทีมงานจะเปนประโยชนตอองคการแลวยังเปนประโยชนตอสมาชิก
ของทีมงานแตละคนดวย ท้ังในเรื่องการไดมีโอกาสเสนอความคิดดี ๆ ไดมีโอกาสใชศักยภาพของแต
ละคน ไดทํางานตามท่ีถนัด ท่ีพอใจหรือท่ีเชี่ยวชาญอยู มีโอกาสไดเรียนรูจากกันและกัน มีโอกาสไดรับ
การตอบสนองความตองการทางสังคม โดยเฉพาะในเรื่องความรักและการยอมรับซ่ึงกันและกันและ
แมในท่ีสุดแตละคนก็จะมีโอกาสท่ีจะทํางานประสบความสําเร็จดวยดีรวมกันในฐานะเปนสมาชิกคน
หนึ่งของทีมงาน 
      2.8.4 ผูบริหารกับการทํางานเปนทีม 
   ทุกองคการตองการผูบริหารมีความรูเก่ียวกับกระบวนการของทีมและเปนผูท่ี
สามารถชวยตอบสนองความตองการของสมาชิกของทีมได เชน การใหผลปอนกลับ และการแกความ
ขัดแยงท่ีถือเปนสวนสําคัญของโครงสรางทีม บางครั้งผูนําทีมคนหนึ่งจะตองคอยดูแลทีมหลาย ๆ ทีม
ในคราวเดียวกัน หากขาดผูนําท่ีดีแลวการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรองจากสิ่งท่ีควรจะ
เปน ขาดวิสัยทัศนและไมมีภารกิจ หรือเกิดความขัดแยงได ซ่ึงบทบาทของผูนําท่ีสําคัญในทีม มีดังนี้ 
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544, น. 153–154)    
   1. การสรางความเชื่อถือ และสรางแรงจูงใจใหแกทีมงาน 
   2. ชี้นําสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุมเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานใน
ระดับท่ีสูง 
   3. สนับสนุนและชวยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทํางานของทีม 
   4. เพ่ิมศักยภาพและความสามารถของทีมใหมากข้ึน 
   5.สรางเอกลักษณท่ีโดดเดนและมีคุณคาใหกับทีม 
   6. คาดหวัง ชี้นําในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน 
   7. จูงใจนําทีมสูการดําเนินงานท่ีมีระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
   8. มอบหมายและมอบอํานาจใหสมาชิกของทีมทํางานของตนใหสําเร็จ 
   9. สนับสนุนสมาชิกของทีมใหขจัดงานท่ีไมสําคัญออกไป 
       สุวิทย มูลคํา (2549, น. 326-327) แนวทางการพัฒนาทีมงานมีดังนี้ 
   1. การเริ่มจัดตั้งและหาสมาชิก การท่ีสมาชิกจะเขารวมทีมงานนั้น สิ่งสําคัญ 
คือ สมาชิกตองมีความเขาใจวาโครงการเปนอยางไร และตนเองมีสวนรวมอยางไร 
   2. การสรางความไววางใจ ทีมงานจะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจ
ใหกับบรรดาสมาชิก โดยจะตองมีการรับทราบปญหารวมกัน วิจารณและรับฟงคําวิจารณซ่ึงกันและกัน 
   3. การกําหนดวัตถุประสงค มีการผสมผสานหรือปรับเปาหมายของทีมงานไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยอาจใชกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือมีการระดมสมอง
กําหนดเปนวัตถุประสงคโดยรวม มีตัวบงชี้ เกณฑ และเครื่องมือประเมินผลท่ีชัดเจน 
   4. การสรางความรวมมือ จัดกิจกรรมใหสมาชิกในทีมมีความรวมมือกัน มีการ
เสริมพลังความกระตือรือรนและความตั้งใจ ใหสมาชิก การสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการสราง
ความภาคภูมิใจในการทํางาน 
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   5. การหาแนวปฏิบัติท่ีดี เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพ่ือเลือกแนวปฏิบัติท่ีดี 
   6. การดําเนินการ มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ ครบ
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในแผน 
   7. ทบทวนความกาวหนาอยูเสมอ เปนการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานวาถูกทิศทางหรือไม มีปญหาอุปสรรคหรือไม หากพบขอบกพรองจะทําใหแกไขไดทันที 
   8. การปดโครงการ ทีมงานท่ีดีไมควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แตควรสิ้นสุดลง
อยางเปนทางการ ควรสรุปวา สมาชิกไดรับประโยชนอะไร พัฒนาอยางไร จะไดรับผลตอบแทน
อยางไรในอนาคต   
 2.9 การติดตอส่ือสาร 
  2.9.1 ความหมายการติดตอส่ือสาร 
   การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําสั่งหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในองคการ การติดตอสื่อสารท่ีดีจะทําใหการดําเนินงานขององคการราบรื่น
ไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนนําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนทําใหทุกคนเขาถึง
ขาวสาร แนวคิด ทัศนคติ กระบวนการของการถายทอดสาร (Massenger) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึง
เรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Chanel) 
ท่ีผูรับบริหารตองการสื่อใหสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบ (สมคิด บางโม, 2548, น. 192; พัชนี นนทศักดิ์ 
และคณะ, 2549, น. 215; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2549, น. 180; สุชา พงศถาวรภิญโญ และคณะ, 
2548, น. 23) การสงขอมูลขาวสาร แนวความคิด ความรูสึก ความคิดเห็น รวมท้ังทัศนคติจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ในการ
ติดตอสื่อสารกับผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองมีเทคนิค วิธีการในการติดตอสื่อสาร 
สรุปไดดังนี้ (เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร, 2544, น. 163) 
   1. การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหเกิดความแนใจในการรับสงขอมูลเพ่ือให
เขาใจตรงกัน 
   2. การใชสื่อหลาย ๆ ทางการสื่อสารหลายทางจะชวยใหเขาใจมากข้ึน บางคน
อาจเหมาะสม มีแนวโนม ชอบชองทางสื่อสาร ท่ีแตกตางกัน เชน บางคนชอบดู บางคนชอบอาน บางคน
ชอบฟง  
   3. ฝกความไวท่ีเขาใจผูรับ ฝกการสังเกตอากัปกิริยาตาง ๆ และสิ่งแวดลอม
ประกอบการติดตอสัมพันธกันดวยภาษารางกาย เปนสิ่งท่ีนาเชื่อถือมากกวาการพูดดวยถอยคําภาษา
เสมอ ฉะนั้นพึงตระหนักถึงสัญญาณหรือสัญลักษณตาง ๆ  
   4. การใชภาษาท่ีเขาใจงาย จุดมุงหมายของการสื่อสารท่ีสําคัญ คือ การสราง
ความเขาใจกัน การเลนลิ้นหรือใชกลยุทธเชิงภาษา จึงไมสงเสริมมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน 
   5. การใชเทคนิคการเงียบและการทบทวนความ การเงียบถือเปนการใหขอมูล
ยอนกลับดวยอยางหนึ่ง การเงียบเปนการกระตือรือรนในการฟง สงเสริมใหคิดพิจารณา การเวนจังหวะ
ระหวางการพูดอยางเหมาะสม 
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   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2550, น. 367) การติดตอสื่อสารภายใน
องคการใหเกิดประสิทธิผล สามารถทําไดดังนี้ 
   1. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร 
   2. ผูบริหารตองมีการกระทํากับคําพูดท่ีสอดคลองกัน 
   3. ยึดม่ันกับการติดตอสื่อสารแบบสองทาง 
   4. การเนนเรื่องการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 
   5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอสื่อสารกับพนักงาน 
   6. ความเก่ียวของกับขาวท่ีไมดี 
   7. การวางรูปแบบขาวสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 
   8. ผูบริหารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
   9. จังหวะเวลาคือสิ่งท่ีสําคัญ 
   10. การติดตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 
   11. การใหเชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ 
   12. ไมชี้นําสิ่งท่ีคนควรรูสึกเก่ียวกับขาว 
 

3.  การดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ท่ีมาการประกันคุณภาพ 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพเกิดจากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ไดกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ เพ่ือเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัด
การศึกษาอบรม ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวในมาตรา 47–มาตรา 51 (กรมสามัญ, 2542ค, น. 22) ดังนี้ 
  มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เปนองคกรมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผล  
การจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ
และแนวทางการจัดการศึกษาไทยตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก
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ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผล
การประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
  มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมี
สวนเก่ียวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมท้ังผูปกครองและผูมี
สวนเก่ียวของกับสถานศึกษา ใหขอมูลเพ่ิมเติม ในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจ
ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง ท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 
  มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานท่ี
กําหนดใหสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข
ตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดําเนินการ 
ดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพ่ือดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 3.2 ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา ประกอบดวยกระบวนการท้ังหมดท่ีนักเรียนจะไดรับการศึกษา 
ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณา
ผลผลิตของการศึกษาหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงจะตองใหสอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตร และความคาดหวังของสังคม (รุง แกวแดง Kaewdang, 1999, p. 1222) นอกจากนั้น
ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ นั่นคือ การใหผูเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนการท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร ความ พึงพอใจของผูเก่ียวของ ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน รัฐบาล นายจาง 
สถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับสูงกวา การจัดการศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2540, น. 143; วรภัทร ภูเจริญ, 2541, น. 11; กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542, น. 30)   
 3.3 ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

  3.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
        การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการรับประกันคุณภาพของกระบวนการ
บริหารโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเพ่ือใหไดผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา การดําเนินการ
ตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ
เพ่ือสรางความม่ันใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ี
ยอมรับของสังคม กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก   
(เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540, น. 33; กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 14; สมหมาย วงศพรหม, 2543, น. 44; 
สมคิด พรมจุยและสุพักต พิบูลย, 2544, น. 4) การดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐาน คุณภาพ
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การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
มากนอยเพียงไร (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin, 1994, p. 45)  

การประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เรื่อง 
ดังนี้  
   1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดโดย
องคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin 
199, p. 45) ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให 
กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสาย งาน 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 34)  
   2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไป
ตาม มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี ตอดําเนินการ
อยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 49)   
   การประกันคุณภาพคือ กระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีการวางแผนและปฏิบัติการ
อยางเปนระบบในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือ
สรางความเชื่อม่ันศรัทธาใหกับสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเปนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม มาตรฐานคุณภาพของการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับสังคมวา
การจัดการศึกษาของ โรงเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทุกประการ เข็มทอง 
ศิริแสงเลิศ (2540, น. 33)  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541, น. 1)  สงบ ลักษณะ (2542, น. 2) 
  3.3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทาย
จาก กระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพ 
ของคน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดย จะตอง
เปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนคน
ท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก พ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิต
อยูไดอยางเปนสุข  
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   ถึงแมวาในระยะเวลาท่ีผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยมาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของ 
กรมวิชาการ ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตางๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เชน คะแนน
เฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม.6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทําขอสอบ 
ไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบท้ังหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลวจริยธรรม คุณธรรม และ
ความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกันดังตัวอยาง ของปญหา
ยาเสพติดท่ีกําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการคิด วิเคราะหนั้น จาก
การศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เก่ียวกับการทําขอสอบ
วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการ ประเมินผลทางการศึกษา พบวา
เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบวิชาแบบเลือกตอบท่ีใช ทักษะพ้ืนฐาน (เชน การบวก ลบ คูณ หาร) 
หรือขอสอบท่ีใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบท่ี เปนโจทยปญหาท่ีตองคิดวิเคราะห หรือตองเขียน
คําตอบอธิบายยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาใน การคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมา
เปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะท่ี ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลก
ปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, น. 1)   
   จากท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาวาจะเปนจะตอง
ไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหดีข้ึนไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม 
ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนท่ีจะองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเสไทย โดยจะตองจัดใหมี 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให หนวยงานทางการ
ศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอ สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 48) ใหมีการเสนอผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงท่ีจัดทําอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป ตอหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและสาธารณะ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 49) ในกรณีท่ีผล
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จัดขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสกัดเพ่ือใหสถานศึกษา
ปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

   การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ัน

และสามารถตัดสินใจ เลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  
2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการบริการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง  
3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ 

มาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากร 
            การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริการจัดการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจ
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ใหผูบริการการศึกษา ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา 
ใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ และ สุชาต ิ
กิจพิทักษ, 2548, น. 6-8)  

3.4 กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ข้ันตอนคือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, น. 7)  
  1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  
  2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
  3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย 
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง  
  กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน กระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การรวมกันวางแผน (Planning) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การระบุปญหา
และการวางแผน ปรับปรุง 

  2. การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) หมายถึง การนําแผน หรือโครงการไปปฏิบัติ 
  3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking) ข้ันตรวจสอบ หมายถึง การวัดปฏิบัติเทียบกับ
เกณฑ 
  4. การรวมกันปรับปรุง (Acting) หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงและการจัดระบบ
ใหมท่ัวองคกรซ่ึงในข้ันนี้ จะยอนกลับไปข้ันตอนแรก คือการวางแผนเพ่ือปรับปรุงตอไป 
  การบริหารงานคุณภาพ เปนกระบวนการท่ีเปนระบบมีเปาหมายหลักท่ีสําคัญ คือ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับมีมาตรฐานสูง โดยอาศัยยุทธศาสตรตาง ๆ 
ในกระบวนการวางแผน สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม มีการปฏิบัติงาน
ท่ีมีคุณภาพตามนโยบาย แผนหรือทิศทางท่ีกําหนดไว ประเมินงานท้ังระบบ ยอมรับและแสวงหา 
ปรับปรุงวิธีการ จัดการเพ่ือความสําเร็จ และความภาคภูมิใจรวมกัน 
 3.5 วิธีการ ข้ันตอนในการดําเนินงานประกัน 
  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของใน 2 หัวขอ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานการบริหาร ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ขอนําเสนอ ดังนี้ 
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2544, น. 24) กลาววา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนระบบของความเชื่อม่ัน ศรัทธาท่ีโรงเรียนจะตองสรางความเชื่อม่ันวา โรงเรียน
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สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานโรงเรียน ผูบริหาร ครแูละบุคลากร
มีคุณภาพ ผูเรียนมีคุณภาพเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและเปนท่ียอมรับของสังคม 
  กรมสามัญได เสนอแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหรือ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทําใหสถานศึกษาบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของสถานศึกษานั้น ตองประกอบดวย 3 ระบบยอย คือ 1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  2) การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษา อีกท้ังกรมสามัญไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไว 6 ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ  
  1. การศึกษาและเตรียมการ 
  2. การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  
  3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
  4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  
  6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 6 ข้ันตอน ดังตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง การประเมินและรับรอง 
1. การศึกษาและการเตรียมการ 

1.1 การตั้งคณะทํางาน 
1.2 การใหการศึกษา 
1.3 การตั้งคณะกรรมการ 

4. การตรวจสอบ และทบทวนของ
สถานศึกษา 
4.1 เตรียมการ 
4.2 ตรวจสอบ 
4.3 สรุป 
4.4 รายงาน 

6. การเตรียมการเพ่ือ
รับการประเมินจาก
หนวยงานท่ีรัฐ
กําหนด 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพ 
2.1 การจัดทําขอมลพ้ืนฐาน 
2.2 การจัดทํามาตรฐานคณุภาพ 
2.3 การจัดธรรมนูญ 
2.4 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
2.5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

5. การพัฒนาปรับปรุง  

3. การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3.1 ทบทวนแผน 
3.2 พัฒนาบุคลากร 
3.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.4 การนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
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  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและหลักการบริหารคุณภาพครบวงจรท่ีเปนระบบ 
พีดีซีเอ (PDCA) พบวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพกับการบริหารคุณภาพ พีดีซีเอ (PDCA) มีความสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การทํางานแบบพีดีซีเอ (PDCA) 
 
  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพตามหลักการบริหารคุณภาพ พีดีซีเอ (PDCA) โดยการควบคุมคุณภาพคือการท่ีสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตนเองแลว หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือใหการ
ชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีความอบอุนใจ และเกิดการตื่นตัว
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, น. 10) 
  จากแนวคิดเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดการบริหารคุณภาพ 
พีดีซีเอ ทําใหสรุปไดวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ เพราะระบบประกันคุณภาพการศึกษามีการทํางานเปน
ข้ันตอนอยางเปนระบบครบวงจรเชนเดียวกับระบบคุณภาพ พีดีซีเอ ( PDCA) หรือ กลาวอีกนัยหนึ่ง
ไดวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 

รวมกันวางแผน 
P 

A 
รวมกันปรับปรุง 

D 
รวมกันปฏิบัติ 

C 
รวมกันตรวจสอบ 
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 3.6 การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนภารกิจท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาตามท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเปน
การสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการวาจะไดรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษามีอยูหลายวิธีคิด หลายวิธีทํา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เปนการประกันท่ีมุงเนนการประเมินเปาหมายหรือผลผลิตของการศึกษา
เปนหลัก สถานศึกษาจะประกันวาเม่ือนักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรของสถานศึกษาแลวจะมีคุณสมบัติ 
ความรู ความสามารถตามท่ีไดกําหนดไวในมาตรฐาน โดยในแตละมาตรฐานจะมีตัวบงชี้กํากับไว ทําให
สถานศึกษาจํานวนไมนอยใชเวลาท้ังหมดไปกับการเตรียมการรองรับการประเมิน เพ่ือแสดงหลักฐาน
ยืนยันวา ผลผลิตท่ีไดคือผูเรียนมีคุณสมบัติตามท่ีไดกําหนดไวในมาตรฐานและตัวบงชี้นั้น ๆ ขอดีของ
การประกันเปาหมาย คือการประเมินท่ีมีความชัดเจนและเขาใจงายวาเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการแลว
ผลท่ีไดจะเปนอยางไร และจะประกันไดวามีคุณภาพอยางไร   
  นอกจากการประกันท่ีเปาหมายแลว ยังมีวิธีการประกันในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การประกันระบบการทํางาน การทํางานของหนวยงานตางๆ จะมีระบบการทํางานของแตละหนวยงาน 
การทํางานท่ีเปนระบบเปนการทํางานท่ีมีคุณภาพยอมจะสงผลดีตอผลผลิต แนวคิดนี้ใหความสําคัญ
กับระบบการทํางานเปนหลัก 
  การนําแนวคิดการประกันระบบมาใชในการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียนนาจะมีความเหมาะสมในสถานการณ ปจจุบัน แนวคิดเรื่องการประกันระบบนี้ใหความสําคัญ
กระบวนการผลิตตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบ
ระบบการทํางานหรือกระบวนการผลิต เพ่ือดูวาการทํางานมีมาตรฐานหรือไมอยางไร จึงจะยอมรับ
ผลผลิตนั้นในกระบวนการผลิต เพ่ือดูวาการทํางานมีมาตรฐาน  
  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน จัดโดยยึดหลักของความเสมอภาค การมีสวนรวมใน
ความรับผิดชอบ กระบวนการเรียนรู ความหลากหลาย ความยืดหยุน การบูรณาการ การกระจาย
อํานาจเพ่ือใหการศึกษานอกโรงเยนเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
  ความเชื่อพ้ืนฐานของการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนความเชื่อท่ีแสดงจุดยืน
อยางชัดเจนวา การศึกษาอาจเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหง ไมเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น การศึกษานอก
โรงเรียนอาจจะพิจารณาได 2 มิติ คือ 
  มิติท่ี 1  เปนการศึกษาทีจัดข้ึนนอกเหนือท่ีจัดในโรงเรียน โดยมีหลักสูตรวิธีการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเชนเดียวกัน แตมีความยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม หรือความตองการของผูเรียนมากําหนดเปนหลักสูตร แนวคิดใหความสําคัญความ
เปนมนุษยท่ีมีเลือดเนื้อ มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีเสรีภาพท่ีจะเลือกและ
ตัดสินใจ สามารถรับผิดชอบตอสิ่งท่ีตนตัดสินใจ เปนมนุษยท่ีพัฒนาไดดวยตนเอง มิใชเครื่องจักร หรือ
ผูจํานนท่ีจะถูกใครบังคับชี้นําไดโดยไมนิยม มนุษยเปนผูท่ีสามารถคิดเองได สามารถคิดเปน รูจักผิด
ชอบชั่วดี ประเด็นสําคัญคือ มนุษยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มิใชถูกสอน เม่ือเขาปรารถนาท่ีจะ
เรียน ก็จะขวนขวายท่ีจะเรียน และสามารถเรียนรูไดอยางลึกซ้ึงจนนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน
แกตนเอง ครอบครัวและชุมชนตน เองได 
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  มิติท่ี 2  เปนการศึกษาท่ีจัดข้ึนสําหรับผูท่ีอยูนอกโรงเรียน เปนผูท่ีไมสามารถเขาถึง
บริการท่ีโรงเรียนจัดใหได โดยขอจํากัดตางๆ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนทางดานรางกาย 
จิตใจ ท่ีสําคัญคือสวนใหญเปนผูใหญ ซ่ึงมีความรูและประสบการณ ในการใชชีวิตและการทํางานมา
ระดับหนึ่ง สามารถรับผิดชอบตนเองได การจัดการศึกษาจึงใชหลักการสอนผูใหญ (Andragogy) เปน
หลักการสําคัญ นั่นคือ เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเรียนและครูผูสอนในการวาง
แผนการเรียนรวมกัน ตองเขาใจเหตุผลของการเรียนมีเปาหมายของการเรียนท่ีชัดเจน ผูเรียนสามารถ
เลือกวิธีเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองได ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรูท่ีจะรวมตัดสินใจกับกลุม
เพ่ือนและครูวาจะเรียนอะไร อยางไรมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนของตนเอง ผูจัดการศึกษา
สําหรับผูท่ีอยูนอกระบบโรงเรียนจะตองเขาใจ ธรรมชาติ จิตใจและอารมณของกลุมเปาหมายและจัด
โอกาสใหเรียนดวยตนเองเรียนจากของจริง เอาความรูและประสบการณจากการทํางานมาเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนรูดวยการออกแบบการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลท้ังดานรางกาย ความคิด จิตใจ สติปญญา และสภาพแวดลอม (จักรกริช, 2547, น. 35)  
  3.6.1 หลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
   เพ่ือใหการบริการกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกโรงเรียน โดยเฉพาะผูดอยโอกาส
ทางการศึกษาผูขาดโอกาสและผูพลาดโอกาสทางการศึกษา ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป ใหสามารถไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีหลักในการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ดังนี้ 

   1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกโรงเรียนเปนการ
จัดบริการทางการศึกษาเพ่ือใหโอกาแกผูท่ีดอยโอกาส ขาดโอกาสและพลาดโอกาสทางการศึกษา 
เพ่ือใหมีโอกาสรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีขอจํากัดในดานตาง ๆ เชน เพศ วัย พ้ืนฐาน
การศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ 

   2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกโรงเรียนจะตองใชวิธีการ
ตาง ๆ เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูกลุมเปาหมายใหครอบคลุมท่ัวถึง 

   3. สงเสริมการศึกษาท่ีเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนควรสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง ผูเรียนมีความพรอม เม่ือใดก็สามารถศึกษาหาความรู
ไดตลอดเวลาทุกชวงชีวิต 

   4. สนองความตองการของกลุมเปาหมาย การศึกษานอกโรงเรียนจะตองจัด
เพ่ือสนองความตองการของกลุมปาหมายซ่ึงอาจมีแตกตางกัน 

   5. ยืดหยุน หลากหลาย และสัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวิต เนื้อหา หลักสูตร 
และกิจกรรมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนควรมีความยืดหยุนหลากหลาย และสอดคลองกับสภาพการ
ดํารงชีวิตของผูเรียนและบริบทชุมชน 

   6. มีความหลากหลายในรูปแบบการเรียนการสอน การศึกษานอกโรงเรียน
ควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน เชน บางรูปแบบอาจมีครูผูสอนและ
จัดสอนเต็มเวลา บางรูปแบบอาจสอนบางเวลา โดยใหผูเรียนสามารถเรียนสลับกับทํางานได รูปแบบ
อาจเรียนไดดวยตนเอง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป บางรูปแบบอาจเรียนโดยอาศัยสื่อตาง ๆ  

   7. การจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล เนื่องจาก
กลุมเปาหมายการศึกษานอกโรงเรียนประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง
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กันในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ ความสนใจพ้ืนฐาน พ้ืนฐานการศึกษา ดังนั้นผูสอนตอง
ตระหนักถึงความแตกตางดังกลาว และพยายามหาวิธีสอนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนตลอดจนให
ผูเรียนมีอิสระในการกําหนดความเร็วและความสะดวกในการเรียนของตนเอง 
   8. การมีสวนรวมของชุมชนและกลุมเปาหมาย การจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ตองเปดโอกาสใหชุมชนและกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน 
   9. การระดมทุนทางสังคม การจัดการศึกษานอกโรงเรียนตองมีการะดมทุน
ทางสังคมเพ่ือสงเสริมใหประชาชน ชุมชน และกลไกทุกภาคสวนของสังคม นําทรัพยากร ภูมิปญญา
และวัฒนธรรมในสังคมมาใช (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, น. 36) 
   หลักการสําคัญอีกประการหนึ่ง ของการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเปน
ลักษณะเฉพาะของประเทศไทย คือ หลักการเรื่อง “คิดเปน” แนวคิดเรื่อง คิดเปน เชื่อวา มนุษยทุกคน
ตองการความสุขเปนเปาหมายสูงสุดของชีวิต การคิดตัดสินใจ การเลือกกระทําหรือไมกระทําใด ๆ 
ลวนใชเหตุผลขอมูลประกอบการคิดอยางรอบดาน 3 ดาน คือ ขอมูลเก่ียวกับตนเอง ท้ังดานรางกาย 
สุขภาพอนามัย จิตใจ ฐานะความเปนอยู ขอมูลเก่ียวกับสังคม ท้ังสังคม วัฒนธรรมประเพณีและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางวิชาการคือความรู ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจนั้น การคิดแบบคิดเปนจึงเปนการใชขอมูลประกอบการคิดอยางรอบดาน นํามาสูการตัดสินใจ
เลือกท่ีจะเชื่อ เลือกท่ีจะกระทํา โดยสามารถอธิบายเหตุผลของตนเองได ซ่ึงความคิดของแตละคนไม
จําเปนจะตองเหมือนกันเสมอกันไปการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงตองสงเสริมใหผูเรียนคิดและ
ตัดสินใจดวยตนเอง หัวใจสําคัญคือการยอมรับและเคารพในการตัดสินใจของผูเรียน ซ่ึงเปนรากฐาน
ของความเปนประชาธิปไตยในระดับพ้ืนฐานดวย (จักรกริช, 2547, น. 36) 
  3.6.2 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
   การจัดการศึกษานอกโรงเรียนเปนกระบวนการจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษา 4 ดาน คือ 

   1. การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือใหกลุมเปาหมายได
เรียนรูและพัฒนาทักษะพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิต การทํางาน และการศึกษาตอเนื่องในอันท่ีจะ
เปนการสรางความม่ันคงใหกับชีวิตและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข โดยมีการ
จัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาในหลักสูราเทียบเทา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาตอเนื่อง ท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอยาง
หลากหลาย ท้ังนี้คํานึงถึงความแตกตาง กันของผูเรียนท่ีสวนมากคือผูใหญ และใชจิตวิทยาผูใหญใน
การออกแบบการเรียนรู โดยเนนการจัดกิจกรรมการศึกษาแบบพบกลุมท่ีใหผูเรียนมีสวนรวมการ
กําหนดเนื้อหาสาระและวิธีการเรียนรูใชชุมชนเปนฐานการเรียนรู มีการบูรณาการเนื้อหาข้ันวิถีชีวิตจริง 
ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ และมีวิธีการทํางานแบบโครงงาน ขณะเดียวกันก็จัดใหมีระบบการเรียน
การสอนโดยใชสื่อทางไกลอยางหลากหลายวิธีเพ่ือเปนทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายท้ังในและตางประเทศ 

   2. การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวพิจารณาถึงความตองการใน
การเรียนรูอยางแทจริง โดยมีระบบการจําแนกผูเรียนท่ีจะเรียนวิชาชีพแตละกลุมแตละประเภทมีการ
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วางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละกลุม และมุงเนนการปฏิบัติจริงท่ี
บูรณาการกับวิถีชีวิตโดยใชวงจรกระบวนการคิด การทํา การจํา การแกปญหา และการพัฒนา เพ่ือให
บุคคลและชุมชนรวมกันแกปญหาการวางงานและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจ ชุมชน การ
จัดการศึกษาอาชีพนั้น ดําเนินการในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ การพัฒนาอาชีพและ
การพัฒนาอาชีพดวยเทคโนโลยี โดยอาจจัดในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูเรียน กิจกรรมตอเนื่อง เพ่ือพัฒนากลุมเปาหมายใหสามารถคิด วิเคราะห แลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูอาชีพ กิจกรรมการรวมกลุมของผูท่ีมีอาชีพประเภทเดียวกันเพ่ือเปนเครือขาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง
ความรูความสามารถของบุคคลเพ่ือใหสามารถจัดการกับตนเองและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหมีความสุขตาม
สภาพและมีความปลอดภัยในสังคม โดยเปนการจัดการเรียนรูท่ีบูรณาการองคความรูและกระบวนการ
เรียนรูตาง ๆ เชน กลุมสนใจ กิจกรรมคาย การฝก การอบรม ซ่ึงมุงหมายท่ีจะเสริมสรางความสามารถ
ใหกับบุคคล เพ่ือใหมีทักษะชีวิตในการแกปญหาเฉพาะดานท่ีเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ีและสถานการณ 
เชน ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน การปองกันสาธารณภัย การจราจร การดูแลสุขภาพและ
อนามัย ฯลฯ 
   4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการ
ความรูและทักษะจากการศึกษาท่ีผูเรียนมีอยูหรือไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคมเปนเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู และมีเนื้อหาสาระเนนหนักในเรื่องท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจการเมือง  
การปกครอง สังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เชนการจัดคายประชาธิปไตย วิสาหกิจ
ชุมชน เวทีชาวบาน เวทีประชารัฐ โดยกระบวนการเรียนรูจะผสมผสานท้ังการศึกษา นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.7 ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต  โดยสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหความม่ันใจวาผูเรียน
จะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพ
เปนเครื่องมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
  3.7.1 แนวคิดและทิศทาง  
   1. ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา   
   2. ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 51 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยใหน้ําหนักรอยละ 75   
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   3. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหน้ําหนักรอยละ 25  เพ่ือใหความสําคัญ
กับคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู อาจารย เครื่องมืออุปกรณ คุณภาพและความพรอมของ
ผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารจัดการท่ีใชโรงเรียนฐาน และการ
ประกันคุณภาพภายใน  
   4. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ 
(peer review)  
   5. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกตอง เชื่อถือได  
เพ่ือกระตุนใหการประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน  
   6. ลดจํานวนมาตรฐานและจานวนตัวบงชี้โดยถายโอนมาตรฐานและตัวบงชี้
เก่ียวกับปจจัยนาเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  
  3.7.2 หลักการพัฒนาตัวบงช้ี  
   1. กําหนดตัวบงชี้ท่ีมุงการประเมินผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบมากกวา
ปจจัยนําเขาและกระบวนการ  
   2. คํานึงถึงลักษณะและประเภทของสถานศึกษา   
   3. เนนตัวบงชี้ท้ังคุณภาพและปริมาณ ท้ังเชิงบวกและลบ   
   4. ตระหนักถึงความสําคัญของปจจัย ขอจากัด ตลอดจนวัฒนธรรม และ
ความเปนไทย  
   5. ใหมีตัวบงชี้พ้ืนฐานเทาท่ีจําเปน แตยังคงอํานาจจําแนก โดยเพ่ิมตัวบงชี้ 
อัตลักษณและตัวบงชี้มาตรการสงเสริม  
   6. คํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก  
  3.7.3 หลักเกณฑการกําหนดตัวบงช้ี  
   การประเมินคุณภาพในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต ไดกําหนด ตัวบงชี้ 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทารายงานประจาป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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ตารางท่ี 2.3  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.อําเภอ/เขต  
(6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้) 

 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเรียน/ผูรับบริการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ผูเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 4 ผูเรียน คิดเปน/ทําเปน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

การศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 7 ผูเรียนมีงานทําหรือมีรายไดเสริม มีทักษะในการทํางาน สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวบงชี้ท่ี 8 ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพของหลักสูตร 

ตัวบงชี้ท่ี 2 คุณภาพของครู/ผูสอน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและผูสอนท่ีเนนผูเรียน/ผูรับบริการ
เปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ท่ี 4 คุณภาพผูสอน/วิทยากรสอนการศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 5 คุณภาพสื่อท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน/ผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 6 คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวบงชี้ท่ี 7 การสรางสังคมแหงการเรียนรู 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 
 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 การบริหารการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ผลการบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ท่ี 4  ผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 

มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 5 อัตลักษณของสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผลการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคการ
จัดตั้งสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2   ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนเอกลักษณของสถานศึกษา 

มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

มาตรฐานท่ี  6 มาตรการสงเสริม 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน
และพัฒนาสูความยั่งยืน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ผลท่ีเกิดจากการสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในชุมชน 
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ตารางท่ี 2.4  การกําหนดคาน้ําหนักตัวบงชี้ 
 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพผูเรียน/ผูรับบริการ 35 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1  ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 3 
ตัวบงชี้ท่ี1. 2  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3  ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4  ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
10 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูรับบริการการศึกษาตอเนื่อง 5 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ผูเรียนมีงานทําหรือมีรายไดเสริม มีทักษะในการทํางาน 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 1.8  ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 3 
มาตรฐานท่ี 2  คุณภาพการจัดการการศึกษา/การใหบริการ 25 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1  คุณภาพของหลักสูตร 4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2  คุณภาพของครูและผูสอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และผูสอนท่ีเนน

ผูเรียนและผูรับบริการเปนสําคัญ 
4 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  คุณภาพผูสอน/วิทยากรสอนการศึกษาตอเนื่อง 3 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5  คุณภาพสื่อท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนและผูรับบริการ 3 
ตัวบงชี้ท่ี 2.6  คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย                                           4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7  การสรางสังคมแหงการเรียนรู 3 
มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการ  10 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1  คุณภาพของการบริหารจัดการ 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.3  ผลการบริหารความเสี่ยง 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.4  ผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.5  ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 2 
มาตรฐานท่ี 4  การประกันคุณภาพการศึกษา 10 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  การประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 5 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

มาตรฐานท่ี 5  อัตลักษณของสถานศึกษา 10 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1  ผลการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา พันธกิจ และ

วัตถุประสงคการจัดตั้งสถานศึกษา 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนเอกลักษณของ
สถานศึกษา 

5 

มาตรฐานท่ี 6  มาตรการสงเสริม 10 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน 

รักษามาตรฐานและพัฒนาสูความยั่งยืน เพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายทางศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

5 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2  ผลท่ีเกิดจากการสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 

5 

รวม 100 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ผลการวิจัยพบวา 1.สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา
สถานศึกษาท้ัง 2 กลุม คุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือ มีการวางแผน การดําเนินการ
และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวาการดําเนินการแตละดาน
ยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพท่ี 1) ดําเนินการครบถวนกวา โรงเรียนท่ี
เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพท่ีหา  2) ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชท้ังการบริหารแบบมี
สวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี คือ มีความสัมพันธท่ีดี มีแบบแผนการ
ทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูท่ีดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน รวมท้ัง
การท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนในใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพ
การศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากโครงสรางการประสานงานท่ีคลองตัวและมี
บุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยท่ีสงเสริมเชนกันสําหรับกลุมปจจัย
ภายนอก ไดแก การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ 
และการท่ีกฎหมายและนโยบายของตนสังกัด ผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมท้ัง
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หนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 3. ปจจัยสําคัญท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การท่ีวัฒนธรรมองคกรมีการแตกแยก แขงขัน
ไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมท้ังผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มท่ี ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลง
เขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้นการท่ีโครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานท่ีดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาทหนาท่ีบุคลากรและ
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรค เชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก 
ไดแกชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบาย
ปรับลดอัตรากําลัง รวมท้ังหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
  ศรีสมร แปงหอม (2545) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการวิจัยพบวา 
ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก ปจจัยการ
บริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ในทางบวกและอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ดานลักษณะองคการ และดานลักษณะของบุคลากร 
  ทัศนีย หมูคํา (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดกําแพงเพชร ผล
การศึกษาพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดกําแพงเพชร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปจจัย
ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และ
ดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน 
ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ไดศึกษาวิเคราะห ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ ระบบการประกันท่ีเนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและการใช
ปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ป มากท่ีสุด
สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงานตลอดจนการทบทวนและการปรับปรุงการปฏิบัติงานยัง
ไมพบแบบแผนท่ีชัดเจน ดานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีของท้ัง 3 ระบบยอย คือ 
ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมายมาตรฐาน และเกณฑการวัดท่ีชัดเจนระบบ
การควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกและระบบการทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน สําหรับ
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ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน  คือ ดานคุณภาพของกระบวนการบริหาร
โรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียนและดานคุณภาพของการบริการไมพบวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แหงใดมีประสิทธิผลครบท้ัง 3 ดาน 
  สยาม สุมงาม (2541) ศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการดําเนินงานปญหา และแนวทาง
แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารองสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เริ่มดําเนินการปการศึกษา 2541 ระยะเวลาดําเนินการ 3 ป โดยขานรับ
นโยบาย 4 ประกัน มีการดําเนินการโดยใชกรอบซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  
3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารหลักฐาน หรือ
รองรอยการทํางาน และปจจัยเก่ียวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจัด
การศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการ
ตรวจสอบและประเมินตนเอง  3) การมีสวนรวมในการดําเนินงานและความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  อภินันท  บินมานะ (2545) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ท่ีพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวาทุกโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนซ่ึงยึดตามมาตรฐานชาติและพัฒนาลงสูการปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ  
1) ยึดมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดข้ึนเปนหลัก  2) ยึดสภาวะงานของโรงเรียนเปนหลัก สภาพการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน พบวามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง
และตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง และสภาพการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวา โรงเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 2 ดาน คือ  
1) ดานการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  2) การเตรียมพรอมดานเอกสาร  
  อุดม อรุณราช (2548) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัยพบวา  
1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามท้ัง
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามท้ังโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
3) พฤติกรรมผูนําดานผูสอน และบทบาทผูนําในการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  สัลมาน สะบูดิง (2551, น. 99-105) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร ท่ีสงผล
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
การจูงใจ การมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การทํางานเปนทีม โครงสรางองคการ เทคโนโลยี กลุมตัวอยาง
ผูใหขอมูลคือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ยะลาเขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผูบริหารอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง และดานทรัพยากรเพ่ือการเรียน 
การสอน ดานโครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวน
ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก  2) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับปานกลาง  3) ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมี นัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 4) ปจจัยการบริหารดาน การทํางานเปนทีม 
ดานทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนดานภาวะผูนํา และดานโครงสรางองคการสามารถพยากรณการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.84 มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณเทากับ 0.35 
  จากการทบทวนรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ จะพบวาหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ
ทาง การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ โดยมี
การ จัดทําและดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีประกอบดวย 3 ระบบยอย คือการพัฒนา 
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และ 
ตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับภารกิจของประเภทสถานศึกษา เพ่ือเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ซ่ึงยังไมมีรายงานการวิจัยท่ีเสนอองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนอกจากนี้สรุปไดวาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพกายในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จตาม มาตรฐานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิผลมากนอยเพียงไรนั้น มาจากปจจัยตางๆ หลายประการ ท้ังปจจัยภายในองคกร ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกานภาพ โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ และภาวะ
ผูนํา และปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และดานเทคโนโลยี ท่ีจะเปน 
ตัวสนับสนุนหรือตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อันจะ สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูมีสวนเก่ียวของกับ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกฝาย ตองศึกษาและ
วิเคราะห ใหเกิด ความรูความเขาใจ สามารถนํา ปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
ไปใชเปนกลยุทธ ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ และ
นอกจากนี้ ยังพบวา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสภาพและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนอยมาก และ 
ยังไมมีผูใด ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพ ภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือไดแนวทางในการสงเสริมงานประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนใหกับ 
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ปเตอร (Peter อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2540, น. 79) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในข้ันแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ชี้ใหเห็น
วาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
พัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพท้ังในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงม่ันใหสถานศึกษา
เปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีการวางแผนการจัด
ดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกัน
คุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการท่ีจะนําไปสู
องคการแหงการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 
  เซอยาดิ (Suryadi อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540, น. 79) ศึกษาเก่ียวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัดคุณภาพของครูใน  
4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาท่ีใชในกิจกรรมวิชาชีพ 
และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานท่ีไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวาครูเปนปจจัยท่ี
กระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ  อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวท่ีใชการตัดสินปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษา และครูท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากท่ีสุด 
  เมอรเรย (Murray อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, น. 46) ไดศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนออสเตรเลีย ตอการใชระบบบริหารคุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management :TQM) 
โดยมีเปาหมายเพ่ือศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรมผลการวิจัยพบวาจุดเนนสําคัญของ
โรงเรียนคือ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ การใชภาวะผูนําของผูบริหารการพัฒนา
ทีมงานความรวมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปญหาตาง ๆ ไดการรวมมือของ
ทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน รวมท้ังการมอบอํานาจบทบาท
และมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ผลการวิจัยใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรมของความรวมมือในการงานสงเสริม
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูเก่ียวของอ่ืน ๆผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศและใน
ประเทศไทย ดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร เทคโนโลยี  
การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร ผูวิจัย มีความเห็นวาทีความจําเปนอยางยิ่งท่ีมีผูสวนเก่ียวของกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกฝายตองศึกษา วิเคราะหใหเกิดความรูความเขาใจ และนําปจจัย
ตาง ๆ มาเปนกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสัมพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหประสบผลสําเร็จตอไป  



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรใหขอมูล คือ 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในสถานศึกษาจํานวน 385 คน ท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวม จํานวน 485 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม คือ 

  1.2.1 ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 
50 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan , 
1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 44 คน 
  1.2.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน  
(Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวน 44 คน 
  1.2.3 ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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368 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  
  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี ประเภทประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวนคน หมายเหตุ 
ประชากร กลุมตัวอยาง  

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 50 44  
2. ครูท่ีทําประกันของสถานศึกษา 50 44  
3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 385 191  

รวม 485 279  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 ชุด โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check–
list)  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 1. ภาวะผูนํา    จํานวน  3  ขอ 
 2. การจูงใจ    จํานวน  4  ขอ 
 3. วัฒนธรรมองคกร   จํานวน  4  ขอ 
 4. โครงสรางองคกร   จํานวน  3  ขอ 
 5. เทคโนโลยี    จํานวน  4  ขอ 
 6. การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
 7. การติดตอสื่อสาร   จํานวน  3  ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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    1. การศึกษาและการเตรียมการ จํานวน  4  ขอ 
    2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา        จํานวน  6  ขอ 
                3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช จํานวน  5  ขอ 
    4. การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา จํานวน  5  ขอ 
               5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      จํานวน  3  ขอ 
               6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก จํานวน  3  ขอ 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตรประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ โดยเรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดไปหานอย ท่ีสุด ของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น. 107-108) โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อยูในระดับนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 
 ระดับ 2  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับนอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับปานกลาง  ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในระดับดี  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 5  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยเขต ในระดับดีมาก  ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพัฒนาการ ความหมาย แนวคิด หลักการ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  
 2. นําขอมูล ความรู ความเขาใจท่ีไดจากการศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยตาง ๆ มาเขียนนิยาม สิ่งท่ีตองการ วัด สังเคราะหเปนกรอบ แนวคิด และสรางเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยโดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
 3. นําขอคําถามของแบบสอบถาม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําชี้แนะ 
ตรวจสอบภาษา ความตรง และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษา จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวน 2 คน  และผูทรงคุณวุฒิดานการสอนระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
ใหชวยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสมตามโครงสรางและ
เนื้อหาสํานวนภาษา ของแบบสอบถาม โดยใชแบบประเมินคาความสอดคลอง IOC (Index of 
Congruence) เพ่ือใหขอคําถามมีคาความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 
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 5. นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุง
ขอคําถาม แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสม
ถูกตองอีกครั้ง 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการสถานศึกษา ครูท่ีทําหนาท่ี 
งานประกัน และครูท่ีทํางานในสถานศึกษา ซ่ึงเปนประชากรนอกกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  
 7. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาแลวนําขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha coefficient)  ของครอนบาค ปรากฏวาแบบสอบถามมีคา ความเท่ียงเทากับ .977 
(ภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชา
บริหารการศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และเพ่ือแจงขอความอนุเคราะหผูอํานวยการศูนย
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ครูท่ีทําหนาท่ีประกัน และครูท่ีสอนในสถานศึกษา ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุเคราะหเก็บขอมูล 
 3.2 นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 279 ฉบับ  ผูวิจัย
ติดตอประสานงานกับผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือนําหนังสือขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวม
และสงคืนแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 279 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงออก ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ ไดตอบคําถามเรียบรอยแลวใหแกผูวิจัย 
 3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 3.4 บันทึกผลการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือความสมบูรณ
ของขอมูลท่ีไดรวบรวมมาท้ังหมด 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และจัดระเบียบขอมูล 
นํามาวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 100) ดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอยท่ีสุด 
 4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Correlation) นําเสนอขอมูล รูปตารางประกอบคําบรรยาย  โดยใชเกณฑการใหคะแนน ของ
บารทซ (Bartz, 1999, p. 184) ซ่ึงไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
 

คา r ระดับของความสัมพันธ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สัญลักษณท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล และลําดับชั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Sig แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ปรากฏรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ตําแหนง 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
1. เพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
112 
167 

 
40.10 
59.90 

รวม 279 100.00 
2. อายุ 
    2.1 21-30 ป 
    2.2 31-40 ป 
    2.3 41-50 ป 
    2.4 51 ปข้ึนไป 

 
34 
124 
51 
70 

 
12.20 
44.40 
18.30 
25.10 

รวม 279 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3.2 ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

 
154 
125 

 
55.20 
44.80 

รวม 279 100.00 
4. ตําแหนง 
    4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
    4.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ 
         ของสถานศึกษา 
    4.3 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

 
44 
44 
 

191 

 
15.80 
15.80 
68.40 

รวม 279 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
5. ประสบการณ 
    5.1 นอยกวา 15 ป 
    5.2 15 ปข้ึนไป 

 
212 
67 

 
76.00 
24.00 

รวม 279 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 279 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ

ชาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 40.10  เปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 59.90 แยก
ตามอายุ 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.20 อายุ 31-40 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุ 41-50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ 25.10  แยกตามวุฒิการศึกษาวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 55.20 
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 44.80  แยกตามตําแหนง ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 68.50 และ
แยกตามประสบการณ นอยกวา 15 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 76.0 และ 15 ปข้ึนไป จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม      

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศัยเขต สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

x1 ภาวะผูนํา 4.16 0.67 มาก 

x2 แรงจูงใจ 4.11 0.67 มาก 

x3วัฒนธรรมองคกร 4.18 0.60 มาก 

x4 โครงสรางองคกร 4.12 0.56 มาก 

x5 เทคโนโลยี 4.11 0.60 มาก 

x6 การทํางานเปนทีม 4.14 0.57 มาก 

x7 การติดตอสื่อสาร 4.21 0.52 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.53 มาก 

 
 

X
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ x1 การติดตอสื่อสาร (  = 4.21, S.D. 
= 0.52)  รองลงมาคือ x3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  x4 ภาวะผูนํา (  = 4.16, S.D. 
= 0.67)  x6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  x4 โครงสรางองคกร (  = 4.12, S.D. = 
0.56)  x2 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ x5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 2.2 สภาพปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกเปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.3-4.9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา           

 
                           (n = 279) 

X1 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหาร

จัดการ การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

4.12 0.78 มาก 

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน สรางความตระหนัก ใน
การทํางานเพ่ือประสิทธิผลของานในอนาคต พรอมมีแนว
ทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

4.18 0.75 มาก 

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอม
ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี 

4.19 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานภาวะผูนํา มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการ
บริหารงาน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( = 4.19, S.D. = 0.72)   

X
X

X X
X X

X X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ        

 
          (n = 279) 

X2 แรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

4.20 0.73 มาก 

2. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคนพรอมใหมี
ระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

4.03 0.82 มาก 

3. ผูบริหารจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือไมใหเกิดความสับสนใน
การทํางานและมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

4.09 0.74 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการปฏิบัติงานและ
จัดเตรียมความพรอมเครื่องมืออุปกรณเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4.13 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม ( = 4.20, 
S.D. = 0.73)  
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร 

 
         (n = 279) 

X3 วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลําดับข้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
4.20 0.72 มาก 

2. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.72 มาก 

3. บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล 
มีความสัมพันธท่ีดี และมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

4.13 0.73 มาก 

4. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของงาน มีการ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

4.17 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.18, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ( = 4.21, S.D. = 0.72 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร  

 
(n = 279) 

X4 โครงสรางองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

4.15 0.70 มาก 

2. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง
ระหวางฝาย/กลุมงานตางๆอยางท่ัวถึง 

4.06 0.64 มาก 

3. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือความสําเร็จขององคการ 

4.14 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.56 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.12, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร ( = 4.15, S.D. 
= 0.70 )  
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ                      
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ                      
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี     

 
(n = 279) 

X5 การใชเทคโนโลยี 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ี

เหมาะสมกับการใชงานของสถานศึกษา 
4.11 0.71 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ีเหมาะสมกับ
งานแตละกลุมงานในสถานศึกษา 

4.09 0.68 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีนําเขามาใชในงาน 

4.13 0.70 มาก 

4. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล 
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ดานเทคโนโลยี

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงาน
ตอไป 

4.11 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.60 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงาน ( = 4.13, S.D. = 0.70 )  
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน                      
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
ดานการทํางานเปนทีม  

 
(n = 279) 

X6 การทํางานเปนทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 4.15 0.70 มาก 
2. ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมี

สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา 
4.15 0.70 มาก 

3. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ทีมงานอยางตอเนื่อง พรอมเสริมสรางความ
กระตือรือรนใหทีมงาน 

4.12 0.68 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน 

4.15 0.70 มาก 

5. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิกทํางานของ
ตนเองใหสําเร็จ 

4.14 0.65 มาก 

6. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม    มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
( = 4.14, S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ( = 4.15, 
S.D. = 0.70) ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหา ( = 4.15, S.D. = 0.70)  ผูบริหารสถานศึกษาสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน ( = 4.15, S.D. = 0.70) และผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ( = 4.15, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                       
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  

 
(n = 279) 

X7 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการ
และสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 

4.24 0.60 มาก 

2. ผูบริหารใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ใชขอมูล
ยอนกลับเพ่ือเกิดความแนใจ ใหความเขาใจตรงกัน 

4.18 0.57 มาก 

3. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมีการ
ดําเนินงานในสิ่งท่ีไดพูดเขาใจตรงกัน 

4.21 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.21 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารมีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (
= 4.21, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ 
ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( = 4.24, S.D. = 0.60 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                        

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                        
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
(n = 279) 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 

y1 การศึกษาและเตรียมการ  4.14 0.56 มาก 

y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 4.12 0.53 มาก 

y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  4.17 0.53 มาก 

y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  4.13 0.58 มาก 

y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  4.15 0.58 มาก 

y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 4.13 0.65 มาก 
เฉล่ียรวม 4.14 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (  = 4.17, S.D. = 0.53 ) รองลงมาคือ  
Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา (  = 4.15, S.D. = 0.58)  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  
(  = 4.14, S.D. = 0.56)     Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  
Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (  = 4.13, S.D. = 0.65 ) และ  Y2 การวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา(  = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
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 3.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนก
เปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.11-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                      

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ                       
ดานการศึกษาและเตรียมการ   

 
(n = 279) 

Y1 การศึกษาและเตรียมการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
4.25 0.62 มาก 

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.67 มาก 

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและเตรียมการ มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.56 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ( = 4.25, S.D. = 0.62)   
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
วางแผนประกันคุณภาพการศึกษา      

 
(n = 279) 

Y2 ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.11 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมี
สวนรวมเพ่ือเปนสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.13 0.66 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

4.19 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

4.00 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทํา
แผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

4.13 0.64 มาก 

6. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

4.15 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษามีระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของสถานศึกษา ( = 4.19, S.D. = 0.61)   
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  

 
(n = 279) 

Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.58 มาก 

2. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

4.14 0.63 มาก 

3. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

5. สถานศึกษา มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การนิเทศกํากับติดตามและประเมินผล 

4.17 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน ( = 4.25, S.D. = 0.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.66 มาก 

2. สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตาม
แผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.66 มาก 

4. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและจัดทํา
รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.16, S.D. = 0.66)   
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  ดานการ
พัฒนาการปรับปรุง 

 
(n = 279) 

Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนํา

ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.18 0.61 มาก 

2. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

4.11 0.65 มาก 

3. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการประเมินภายนอก 

4.15 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับ
การดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา( = 4.18, 
S.D. = 0.61)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก

เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและ
ระยะเวลาการประเมิน 

4.14 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนในการ
ประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง 

4.11 0.69 มาก 

3. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักศึกษากรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองและชุมชนใหเขาใจ 

4.13 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.64 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน ( = 4.14 , S.D. = 0.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตอนที่ 4  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขต 
แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.69 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.68 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.67 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.68 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.66 .00* สูง 

รวม 0.67 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง  (r = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X4 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70) สวนในดานท่ีเหลือมี
ความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการศึกษาและการเตรียมการ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา แปลผลระดับ

ความสัมพันธ Y1  ดานการศึกษาและการเตรียมการ 
r sig 

X1 ภาวะผูนํา 0.68 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.65 .00* สูง 

รวม 0.65 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษา
และการเตรียมการ ในระดับสูง (r = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธใน
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y2  ดานการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.59 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.57 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง  (r = 0.58)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y3  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.66 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.64 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.58 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.62 .00* สูง 

รวม 0.64 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในระดับสูง (r = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดานท่ีเหลือมีความสัมพันธใน
ระดับสูง และดานเทคโนโลยี (r = 0.58) อยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.62 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.66 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.62 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.60 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.61 .00* สูง 

รวม 0.62 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง (r = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y5  ดานการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.63 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.57 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.50 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.60 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.59 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง (r = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.63 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.63 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.56 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.62 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 
    รวม 0.59 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก  
ในระดับปานกลาง  (r = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรชุดท่ี 1 

ตัวแปรชุดท่ี 2 

รวม 
ระดับ

ความสัมพันธ 

Y 1
 ก

าร
ศึก

ษา
แล

ะก
าร

เต
รีย

มก
าร

 

Y 2
 ก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

Y 3
 ก

าร
นํา

แผ
นก

าร
ปร

ะกั
นค

ุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ไป
ใช

 

Y 4
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

นค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 5
 ก

าร
พั

ฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 6
 ก

าร
เต

รีย
มร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
จา

กอ
งค

กร
ภา

ยน
อก

 

X1 ภาวะผูนํา 0.68** 0.60** 0.66** 0.60** 0.63** 0.60** 0.62** สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65** 0.60** 0.64** 0.62** 0.60** 0.63** 0.62** สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65** 0.61** 0.70** 0.66** 0.61** 0.63** 0.64** สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66** 0.59** 0.66** 0.62** 0.57** 0.56** 0.61** สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63** 0.57** 0.58** 0.60** 0.50** 0.57** 0.57** ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67** 0.57** 0.63** 0.63** 0.60** 0.62** 0.62** สูง 
X7 การติดตอส่ือสาร 0.65** 0.58** 0.62** 0.61** 0.59** 0.58** 0.60** สูง 

รวม 0.65** 0.58** 0.64** 0.62** 0.58** 0.59** 0.61** สูง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกอยูท่ีระดับสูง 
(r = 0.61) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารในภาพรวมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานประกันภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้  
Y1 ดานการศึกษาและการเตรียมการในระดับสูง (r = 0.65)  รองลงมา ไดแก Y3 ดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (r = 0.64)  Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
(r = 0.62)  Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (r = 0.59)  และ Y5 ดานการ
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พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (r = 0.58)  Y2 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(r = 0.58) ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารเปนรายดานกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการ
บริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้ ในระดับสูง ไดแก  
X3 ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.64)  X1 ดานภาวะผูนํา (r = 0.62)  X2 ดานแรงจูงใจ (r = 0.62)   
X6 ดานการทํางานเปนทีม (r = 0.61)  X4 ดานโครงสรางองคกร (r = 0.61)  X7 ดานการติดตอสื่อสาร  
(r = 0.60)  X5 สวนดานเทคโนโลยี (r = 0.57) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหขอมูล 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร  
X1 ภาวะผูนํา  X2 แรงจูงใจ  X6 การทํางานเปนทีม  X4 โครงสรางองคกร  และ X5 เทคโนโลยี 
ตามลําดับ 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือY1 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  รองลงมาคือ   
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Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  และ Y2 การวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาตามลําดับ 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  ปจจัยการบริหารของผูบริหาร มีความสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูงใจ  
X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม และ X7 การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญและใชปจจัยตาง ๆ ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา ท้ังในดาน Y1 การศึกษาและการเตรียมการ  Y2 การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา Y5 การพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก ตามลําดับ 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 67 คน  ครูปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 368 คน สังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวมท้ังสิ้น จํานวน 485 คน 
   2) กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้  
    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา จํานวน 44 แหง สําหรับผูใหขอมูลในการ
วิจัย คือ 1) ผูอํานวยการ กศน.เขต จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง  2) ครูท่ีทําหนาท่ี
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา แหงละ 1 คน จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง 3.ครู กศน.ท่ี
ทํางานในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน กําหนดเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน 

1.2.2 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดย

อาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.977 
1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 279 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

  2) การวิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน และ 
การดําเนินงานการประกันคุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3) การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

1.3 ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดของการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53)  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร (  = 
4.21, S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  X1 ภาวะผูนํา (  
= 4.16, S.D. = 0.67)  X6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  X4 โครงสรางองคกร (  = 
4.12,  
S.D. = 0.56)  X1 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ X5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60)   
ตามลําดับ 
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 1.3.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบวา 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  (

= 4.17, S.D. = 0.53)  รองลงมาคือ Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา ( = 4.15, S.D. = 0.58)  
Y1 การศึกษาและเตรียมการ ( = 4.14, S.D. = 0.56)  Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ( = 4.13, 
S.D. = 0.64)  และ Y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง (r = 0.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูง
ใจ X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม  และ X7 การติดตอสื่อสาร มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร  
แปงหอม (2545, น. 137) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัด ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับมาก  และผลการวิจัย
ของ สุชาย จินะเสนา (2548, น. 140) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก อาจเปน

X

X X
X

X X
X
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เพราะวาผูบรหิารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดใชปจจัยในการบรหิารสถานศึกษา
ในการติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม โครงสรางองคกร เทคโนโลยี และ 
แรงจูงใจในการบริหารตามลําดับ 
 2.2 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน ไดดังนี้ 
  2.2.1 ภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาในภาพรวมมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก 
เปนเพราะวา ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการกําหนดวสิัยทัศน สรางความตระหนัก ในการทํางานเพ่ือประสิทธิผล
ของานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ไดเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช ประทุมนันท (2545, น. 142) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
  2.2.2 แรงจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ  
สุชาย จินะเสนา (2548, น. 143) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ท้ังเกาปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร 
ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและ
ติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม 
  2.2.3 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรม
ในระดับมาก ซ่ึงพบวา ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และผูบรหิารสรางความเขาใจ กฎ ระเบยีบ ลําดับข้ันในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุพาภรณ ภิญโญเจริญ (2544, น.113-118 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามปจจัย
หลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแกน  
  2.2.4 โครงสรางองคกร พบวา ผูบริหารมีการดําเนินการในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 12) ท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานสภาพ
ทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
   อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขต ได จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
  2.2.5 เทคโนโลยี ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ กําพล 
ฤทธิ์รักษา (2545, น. 83) ท่ีไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัย
การบริหารอยูในระดับมาก  
   อาจเปนเพราะ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงานใหกับ
การดําเนินงาน 
  2.2.6 การทํางานเปนทีม ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 135) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ การทํางานเปนทีม 
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น. 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ
ภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องท่ีทุกคนจะตองทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาท้ังงานดานวิชาการ ดานบริหาร 
กิจการนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรุงปรุง โดย
เรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ผูบริหารไดสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ,สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิก 
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา สรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน มีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2.7 การติดตอส่ือสาร ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร กระบวนการติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการเชื่อมโยง
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลกลุมตาง ๆ โดยใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวนนอกจากนี้การติดตอสื่อสารทําใหกิจกรรมการจัดระบบภายในองคการมี
ความสอดคลองกัน มีการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547, น. 133) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอสื่อสาร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ พูลสมบัติ (2548, น. 139) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในภาพรวมและรายดาน 
ในระดับมาก 
 



 92 

 2.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ  
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ สถานศึกษาไดมี การนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และมีการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก มีการศึกษาและเตรียมการโดยมีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนา
รูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา มี การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
มีการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยมีการประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน
ใหเขาใจ และวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒ ิเจิมจํารูญ (2548, น. 101-107) ไดทําการวิจัย
เพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ และพบวาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน 
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน 
 2.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  
โดยในรายดาน มีระดับการดําเนินงาน ในดานการศึกษาและเตรียมการ การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, น. 105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา ปจจัย
การบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสลัมาน สะบดูิง (2551, น. 104-105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 
เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ทางบวกในระดับสูง แยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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  2.4.1 การศึกษาและเตรียมการ จากการศึกษาดานการศึกษาและเตรียมการ  
มีระดับการดําเนินงานรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจ
แกคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนารูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา  
  2.4.2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาภาพรวมในรายดาน
อยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  2.4.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช จากการศึกษาภาพรวมใน
รายดานอยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผล มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ  
  2.4.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาในภาพรวม 
รายดานอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและ
ปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีการแตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและไดจัดทําปฏิทิน
การประกันคุณภาพชี้แจงแกบุคลากรในการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตามแผนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 
(2542, น. 67-68) ระบุวา การสรุปและการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน และ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะทําใหสถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความกาวหนาของ
การดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 
  2.4.5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา การดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ตามลําดับซ่ึงสถานศึกษามี
การนําขอมูลการดําเนินงานประจําป เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือเปนการนําเสนอผลการ
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ปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพาการศึกษาใหสอดคลองกับ
การประเมินภายนอก 
  2.4.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสถานศึกษาประสานงานกับองคกรประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน เพ่ือเปนการเตรียมรับการ
ประเมินการเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจใน
ข้ันตอนและวิธีการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เปนการเตรียมรับการประเมินจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและ
ชุมชนใหเขาใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนการซักซอมความเขาใจระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน 
 2.5 ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศนูย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา ปจจัยการบริหาร มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีสวนชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต โดยวัฒนธรรมองคกรการปฏิสัมพันธในการ
ดําเนินงานตามวัฒนธรรมขององคกร ทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําในการดําเนินงาน พรอมสงเสริม
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา และมีการศึกษาเตรียมการ สอดคลองกับ กาญจนา ดอกสันเทียะ 
(2550) ไดศึกษาผลการใชแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลขามสะแกแสง (ศรีรัฐประชานุเคราะห)  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันภายในตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  

 3.1.1 สรางความตระหนักในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตอไป สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานเปนประจํา เปนระบบตามการดําเนินงาน 
ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนํามาตรฐานตัวบงชี้ของการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษานําไปปฏิบัติจนกวาจะมีการปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหม 

 3.1.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตผูบริหารควรสนับสนุนใหคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจน
ผูเก่ียวของไดรับการศึกษาดูงาน เพ่ือนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง 
3.2.1 ควรศึกษาพัฒนาการบริหารดานเทคโนโลยีท่ีสงผลการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
  3.2.2 ควรสงเสริมปจจัยการศึกษาและการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   ชื่อ  ดร.ธารินทร  รสานนท 
 สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา    Ph.D  บริหารการศึกษา lllinois State University 
 ประสบการณหรือความชํานาญ อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 
  
2.   ชื่อ  ดร.สุรพันธ  นิมะวัลย 
 สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 วุฒิการศึกษา ดุษฎีบัณฑิตบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ประสบการณหรือความชํานาญ อาจารยสอนคณะบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 
  
3.   ชื่อ  นายสุทธิศักดิ์  เพ็ชรแกน 
 สถานท่ีทํางาน ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อําเภออุบลรัตน  
 
4.   ชื่อ  ดร.วีระกุล  อรัญยะนาค 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย       

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูบริหาร สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  
5.   ชื่อ  นางสุพรพรรณ  นาคปานเอ่ียม  
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
      วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
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การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
ปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

  ภาวะผูนํา               
1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ

และทักษะในการบริหารจัดการ 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

2 ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน 
สรางความตระหนัก ในการทํางาน
เพื่อประสิทธิผลของานในอนาคต 
พรอมมีแนวทางแกไขปญหา 
พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

3 ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ พรอมใชหลัก
เหตุผลในการบริหารงาน และ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การจูงใจ               
4 ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการ

ทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัว
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

5 ผูบริหารใหความสนใจบุคลากร
เปนรายคนพรอมใหมีระบบ
สวัสดิการ เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

6 ผูบริหารจัดระบบงานที่ดีเพื่อไมให
เกิดความสับสนในการทํางานและ
มอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

7 ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริม
การปฏิบัติงานและจัดเตรียมความ
พรอมเคร่ืองมืออุปกรณเอ้ือตอ
การปฏิบัติงานใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การสรางวัฒนธรรมองคกร               
8 ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ 

ระเบียบ ลําดับข้ันในการ
ปฏิบัติงาน  

1 1 0 1 -1 0.6 ใชได 

9 ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

10 บุคลากรใน กศน.เขต มีความ
สามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล  
มีความสัมพันธที่ดี และมีการ
พัฒนาการทํางานรวมกัน  

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

11 บุคลากรใน กศน.เขต เห็น
ความสําคัญของงาน มีการยอมรับ 
และเห็นคุณคาของการประเมิน
เพื่อพัฒนางาน 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

  การสรางองคกร               
12 ผูบริหาร จัดโครงสรางองคการที่มี

ความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสาย
การบังคับบัญชาที่สั้นทําใหสะดวก
ในการติดตอสื่อสาร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

13 ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลอง
กับความรู ความสามารถใหมีการ
ประสานงานอยางทั่วถึงระหวาง
ฝาย/กลุมงานตางๆ อยางทั่วถึง 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

14 ผูบริหารจัดกระบวนการ
ดําเนินงานเชิงบูรณาการเพื่อการ
ใชทรัพยากรรวมกันเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การใชเทคโนโลยี               
15 ผูบริหารทําการศึกษาระบบ

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ ที่เหมาะสม
กับการใชงานของสถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

16 ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ ที่เหมาะสมกับงานแต
ละกลุมงานในสถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

17 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ
อยางเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลย ี 

1 1 -1 1 0 0.4 ใชได 

18 ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหมีความพรอมใน
การใชเทคโนโลยีตางๆ ที่นําเขามา
ใชในงาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

19 ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลยีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับความตองการใน
การใชงานตอไป 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การสรางทีม               
20 ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและ

แรงจูงใจในทีมงาน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

21 ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

22 ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของทีมงาน
อยางตอเนื่อง พรอมเสริมสราง
ความกระตือรือรนใหทีมงาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

23 ผูบริหารสรางบรรยากาศของ 
ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

24 ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให 
สมาชิกทํางานของตนเองใหสําเร็จ 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

25 ผูบริหารมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การติดตอสื่อสาร               
26 ผูบริหารใหความสําคัญกับการ

ติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อ
หลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุคลากร
ไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

27 ผูบริหารใชภาษาที่ชัดเจนและ
เขาใจงาย ใชขอมูลยอนกลับเพื่อ
เกิดความแนใจ ใหความเขาใจ
ตรงกัน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

28 ผูบริหารสื่อความหมายโดยใช
เหตุผล และมีการดําเนินงานในสิ่ง
ที่ไดพูดเขาใจตรงกัน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การศึกษาและการเตรียมการ               
29 สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน

ศึกษาและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม 

1 1 0 1 -1 0.8 ใชได 

30 สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและ
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับ
สถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

31 สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร 
คูมือ และเคร่ืองมือเพื่อใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

32 สถานศึกษามีการสรางความรู 
ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

 
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

       

33 สถานศึกษา จัดทําขอมูลพื้นฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อประกอบการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

34 สถานศึกษา จัดทําขอมูลของ
ชุมชนในดานเศรษฐกิจ สังคม  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวน
รวมเพื่อเปนสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

35 สถานศึกษา จัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติ
การ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

36 สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญ
จากการมีสวนรวมของบุคคลใหมี
การสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

37 สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจง
การทําแผนปฏิบัติการ และมีการ
ทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

38 สถานศึกษา ทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

 
การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

       

39 สถานศึกษา มีการทบทวน 
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

40 สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู 
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

41 สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

42 สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมที่กําหนดไวในแผน
อยางชัดเจน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

43 สถานศึกษา มีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การ
นิเทศกํากับติดตามและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

       

44 สถานศึกษา ไดสรางเคร่ืองมือ 
และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

45 สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ตามแผนการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

1 1 1 1 1 1 ใชได 

46 สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผน
และปฏิทินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

47 สถานศึกษา วิเคราะหผลการ
ตรวจสอบและจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

48 สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และ
เผยแพรผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู 
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

ทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

  การพัฒนาและการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

              

49 สถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูล
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

50 สถานศึกษา พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปน
ระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยู
เสมอ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

51 สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงาน เพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับมาตรฐานการ
ประเมินภายนอก 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

              

52 สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมิน
วิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

53 สถานศึกษา จัดกิจกรรมสราง
ความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง 
และชุมชนในการประเมินภายนอก
อยางทั่วถึง 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

54 สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง
และชุมชนใหเขาใจ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 

ในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

……………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง 

1.แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา  ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

2.แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  

      ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน    

      ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

       ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

3.ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา, ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาและครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

4.ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่ง จึงขอความกรุณาจากทานได

อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริงและครบทุกขอ ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนตอการศึกษา และการพัฒนาระบบการดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษา  การตอบ

แบบสอบถามดังกลาว จะไมเกิดความเสียหายแกทาน 

 

 

 ขอขอบคุณทานเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 

 

 

 

 

 

     นางสาวจินดารัตน  บัวพงชน  

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 
 

เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (    ) หนาคําตอบหรือเติมขอความท่ีเก่ียวกับตัวทานเอง

ตามความเปนจริง 
 
สถานภาพสวนบุคคล 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย 
(   ) 2. หญิง 

2. อายุ 
     (   ) 1. 21 – 30 ป 
     (   ) 2. 31 – 40  ป 
     (   ) 3. 41 – 50 ป 
     (   ) 4. 51 ปข้ึนไป  
3. วุฒิการศึกษา 

(   ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) 2. ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

4. ตําแหนง 
(   ) 1. ผูบริหารสถานศึกษา 
(   ) 2. ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
(   ) 3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

5. ประสบการณการทํางาน 
(   ) 1. นอยกวา 15 ป 
(   ) 2. 15 ป ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 
 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับพฤติกรรมและระดับการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ วาอยูในระดับใด 5 4 3 2 หรือ 1 เพียงชองเดียว 
เกณฑการใหคะแนนพิจารณา ดังนี้ 

 
 5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอย 
 1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ขอที่ ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัต ิ

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะ

ในการบริหารจัดการ การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

      

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสยัทัศน สรางความ
ตระหนัก ในการทํางานเพื่อประสิทธิผลขอ
งานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา 
พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงาน
ตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

      

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ
ตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบตัิตนเปนแบบอยางทีด่ ี

      

4. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน 
พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญใน 
ตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัตงิานใหเปนรูปธรรม 

      

5. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคน
พรอมใหมีระบบสวัสดิการ เพื่อสรางขวัญ
และกําลังใจแกบุคลากร 

      

6. ผูบริหารจัดระบบงานที่ดีเพื่อไมใหเกิดความ
สับสนในการทาํงานและมอบหมายงานตาม
ความรูความสามารถของบุคลากร 

      

7. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการ
ปฏิบัติงานและจัดเตรียมความพรอม
เคร่ืองมืออุปกรณเอ้ือตอการปฏิบัติงานให
งานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

      

8. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลาํดบั
ข้ันในการปฏิบัตงิาน 

      

9. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบตัิงานเปนไป
ตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
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ขอที่ ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัต ิ

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
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ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. 

 
บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี 
ชวยเหลือเก้ือกูล มีความสัมพันธที่ดี และ 
มีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

      

11. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของ
งาน  มีการยอมรับ และเห็นคุณคาของการ
ประเมินเพื่อพัฒนางาน 

      

12. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคการที่มีความ
ยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาทีส่ั้นทาํให
สะดวกในการติดตอสื่อสาร 

      

13. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยาง
ทั่วถึงระหวางฝาย/กลุมงานตางๆ อยางทั่วถึง 

      
 

14. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนนิงานเชงิ 
บูรณาการเพื่อการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

      

15. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ ที่เหมาะสมกับการใชงานของ
สถานศึกษา 

      

16. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ ที่
เหมาะสมกับงานแตละกลุมงานใน
สถานศึกษา 

      

17. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมี
ความพรอมในการใชเทคโนโลยตีางๆทีน่ําเขา
มาใชในงาน 

      

18. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผลการใชงาน 
ของวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลยี
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการ
ใชงานตอไป 

      

19. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจใน
ทีมงาน 

      

20. ผูบริหาร สงเสริมและสนบัสนุนใหสมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการตัดสนิใจแกปญหา 
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ขอที่ ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัต ิ

ชอ
งนี้

สํา
หรั
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ูวิจ
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ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
21. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของทีมงานอยางตอเนื่อง 
พรอมเสริมสรางความกระตือรือรนใหทีมงาน 

      

22. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจ
ใหกับสมาชิกทีมงาน 

      

23. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิก
ทํางานของตนเองใหสําเร็จ 

      

24. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

      

25. ผูบริหารใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 
ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพื่อให
บุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

      

26. ผูบริหารใชภาษาทีช่ัดเจนและเขาใจงาย ใช
ขอมูลยอนกลับเพื่อเกิดความแนใจ ใหความ
เขาใจตรงกัน 

      

27. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมี
การดําเนินงานในสิ่งที่ไดพูดเขาใจตรงกัน 
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ตอนที่ 3 
 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน  
5 ระดับ วาอยูในระดับใด 5 4 3 2 หรือ 1 เพียงชองเดียว เกณฑการใหคะแนนพิจารณา 
ดังนี้ 

 
 5  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

ชอ
งนี้

สํา
หรั
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ูวิจ
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ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เหมาะสม 

      

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 

      

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเคร่ืองมือ
เพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

      

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะ
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

      

5. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษา และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม 

      

6. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวน
รวมเพื่อเปนสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

      

7. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ของสถานศึกษา 

      

8. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

      

9. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติ
การ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      

10. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุม
งาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      

11. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
12. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจใน

การประกันคุณภาพ 
      

13. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

      

14. สถานศึกษา ดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนด
ไวในแผนอยางชัดเจน 

      

15. สถานศึกษา มีการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การนิเทศกํากับติดตามและ
ประเมินผล 

      

16. สถานศึกษา ไดสรางเคร่ืองมือ และจัดทาํคูมือ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

      

17. สถานศึกษา ไดดาํเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล 
ตามแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

      

18. 
 
 

สถานศึกษา ดําเนนิการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทนิงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

19. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและ
จัดทํารายงานการประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

20. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

      

21. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนาํขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

      

22. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหเปนระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสม
อยูเสมอ 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
23. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนนิงาน 

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก 

      

24. สถานศึกษา  ประสานงานกับองคการประเมิน
ภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมิน
วิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน 

      

25. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู 
นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางทั่วถึง 

      

26. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับ
การประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนให
เขาใจ 

      

 
 
 

ขอขอบคุณทานเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 
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ภาคผนวก ข 
การหาคาความเท่ียง 
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Reliability 
 
[DataSet2] C:\Users\Administrator\Downloads\งาน tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 28 93.3 

Excludeda 2 6.7 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.977 53 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 2ขอท่ี1 204.9286 541.921 .555 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี2 204.9643 556.110 .354 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี3 204.8214 550.226 .509 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี4 204.8929 542.692 .765 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี5 204.8929 552.692 .398 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี6 204.7857 547.952 .577 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี7 204.8571 535.608 .836 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี8 204.7857 551.434 .449 .978 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 2ขอท่ี9 204.8929 550.618 .632 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี10 205.0000 543.481 .755 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี11 204.9286 551.180 .543 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี12 204.9643 552.554 .518 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี13 205.3571 550.608 .513 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี14 205.0357 548.406 .701 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี15 205.0000 550.370 .496 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี16 205.1071 553.507 .474 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี17 205.0357 537.665 .776 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี18 205.0357 538.628 .809 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี19 204.7143 547.101 .529 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี20 204.8929 550.470 .479 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี21 205.0357 543.147 .726 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี22 204.8571 548.868 .405 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี23 205.2500 540.935 .711 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี24 205.2143 540.026 .759 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี25 204.8929 546.914 .610 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี26 204.9286 544.365 .734 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี27 205.0714 548.735 .635 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี1 204.9643 551.221 .497 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 2 205.3571 536.164 .681 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 3 205.0714 544.291 .653 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 4 205.0714 545.921 .663 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 5 205.2857 546.656 .564 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 6 205.0714 546.217 .652 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 7 205.1429 535.683 .764 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 8 205.3929 537.729 .762 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 9 205.2500 541.750 .685 .977 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 205.3214 530.819 .827 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 205.0357 536.851 .801 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 205.1786 540.300 .711 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 205.1071 536.840 .806 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 205.2857 532.878 .829 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 205.1786 538.597 .764 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 16 205.5000 541.000 .702 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 17 205.2500 536.935 .728 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 18 205.1786 535.708 .795 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 19 205.1429 535.090 .835 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 20 205.1786 544.522 .631 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 21 205.1786 550.374 .547 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 22 205.3929 530.173 .874 .976 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 23 205.2857 541.471 .679 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 24 205.3571 540.312 .693 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 25 205.2500 533.528 .824 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 26 205.2857 535.471 .807 .977 
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Correlations 

 pp mm 

pp Pearson 
Correlation 

1 .760** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 279 279 

mm Pearson 
Correlation 

.760** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 279 279 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 

    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
p1 Pearson Correlation 1 .844** .776** .658** .652** .704** .667** .688** .864** .676** .598** .656** .602** .632** .607** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p2 Pearson Correlation .844** 1 .793** .759** .742** .796** .706** .684** .917** .653** .605** .638** .619** .601** .629** 
Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p3 Pearson Correlation .776** .793** 1 .753** .704** .756** .678** .702** .883** .649** .606** .691** .662** .610** .630** 
Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 
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    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
p4 Pearson Correlation .658** .759** .753** 1 .811** .811** .706** .665** .883** .661** .588** .655** .616** .568** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p5 Pearson Correlation .652** .742** .704** .811** 1 .838** .729** .631** .880** .634** .568** .577** .600** .504** .573** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p6 Pearson Correlation .704** .796** .756** .811** .838** 1 .831** .679** .921** .674** .572** .628** .626** .598** .618** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p7 Pearson Correlation .667** .706** .678** .706** .729** .831** 1 .661** .849** .650** .580** .616** .608** .588** .581** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

mm Pearson Correlation .688** .684** .702** .665** .631** .679** .661** 1 .760** .891** .900** .933** .940** .909** .904** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

pp Pearson Correlation .864** .917** .883** .883** .880** .921** .849** .760** 1 .741** .664** .720** .698** .662** .679** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m1 Pearson Correlation .676** .653** .649** .661** .634** .674** .650** .891** .741** 1 .839** .829** .789** .723** .719** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m2 Pearson Correlation .598** .605** .606** .588** .568** .572** .580** .900** .664** .839** 1 .844** .781** .752** .742** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m3 Pearson Correlation .656** .638** .691** .655** .577** .628** .616** .933** .720** .829** .844** 1 .871** .796** .787** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 
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    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
m4 Pearson Correlation .602** .619** .662** .616** .600** .626** .608** .940** .698** .789** .781** .871** 1 .863** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m5 Pearson Correlation .632** .601** .610** .568** .504** .598** .588** .909** .662** .723** .752** .796** .863** 1 .831** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m6 Pearson Correlation .607** .629** .630** .562** .573** .618** .581** .904** .679** .719** .742** .787** .836** .831** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

 
 

Correlations 
    pp mm 

pp Pearson Correlation 1 .760** 
Sig. (2-tailed)   .000 
N 279 279 

mm Pearson Correlation .760** 1 
Sig. (2-tailed) .000   
N 279 279 
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    เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
N Valid 279 279 279 279 279 

Missing 0 0 0 0 0 
              

Frequency Table            
              

เพศ 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid ชาย 112 40.1 40.1 40.1   

หญิง 167 59.9 59.9 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

อายุ 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 21-30 ป 34 12.2 12.2 12.2   

31-40 ป 124 44.4 44.4 56.6   

41-50 ป 51 18.3 18.3 74.9   

51 ปข้ึนไป 70 25.1 25.1 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

วุฒิการศึกษา 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid ปริญญาตรหีรือ
เทียบเทา 

154 55.2 55.2 55.2 
  

ปริญญาโทหรือ
สูงกวาปริญญา
โท 

125 44.8 44.8 100.0 
  

Total 279 100.0 100.0     
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ตําแหนง 
 

Valid 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 
ประสบการณ 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

44 15.8 15.8 15.8 
  

ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคณุภาพ
ของสถานศึกษา 

44 15.8 15.8 31.5 
  

ครูท่ีทํางานใน
สถานศึกษา 

191 68.5 68.5 100.0 
  

Total 279 100.0 100.0     

  
 Valid 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 
 

นอยกวา 15 ป 212 76.0 76.0 76.0   

15 ปข้ึนไป 67 24.0 24.0 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

Descriptive Statistics 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 2 279 1.00 5.00 4.1183 .77529 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 3 279 2.00 5.00 4.1756 .74523 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 4 279 2.00 5.00 4.1900 .71704 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 5 279 1.00 5.00 4.1971 .73003 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 6 279 1.00 5.00 4.0323 .81952 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 7 279 1.00 5.00 4.0932 .73840 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 8 279 1.00 5.00 4.1326 .74451 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 9 279 1.00 5.00 4.2007 .72161 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 10 279 2.00 5.00 4.2079 .71957 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 11 279 2.00 5.00 4.1326 .72987 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 12 279 2.00 5.00 4.1720 .66176 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 13 279 2.00 5.00 4.1577 .70216 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 14 279 1.00 5.00 4.0645 .64272 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 15 279 2.00 5.00 4.1434 .64670 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 16 279 1.00 5.00 4.1075 .71161 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 17 279 2.00 5.00 4.0896 .67526 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 18 279 1.00 5.00 4.1326 .69967 
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ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 19 279 1.00 5.00 4.1111 .73346 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 20 279 1.00 5.00 4.1541 .69524 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 21 279 1.00 5.00 4.1505 .69860 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 22 279 1.00 5.00 4.1219 .68345 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 23 279 1.0 5.0 4.147 .6968 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 24 279 1.00 5.00 4.1362 .65378 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 25 279 1.00 5.00 4.1541 .66347 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 26 279 2.00 5.00 4.2437 .60402 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 27 279 2.00 5.00 4.1792 .57226 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 1 279 2.00 5.00 4.2151 .60304 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 2 279 3.00 5.00 4.2509 .61876 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 3 279 2.00 5.00 4.1075 .68060 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 4 279 2.00 5.00 4.0538 .67375 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 5 279 2.00 5.00 4.1434 .63548 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 6 279 2.00 5.00 4.1075 .66995 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 7 279 2.00 5.00 4.1326 .65726 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 8 279 2.00 5.00 4.1864 .60664 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 9 279 2.00 5.00 3.9964 .65973 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 279 2.00 5.00 4.1290 .64416 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 279 2.00 5.00 4.1541 .64700 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 279 2.00 5.00 4.1434 .58231 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 279 3.00 5.00 4.1362 .63139 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 279 2.00 5.00 4.1398 .61031 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 279 2.00 5.00 4.2545 .67571 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 16 279 2.00 5.00 4.1685 .65449 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 17 279 2.00 5.00 4.1147 .66335 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 18 279 2.00 5.00 4.1075 .68060 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 19 279 2.00 5.00 4.1577 .65990 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 20 279 2.00 5.00 4.0932 .66131 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 21 279 2.00 5.00 4.1541 .66347 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 22 279 2.00 5.00 4.1756 .60690 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 23 279 2.00 5.00 4.1147 .64688 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 24 279 2.00 5.00 4.1541 .63578 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 25 279 2.00 5.00 4.1398 .67202 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 26 279 2.00 5.00 4.1147 .68993 
p1 279 2.00 5.00 4.1290 .71307 
p2 279 2.00 5.00 4.1613 .66956 
p3 279 1.25 5.00 4.1138 .66739 
p4 279 2.25 5.00 4.1783 .60033 
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ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
p5 279 2.33 5.00 4.1219 .55645 
p6 279 1.25 5.00 4.1102 .60476 
p7 279 1.00 5.00 4.1440 .57221 
pp 279 2.33 5.00 4.2127 .51688 
m1 279 1.86 5.00 4.1489 .53003 
m2 279 2.25 5.00 4.1389 .56080 
m3 279 2.17 5.00 4.1177 .52666 
m4 279 2.20 5.00 4.1685 .53470 
m5 279 2.00 5.00 4.1254 .58115 
m6 279 2.00 5.00 4.1481 .58385 
mm 279 2.33 5.00 4.1278 .64533 
Valid N (listwise) 279 2.27 5.00 4.1377 .52215 
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ภาคผนวก ค 
สําเนาหนังสือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
รายละเอียดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
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ตารางแสดงกลุมตัวอยาง 
จํานวนศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 
ที่ กศน.เขต จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง หมาย

เหต ุผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 
1 พระนคร 1 3 6 1 1 4  
2 ปอมปราบศัตรูพาย 1 1 5 1 1 4  
3 สัมพันธวงศ 1 1 4 1 1 4  
4 ดินแดง 1 1 7 1 1 4  
5 หวยขวาง 1 1 8 1 1 4  
6 พญาไท 1 1 2 1 1 2  
7 ปทุมวัน 1 1 7 1 1 7  
8 บางรัก 1 1 4 1 1 4  
9 สาทร 1 1 5 1 1 5  
10 บางคอแหลม 1 1 12 1 1 4  
11 ยานนาวา 1 1 3 1 1 3  
12 คลองเตย 1 1 14 1 1 5  
13 วัฒนา 1 1 7 1 1 4  
14 พระโขนง 1 1 7 1 1 4  
15 จตุจักร 1 3 8 1 1 4  
16 ลาดพราว 1 1 17 1 1 4  
17 หลักส่ี 1 1 5 1 1 4  
18 ดอนเมือง 1 3 9 1 1 4  
19 สายไหม 1 1 6 1 1 4  
20 บางเขน 1 2 6 1 1 4  
21 สะพานสูง 1 1 7 1 1 4  
22 บึงกุม 1 2 5 1 1 4  
23 คันนายาว 1 1 11 1 1 4  
24 ลาดกระบัง 1 2 7 1 1 4  
25 มีนบุรี 1 3 8 1 1 4  
26 หนองจอก 1 1 10 1 1 4  
27 คลองสามวา 1 1 9 1 1 4  
28 ประเวศ 1 1 10 1 1 4  
29 ธนบุรี 1 1 10 1 1 4  
30 คลองสาน 1 3 7 1 1 4  
31 จอมทอง 1 1 10 1 1 4  
32 บางกอกใหญ 1 1 9 1 1 4  
33 บางกอกนอย 1 2 9 1 1 4  
34 บางพลัด 1 3 9 1 1 4  
35 ทวีวัฒนา 1 1 4 1 1 4  
36 ภาษีเจริญ 1 2 9 1 1 4  
37 บางแค 1 1 11 1 1 4  
38 หนองแขม 1 1 14 1 1 4  
39 บางขุนเทียน 1 2 11 1 1 4  
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ที่ กศน.เขต จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง หมาย
เหต ุผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 
40 บางบอน  1 1 7 1 1 4  
41 ราษฎรบูรณะ 1 2 11 1 1 4  
42 ดุสิต 1 1 3 1 1 3  
43 ราชเทว ี 1 1 5 1 1 5  
44 สวนหลวง 1 1 5 1 1 4  
45 วังทองหลาง 1 1 8 - - - ทํา 

try out 46 ทุงครุ 1 1 5 - - - 
47 ตล่ิงชัน 1 1 4 - - - 
48 บางกะป 1 1 5 - - - 
49 บางซ่ือ 1 1 3 - - - 
50 บางนา 1 1 5 - - - 

รวม 50 67 368 44 44 191  
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาวจินดารัตน  บัวพงชน 
วัน เดือน ปเกิด 7 ตุลาคม 2518 
สถานท่ีเกิด อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสังคมศึกษา สถาบันราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2541 
สถานท่ีทํางาน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอชนบท 
 ตําบลชนบท อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนง ขาราชการครู คศ.1 
 
 


	บทที่  1
	บทนำ

	ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง
	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	การประกันคุณภาพคือ กระบวนการจัดการศึกษาที่มีการวางแผนและปฏิบัติการอย่างเป็นระบบในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจบก...

	8. การมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย การจัดการศึกษานอกโรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
	9. การระดมทุนทางสังคม การจัดการศึกษานอกโรงเรียนต้องมีการะดมทุนทางสังคมเพื่อส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และกลไกทุกภาคส่วนของสังคม นำทรัพยากร ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมในสังคมมาใช้ (สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, น. 36)
	4. การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน เป็นการจัดการศึกษาที่บูรณาการความรู้และทักษะจากการศึกษาที่ผู้เรียนมีอยู่หรือได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย ใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และทุนทางสังคมเป็นเครื่องมือในกา...
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
	ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
	ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
	ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผลการศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
	ดังต่อไปนี้
	2.1 ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมสรุปได้ดังนี้
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม
	(n = 279)
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษา                         นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก                          ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จำแนกเ...
	(n = 279)
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ด้านแรงจูงใจ
	(n = 279)
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                      ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริม                      การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จำแนกเป...
	(n = 279)
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จำแนกเป็นรายข้อ ด้านการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา
	(n = 279)
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จำแนกเป็นรายข้อ ด้านการนำแผนการประกันคุณภาพการศึกษา...
	(n = 279)
	1. วัตถุประสงค์การวิจัย


	บทที่ 5
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำเสนอการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้
	1. สรุปผลการวิจัย
	2. อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการวิจัย
	1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย
	2. อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะ
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