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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the management factors of non-
formal and informal education center administrators under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; (2) to study the operation of internal quality 
assurance in non-formal and informal education centers under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; and (3) to study the management factors related 
to the operation of internal quality assurance in non-formal and informal education centers 
under  the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis. 

The research sample totaling 279 persons consisted of 88 administrators working 
on quality assurance work in district non-formal and informal education centers and 191 
teachers working on quality assurance work in district non-formal and informal education 
centers underthe Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis, 
obtained by simple random sampling.  The sample size was determined based on Krejcie and 
Morgan Sample Size Table.  The data collecting instrument was a questionnaire containing 
two parts; Part 1 on management factors, and Part 2 on the operation of internal quality 
assurance, with equal reliability coefficients of .977.  Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results from this research were (1) the overall and by-aspect  management 
factors of non-formal and informal education center administrators under the Office of Non-
Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis were rated at the high level; (2) the 
overall and by-aspect operations of internal quality assurance in non-formal and informal 
education centers under the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok 
Metropolis were rated at the high level; and (3) the management factors correlated with the 
operation of quality assurance in non-formal and informal education centers under the Office 
of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis at the high level (r = 0.61). 

Keywords: Management factors, Non-Formal Education and Informal Education, 
        Quality assurance 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดโดยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่งจากทานรองศาสตราจารย 
ดร.สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยงค  เนาวบุตร 
อาจารยท่ีปรึกษาและควบคุมวิทยานิพนธ ซ่ึงไดใหคําแนะนําและเอาใจใสใหคําแนะนําและติดตามการทํา
วิทยานิพนธอยาผูใกลชิดจนสําเร็จเรียบรอย  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ดร.ธารินทร รสานนท ศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดร.สุรพันธ นิมะวัลย อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  นายสุทธิศักดิ์   
เพ็ชรแกน ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภออุบลรัตน  
ดร.วีระกุล อรัญยะนาค ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร และทานรองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร นางสุพรพรรณ นาคปานเอ่ียม  ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา และตรวจสอบ แกไข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ตลอดจนผูบริหาร ครูท่ีงานประกันคุณภาพ และครูผูสอนในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 50 เขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ทุกทานใหความกรุณา รวมมือตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไมสามารถเอยนามไดหมดท่ีไดใหคําปรึกษา การวิเคราะห
สถิติระหวางท่ีผูวิจัยทําวิทยานิพนธ ซ่ึงนับวามีคุณคาอยางยิ่ง 

คุณคาและประโยชนอันพึงไดจากวิทยานิพนธ ฉบับนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณของ
บูรพาจารยของผูวิจัย ท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ และขอมอบใหแกผูสนใจในการศึกษาทุกทาน 

จินดารัตน  บัวพงชน 
สิงหาคม 2561 



สารบัญ 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา   1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
วัตถุประสงคการวิจัย   3 
กรอบแนวคิดการวิจัย   3 
สมมติฐานการวิจัย   4 
ขอบเขตการวิจัย   4 
ขอจํากัดในการวิจัย   5 
นิยามศัพทเฉพาะ   5 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  9 
บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร   10 
ปจจัยการบริหารการศึกษา   18 
การดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   34 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   49 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  54 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  54 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   55 
การเก็บรวบรวมขอมูล   57 
การวิเคราะหขอมูล   57 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  59 
ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   60 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   62 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร   70 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  77 

บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   87 
สรุปการวิจัย  87 
อภิปรายผล  89 
ขอเสนอแนะ  94 

บรรณานุกรม   96 
ภาคผนวก   101 

ก รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม)  102 
ข การหาคาความเท่ียง   121 
ค สําเนาหนังสือในการเก็บรวบรวมขอมูล   132 
ง รายละเอียดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   145 

ประวัติผูวิจัย  148 



ฌ 
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ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
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ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
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ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
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ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
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สารบัญภาพ 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

กรุงเทพมหานคร   12 
ภาพท่ี 2.2 การทํางานแบบพีดีซีเอ (PDCA)  40 



บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ตองมีการดําเนินการ
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะในหมวดท่ี 6 วาดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยถือวาการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติท่ีตอง
ปฏิบัติเปนประจํา (สมศักดิ์ ดานเดชา, 2553, น. 1-2)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ
มาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู
คูคุณธรรม เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, น. 1) 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดจัดการศึกษาใหกับ
ประชาชน ท่ีเปนผูใหญ ผูพลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา โดยจัดในรูปแบบการศึกษาผูใหญ และ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนปท่ีพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบงระดับการศึกษาแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2546 สําหรับการจัดการศึกษาใหกับผูท่ีอยู
นอกโรงเรียน และมีภารกิจหลัก ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โดยมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด / กรุงเทพมหานคร ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ / เขต เปนผูปฏิบัติหนาท่ี โดยมีสวนกลางเปนผูดําเนินการจัดทํากรอบหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อ และการวัดประเมินผล ซ่ึงสามารถควบคุมการศึกษาไดระดับหนึ่ง และ
ตามมาตรา 15 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 
ซ่ึงกําหนดใหสมศ.ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ (ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558)   

ภารกิจหลักท่ีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะตอง
ปฏิบัติ คือ การจัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและ
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บริการประชาชน ไดอยางท่ัวถึงการจัดและสงเสริมการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของประชาชนและชุมชนใหสามารถสรางรายได สรางสรรคและแขงขันดานอาชีพไดอยางยั่งยืน 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ เพ่ือการมีงานทํา 
พัฒนาและสงเสริมการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา และพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา เพ่ือ
การมีงานทําของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ ตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
และภารกิจดังกลาวตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลผลิตของการจัดการศึกษา ปจจุบัน
ยังมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความแตกตางกัน 
ตลอดจนเจตนารมณท่ีชัดเจนของกฎหมายท่ีตองการใหสถานศึกษา มีอํานาจเต็มในการบริการการศึกษา
ท้ังดานวิชาการและดานการบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากร ในการท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
ดังกลาวจึงไดกําหนดกฎเกณฑเปนกฎหมาย กํากับ ควบคุม ในเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษาซ่ึง
กําหนดไวในมาตรา 9 (3) ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาและสถานศึกษาทุกแหงจะมีอํานาจเต็มในการจัดการศึกษา แตการ
บริหารจัดการนั้นจะตองใหไดคุณภาพและตองมีหลักประกันใหกับผูรับบริการวา การจัดการศึกษา
จะตองไดคุณภาพตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47 กําหนดไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตร 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันภายนอกและเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ดานการประกันคุณภาพภายในใหกับศูนยการศึกษานอกร0ะบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตใหมี
ความเขมแข็งทาง บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมแกสถานศึกษา 
ในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก และเพ่ือมุงหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะใหหนวยงานตนสังกัดใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอไปตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
มาตรฐานตัวบงชี้ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้ เพ่ือใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางมีคุณภาพและมี
ความพรอมในการรับการประเมินภายนอก0 (สรุปผลการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน กศน.เขต 
ปงบประมาณ 2558, น. 8)   

จากการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จํานวนท้ังสิ้น 50 เขต โดยมีผล
การประเมินในภาพรวม คือเขารับการประเมินท้ังหมด 50 เขตมีผลการประเมินไดรับการรับรอง 
จํานวน 49 เขต คิดเปนรอยละ 98 ไมไดรับการประเมิน จํานวน 1 เขต คิดเปนรอยละ 2 (สํานักงาน 



 3 

กศน.กทม., 2558, น. 5) ผลคะแนนการประเมินภายนอกรอบสามจากสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินของสถานศึกษาจํานวน 50 เขต มีผล
การประเมินในภาพรวมทุกตัวบงชี้เฉลี่ยอยูในระดับดีในรายตัวบงชี้มีผลการประเมินในระดับดีมาก 
จํานวน 9 ตัวบงชี้ คือ 1 2 7 8 9 10 11 และ 12 รองลงมาคือผลการประเมินอยูในระดับดี จํานวน  
4 ตัวบงชี้ คือ 3 4 5 และ 6 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร, 2558, น. 5)   
 ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
ผูบริหาร นําขอมูลไปใชในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย0ใน 0

ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดสังเคราะห จากแนวคิดของ Hoy & Miskel  ศรีสมร  เก็จกนก   
สมถวิล  สุชาย  ชาญวุฒิ  สุนีย  มานะ มาบูรการเปนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ี
สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยไดจาก
การวิเคราะห จากความถ่ีตั้งแต 3 ข้ึนไป ทําใหไดปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา  
2) การจูงใจ  3) วัฒนธรรมองคกร  4) โครงสรางองคกร  5) เทคโนโลยี  6) การทํางานเปนทีม  7) การ
ติดตอสื่อสาร ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 หนา 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 5.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา จํานวน 50 เขต โดยมีประชากร
ผูใหขอมูล แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 385 คน รวมจํานวน 485 คน 
 5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน      
(Kaejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยแบงเปนผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 44 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 44 คน และ
ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน 
 

ปจจัยการบริหาร 
 
 
X1  ภาวะผูนํา 
X2  การจูงใจ 
X3  วัฒนธรรมองคกร 
X4  โครงสรางองคกร 
X5  เทคโนโลย ี
X6  การทํางานเปนทีม 
X7  การติดตอสื่อสาร 

ตัวแปรชุดท่ี 1 (X) ตัวแปรชุดท่ี 2 (Y) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

 
ประกอบดวย 

Y1  การศึกษาและการเตรียมการ 

Y2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Y3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
Y4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Y5  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

Y6  การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 
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 5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ศึกษาในดาน 
  5.3.1 ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 
   1) ภาวะผูนํา 
   2) แรงจูงใจ 
   3) วัฒนธรรมองคกร 
   4) โครงสรางองคกร 
   5) เทคโนโลย ี
   6) การทํางานเปนทีม 
   7) การติดตอสื่อสาร 
  5.3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ 
   1) การศึกษาและการเตรียมการ  
   2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
   3) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
   4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
   5) การพัฒนาและการปรับปรุงการศึกษา  
   6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 

6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารและการดําเนินงานประกัน
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ของสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

7.2 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 

7.2.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง การมีความรู 
ความสามารถในการบริหารพรอมสามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล 
หรือ หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

7.2.2 การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญกําลังใจ
แกบุคลากร จัดระบบงานท่ีดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

7.2.3 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมรวมของบุคคลท่ีใชในการควบคุมบุคลากร
ขององคกร ประกอบดวย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
การมีความรักใครกลมเกลียวกัน การรวมกันพัฒนากลุมระหวางการทํางาน การยอมรับ และเห็นคุณคา
ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

7.2.4 โครงสรางองคกร หมายถึง การจัดบุคลากรใหมีความยืดหยุน มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีสั้น สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ 
และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร 

7.2.5 เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสม
กับงานท่ีจะนํามาใช เตรียมความพรอมในการใชงาน ติดตาม ประเมินผล และการพัฒนา 

7.2.6 การทํางานเปนทีม หมายถึง การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรน ในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซ่ึงกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลท่ีไดรับจะบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

7.2.7 การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชเทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทาง ใชภาษาท่ี
ชัดเจน เขาใจงายใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกรทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับ
เพ่ือใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 
 7.3 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
ดําเนินการเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานโดยใหผูเรียน
หรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ ตามเปาหมายของการ
จัดการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
  7.3.1 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร การตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  7.3.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7.3.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง การทบทวน
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ กํากับ
ติดตามและประเมินผล 
  7.3.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานใน
เรื่องของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
รายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการเสนอรายงานใหผูเก่ียวของ 
  7.3.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานสูงข้ึนตามท่ีกําหนด ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.3.6 การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก หมายถึง การดําเนินการเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก ประเมินภายนอกประกอบดวย การประสานงานกับ
องคกรประเมินภายนอก การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของการเตรียมการดานบุคลากร 
และการเตรียมการดานเอกสารรายงาน สื่อ และอุปกรณ 
 7.4 สถานศึกษา หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ชื่อยอ กศน.
เขต เขตละ 1 แหง ท้ัง 50 เขต  
 7.5 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขาราชครู ครู ท่ีทําหนาท่ีดูแลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 7.6 ครูท่ีงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต หมายถึง  
ครูทุกประเภท ทุกคนท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการบริหารสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

8.2 ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของผูบริหารและครูเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ไดแก การศึกษาและเตรียมการ 
การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
และปจจัยดานการบริหาร ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสราง



 8 

องคกร ดานเทคโนโลยี ดานการทํางานเปนทีม และดานการติดตอสื่อสาร ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

8.3 ใชผลการวิจัยเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ตอไป 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยขอเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1. บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยการบริหารการศึกษา 
  2.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
  2.2 ความสําคัญของการบริหารการศึกษา 
  2.3 ภาวะผูนํา 
      2.4 การจูงใจ 
  2.5 วัฒนธรรมองคกร 
  2.6 โครงสรางองคกร 
  2.7 เทคโนโลย ี
  2.8 การทํางานเปนทีม 
  2.9 การติดตอสื่อสาร 
 3. การดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  3.1 ท่ีมาของการดําเนินงานประกัน 
  3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ ไดแก 
         3.2.1 การศึกษาและการเตรียมการ 
  3.2.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.2.3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
  3.2.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
        3.2.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  3.2.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  
          3.3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
 1.1 ประวัติความเปนมาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน กศน.กทม.) 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
(สํานักงาน กศน. กทม.) เดิมเปนโรงเรียนผูใหญวัดพระยาทํา ประกาศจัดตั้งเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2522 
สังกัดกองการศึกษาผูใหญกรมสามัญศึกษา ตอมาเปลี่ยนสถานภาพ จัดตั้งเปนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร ตามท่ีกรมการศึกษานอกโรงเรียนมอบหมาย สถานท่ีตั้งอยูเลขท่ี 161/10  
ซอยวัดพระยาทํา ถนนอรุณอมรินทร แขวงบานชางหลอ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 
สํานักงานเปนอาคารไม 2 ชั้น 2 หลัง มีอาคารพัสดุ 1 หลัง ตั้งอยูในเนื้อท่ี 1 ไรเศษ สรางมากวา 40 ป 
ตอมาเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2536 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมเติมและใหมีสถานะเปนสถานศึกษาเชนเดียวกัน โดยใชชื่อเปน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 2 3 และ 4 ในป พ.ศ. 2540 ประกาศจัดตั้งสถานศึกษารวม 40 เขต 
โดยกําหนดให ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 กํากับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขต 12 เขต  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2  กํากับศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขต 11 เขต  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 3  กํากับศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขต 11 เขต  และศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4  กํากับศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขต 6 เขต 
  ตอมาไดมี ประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 สงผลใหมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ มหานคร  เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัยโดยใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 มี
สถานภาพเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
ตามระเบียบวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีชื่อยอวา “สํานักงาน 
กศน.กทม.” มีหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาภายใตการบังคับบัญชา จากเดิม 40 แหง เพ่ิมอีก 
10 แหง รวมท้ังหมด 50 แหง 
  สํานักงาน กศน.กทม. ไดแบง กศน.เขต เปน 6 กลุมโซน ดังนี้ 
  1. กลุมโซนกรุงเทพฯ กลาง จํานวน 9 เขต ประกอบดวย กศน.เขตพระนคร ดุสิต 
ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง หวยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง 
  2. กลุมโซนกรุงเทพฯ ใต จํานวน 10 เขต ประกอบดวย กศน.เขตปทุมวัน บางรัก 
สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา 
  3. กลุมโซนกรุงเทพฯ เหนือ จํานวน 7 เขต ประกอบดวย กศน.เขตจตุจักร บางซ่ือ 
ลาดพราว หลักสี่ ดอนเมือง สายไหม และบางเขน 
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  4. กลุมโซนกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต ประกอบดวย กศน.เขตบางกะป 
สะพานสูง บึงกุม คันนายาว ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และประเวศ  
  5. กลุมโซนกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ประกอบดวย กศน.เขตธนบุรี คลองสาน 
จอมทอง บางกอกใหญ บางกอกนอย บางพลัด ตลิ่งชัน และทวีวัฒนา 
  6. กลุมโซนกรุงธนใต จํานวน 7 เขต ประกอบดวย กศน.เขตภาษีเจริญ บางแค 
หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน ราษฎรบูรณะ และทุงครุ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร, 2558) 
 1.2 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร  
  1.2.1 วิสัยทัศน 
   "สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เปนองคกรหลักในการจัดการ
กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  และการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยใชรูปแบบการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย" 

  1.2.2 นโยบาย 
   1. เรงรัด จัด และพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในดานการศึกษาพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
    2. จัด สงเสริม สนับสนุนใหเกิด กระบวนการเรียนรูในชุมชนรวมท้ังพัฒนา 
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตและการใหบริการทางวิชาการเพ่ือเติมปญญาใหสังคม 
    3. เรงรัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและระบบการ
รับรองมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

   4. เรงพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามแนวการปฏิรูประบบราชการ และ
การปฏิรูปการศึกษา         
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โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 2.1  โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร. (2558). 

สืบคนจาก http://www.สํานักงานกศน.กทม. 
 

 1.3 อํานาจหนาท่ีของสํานักงาน กศน.จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

http://www.สํานักงานกศน.กทม/
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  1. จัดทํายุทธศาสตร เปาหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพทองถ่ินและชุมชน 
  2. ศึกษาวิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  3. วิเคราะห จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณใหแกสถานศึกษา และภาคีเครือขายท่ีจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4. ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
  5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายท่ีกําหนด 
  6. สงเสริม สนับสนุนการเทียบโอนความรูและประสบการณ และการเทียบระดับ
การศึกษา 
  7. สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตาม
อัธยาศัยและภาคีเครือขาย 
  8. ระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพ่ือการมีสวนรวมในการ
สงเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  9. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
  10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
ภาคเครือขาย 
  11. สงเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ 
  12. กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
  13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554, น. 10-11) 
 1.4 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.4.1 ความหมายและหลักการเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
   ความหมาย พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไดใหความหมาย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในมาตรา 4 
ดังนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, น. 3-4) 
   การศึกษานอกระบบ หมายความวา กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตรวิธีการจัดและระยะเวลาเรียน
หรือฝกอบรมท่ียืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของ
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กลุมเปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา
หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู 
   การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีประจําวันของ
บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส 
ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 
  1.4.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จัดใหบริการแกประชาชน มี 2 ประเภท 
คือ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553, น. 10-18 ) 
   1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

1.1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการศึกษาท่ีมุงตอบสอนงการเรียนรู 
ข้ันพ้ืนฐาน ตั้งแตระดับกอนวัยเรียน จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเทียบเทา เพ่ือใหผูเรียน
ไดรับความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยมท่ีจําเปนสําหรับบุคคลเพ่ือความอยูรอด ปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มี 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

1.2 การสงเสริมการรูหนังสือ เปนการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนท่ัวไป
ท่ีไมรูหนังสือ หรือลืมหนังสือ ใหมีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทย คิดเลขเปนใน
เรื่องท่ีเก่ียวกับชีวิตประจําวัน 

1.3 การศึกษาตอเนื่อง การจัดการศึกษาท่ีเปนหลักสูตรเฉพาะ หรือ
หลักสูตรฝกอบรมตามความตองการของกลุมเปาหมาย มีเนื้อหาเก่ียวกับอาชีพ ทักษะชีวิต การพัฒนา
สังคมและชุมชน การจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

1.3.1 การศึกษาอาชีพ การจัดวิชาชีพระยะสั้น เปนการเรียนดานอาชีพ
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการในระยะสั้น ๆ แตละวิชาสามารถเรียนจบไดในตนเอง หรือ 
หลาย ๆ วิชา ก็ได และกลุมพัฒนาอาชีพสําหรับประชาชนท่ีประกอบอาชีพเดียวกันมารวมกลุมกัน
เพ่ือพัฒนาเทคนิค วิธีการในการประกอบอาชีพ 

1.3.2 การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เปนกิจกรรการศึกษาท่ีพัฒนา
ใหบุคคลมีคุณลักษณะหรือความสามารถในการเผชิญสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได
อยางมีประสิทธิภาพ และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ประกอบดวยทักษะ 10 ประการ 
คือ 1) ทักษะการตัดสินใจ  2) การแกปญหา  3) การคิดสรางสรรค  4) การคิดอยางมีวิจารณญาณ  
5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  6) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  7) การตระหนักรูในตน 
8) การเขาในและเห็นใจผูอ่ืน  9) การจัดการกับอารมณ  10) การจัดการกับความเครียด นอกจากนั้น 
มีการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดลอม
และสารเสพติด เปนตน 

1.3.3 การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เปนกิจกรรมการศึกษา
เพ่ือตอบสนองนโยบายและความตองการของประชาชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน บูรณาการ
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เนื้อหาตาง ๆ ใหความรูและฝกทักษะความตองการของชุมชน โดยใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู 
   2. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.1 หองสมุดประชาชน เปนแหลงการเรียนรูของชุมชนในระดับตําบล 
อําเภอ และจังหวัด ใหบริการแกประชาชนในการเขามาศึกษาหาความรูและเพ่ือความเพลิดเพลิน 
รวมท้ังเปนสถานท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูของประชาชนในชุมชน 

2.2 เรือหองสมุดศูนยการเรียนเคลื่อนท่ี เปนแหลงความรูอีกมิติหนึ่งท่ี
สามารถรุกเขาถึงตัวผูใชบริการไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการกับนักเรียน นักศึกษา 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูริมน้ํา โดยนําสื่อตาง ๆ ไวบริการกับ
กลุมเปาหมาย เชน หนังสือ คอมพิวเตอร ของเลนเด็ก นิทรรศการ เปนตน 

2.3 การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเท่ียว เปนการนําเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชนทางการศึกษา โดยใชสื่อท่ีเปนรายการโทรทัศน
เพ่ือการศึกษา สถานวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (ETV) สถานศึกษาและ
ประชาชนท่ีมีอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมยานความถ่ี Ku Band  

2.4 ศูนยการเรียนชุมชน เปนศูนยกลางการเรียนจัดการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชุมชน โดยมีองคการบริหารสวนตําบล ( อบต. ) เปนผูสงเสริม
และกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน 

2.5 การใหบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา ดําเนินการผลิตและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหบริการนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหไดรับขาวสารมูลท่ี
ทันสมัยตอเหตุการณ รวมถึงใหความรูตาง ๆ ท่ีจะนําไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิต (สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554, น. 6-7) 

1.4.3 ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   วิศนี ศิลตระกูล (2544, น. 2-3) ไดกําหนดลักษณะสําคัญของการศึกษา 

นอกระบบ ไวดังนี้  
1. ผูเรียนในการศึกษานอกระบบ ไมมีการกําหนดเกณฑอายุของผูเรียน

เหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน การเรียนข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเปนสําคัญ ไมมีการ
บังคับ ผูเรียนทุกเพศ ทุกวัย และทุกวุฒิ สามารถสมัครเรียนไดตามความตองการและความสนใจท่ี 
ตนเองมีตอวิชานั้น ๆ  

2. ผูสอนและบุคลากรการศึกษานอกระบบ อาจจะเปนครูผูสอนท่ีมีความรู 
ความชํานาญ และความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีเรียนโดยตรง หรือเปนผูท่ีมีประสบการณจากการประกอบ 
อาชีพของตนเองมาเปนวิทยากรและอาสาสมัคร  

3. หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการศึกษานอกระบบ ยืดหยุนไดมาก เนื้อหาสามารถ
ปรับตามทองถ่ินและความสนใจของผูเรียน เชน วิชาถนอมอาหาร การประกอบอาหารจะมี ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยางก็ได อันยังผลใหหลักสูตรมีการนํา เทคโนโลยีเขามาชวย
สอนบางและมากนอยตางกันไป  
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4. รูปแบบการจัดการจัดการศึกษานอกระบบไมมีรูปแบบแนนอน รูปแบบ
การจัดจะตางไปตามสภาพ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคของผูจัดและผูรับบริการ  

5. การเรียนการสอนวิธีการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบ จะมี
รูปแบบแตกตางกันไปตามความเหมาะสมความจําเปนบางครั้งจะจัดการเรียนการสอนเปนชั้น และ
บางครั้งจะไมเปนชั้นเรียนแตจัดในรูปกลุมพบปะสนทนาการสาธิตการฝกอบรม การใชโสตทัศนูปกรณ 
และสื่อมวลชน การศึกษาทางไกล ฯลฯ  

6. สถานท่ีจัดใหบริการการศึกษานอกระบบจะกระจายเปลี่ยนแปลงและ
โยกยายไปตามสถานท่ีท่ีอํานวยใหและเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน โดยอาจจะจัดข้ึนท่ีศาลาวัด  
ชั้นเรียนของโรงเรียนภาคปกติ ศูนยอนามัย หองสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวัด ท่ีอานหนังสือ
ประจําหมูบาน ศูนยการเรียน สถานประกอบ การสนามกีฬา ศาลาประชาคม ใตรมไมฯลฯ  

7. ระยะเวลาเรียนของการศึกษานอกระบบข้ึนอยูกับชนิดและลักษณะของวิชา 
รวมท้ังความสนใจของผูเรียนดวย เชน การเรียนวิชาตัดเย็บเสื้อผาในท่ีแหงหนึ่ง อาจจะใชระยะเวลา 
มากกวาการเรียนการสอนวิชาเดียวกันในอีกท่ีแหงหนึ่งก็ได  

8. หนวยงานและสถาบันท่ีรับผิดชอบการศึกษานอกระบบ มีท้ังภาครัฐบาล 
เชน กรมการพัฒนาชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร กรมอนามัย กรมการศึกษานอกโรงเรียนหรือ 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ฯลฯ ภาคเอกชน เชน 
สมาคมตางๆ ธนาคาร องคการ บริษัท ฯลฯ รัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟา การสื่อสาร การไปรษณีย  
โทรเลข การประปา สถาบันอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ฯลฯ  

9. การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ การประเมินผลการศึกษานอกระบบ
มักจะประเมินในระยะสั้น ๆ ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรท่ีไดมีความหมายเพียงวาไดผานการเรียน
หรือการฝกอบรมในเรื่องใดมาทานั้น มิไดถือเปนเรื่องท่ีสําคัญมากนัก เพราะมิไดกําหนดใหเห็นวามี 
ความรูความสามารถอยูในระดับของมาตรฐานการเรียนเหมือนในระบบภาคปกติ (ยกเวนการเรียน 
ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญ ซ่ึงมีศักดิ์และสิทธิเทากับผูเรียนตามหลักสูตรของโรงเรียนภาค 
ปกติทุกประการ)  

10. การยืดหยุนของการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ของการศึกษานอกระบบ
มีความยืดหยุนมาก เพ่ือใหจัดสนองตอบความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สวนหลักสูตร เนื้อหา 
ระยะเวลา สถานท่ี วิธีสอน และวิทยากรผูสอนนั้น จะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับสภาพท่ี 
เปนอยู  

1.4.4 กลุมเปาหมายผูรับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543, น. 37-40) ไดกลาวถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ 

กลุมผูพลาดโอกาส กลุมผูขาดโอกาส และกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม ประชากรท้ัง
ในเมืองและชนบทท่ีหางไกล การจัดการศึกษานอกระบบจึงเนนความเสมอภาค และความเทาเทียม
กันในโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เพ่ือเปดโอกาสใหผูท่ีอยู
นอกระบบและประชาชนท่ัวไปมีโอกาสเรียนรูไดทุกระดับ และประเภท ของการศึกษา ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงควรจัดใหสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถ จําแนกกลุมเปาหมายท่ีจะ
รับบริการการศึกษาไดตามลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1. กลุมเด็ก หมายถึง ผูท่ีมีอายุต่ํากวา 14 ป ท่ีดอยโอกาสกลุมตางๆ เชน  
เด็กถูกใช แรงงาน เด็กเรรอน เด็กพิการ เด็กในธุรกิจบริการทางเพศ ฯลฯ  

2. กลุมผูตองขัง หมายถึง ผูท่ีตองโทษถูกคําพิพากษาใหจําคุกในเรือนจํา 
ทัณฑสถาน หรือสถานพินิจและคุมครองเด็ก  

3. กลุมผูใชแรงงาน หมายถึง ผูใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ 
และ บริการ รวมท้ังแรงงานรับจางท่ัวไป ท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกร และเอกชน  

4. กลุมคนพิการ หมายถึง ผูท่ีมีรางกายไมสมประกอบ ไดแก หูหนวก เปนใบ 
แขนขาด ขาขาด ตาบอด  

5. กลุมทหารกกลุมทหารกองประจําการ หมายถึง ผูข้ึนทะเบียนและอยู
ระหวางรับราชการ ทหารกองประจําการตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 เชน ทหาร
กองประจําการอาสาสมัครทหารพราน  

6. กลุมเกษตรกร หมายถึง ผูท่ีมีอาชีพทางดานการเกษตรทุกสาขา เชน  
ทําปาไม ทําประมง ทําการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว ฯลฯ รวมท้ังคณะกรรมการกลุมเกษตร และกลุมแมบาน 
เกษตรกร  

7. กลุมผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  
8. กลุมชาวไทยภูเขา หมายถึง ผูท่ีอาศัยอยูบนพ้ืนท่ีสูงบริเวณภูเขาชายแดนไทย  
9. กลุมผูนําทองถ่ิน ไดแก กํานัน กรรมการสภาตําบล กรรมการองคการ

บริหารสวนตําบล และกรรมการหมูบาน  
10. กลุมชุมชนแออัด หมายถึง ผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนแออัดท่ีอยูในเมือง  
11. กลุมชาวไทยมุสลิม หมายถึง ชาวไทยท่ีนับถือศาสนาอิสลามและอาศัย 

อยูในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  
12. กลุมผูปฎิบัติศาสนกิจ หมายถึง พระภิกษุ สามเณร นักบวชในศาสนา

นิกาย ตางๆ และฆราวาสผูทําหนาท่ีอบรมสั่งสอนและเผยแพรศาสนาธรรมของศาสนาตางๆ  
13. กลุมผูท่ีจบการศึกษาภาคบังคับและไมไดเรียนตอ อันเนื่องมาจากปญหา 

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
14. กลุมชาวไทยในตางประเทศ หมายถึง เด็กและเยาวชนไทยท่ีเกิด และ

พํานักอยู ในตางประเทศ รวมท้ังคนไทยท่ีไปประกอบอาชีพในตางประเทศ  
15. กลุมนักเรียนในระบบโรงเรียน หมายถึง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

โรงเรียน ท่ีไดรับบริการหรือเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบรูปแบบตางๆ  
   กลุมเปาหมายเหลานี้มีความแตกตางกันทางสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 

ศาสนา วัฒนธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพ สภาพรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผลตอวิธีการเรียนรู ในรูปแบบ
การศึกษา ตางๆ  
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2.  ปจจัยการบริหารการศึกษา 
 
 2.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
  ปจจัยการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
  2.1.1 ปจจัยการบริหาร 
   เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 74) ไดทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริม
และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยไดทําการศึกษาและแบงกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ออกเปน 2 กลุม คือ  

 1. ปจจัยภายใน ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้  
1.1 ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอ และคุณลักษณะของ

บุคลากร  
1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร

งบประมาณ และแหลงท่ีมาของงบประมาณ  
1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสม และความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณ  
1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก คุณลักษณะทางกายภาพของ

สถานศึกษา สภาพท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการ 

บทบาทและอํานาจหนาท่ี และระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการ  
1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต แบบ

แผนการปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคกร และบรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร  

1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา คุณลักษณะผูนํา แบบ
ภาวะผูนํา พฤติกรรมผูนํา  

2. ปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้  
2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพทางสังคมของชุมชน คานิยมและทัศคติ

ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการ 
จัดการศึกษา ลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และ
งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ  

2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎหมาย (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ) กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายจากหนวยงาน 
ตนสังกัด  
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2.4 ปจจัยดานเทคโนโลย ีไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ  
การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิค 
การสอนใหมๆ  
 2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
  ศรีสมร แปงหอม (2545) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา คือ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะ
ขององคการ และดานลักษณะของบุคลากรในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน คือ
ความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม ดานการบริหาร
ทรัพยากรดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ดานภาวะผูนําและการตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยี
มาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร และดานบุคลากร สวนปจจัยภายใน
ท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร 
ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ ไดแก ระบบคุณภาพ และขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
  สมถวิล กําแหงมิตร (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแกนําประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ท่ีสามารถอธิบายความสําคัญได 10 อันดับ อันดับแรก การวางแผนการจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียน  อันดับ 2 การจัดนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัยมีจํานวนเพียงพอ  อันดับ 3 
การนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนา ปรับปรุง  อันดับ 4 การจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในสถานศึกษาเพ่ือใหปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  อันดับ 5 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการสราง
ทีมงาน  อันดับ 6 การเลือกใช ผลิต พัฒนาสื่อใหมีความสอดคลองกับเนื้อหากระบวนการเรียน  
อันดับ 7 มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ  อันดับ 8 จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑท่ี
เหมาะสมกับผูเรียน  อันดับ 9 จัดทําธรรมนูญโรงเรียนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา และมีการ
วิเคราะหตามโครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวบงชี้ และมาตรฐานการศึกษา 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2545, น. 12) ไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร และดาน
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บุคลากร สวนปจจัยภายในท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดาน โครงสรางองคกร ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
  สุชาย จินะเสนา (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีจํานวน 7 ปจจัย ไดแกระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
  สุนีย ทองหอ (2548, น. 32-33) ไดสรุป ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก 

1. กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย 
      1.1 ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 
  1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ
และแหลงท่ีมาของงบประมาณ 
  1.3 ปจจัยดานวัสดุและอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและความเพียงพอ 
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
สภาพท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
  1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคกร ไดแก ลักษณะโครงสรางองคกร บทบาทอํานาจ
และหนาท่ี และระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการ 
  1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงาน 
คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 
  1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบพฤติกรรมภาวะผูนํา 

2. กลุมปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของ
ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 
  2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ของชุมขนและงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐ 
  2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด และการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
  2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 
  ชาติวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 117-118) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
พบวามีปจจัย 4 ดาน ท่ีเปนตัวพยากรณหรือทํานายผลสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
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สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา การทํางานเปนทีม ความสามารถ
ของบุคลากรแกนนํา และสัมฤทธิผลของผูเรียน 
  มานะ พจนะแกว (2549, น. 7) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 1 แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก 
ไดแก 
  1. ปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 6 ปจจัยยอย คือ  
1) การศึกษาและการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  2. ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 1) ปจจัยดานภาวะผูนํา  
2) ดานวัฒนธรรมองคกร 3) ดานบุคลากร 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานงบประมาณ 
   จากการศึกษา พอสรุปเปนแนวทางในการเลือกปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548)  มานะ พจนะแกว  
(2549) ดังรายละเอียดในตาราง  
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงการวิเคราะหปจจัยการบริหาร 
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1. ภาวะผูนํา / /  /  / /  5 
2. การจูงใจ    /  /  / 3 
3. การติดตอสื่อสาร    /  /  / 3 
4. โครงสรางองคกร  /    /  / 3 
5. เทคโนโลย ี /  /   /   3 
6. การทํางานเปนทีม   /  /  /  3 
7. วัฒนธรรมองคกร  /    / /  3 

 
  จากการประมวลแนวคิดตาง ๆ ของนักวิชาการ ผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยการบริหาร
ท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
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โดยใชความถ่ี ตั้งแต 3 ข้ึนไปประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร  
เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 
  การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร 
เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 
 2.3 ภาวะผูนํา 
  2.3.1 ความหมายของภาวะผูนํา  
   กระบวนการท่ีบุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพ่ือใหผูอ่ืนหรือกลุมยอมรับ 
ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด การท่ีผูนําองคการใชอิทธิพล
ตาง ๆ เพ่ือใหผูบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายขององคกร การกระทําระหวาง
บุคคล โดยบุคคลท่ีเปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคล
อ่ืนหรือ กลุมกระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง ตามเปาหมายท่ีผูนําหรือองคการกําหนดไว (ทองใบ 
สุดชารี, 2548, น. 2; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2549, น. 65; สมคิด บางโม, 2550, น. 229; ธวัช 
บุญยมณี, 2550, น. 2-3) 
  2.3.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
   มีนักวิชาการ ไดกลาวถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร หรือคุณลักษณะของผูบริหาร
ไว ดังนี้ 
   รุงเรือง สุขาภิรมย (2544, น. 10) กลาววา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
เปนปจจัยลําดับตน ๆ ท่ีจะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว 
ของ รุง แกวแดง (2544, น. 278) ท่ีกลาววา ผูบริหารโรงเรยีนยุคใหม จะตองมีความเปนผูนําในทาง
วิชาการ (Instructional Leadership) เขมแข็ง เปนผูจัดการท่ีเฉียบแหลม เปนผูประสานชุมชนท่ีดี 
เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilicator) ท่ีเชี่ยวชาญ และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมองอนาคตของ
โรงเรียนในทางสรางสรรค 

  นภดล เจนอักษร และคณะ (2536, น. 8-9) ไดรวบรวมความหมายของภาวะ
ผูนําตามแนวทางของบาสส (Bass) และไดจําแนกความหมายของภาวะผูนําออกเปน 11 กลุม ไดแก 
ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนกระบวนการของกลุม (Process Group) ภาวะผูนําเปนผลจองการเปลี่ยนแปลง
ของกลุมและกิจกรรมของกลุม ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบุคลิกภาพ และผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูนํา
เปนผลของการผสมผสานคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนไวปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ ภาวะผูนําในฐานะท่ีมีศิลปะของการโนมนาวจิตใจของผูอ่ืนเปนศิลปะของผูนําท่ี
จะนําใหผูตามเกิดความรวมมือ เคารพนับถือใหความจงรักภักดี ภาวะผูนํา ในฐานท่ีเปนการใชอิทธิพล 
มีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกในกลุม ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม เปนไปตามความ
สนใจมีใชการขูเข็ญบังคับ ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนพฤติกรรมภาวะผูนําเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวของกับการควบคุมสั่งการ กิจกรรมแบบของกลุมภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนรูปแบบของการจูงใจ 
(Persuasion) ภาวะผูนําเปนศิลปะในการเกลี้ยกลอมมองในดานการจูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุม
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ใหความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการจูงใจเพ่ือใหคนอ่ืนทําตาม มิใช
การบังคับขูเข็ญหรือใชอํานาจ ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความสัมพันธของอํานาจ (Power Relation)  
ภาวะผูนําเปนความแตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใดให 
ผูตามปฏิบัติตามภาวะผูนําเปนศิลปะในฐานะท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญและจําเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย
ของกลุม ผูนํามุงสนใจงานมากกวาบุคคล ภาวะผูนําในฐานะเปนผลของการปฏิสัมพันธ ภาวะผูนําเปน
ผลของการกระทําเปนกลุมซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามและปฏิสัมพันธระหวางผูตาม
ดวยตนเอง ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความแตกตางของบทบาท บทบาทของผูนําแตกตางจากบทบาท
ของผูตาม บทบาทของภาวะผูนําเปนการปฏิสัมพันธบทบาทตาง ๆ ในกลุมและควบคุมชี้นํากิจกรรม
ของกลุมเพ่ือการบรรลุเปาหมาย และภาวะผูนําในฐานะท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ผูนําทํา
หนาท่ีกําหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทาง และเครือขายติดตอสื่อสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ภาวะผูนําเปนผลของปฏิสัมพันธภายใน
กลุมผูนําสนใจบุคคลมากกวางาน 
   ภาวะผูนําเปนกระบวนการซ่ึงผูนําจะตองเขาไปเก่ียวกับความหวัง คานิยม
และความสามารถในการติดตอพบปะเจรจาของบุคคลท่ีเก่ียวของดวย ดังนั้น เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ผูนําจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมนั้น จะทําใหผูบังคับบัญชาเห็นวาสนับสนุนใน
ความสามารถของพวกเขา  
   ลักษณะผูนําท่ีดีและมีความรวมมือประสานงานกับกลุมตาง ๆ ในองคการได 
มีดังนี้ 
   1. ทัศนคติ ท่ีจะสนับสนุนอยางจริงใจ พรอมท่ีจะชวยเหลือ มีจิตใจโอบออมอารี
และหนักแนน 
   2. เชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา คอยกระตุนใหเขาเหลานี้ทํางาน
มากกวาคอยจับผิด 
   3. เชื่อวาผูใตบังคับบัญชาสามารถรับการฝกไดใหทํางานท่ีถนัดได พยายาม
ชวยเหลือสนับสนุนใหเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงดวยการแนะนํา 
   4. ฝกฝนแนะนํา โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชามีฝมือต่ํากวามาตรฐาน และ
พยายามหาตําแหนงท่ีเหมาะสมกับความสามารถ 
   5. รางแผนงานท่ีจะตองปฏิบัติ ฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา ใหวัสดุเครื่องใช
ครบครันเสนอแนะแนวความคิดริเริ่มตาง ๆ 
   6. คนหาวิธีใหม ๆ นํามาใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะท่ีมาตรฐาน
การทํางานยังไมสูงพอ 
   ในกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ รูจักใชเทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
สามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดอยางหลากหลายตรงกับสถานการณ เง่ือนไข และขอจํากัดของ
สถานศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีทิศทางชัดเจน มีความสามารถในการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสามารถในการนิเทศ กํากับดูแล ติดตาม และ
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ประเมินผลในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เพ่ือนําผลสูการประชาสัมพันธ เผยแพร
สูสาธารณชนและนําไปใชปรับปรุง และพัฒนาแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาตอไป 
   นอกจากนี้ผูบริหารจะตองบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสินใจโดย
ใชเหตุผลรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสามารถในการรวมมือกับชุมชน เปดโอกาสใหทุกฝายท่ี
เก่ียวของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน 
มีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสรางงานเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน 
ในลักษณะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน รวมปฏิบัติตลอดจนรวมประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหสถานศึกษาไดรับความศรัทธา ความไววางใจจากชุมชนวา เปนแหลงท่ีพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ไดตรงตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ และเพ่ือเปนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 
   ถวิล อรัญเวศ (2544, น. 17-18 อางในวิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดให
ทัศนคติ นักบริหารมืออาชีพวาควรจะมีลักษณะดังนี้ 
   1. กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งของ 
นักบริหาร นักบริหารมืออาชีพ ตองมีขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เปนคนท่ีสุขุม
รอบคอบมีเหตุผลในการตัดสินใจ 
   2. ไวตอขอมูล นักบริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนคนท่ีทันสมัย ไวตอขอมูล
หรือการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ฉะนั้นจําเปนตองเปนผูท่ีติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ 
   3. เพ่ิมพูนวิสัยทัศน นักการบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล 
สามารถมองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
   4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน คือ จะตองเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 
และมีการสรางสรรคผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
   5. ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลท่ีสามารถประสานงาน
กับหนวยงาน หรือบุคคลตาง ๆ เปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอ กรณีพิพาทได และสามารถขจัด 
ปดเปาปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได 
   6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ จะตองหาวิธีการทํางานแบบใหม ๆ  
อยูเสมอ 
   7. จูงใจเพ่ือนรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลท่ีสามารถโนมนาวหรือจูงใจ 
เพ่ือนรวมงาน ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผล
การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ 
   8. ทนทานตอปญหาและอุปสรรค จะตองมีความอดทนอดกลั้นตอปญหา
อุปสรรคท่ีกําลังเผชิญ และพรอมท่ีจะตอสูเพ่ือการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติ
สุขไมหนีปญหา และไมหมักหมมปญหาไว 
   9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน และ
ออนตัวตามเหตุการณนั้น ๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง  
แตในบางครั้งตองมีความเด็ดขาด 
   10. บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด 
รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ 
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   คุณลักษณะท่ีดีของผูนํา คือ ความมุงม่ันทุมเทและจริงจังตอการทํางาน ความ
สนใจใฝเรียนรู ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การใชการบริหารแบบมีสวนรวมการเขมงวดเครงครัด
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร การมีทักษะในการบริหาร ซ่ึงถาผูนํามีคุณลักษณะ 
 2.4 การจูงใจ 
  2.4.1 ความหมายการจูงใจ 
   กระบวนการทางจิตวิทยาเริ่มตนจากมนุษยตองการ ซ่ึงความตองการดังกลาว
เปนผลทําใหเกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวมีผลทําให
มนุษยไดรางวัล และผลของรางวัลทําใหมนุษยพึงพอใจ (สนองความตองการ)  (โศภชา อรัญวัฒน  
2549, น. 197)  พลังท่ีริเริ่มกํากับและคํ้าจุนพฤติกรรมและการกระทําของบุคคล สภาพท่ีบุคคลถูก
กระตุน ทําใหเกิดแรงหรือพลังในการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูง มีคุณภาพ 
และสภาพเหลานี้จะยังคงดํารงอยูในชวงเวลาหนึ่งและอาจลดลง (สมยศ นาวีการ, 2546, น. 287; 
ธวัช บุญยมณี, 2550, น. 175; De Luca (1995 อางใน พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549, น. 241) 
เสนอวา การจูงใจ เปนการกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจและมุงม่ันในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
   Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุญยมณี, 2550, น.
174-175) กลาววา การจูงใจ หมายถึง แรงภายในตัวบุคคลท่ีทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง 
(Level) มีทิศทาง (Direction) และมีการคงอยู (Persistence) ของความเพียรพยายามในการทํางาน 
โดยท่ี 
   ระดับ (Level) หมายถึง ผลรวมของความพยายามในการทํางาน 
   ทิศทาง (Direction) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลเลือกเม่ือมีทางเลือกท่ีเปนไปหลาย
ทาง อาทิ ใชความพยายามในการทํางานเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
   การคงอยู (Persistence) หมายถึง ชวงระยะเวลาท่ีบุคคลยังคงแสดงการ
กระทํานั้น อาทิ ความพยายามทํางานใหมีคุณภาพ หรือยังคงทํางานใหสําเร็จ แมพบวางานนั้นมีความ
ยากลําบาก 
   การจูงใจ หมายถึง การกระตุนท่ีทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอยางมุงม่ัน เพ่ือการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามท่ีตองการ 
  2.4.2 บทบาทของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจ 
   ในการสรางแรงจูงใจกับผูใตบังคับบัญชาใหมีความอยากรูสึกอยากทํางาน 
สนองตอบความตั้งใจของผูบริหารนั้น ผูบริหารอาจใชเทคนิควิธีการท่ีจะสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน
ในองคการ (สนาน ลิมปเศวตกุล, 2548, น. 352-355) ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
   1. สรางจุดหมายในการทํางาน สําหรับตัวผูปฏิบัติงานจุดมุงหมายนั้นควรมี
คุณคาสําหรับเขา มีความทาทายความรูความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติไดเปนรูปธรรมจน
บรรลุจุดมุงหมาย 
   2. การมีสวนรวมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผูรวมงานได
ตัดสินใจภายหลังการพิจารณาแผนงานรวมกันแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมท่ีจะ
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ทํางานรวมกับผูบริหารดวยความเต็มใจ จะทําใหผูบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมและ
เกิดความรูสึกเปนเจาขององคการดวย 
   3. การคิดหาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะมีความพอใจ
เปนอยางมากถาเขาไดทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเปนระยะๆ มีการประเมินผลงานเพ่ือศึกษา
ความกาวหนาของการปฏิบัติงาน จะทําใหเขาภูมิใจในผลสําเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแกไข
ผลงานใหดีข้ึน 
   4. สรางระบบสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระบบเปดจะชวยสราง
ความเขาใจกับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรวมมือประสานใจใหงานสําเร็จ 
   5. เปดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูปฏิบัติงาน
ไดบอกใหทราบ โดยพยายามทําความเขาใจในความคิดของผูปฏิบัติงานอยางละเอียด ซ่ึงจะแสดงให
เห็นถึงความสนใจและความสําคัญในตัวผูปฏิบัติงาน 
   6. สนใจหวงใยผูบังคับบัญชา โดยใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 
สนใจตอความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน พูดคุยเก่ียวกับปญหาและขอแนะนําตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน 
   7. ชวยลดปญหาความขัดแยง แกไขขอขัดแยงตางๆ ดวยกระบวนการกลุม
เพ่ือสรางความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณในการแกปญหาอยางตรงไปตรงมาและยุติธรรม 
   8. การใหเกียรติยกยองและชมเชยโดยเสมอหนา ดวยการใหความจริงใจตอ
คํายกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานท้ังตอหนาและลับหลัง การใหรางวัลในโอกาสอันควร สิ่งเหลานี้เปน
ปจจัยท่ียั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางานเหมือนกันทุกคนโดยธรรมชาติ 
   9. การมีความสุขุมรอบคอบ ผูนําท่ีสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดในทุก
สถานการณโดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพการณท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจในสิ่งท้ังหลายท้ังปวงไดดวยสติ จะชวย
เสริมสรางบารมีใหเปนท่ีประทับใจตอผูใตบังคับบัญชา 
   10. การรูจักครองใจคน ดวยการเปนผูมีใจกวางและเปนมิตรกับคนท่ัวไป 
ยินดีรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน ถึงแมแนวคิดนั้นจะแตกตางจากตนเองก็ตาม ไมวิพากษวิจารณ
จุดบกพรองหรือจุดออนของผูอ่ืนตอสาธารณชน 
   11. รูจักหลักลงโทษ การตําหนิกลาวโทษผูใตบังคับบัญชา ควรจะกระทําเม่ือ
จําเปนจริง ๆ การตําหนิท่ีทําไปควรจะทําเพ่ือใหเกิดความรูหรือเพ่ือปรับปรุงแกไขสําหรับการลงโทษ
นั้น ควรจะหลีกเลี่ยงใหมาก 
   12. มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาคิด กลาตัดสินใจสั่งการดวยการพยายามสราง
งานใหเปนท่ีสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติท้ังสวนบุคคลและกลุมใหมากท่ีสุด 
   13. หลีกเลี่ยงการออกคําสั่งในลักษณะขมขู อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงาน
เพ่ือใหเขาทํางาน เพราะแมงานสําเร็จก็จะออกมาไมดีไมมีคุณภาพ 
   14. จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจัดระบบงานใหดีเพ่ือไมใหเกิดความ
สับสนในการทํางาน การจัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ท้ังชนิดและปริมาณของงาน 
จะทําใหผูปฏิบัติทํางานดวยความสนุก และเต็มใจทําจนไมรูสึกเบื่อหนาย 
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   15. รูรับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดี
ท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึนดวยเหตุใด ๆ ผูนําก็อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน ผูนํา
ควรรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชาดวย จะสรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชาไดมาก 
   16. ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือมีขอขัดของใน
การทํางานตองการคําแนะนําหรือชี้แนะโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผูบังคับบัญชาอาจเขาชวยเหลือ
แกไขปญหาหรือขอขัดของตาง ๆ เหลานั้นดวยวิธีการตาง ๆ จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมทอดท้ิงหรือปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดี่ยว  
   17. การสรางบรรยากาศในการทํางาน ผูนําจะตองสรางบรรยากาศในการ
ทํางานใหดีท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะทําใหทุกคนในท่ีนั้นมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน 
   18. การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหพรอม เม่ือมีความ
สะดวกในการใชอุปกรณตาง ๆ ก็จะสามารถทํางานไดรวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมท่ี
จะทํางานใหดีท่ีสุดอยูแลว 
   19. พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก โดยการกระตุนใหกลุมบุคคล
สวนใหญกระทําตัวใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานท่ีดี โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมท่ีจะ
ทํางานใหดีท่ีสุดอยูแลว 
   20. การทดสอบประเมินผล ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปน
ระยะ ๆ เปนประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดี และขอผิดพลาดในการทํางานของเขา จะทําใหเขาได
มีโอกาสปรับปรุงแกไขของผิดพลาดใหดีข้ึน และภูมิใจในความสําเร็จของการทํางานของเขาเอง 
   ผูนําท่ีดีตองตระหนักถึงการใชหลักความเปนธรรมในการบริหารสั่งการ โดย
ผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนาแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน ไมมีการเลือกท่ีรักมักท่ี
ชัง การยกยองใหเกียรติและการใหการยอมรับ เปนมิตรอยางจริงใจ จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความ
ภาคภูมิใจในการทํางานมากข้ึน 
  สรุปไดวา การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารควรสรางจุดมุงหมายในการทํางาน เปดโอกาส
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล ใหเกียรติ ยกยอง 
และชมเชยโดยเสมอหนา มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสรางบรรยากาศ
ในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.5 วัฒนธรรมองคกร 
  2.5.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร ไดมีนักวิชาการไดศึกษาและนําเสนอไว
มากมาย ขอนําเสนอดังนี้ 
   สํานักงานสภาราชภัฏ (2545, น. 56-57) วัฒนธรรมองคกร มีลักษณะคลายคลึง
กับวัฒนธรรมในสังคม วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย คานิยม รวมกับปรัชญา ความเชื่อ คติฐาน  
การรับรู ปทัสถาน สิ่งท่ีมนุษยคิดคน ประดิษฐข้ึน และรูปแบบของพฤติกรรมวัฒนธรรมในแตละองคการ
จะมีลักษณะเฉพาะขององคการจะมีลักษณะเฉพาะขององคการ ซ่ึงชี้นํานโยบายขององคการไปยัง 
ผูปฏิบัติในแตละองคการจะมีวัฒนธรรมยอย ๆ เปนวัฒนธรรมท่ีซอนเรนอยูในองคการนั้นอีกดวย 
   สชิน (Schein) ไดใหความหมาย ของวัฒนธรรมองคกรวา เปนแบบแผนของ
คติฐานเบื้องตน (Pattern of Basic Assumption) ท่ีเกิดข้ึนและพัฒนาข้ึนโดยสมาชิกขององคการ 
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และสั่งสมสืบตอกันมาจนเปนท่ียอมรับของสมาชิกโดยท่ัวไป โดยจะมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม 
เพ่ือใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไปในทิศทางเดียวกัน ในการแกปญหาตาง ๆ เพ่ือการปรับตัว
ใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอกและการบูรณาการภายในกลุม และยังไดใหทัศนะเก่ียวกับความหมาย
ของวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงควรจะเนนใหเห็นวัฒนธรรมในระดับลึก 
แสดงใหเห็นคติฐานเบื้องตน อยูในระดับลึกของการรับรู เปนความเชื่อรวมกันของสมาชิกในองคการ
เปนสิ่งท่ีอยูในระดับจิตใตสํานึกผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยมีการถายทอดไปยังคนรุนใหม เปนการท่ี
คนในองคการมององคการเอง มองไปถึงสิ่งแวดลอม โดยคติฐานและความเชื่อนี้ไดรับการเรียนรูเพ่ือ
ตอบสนองในการแกปญหาของกลุมเพ่ือกอใหเกิดการปรับตัวสําหรับความอยูรอดไดในสภาพการณ 
สิ่งแวดลอมท้ังภายนอกและปญหาจากการบูรณาการภายในท้ังนี้คติฐานในระดับลึกนี้จะถูกแยกออก
จากสิ่งท่ีมนุษยคิดประดิษฐข้ึนและจากคานิยมซ่ึงปรากฏใหเห็นอยู หรือเปนวัฒนธรรมในระดับตื้น ๆ 
แตมิใชเปนแกนสําคัญของวัฒนธรรม 
  สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผน หรือสิ่งท่ีกําหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบัติ
ของสมาชิกองคการ อันเปนผลมาจากความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรูสึก ปรัชญา แนวคิด 
การรับรู และคติฐานเบื้องตนของสมาชิกในองคการ หรือเปนแนวทางของการประพฤติตามปฏิบัติ 
และวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งท่ีสั่งสมและถายทอดสืบตอกันมาของสมาชิก ในองคการนั้น วัฒนธรรม
องคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการแตละองคการมีความแตกตางกันออกไปสอดคลองกับความคิด
ของ เทยเลอร และฮิลล (Taylor and Hill)  (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2546, น. 58) ซ่ึงกลาววา วัฒนธรรม
องคกรเปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับปรัชญา และคานิยม
ซ่ึงสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการเรื่องพันธกิจและสิ่งท่ีสมาชิกประพฤติปฏิบัติ 
ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม ถาองคการมีสมาชิกมีวัฒนธรรมในดานการ
ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมีความรักใครกลมเกลียวกัน รวมกัน
ทํางานเปนทีม ยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมิน เพ่ือพัฒนางานแลวยอมทําใหประกันคุณภาพ
การศึกษาประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําวัฒนธรรมองคกรมาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะใชเปน
กรอบในการวิจัย 
 2.6 โครงสรางองคกร 
  2.6.1 ความหมายของโครงสรางองคกร 
   โครงสรางองคกร เปนกระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปน
ทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ หมายถึงลักษณะ
การแบงงานอยางเปนทางการ เปนกลุมหรือความรวมมือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, น. 116) 
ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยท่ีไดกําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน เริ่มตน
ดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของสมาชิก การจัด
บุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังท่ีแสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา (Steers, 1977 อางถึงใน ศรีสมร แปงหอม, 2545, น. 59) การจัดการองคการ 
หมายถึง การกําหนดอํานาจ หนาท่ี หรือภารกิจ และการจัดทรัพยากรเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ หรือ 
การกําหนดหนาท่ีเพ่ือใหการประสานการใชทรัพยากรมนุษย การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ขอมูล ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนบรรลุเปาหมาย (Baterman & Smell, 1999 อางถึงใน มงคล  
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ภาธรธุวานนท, 2548, น. 15) รูปแบบอยางเปนทางการท่ีแสดงถึงความมีปฏิสัมพันธและการติดตอสื่อสาร
หรือการประสานงานท่ีเชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุมในองคการเพ่ือบรรลุจุดหมายขององคการ 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2546, น. 107) 
  2.6.2 บทบาทของผูบริหารกับการจัดโครงสรางองคกร 
   วิโรจน สารรัตนะ (2546, น. 107) กลาววา การจัดองคการเปนหนาท่ีทางการ
บริหารท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวา ในสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปโครงสรางองคกรท่ีออกแบบแตเดิมยังมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหบรรลุจุดหมายของ
องคการ หรือไม ในปจจุบันโครงสรางองคกรท่ีสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ตองมีความยืดหยุน มีชวงการบังคับบัญชาท่ีสั้น หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของ
การประสานความรวมมือหลายฝาย ท่ีมีการผลึกกําลังบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะ ความชํานาญ
ในหนาท่ีใหเกิดกระบวนการทํางานในเชิงบูรณาการ นํามาซ่ึงความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของงาน 
   Hodge and Anthony (1990, p. 374) ระบุโครงสรางองคกรท่ีมีประสิทธิผล
ลักษณะดังนี้ 
   1. สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนท่ีต่ําสุด การมีเครือขายของงานท่ี
แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือการใชทรัพยากรรวมกัน 
   2. มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม 
   3. มีความยืดหยุนและปรับตัว (Flexibility and Adaptiveness) มีการ
ยืดหยุนเพ่ือการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและ
องคการเอง 
   4. สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (Facilitation 
of Human Resource Performance and Development) สงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาและการ
วางแผนพัฒนาอาชีพ 
   5. สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง (Facilitation of Coordination) 
   6. สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 
 2.7 เทคโนโลยี 
  2.7.1 ความหมายของเทคโนโลยี 
   การนําเอาวิธีทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ 
อยางมีระบบ วิธีการท่ีจะทําใหเกิดสิ่งตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจ (สมิตา บุญวาส, 2546, น. 78;
คํารณ ศรีนอย, 2549, น. 2; แฮลเซย (Halsey, 1974 อางถึงใน สมิตา บุญวาศ, 2546, น. 77) ได
สรุปไววา 
   1. เปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือใหเกิดผลเม่ือไดปฏิบัติตาม
จุดมุงหมายท่ีตั้งไว  
   2. เปนผลจากการใชความรูทางวิทยาศาสตรเพ่ือใหเกิดระเบียบวิธี กระบวนการ 
และสิ่งประดิษฐ 
   3. เกิดวัสดุตาง ๆ เพ่ือใชบริการตามความตองการของสังคม 
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  2.7.2 บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใช 
   ธนิศ ภูศิริ (2546, น. 90) กลาววา ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ
สถานศึกษาผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้ 
   1. ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช ผูบริหารตองทําความรูจักกับ
เทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชใหดีเสียกอนวาเทคโนโลยี นั้น ๆ เปนอยางไร จะนํามาใชในสถานศึกษาเพ่ือ
อะไร จะนํามาใชไดอยางไร และเม่ือนําเขามาใชแลวมีประโยชนอยางไรบาง หากไมทราบขอมูล
เหลานั้นผูบริหารก็จะไมสามารถตัดสินใจไดวาควรจะนําเทคโนโลยีนั้นมาใชไดหรือไม 
   2. ใหการสนับสนุนและสงเสริม ผูบริหารจะตองสงเสริมและใหการสนับสนุน
การนําเทคโนโลยีมาใชท้ังทางดานงบประมาณและดานบุคลากร ในการใหความสนับสนุนทางดาน
งบประมาณนั้นจะตองใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ หรืองบประมาณใน 
สวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สวนการสนับสนุนทางดานบุคลากรนั้น ตองใหการสนับสนุน โดยจัดหาบุคลากร 
จําเปนตอการดําเนินงานใหพรอม 
   ผูบริหารก็มีหนาท่ี สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชงานอยางท่ัวถึงและเต็ม
ประสิทธิภาพ ในบางครั้งตองมีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงาน เพ่ือใหการใชงานเปนไป
ดวยความระเบียบ เรียบรอย นอกจากนี้ตองมีการพัฒนาบุคลากร ใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยี
นําเขามาใชงาน เชนฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชงาน 
   เม่ือไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาแลว ผูบริหารก็มีหนาท่ีท่ีจะ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชงานอยางท่ัวถึงและเต็มประสิทธิภาพ กลาวคือ ในบางครั้งอาจจะตอง
มีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไปดวยความระเบียบเรียบรอย 
นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการใชงาน  
   3. ติดตามและประเมินผล 
   ตองมีการติดตามและมีการประเมินการใชงาน เพ่ือท่ีจะไดนําผลการประเมิน
มาพิจารณาแกไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนํามาใชใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความ
ตองการในการใชงาน 
 2.8 การทํางานเปนทีม 
  2.8.1 ความหมาย 
   การทํางานเปนทีม (Teamwork) เปนเทคนิคการทํางานท่ีมุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ของงาน รวมถึงความพึงพอใจของผูรวมงานท่ีทํางาน ดังนั้นการทํางานเปนทีมจะตองมี
การบริหารงาน โดยมีโครงสรางการทํางานชัดเจน มีงานและลักษณะงานท่ีกําหนดไว รวมถึงมีบุคคลท่ี
มีความรู ความสามารถ มีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกในการทํางานไวใหพรอม การปรับปรุง
ความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงความเปนอยูท่ีดีของสมาชิกในสถานศึกษา (สํานักงานสภาราชภัฏ, 2545, 
น. 159; สุวิทย มูลคํา, 2549, น. 324; ธีระ รุญจําเริญ, 2550, น. 199) คณะบุคคลหรือกลุมคนท่ี
ทํางานภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพ่ือพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
การทํางานเปนทีมของงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากร
ในโรงเรียนท่ีมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา มีการรวมมือกันแกปญหา
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อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีกระบวนการทํางานและการตัดสินใจท่ีถูกตอง มีการใชภาวะผูนําท่ีเหมาะสม  
มีการสนับสนุนและการไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูเสมอ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีวางไว 
       2.8.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม  
   การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก  
ไมองคการใดท่ีสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินการ โดยปราศจากทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากทีมงานจะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการแลวทีมงานยังมีอิทธิพลตอบรรยากาศการ
ทํางานอีกดวย ดังนี้ 
   1. งานสวนใหญไมสามารถทําสําเร็จไดโดยคนเดียว ตองอาศัยทีมงานเปน
สําคัญ 
   2. บอยครั้งองคการมีงานเรงดวนก็ตองระดม ทีมงานมาปฏิบัติเพ่ือใหเสร็จ
ทันเวลา 
   3. ในทีมงานมีประสิทธิภาพมีผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ รวมทีมกันทําใหทีมงาน
ทํางานไดอยางกวางขวางลึกซ้ึงรอบคอบ 
   4. สมาชิกของทีมงานสวนใหญ จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการ
ประสานงานท้ังภายในและภายนอก การทํางานจึงมีโอกาสท่ีจะไดรับความรวมมือเสมอ 
   5. ทีมงานสามารถระดมความคิดจากสมาชิกท้ังความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
ความคิดท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
   6. ทีมงานจะเปนหนวยยอยขององคการท่ีจะสรางสรรคความรัก ความสามัคคี
ในหมูพนักงานทุกคนทุกระดับท่ัวท้ังองคการ 
         2.8.3 ประโยชนของการทํางานเปนทีม  
   ทีมงานท่ีมีประสิทธิพา จะสามารถอํานวยประโยชนใหองคการดังนี้ 
   1. พนักงานในทีมทุกคนมีความเขาใจกระบวนการทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพไดดี 
   2. สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท้ังระดับบริหาร และระดับ
ปฏิบัติการ 
   3. ชวยสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม ตองรวมกันรับผิดชอบและรูสึก
ผูกพันกันทางใจ 
   4. สมาชิกของทีมจะไดรับการสนับสนุนใหทํางานไดผลงานดีท่ีสุด 
   5. สมาชิกจะไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมทําใหสมาชิกไดมีสวนรวมอยาง
เต็มความสามารถ 
   6. สมาชิกจะยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีความภูมิใจใน
องคการ 
   7. ตนทุนการบริหารลดลงและชวยขจัดอุปสรรคการสื่อสารของสมาชิก 
   8. ชวยแกปญหาตาง ๆ ของทีมและขององคการไดดี เนื่องจากสมาชิกมี
ความรูความสามารถท่ีหลากหลาย 
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   9. ชวยใหกระบวนการตัดสินใจของทีมมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากสมาชิกมี
ประสบการณและบุคลิกภาพท่ีตางกัน 
   นอกจากทีมงานจะเปนประโยชนตอองคการแลวยังเปนประโยชนตอสมาชิก
ของทีมงานแตละคนดวย ท้ังในเรื่องการไดมีโอกาสเสนอความคิดดี ๆ ไดมีโอกาสใชศักยภาพของแต
ละคน ไดทํางานตามท่ีถนัด ท่ีพอใจหรือท่ีเชี่ยวชาญอยู มีโอกาสไดเรียนรูจากกันและกัน มีโอกาสไดรับ
การตอบสนองความตองการทางสังคม โดยเฉพาะในเรื่องความรักและการยอมรับซ่ึงกันและกันและ
แมในท่ีสุดแตละคนก็จะมีโอกาสท่ีจะทํางานประสบความสําเร็จดวยดีรวมกันในฐานะเปนสมาชิกคน
หนึ่งของทีมงาน 
      2.8.4 ผูบริหารกับการทํางานเปนทีม 
   ทุกองคการตองการผูบริหารมีความรูเก่ียวกับกระบวนการของทีมและเปนผูท่ี
สามารถชวยตอบสนองความตองการของสมาชิกของทีมได เชน การใหผลปอนกลับ และการแกความ
ขัดแยงท่ีถือเปนสวนสําคัญของโครงสรางทีม บางครั้งผูนําทีมคนหนึ่งจะตองคอยดูแลทีมหลาย ๆ ทีม
ในคราวเดียวกัน หากขาดผูนําท่ีดีแลวการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรองจากสิ่งท่ีควรจะ
เปน ขาดวิสัยทัศนและไมมีภารกิจ หรือเกิดความขัดแยงได ซ่ึงบทบาทของผูนําท่ีสําคัญในทีม มีดังนี้ 
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544, น. 153–154)    
   1. การสรางความเชื่อถือ และสรางแรงจูงใจใหแกทีมงาน 
   2. ชี้นําสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุมเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานใน
ระดับท่ีสูง 
   3. สนับสนุนและชวยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทํางานของทีม 
   4. เพ่ิมศักยภาพและความสามารถของทีมใหมากข้ึน 
   5.สรางเอกลักษณท่ีโดดเดนและมีคุณคาใหกับทีม 
   6. คาดหวัง ชี้นําในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน 
   7. จูงใจนําทีมสูการดําเนินงานท่ีมีระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
   8. มอบหมายและมอบอํานาจใหสมาชิกของทีมทํางานของตนใหสําเร็จ 
   9. สนับสนุนสมาชิกของทีมใหขจัดงานท่ีไมสําคัญออกไป 
       สุวิทย มูลคํา (2549, น. 326-327) แนวทางการพัฒนาทีมงานมีดังนี้ 
   1. การเริ่มจัดตั้งและหาสมาชิก การท่ีสมาชิกจะเขารวมทีมงานนั้น สิ่งสําคัญ 
คือ สมาชิกตองมีความเขาใจวาโครงการเปนอยางไร และตนเองมีสวนรวมอยางไร 
   2. การสรางความไววางใจ ทีมงานจะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจ
ใหกับบรรดาสมาชิก โดยจะตองมีการรับทราบปญหารวมกัน วิจารณและรับฟงคําวิจารณซ่ึงกันและกัน 
   3. การกําหนดวัตถุประสงค มีการผสมผสานหรือปรับเปาหมายของทีมงานไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยอาจใชกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือมีการระดมสมอง
กําหนดเปนวัตถุประสงคโดยรวม มีตัวบงชี้ เกณฑ และเครื่องมือประเมินผลท่ีชัดเจน 
   4. การสรางความรวมมือ จัดกิจกรรมใหสมาชิกในทีมมีความรวมมือกัน มีการ
เสริมพลังความกระตือรือรนและความตั้งใจ ใหสมาชิก การสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการสราง
ความภาคภูมิใจในการทํางาน 



 33 

   5. การหาแนวปฏิบัติท่ีดี เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพ่ือเลือกแนวปฏิบัติท่ีดี 
   6. การดําเนินการ มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ ครบ
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในแผน 
   7. ทบทวนความกาวหนาอยูเสมอ เปนการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานวาถูกทิศทางหรือไม มีปญหาอุปสรรคหรือไม หากพบขอบกพรองจะทําใหแกไขไดทันที 
   8. การปดโครงการ ทีมงานท่ีดีไมควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แตควรสิ้นสุดลง
อยางเปนทางการ ควรสรุปวา สมาชิกไดรับประโยชนอะไร พัฒนาอยางไร จะไดรับผลตอบแทน
อยางไรในอนาคต   
 2.9 การติดตอส่ือสาร 
  2.9.1 ความหมายการติดตอส่ือสาร 
   การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําสั่งหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในองคการ การติดตอสื่อสารท่ีดีจะทําใหการดําเนินงานขององคการราบรื่น
ไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนนําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนทําใหทุกคนเขาถึง
ขาวสาร แนวคิด ทัศนคติ กระบวนการของการถายทอดสาร (Massenger) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึง
เรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Chanel) 
ท่ีผูรับบริหารตองการสื่อใหสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบ (สมคิด บางโม, 2548, น. 192; พัชนี นนทศักดิ์ 
และคณะ, 2549, น. 215; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2549, น. 180; สุชา พงศถาวรภิญโญ และคณะ, 
2548, น. 23) การสงขอมูลขาวสาร แนวความคิด ความรูสึก ความคิดเห็น รวมท้ังทัศนคติจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ในการ
ติดตอสื่อสารกับผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองมีเทคนิค วิธีการในการติดตอสื่อสาร 
สรุปไดดังนี้ (เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร, 2544, น. 163) 
   1. การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหเกิดความแนใจในการรับสงขอมูลเพ่ือให
เขาใจตรงกัน 
   2. การใชสื่อหลาย ๆ ทางการสื่อสารหลายทางจะชวยใหเขาใจมากข้ึน บางคน
อาจเหมาะสม มีแนวโนม ชอบชองทางสื่อสาร ท่ีแตกตางกัน เชน บางคนชอบดู บางคนชอบอาน บางคน
ชอบฟง  
   3. ฝกความไวท่ีเขาใจผูรับ ฝกการสังเกตอากัปกิริยาตาง ๆ และสิ่งแวดลอม
ประกอบการติดตอสัมพันธกันดวยภาษารางกาย เปนสิ่งท่ีนาเชื่อถือมากกวาการพูดดวยถอยคําภาษา
เสมอ ฉะนั้นพึงตระหนักถึงสัญญาณหรือสัญลักษณตาง ๆ  
   4. การใชภาษาท่ีเขาใจงาย จุดมุงหมายของการสื่อสารท่ีสําคัญ คือ การสราง
ความเขาใจกัน การเลนลิ้นหรือใชกลยุทธเชิงภาษา จึงไมสงเสริมมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน 
   5. การใชเทคนิคการเงียบและการทบทวนความ การเงียบถือเปนการใหขอมูล
ยอนกลับดวยอยางหนึ่ง การเงียบเปนการกระตือรือรนในการฟง สงเสริมใหคิดพิจารณา การเวนจังหวะ
ระหวางการพูดอยางเหมาะสม 
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   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2550, น. 367) การติดตอสื่อสารภายใน
องคการใหเกิดประสิทธิผล สามารถทําไดดังนี้ 
   1. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร 
   2. ผูบริหารตองมีการกระทํากับคําพูดท่ีสอดคลองกัน 
   3. ยึดม่ันกับการติดตอสื่อสารแบบสองทาง 
   4. การเนนเรื่องการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 
   5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอสื่อสารกับพนักงาน 
   6. ความเก่ียวของกับขาวท่ีไมดี 
   7. การวางรูปแบบขาวสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 
   8. ผูบริหารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
   9. จังหวะเวลาคือสิ่งท่ีสําคัญ 
   10. การติดตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 
   11. การใหเชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ 
   12. ไมชี้นําสิ่งท่ีคนควรรูสึกเก่ียวกับขาว 
 

3.  การดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ท่ีมาการประกันคุณภาพ 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพเกิดจากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ไดกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ เพ่ือเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัด
การศึกษาอบรม ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวในมาตรา 47–มาตรา 51 (กรมสามัญ, 2542ค, น. 22) ดังนี้ 
  มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เปนองคกรมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผล  
การจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ
และแนวทางการจัดการศึกษาไทยตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก
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ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผล
การประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
  มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมี
สวนเก่ียวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมท้ังผูปกครองและผูมี
สวนเก่ียวของกับสถานศึกษา ใหขอมูลเพ่ิมเติม ในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจ
ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง ท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา 
  มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานท่ี
กําหนดใหสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข
ตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดําเนินการ 
ดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพ่ือดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 3.2 ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา ประกอบดวยกระบวนการท้ังหมดท่ีนักเรียนจะไดรับการศึกษา 
ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณา
ผลผลิตของการศึกษาหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงจะตองใหสอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตร และความคาดหวังของสังคม (รุง แกวแดง Kaewdang, 1999, p. 1222) นอกจากนั้น
ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ นั่นคือ การใหผูเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนการท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร ความ พึงพอใจของผูเก่ียวของ ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน รัฐบาล นายจาง 
สถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับสูงกวา การจัดการศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2540, น. 143; วรภัทร ภูเจริญ, 2541, น. 11; กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542, น. 30)   
 3.3 ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

  3.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
        การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการรับประกันคุณภาพของกระบวนการ
บริหารโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบเพ่ือใหไดผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา การดําเนินการ
ตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ
เพ่ือสรางความม่ันใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ี
ยอมรับของสังคม กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก   
(เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540, น. 33; กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 14; สมหมาย วงศพรหม, 2543, น. 44; 
สมคิด พรมจุยและสุพักต พิบูลย, 2544, น. 4) การดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐาน คุณภาพ
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การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
มากนอยเพียงไร (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin, 1994, p. 45)  

การประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เรื่อง 
ดังนี้  
   1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดโดย
องคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin 
199, p. 45) ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให 
กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสาย งาน 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 34)  
   2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไป
ตาม มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี ตอดําเนินการ
อยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 49)   
   การประกันคุณภาพคือ กระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีการวางแผนและปฏิบัติการ
อยางเปนระบบในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือ
สรางความเชื่อม่ันศรัทธาใหกับสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเปนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม มาตรฐานคุณภาพของการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับสังคมวา
การจัดการศึกษาของ โรงเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทุกประการ เข็มทอง 
ศิริแสงเลิศ (2540, น. 33)  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541, น. 1)  สงบ ลักษณะ (2542, น. 2) 
  3.3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทาย
จาก กระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพ 
ของคน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดย จะตอง
เปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนคน
ท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก พ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิต
อยูไดอยางเปนสุข  
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   ถึงแมวาในระยะเวลาท่ีผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยมาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของ 
กรมวิชาการ ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตางๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เชน คะแนน
เฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม.6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทําขอสอบ 
ไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบท้ังหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลวจริยธรรม คุณธรรม และ
ความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกันดังตัวอยาง ของปญหา
ยาเสพติดท่ีกําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการคิด วิเคราะหนั้น จาก
การศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เก่ียวกับการทําขอสอบ
วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการ ประเมินผลทางการศึกษา พบวา
เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบวิชาแบบเลือกตอบท่ีใช ทักษะพ้ืนฐาน (เชน การบวก ลบ คูณ หาร) 
หรือขอสอบท่ีใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบท่ี เปนโจทยปญหาท่ีตองคิดวิเคราะห หรือตองเขียน
คําตอบอธิบายยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาใน การคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมา
เปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะท่ี ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลก
ปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, น. 1)   
   จากท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาวาจะเปนจะตอง
ไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหดีข้ึนไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม 
ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนท่ีจะองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเสไทย โดยจะตองจัดใหมี 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให หนวยงานทางการ
ศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอ สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 48) ใหมีการเสนอผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงท่ีจัดทําอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป ตอหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและสาธารณะ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 49) ในกรณีท่ีผล
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จัดขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสกัดเพ่ือใหสถานศึกษา
ปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

   การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ัน

และสามารถตัดสินใจ เลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  
2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการบริการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง  
3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ 

มาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากร 
            การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริการจัดการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจ
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ใหผูบริการการศึกษา ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา 
ใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ และ สุชาต ิ
กิจพิทักษ, 2548, น. 6-8)  

3.4 กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ข้ันตอนคือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, น. 7)  
  1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  
  2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
  3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย 
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง  
  กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน กระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การรวมกันวางแผน (Planning) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การระบุปญหา
และการวางแผน ปรับปรุง 

  2. การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) หมายถึง การนําแผน หรือโครงการไปปฏิบัติ 
  3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking) ข้ันตรวจสอบ หมายถึง การวัดปฏิบัติเทียบกับ
เกณฑ 
  4. การรวมกันปรับปรุง (Acting) หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงและการจัดระบบ
ใหมท่ัวองคกรซ่ึงในข้ันนี้ จะยอนกลับไปข้ันตอนแรก คือการวางแผนเพ่ือปรับปรุงตอไป 
  การบริหารงานคุณภาพ เปนกระบวนการท่ีเปนระบบมีเปาหมายหลักท่ีสําคัญ คือ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับมีมาตรฐานสูง โดยอาศัยยุทธศาสตรตาง ๆ 
ในกระบวนการวางแผน สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม มีการปฏิบัติงาน
ท่ีมีคุณภาพตามนโยบาย แผนหรือทิศทางท่ีกําหนดไว ประเมินงานท้ังระบบ ยอมรับและแสวงหา 
ปรับปรุงวิธีการ จัดการเพ่ือความสําเร็จ และความภาคภูมิใจรวมกัน 
 3.5 วิธีการ ข้ันตอนในการดําเนินงานประกัน 
  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของใน 2 หัวขอ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานการบริหาร ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ขอนําเสนอ ดังนี้ 
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2544, น. 24) กลาววา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนระบบของความเชื่อม่ัน ศรัทธาท่ีโรงเรียนจะตองสรางความเชื่อม่ันวา โรงเรียน
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สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานโรงเรียน ผูบริหาร ครแูละบุคลากร
มีคุณภาพ ผูเรียนมีคุณภาพเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและเปนท่ียอมรับของสังคม 
  กรมสามัญได เสนอแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหรือ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทําใหสถานศึกษาบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของสถานศึกษานั้น ตองประกอบดวย 3 ระบบยอย คือ 1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  2) การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษา อีกท้ังกรมสามัญไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไว 6 ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ  
  1. การศึกษาและเตรียมการ 
  2. การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  
  3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
  4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  5. การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  
  6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 6 ข้ันตอน ดังตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง การประเมินและรับรอง 
1. การศึกษาและการเตรียมการ 

1.1 การตั้งคณะทํางาน 
1.2 การใหการศึกษา 
1.3 การตั้งคณะกรรมการ 

4. การตรวจสอบ และทบทวนของ
สถานศึกษา 
4.1 เตรียมการ 
4.2 ตรวจสอบ 
4.3 สรุป 
4.4 รายงาน 

6. การเตรียมการเพ่ือ
รับการประเมินจาก
หนวยงานท่ีรัฐ
กําหนด 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพ 
2.1 การจัดทําขอมลพ้ืนฐาน 
2.2 การจัดทํามาตรฐานคณุภาพ 
2.3 การจัดธรรมนูญ 
2.4 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
2.5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

5. การพัฒนาปรับปรุง  

3. การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3.1 ทบทวนแผน 
3.2 พัฒนาบุคลากร 
3.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.4 การนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผล 
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  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและหลักการบริหารคุณภาพครบวงจรท่ีเปนระบบ 
พีดีซีเอ (PDCA) พบวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพกับการบริหารคุณภาพ พีดีซีเอ (PDCA) มีความสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การทํางานแบบพีดีซีเอ (PDCA) 
 
  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพตามหลักการบริหารคุณภาพ พีดีซีเอ (PDCA) โดยการควบคุมคุณภาพคือการท่ีสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตนเองแลว หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือใหการ
ชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีความอบอุนใจ และเกิดการตื่นตัว
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, น. 10) 
  จากแนวคิดเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดการบริหารคุณภาพ 
พีดีซีเอ ทําใหสรุปไดวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ เพราะระบบประกันคุณภาพการศึกษามีการทํางานเปน
ข้ันตอนอยางเปนระบบครบวงจรเชนเดียวกับระบบคุณภาพ พีดีซีเอ ( PDCA) หรือ กลาวอีกนัยหนึ่ง
ไดวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 

รวมกันวางแผน 
P 

A 
รวมกันปรับปรุง 

D 
รวมกันปฏิบัติ 

C 
รวมกันตรวจสอบ 
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 3.6 การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนภารกิจท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาตามท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเปน
การสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการวาจะไดรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษามีอยูหลายวิธีคิด หลายวิธีทํา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เปนการประกันท่ีมุงเนนการประเมินเปาหมายหรือผลผลิตของการศึกษา
เปนหลัก สถานศึกษาจะประกันวาเม่ือนักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรของสถานศึกษาแลวจะมีคุณสมบัติ 
ความรู ความสามารถตามท่ีไดกําหนดไวในมาตรฐาน โดยในแตละมาตรฐานจะมีตัวบงชี้กํากับไว ทําให
สถานศึกษาจํานวนไมนอยใชเวลาท้ังหมดไปกับการเตรียมการรองรับการประเมิน เพ่ือแสดงหลักฐาน
ยืนยันวา ผลผลิตท่ีไดคือผูเรียนมีคุณสมบัติตามท่ีไดกําหนดไวในมาตรฐานและตัวบงชี้นั้น ๆ ขอดีของ
การประกันเปาหมาย คือการประเมินท่ีมีความชัดเจนและเขาใจงายวาเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการแลว
ผลท่ีไดจะเปนอยางไร และจะประกันไดวามีคุณภาพอยางไร   
  นอกจากการประกันท่ีเปาหมายแลว ยังมีวิธีการประกันในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การประกันระบบการทํางาน การทํางานของหนวยงานตางๆ จะมีระบบการทํางานของแตละหนวยงาน 
การทํางานท่ีเปนระบบเปนการทํางานท่ีมีคุณภาพยอมจะสงผลดีตอผลผลิต แนวคิดนี้ใหความสําคัญ
กับระบบการทํางานเปนหลัก 
  การนําแนวคิดการประกันระบบมาใชในการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียนนาจะมีความเหมาะสมในสถานการณ ปจจุบัน แนวคิดเรื่องการประกันระบบนี้ใหความสําคัญ
กระบวนการผลิตตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบ
ระบบการทํางานหรือกระบวนการผลิต เพ่ือดูวาการทํางานมีมาตรฐานหรือไมอยางไร จึงจะยอมรับ
ผลผลิตนั้นในกระบวนการผลิต เพ่ือดูวาการทํางานมีมาตรฐาน  
  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน จัดโดยยึดหลักของความเสมอภาค การมีสวนรวมใน
ความรับผิดชอบ กระบวนการเรียนรู ความหลากหลาย ความยืดหยุน การบูรณาการ การกระจาย
อํานาจเพ่ือใหการศึกษานอกโรงเยนเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
  ความเชื่อพ้ืนฐานของการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนความเชื่อท่ีแสดงจุดยืน
อยางชัดเจนวา การศึกษาอาจเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหง ไมเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น การศึกษานอก
โรงเรียนอาจจะพิจารณาได 2 มิติ คือ 
  มิติท่ี 1  เปนการศึกษาทีจัดข้ึนนอกเหนือท่ีจัดในโรงเรียน โดยมีหลักสูตรวิธีการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเชนเดียวกัน แตมีความยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม หรือความตองการของผูเรียนมากําหนดเปนหลักสูตร แนวคิดใหความสําคัญความ
เปนมนุษยท่ีมีเลือดเนื้อ มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีเสรีภาพท่ีจะเลือกและ
ตัดสินใจ สามารถรับผิดชอบตอสิ่งท่ีตนตัดสินใจ เปนมนุษยท่ีพัฒนาไดดวยตนเอง มิใชเครื่องจักร หรือ
ผูจํานนท่ีจะถูกใครบังคับชี้นําไดโดยไมนิยม มนุษยเปนผูท่ีสามารถคิดเองได สามารถคิดเปน รูจักผิด
ชอบชั่วดี ประเด็นสําคัญคือ มนุษยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มิใชถูกสอน เม่ือเขาปรารถนาท่ีจะ
เรียน ก็จะขวนขวายท่ีจะเรียน และสามารถเรียนรูไดอยางลึกซ้ึงจนนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน
แกตนเอง ครอบครัวและชุมชนตน เองได 
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  มิติท่ี 2  เปนการศึกษาท่ีจัดข้ึนสําหรับผูท่ีอยูนอกโรงเรียน เปนผูท่ีไมสามารถเขาถึง
บริการท่ีโรงเรียนจัดใหได โดยขอจํากัดตางๆ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนทางดานรางกาย 
จิตใจ ท่ีสําคัญคือสวนใหญเปนผูใหญ ซ่ึงมีความรูและประสบการณ ในการใชชีวิตและการทํางานมา
ระดับหนึ่ง สามารถรับผิดชอบตนเองได การจัดการศึกษาจึงใชหลักการสอนผูใหญ (Andragogy) เปน
หลักการสําคัญ นั่นคือ เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเรียนและครูผูสอนในการวาง
แผนการเรียนรวมกัน ตองเขาใจเหตุผลของการเรียนมีเปาหมายของการเรียนท่ีชัดเจน ผูเรียนสามารถ
เลือกวิธีเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองได ผูเรียนจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรูท่ีจะรวมตัดสินใจกับกลุม
เพ่ือนและครูวาจะเรียนอะไร อยางไรมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนของตนเอง ผูจัดการศึกษา
สําหรับผูท่ีอยูนอกระบบโรงเรียนจะตองเขาใจ ธรรมชาติ จิตใจและอารมณของกลุมเปาหมายและจัด
โอกาสใหเรียนดวยตนเองเรียนจากของจริง เอาความรูและประสบการณจากการทํางานมาเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนรูดวยการออกแบบการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลท้ังดานรางกาย ความคิด จิตใจ สติปญญา และสภาพแวดลอม (จักรกริช, 2547, น. 35)  
  3.6.1 หลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
   เพ่ือใหการบริการกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกโรงเรียน โดยเฉพาะผูดอยโอกาส
ทางการศึกษาผูขาดโอกาสและผูพลาดโอกาสทางการศึกษา ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป ใหสามารถไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีหลักในการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ดังนี้ 

   1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกโรงเรียนเปนการ
จัดบริการทางการศึกษาเพ่ือใหโอกาแกผูท่ีดอยโอกาส ขาดโอกาสและพลาดโอกาสทางการศึกษา 
เพ่ือใหมีโอกาสรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีขอจํากัดในดานตาง ๆ เชน เพศ วัย พ้ืนฐาน
การศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ 

   2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกโรงเรียนจะตองใชวิธีการ
ตาง ๆ เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูกลุมเปาหมายใหครอบคลุมท่ัวถึง 

   3. สงเสริมการศึกษาท่ีเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนควรสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง ผูเรียนมีความพรอม เม่ือใดก็สามารถศึกษาหาความรู
ไดตลอดเวลาทุกชวงชีวิต 

   4. สนองความตองการของกลุมเปาหมาย การศึกษานอกโรงเรียนจะตองจัด
เพ่ือสนองความตองการของกลุมปาหมายซ่ึงอาจมีแตกตางกัน 

   5. ยืดหยุน หลากหลาย และสัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวิต เนื้อหา หลักสูตร 
และกิจกรรมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนควรมีความยืดหยุนหลากหลาย และสอดคลองกับสภาพการ
ดํารงชีวิตของผูเรียนและบริบทชุมชน 

   6. มีความหลากหลายในรูปแบบการเรียนการสอน การศึกษานอกโรงเรียน
ควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน เชน บางรูปแบบอาจมีครูผูสอนและ
จัดสอนเต็มเวลา บางรูปแบบอาจสอนบางเวลา โดยใหผูเรียนสามารถเรียนสลับกับทํางานได รูปแบบ
อาจเรียนไดดวยตนเอง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป บางรูปแบบอาจเรียนโดยอาศัยสื่อตาง ๆ  

   7. การจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล เนื่องจาก
กลุมเปาหมายการศึกษานอกโรงเรียนประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง
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กันในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ ความสนใจพ้ืนฐาน พ้ืนฐานการศึกษา ดังนั้นผูสอนตอง
ตระหนักถึงความแตกตางดังกลาว และพยายามหาวิธีสอนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนตลอดจนให
ผูเรียนมีอิสระในการกําหนดความเร็วและความสะดวกในการเรียนของตนเอง 
   8. การมีสวนรวมของชุมชนและกลุมเปาหมาย การจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ตองเปดโอกาสใหชุมชนและกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน 
   9. การระดมทุนทางสังคม การจัดการศึกษานอกโรงเรียนตองมีการะดมทุน
ทางสังคมเพ่ือสงเสริมใหประชาชน ชุมชน และกลไกทุกภาคสวนของสังคม นําทรัพยากร ภูมิปญญา
และวัฒนธรรมในสังคมมาใช (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, น. 36) 
   หลักการสําคัญอีกประการหนึ่ง ของการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเปน
ลักษณะเฉพาะของประเทศไทย คือ หลักการเรื่อง “คิดเปน” แนวคิดเรื่อง คิดเปน เชื่อวา มนุษยทุกคน
ตองการความสุขเปนเปาหมายสูงสุดของชีวิต การคิดตัดสินใจ การเลือกกระทําหรือไมกระทําใด ๆ 
ลวนใชเหตุผลขอมูลประกอบการคิดอยางรอบดาน 3 ดาน คือ ขอมูลเก่ียวกับตนเอง ท้ังดานรางกาย 
สุขภาพอนามัย จิตใจ ฐานะความเปนอยู ขอมูลเก่ียวกับสังคม ท้ังสังคม วัฒนธรรมประเพณีและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางวิชาการคือความรู ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจนั้น การคิดแบบคิดเปนจึงเปนการใชขอมูลประกอบการคิดอยางรอบดาน นํามาสูการตัดสินใจ
เลือกท่ีจะเชื่อ เลือกท่ีจะกระทํา โดยสามารถอธิบายเหตุผลของตนเองได ซ่ึงความคิดของแตละคนไม
จําเปนจะตองเหมือนกันเสมอกันไปการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงตองสงเสริมใหผูเรียนคิดและ
ตัดสินใจดวยตนเอง หัวใจสําคัญคือการยอมรับและเคารพในการตัดสินใจของผูเรียน ซ่ึงเปนรากฐาน
ของความเปนประชาธิปไตยในระดับพ้ืนฐานดวย (จักรกริช, 2547, น. 36) 
  3.6.2 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
   การจัดการศึกษานอกโรงเรียนเปนกระบวนการจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษา 4 ดาน คือ 

   1. การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือใหกลุมเปาหมายได
เรียนรูและพัฒนาทักษะพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิต การทํางาน และการศึกษาตอเนื่องในอันท่ีจะ
เปนการสรางความม่ันคงใหกับชีวิตและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข โดยมีการ
จัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาในหลักสูราเทียบเทา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาตอเนื่อง ท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอยาง
หลากหลาย ท้ังนี้คํานึงถึงความแตกตาง กันของผูเรียนท่ีสวนมากคือผูใหญ และใชจิตวิทยาผูใหญใน
การออกแบบการเรียนรู โดยเนนการจัดกิจกรรมการศึกษาแบบพบกลุมท่ีใหผูเรียนมีสวนรวมการ
กําหนดเนื้อหาสาระและวิธีการเรียนรูใชชุมชนเปนฐานการเรียนรู มีการบูรณาการเนื้อหาข้ันวิถีชีวิตจริง 
ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ และมีวิธีการทํางานแบบโครงงาน ขณะเดียวกันก็จัดใหมีระบบการเรียน
การสอนโดยใชสื่อทางไกลอยางหลากหลายวิธีเพ่ือเปนทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายท้ังในและตางประเทศ 

   2. การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวพิจารณาถึงความตองการใน
การเรียนรูอยางแทจริง โดยมีระบบการจําแนกผูเรียนท่ีจะเรียนวิชาชีพแตละกลุมแตละประเภทมีการ
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วางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละกลุม และมุงเนนการปฏิบัติจริงท่ี
บูรณาการกับวิถีชีวิตโดยใชวงจรกระบวนการคิด การทํา การจํา การแกปญหา และการพัฒนา เพ่ือให
บุคคลและชุมชนรวมกันแกปญหาการวางงานและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจ ชุมชน การ
จัดการศึกษาอาชีพนั้น ดําเนินการในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ การพัฒนาอาชีพและ
การพัฒนาอาชีพดวยเทคโนโลยี โดยอาจจัดในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูเรียน กิจกรรมตอเนื่อง เพ่ือพัฒนากลุมเปาหมายใหสามารถคิด วิเคราะห แลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูอาชีพ กิจกรรมการรวมกลุมของผูท่ีมีอาชีพประเภทเดียวกันเพ่ือเปนเครือขาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง
ความรูความสามารถของบุคคลเพ่ือใหสามารถจัดการกับตนเองและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหมีความสุขตาม
สภาพและมีความปลอดภัยในสังคม โดยเปนการจัดการเรียนรูท่ีบูรณาการองคความรูและกระบวนการ
เรียนรูตาง ๆ เชน กลุมสนใจ กิจกรรมคาย การฝก การอบรม ซ่ึงมุงหมายท่ีจะเสริมสรางความสามารถ
ใหกับบุคคล เพ่ือใหมีทักษะชีวิตในการแกปญหาเฉพาะดานท่ีเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ีและสถานการณ 
เชน ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน การปองกันสาธารณภัย การจราจร การดูแลสุขภาพและ
อนามัย ฯลฯ 
   4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการ
ความรูและทักษะจากการศึกษาท่ีผูเรียนมีอยูหรือไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคมเปนเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู และมีเนื้อหาสาระเนนหนักในเรื่องท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจการเมือง  
การปกครอง สังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เชนการจัดคายประชาธิปไตย วิสาหกิจ
ชุมชน เวทีชาวบาน เวทีประชารัฐ โดยกระบวนการเรียนรูจะผสมผสานท้ังการศึกษา นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.7 ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต  โดยสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหความม่ันใจวาผูเรียน
จะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพ
เปนเครื่องมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
  3.7.1 แนวคิดและทิศทาง  
   1. ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา   
   2. ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 51 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยใหน้ําหนักรอยละ 75   
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   3. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหน้ําหนักรอยละ 25  เพ่ือใหความสําคัญ
กับคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู อาจารย เครื่องมืออุปกรณ คุณภาพและความพรอมของ
ผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารจัดการท่ีใชโรงเรียนฐาน และการ
ประกันคุณภาพภายใน  
   4. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ 
(peer review)  
   5. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกตอง เชื่อถือได  
เพ่ือกระตุนใหการประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน  
   6. ลดจํานวนมาตรฐานและจานวนตัวบงชี้โดยถายโอนมาตรฐานและตัวบงชี้
เก่ียวกับปจจัยนาเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  
  3.7.2 หลักการพัฒนาตัวบงช้ี  
   1. กําหนดตัวบงชี้ท่ีมุงการประเมินผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบมากกวา
ปจจัยนําเขาและกระบวนการ  
   2. คํานึงถึงลักษณะและประเภทของสถานศึกษา   
   3. เนนตัวบงชี้ท้ังคุณภาพและปริมาณ ท้ังเชิงบวกและลบ   
   4. ตระหนักถึงความสําคัญของปจจัย ขอจากัด ตลอดจนวัฒนธรรม และ
ความเปนไทย  
   5. ใหมีตัวบงชี้พ้ืนฐานเทาท่ีจําเปน แตยังคงอํานาจจําแนก โดยเพ่ิมตัวบงชี้ 
อัตลักษณและตัวบงชี้มาตรการสงเสริม  
   6. คํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก  
  3.7.3 หลักเกณฑการกําหนดตัวบงช้ี  
   การประเมินคุณภาพในสถานศึกษา ของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขต ไดกําหนด ตัวบงชี้ 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทารายงานประจาป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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ตารางท่ี 2.3  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.อําเภอ/เขต  
(6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้) 

 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเรียน/ผูรับบริการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ผูเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 4 ผูเรียน คิดเปน/ทําเปน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

การศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 7 ผูเรียนมีงานทําหรือมีรายไดเสริม มีทักษะในการทํางาน สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวบงชี้ท่ี 8 ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพของหลักสูตร 

ตัวบงชี้ท่ี 2 คุณภาพของครู/ผูสอน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและผูสอนท่ีเนนผูเรียน/ผูรับบริการ
เปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ท่ี 4 คุณภาพผูสอน/วิทยากรสอนการศึกษาตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 5 คุณภาพสื่อท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน/ผูรับบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 6 คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวบงชี้ท่ี 7 การสรางสังคมแหงการเรียนรู 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 
 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 การบริหารการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ผลการบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ท่ี 4  ผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 

มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 5 อัตลักษณของสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผลการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคการ
จัดตั้งสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 2   ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนเอกลักษณของสถานศึกษา 

มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

มาตรฐานท่ี  6 มาตรการสงเสริม 

ตัวบงชี้ท่ี 1 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน
และพัฒนาสูความยั่งยืน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ผลท่ีเกิดจากการสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในชุมชน 
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ตารางท่ี 2.4  การกําหนดคาน้ําหนักตัวบงชี้ 
 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพผูเรียน/ผูรับบริการ 35 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1  ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 3 
ตัวบงชี้ท่ี1. 2  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3  ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4  ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 3 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
10 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูรับบริการการศึกษาตอเนื่อง 5 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ผูเรียนมีงานทําหรือมีรายไดเสริม มีทักษะในการทํางาน 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 1.8  ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 3 
มาตรฐานท่ี 2  คุณภาพการจัดการการศึกษา/การใหบริการ 25 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1  คุณภาพของหลักสูตร 4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2  คุณภาพของครูและผูสอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และผูสอนท่ีเนน

ผูเรียนและผูรับบริการเปนสําคัญ 
4 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  คุณภาพผูสอน/วิทยากรสอนการศึกษาตอเนื่อง 3 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5  คุณภาพสื่อท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนและผูรับบริการ 3 
ตัวบงชี้ท่ี 2.6  คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย                                           4 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7  การสรางสังคมแหงการเรียนรู 3 
มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการ  10 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1  คุณภาพของการบริหารจัดการ 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.3  ผลการบริหารความเสี่ยง 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.4  ผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 2 
ตัวบงชี้ท่ี 3.5  ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 2 
มาตรฐานท่ี 4  การประกันคุณภาพการศึกษา 10 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  การประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 5 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

มาตรฐานท่ี 5  อัตลักษณของสถานศึกษา 10 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1  ผลการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา พันธกิจ และ

วัตถุประสงคการจัดตั้งสถานศึกษา 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนเอกลักษณของ
สถานศึกษา 

5 

มาตรฐานท่ี 6  มาตรการสงเสริม 10 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน 

รักษามาตรฐานและพัฒนาสูความยั่งยืน เพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายทางศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

5 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2  ผลท่ีเกิดจากการสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 

5 

รวม 100 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ผลการวิจัยพบวา 1.สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา
สถานศึกษาท้ัง 2 กลุม คุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือ มีการวางแผน การดําเนินการ
และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวาการดําเนินการแตละดาน
ยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพท่ี 1) ดําเนินการครบถวนกวา โรงเรียนท่ี
เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพท่ีหา  2) ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชท้ังการบริหารแบบมี
สวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี คือ มีความสัมพันธท่ีดี มีแบบแผนการ
ทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูท่ีดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน รวมท้ัง
การท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนในใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพ
การศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากโครงสรางการประสานงานท่ีคลองตัวและมี
บุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยท่ีสงเสริมเชนกันสําหรับกลุมปจจัย
ภายนอก ไดแก การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ 
และการท่ีกฎหมายและนโยบายของตนสังกัด ผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมท้ัง
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หนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 3. ปจจัยสําคัญท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การท่ีวัฒนธรรมองคกรมีการแตกแยก แขงขัน
ไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมท้ังผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มท่ี ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลง
เขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้นการท่ีโครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานท่ีดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาทหนาท่ีบุคลากรและ
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรค เชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก 
ไดแกชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบาย
ปรับลดอัตรากําลัง รวมท้ังหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
  ศรีสมร แปงหอม (2545) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการวิจัยพบวา 
ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก ปจจัยการ
บริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ในทางบวกและอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ดานลักษณะองคการ และดานลักษณะของบุคลากร 
  ทัศนีย หมูคํา (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดกําแพงเพชร ผล
การศึกษาพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดกําแพงเพชร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปจจัย
ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และ
ดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน 
ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ไดศึกษาวิเคราะห ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ ระบบการประกันท่ีเนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและการใช
ปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ป มากท่ีสุด
สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงานตลอดจนการทบทวนและการปรับปรุงการปฏิบัติงานยัง
ไมพบแบบแผนท่ีชัดเจน ดานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีของท้ัง 3 ระบบยอย คือ 
ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมายมาตรฐาน และเกณฑการวัดท่ีชัดเจนระบบ
การควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกและระบบการทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน สําหรับ
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ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน  คือ ดานคุณภาพของกระบวนการบริหาร
โรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียนและดานคุณภาพของการบริการไมพบวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แหงใดมีประสิทธิผลครบท้ัง 3 ดาน 
  สยาม สุมงาม (2541) ศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการดําเนินงานปญหา และแนวทาง
แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารองสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เริ่มดําเนินการปการศึกษา 2541 ระยะเวลาดําเนินการ 3 ป โดยขานรับ
นโยบาย 4 ประกัน มีการดําเนินการโดยใชกรอบซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  
3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารหลักฐาน หรือ
รองรอยการทํางาน และปจจัยเก่ียวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจัด
การศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการ
ตรวจสอบและประเมินตนเอง  3) การมีสวนรวมในการดําเนินงานและความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  อภินันท  บินมานะ (2545) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ท่ีพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวาทุกโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนซ่ึงยึดตามมาตรฐานชาติและพัฒนาลงสูการปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ  
1) ยึดมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดข้ึนเปนหลัก  2) ยึดสภาวะงานของโรงเรียนเปนหลัก สภาพการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน พบวามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง
และตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง และสภาพการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวา โรงเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 2 ดาน คือ  
1) ดานการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  2) การเตรียมพรอมดานเอกสาร  
  อุดม อรุณราช (2548) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัยพบวา  
1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามท้ัง
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามท้ังโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
3) พฤติกรรมผูนําดานผูสอน และบทบาทผูนําในการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  สัลมาน สะบูดิง (2551, น. 99-105) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร ท่ีสงผล
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
การจูงใจ การมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การทํางานเปนทีม โครงสรางองคการ เทคโนโลยี กลุมตัวอยาง
ผูใหขอมูลคือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ยะลาเขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผูบริหารอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง และดานทรัพยากรเพ่ือการเรียน 
การสอน ดานโครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวน
ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก  2) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับปานกลาง  3) ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมี นัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 4) ปจจัยการบริหารดาน การทํางานเปนทีม 
ดานทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนดานภาวะผูนํา และดานโครงสรางองคการสามารถพยากรณการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.84 มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณเทากับ 0.35 
  จากการทบทวนรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ จะพบวาหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ
ทาง การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ โดยมี
การ จัดทําและดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีประกอบดวย 3 ระบบยอย คือการพัฒนา 
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และ 
ตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับภารกิจของประเภทสถานศึกษา เพ่ือเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ซ่ึงยังไมมีรายงานการวิจัยท่ีเสนอองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนอกจากนี้สรุปไดวาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพกายในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จตาม มาตรฐานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิผลมากนอยเพียงไรนั้น มาจากปจจัยตางๆ หลายประการ ท้ังปจจัยภายในองคกร ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพทางกานภาพ โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ และภาวะ
ผูนํา และปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และดานเทคโนโลยี ท่ีจะเปน 
ตัวสนับสนุนหรือตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อันจะ สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูมีสวนเก่ียวของกับ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกฝาย ตองศึกษาและ
วิเคราะห ใหเกิด ความรูความเขาใจ สามารถนํา ปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
ไปใชเปนกลยุทธ ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ และ
นอกจากนี้ ยังพบวา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสภาพและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนอยมาก และ 
ยังไมมีผูใด ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพ ภายใน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือไดแนวทางในการสงเสริมงานประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนใหกับ 
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ปเตอร (Peter อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2540, น. 79) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในข้ันแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ชี้ใหเห็น
วาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
พัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพท้ังในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงม่ันใหสถานศึกษา
เปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีการวางแผนการจัด
ดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกัน
คุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการท่ีจะนําไปสู
องคการแหงการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 
  เซอยาดิ (Suryadi อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540, น. 79) ศึกษาเก่ียวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัดคุณภาพของครูใน  
4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาท่ีใชในกิจกรรมวิชาชีพ 
และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานท่ีไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวาครูเปนปจจัยท่ี
กระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ  อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวท่ีใชการตัดสินปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษา และครูท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากท่ีสุด 
  เมอรเรย (Murray อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, น. 46) ไดศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนออสเตรเลีย ตอการใชระบบบริหารคุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management :TQM) 
โดยมีเปาหมายเพ่ือศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรมผลการวิจัยพบวาจุดเนนสําคัญของ
โรงเรียนคือ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ การใชภาวะผูนําของผูบริหารการพัฒนา
ทีมงานความรวมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปญหาตาง ๆ ไดการรวมมือของ
ทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน รวมท้ังการมอบอํานาจบทบาท
และมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ผลการวิจัยใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรมของความรวมมือในการงานสงเสริม
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูเก่ียวของอ่ืน ๆผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศและใน
ประเทศไทย ดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร เทคโนโลยี  
การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร ผูวิจัย มีความเห็นวาทีความจําเปนอยางยิ่งท่ีมีผูสวนเก่ียวของกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกฝายตองศึกษา วิเคราะหใหเกิดความรูความเขาใจ และนําปจจัย
ตาง ๆ มาเปนกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสัมพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหประสบผลสําเร็จตอไป  



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรใหขอมูล คือ 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในสถานศึกษาจํานวน 385 คน ท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวม จํานวน 485 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม คือ 

  1.2.1 ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 
50 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan , 
1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 44 คน 
  1.2.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน  
(Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวน 44 คน 
  1.2.3 ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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368 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  
  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี ประเภทประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวนคน หมายเหตุ 
ประชากร กลุมตัวอยาง  

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 50 44  
2. ครูท่ีทําประกันของสถานศึกษา 50 44  
3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 385 191  

รวม 485 279  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 ชุด โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check–
list)  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 1. ภาวะผูนํา    จํานวน  3  ขอ 
 2. การจูงใจ    จํานวน  4  ขอ 
 3. วัฒนธรรมองคกร   จํานวน  4  ขอ 
 4. โครงสรางองคกร   จํานวน  3  ขอ 
 5. เทคโนโลยี    จํานวน  4  ขอ 
 6. การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
 7. การติดตอสื่อสาร   จํานวน  3  ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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    1. การศึกษาและการเตรียมการ จํานวน  4  ขอ 
    2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา        จํานวน  6  ขอ 
                3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช จํานวน  5  ขอ 
    4. การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา จํานวน  5  ขอ 
               5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      จํานวน  3  ขอ 
               6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก จํานวน  3  ขอ 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตรประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ โดยเรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดไปหานอย ท่ีสุด ของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น. 107-108) โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อยูในระดับนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 
 ระดับ 2  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับนอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับปานกลาง  ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในระดับดี  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 5  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยเขต ในระดับดีมาก  ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพัฒนาการ ความหมาย แนวคิด หลักการ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  
 2. นําขอมูล ความรู ความเขาใจท่ีไดจากการศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยตาง ๆ มาเขียนนิยาม สิ่งท่ีตองการ วัด สังเคราะหเปนกรอบ แนวคิด และสรางเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยโดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
 3. นําขอคําถามของแบบสอบถาม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําชี้แนะ 
ตรวจสอบภาษา ความตรง และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษา จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวน 2 คน  และผูทรงคุณวุฒิดานการสอนระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
ใหชวยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสมตามโครงสรางและ
เนื้อหาสํานวนภาษา ของแบบสอบถาม โดยใชแบบประเมินคาความสอดคลอง IOC (Index of 
Congruence) เพ่ือใหขอคําถามมีคาความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 
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 5. นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุง
ขอคําถาม แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสม
ถูกตองอีกครั้ง 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการสถานศึกษา ครูท่ีทําหนาท่ี 
งานประกัน และครูท่ีทํางานในสถานศึกษา ซ่ึงเปนประชากรนอกกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  
 7. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาแลวนําขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha coefficient)  ของครอนบาค ปรากฏวาแบบสอบถามมีคา ความเท่ียงเทากับ .977 
(ภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชา
บริหารการศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และเพ่ือแจงขอความอนุเคราะหผูอํานวยการศูนย
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ครูท่ีทําหนาท่ีประกัน และครูท่ีสอนในสถานศึกษา ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุเคราะหเก็บขอมูล 
 3.2 นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 279 ฉบับ  ผูวิจัย
ติดตอประสานงานกับผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือนําหนังสือขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวม
และสงคืนแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 279 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงออก ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ ไดตอบคําถามเรียบรอยแลวใหแกผูวิจัย 
 3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 3.4 บันทึกผลการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือความสมบูรณ
ของขอมูลท่ีไดรวบรวมมาท้ังหมด 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และจัดระเบียบขอมูล 
นํามาวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 100) ดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอยท่ีสุด 
 4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Correlation) นําเสนอขอมูล รูปตารางประกอบคําบรรยาย  โดยใชเกณฑการใหคะแนน ของ
บารทซ (Bartz, 1999, p. 184) ซ่ึงไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
 

คา r ระดับของความสัมพันธ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สัญลักษณท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล และลําดับชั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Sig แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ปรากฏรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ตําแหนง 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
1. เพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
112 
167 

 
40.10 
59.90 

รวม 279 100.00 
2. อายุ 
    2.1 21-30 ป 
    2.2 31-40 ป 
    2.3 41-50 ป 
    2.4 51 ปข้ึนไป 

 
34 
124 
51 
70 

 
12.20 
44.40 
18.30 
25.10 

รวม 279 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3.2 ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

 
154 
125 

 
55.20 
44.80 

รวม 279 100.00 
4. ตําแหนง 
    4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
    4.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ 
         ของสถานศึกษา 
    4.3 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

 
44 
44 
 

191 

 
15.80 
15.80 
68.40 

รวม 279 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
5. ประสบการณ 
    5.1 นอยกวา 15 ป 
    5.2 15 ปข้ึนไป 

 
212 
67 

 
76.00 
24.00 

รวม 279 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 279 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ

ชาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 40.10  เปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 59.90 แยก
ตามอายุ 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.20 อายุ 31-40 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุ 41-50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ 25.10  แยกตามวุฒิการศึกษาวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 55.20 
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 44.80  แยกตามตําแหนง ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 68.50 และ
แยกตามประสบการณ นอยกวา 15 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 76.0 และ 15 ปข้ึนไป จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม      

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศัยเขต สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

x1 ภาวะผูนํา 4.16 0.67 มาก 

x2 แรงจูงใจ 4.11 0.67 มาก 

x3วัฒนธรรมองคกร 4.18 0.60 มาก 

x4 โครงสรางองคกร 4.12 0.56 มาก 

x5 เทคโนโลยี 4.11 0.60 มาก 

x6 การทํางานเปนทีม 4.14 0.57 มาก 

x7 การติดตอสื่อสาร 4.21 0.52 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.53 มาก 

 
 

X
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ x1 การติดตอสื่อสาร (  = 4.21, S.D. 
= 0.52)  รองลงมาคือ x3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  x4 ภาวะผูนํา (  = 4.16, S.D. 
= 0.67)  x6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  x4 โครงสรางองคกร (  = 4.12, S.D. = 
0.56)  x2 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ x5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 2.2 สภาพปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกเปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.3-4.9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา           

 
                           (n = 279) 

X1 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหาร

จัดการ การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

4.12 0.78 มาก 

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน สรางความตระหนัก ใน
การทํางานเพ่ือประสิทธิผลของานในอนาคต พรอมมีแนว
ทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

4.18 0.75 มาก 

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอม
ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี 

4.19 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานภาวะผูนํา มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการ
บริหารงาน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( = 4.19, S.D. = 0.72)   

X
X

X X
X X

X X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ        

 
          (n = 279) 

X2 แรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

4.20 0.73 มาก 

2. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคนพรอมใหมี
ระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

4.03 0.82 มาก 

3. ผูบริหารจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือไมใหเกิดความสับสนใน
การทํางานและมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

4.09 0.74 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการปฏิบัติงานและ
จัดเตรียมความพรอมเครื่องมืออุปกรณเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4.13 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม ( = 4.20, 
S.D. = 0.73)  
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X



 65 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร 

 
         (n = 279) 

X3 วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลําดับข้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
4.20 0.72 มาก 

2. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.72 มาก 

3. บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล 
มีความสัมพันธท่ีดี และมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

4.13 0.73 มาก 

4. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของงาน มีการ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

4.17 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.18, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ( = 4.21, S.D. = 0.72 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร  

 
(n = 279) 

X4 โครงสรางองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

4.15 0.70 มาก 

2. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง
ระหวางฝาย/กลุมงานตางๆอยางท่ัวถึง 

4.06 0.64 มาก 

3. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือความสําเร็จขององคการ 

4.14 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.56 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.12, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร ( = 4.15, S.D. 
= 0.70 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X



 67 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ                      
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ                      
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี     

 
(n = 279) 

X5 การใชเทคโนโลยี 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ี

เหมาะสมกับการใชงานของสถานศึกษา 
4.11 0.71 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ีเหมาะสมกับ
งานแตละกลุมงานในสถานศึกษา 

4.09 0.68 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีนําเขามาใชในงาน 

4.13 0.70 มาก 

4. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล 
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ดานเทคโนโลยี

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงาน
ตอไป 

4.11 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.60 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงาน ( = 4.13, S.D. = 0.70 )  
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน                      
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
ดานการทํางานเปนทีม  

 
(n = 279) 

X6 การทํางานเปนทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 4.15 0.70 มาก 
2. ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมี

สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา 
4.15 0.70 มาก 

3. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ทีมงานอยางตอเนื่อง พรอมเสริมสรางความ
กระตือรือรนใหทีมงาน 

4.12 0.68 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน 

4.15 0.70 มาก 

5. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิกทํางานของ
ตนเองใหสําเร็จ 

4.14 0.65 มาก 

6. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม    มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
( = 4.14, S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ( = 4.15, 
S.D. = 0.70) ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหา ( = 4.15, S.D. = 0.70)  ผูบริหารสถานศึกษาสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน ( = 4.15, S.D. = 0.70) และผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ( = 4.15, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                       
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  

 
(n = 279) 

X7 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการ
และสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 

4.24 0.60 มาก 

2. ผูบริหารใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ใชขอมูล
ยอนกลับเพ่ือเกิดความแนใจ ใหความเขาใจตรงกัน 

4.18 0.57 มาก 

3. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมีการ
ดําเนินงานในสิ่งท่ีไดพูดเขาใจตรงกัน 

4.21 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.21 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารมีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (
= 4.21, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ 
ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( = 4.24, S.D. = 0.60 )  
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                        

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                        
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
(n = 279) 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 

y1 การศึกษาและเตรียมการ  4.14 0.56 มาก 

y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 4.12 0.53 มาก 

y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  4.17 0.53 มาก 

y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  4.13 0.58 มาก 

y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  4.15 0.58 มาก 

y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 4.13 0.65 มาก 
เฉล่ียรวม 4.14 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (  = 4.17, S.D. = 0.53 ) รองลงมาคือ  
Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา (  = 4.15, S.D. = 0.58)  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  
(  = 4.14, S.D. = 0.56)     Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  
Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (  = 4.13, S.D. = 0.65 ) และ  Y2 การวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา(  = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
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 3.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนก
เปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.11-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                      

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ                       
ดานการศึกษาและเตรียมการ   

 
(n = 279) 

Y1 การศึกษาและเตรียมการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
4.25 0.62 มาก 

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.67 มาก 

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและเตรียมการ มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.56 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ( = 4.25, S.D. = 0.62)   
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
วางแผนประกันคุณภาพการศึกษา      

 
(n = 279) 

Y2 ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.11 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมี
สวนรวมเพ่ือเปนสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.13 0.66 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

4.19 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

4.00 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทํา
แผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

4.13 0.64 มาก 

6. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

4.15 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษามีระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของสถานศึกษา ( = 4.19, S.D. = 0.61)   

X

X

X
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  

 
(n = 279) 

Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.58 มาก 

2. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

4.14 0.63 มาก 

3. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

5. สถานศึกษา มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การนิเทศกํากับติดตามและประเมินผล 

4.17 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน ( = 4.25, S.D. = 0.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.66 มาก 

2. สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตาม
แผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.66 มาก 

4. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและจัดทํา
รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.16, S.D. = 0.66)   
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  ดานการ
พัฒนาการปรับปรุง 

 
(n = 279) 

Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนํา

ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.18 0.61 มาก 

2. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

4.11 0.65 มาก 

3. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการประเมินภายนอก 

4.15 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับ
การดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา( = 4.18, 
S.D. = 0.61)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก

เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและ
ระยะเวลาการประเมิน 

4.14 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนในการ
ประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง 

4.11 0.69 มาก 

3. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักศึกษากรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองและชุมชนใหเขาใจ 

4.13 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.64 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน ( = 4.14 , S.D. = 0.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตอนที่ 4  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขต 
แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.69 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.68 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.67 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.68 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.66 .00* สูง 

รวม 0.67 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง  (r = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X4 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70) สวนในดานท่ีเหลือมี
ความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการศึกษาและการเตรียมการ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา แปลผลระดับ

ความสัมพันธ Y1  ดานการศึกษาและการเตรียมการ 
r sig 

X1 ภาวะผูนํา 0.68 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.65 .00* สูง 

รวม 0.65 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษา
และการเตรียมการ ในระดับสูง (r = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธใน
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y2  ดานการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.59 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.57 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง  (r = 0.58)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y3  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.66 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.64 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.58 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.62 .00* สูง 

รวม 0.64 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในระดับสูง (r = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดานท่ีเหลือมีความสัมพันธใน
ระดับสูง และดานเทคโนโลยี (r = 0.58) อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.62 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.66 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.62 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.60 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.61 .00* สูง 

รวม 0.62 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง (r = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y5  ดานการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.63 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.57 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.50 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.60 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.59 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง (r = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.63 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.63 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.56 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.62 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 
    รวม 0.59 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก  
ในระดับปานกลาง  (r = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรชุดท่ี 1 

ตัวแปรชุดท่ี 2 

รวม 
ระดับ

ความสัมพันธ 

Y 1
 ก

าร
ศึก

ษา
แล

ะก
าร

เต
รีย

มก
าร

 

Y 2
 ก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

Y 3
 ก

าร
นํา

แผ
นก

าร
ปร

ะกั
นค

ุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ไป
ใช

 

Y 4
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

นค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 5
 ก

าร
พั

ฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 6
 ก

าร
เต

รีย
มร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
จา

กอ
งค

กร
ภา

ยน
อก

 

X1 ภาวะผูนํา 0.68** 0.60** 0.66** 0.60** 0.63** 0.60** 0.62** สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65** 0.60** 0.64** 0.62** 0.60** 0.63** 0.62** สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65** 0.61** 0.70** 0.66** 0.61** 0.63** 0.64** สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66** 0.59** 0.66** 0.62** 0.57** 0.56** 0.61** สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63** 0.57** 0.58** 0.60** 0.50** 0.57** 0.57** ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67** 0.57** 0.63** 0.63** 0.60** 0.62** 0.62** สูง 
X7 การติดตอส่ือสาร 0.65** 0.58** 0.62** 0.61** 0.59** 0.58** 0.60** สูง 

รวม 0.65** 0.58** 0.64** 0.62** 0.58** 0.59** 0.61** สูง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกอยูท่ีระดับสูง 
(r = 0.61) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารในภาพรวมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานประกันภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้  
Y1 ดานการศึกษาและการเตรียมการในระดับสูง (r = 0.65)  รองลงมา ไดแก Y3 ดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (r = 0.64)  Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
(r = 0.62)  Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (r = 0.59)  และ Y5 ดานการ
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พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (r = 0.58)  Y2 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(r = 0.58) ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารเปนรายดานกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการ
บริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้ ในระดับสูง ไดแก  
X3 ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.64)  X1 ดานภาวะผูนํา (r = 0.62)  X2 ดานแรงจูงใจ (r = 0.62)   
X6 ดานการทํางานเปนทีม (r = 0.61)  X4 ดานโครงสรางองคกร (r = 0.61)  X7 ดานการติดตอสื่อสาร  
(r = 0.60)  X5 สวนดานเทคโนโลยี (r = 0.57) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหขอมูล 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร  
X1 ภาวะผูนํา  X2 แรงจูงใจ  X6 การทํางานเปนทีม  X4 โครงสรางองคกร  และ X5 เทคโนโลยี 
ตามลําดับ 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือY1 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  รองลงมาคือ   
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Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  และ Y2 การวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาตามลําดับ 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  ปจจัยการบริหารของผูบริหาร มีความสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูงใจ  
X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม และ X7 การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญและใชปจจัยตาง ๆ ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา ท้ังในดาน Y1 การศึกษาและการเตรียมการ  Y2 การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา Y5 การพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก ตามลําดับ 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 67 คน  ครูปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 368 คน สังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวมท้ังสิ้น จํานวน 485 คน 
   2) กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้  
    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา จํานวน 44 แหง สําหรับผูใหขอมูลในการ
วิจัย คือ 1) ผูอํานวยการ กศน.เขต จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง  2) ครูท่ีทําหนาท่ี
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา แหงละ 1 คน จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง 3.ครู กศน.ท่ี
ทํางานในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน กําหนดเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน 

1.2.2 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดย

อาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.977 
1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 279 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

  2) การวิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน และ 
การดําเนินงานการประกันคุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3) การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

1.3 ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดของการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53)  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร (  = 
4.21, S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  X1 ภาวะผูนํา (  
= 4.16, S.D. = 0.67)  X6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  X4 โครงสรางองคกร (  = 
4.12,  
S.D. = 0.56)  X1 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ X5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60)   
ตามลําดับ 

X X
X X

X X

X X
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 1.3.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบวา 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  (

= 4.17, S.D. = 0.53)  รองลงมาคือ Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา ( = 4.15, S.D. = 0.58)  
Y1 การศึกษาและเตรียมการ ( = 4.14, S.D. = 0.56)  Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ( = 4.13, 
S.D. = 0.64)  และ Y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง (r = 0.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูง
ใจ X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม  และ X7 การติดตอสื่อสาร มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร  
แปงหอม (2545, น. 137) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัด ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับมาก  และผลการวิจัย
ของ สุชาย จินะเสนา (2548, น. 140) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก อาจเปน

X

X X
X

X X
X
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เพราะวาผูบรหิารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดใชปจจัยในการบรหิารสถานศึกษา
ในการติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม โครงสรางองคกร เทคโนโลยี และ 
แรงจูงใจในการบริหารตามลําดับ 
 2.2 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน ไดดังนี้ 
  2.2.1 ภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาในภาพรวมมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก 
เปนเพราะวา ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการกําหนดวสิัยทัศน สรางความตระหนัก ในการทํางานเพ่ือประสิทธิผล
ของานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ไดเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช ประทุมนันท (2545, น. 142) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
  2.2.2 แรงจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ  
สุชาย จินะเสนา (2548, น. 143) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ท้ังเกาปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร 
ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและ
ติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม 
  2.2.3 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรม
ในระดับมาก ซ่ึงพบวา ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และผูบรหิารสรางความเขาใจ กฎ ระเบยีบ ลําดับข้ันในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุพาภรณ ภิญโญเจริญ (2544, น.113-118 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามปจจัย
หลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแกน  
  2.2.4 โครงสรางองคกร พบวา ผูบริหารมีการดําเนินการในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 12) ท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานสภาพ
ทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
   อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขต ได จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
  2.2.5 เทคโนโลยี ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ กําพล 
ฤทธิ์รักษา (2545, น. 83) ท่ีไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัย
การบริหารอยูในระดับมาก  
   อาจเปนเพราะ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงานใหกับ
การดําเนินงาน 
  2.2.6 การทํางานเปนทีม ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 135) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ การทํางานเปนทีม 
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น. 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ
ภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องท่ีทุกคนจะตองทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาท้ังงานดานวิชาการ ดานบริหาร 
กิจการนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรุงปรุง โดย
เรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ผูบริหารไดสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ,สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิก 
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา สรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน มีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2.7 การติดตอส่ือสาร ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร กระบวนการติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการเชื่อมโยง
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลกลุมตาง ๆ โดยใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวนนอกจากนี้การติดตอสื่อสารทําใหกิจกรรมการจัดระบบภายในองคการมี
ความสอดคลองกัน มีการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547, น. 133) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอสื่อสาร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ พูลสมบัติ (2548, น. 139) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในภาพรวมและรายดาน 
ในระดับมาก 
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 2.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ  
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ สถานศึกษาไดมี การนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และมีการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก มีการศึกษาและเตรียมการโดยมีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนา
รูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา มี การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
มีการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยมีการประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน
ใหเขาใจ และวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒ ิเจิมจํารูญ (2548, น. 101-107) ไดทําการวิจัย
เพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ และพบวาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน 
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน 
 2.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  
โดยในรายดาน มีระดับการดําเนินงาน ในดานการศึกษาและเตรียมการ การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, น. 105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา ปจจัย
การบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสลัมาน สะบดูิง (2551, น. 104-105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 
เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ทางบวกในระดับสูง แยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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  2.4.1 การศึกษาและเตรียมการ จากการศึกษาดานการศึกษาและเตรียมการ  
มีระดับการดําเนินงานรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจ
แกคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนารูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา  
  2.4.2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาภาพรวมในรายดาน
อยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  2.4.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช จากการศึกษาภาพรวมใน
รายดานอยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผล มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ  
  2.4.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาในภาพรวม 
รายดานอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและ
ปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีการแตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและไดจัดทําปฏิทิน
การประกันคุณภาพชี้แจงแกบุคลากรในการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตามแผนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 
(2542, น. 67-68) ระบุวา การสรุปและการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน และ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะทําใหสถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความกาวหนาของ
การดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 
  2.4.5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา การดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ตามลําดับซ่ึงสถานศึกษามี
การนําขอมูลการดําเนินงานประจําป เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือเปนการนําเสนอผลการ
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ปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพาการศึกษาใหสอดคลองกับ
การประเมินภายนอก 
  2.4.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสถานศึกษาประสานงานกับองคกรประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน เพ่ือเปนการเตรียมรับการ
ประเมินการเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจใน
ข้ันตอนและวิธีการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เปนการเตรียมรับการประเมินจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและ
ชุมชนใหเขาใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนการซักซอมความเขาใจระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน 
 2.5 ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศนูย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา ปจจัยการบริหาร มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีสวนชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต โดยวัฒนธรรมองคกรการปฏิสัมพันธในการ
ดําเนินงานตามวัฒนธรรมขององคกร ทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําในการดําเนินงาน พรอมสงเสริม
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา และมีการศึกษาเตรียมการ สอดคลองกับ กาญจนา ดอกสันเทียะ 
(2550) ไดศึกษาผลการใชแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลขามสะแกแสง (ศรีรัฐประชานุเคราะห)  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันภายในตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  

 3.1.1 สรางความตระหนักในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตอไป สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานเปนประจํา เปนระบบตามการดําเนินงาน 
ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนํามาตรฐานตัวบงชี้ของการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษานําไปปฏิบัติจนกวาจะมีการปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหม 

 3.1.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตผูบริหารควรสนับสนุนใหคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจน
ผูเก่ียวของไดรับการศึกษาดูงาน เพ่ือนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง 
3.2.1 ควรศึกษาพัฒนาการบริหารดานเทคโนโลยีท่ีสงผลการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
  3.2.2 ควรสงเสริมปจจัยการศึกษาและการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   ชื่อ  ดร.ธารินทร  รสานนท 
 สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา    Ph.D  บริหารการศึกษา lllinois State University 
 ประสบการณหรือความชํานาญ อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 
  
2.   ชื่อ  ดร.สุรพันธ  นิมะวัลย 
 สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 วุฒิการศึกษา ดุษฎีบัณฑิตบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ประสบการณหรือความชํานาญ อาจารยสอนคณะบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 
  
3.   ชื่อ  นายสุทธิศักดิ์  เพ็ชรแกน 
 สถานท่ีทํางาน ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อําเภออุบลรัตน  
 
4.   ชื่อ  ดร.วีระกุล  อรัญยะนาค 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย       

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูบริหาร สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
  
5.   ชื่อ  นางสุพรพรรณ  นาคปานเอ่ียม  
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
      วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



104 

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
ปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

  ภาวะผูนํา               
1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ

และทักษะในการบริหารจัดการ 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

2 ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน 
สรางความตระหนัก ในการทํางาน
เพื่อประสิทธิผลของานในอนาคต 
พรอมมีแนวทางแกไขปญหา 
พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

3 ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ พรอมใชหลัก
เหตุผลในการบริหารงาน และ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การจูงใจ               
4 ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการ

ทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัว
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

5 ผูบริหารใหความสนใจบุคลากร
เปนรายคนพรอมใหมีระบบ
สวัสดิการ เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 



105 

ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

6 ผูบริหารจัดระบบงานที่ดีเพื่อไมให
เกิดความสับสนในการทํางานและ
มอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

7 ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริม
การปฏิบัติงานและจัดเตรียมความ
พรอมเคร่ืองมืออุปกรณเอ้ือตอ
การปฏิบัติงานใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การสรางวัฒนธรรมองคกร               
8 ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ 

ระเบียบ ลําดับข้ันในการ
ปฏิบัติงาน  

1 1 0 1 -1 0.6 ใชได 

9 ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

10 บุคลากรใน กศน.เขต มีความ
สามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล  
มีความสัมพันธที่ดี และมีการ
พัฒนาการทํางานรวมกัน  

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

11 บุคลากรใน กศน.เขต เห็น
ความสําคัญของงาน มีการยอมรับ 
และเห็นคุณคาของการประเมิน
เพื่อพัฒนางาน 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

  การสรางองคกร               
12 ผูบริหาร จัดโครงสรางองคการที่มี

ความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสาย
การบังคับบัญชาที่สั้นทําใหสะดวก
ในการติดตอสื่อสาร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

13 ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลอง
กับความรู ความสามารถใหมีการ
ประสานงานอยางทั่วถึงระหวาง
ฝาย/กลุมงานตางๆ อยางทั่วถึง 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

14 ผูบริหารจัดกระบวนการ
ดําเนินงานเชิงบูรณาการเพื่อการ
ใชทรัพยากรรวมกันเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การใชเทคโนโลยี               
15 ผูบริหารทําการศึกษาระบบ

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ ที่เหมาะสม
กับการใชงานของสถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

16 ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ ที่เหมาะสมกับงานแต
ละกลุมงานในสถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

17 ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ
อยางเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลย ี 

1 1 -1 1 0 0.4 ใชได 

18 ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหมีความพรอมใน
การใชเทคโนโลยีตางๆ ที่นําเขามา
ใชในงาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

19 ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลยีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับความตองการใน
การใชงานตอไป 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การสรางทีม               
20 ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและ

แรงจูงใจในทีมงาน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

21 ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

22 ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของทีมงาน
อยางตอเนื่อง พรอมเสริมสราง
ความกระตือรือรนใหทีมงาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

23 ผูบริหารสรางบรรยากาศของ 
ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

24 ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให 
สมาชิกทํางานของตนเองใหสําเร็จ 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

25 ผูบริหารมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การติดตอสื่อสาร               
26 ผูบริหารใหความสําคัญกับการ

ติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อ
หลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุคลากร
ไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

27 ผูบริหารใชภาษาที่ชัดเจนและ
เขาใจงาย ใชขอมูลยอนกลับเพื่อ
เกิดความแนใจ ใหความเขาใจ
ตรงกัน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

28 ผูบริหารสื่อความหมายโดยใช
เหตุผล และมีการดําเนินงานในสิ่ง
ที่ไดพูดเขาใจตรงกัน 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

  การศึกษาและการเตรียมการ               
29 สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน

ศึกษาและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม 

1 1 0 1 -1 0.8 ใชได 

30 สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและ
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับ
สถานศึกษา 

1 1 0 1 0 0.6 ใชได 

31 สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร 
คูมือ และเคร่ืองมือเพื่อใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

32 สถานศึกษามีการสรางความรู 
ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

         



108 

ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

 
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

       

33 สถานศึกษา จัดทําขอมูลพื้นฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อประกอบการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

34 สถานศึกษา จัดทําขอมูลของ
ชุมชนในดานเศรษฐกิจ สังคม  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวน
รวมเพื่อเปนสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

35 สถานศึกษา จัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติ
การ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

36 สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญ
จากการมีสวนรวมของบุคคลใหมี
การสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

37 สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจง
การทําแผนปฏิบัติการ และมีการ
ทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

38 สถานศึกษา ทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

 
การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

       

39 สถานศึกษา มีการทบทวน 
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

40 สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู 
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

41 สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

42 สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมที่กําหนดไวในแผน
อยางชัดเจน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

43 สถานศึกษา มีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การ
นิเทศกํากับติดตามและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

       

44 สถานศึกษา ไดสรางเคร่ืองมือ 
และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

45 สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ตามแผนการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

1 1 1 1 1 1 ใชได 

46 สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผน
และปฏิทินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชได 

47 สถานศึกษา วิเคราะหผลการ
ตรวจสอบและจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

48 สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และ
เผยแพรผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู 
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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ขอที่ 
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
IOC เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

ทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

  การพัฒนาและการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

              

49 สถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูล
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

50 สถานศึกษา พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปน
ระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยู
เสมอ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

51 สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงาน เพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับมาตรฐานการ
ประเมินภายนอก 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

  การเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

              

52 สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมิน
วิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 

53 สถานศึกษา จัดกิจกรรมสราง
ความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง 
และชุมชนในการประเมินภายนอก
อยางทั่วถึง 

1 1 1 1 -1 0.6 ใชได 

54 สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง
และชุมชนใหเขาใจ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 

ในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

……………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง 

1.แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา  ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

2.แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  

      ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน    

      ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

       ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

3.ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา, ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาและครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

4.ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่ง จึงขอความกรุณาจากทานได

อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริงและครบทุกขอ ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนตอการศึกษา และการพัฒนาระบบการดําเนินงานประกันภายในสถานศึกษา  การตอบ

แบบสอบถามดังกลาว จะไมเกิดความเสียหายแกทาน 

 

 

 ขอขอบคุณทานเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 

 

 

 

 

 

     นางสาวจินดารัตน  บัวพงชน  

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 
 

เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (    ) หนาคําตอบหรือเติมขอความท่ีเก่ียวกับตัวทานเอง

ตามความเปนจริง 
 
สถานภาพสวนบุคคล 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย 
(   ) 2. หญิง 

2. อายุ 
     (   ) 1. 21 – 30 ป 
     (   ) 2. 31 – 40  ป 
     (   ) 3. 41 – 50 ป 
     (   ) 4. 51 ปข้ึนไป  
3. วุฒิการศึกษา 

(   ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) 2. ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

4. ตําแหนง 
(   ) 1. ผูบริหารสถานศึกษา 
(   ) 2. ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
(   ) 3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

5. ประสบการณการทํางาน 
(   ) 1. นอยกวา 15 ป 
(   ) 2. 15 ป ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 
 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับพฤติกรรมและระดับการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ วาอยูในระดับใด 5 4 3 2 หรือ 1 เพียงชองเดียว 
เกณฑการใหคะแนนพิจารณา ดังนี้ 

 
 5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอย 
 1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ขอที่ ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัต ิ

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะ

ในการบริหารจัดการ การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

      

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสยัทัศน สรางความ
ตระหนัก ในการทํางานเพื่อประสิทธิผลขอ
งานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา 
พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงาน
ตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

      

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ
ตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบตัิตนเปนแบบอยางทีด่ ี

      

4. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน 
พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญใน 
ตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัตงิานใหเปนรูปธรรม 

      

5. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคน
พรอมใหมีระบบสวัสดิการ เพื่อสรางขวัญ
และกําลังใจแกบุคลากร 

      

6. ผูบริหารจัดระบบงานที่ดีเพื่อไมใหเกิดความ
สับสนในการทาํงานและมอบหมายงานตาม
ความรูความสามารถของบุคลากร 

      

7. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการ
ปฏิบัติงานและจัดเตรียมความพรอม
เคร่ืองมืออุปกรณเอ้ือตอการปฏิบัติงานให
งานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

      

8. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลาํดบั
ข้ันในการปฏิบัตงิาน 

      

9. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบตัิงานเปนไป
ตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

      

        
        



115 

ขอที่ ปจจัยการบริหาร 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
10. 

 
บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี 
ชวยเหลือเก้ือกูล มีความสัมพันธที่ดี และ 
มีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

      

11. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของ
งาน  มีการยอมรับ และเห็นคุณคาของการ
ประเมินเพื่อพัฒนางาน 

      

12. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคการที่มีความ
ยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาทีส่ั้นทาํให
สะดวกในการติดตอสื่อสาร 

      

13. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยาง
ทั่วถึงระหวางฝาย/กลุมงานตางๆ อยางทั่วถึง 

      
 

14. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนนิงานเชงิ 
บูรณาการเพื่อการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

      

15. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ ที่เหมาะสมกับการใชงานของ
สถานศึกษา 

      

16. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ ที่
เหมาะสมกับงานแตละกลุมงานใน
สถานศึกษา 

      

17. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมี
ความพรอมในการใชเทคโนโลยตีางๆทีน่ําเขา
มาใชในงาน 

      

18. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผลการใชงาน 
ของวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ ดานเทคโนโลยี
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการ
ใชงานตอไป 

      

19. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจใน
ทีมงาน 

      

20. ผูบริหาร สงเสริมและสนบัสนุนใหสมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการตัดสนิใจแกปญหา 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
21. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของทีมงานอยางตอเนื่อง 
พรอมเสริมสรางความกระตือรือรนใหทีมงาน 

      

22. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจ
ใหกับสมาชิกทีมงาน 

      

23. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิก
ทํางานของตนเองใหสําเร็จ 

      

24. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

      

25. ผูบริหารใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 
ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพื่อให
บุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

      

26. ผูบริหารใชภาษาทีช่ัดเจนและเขาใจงาย ใช
ขอมูลยอนกลับเพื่อเกิดความแนใจ ใหความ
เขาใจตรงกัน 

      

27. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมี
การดําเนินงานในสิ่งที่ไดพูดเขาใจตรงกัน 
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ตอนที่ 3 
 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน  
5 ระดับ วาอยูในระดับใด 5 4 3 2 หรือ 1 เพียงชองเดียว เกณฑการใหคะแนนพิจารณา 
ดังนี้ 

 
 5  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

ชอ
งนี้

สํา
หรั

บผ
ูวิจ
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ี่สุด
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ก 
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ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เหมาะสม 

      

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 

      

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเคร่ืองมือ
เพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

      

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะ
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

      

5. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษา และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม 

      

6. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวน
รวมเพื่อเปนสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

      

7. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ของสถานศึกษา 

      

8. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

      

9. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติ
การ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      

10. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุม
งาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      

11. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
12. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจใน

การประกันคุณภาพ 
      

13. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

      

14. สถานศึกษา ดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนด
ไวในแผนอยางชัดเจน 

      

15. สถานศึกษา มีการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การนิเทศกํากับติดตามและ
ประเมินผล 

      

16. สถานศึกษา ไดสรางเคร่ืองมือ และจัดทาํคูมือ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

      

17. สถานศึกษา ไดดาํเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล 
ตามแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

      

18. 
 
 

สถานศึกษา ดําเนนิการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทนิงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

19. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและ
จัดทํารายงานการประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

20. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

      

21. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนาํขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

      

22. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหเปนระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสม
อยูเสมอ 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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(5) (4) (3) (2) (1) 
23. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนนิงาน 

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก 

      

24. สถานศึกษา  ประสานงานกับองคการประเมิน
ภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมิน
วิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน 

      

25. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู 
นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางทั่วถึง 

      

26. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับ
การประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนให
เขาใจ 

      

 
 
 

ขอขอบคุณทานเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 
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ภาคผนวก ข 
การหาคาความเท่ียง 
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Reliability 
 
[DataSet2] C:\Users\Administrator\Downloads\งาน tryout.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 28 93.3 

Excludeda 2 6.7 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.977 53 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 2ขอท่ี1 204.9286 541.921 .555 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี2 204.9643 556.110 .354 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี3 204.8214 550.226 .509 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี4 204.8929 542.692 .765 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี5 204.8929 552.692 .398 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี6 204.7857 547.952 .577 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี7 204.8571 535.608 .836 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี8 204.7857 551.434 .449 .978 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 2ขอท่ี9 204.8929 550.618 .632 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี10 205.0000 543.481 .755 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี11 204.9286 551.180 .543 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี12 204.9643 552.554 .518 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี13 205.3571 550.608 .513 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี14 205.0357 548.406 .701 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี15 205.0000 550.370 .496 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี16 205.1071 553.507 .474 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี17 205.0357 537.665 .776 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี18 205.0357 538.628 .809 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี19 204.7143 547.101 .529 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี20 204.8929 550.470 .479 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี21 205.0357 543.147 .726 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี22 204.8571 548.868 .405 .978 

ตอนท่ี 2ขอท่ี23 205.2500 540.935 .711 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี24 205.2143 540.026 .759 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี25 204.8929 546.914 .610 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี26 204.9286 544.365 .734 .977 

ตอนท่ี 2ขอท่ี27 205.0714 548.735 .635 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี1 204.9643 551.221 .497 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 2 205.3571 536.164 .681 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 3 205.0714 544.291 .653 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 4 205.0714 545.921 .663 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 5 205.2857 546.656 .564 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 6 205.0714 546.217 .652 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 7 205.1429 535.683 .764 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 8 205.3929 537.729 .762 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 9 205.2500 541.750 .685 .977 



124 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 205.3214 530.819 .827 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 205.0357 536.851 .801 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 205.1786 540.300 .711 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 205.1071 536.840 .806 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 205.2857 532.878 .829 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 205.1786 538.597 .764 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 16 205.5000 541.000 .702 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 17 205.2500 536.935 .728 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 18 205.1786 535.708 .795 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 19 205.1429 535.090 .835 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 20 205.1786 544.522 .631 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 21 205.1786 550.374 .547 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 22 205.3929 530.173 .874 .976 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 23 205.2857 541.471 .679 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 24 205.3571 540.312 .693 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 25 205.2500 533.528 .824 .977 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 26 205.2857 535.471 .807 .977 
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Correlations 

 pp mm 

pp Pearson 
Correlation 

1 .760** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 279 279 

mm Pearson 
Correlation 

.760** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 279 279 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 

    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
p1 Pearson Correlation 1 .844** .776** .658** .652** .704** .667** .688** .864** .676** .598** .656** .602** .632** .607** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p2 Pearson Correlation .844** 1 .793** .759** .742** .796** .706** .684** .917** .653** .605** .638** .619** .601** .629** 
Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p3 Pearson Correlation .776** .793** 1 .753** .704** .756** .678** .702** .883** .649** .606** .691** .662** .610** .630** 
Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 
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    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
p4 Pearson Correlation .658** .759** .753** 1 .811** .811** .706** .665** .883** .661** .588** .655** .616** .568** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p5 Pearson Correlation .652** .742** .704** .811** 1 .838** .729** .631** .880** .634** .568** .577** .600** .504** .573** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p6 Pearson Correlation .704** .796** .756** .811** .838** 1 .831** .679** .921** .674** .572** .628** .626** .598** .618** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

p7 Pearson Correlation .667** .706** .678** .706** .729** .831** 1 .661** .849** .650** .580** .616** .608** .588** .581** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

mm Pearson Correlation .688** .684** .702** .665** .631** .679** .661** 1 .760** .891** .900** .933** .940** .909** .904** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

pp Pearson Correlation .864** .917** .883** .883** .880** .921** .849** .760** 1 .741** .664** .720** .698** .662** .679** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m1 Pearson Correlation .676** .653** .649** .661** .634** .674** .650** .891** .741** 1 .839** .829** .789** .723** .719** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m2 Pearson Correlation .598** .605** .606** .588** .568** .572** .580** .900** .664** .839** 1 .844** .781** .752** .742** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m3 Pearson Correlation .656** .638** .691** .655** .577** .628** .616** .933** .720** .829** .844** 1 .871** .796** .787** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 
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    p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 mm pp m1 m2 m3 m4 m5 m6 
m4 Pearson Correlation .602** .619** .662** .616** .600** .626** .608** .940** .698** .789** .781** .871** 1 .863** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m5 Pearson Correlation .632** .601** .610** .568** .504** .598** .588** .909** .662** .723** .752** .796** .863** 1 .831** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

m6 Pearson Correlation .607** .629** .630** .562** .573** .618** .581** .904** .679** .719** .742** .787** .836** .831** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 

 
 

Correlations 
    pp mm 

pp Pearson Correlation 1 .760** 
Sig. (2-tailed)   .000 
N 279 279 

mm Pearson Correlation .760** 1 
Sig. (2-tailed) .000   
N 279 279 
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    เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
N Valid 279 279 279 279 279 

Missing 0 0 0 0 0 
              

Frequency Table            
              

เพศ 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid ชาย 112 40.1 40.1 40.1   

หญิง 167 59.9 59.9 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

อายุ 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 21-30 ป 34 12.2 12.2 12.2   

31-40 ป 124 44.4 44.4 56.6   

41-50 ป 51 18.3 18.3 74.9   

51 ปข้ึนไป 70 25.1 25.1 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

วุฒิการศึกษา 
 

    
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid ปริญญาตรหีรือ
เทียบเทา 

154 55.2 55.2 55.2 
  

ปริญญาโทหรือ
สูงกวาปริญญา
โท 

125 44.8 44.8 100.0 
  

Total 279 100.0 100.0     
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ตําแหนง 
 

Valid 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 
ประสบการณ 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

44 15.8 15.8 15.8 
  

ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคณุภาพ
ของสถานศึกษา 

44 15.8 15.8 31.5 
  

ครูท่ีทํางานใน
สถานศึกษา 

191 68.5 68.5 100.0 
  

Total 279 100.0 100.0     

  
 Valid 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 
 

นอยกวา 15 ป 212 76.0 76.0 76.0   

15 ปข้ึนไป 67 24.0 24.0 100.0   

Total 279 100.0 100.0     

 
 

Descriptive Statistics 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 2 279 1.00 5.00 4.1183 .77529 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 3 279 2.00 5.00 4.1756 .74523 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 4 279 2.00 5.00 4.1900 .71704 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 5 279 1.00 5.00 4.1971 .73003 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 6 279 1.00 5.00 4.0323 .81952 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 7 279 1.00 5.00 4.0932 .73840 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 8 279 1.00 5.00 4.1326 .74451 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 9 279 1.00 5.00 4.2007 .72161 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 10 279 2.00 5.00 4.2079 .71957 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 11 279 2.00 5.00 4.1326 .72987 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 12 279 2.00 5.00 4.1720 .66176 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 13 279 2.00 5.00 4.1577 .70216 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 14 279 1.00 5.00 4.0645 .64272 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 15 279 2.00 5.00 4.1434 .64670 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 16 279 1.00 5.00 4.1075 .71161 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 17 279 2.00 5.00 4.0896 .67526 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 18 279 1.00 5.00 4.1326 .69967 
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ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 19 279 1.00 5.00 4.1111 .73346 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 20 279 1.00 5.00 4.1541 .69524 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 21 279 1.00 5.00 4.1505 .69860 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 22 279 1.00 5.00 4.1219 .68345 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 23 279 1.0 5.0 4.147 .6968 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 24 279 1.00 5.00 4.1362 .65378 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 25 279 1.00 5.00 4.1541 .66347 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 26 279 2.00 5.00 4.2437 .60402 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 27 279 2.00 5.00 4.1792 .57226 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 1 279 2.00 5.00 4.2151 .60304 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 2 279 3.00 5.00 4.2509 .61876 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 3 279 2.00 5.00 4.1075 .68060 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 4 279 2.00 5.00 4.0538 .67375 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 5 279 2.00 5.00 4.1434 .63548 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 6 279 2.00 5.00 4.1075 .66995 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 7 279 2.00 5.00 4.1326 .65726 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 8 279 2.00 5.00 4.1864 .60664 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 9 279 2.00 5.00 3.9964 .65973 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 279 2.00 5.00 4.1290 .64416 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 279 2.00 5.00 4.1541 .64700 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 279 2.00 5.00 4.1434 .58231 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 279 3.00 5.00 4.1362 .63139 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 279 2.00 5.00 4.1398 .61031 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 279 2.00 5.00 4.2545 .67571 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 16 279 2.00 5.00 4.1685 .65449 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 17 279 2.00 5.00 4.1147 .66335 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 18 279 2.00 5.00 4.1075 .68060 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 19 279 2.00 5.00 4.1577 .65990 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 20 279 2.00 5.00 4.0932 .66131 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 21 279 2.00 5.00 4.1541 .66347 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 22 279 2.00 5.00 4.1756 .60690 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 23 279 2.00 5.00 4.1147 .64688 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 24 279 2.00 5.00 4.1541 .63578 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 25 279 2.00 5.00 4.1398 .67202 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 26 279 2.00 5.00 4.1147 .68993 
p1 279 2.00 5.00 4.1290 .71307 
p2 279 2.00 5.00 4.1613 .66956 
p3 279 1.25 5.00 4.1138 .66739 
p4 279 2.25 5.00 4.1783 .60033 
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ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
p5 279 2.33 5.00 4.1219 .55645 
p6 279 1.25 5.00 4.1102 .60476 
p7 279 1.00 5.00 4.1440 .57221 
pp 279 2.33 5.00 4.2127 .51688 
m1 279 1.86 5.00 4.1489 .53003 
m2 279 2.25 5.00 4.1389 .56080 
m3 279 2.17 5.00 4.1177 .52666 
m4 279 2.20 5.00 4.1685 .53470 
m5 279 2.00 5.00 4.1254 .58115 
m6 279 2.00 5.00 4.1481 .58385 
mm 279 2.33 5.00 4.1278 .64533 
Valid N (listwise) 279 2.27 5.00 4.1377 .52215 
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ภาคผนวก ค 
สําเนาหนังสือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
รายละเอียดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
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ตารางแสดงกลุมตัวอยาง 
จํานวนศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 
ที่ กศน.เขต จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง หมาย

เหต ุผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 
1 พระนคร 1 3 6 1 1 4  
2 ปอมปราบศัตรูพาย 1 1 5 1 1 4  
3 สัมพันธวงศ 1 1 4 1 1 4  
4 ดินแดง 1 1 7 1 1 4  
5 หวยขวาง 1 1 8 1 1 4  
6 พญาไท 1 1 2 1 1 2  
7 ปทุมวัน 1 1 7 1 1 7  
8 บางรัก 1 1 4 1 1 4  
9 สาทร 1 1 5 1 1 5  
10 บางคอแหลม 1 1 12 1 1 4  
11 ยานนาวา 1 1 3 1 1 3  
12 คลองเตย 1 1 14 1 1 5  
13 วัฒนา 1 1 7 1 1 4  
14 พระโขนง 1 1 7 1 1 4  
15 จตุจักร 1 3 8 1 1 4  
16 ลาดพราว 1 1 17 1 1 4  
17 หลักส่ี 1 1 5 1 1 4  
18 ดอนเมือง 1 3 9 1 1 4  
19 สายไหม 1 1 6 1 1 4  
20 บางเขน 1 2 6 1 1 4  
21 สะพานสูง 1 1 7 1 1 4  
22 บึงกุม 1 2 5 1 1 4  
23 คันนายาว 1 1 11 1 1 4  
24 ลาดกระบัง 1 2 7 1 1 4  
25 มีนบุรี 1 3 8 1 1 4  
26 หนองจอก 1 1 10 1 1 4  
27 คลองสามวา 1 1 9 1 1 4  
28 ประเวศ 1 1 10 1 1 4  
29 ธนบุรี 1 1 10 1 1 4  
30 คลองสาน 1 3 7 1 1 4  
31 จอมทอง 1 1 10 1 1 4  
32 บางกอกใหญ 1 1 9 1 1 4  
33 บางกอกนอย 1 2 9 1 1 4  
34 บางพลัด 1 3 9 1 1 4  
35 ทวีวัฒนา 1 1 4 1 1 4  
36 ภาษีเจริญ 1 2 9 1 1 4  
37 บางแค 1 1 11 1 1 4  
38 หนองแขม 1 1 14 1 1 4  
39 บางขุนเทียน 1 2 11 1 1 4  
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ที่ กศน.เขต จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง หมาย
เหต ุผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูที่ทํา
หนาที่
ประกัน 

ครูที่ทํางาน
ใน

สถานศึกษา 
40 บางบอน  1 1 7 1 1 4  
41 ราษฎรบูรณะ 1 2 11 1 1 4  
42 ดุสิต 1 1 3 1 1 3  
43 ราชเทว ี 1 1 5 1 1 5  
44 สวนหลวง 1 1 5 1 1 4  
45 วังทองหลาง 1 1 8 - - - ทํา 

try out 46 ทุงครุ 1 1 5 - - - 
47 ตล่ิงชัน 1 1 4 - - - 
48 บางกะป 1 1 5 - - - 
49 บางซ่ือ 1 1 3 - - - 
50 บางนา 1 1 5 - - - 

รวม 50 67 368 44 44 191  
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาวจินดารัตน  บัวพงชน 
วัน เดือน ปเกิด 7 ตุลาคม 2518 
สถานท่ีเกิด อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสังคมศึกษา สถาบันราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2541 
สถานท่ีทํางาน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอชนบท 
 ตําบลชนบท อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนง ขาราชการครู คศ.1 
 
 


	บทที่  1
	บทนำ

	ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง
	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	การประกันคุณภาพคือ กระบวนการจัดการศึกษาที่มีการวางแผนและปฏิบัติการอย่างเป็นระบบในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจบก...

	8. การมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย การจัดการศึกษานอกโรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
	9. การระดมทุนทางสังคม การจัดการศึกษานอกโรงเรียนต้องมีการะดมทุนทางสังคมเพื่อส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และกลไกทุกภาคส่วนของสังคม นำทรัพยากร ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมในสังคมมาใช้ (สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, น. 36)
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