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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความตอ้งการของญาติต่อบริการการ
จดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในดา้นราคา ดา้นคุณภาพการ
ดูแลผูสู้งอายุ ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ และดา้นบริหารจดัการของศูนย ์ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ญาติ และปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว  และ 3) เปรียบเทียบความตอ้งการ
บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั  

ประชากร คือ ญาติผูสู้งอาย ุท่ีรับบริการจากศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเอกชนในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย มีทั้งหมด 150 ศูนยฯ์ จ านวน 1,812  คน กลุ่มจ านวน 172 คนไดจ้ากการสุ่มศูนย ์30 แห่ง 
และสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้ตวัอย่างญาติผูสู้งอายุแห่งละ 6 คน เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามท่ีมีค่า
ความเท่ียง 0.95  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบค่าทีและวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความตอ้งการของญาติดา้นราคา ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ 
และด้านบริหารจดัการของศูนยฯ์  อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นบุคคลากรดูแลผูสู้งอายุ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  2) ญาติของผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุเฉล่ีย 45 ปี  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 30,000 บาท  รับบริการจาก
ศูนยฯ์ เป็นคร้ังแรก  ส่วนผูสู้งอายุท่ีตอ้งใช้บริการการดูแล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 80 ปี 
สถานภาพสมรส  มีบุตรเฉล่ีย 3 คน มีโรคประจ าตวั  และช่วยเหลือตนเองไม่ได้  ต้องการความ
ช่วยเหลือทั้งหมด  และ 3) ญาติผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพ และรายได้ต่างกนั มีความตอ้งการบริการการ
จดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนย์เอกชน ท่ีแตกต่างกัน ส่วนปัจจยัของผูสู้งอายุท่ีมีเพศ  การมีโรค
ประจ าตวั   ความสามารถในการช่วยเหลือตวัเอง และจ านวนบุตรท่ีมีชีวติอยูแ่ตกต่างกนั พบวา่ญาติ
มีความตอ้งการบริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ  ความตอ้งการ ญาติผูสู้งอาย ุบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุศูนยเ์อกชน 
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Abstract 

 

The objectives of this survey study were: (1) to assess the relatives' demands 

for the delivery services of elderly caregivers from private centers in central Thailand in 

terms of prices, eldercare quality, caregivers, and center management; (2) to identify 

personal factors of older persons and relatives related to demand for caregivers delivery 

services; and (3) to compare the relatives’ demands for elderly caregivers delivery 

services classified by personal factors of relatives and older persons. 

The study was conducted in a sample of 172 relatives, six randomly selected 

from each of 30 out of 150 private elderly caregivers delivery centers, which had 1,812 

relatives, in the central region of the country. Data were collected using a questionnaire 

with the reliability value of 0.95, and then analyzed to determine frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, and to perform independent t-test and an analysis of variance. 

The results showed that: (1) the relatives’ demands regarding prices, elderlycare 

quality and center management were at the high level, while the needs for caregivers were 

at the highest level; (2) among the relatives, most of them were married, self-employed 

females and 45 years old (on average), obtained a bachelor’s degree, had a monthly 

income of no more than 30,000 baht, and received the service from the center for the first 

time; as for the elderly persons being cared for, most of them were married females aged 

80 years on average, had three children on average and chronic diseases, and were unable 

to perform daily living activities; and (3) the relatives with different occupations and 

incomes had different demands from private caregivers delivery centers; and the relatives 

of older persons with different gender, chronic illnesses, daily self-care abilities, and 

living children numbers had significantly different demands for such services. 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนย์

เอกชน ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามอายขุองผูสู้งอายุ   45 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนย ์

เอกชน ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามจ านวนบุตรของผูสู้งอายุ   46 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนย ์

เอกชน ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามโรคประจ าตวัของผูสู้งอาย ุ  48 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนย ์

เอกชน ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม  จ  าแนกตามความสามารถในการ
ช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอาย ุ  49 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติตามปัจจยัความสามารถ 
ในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอายรุายคู่ ดว้ยสถิติ LSD   51 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา   3 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
 ผูสู้งอายุมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนอยา่งต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.2560 โลกมีประชากรผูสู้งอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มากถึง 962 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรทั้งหมด ปัจจุบนัทัว่โลก 
มีประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด 7,550 ลา้นคน โลกไดก้ลายเป็นสังคมผูสู้งอายแุลว้ โดยทุกทวีปในโลก 
ยกเวน้แอฟริกา ในปัจจุบนัเป็นสังคมผูสู้งอายุแลว้ ในอาเซียนก าลงัมีผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
เช่นกัน ในอาเซียนประเทศท่ีเป็นสังคมสูงอายุแล้ว มี 3 ประเทศ ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป  
โดยคิดเป็นร้อยละ ได้แก่  ประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 20, ประเทศไทย ร้อยละ 17 และประเทศ
เวียดนาม ร้อยละ 11 ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป 11 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
17  คาดวา่อีก 4 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์ เม่ือมีผูสู้งอายอุาย ุ60 
ปีข้ึนไปสูงข้ึนถึงร้อยละ 20 การท่ีมีประชากรสูงอายุในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว  
ดว้ยเหตุท่ี “คล่ืนประชากรรุ่นเกิดลา้น” ซ่ึงเกิดในช่วงปี 2506-2526 ก าลงัเคล่ือนตวักลายเป็นผูสู้งอายุ
อีก 20 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุมากถึง 20 ลา้นคน และท่ีส าคญั คือ กลุ่มประชากรสูงอายุ
วยัปลาย ท่ีมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป จะเพิ่มข้ึนอยา่งมาก จาก 1.5 ลา้นคน ในปี พ.ศ.2560 จะเป็น 3.5 ลา้นคน 
 ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 พบวา่ ประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีปัญหา
สุขภาพท่ีอยูใ่นภาวะช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรประจ าวนัพื้นฐานได ้ร้อยละ 
5 โดยเฉพาะผูสู้งอายุวยัปลายไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ มีถึงร้อยละ 19 (สถาบนัเวชศาสตร์
ผูสู้งอายุ, 2548, น. 4) ในขณะเดียวกนัประเทศไทยยงัขาดผูดู้แลท่ีเป็นมืออาชีพและยงัมีผูสู้งอายุท่ี 
ถูกทอดทิ้งไม่มีผูดู้แล แต่มีผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีญาติมีความพร้อมด้านเศรษฐกิจท่ีจะใช้บริการทีม
ผูดู้แลของภาคเอกชนใหเ้ขา้ไปดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นและก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยเฉพาะใน
เขตเมือง   
 ประเทศไทยก าหนดนิยามค าว่า ผูสู้งอายุ ไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2546 
มาตรา 3 ผูสู้งอายุ คือ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย ในรายงายงาน
สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2560 ผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลง 
ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นสังคม ดงันั้นผูสู้งอายเุองจึงตอ้งการการดูแลท่ีใกลชิ้ดกวา่วยัอ่ืน ๆ 
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ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทางด้านสุขภาพจึงตอ้งการผูดู้แลแบบใกลชิ้ดเพื่อความปลอดภยัของผูสู้งอายุ   
ในขณะเดียวกนันั้นบุคคลท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในการดูแล 
รวมทั้งญาติตอ้งมีส่วนร่วมในการดูแล  
 ในเขตพื้นท่ีภาคกลาง ประเทศไทย พบวา่ญาติผูสู้งอายตุอ้งประกอบอาชีพและผูสู้งอายุ
มีบุตรน้อย (สภาการพยาบาล, 2542) จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทีมผูดู้แลผูสู้งอายุแบบมืออาชีพ ปัจจุบนั 
ในภาคกลาง ของประเทศไทย มีศูนยดู์แลผูสู้งอายุทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดข้ึนจ านวนมาก  
มีจ านวนประมาณ 150 ศูนย ์(กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2560) และพบวา่ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ภาครัฐเกิดความแออดั ท าให้ญาติและผูสู้งอายท่ีุมีก าลงัจ่ายตอ้งการรับบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุของ
ภาคเอกชนท่ีสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั จึงมีการบริการภาคเอกชนเกิดข้ึน เพื่อเป็นทางเลือก
ให้กับผูรั้บบริการ ในขณะเดียวกันญาติของผูสู้งอายุมีความคาดหวงักับผูดู้แลทั้ งด้านความรู้
ความสามารถ การดูแลเอาใจใส่ รวมถึงจรรยาบรรณของผูดู้แล  
 จากขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีเคยไดรั้บบริการจากศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
ภาคกลาง ซ่ึงจดัผูดู้แลผูสู้งอายไุปดูแลท่ีบา้น จ านวน 171 ราย พบปัญหาต่อการใหบ้ริการ เช่น ความ
ตอ้งการดา้นราคา ความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ ความตอ้งการด้านบุคลากรท่ีดูแล
ผูสู้งอายุและความตอ้งการด้านบริหารจดัการของศูนยฯ์ รวมถึงจรรยาบรรณของผูดู้แลผูสู้งอายุ  
(วิยะดา รัตนสุวรรณ, 2561) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมุ่งหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของญาติผูสู้งอายุต่อการ
รับบริการจากศูนย์บริการผูสู้งอายุเอกชน ในเขตภาคกลาง เพื่อตอบสนองความต้องการความ
คาดหวงัของญาติและผูสู้งอาย ุ  
 จากสถานการณ์และความตอ้งการการดูแลผูสู้งอายุให้มีคุณภาพขา้งตน้ มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบการศูนยฯ์ ดูแลผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลความตอ้งการของ
ญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยฯ์ เอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการด้านราคา 
ความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุความตอ้งการ
ดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ ซ่ึงญาติผูสู้งอายุมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยฯ์ 
ดูแลผูสู้งอายุ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาปัจจยัความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุท่ีมีต่อศูนยฯ์ดูแลผูสู้งอายุ
เอกชน  ในเขตภาคกลาง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาบริการดูแลผูสู้งอายใุห้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งอายแุละญาติ 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในดา้นราคา ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ
และดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและปัจจยัด้านผูสู้งอายุท่ีเก่ียวข้องกับความ
ตอ้งการบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายจุ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของญาติและปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาท่ีประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคลของญำตผู้ิสูงอำยุ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.อาชีพ 
5.รายได ้
6.ระดบัการศึกษา 
7.ประสบการณ์เคยรับบริการจากศูนยฯ์ ของญาติ 
 
 

ควำมต้องกำรบริกำรกำรจดัส่งผู้ดูแลผู้สูงอำยุ
ของญำต ิ

1.ความตอ้งการดา้นราคา 
2.ความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุ
3.ความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุ
4.ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 

ปัจจยัด้ำนผู้สูงอำยุ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส  
4.จ านวนบุตร 
5.ปัญหาสุขภาพ 
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4.  สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชนทั้งรายดา้น
และโดยรวมมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 
 4.2  ความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชนทั้งรายดา้น
และโดยรวมมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 

 

5.  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  ผู้สูงอำยุ  หมายถึง ชายหรือหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีปัญหาสุขภาพและ
ต้องการคนช่วยเหลือ ซ่ึงไปรับบริการของศูนย์บริการผูสู้งอายุเอกชนท่ีตั้ งอยู่ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย 
 5.2  ญำติผู้สูงอำยุ  หมายถึง สมาชิกในครอบครัวของผูสู้งอายุท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจต่อการรับบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุอกชน  
 5.3  ศูนย์บริกำรผู้สูงอำยุเอกชน หมายถึง องคก์รในเขตภาคกลางท่ีจดัส่งพนกังานหรือ
ผูดู้แลไปท าหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น ภายใตก้ารก ากบั ดูแล ติดตามของพยาบาลหรือผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญ 
 5.4  ควำมต้องกำร หมายถึง ความคาดหวงัหรือคาดการณ์ล่วงหน้าของญาติผูสู้งอายุ 
ต่อการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเอกชน ในดา้น ความตอ้งการดา้นราคา ความตอ้งการดา้น
คุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการ
ของศูนยฯ์ 
  5.4.1  ความต้องการด้านราคา  หมายถึง ความคาดหวงัของญาติผูสู้งอายใุนประเด็น
ท่ีสามารถเลือกบริการการดูแลผูสู้งอายุ ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานะทางการเงิน การรับประกนัความ 
พึงพอใจหรือการคืนเงินกบัญาติในกรณีบริการการดูแลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง การวางแผนการ
ช าระเงินค่าบริการเป็นงวด ระบบการแจง้เตือนการช าระเงินค่าบริการล่วงหนา้ รวมถึงการจดัโปรโมชัน่
หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
  5.4.2  ความต้องการด้านคุณภาพการดูแลผู้ สูงอายุ  หมายถึง ความคาดหวงัของ
ญาติผูสู้งอายใุนประเด็น การบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยฯ์  มีการน ากระบวนการทางการพยาบาล
มาใช ้การประเมินภาวะสุขภาพผูสู้งอายุให้ญาติรับทราบก่อนการตดัสินใจในการรับบริการ การมี
ส่วนร่วมกบัศูนยฯ์ วางแผนการพยาบาลในการดูแล การมีพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา
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เม่ือผูสู้งอายุมีอาการผิดปกติ  การติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ และผูดู้แลผูสู้งอายุสามารถตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
  5.4.3  ความต้องการด้านบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุ  หมายถึง ความคาดหวงัของญาติ
ผูสู้งอายุในประเด็นท่ีสามารถปรับเปล่ียนผูดู้แลได้ตามความต้องการของผูสู้งอายุ การท่ีผูดู้แล
ผูสู้งอายุมีความรู้ความช านาญในการดุแล มีความเอาใจใส่ความกระตือรือร้นต่อการให้การดูแล 
อธัยาศยั ความสุภาพยิม้แยม้แจ่มใส มีความซ่ือสัตยแ์ละไวว้างใจได ้ 
  5.4.4  ความต้องการด้านบริหารจัดการของศูนย์ฯ หมายถึง ความคาดหวงัของญาติ
ผูสู้งอายุในประเด็น ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอายมีุช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัศูนยฯ์ สามารถร้องเรียนและไดรั้บการตอบรับท่ีรวดเร็ว ทีมผูบ้ริหารมีความเอาใจ
ใส่ผูสู้งอายแุละญาติอยา่งสม ่าเสมอและการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก  
 5.5  ปัจจัยส่วนบุคคลของญำติผู้สูงอำยุ  มีดงัน้ี 

  5.5.1  เพศ  หมายถึง สถานะทางสังคมของญาติผูสู้งอายท่ีุบ่งบอกวา่เป็นเพศชาย
หรือเพศหญิง 
  5.5.2  อาย ุหมายถึง ระยะเวลาของการเกิดของญาติผูสู้งอาย ุโดยนบัอายเุป็นปี 

  5.5.3  สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานทางสังคมของญาติผูสู้งอายุท่ีบ่งบอกการ
ใชชี้วติ เช่นโสด สมรส หมา้ย หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
  5.5.4  ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาชั้นสูงสุดของญาติผูสู้งอายุ 
  5.5.5  อาชีพ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีท าให ้เกิดรายไดแ้ก่ตนเองของญาติผูสู้งอาย ุ 
  5.5.6  รายได้  หมายถึง  รายรับของญาติผูสู้งอายุ เป็นจ านวนเงินในแต่ละเดือน 
โดยไดรั้บเป็นประจ า  ไม่วา่จากการประกอบอาชีพ จากการกระท าใด ๆ แลว้มีค่าตอบแทน  
  5.5.7  ประสบการณ์ของญาติเคยรับบริการจากศูนย์ฯ หมายถึง ประสบการณ์ของ
ญาติผูสู้งอาย ุท่ีเคยใชบ้ริการจากศูนยดู์แลผูสู้งอายเุอกชนท่ีส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น 
 5.6  ปัจจัยด้ำนผู้สูงอำยุ 

  5.6.1  เพศ  หมายถึง  สถานะทางสังคมท่ีบ่งบอกวา่ผูสู้งอายเุป็นเพศชายหรือเพศหญิง
  5.6.2  อาย ุ หมายถึง ระยะเวลาของการเกิดของผูสู้งอายโุดยนบัอายเุป็นปี  
  5.6.3  สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานทางสังคมท่ีบ่งบอกการใช้ชีวิตของผูสู้งอายุ 
เช่นโสด สมรส หมา้ย หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
  5.6.4  จ านวนบุตร  หมายถึง  จ านวนบุตรและธิดาของผูสู้งอายุท่ียงัมีชีวิตอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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  5.6.5  ปัญหาสุขภาพ หมายถึง โรคประจ าตวัหรืออาการท่ีผดิปกติของผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยห์รือการประเมินเบ้ืองตน้ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเฝ้าระวงัและความสามารถ
ในการช่วยเหลือตนเอง 
   1)  โรคประจ ำตัว หมายถึง อาการท่ีผิดปกติท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์
หรือการตรวจพิเศษเพิ่มเติมจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 
   2)  ควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือตัวเอง หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุสามารถ
ปฏิบัติกิจวตัรประจ าวนัได้ด้วยตนเอง เช่น การอาบน ้ าแต่งตัว การรับประทานยาและอาหาร  
การออกก าลงักายและการขบัถ่าย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
    (1)  ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุสามารถปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองแต่ตอ้งการผูดู้แลอยูเ่ป็นเพื่อน 
    (2)  ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุสามารถปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองแต่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูดู้แล 
    (3)  ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุไม่สามารถ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูดู้แลทั้งหมด 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ทราบถึงความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน 
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 6.2  น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการการจดัส่งผูดู้แล
ผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 6.3  ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการการ
จดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุ
ของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผูศึ้กษาไดร้วบรวมเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
  2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 
 1.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 
  ค  าว่า  “ผูสู้งอายุ”  ถูกบญัญติัข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธ์ิ  
สิทธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทยอ์วุโสและผูสู้งอายุจากวงการต่าง ๆ เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 
2505 (สุรกุล เจนอบรม, 2532, น. 16) จนเป็นท่ียอมรับและใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั 
  ผูสู้งอายุ ตรงกบัภาษาองักฤษ คือ Elderly หมายถึง การพฒันาการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วงอายุของมนุษย ์ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่เกิดจนส้ินสุดอายุขยั ส่ิงมีชีวติินั้น ๆ 
และก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปเป็นผูสู้งอาย ุ(กรมประชาสงเคราะห์, 2525, น. 11) 
  องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมสมชัชาโลกเร่ืองผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2525 ได้
ใหค้วามหมายของผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของผูสู้งอายุ หมายความว่า
บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (มาตรา 3) 
  คณะกรรมาธิการวิสามญัสวสัดิการผูสู้งอายุและการพฒันาสังคม (2534, น. 27) 
กล่าววา่ ผูสู้งอายุตามหลกัสากลทัว่ไป หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีความเส่ือมตามวยั 
ความเจริญเติบโตของร่างกายและความตา้นทานโรคลดลง 
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  ชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยไดบ้ญัญติัค าวา่ผูสู้งอายไุวว้า่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
(กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2525, น. 2) คือใช้เวลาตามปฏิทินเป็นเกณฑ์ในการก าหนดผูสู้งอายุเพราะ
สามารถก าหนดไดโ้ดยสะดวก 
  พล.ต.ต.อรรถสิทธิ  สิทธิสุนทร (2512 อา้งถึงใน กุลยา  ตนัติผลาชีวะ, 2525, น. 3)
ไดบ้ญัญติัค าว่า “ผูสู้งอายุ” ว่าตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี  1) เป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  2) เป็นผูท่ี้มี
ความเส่ือมตามสภาพ มีก าลงัลดลง เช่ืองชา้  3) เป็นผูส้มควรใหก้ารอุปการะ  4) เป็นผูท่ี้มีโรคควรไดรั้บ
การช่วยเหลือ 
  บรรลุ  ศิริพาณิช (2533, น. 433) ให้ความหมายผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป
ประเทศไทยถือเกณฑต์ามปีปฏิทิน 
  จากความหมายของผูสู้งอายุดงักล่าวจะเห็นวา่มีผูท่ี้ให้ความหมายใกลเ้คียงกนัสรุป
ไดว้า่ ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ประเทศไทยถือเกณฑ์
ตามปีปฏิทิน ซ่ึงเป็นผูสู้งอายตุามเกณฑข์ององคก์ารอนามยัโลก 
  ทางการแพทย ์แบ่งผูสู้งอายตุามวยัเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี  1  ผูสู้งอายุวยัเร่ิมตน้ อายุระหว่าง 60- 69 ปี วยัน้ีส่วนใหญ่ยงัอยู่ในสภาพ
ช่วยตนเองได ้ยงัท าคุณประโยชน์ใหแ้ก่สังคมได ้
  กลุ่มท่ี  2  ผูสู้งอายุวยักลาง เป็นผูท่ี้มีอายุระหว่าง 70-79  ปี กว่าคร่ึงหน่ึงยงัคงมี
สภาพช่วยเหลือตนเองได้และเร่ิมจะตอ้งมีคนคอยช่วยเหลือดูแลบา้ง การท าคุณประโยชน์ให้แก่
สังคมลดนอ้ยลงตามล าดบั 
  กลุ่มท่ี  3  ผูสู้งอายวุยัปลายหรือวยัยอด เป็นผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 80 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ของผูสู้งอายกุลุ่มน้ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลจากบุตรหลานและคนอ่ืน ๆ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  เป็นวยัท่ีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่วยัเส่ือม มีความอ่อนแอของร่างกายและจิตใจ 
เป็นบุคคลท่ีตอ้งการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
 1.2  การเปลีย่นแปลงของผู้สูงอายุ 

  1.2.1  การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย (Biological change) 
   เสนอ  อินทรสุขศรี (2543) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ
มกัจะเกิดจากความเส่ือมโทรมของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
   ระบบผวิหนงั ผวิหนงัชั้นหนงัก าพร้าจะบางลง การยดืหยนุของผิวหนงัจะไม่ดี 
ไขมนัใตผ้ิวหนงัลดน้อยลง ท าให้ผิวหนงัเห่ียวและมีรอยยน่ การไหลเวียนของเลือดบริเวณผิวหนงั
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ลดลงท าให้ผูสู้งอายุมีโอกาสเกิดแผลกดทบัได้ง่ายและเม่ือเกิดแผลบริเวณผิวหนังจะหายช้าลง 
ต่อมเหง่ือบริเวณผวิหนงั ท าหนา้ท่ีในการควบคุมอุณหภูมิของร่างกายลดลง 
   ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก มีจ านวนและขนาดเส้นใยของกลา้มเน้ือลดลง  
มีพงัผืดเขา้มาแทนท่ีมากข้ึนมีผลท าให้ความแข็งแรงและความวอ่งไวในการเคล่ือนไหวของร่างกาย
ลดลง การอ่อนแรงของกลา้มเน้ือจะมีผลต่อการท างานในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ระบบหายใจ 
ระบบขบัถ่าย ส่วนกระดูกนั้นแคลเซ่ียมจะสลายออกจากกระดูก ท าให้กระดูกบางลงและกระดูก 
สันหลงัผมุากข้ึน ท าใหห้ลงัโกงหรือหลงัค่อมได ้
   ระบบการไหลเวียนโลหิต  โครงสร้างของหัวใจจะไม่เปล่ียนแปลงแต่ไม่มี
แคลเซ่ียมมาเกาะบริเวณล้ินหวัใจมากข้ึน ท าใหล้ิ้นหวัใจจะแขง็และหนาข้ึน การปิดเปิดของล้ินหวัใจ
ไม่ดีเกิดภาวะล้ินหวัใจตีบหรือร่ัวได ้ส่วนหลอดเลือดก็จะมีผนงัหนาข้ึนและมีความยืดหยุ่นน้อยลง 
ผนงัหลอดเลือดตีบแคบลงท าใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง โรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด เป็นตน้ 
   ระบบหายใจ ความยืดหยุ่นของปอดลดลง เยื่อหุ้มปอดแข็งและทึบท าให้
ปอดยืดขยายและหดตวัไดน้อ้ยลง เหน่ือยง่าย กล่องเสียงเร่ิมเส่ือมและเกิดโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ
ไดง่้ายข้ึน 
   ระบบทางเดินอาหาร ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีฟันเน่ืองจากฟันผุ ท าให้
การเค้ียวอาหารไม่สะดวก  ต่อมน ้ าลายผลิตเอนไซมแ์ละน ้ ายอ่ยน้อยลง กระเพาะอาหารมีการหลัง่
น ้ าย่อยลดลง ประสิทธิภาพการย่อยและการดูดซึมอาหารไม่ดี ท้องอืดง่าย เกิดภาวการณ์ขาด
สารอาหารไดง่้าย การขบัถ่ายไม่ปกติ ทอ้งผกูไดง่้าย 
   ระบบทางเดินปัสสาวะ ในผูสู้งอายุขนาดของไตจะเล็กลงและหน่วยไตมี
จ านวนนอ้ยลง ท าใหก้ารท าหนา้ท่ีของไตเส่ือมขบัของเสียไดน้อ้ยลง เกิดภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ไดท้  า
ใหปั้สสาวะบ่อยคร้ัง 
   ระบบประสาท ในผูสู้งอายุเซลล์สมองและเซลล์ประสาทมีจ านวนน้อย 
ลดลงเร่ือย ๆ สมองเร่ิมเส่ือมลง ท าให้ความรู้สึกช้า หลงลืมง่าย พูดจาซ ้ าซาก เกิดภาวะย  ้าคิดย  ้า 
ท า การเคล่ือนไหวชา้ การทรงตวัไม่ดีท าใหห้กลม้ง่าย เกิดอาการสั่นตามร่างกาย 
   ประสาทสัมผสั ในผูสู้งอายพุบวา่การไดย้ินของหูลดลง มีอาการหูตึงมากข้ึน 
เวลาพูดดว้ยตอ้งพูดเสียงต ่าและตอ้งพูดซ ้ า การรับกล่ินไม่ดีเพราะมีการเส่ือมของเยื่อบุโพรงจมูก  
การรับรสของล้ินเสียไปเน่ืองจากต่อมรับรสมีจ านวนน้อยลง ท าให้รับประทานอาหารไม่อร่อย  
เกิดภาวะเบ่ืออาหาร สายตาจะมองเห็นไม่ชดั  แกว้ตาเร่ิมขุ่นมวัเกิดอาการตอ้กระจกความยืดหยุ่น
ของแกว้ตาลดลง 
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   ระบบต่อมไร้ท่อ จะมีการเปล่ียนแปลงเส่ือมลง โดยเฉพาะต่อมใตส้มองจะมี
การท างานลดลงและเปล่ียนแปลงรูปร่าง การหลัง่ฮอร์โมนจากต่อมใตส้มองและต่อมธยัรอยดล์ดลง 
ต่อมเพศท างานไม่ตอบสนองต่อการกระตุน้ของฮอร์โมนจากต่อมใตส้มอง ท าให้ระบบสืบพนัธ์ุ
เส่ือมลงและสูญเสียหน้าท่ี ในเพศหญิงความรู้สึกทางเพศจะลดลง ในเพศชายการท างานของต่อมเพศ 
จะเส่ือมสภาพเช่นเดียวกนั แต่ไม่ถึงกบัท าให้ความรู้สึกทางเพศลดลงมาก ผูสู้งอายชุายยงัมีความตอ้งการ
ทางเพศอยูบ่า้ง  
  1.2.2  การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ (Psychological change) 
   การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น ความเจ็บป่วย การเส่ือมของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย  
ท าให้เกิดความวิตกกงัวลและความกดดนั การเปล่ียนแปลงทางจิตใจหรืออารมณ์ของผูสู้งอายุท่ีพบ
ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากการสูญเสีย ไม่วา่จะเป็นการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เช่น เพื่อนฝูง บทบาท
ในการเป็นหัวหน้าครอบครัวและสังคม ท าให้มีความรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่าไร้ประโยชน์สูญเสีย
ความภาคภูมิใจ หวาดระแวงเก่ียวกบัการเจ็บป่วย กลวัความตาย กลวัถูกทอดทิ้ง มีอารมณ์เศร้า  
หมดก าลงัใจ วา้เหว ่หงุดหงิด เบ่ือส่ิงต่าง ๆ และเรียกร้องความสนใจ 
  1.2.3  การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม (Social change) 
   ผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติัเป็นประจ า 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากเกษียณอายุท าให้มีเวลาวา่งมากข้ึน การท ากิจกรรมต่าง ๆ จะลดลง ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงหรือสูญเสียสถานภาพและบทบาททางสังคม รู้สึกวา่ตนเองดอ้ยคุณค่า การสมาคมกบั
เพื่อนฝูงผูร่้วมงานน้อยลง  ทั้งยงัท าให้ขาดรายไดจ้ากเดิมท่ีเคยมีอยู่ ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นครอบครัว โดยเม่ือลูก ๆ  เจริญเติบโตมีครอบครัวเป็นของตนเองก็ตอ้งการสร้างครอบครัว
ใหม่ บุคคลในครอบครัวท่ีเคยอยูด่ว้ยกนัก็แยกยา้ยกนัไป ท าให้ผูสู้งอายุมีแนวโนม้ท่ีจะถูกปล่อยให้
อยู่ตามล าพงั ผูสู้งอายุจึงตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียมากข้ึน มองโลกในแง่ร้าย ซึมเศร้าและส้ินหวงั 
ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจิตและเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดโรคจิตในวยัชราได ้
   จะเห็นไดว้่า ในผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทั้งในดา้นร่างกายท่ีเกิด
จากความเส่ือมของอวยัวะต่าง ๆ ประสิทธิภาพการท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ก็ลดลงดว้ย การเปล่ียนแปลงดา้น
จิตใจและอารมณ์จากการสูญเสียบุคคลท่ีเป็นท่ีรัก มีความรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่าไร้ประโยชน์  
การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนสถานภาพและบทบาทของสังคมของผูสู้งอายุ  
จากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์และการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม  
ได้ส่งผลให้ผูสู้งอายุตอ้งประสบปัญหาด้านการด าเนินวิถีชีวิตและมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน
ออกไปจากประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
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   1)  ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย เน่ืองจากระบบอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายเร่ิม
เส่ือมไปท าใหสุ้ขภาพของร่างกายไม่แขง็แรง เกิดโรคต่าง ๆไดง่้าย 
   2)  ปัญหาด้านจิตใจ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย 
เช่น วิตกกงัวลกบัการเจ็บป่วย เกิดความหงุดหงิด หวาดระแวง ซึมเศร้า ทอ้แท ้และผลจากการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เช่น การสูญเสียหนา้ท่ีการงาน การสูญเสียบุคคลใกลชิ้ด 
   3)  ปัญหาด้านครอบครัว เช่น สมาชิกในครอบครัวแยกยา้ยกันออกไปมี
ครอบครัวใหม่หรือออกไปท างานนอกบา้น ท าใหผู้สู้งอายุตอ้งอยูต่ามล าพงั บางคนอยูร่่วมในครอบครัว
กบับุตรหลานไม่ไดต้อ้งเขา้ไปอยูใ่นสถานสงเคราะห์ 
   4)  ปัญหาด้านสังคม ได้แก่ การขาดเพื่อนเน่ืองจากเพื่อนฝูงตายจากไป  
ขาดสัมพันธภาพท่ีดีกับคนต่างว ัย โดยเฉพาะในสภาพสังคมปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบุคคลในวยัอ่ืนสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ในขณะท่ีมีผูสู้งอายุจ  านวนไม่น้อยท่ีไม่ยอมรับและไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมได้ เป็นผลให้เกิดช่องว่างระหว่างวยั อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูสู้งอายุกบับุคคลวยัอ่ืนมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่ราบร่ืน จนมีผลกระทบต่อจิตใจและอารมณ์ผูสู้งอายมุากข้ึน 
   5)  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ผูสู้งอายเุป็นวยัเกษียณอายแุลว้ไม่สามารถท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี เพราะสภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวย ท าใหป้ระสบปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจอนัเน่ืองจากปัญหา
การขาดรายได ้
  จากขอ้มูลท่ีศึกษา การเปล่ียนแปลงผูสู้งอายุ สรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงวยัสูงอายุ
เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายเร่ิมเส่ือมลง
ไปตามอายุของผูสู้งอาย ุซ่ึงสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความสนใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีและสัมพนัธภาพทางสังคมลดลง การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลต่อการเกิด
ภาวะสุขภาพท่ีเจบ็ป่วยของผูสู้งอายหุากไม่มีวธีิป้องกนัและจดัการภาวะสุขภาพท่ีเหมาะสม 
 1.3  ปัญหาสุขภาพทีพ่บบ่อยในผู้สูงอายุ 
  จากการส ารวจระหวา่งปี พ.ศ. 2530-2544 พบวา่ โรคท่ีพบบ่อย 5 โรคแรกในผูสู้งอายุ
ไม่แตกต่างนกั  ปัญหาโรคปวดขอ้ปวดเข่า ปัญหานอนไม่หลบั เป็นลม ทอ้งผูก เวียนศีรษะ ตามวั 
ความดนัโลหิตสูง (บรรลุ  ศิริพาณิช, 2531) 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไทย ปี พ.ศ. 2544 ของสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผูสู้งอายุประสบปัญหาเร่ืองปวดข้อปวดเข่าร้อยละ 20.04 
ปัญหาสายตาร้อยละ 23.7 ปัญหาฟันร้อยละ 23.55 ความดนัโลหิตสูงร้อยละ 14 หูตึงร้อยละ 13.55  
มีพฤติกรรมไม่ออกก าลงักายร้อยละ 22.06 สูบบุหร่ีร้อยละ 8.67 ด่ืมเหลา้ร้อยละ 4.49 
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  ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพผูสู้งอายุในอนาคต โรคเร้ืองรังเพิ่มข้ึน 
ไดแ้ก่ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน โรคหลอดเลือดหวัใจ หลอดเลือดสมอง ไขมนัในเลือดสูง สมองเส่ือม 
เข่าเส่ือม การหกลม้ 
 1.4  การใช้บริการทางการแพทย์ 
  จากการส ารวจในปี 2538 พบว่า ผูสู้งอายุไปใช้บริการท่ีสถานีอนามยัร้อยละ 25.3 
โรงพยาบาลของรัฐร้อยละ 17.1 และในปี พ.ศ. 2544 ผูสู้งอายุไปใช้บริการท่ีสถานีอนามยัร้อยละ 
42.53 โรงพยาบาลรัฐร้อยละ 39.55 รับการรักษาพยาบาลฟรีร้อยละ 85.96 (สถาบนัเวชศาสตร์
ผูสู้งอาย,ุ 2548) 
  ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
  1.4.1  โรคที่จะเกิดข้ึนและปัญหาในอนาคตอันใกล้เมื่อคนมีอายุยืนยาวข้ึน เช่น 
ภาวะสมองเส่ือม โรคท่ีเกิดจากความเส่ือม  
  1.4.2  ระบบบริการสุขภาพผู้ สูงอายุที่มีปัญหาเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการเพื่อให้

เพียงพอต่อการให้บริการสามารถรองรับปัญหาของผู้ สูงอายุ ได้แก่ มาตรฐานการดูแลรักษาโรค
แบบสหสาขาวิชาชีพ มาตรฐานการให้บริการผูสู้งอายุแต่ละสถานบริการ มาตรฐานการให้บริการ
ระดบัชุมชน การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยด์า้นผูสู้งอายุทุกระดบั ระบบขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ผูสู้งอายท่ีุเป็นระบบและทนัสมยัและการวจิยั   
 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 
 2.1  คุณภาพของการบริการ  
  คุณภาพของการบริการ เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กบัการมองหรือทศันะคติของ
ผูใ้ชบ้ริการ เกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการบริการ มี 7 ลกัษณะ มีดงัน้ี (ภานุ ลิมมานนท,์ 2548) 
  2.1.1  คุณภาพการบริการ จะถูกก าหนดโดยผู้ รับบริการหรือลูกค้า ผูรั้บบริการจะ
เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจวา่อะไรท่ีเรียกวา่ คุณภาพการบริการ ซ่ึงผูรั้บบริการแต่ละคนจะมีมุมมองใน
แต่ละเหตุการณ์ของการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
  2.1.2  คุณภาพการบริการ เป็นส่ิงทีผู่้ รับบริการต้องค้นหาอยู่ตลอดเวลาทีไ่ม่มีส้ินสุด 
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีจะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งในช่วงเวลาท่ีกิจการด าเนินได้
ดีและกิจการด าเนินไดไ้ม่ดี 
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  2.1.3  คุณภาพการบริการ จะเกิดข้ึนได้ด้วยความร่วมมือของทุกคนที่เกี่ยวข้องใน

องค์กร ความรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ ผูใ้ห้บริการทุก
คนจะตอ้งส านึกถึงความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการและน าเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
  2.1.4  คุณภาพการบริการ การบริหาร การติดต่อส่ือสาร เป็นส่ิงที่แยกออกจากกัน

ไม่ได้ ผู้ให้บริการต้องได้รับความรู้ ค  าติชมต่อผลงานการให้บริการ ให้การสนบัสนุนและให้ก าลงั
จากหวัหนา้งานอยูเ่สมอ 
  2.1.5  คุณภาพการบริการ ข้ึนอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม การบริการท่ีมี
คุณภาพท่ีดี อยูท่ี่วฒันธรรมการบริการขององคก์รนั้น ๆ ท่ีเนน้ความเป็นธรรมและคุณค่าของความ
เป็นมนุษย ์
  2.1.6  คุณภาพการบริการ ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการให้บริการ การวางแผน  
การเตรียมความพร้อมของการใหบ้ริการไวล่้วงหนา้ ในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากพฤติกรรมของผูรั้บบริการ
วา่มีความตอ้งการหรือคาดหวงัอะไรบา้งจากผูใ้ห้บริการ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ท่ีดีได ้
  2.1.7  คุณภาพการบริการ การรักษาค ามั่นสัญญาขององค์การให้บริการ ผูรั้บบริการ
จะคาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีองคก์รไดแ้สดงเจตจ านงไว ้
 2.2  ผู้ให้บริการ  
  ผู ้ปฏิบัติงานการบริการมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ 
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานบริการมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ (มลัลิกา ตน้สอน, 2545) 
  2.2.1  มีบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการทีเ่หมาะสม คือ  
   1)  มสุีขภาพท่ีแขง็แรงสมบูรณ์  
   2)  มอัีธยาศัยท่ีดี  
   3)  มจิีตส านึกของการบริการ  
   4)  มคีวามสามารถในการปรับตัว  
  2.2.2  มีความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการทีเ่หมาะสม คือ 
   1)  มคีวามสามารถตามระดับการศึกษาของรัฐ  
   2)  มีความรู้จากประสบการณ์ในการท างานท่ีผ่านมา ผูท่ี้เคยปฏิบติังานมา
ก่อนย่อมมีประสบการณ์และความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานท่ีใดเลย  
งานบริการบางประเภทอาจก าหนดประสบการณ์การผา่นงานในช่วงเวลาหน่ึงส าหรับงานท่ีมีความ
รับผดิชอบดา้นเทคนิคสูง  
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   3)  มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   4)  มีทักษะเฉพาะทาง งานบริการบางประเภทจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถ
เฉพาะดา้นท่ีตรงกบัลกัษณะงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปตามกระบวนการบริการ  
 2.3  หลกัในการให้บริการผู้สูงอายุ  
  องคก์ารอนามยัโลก ไดมี้การส ารวจ ประเมินและสรุปเพื่อให้เป็นหลกัการในการ
ใหบ้ริการผูสู้งอายท่ีุดี ไวด้งัน้ี (วราภรณ์ ภูมิสวสัด์ิ, 2548, น. 16-17) 
  2.3.1  ทัศนคติที่ดีต่อผู้ สูงอายุ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุไดพู้ดคุยซักถามใน
เร่ืองสภาพปัญหาทางสุขภาพ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ส่วนใหญ่
ผูสู้งอายุตอ้งมารอท่ีแผนกผูป่้วยนอกหลายชั่วโมง บางคร้ังนานถึง 5-6 ชั่วโมง เพื่อจะพบแพทย ์
ในการตรวจไม่ก่ีนาที ไม่มีการซกัถามประเด็นปัญหาหรือความตอ้งการของผูสู้งอายุ ดงันั้น สถาน
บริการสุขภาพตอ้งมีการรับฟังปัญหาของผูสู้งอาย ุผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการรักษาอยา่งเท่าเทียมกนั 
และถา้เป็นไปไดใ้ห้เอ้ือต่อผูสู้งอายุให้มากท่ีสุด เพื่อให้ผูสู้งอายุจะไดเ้ลือกแนวทางการบ าบดัรักษา 
ท่ีเหมาะสม 
  2.3.2  การฝึกอบรมและการให้การศึกษา ปัญหาและอุปสรรคส าหรับการให้บริการ 
คือ การขาดองค์ความรู้ การขาดทกัษะของผูใ้ห้บริการในการท่ีจะมาดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงการฝึกอบรม 
มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะท่ีดีจะส่งผลให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการผูสู้งอายมุากข้ึน ผูสู้งอายุหลายรายคิดวา่การเจ็บป่วย
ทุพพลภาพเป็นโรคชราหรือความชราภาพ อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุเหล่านั้นยงัไม่เขา้ใจถึงสภาพ 
ทางกายภาพหรือการท างานหรือความเจ็บป่วยนั้นสามารถดีข้ึนหรือป้องกนัไดจ้ากการบ าบดัและ
รักษา 
  2.3.3  ความแตกต่างของเพศชายและเพศหญงิ ผูรั้บบริการเพศหญิงส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัการดูแลสุขภาพของตนเองมากกว่าเพศชาย ผูรั้บบริการเพศชายมกัจะไปพบแพทย ์
เม่ือมีอาการมากจนกระทัง่ไม่สามารถทนต่ออาการไม่ไดแ้ลว้ 
  2.3.4  อุปสรรคของการมารับบริการ เช่น ผูสุ้งอายุอ่านหนังสือไม่ได้หรือกรอก
เอกสารหลกัฐานต่าง ๆไม่ได ้มีแบบฟอร์มประเมินต่าง ๆ มาก ในขณะท่ีผูสู้งอายุมีความบกพร่อง
ทางสายตาหรือการมองเห็น ท าใหเ้ขียนหนงัสือเองไม่ได ้
  2.3.5  ระยะเวลาการรอคอยของผู้ รับบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีพบบ่อยท่ีสุดและเป็น
ผลกระทบต่อผูสู้งอายท่ีุมารับบริการมากท่ีสุด สถานบริการควรมีการประเมินระยะเวลาท่ีตอ้งมารอ
พบแพทย ์ควรนดัหมายเวลาเพื่อท่ีจะไม่ตอ้งมาแต่เช้าแลว้ท าให้ผูสู้งอายุตอ้งมารอทั้งวนัเพื่อไดรั้บ
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การตรวจจากแพทยไ์ม่ก่ีนาที ในประเด็นน้ีประเทศไทยมีพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 
11 (1) ท่ีให้มีการให้บริการทางการแพทย์สะดวก รวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ กระทรวง
สาธารณสุขไดด้ าเนินการออกประกาศเพื่อให้หน่วยบริการระดบัโรงพยาบาล จดัให้บริการช่องทาง
พิเศษส าหรับผูสู้งอายุ นอกจากน้ีการจดัส่ิงแวดล้อมทางดา้นกายภาพท่ีให้บริการก็ควรให้มีความ
สะดวกแก่ผูสู้งอายุ เช่น การมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ การมีพื้นท่ีไม่ล่ืน การมีทางลาดท่ีมีราวเกาะ 
ทางเดินสะอาด สะดวก โล่ง  มีหอ้งสุขา มีอุปกรณ์ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความมัน่คงไม่แตกหกัง่าย  
  2.3.6  การให้บริการที่ขาดความต่อเน่ืองและการบริการแยกส่วน  ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อาจเกิดจากเวชระเบียนหาย มีการเปล่ียนแปลงผูใ้ห้บริการและขาดการประสานงานท่ีมีคุณภาพ  
ขาดการท างานเป็นทีมระหวา่งผูใ้หบ้ริการแบบสหสาขาอาชีพ เช่น แพทยใ์นโรงพยาบาล แพทยผ์ูรั้บ
ส่งต่อหรือผูใ้ห้บริการในชุมชน ซ่ึงควรมีขอ้มูลท่ีเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการ
ควรมีการทบทวนการจ่ายยาหรือการไดรั้บยาของผูสู้งอายุอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อหลีกเล่ียงผลขา้งเคียง
ของยาท่ีไม่พึงประสงคแ์ละอาการเจบ็ป่วยท่ีอาจเกิดจากการไดรั้บยาหลายชนิด 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 
 3.1  ความหมายของความคาดหวงั  
  พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster's Dictionary, 1985, น. 664) ให้ค  าอธิบายว่า
ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความมุ่งหวงัหรือความคาดหวงัถึงส่ิงหน่ึงควรจะเกิดข้ึน โดยพิจารณา
จากความเหมาะสม ความจ าเป็นตามความสมควรแห่งฐานะหรือสถานภาพ  
  เมอร์เรย ์(Murray, 1938) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบ
แรงจูงใจประเภทหน่ึง บุคคลอาจจะคาดว่าตนเองควรจะไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนองความพึงพอใจและ
สามารถด าเนินชีวิตไปสู่ส่ิงท่ีตนพอใจ โดยปราศจากอุปสรรคขดัขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฮนั กรอส 
(Han Gros, 1964) ซ่ึงกล่าววา่ อิทธิพลของความคาดหวงัของบุคคล ไม่วา่จะคาดหวงัในเร่ืองใดก็ตาม 
จะท าใหบุ้คคลนั้นทุ่มเทความสนใจหรือแมแ้ต่แสดงพฤติกรรมในรูปแบบใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตนเองมุ่งหวงัและจะวางเฉยต่อส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือส่ิงท่ีตนเองหวงัไว ้ทั้ งน้ี เซียร์ (Siear, 1964) 
กล่าวถึงความเขม้หรือความถ่ีของการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ย่อมข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมากระตุน้ให้เกิด
ความหวงั (ปล้ืม นบัถือบุญ, 2536, น. 73)  
  สุพล เสือวอ่ง (2535, น. 32) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา่เป็นสภาวะทางจิต
อยา่งหน่ึงของบุคคล ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือความเห็นดว้ยวิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเน
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หรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนตามความจ าเป็น 
ความเหมาะสมต่อสถานการณ์หน่ึง  
  สรุปได้ว่า ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด  
หรือคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะมี ควรจะเป็นตามความจ าเป็น ความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์หน่ึง 
 3.2  หลกัการเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ  
  หลกัการเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการของอเดยแ์ละแอนเดอร์เซน (Aday 
and Anderson, 1974) ไดศึ้กษาโดยการสอบถามผูใ้ชบ้ริการวา่ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการและหากไดรั้บส่ิงนั้น
จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจมีอะไรบา้ง จากค าตอบท่ีไดม้าจดักลุ่มได ้6 กลุ่ม ดงัน้ี  
  3.2.1  กลุ่มที ่1 ความสะดวกทีไ่ด้รับจากการรับบริการ ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือรอรับบริการไม่นาน  
   2)  ความเป็นระเบียบของหน่วยบริการ  
   3)  ลักษณะสถานท่ีของหน่วยบริการ  
  3.2.2  กลุ่มที ่2 การประสานงานของการบริการ ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  การได้รับบริการท้ังหมดตามความต้องการ  
   2)  ความสนใจของผู้ปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ  
  3.2.3  กลุ่มที ่3 อัธยาศัยและความสนใจต่อผู้ใช้บริการ ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ค าพูดเชิงบวก  
   2)  บุคลิกภาพน่าเล่ือมใส  
   3)  มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  
   4)  ความเอาใจใส่ตลอดเวลา  
  3.2.4  กลุ่มที ่4 ข้อมูลทีไ่ด้รับจากการบริการ ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ วิธีการรับบริการ กฎระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกับการ
บริการ  
   2)  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชห้รือ
กรณีของการพยาบาลตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัค าแนะน าเก่ียวกบัสาเหตุ อาการของโรคและวิธีการ
ปฏิบติัตนของผูป่้วย  
  3.2.5  กลุ่มที ่5 คุณภาพของบริการ ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  
   2)  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ธุรกิจพยาบาล โรคต้องหาย  
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  3.2.6  กลุ่มที ่6 ราคาค่าใช้จ่าย ตวัแปรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ราคายติุธรรม  
   2)  สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบผู้ใช้บริการ  
 3.3  ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ  
  ชุษณะ รุ่งปัจฉิม (2544, น. 193 194) กล่าววา่ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัเพื่อใหต้นเอง
เกิดความพึงพอใจนั้นมีมากมาย ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน
และหลากหลาย จากการศึกษาของ The Energy Products and Services Association (E.P.S.A) แห่งเมือง
ซานดิเอโก มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีน่าสนใจ  
5 ประการ คือ  
  3.3.1  ทัศนคติที่ดี ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการมาก คือ รอยยิม้และอธัยาศยัอนัดีในเวลาท่ีมารับบริการ 
  3.3.2  ค าตอบทีถู่กต้องและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบ ความคาดหวงัท่ีผูใ้ชบ้ริการ
มีต่อปัญหาอนัเน่ืองมาจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการมากท่ีสุดเม่ือเวลาประสบ
ปัญหา ผูใ้ช้บริการคาดหวงัท่ีจะไดค้วามช่วยเหลือไดรั้บค าตอบตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ซ่ึงมี
ความถูกตอ้งและเต็มไปดว้ยความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นในการท่ีจะอธิบายให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  
  3.3.3  บุคลิกภาพที่ดี ความคาดหวงัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อผูใ้ห้บริการ คือ ผูใ้ห้บริการมี
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด มีบุคลิกภาพท่ีดีสมเป็นผูท่ี้พร้อมจะใหบ้ริการ  
  3.3.4  ความมีทักษะและการได้รับการฝึกฝน ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ คือ  
ผูใ้ห้บริการเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะความช านาญในงานบริการนั้น ๆ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งได้รับการ
ฝึกฝนอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนเองปฏิบติั  
  3.3.5  การตรงต่อเวลา ความคาดหวงัท่ีผูใ้ห้บริการมีต่อผูใ้ห้บริการและการไดรั้บ
บริการ คือ การตรงต่อเวลา การนดัหมายกบัผูใ้ชบ้ริการเป็นเร่ืองส าคญั  
  พรจนัทร์ สุวรรณชาต (2544, น. 524 - 525) กล่าววา่ ยงัมีนกัวิชาการหลายคนท่ีได้
ท าการศึกษาขอ้คิดเห็นผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล โดยสรุปความคาดหวงั
ของผูใ้ช้บริการไวด้งัน้ี  1) ผูใ้ห้บริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ สามารถให้ความ
มัน่คงปลอดภยัและเอาใจใส่ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ  2) ผูใ้ห้บริการมีคุณสมบติัส่วนตวัเป็นผูท่ี้มี
มนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  3) ผูใ้ห้บริการให้การยอมรับในฐานะเป็น
บุคคลและตระหนกัถึงสิทธิของผูใ้ชบ้ริการเสมอ  4) ผูใ้ห้บริการประสงคท่ี์จะไดรั้บความช่วยเหลือ
เม่ือตอ้งการและในบางโอกาสตอ้งการท่ีจะสงวนและด ารงความเป็นอิสระแก่ตนเอง ในการน้ีจึงคาดหวงั
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วา่ผูใ้ห้บริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดต้ามความเหมาะสม   5) ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึก
ตนเองมีคุณค่า ยงัมีความเป็นอิสระแก่ตนในการพึ่งตนเองได ้จึงคาดหวงัรับบริการพยาบาลท่ีมุ่งเนน้
ให้ผูใ้ชบ้ริการและสมาชิกครอบครัวไดดู้แล และช่วยเหลือตนเองใหม้ากท่ีสุดและโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้ 6) ผูใ้ช้บริการประสงค์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาลและตอ้งการรับรู้
เก่ียวกบัความเจบ็ป่วยและแผนการรักษาของตนเอง  
 3.4  ความคาดหวงัของสมาชิกครอบครัวผู้ใช้บริการ  
  พรจนัทร์ สุวรรณชาต (2544, น. 525 - 526) กล่าววา่ สมาชิกครอบครัวผูใ้ชบ้ริการ
ต่างก็มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ีประสงค์สมาชิก
ครอบครัวของผูใ้ช้บริการเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกับบริการท่ีได้จากผูป้ฏิบัติการ
พยาบาล จากการไปเฝ้าเยี่ยมดูแลบุคคลท่ีรักของเขาซ่ึงรับการช่วยเหลือดูแลอยู่ในสถานบริการ
สุขภาพ จึงสามารถสังเกตพฤติกรรมจากผูป้ฏิบติัการพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ กนัและยงัมีโอกาส
ไดรั้บบริการโดยตรงจากผูป้ฏิบติัการพยาบาล เช่น การให้ค  าอธิบายเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและการ
รักษาพยาบาลท่ีให้แก่บุคคล ท่ีเขารับการเอาใจใส่ห่วงใยในความทุกขท์รมานจิตใจของญาติ การใช้
เทคนิคและวธีิท่ีติดต่อกบัญาติผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้  
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
 
 4.1  ขอบข่ายความหมายของการให้บริการ 
  สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530, น. 42) ให้ความหมายความพึงพอใจหลงัการให้บริการ
หน่วยงานของรัฐในการศึกษาของเขาวา่ หมายถึง ระดบัผลท่ีไดจ้ากการพบปะสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ี
มีอยูห่รือไม่ส่งผลท่ีดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด  
  มณีวรรณ ตน้ไทย (2533, น. 66-69) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหลงัการได้รับ
บริการว่าเป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
1)  ดา้นความสะดวกท่ีได้รับ  2) ดา้นตวัเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ  3) ดา้นคุณภาพของบริการท่ีได้รับ   
4)  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ  5) ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ  
  ในขณะท่ี อมร รักษาสัตย ์(2533, น. 27) ใหค้วามเห็นวา่ความพอใจของผูรั้บบริการ
เป็นมาตรการอย่างหน่ึงท่ีใช้วดัประสิทธิภาพของการบริหารงานได้ เพราะการจดับริการของรัฐ
ไม่ใช่ท าแบบขอไปที แต่หมายถึงการใหบ้ริการอยา่งดีเป็นท่ีพอใจแก่ประชาชน  
  ฟิตซ์เจอรัลด์ และดูแรนท ์(Fitzgerald & Durant, 1980 อา้งถึงใน ภทัรชยั อยูพ่ะเนียด, 
2535, น. 27) กล่าววา่ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) 
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เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการของหน่วยงาน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ 
(Perception) ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแทจ้ริง การประเมินผลน้ีจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บเกณฑ์ (Criteria) ท่ีแต่ละบุคคลตั้งไว ้รวมทั้งการตดัสิน (Judgement) 
ของบุคคลนั้นดว้ย โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ  1) ดา้นอตัวิสัย (Subjective) 
ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ  2) ดา้นวตัถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บ
ปริมาณและคุณภาพของการบริการ  
  เวเบอร์ (Weber,1966, pp. 340) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้โดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคลหรือท่ีเรียกวา่ Fine Lra Et 
Studio กล่าวคือการให้บริการท่ีไม่ใช้อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนตอ้ง
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑท่ี์มีอยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั  
  มิลเลท (Millet, 1951, pp. 337-400) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ คุณค่าประการแรกของการบริการ
งานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้ยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 
5 ประการ คือ  
  4.1.1  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยยดึหลกัวา่คนเราทุก
คนเกิดมาเท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกันทั้ง
ทางดา้นกฎหมายและทางการเมือง การใหบ้ริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผวิ หรือความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม  
  4.1.2  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะ
ใด ๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ 
  4.1.3  การให้บริการอย่างเพยีงพอ (Ample Service) นอกจากการใหบ้ริการอยา่งเท่า
เทียมกนัและให้อยา่งรวดเร็วแลว้ ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานท่ี 
ท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย  
  4.1.4  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือการให้บริการตลอดเวลา
ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความตอ้งการของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า 
เช่น การท างานของต ารวจ โรงพยาบาล จะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง  
  4.1.5  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นบริการท่ีมีความเจริญ
คืบหนา้ไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
  จากขอ้มูลท่ีน ามากล่าวอา้ง การบริการจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกหน่วยงานตอ้งตระหนกั
และให้ความส าคญั เพราะงานจะส าเร็จตามเป้าหมาย การให้บริการย่อมเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ี
ส าคญัยิ่ง โดยในการศึกษาน้ีพิจารณาคุณภาพท่ีญาติผูสู้งอายุตอ้งการหรือมีความคาดหวงัต่อบริการ
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ดูแลผูสู้งอายุใน ด้านราคา ด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ  ด้านบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ และด้าน
บริหารจดัการของศูนยฯ์ 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ขวญัใจ สังข์แกว้ (2547) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อ
การบริการของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสงขลา โดยสัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ  60 ข้ึนไปท่ีเขา้รับ
บริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 3 แห่ง จ านวน 365 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ลกัษณะของผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการในโรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่มีอายุ 60 - 69 ปี อยู่ด้วยกนักบั
ภรรยาหรือสามีผูใ้หก้ารดูแลผูสู้งอายมุกัจะเป็นบุตรและสามี เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลส่วนใหญ่จะใชสิ้ทธิโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า เหตุผลท่ีมารับการบริการ
ในโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากการเดินทางสะดวก จากการศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบั
ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลชุมชนของผูสู้งอายุ พบว่า ระดบัความคาดหวงั
และระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลการรักษา ดา้นค่ารักษาพยาบาล
และดา้นการบริการท่ีมีอยูร่ะดบัความพึงพอใจอยู ่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสะดวก และดา้น
ความต่อเน่ืองของการรักษา  
 Di Mateo & Hays (1980 อา้งในขวญัใจ สังขแ์กว้, 2547, น. 33) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ
ให้บริการทางด้านสุขภาพแก่ผูสู้งอายุในโรงพยาบาลต่าง ๆ ของรัฐ พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกว่าไดรั้บความเป็นกนัเองจากบุคลากรสาธารณสุข ผูสู้งอายุมีแนวโน้มไดรั้บความสนใจ
และดูแลมากกวา่วยัหนุ่มสาว มีผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแพทยท่ี์ท าการรักษาไว ้
ดงัน้ี  
 ร้อยละ 14 ของผูสู้งอายมีุความรู้สึกวา่ แพทยไ์ม่ไดใ้หเ้วลาเพียงพอแก่ตน  

 ร้อยละ 20 ของผูสู้งอายมีุความรู้สึกวา่ แพทยมิ์ไดต้รวจร่างกายตนอยา่งละเอียด  
 ร้อยละ 27 ของผูสู้งอายมีุความรู้สึกวา่ แพทยไ์ม่ไดใ้หโ้อกาสซกัถามปัญหาท่ีตนประสบ  

 Lee & Kasper (1998) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพของผูสู้งอายุ 
พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของการบริการโดยวดัไดจ้ากทกัษะทางดา้น
เทคนิค ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการใหข้อ้มูล ส าหรับส่ิงท่ีท าใหผู้สู้งอายไุม่มีความพึงพอใจใน
การรักษา ได้แก่ ความเร่งรีบของแพทย ์แพทยไ์ม่อธิบายเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีเป็นและแพทย์
มกัจะชอบท าส่ิงต่าง ๆ มากกวา่ท่ีจะชอบคุยกบัผูป่้วยและการปล่อยใหผู้ป่้วยรอนาน  
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 Reid & Hollis (2000 อา้งในขวญัใจ สังขแ์กว้, 2547) ไดส้ัมภาษณ์ผูป่้วยจ านวน 200 คน 
โดยการตั้งค  าถามกบัผูป่้วยวา่ “อะไร คือ ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับตวัคุณเม่ือคุณไปพบแพทย”์ ผลการศึกษา
พบวา่ ร้อยละ 39 บอกวา่การส่ือสารส าคญัท่ีสุด ร้อยละ 36 พบวา่ความรู้ของแพทยส์ าคญัท่ีสุดและ
ร้อยละ 17 บอกวา่การอ านวยความสะดวก เช่น การใชเ้วลาในการรอคอยส าคญัท่ีสุด  
 Baron, et al. (2001 อา้งในขวญัใจ สังข์แก้ว, 2547) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป่้วยท่ีมีต่อแพทยท่ี์ท าการรักษาในส่วนของกระบวนการรักษาของแพทย ์และลกัษณะเฉพาะตวั
ของแพทย ์พบว่า แพทยท่ี์สามารถให้การรักษาผูป่้วยจนหายมีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยใน
ระดบัสูง ในขณะท่ีลกัษณะเฉพาะตวัของแพทย ์ 
 จอมขวญั ศุภศิริกิจเจริญ (2558) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์คือ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนไทยของผูรั้บบริการชาวต่างชาติ ขอ้มูล
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแยกประเภทและเป็นสัดส่วน ผูรั้บบริการ
ชาวต่างชาติ 400 ราย จากโรงพยาบาลเอกชน 10 แห่ง ให้เป็นตวัแทนของประชากร สถิติใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) ซ่ึงสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
อุปสงคข์องชาวต่างชาติในการใชบ้ริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลเอกชนไทย ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูรั้บบริการชาวต่างชาติให้ความส าคญัสูงในเร่ืองการบริการดูแลเอาใจใส่และความมีน ้ าใจของ
โรงพยาบาลเอกชนไทย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ
ท่ีมีนโยบายบริการชาว ต่างชาติทั้งท่ีอยูใ่นประเทศไทยอยูแ่ลว้และท่ีอยูใ่นตลาดต่างประเทศ ควรเนน้
กลยุทธ์ในด้านการบริการดูแลเอาใจใส่อนัเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความได้เปรียบเหนือประเทศคู่แข่งขนั
ส าคญัในภูมิภาคอาเซียน 
 ภทัรา สุขะสุคนธ์ (2559) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการรับบริการสถานพยาบาลผูสู้งอายุของผูรั้บบริการในกรุงเทพ 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ
รับบริการสถานพยาบาลผูสู้งอายุของผูรั้บบริการเม่ือจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ความสามารถในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการสถานพยาบาลผูสู้งอายุในกรุงเทพ 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการให้บริการของผูป้ระกอบการสถานพยาบาลผูสู้งอายุ เม่ือจ าแนกตามขอ้มูล
ผูป้ระกอบการ 5) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการตลาดบริการของสถานพยาบาลผูสู้งอายุในกรุงเทพ 
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูรั้บบริการสถานพยาบาลผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลผูสู้งอายแุละ
สมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผูสู้งอายุไทย เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One Way ANOVA ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ความตอ้งการรับบริการสถานพยาบาลผูสู้งอายุของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกตามรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากในดา้น
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พนกังาน ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นภูมิทศัน์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการก าหนด
ราคา ดา้นการส่ือสารการตลาด ตามล าดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ส่วนดา้นบริการมีความตอ้งการ
ในระดับปานกลาง 2) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความต้องการรับบริการ
สถานพยาบาลผูสู้งอายขุองผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และอายุของผูสู้งอายุท่ีรับบริการท่ีแตกต่างกนั  
3) ความสามารถในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการสถานพยาบาลผูสู้งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกตามรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสามารถอยูใ่น
ระดบัมากในดา้นภูมิทศัน์ ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ 
ดา้นการก าหนดราคา ส่วนดา้นการส่ือสารการตลาด และดา้นการบริการ มีความสามารถในระดบั
ปานกลาง ตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 4) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความสามารถในการให้บริการของผูป้ระกอบการสถานพยาบาลผูสู้งอายุในกรุงเทพฯ ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 5)แนวทางการพฒันาการตลาดบริการของ
สถานพยาบาลผูสู้งอายุในกรุงเทพฯนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งรวมตวักนัเป็นสมาคม เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ ช่วยเหลือกนัระหวา่งสมาชิก ร่วมกนัสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการ และมีบริการหลากหลาย
ระดบัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีรัฐบาลควร
ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลสถานพยาบาลผูสู้งอายุให้ชัดเจนเพื่อช่วยเหลือประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและควบคุมดูแลมาตรฐานการใหบ้ริการของสถานพยาบาลผูสู้งอาย ุ
 ปาริชาต ดอนบรรจง (2562) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยักระบวนการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสุทธาเวช 
จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้รับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
สุทธาเวช จานวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบับริการท่ีไดรั้บเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการใหบ้ริการของผูรั้บบริการ
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสุทธาเวช จงัหวดัมหาสารคาม ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย  
= 3.80) ระดับคุณภาพบริการท่ีรับรู้จริงของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสุทธาเวช 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก = 3.93 ปัจจยักระบวนการให้บริการท่ีส่งผลการรับรู้
คุณภาพบริการของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสุทธาเวช จังหวดัมหาสารคาม  
มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 4 ดา้นเรียงความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการส่ือสาร 
สถานท่ีและอุปกรณ์ ขั้นตอนการบริการและเวลาในการรับบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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พหุคูณเท่ากบั 0.885 (R=0.885) ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้
ร้อยละ 78.30 (R2=0.783) 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาตอ้งการของญาติ
ผูสู้งอายุต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ระหวา่ง
วนัท่ี 1 กนัยายน 2562-30 กนัยายน 2562 โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร คือญาติผูสู้งอายุ ท่ีรับบริการจากศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเอกชน ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย มีทั้งหมด 150 ศูนยฯ์ โดยเฉล่ียมี 12 เตียงต่อศูนยฯ์ ประชากรญาติผูสู้งอายจุ  านวน 
1,812 คน  
 1.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้การสุ่มตวัอยา่ง
เป็นระบบโดยการใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ Yamane  

สูตรท่ีใชคื้อ   n = N

1+𝑁(𝑒)2
 

 
เม่ือ  e = คลามคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร = 1,812 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือน  ≤ 7% 
แทนค่าในสูตร                        n  =  1,812 

n =
1,812

1 + 1,812(0.07)2
 

          =  183  คน    
 1.3  กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาสุ่มตวัอยา่งศูนยดู์แลผูสู้งอายเุอกชน ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยร้อยละ 20 ของจ านวนศูนยฯ์ ผูสู้งอายทุั้งหมด 150 ศูนยฯ์ คิดเป็น 30 ศูนยฯ์ สุ่มตวัอยา่ง
ญาติผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบุคคลหลกัในการตดัสินใจเลือกบริการการดูแลผูสู้งอายใุห้เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งวธีิการอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ศูนยฯ์ ละ 6 ราย รวม 180 ราย โดยก าหนด
คุณสมบติัเกณฑค์ดัเขา้ไว ้ดงัน้ี 
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  1.3.1  คุณสมบัติเกณฑ์คัดเข้าไว้ 
   1)  เป็นญาติผูสู้งอายุ สามารถรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดดี้ ส่ือสารดว้ย
ค าพูดไดเ้ขา้ใจ 
   2)  เป็นสมาชิกในครอบครัวของผูสู้งอายุซ่ึงพาผูสู้งอายุมารับบริการในศูนย์
ดูแลผูสู้งอายเุอกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
   3)  ยนิดีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2  เกณฑ์คัดออก คือ 
   1)  ขอถอนตวัออกจากการใหข้อ้มูล 
   2)  ใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นตามแบบสอบถาม 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 เคร่ืองมือการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 2.1  แบบสอบถำม 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของญาติผูสู้งอาย ุ
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ
  ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการของญาติผูสู้งอายท่ีุมีต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของ
ศูนยเ์อกชนฯ  
   ความตอ้งของญาติการดา้นราคา  จ  านวน 5 ขอ้ 
   ความตอ้งการของญาติดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ จ  านวน 5 ขอ้ 
   ความตอ้งการของญาติดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ จ  านวน 5 ขอ้ 
   ความตอ้งการของญาติดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ จ านวน 5 ขอ้ 
  โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   ความตอ้งการมากท่ีสุด   5  คะแนน 
   ความตอ้งการมาก 4  คะแนน 
   ความตอ้งการปานกลาง   3  คะแนน 
   ความตอ้งการนอ้ย 2  คะแนน 
   ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
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 2.2  เกณฑ์กำรจัดระดับคะแนนเฉลีย่ควำมต้องกำร 
  4.50-5.00  หมายถึง ความตอ้งการมากท่ีสุด 
  3.50-4.49  หมายถึง   ความตอ้งการมาก 
  2.50-3.49  หมายถึง ความตอ้งการปานกลาง 
  1.50-2.49  หมายถึง   ความตอ้งการนอ้ย 
  1.00-1.49  หมายถึง ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

3.  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความครบถ้วนของเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อดูความตรงของ
เน้ือหา (Content  Validity) ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง เท่ากบั 1.00 แล้วน าไปทดลองใช้กบัญาติ
ผูสู้งอายุท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเป็นปรนัยและหาความเท่ียง 
(Reliability) ไดเ้ท่ากบั 0.95 จากนั้นน ามาปรับปรุงใหส้มบูรณ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง 
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์ญาติของผูสู้งอายุ  ซ่ึงมารับบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเอกชน 
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดว้ยตนเองในระหวา่งวนัท่ี 1 กนัยายน-30 กนัยายน  2562  หลงัจาก
การเสร็จส้ินการเก็บขอ้มูล พบว่าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 172 ราย จาก 180 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 95.5 ของแบบสอบถามท่ีเก็บ 
 

5.  กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูศึ้กษาแนะน าตนเองและวตัถุประสงคท์างการศึกษา ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในการให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง โดยแจง้ให้ทราบว่าผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั ไม่มีการ
ระบุช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลและผลการศึกษาจะเสนอในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีสิทธิในการปฏิเสธการให้
ขอ้มูลและการเขา้ร่วมศึกษา 
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6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 6.1  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 6.2  สถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ย
สถิติ Independent t-test กรณีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
และหาความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 
 6.3  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานท่ี p-value นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุของศูนยเ์อกชน 
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยน าเสนอ
ผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของญาติผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t- distribution) 
  F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F- distribution) 
  df  แทน ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
  p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  *  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษา ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงมีการน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและของผูสู้งอาย ุ
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของญาติต่อบริการดูแลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน 
ในเขตภาคกลาง  

 ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการดูแลผูสู้งอายุของ
ศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนท่ี 4  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการดูแลผูสู้งอายุของ
ศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ตามปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 
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1.  ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของญาติและของผู้สูงอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของญาติของผูสู้งอายจุ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติ (n=172) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของญาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 56 32.6 
หญิง 116 67.4 

อายุ 

ไม่เกิน 40 ปี 58 33.7 
41-50 ปี 47 27.3 
51-60 ปี 37 21.5 
61 ปีข้ึนไป 30 17.5 

Mean=45, S.D.=12.071, Min=2, Max=85 

สถานภาพสมรส 

โสด 50 29.1 
สมรส 92 53.5 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 30 17.4 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 21.5 

ปริญญาตรี 103 59.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 32 18.6 

อาชีพ 

คา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 18.6 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 27 15.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 30.2 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 35.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของญาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ของญาติต่อเดือน 

ไม่เกิน 30,000บาท 46 26.7 
30,001-40,000 บาท 42 24.4 

40,001-50,000บาท 41 23.9 
มากกวา่ 50,000บาท 43 25.0 

ประสบการณ์เคยใช้บริการของญาติ 

ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 59.3 

ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 40.7 
 
 จากตาราง 4.1  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของญาติผูสู้งอายุ พบวา่ ญาติของ
ผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.4 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 32.6 โดยมีอายุเฉล่ีย 
45 ปี (SD = 12.071) มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.9 อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ ร้อยละ 35.5 รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 30.2 รายไดข้องญาติต่อ
เดือน ไม่เกิน 30,000 บาท ร้อยละ 26.7  มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 25.0 ประสบการณ์
ของญาติเคยใชบ้ริการจากศูนยฯ์ คร้ังแรก ร้อยละ  59.3 และมากกวา่ 1 คร้ังร้อยละ 40.7 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของญาติของผูสู้งอายุจ  าแนกตามปัจจยัดา้นผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการ

ดูแล (n=172) 
 

ปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 75 43.6 
หญิง 97 56.4 

อายุ   
60-69 ปี 25 14.5 
70-79 ปี 61 35.5 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแล จ านวน (คน) ร้อยละ 
80 ปี ข้ึนไป 86 50.0 

Mean=79.69, S.D.=9.151, Min=60, Max=98  
สถานภาพสมรส   

โสด 12 7.0 
สมรส 92 41.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 30 51.7 

จ านวนบุตร   
ไม่มีบุตร 12 7.0 
บุตร 1-2 คน 54 31.4 
บุตร 3-4 คน 70 40.7 
บุตร 5 คนข้ึนไป 36 20.9 

Mean=3.13, S.D.=1.770, Min=0, Max=8  
การมีโรคประจ าตัว   

ไม่มีโรคประจ าตวั 24 14.0 
มีโรคประจ าตวั 148 86.0 

ความสามารถในการช่วยเหลือตัวเอง   
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 21.5 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 39.0 
ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 39.5 

 
 จากตารางท่ี  4.2  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นผูสู้งอายุ ท่ีตอ้งการการดูแลท่ีญาติเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่าผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแล เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.4 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
43.6 โดยมีอายุ เฉล่ีย 80 ปี (SD = 9.151) มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 41.3 โดยมีบุตรเฉล่ีย 3 คน  
(SD = 1.770)  เป็นผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ร้อยละ 86.0 และไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 14.0  
ความสามรถในการช่วยเหลือตวัเอง  พบว่า ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด ร้อยละ 39.5 ตอ้งการ
ช่วยเหลือบางส่วน ร้อยละ 39.0 และช่วยเหลือตวัเองทั้งหมด ร้อยละ  21.5 
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2.  ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของญาติต่อบริการดูแลผู้สูงอายุของศูนย์เอกชน  
ในเขตภาคกลาง 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของญาติผูสู้งอายจุ  าแนกตามความตอ้งการดา้นราคารายขอ้และโดยรวม 
 

ความตอ้งการ 
ดา้นราคา 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

1. สามารถเลือก
บริการการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้ง
กบัสถานะทางการ
เงินของญาติ 

49 78 39 6 0 3.99 0.809 มาก 
(28.5) (45.3) (22.7) (3.5) (0.0)    

2. มีการรับประกนั
ความพึงพอใจและ
การคืนเงินกบัญาติ
กรณีบริการการดูแล
ผูสู้งอายไุม่เป็นไป
ตามขอ้ตกลง 

56 81 27 7 1 4.07 0.835 มาก 
(32.6) (47.1) (15.7) (4.1) (0.6)    

3. มีการวางแผน 
การช าระเงินค่าบริการ
เป็นงวดๆร่วมกนักบั
ญาติ 

38 81 38 13 2 3.81 0.905 มาก 
(22.1) (47.1) (22.1) (7.6) (1.2)    

4. มีระบบการแจง้
เตือนการช าระ
ค่าบริการล่วงหนา้
ใหแ้ก่ญาติทราบ
อยา่งนอ้ย 7 วนั 
ก่อนก าหนดช าระ 

30 71 55 14 2 3.66 0.901 มาก 
(17.4) (41.3) (32.0) (8.1) (1.2)    
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการ 
ดา้นราคา 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

5. มีบริการจดั
โปรโมชัน่หรือสิทธิ
พิเศษใหก้บัญาติท่ี
ใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองประจ า 
ทุกปี 

56 64 43 8 1 3.97 0.904 มาก 
(32.6) (37.2) (25.0) (4.7) (0.6)    

รวม     3.90 0.695 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.3  ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี 2. มีการรับประกนัความพึงพอใจและการคืนเงินกบัญาติกรณีบริการ
การดูแลผูสู้งอายไุม่เป็นไปตามขอ้ตกลง มีค่าสูงสุด คือ 4.07 (SD = 0.835) รองลงมาขอ้ท่ี 1. สามารถ
เลือกบริการการดูแลผูสู้งอายุท่ีสอดคล้องกบัสถานะทางการเงินของญาติ  คือ 3.99 (SD = 0.809) 
และขอ้ท่ี 4. มีระบบการแจง้เตือนการช าระค่าบริการล่วงหนา้ให้แก่ญาติทราบอยา่งนอ้ย 7 วนั ก่อน
ก าหนดช าระ มีค่าต ่าสุด คือ 3.66 (SD = 0.901) ค่าเฉล่ียโดย คือ 3.90 (SD = 0.695) 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของญาติผูสู้งอายจุ  าแนกตามความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายรุายขอ้และโดยรวม 

 
ความตอ้งการ 
ดา้นคุณภาพ 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

1. ศูนยฯ์ มีการ
ประเมินภาวะสุขภาพ
ผูสู้งอายแุละแจง้ให้
ญาติรับทราบก่อน
ตดัสินใจรับบริการ
การดูแลผูสู้งอาย ุ

71 76 24 4 0 4.24 0.756 มาก 
(41.3) (44.2) (12.2) (2.3) (0.00) 

   

2. ญาติผูสู้งอายมีุส่วน
ร่วมกบัศูนยฯ์ วาง
แผนการพยาบาลใน
การดูแลผูสู้งอาย ุ

83 66 20 3 0 4.33 0.750 มาก 
(48.3) (38.4) (11.6) (1.7) (0.00) 

   

3. มีพยาบาลหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญให้
ค  าปรึกษาแก่ญาติ
เม่ือผูสู้งอายมีุอาการ
ผิดปกติ 

94 57 17 4 0 4.40 0.762 มาก 
(54.7) (33.1) (9.9) (2.3) (0.00) 

   

4. มีการติดตาม
ประเมินผลการดูแล
ผูสู้งอายเุป็นระยะ ๆ
โดยพยาบาลหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

88 60 21 3 0 4.35 0.762 มาก 
(51.2) (34.9) (12.2) (1.7) (0.00) 

   

5. ผูดู้แลผูสู้งอายุ
สามารถตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งเหมาะสม 

100 50 17 5 0 4.42 0.787 มาก 
(58.1) (29.1) (9.9) (2.9) (0.00) 

   

รวม     4.35 0.661 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.4  ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ ดา้นคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี 3. มีพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าปรึกษาแก่
ญาติเม่ือผูสู้งอายุมีอาการผิดปกติ มีค่าสูงสุด คือ 4.40 (SD = 0.762) รองลงมาขอ้ท่ี 5. ผูดู้แลผูสู้งอายุ
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม คือ 4.42 (SD = 0.787) และขอ้
ท่ี 1. ศูนยฯ์มีการประเมินภาวะสุขภาพผูสู้งอายุและแจง้ให้ญาติรับทราบก่อนตดัสินใจรับบริการ 
การดูแลผูสู้งอาย ุ มีค่าต ่าสุด คือ 3.24 (SD = 0.756) ค่าเฉล่ียโดยคือ 4.35 (SD = 0.661) 
  
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของญาติผูสู้งอายจุ  าแนกตามความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแล

ผูสู้งอายรุายขอ้และโดยรวม 
 

ความตอ้งการ 
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

1. ญาติสามารถ
ปรับเปล่ียนผูดู้แล
ผูสู้งอาย ุไดต้ามความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

90 58 18 6 0 4.35 0.806 มาก 
(52.3) (33.7) (10.5) (3.5) (0.00) 

2. ผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นต่อการ
ใหก้ารดูแลผูสู้งอาย ุ

115 41 12 4 0 4.55 0.728 มาก
ท่ีสุด (66.9) (23.8) (7.0) (2.3) (0.00) 

3. ผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
ความรู้ความช านาญ
ในการดูแลผูสู้งอาย ุ

116 34 19 3 0 4.53 0.760 มาก
ท่ีสุด (67.4) (19.8) (11.0) (1.7) (0.00) 

4. ผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
อธัยาศยัดี สุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส 

109 41 19 3 0 4.49 0.761 มาก 

(63.4) (23.8) (11.0) (1.7) (0.00) 

5. ผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
ความซ่ือสตัย ์
ไวว้างใจได ้

119 37 12 4 0 4.58 0.727 มาก
ท่ีสุด 

(69.2) (21.5) (7.0) (2.3) (0.00) 

รวม 
    

4.50 0.675 
มาก
ทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาความต้องการของญาติผูสู้งอายุ ด้านบุคคลากรดูแล
ผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ี 5. ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจ
ได ้มีค่าสูงสุดคือ 4.58 (SD = 0.727) รองลงมาขอ้ท่ี 2. ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
ต่อการให้การดูแลผูสู้งอายุ คือ 4.55 (SD = 0.728)  และข้อท่ี 1. ญาติสามารถปรับเปล่ียนผูดู้แล
ผูสู้งอายุ ไดต้ามความตอ้งการของผูสู้งอายุ มีค่าต ่าสุด คือ 4.35 (SD =  0.806) ค่าเฉล่ียโดยคือ 4.50 
(SD = 0.675) 
 
ตารางท่ี 4.6   จ  านวนและร้อยละของญาติผูสู้งอายจุ  าแนกตามความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 

รายขอ้และโดยรวม 
 

ความตอ้งการ 
ดา้นบริหารจดัการ

ของศูนยฯ์ 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

1. ศูนยบ์ริการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุมีช่ือเสียง  
มีความน่าเช่ือถือ 

82 63 22 5 0 
4.29 0.800 มาก (47.7) (36.6) (12.8) (2.9) (0.00) 

2. ผูสู้งอายแุละญาติ
สามารถติดต่อ
ประสานงานกบัศูนยฯ์
ไดต้ลอด 24 ชม. 

94 58 16 4 0 

4.41 0.755 มาก 
(54.7) (33.7) (9.3) (2.3) (0.00) 

3. ผูสู้งอายแุละญาติ
สามารถร้องเรียน
เก่ียวกบับริการและ
มีการตอบรับท่ี
รวดเร็วจากศูนยฯ์ 

83 71 13 5 0 

4.35 0.746 มาก 
(48.3) (41.3) (7.6) (2.9) (0.00) 

4. ทีมผูบ้ริหารของ
ศูนยฯ์ มีความเอาใจ
ใส่ผูสู้งอายแุละญาติ
อยา่งสม ่าเสมอ 

85 67 17 3 0 

4.36 0.732 มาก 
(49.4) (39.0) (9.9) (1.7) (0.00) 
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 
 

ความตอ้งการ 
ดา้นบริหารจดัการ

ของศูนยฯ์ 

ระดบัความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด 

n (%) 
มาก 

n (%) 
ปาน
กลาง 
n (%) 

นอ้ย 
n (%) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
n (%) 

5. ศูนยฯ์ มีการ
จดับริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

76 57 35 4 0 

4.19 0.840 มาก 
(44.2) (33.1) (20.3) (2.3) (0.00) 

รวม     4.32 0.650 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.6   ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอาย ุดา้นบริหารจดัการของ
ศูนยฯ์  มีค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี 2. ผูสู้งอายุและญาติสามารถติดต่อประสานงาน
กบัศูนยฯ์ ได้ตลอด 24  ชม. มีค่าสูงสุด คือ 4.41 (SD = 0.755) รองลงมาขอ้ท่ี 4. ทีมผูบ้ริหารของ
ศูนยฯ์ มีความเอาใจใส่ผูสู้งอายุและญาติอย่างสม ่าเสมอ คือ 4.36 (SD = 0.732) และขอ้ท่ี 5. ศูนยฯ์  
มีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆให้กบัผูสู้งอายุ เช่น บริการทีมเก็บส่ิงส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ บริการทีมนกักายภาพบ าบดั บริการรถรับ-ส่งผูสู้งอายุ บริการท าหตัถการพยาบาล 
เป็นตน้ มีค่าต ่าสุด คือ 4.19 (SD = 0.840) ค่าเฉล่ียโดยคือ 4.32 (SD = 0.650) 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุรายดา้น

และโดยรวม 
 

ความตอ้งการ 
 

𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นราคา 3.90 0.695 มาก 
2. ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ 4.35 0.661 มาก 
3. ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ 4.50 0.675 มากท่ีสุด 
4. ดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 4.32 0.650 มาก 

รวม 4.27 0.592 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.7  ผลการศึกษาความต้องการของญาติผูสู้งอายุ รายด้านและโดยรวม   
มีค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยความตอ้งการด้านบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ 4.50 (SD = 0.675) ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ มีค่าต ่าสุด คือ 4.32 (SD = 0.650) 
ค่าเฉล่ียโดยรวม คือ 4.27 (SD = 0.592) 
 

3.  ส่วนที ่3 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความต้องการของญาติต่อบริการดูแลผู้สูงอายุของศูนย์
เอกชน ในเขตภาคกลาง ตามปัจจัยส่วนบุคคลของญาติทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติผูสู้งอายรุายดา้นและโดยรวม  จ  าแนกตาม

เพศของญาติผูสู้งอายุ 
 

ความตอ้งการบริการ 
ตามปัจจยัดา้นเพศของญาติผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านราคา       
เพศชาย 56 19.36 3.59 

-0.358 170 0.720 
เพศหญิง 116 19.56 3.44 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
เพศชาย 56 21.66 3.43 

-0.261 170 0.794 
เพศหญิง 116 21.80 3.26 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
เพศชาย 56 22.68 3.40 

0.497 170 0.620 
เพศหญิง 116 22.41 3.38 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
เพศชาย 56 21.59 3.49 

-0.027 170 0.979 
เพศหญิง 116 21.60 3.14 

ความต้องการรวมของญาตผู้ิสูงอายุ      
เพศชาย 56 85.29 12.79 

-0.044 170 0.965 
เพศหญิง 116 85.37 11.42 

 
 จากตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบรายดา้น พบวา่ญาติผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกนั  มีความตอ้งการ
รายดา้น และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุรายดา้นและโดยรวม จ าแนกตาม
อาชีพของญาติผูสู้งอาย ุ

 
ความตอ้งการบริการ 

ตามปัจจยัดา้นอาชีพของญาติผูสู้งอาย ุ
n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านราคา       
อาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 20.03 3.00 

2.702 171 0.047 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 20.85 2.73 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 19.35 3.35 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 18.74 3.92 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
   อาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 22.25 2.51 

0.487 171 0.692 
   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 22.07 3.19 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 21.60 3.44 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 21.49 3.63 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
อาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 23.59 2.58 

2.561 171 0.057 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 23.22 2.85 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 21.77 3.60 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 22.21 3.62 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
อาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 22.22 2.93 

1.631 171 0.184 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 22.26 2.74 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 21.65 3.28 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 20.93 3.53 

ความต้องการรวมของญาตผู้ิสูงอายุ      
อาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ 32 88.09 9.29 

1.884 171 0.134 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 88.41 9.32 
พนกังานบริษทัเอกชน 52 84.37 12.21 
ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 61 83.38 13.34 

 
 จากตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบรายดา้นพบวา่ญาติผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการ
รายดา้นท่ีแตกต่างกนัโดยญาติผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ จะมีความตอ้งการดา้นราคาสูง
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กว่าญาติท่ีมีอาชีพคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืน ๆ,  พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 20.85 (SD = 2.73), 20.03 (SD = 3.00), 19.35 (SD = 3.35) และ 18.74 (SD = 3.92) ตามล าดบั 
เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติพบวา่อาชีพของญาติผูสู้งอายตุ่างกนั ญาติมีความตอ้งการดา้น
ราคาท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.047 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่าญาติผูสู้งอายุท่ีมี
อาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความตอ้งการดา้นราคาแตกต่างกบัญาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ตามตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการบริการตามปัจจยัดา้นอาชีพของ

ญาติผูสู้งอายุรายคู่ ดว้ยสถิติ  LSD 
 

ความตอ้งการบริการ               
ตามปัจจยัดา้นอาชีพของ

ญาติผูสู้งอาย ุ

ค่าความแตกต่างของอาชีพ 

อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั/

อิสระ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

ดา้นราคา 
คา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืนๆ 0.685 1.294 0.821 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.506 2.114*  

 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติผูสู้งอายรุายดา้นและโดยรวมจ าแนกตาม

ระดบัรายไดข้องญาติผูสู้งอายุ 
 

ความตอ้งการบริการ 
ตามปัจจยัดา้นรายไดข้องญาติผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านราคา       
ไม่เกิน 30,000 บาท 46 19.07 3.64 

3.518 171 0.016 
30,001-40,000 บาท 42 20.52 2.55 
40,001-50,000 บาท 41 20.10 3.28 
มากกวา่ 50,000 บาท 43 18.37 3.93 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
ไม่เกิน 30,000 บาท 46 21.33 3.41 

5.150 171 0.002 
30,001-40,000 บาท 42 22.64 2.38 
40,001-50,000 บาท 41 22.73 2.98 
มากกวา่ 50,000 บาท 43 20.42 3.79 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการบริการ 
ตามปัจจยัดา้นรายไดข้องญาติผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
ไม่เกิน 30,000 บาท 46 22.07 3.45 

4.180 171 0.007 
30,001-40,000 บาท 42 23.26 2.53 
40,001-50,000 บาท 41 23.46 3.03 
มากกวา่ 50,000 บาท 43 21.28 3.92 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
ไม่เกิน 30,000 บาท 46 21.30 3.75 

1.594 171 0.193 
30,001-40,000 บาท 42 22.36 2.79 
40,001-50,000 บาท 41 21.85 3.11 
มากกวา่ 50,000 บาท 43 20.93 3.16 

ความต้องการรวมของญาตผู้ิสูงอายุ       
ไม่เกิน 30,000 บาท 46 83.76 12.40 

4.395 171 0.005 
30,001-40,000 บาท 42 88.79 8.79 

40,001-50,000 บาท 41 88.15 11.19 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 81.00 13.05 

 
 จากตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ  ตามระดบัรายไดข้อง
ญาติ พบว่า ความตอ้งการด้านราคา พบว่าญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดบัท่ีมีระดบัรายได้ 30,001-40,000 
บาท ญาติจะมีความตอ้งการสูงกว่าญาติท่ีมีระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท, ไม่เกิน 30,000 บาท 
และมากกวา่ 50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย  20.52 (SD = 2.55), 20.10 (SD = 3.28), 19.07 (SD = 3.64) 
และ 18.37 (SD = 3.93) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ระดบัรายไดข้องญาติ
ผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.016  
 ความต้องการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ พบว่า ญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดับรายได้ 
40,001-50,000 บาท ญาติจะมีความตอ้งการสูงกวา่ญาติท่ีมีระดบัรายได ้30,001- 40,000 บาท, ไม่เกิน 
30,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย  22.73 (SD = 2.98), 22.64 (SD = 2.38), 21.33 
(SD = 3.41) และ 20.42 (SD = 3.79) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ระดบัรายได้
ของญาติผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.002  
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 ความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ ญาติผูสู้งอายท่ีุมีระดบัรายได ้40,001-
50,000 บาท ญาติจะมีความตอ้งการสูงกวา่ญาติท่ีมีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท, ไม่เกิน 30,000 
บาท และมากกวา่ 50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย 23.46 (SD = 3.03), 23.26 (SD = 2.53), 22.07 (SD = 3.45) 
และ 20.42 (SD = 3.79) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ระดบัรายไดข้องญาติ
ผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.007 
 ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ พบวา่ ญาติผูสู้งอายท่ีุมีระดบัรายไดต่้างกนั
มีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 ส าหรับความตอ้งการโดยรวม พบวา่ ญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดบัรายได ้30,001- 40,000 บาท 
จะมีความตอ้งการสูงกว่าญาติท่ีมีระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท, ไม่เกิน 30,000 บาท และมากกวา่ 
50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย 88.79 (SD = 8.79), 88.15 (SD = 11.19), 83.76 (SD = 12.40) และ 81.00 
(SD = 13.05) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบว่า ระดบัรายไดข้องญาติผูสู้งอายุ
ต่างกนัญาติมีความตอ้งการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.005  
 เม่ือพบความแตกต่างทางสถิติของความตอ้งการรายดา้นและโดยรวม ไดท้  าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่วา่คู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั ตามตารางท่ี  4.12 พบวา่ 
 ญาติท่ีมีรายได ้30,001- 40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท มีความตอ้งการดา้นราคา
แตกต่างจากญาติท่ีมีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท และญาติท่ีมีรายได ้30,001- 40,000 บาท มีความ
ตอ้งการดา้นราคาแตกต่างจากญาติท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการบริการตามปัจจยัดา้นรายไดข้อง

ญาติผูสู้งอายุรายคู่ ดว้ยสถิติ LSD 
 

ความตอ้งการบริการ               
ตามปัจจยัดา้นรายไดข้องญาติ

ผูสู้งอาย ุ

ค่าความแตกต่างของรายได ้

รายได ้
มากกวา่ 

50,000 บาท 
40,001-50,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 

ดา้นราคา 
ไม่เกิน 30,000 บาท 0.693 1.032 -1.459* 
30,001-40,000 บาท 2.151* 0.426  
40,001-50,000 บาท 1.725*   

ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุ
ไม่เกิน 30,000 บาท 0.907 -1.407* -1.317 
30,001-40,000 บาท 2.224* 10.889  
40,001-50,000 บาท 2.313*   
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการบริการ               
ตามปัจจยัดา้นรายไดข้องญาติ

ผูสู้งอาย ุ

ค่าความแตกต่างของรายได ้

รายได ้
มากกวา่ 

50,000 บาท 
40,001-50,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 

ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุ
ไม่เกิน 30,000 บาท 0.786 -1.389* -1.197 
30,001-40,000 บาท 1.983* 10.202  
40,001-50,000 บาท 2.184*   

ความตอ้งการรวมของญาติ
ผูสู้งอาย ุ

ไม่เกิน 30,000 บาท 2.761 -4.385 -5.025* 
30,001-40,000 บาท 7.786* 0.639  
40,001-50,000 บาท 7.146*     

 
 
ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติผูสู้งอายรุายดา้นและโดยรวมจ าแนกตาม

ประสบการณ์ของญาติเคยใชบ้ริการจากศูนยฯ์ 
 
ความตอ้งการบริการตามปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ของญาติผูสู้งอาย ุ

เคยใชบ้ริการจากศูนยฯ์ 
n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านราคา       
ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 19.60 3.68 

0.472 170 0.637 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 19.34 3.17 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 21.83 3.42 

0.370 170 0.712 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 21.64 3.16 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 21.58 3.39 

0.394 170 0.694 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 22.37 3.38 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 21.76 3.34 

0.807 170 0.421 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 21.36 3.13 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 
ความตอ้งการบริการตามปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ของญาติผูสู้งอาย ุ

เคยใชบ้ริการจากศูนยฯ์ 
n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ความต้องการรวมของญาตผู้ิสูงอายุ      
ใชบ้ริการคร้ังแรก 102 85.77 12.40 

0.576 170 0.566 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง 70 84.71 11.04 

 
 จากตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติ ตามประสบการณ์เคยใชบ้ริการ 
พบวา่ ญาติท่ีมีประสบการณ์เคยใชบ้ริการจากศูนยฯ์ ต่างกนั ญาติมีความตอ้งการรายดา้นและโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั  
 

4.  ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความต้องการของญาติต่อบริการดูแลผู้สูงอายุของศูนย์
เอกชน ในเขตภาคกลาง ตามปัจจัยด้านผู้สูงอายุทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 

ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามเพศของผูสู้งอายุ 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัดา้นเพศของผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านราคา       
ผูสู้งอายเุพศชาย 75 18.99 3.68 

-1.693 170 0.092 
ผูสู้งอายเุพศหญิง 97 19.89 3.27 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายเุพศชาย 75 20.79 3.59 

-3.489 170 0.001 
ผูสู้งอายเุพศหญิง 97 22.51 2.87 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายเุพศชาย 75 21.96 3.77 

-1.785 170 0.076 
ผูสู้งอายเุพศหญิง 97 22.91 2.99 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัดา้นเพศของผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
ผูสู้งอายเุพศชาย 75 21.15 3.42 

-1.611 170 0.109 
ผูสู้งอายเุพศหญิง 97 21.95 3.08 

ความต้องการรวมของญาต ิ      
ผูสู้งอายเุพศชาย 75 82.88 12.71 

-2.432 170 0.016 
ผูสู้งอายเุพศหญิง 97 87.25 10.82 

 
 จากตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติ ตามเพศของผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ
การดูแล พบวา่เพศของผูสู้งอายุต่างกนั ญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุและความ
ตอ้งการรวมแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุเพศหญิง ญาติจะมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ 
สูงกวา่ผูสู้งอายุเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 22.51 (SD = 2.87) กบั 20.79 (SD = 3.59) เม่ือทดสอบความ
แตกต่างทางสถิติ พบวา่ เพศของผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ี
แตกต่างกนั p-valule = 0.001 และการเปรียบเทียบโดยรวม พบว่า เพศของผูสู้งอายุต่างกนั ญาติมี
ความตอ้งการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุเพศหญิง ญาติจะมีความตอ้งการโดยรวมสูงกวา่
ผูสู้งอายุเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 87.25 (SD = 10.82) กบั 82.88 (SD = 12.71) เม่ือทดสอบความแตกต่าง
ทางสถิติ พบวา่ เพศของผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.016 
 
ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนย์

เอกชน ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามอายขุองผูสู้งอายุ 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัอายขุองผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านราคา       
60-69 ปี 25 20.48 4.10 

1.869 171 0.158 70-79 ปี 61 19.72 3.32 
80 ปีข้ึนไป 86 19.05 3.35 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัอายขุองผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
60-69 ปี 25 22.24 3.47 

0.322 171 0.725 70-79 ปี 61 21.72 3.46 
80 ปีข้ึนไป 86 21.64 3.77 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
60-69 ปี 25 22.56 3.14 

0.297 171 0.743 70-79 ปี 61 22.23 3.72 
80 ปีข้ึนไป 86 22.66 3.21 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
60-69 ปี 25 21.88 3.14 

0.166 171 0.891 70-79 ปี 61 21.59 3.51 
80 ปีข้ึนไป 86 21.52 3.12 

ความต้องการรวมของญาต ิ      
60-69 ปี 25 87.16 12.98 

0.361 171 0.698 70-79 ปี 61 85.26 12.35 
80 ปีข้ึนไป 86 84.87 11.22 

 
 จากตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติรายดา้นและโดยรวมตามอายุของ
ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแล พบวา่ อายขุองผูสู้งอายตุ่างกนั ญาติมีความตอ้งการรายดา้นและโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 

ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามจ านวนบุตรของผูสู้งอายุ 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัจ านวนบุตรของผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านราคา       
บุตร 0-2 คน 66 19.36 3.74 

0.388 170 0.699 
บุตร 3 คนข้ึนไป 106 19.58 3.31 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัจ านวนบุตรของผูสู้งอาย ุ

n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
บุตร 0-2 คน 66 21.09 3.65 

-2.102 170 0.037 
บุตร 3 คนข้ึนไป 106 22.17 3.02 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
บุตร 0-2 คน 66 21.76 3.86 

-2.153 170 0.033 
บุตร 3 คนข้ึนไป 106 22.95 2.96 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
บุตร 0-2 คน 66 21.41 3.58 

-0.603 170 0.547 
บุตร 3 คนข้ึนไป 106 21.72 3.04 

ความต้องการรวมของญาต ิ       
บุตร 0-2 คน 66 83.62 13.49 

-1.510 170 0.133 
บุตร 3 คนข้ึนไป 106 86.42 10.62 

 
 จากตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติ ตามจ านวนบุตรของผูสู้งอายุ 
ท่ีตอ้งการการดูแล พบวา่ จ  านวนบุตรของผูสู้งอายุต่างกนั ญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุ และดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป ญาติจะมี
ความตอ้งการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ สูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 0-2 คน โดยมีค่าเฉล่ีย 22.17  
(SD = 3.02) กบั 21.09 (SD = 3.65) เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ จ านวนบุตรของผูสู้งอายุ
ต่างกนัญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.037 ส่วนความ
ตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีบุตร 3 คนข้ึนไป ญาติจะมีความตอ้งการดา้น
บุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ สูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีบุต  0-2 คน โดยมีค่าเฉล่ีย 22.95 (SD = 2.96) กบั 21.76 
(SD = 3.86)  เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ พบว่า จ  านวนบุตรของผูสู้งอายุต่างกนัญาติมี
ความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั p-valule = 0.033  
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 
ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม จ าแนกตามโรคประจ าตวัของผูสู้งอายุ 

 
ความตอ้งการของญาติ 

ตามปัจจยัโรคประจ าตวัของผูสู้งอาย ุ
n 𝑋̅ S.D. t-test df p-valule 

ด้านราคา       
ผูสู้งอายไุม่มีโรคประจ าตวั 24 18.04 3.98 

-2.233 170 0.027 
ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั 148 19.73 3.34 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายไุม่มีโรคประจ าตวั 24 19.17 3.14 

-4.346 170 0.000 
ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั 148 22.18 3.15 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายไุม่มีโรคประจ าตวั 24 20.88 3.80 

-2.576 170 0.011 
ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั 148 22.76 3.24 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
ผูสู้งอายไุม่มีโรคประจ าตวั 24 20.42 3.80 

-1.936 170 0.055 
ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั 148 21.79 3.13 

ความต้องการรวมของญาต ิ       
ผูสู้งอายไุม่มีโรคประจ าตวั 24 78.50 13.48 

-3.128 170 0.002 
ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั 148 86.45 11.22 

 
 จากตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติ ตามโรคประจ าตวัของผูสู้งอายุท่ี
ตอ้งการการดูแล  พบวา่ โรคประจ าตวัของผูสู้งอายตุ่างกนั ญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุ, ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ, ดา้นราคาและดา้นบริหารจดัการของศูนย์ฯ ท่ีแตกต่างกนั 
โดยผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุญาติมีความ
ตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย  22.18 (SD = 3.15) กบั 19.17 (SD = 3.14) 
เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวัต่างกนัญาติมีความตอ้งการดา้น
คุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.000 ส่วนความตอ้งการด้านบุคคลากรท่ีดูแล
ผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุญาติ 
มีความต้องการสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 22.76 (SD = 3.24) กับ 20.88  
(SD = 3.80) เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวัต่างกนัญาติมีความ
ต้องการด้านบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกัน p-valule = 0.011 ความต้องการด้านราคา พบว่า 
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ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการดา้นราคา ญาติมีความตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่
มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 19.73 (SD = 3.34) กบั 18.04 (SD=3.98) เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ทางสถิติ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตัวต่างกันญาติมีความต้องการด้านราคาท่ีแตกต่างกัน  
p-valule = 0.027 และความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั 
ญาติจะมีความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ ญาติมีความตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรค
ประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 21.79 (SD = 3.13) กบั 20.42 (SD = 3.80) เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ 
พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนัญาติมีความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ ท่ีแตกต่างกนั 
p-valule = 0.055 
 ความตอ้งการรวมของญาติ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการรวม
สูงกวา่กรณีผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 86.45 (SD = 11.22) กบั 78.50 (SD = 13.48) 
เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนัความตอ้งการรวมของ
ญาติท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.002 
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติต่อบริการการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 

ในเขตภาคกลาง รายดา้นและโดยรวม  จ  าแนกตามความสามารถในการช่วยเหลือ
ตวัเองของผูสู้งอายุ 

 
ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัความสามารถ 

ในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอาย ุ
n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านราคา       
ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 18.14 3.55 

4.368 171 0.014 ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 19.54 3.28 
ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 20.19 3.45 

ด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 20.32 3.73 

4.605 171 0.011 ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 22.13 3.06 
ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 22.16 3.12 

ด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 21.51 3.83 

3.428 171 0.035 ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 22.28 3.52 
ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 23.24 2.79 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัความสามารถ 

ในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอาย ุ
n 𝑋̅ S.D. F-test df p-valule 

ด้านบริหารจดัการของศูนย์ฯ       
ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 21.08 3.97 

0.940 171 0.393 ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 21.51 3.00 
ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 21.97 3.06 

ความต้องการรวมของผู้สูงอายุ       
ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 37 81.05 13.73 

3.734 171 0.026 ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน 67 85.46 11.45 
ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 68 87.56 10.61 

 
 จากตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ  ตามความสามารถใน
การช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแล พบวา่ 
 ความตอ้งการดา้นราคา พบวา่กรณีผูสู้งอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด ญาติจะมี
ความตอ้งการสูงกว่า กรณีผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองได้บางส่วนและช่วยเหลือตวัเองได้ทั้ งหมด  
โดยมีค่าเฉล่ีย  20.19 (SD = 3.45) ,19.17 (SD = 3.28) และ 18.14 (SD = 3.55) ตามล าดบั เม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือตวัเองต่างกนัญาติมีความ
ตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.014 
 ความต้องการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ พบว่า กรณีผูสู้งอายุท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือทั้งหมด ญาติจะมีความตอ้งการสูงกว่า กรณีผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองได้บางส่วนและ
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ีย 22.16 (SD = 3.12), 22.13 (SD = 3.06) และ 20.32 (SD = 3.73) 
ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ  พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือ
ตวัเองต่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.011 
 ความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ พบวา่ ผูก้รณีสูงอายุท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
ทั้งหมด ญาติจะมีความตอ้งการสูงกว่า กรณีผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองได้บางส่วนและช่วยเหลือ
ตัวเองได้ทั้ งหมด โดยมีค่าเฉล่ีย 23.24 (SD = 2.79), 22.28 (SD = 3.52) และ 21.51 (SD = 3.83) 
ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ  พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือ
ตวัเองต่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.035 
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 ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ พบว่า กรณีผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถใน
การช่วยเหลือตวัเองต่างกนั ญาติมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 ส าหรับความตอ้งการโดยรวม  พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด ญาติ
จะมีความตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วนและช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด โดยมี
ค่าเฉล่ีย  87.56 (SD = 10.61) ,85.46 (SD = 11.45) และ 81.05 (SD = 13.73) ตามล าดบั เม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ  พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือตวัเองต่างกนัญาติมีความ
ตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-valule = 0.026 
 เม่ือพบความแตกต่างทางสถิติของความตอ้งการรายดา้นและโดยรวม  ไดท้  าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่วา่คู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั ตามตารางท่ี  4.19 พบวา่ 
 ผูสู้งอายุท่ีมีความต้องการความช่วยเหลือทั้งหมดและช่วยเหลือตวัเองได้บางส่วน  
ญาติมีความตอ้งการดา้นราคาแตกต่างจากญาติของผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด ผูสู้งอายุท่ี
มีความตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด และช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน ญาติมีความตอ้งการดา้น
คุณภาพการดูแลผูสู้งอายแุตกต่างจากญาติของผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 

  
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการของญาติตามปัจจยัความสามารถ

ในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอายรุายคู่ ดว้ยสถิติ LSD 
 

ความตอ้งการของญาติ 
ตามปัจจยัความสามารถในการ
ช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอาย ุ

ค่าความแตกต่างของความสามารถในการท าช่วยเหลือตวัเอง 

ADL 
ตอ้งการความช่วยเหลือ

ทั้งหมด 
ช่วยเหลือตวัเองได้

บางส่วน 

ดา้นราคา 
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด -2.056* -1.402* 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน -0.654  

ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอาย ุ
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด -1.837* -1.810* 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน -0.027  

ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุ
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 1.722* -0.770 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน -0.952  

ดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 
ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด -0.890 -0.426 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน -0.463  

ความตอ้งการรวมของ
ผูสู้งอาย ุ

ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด -6.505* -4.409 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน -2.096   
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

   

1.  สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความต้องการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนย์
เอกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษาความตอ้งการของญาติต่อ
บริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในระหว่างวนัท่ี 1 
กนัยายน 2562-30  กนัยายน 2563 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการของญาติต่อบริการ
การจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในดา้นราคา ดา้นคุณภาพ
การดูแลผูสู้งอายุ  ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุและดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ และเปรียบเทียบ
คะแนนความตอ้งการบริการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและปัจจยั
ของผูสู้งอายทุั้งรายดา้นและโดยรวม 
 ประชากร คือ ญาติผูสู้งอายท่ีุรับบริการจากศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุอกชน ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย มีทั้งหมด 150 ศูนยฯ์ ผูสู้งอายุจ  านวน 1,812 คน ผูศึ้กษาสุ่มตวัอย่างศูนยฯ์ 30 ศูนยฯ์ 
แลว้สุ่มตวัอยา่งญาติท่ีเป็นบุคคลหลกัในการตดัสินใจเลือกบริการการดูแลผูสู้งอาย ุผูต้อบแบบสอบถาม 
ศูนยฯ์ ละ 6 คน รวมเป็น 180 คน การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามมีความเท่ียง เท่ากบั 0.95 ไดข้อ้มูล
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 172 ฉบบั ในการสรุปผลการศึกษาจะท าการสรุปตามวตัถุประสงค์
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.1  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แล
ผูสู้งอายุของศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในดา้นราคา ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ  
ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุและดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 
  ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ ด้านราคามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เท่ากบั 3.90 (SD = 0.695)โดยรายขอ้ท่ีมีความตอ้งการสูงท่ีสุด คือ มีการรับประกนัความ
พึงพอใจและการคืนเงินกบัญาติกรณีบริการการดูแลผูสู้งอายุไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง ค่าเฉล่ีย 4.07 
(SD = 0.835) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความตอ้งการให้มีระบบการแจง้เตือนการช าระค่าบริการ
ล่วงหนา้ใหแ้ก่ญาติทราบอยา่งนอ้ย 7 วนั ก่อนก าหนดช าระ คือ 3.66 (SD = 0.901)  
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  ผลการศึกษาความต้องการของญาติผู ้สูงอายุ ด้านคุณภาพการดูแลผู ้สูงอายุ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.35 (SD = 0.661) โดยรายข้อท่ีมีความต้องการสูงท่ีสุด คือ  
มีพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าปรึกษาแก่ญาติ เม่ือผูสู้งอายมีุอาการผิดปกติ ค่าเฉล่ีย 4.40 (SD = 0.762)
และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ศูนยฯ์ มีการประเมินภาวะสุขภาพผูสู้งอายุและแจง้ให้ญาติรับทราบ
ก่อนตดัสินใจรับบริการการดูแลผูสู้งอาย ุคือ 3.24  (SD = 0.756) 
  ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอาย ุดา้นบุคคลากรดูแลผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.50 (SD = 0.675) โดยขอ้ท่ีมีความตอ้งการสูงท่ีสุด คือ ผูดู้แลผูสู้งอายุ 
มีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้ค่าเฉล่ีย 4.58 (SD = 0.727) และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือ ญาติสามารถ
ปรับเปล่ียนผูดู้แลผูสู้งอายไุดต้ามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ คือ 4.35 (SD = 0.806)   
  ผลการศึกษาความตอ้งการของญาติผูสู้งอาย ุดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์  มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.32 (SD = 0.650) โดยข้อท่ีมีความต้องการสูงท่ีสุด คือ ญาติผูสู้งอายุ
สามารถติดต่อประสานงานกบัศูนย์ฯ ได้ตลอด 24  ชั่วโมง ค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.755) และขอ้ท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ศูนยฯ์ มีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ให้กบัผูสู้งอายุ เช่น 
บริการทีมเก็บส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ บริการทีมนกักายภาพบ าบดั บริการรถรับ-ส่งผูสู้งอายุ 
บริการท าหตัถการพยาบาล เป็นตน้ คือ 4.19 (SD = 0.840) 
 1.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและปัจจยัดา้นผูสู้งอายุ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
  ญาติของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 67.4 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 32.6 โดยมีอายุเฉล่ีย 45 ปี (SD = 12.071) มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.5 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 59.9 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ ร้อยละ 35.5 รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน 
ร้อยละ 30.2 รายไดข้องญาติต่อเดือน ไม่เกิน 30,000 บาท ร้อยละ 26.7 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท 
ร้อยละ 25.0 ประสบการณ์ของญาติเคยรับบริการจากศูนยฯ์ คร้ังแรก ร้อยละ 59.3 และมากววา่ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 40.7  
  ผูสู้งอายุท่ีต้องการการดูแล ท่ีญาติเป็นผูใ้ห้ข้อมูล พบว่าผูสู้งอายุเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 56.4 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.6 โดยมีอายุเฉล่ีย 80 ปี  (SD = 9.151) มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 41.3 โดยมีบุตรเฉล่ีย 3 คน (SD = 1.770) ผูสู้งอายมีุโรคประจ าตวั ร้อยละ 86.0 และไม่มีโรค
ประจ าตวั ร้อยละ 14.0 ความสามารถในการช่วยเหลือตวัเอง พบวา่ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 
ร้อยละ 39.5  ตอ้งการช่วยเหลือบางส่วน ร้อยละ  39.0 และช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด ร้อยละ 21.5 
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 1.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของญาติต่อบริการจดัส่งผูดู้แล
ผูสู้งอายจุ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของญาติและปัจจยัดา้นผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 
  1.3.1  การเปรียบเทยีบความต้องการตามปัจจัยส่วนบุคคลของญาติ  
   ความตอ้งการของญาติรายดา้นและโดยรวม มีค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
4.50 (SD = 0.675) และขอ้ท่ีมีความตอ้งการต ่าท่ีสุด คือ ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์  
คือ 4.32 (SD = 0.650) ค่าเฉล่ียโดยรวม คือ 4.27 (SD = 0.592) 
   ญาติผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
   ญาติผู ้สูงอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความต้องการรายด้านท่ีแตกต่างกัน  
โดยญาติผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีความตอ้งการดา้นราคาสูงกว่าญาติท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย/รับจ้างทัว่ไป/อ่ืน ๆ, พนักงานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ โดยมีค่าเฉล่ีย 20.85  
(SD = 2.73), 20.03 (SD = 3.00), 19.35 (SD = 3.35) และ 18.74 (SD = 3.92) ตามล าดบั เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างกันทางสถิติพบว่าอาชีพของญาติผูสู้งอายุต่างกัน ญาติมีความต้องการด้านราคา 
ท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.047 
   ญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดบัรายได ้30,001- 40,000 บาท ญาติจะมีความตอ้งการ
สูงกว่าญาติท่ีมีระดบัรายได้ 40,0001-50,000 บาท,ไม่เกิน 30,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท 
โดยมีค่าเฉล่ีย 20.52 (SD = 2.55) , 20.10 (SD = 3.28), 19.07 (SD = 3.64) และ 18.37 (SD = 3.93) 
ตามล าดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ พบวา่ระดบัรายไดข้องญาติผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมี
ความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.016  
   ญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดบัรายได้ 40,001-50,000 บาท ญาติจะมีความตอ้งการ
ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ สูงกวา่ญาติท่ีมีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท,ไม่เกิน 30,000 บาท
และมากกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย  22.73 (SD = 2.98), 22.64 (SD = 2.38), 21.33 (SD = 3.41) 
และ 20.42 (SD = 3.79) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ  พบว่าระดบัรายไดข้อง
ญาติผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.002  
   ญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดบัรายได้ 40,001-50,000 บาท ญาติจะมีความตอ้งการ
ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ สูงกว่าญาติท่ีมีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท, ไม่เกิน 30,000 บาท 
และมากกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย  23.46 (SD = 3.03), 23.26 (SD = 2.53), 22.07 (SD = 3.45) 
และ 20.42 (SD = 3.79) ตามล าดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ  พบว่าระดบัรายไดข้อง
ญาติผูสู้งอายตุ่างกนัญาติมีความตอ้งการรายดา้นท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.007 



55 

   ความตอ้งการด้านบริหารจดัการของศูนยฯ์ พบว่าญาติผูสู้งอายุท่ีมีระดับ
รายไดต่้างกนั มีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
   ญาติท่ีมีประสบการณ์เคยรับบริการจากศูนยฯ์ ต่างกนั ญาติมีความตอ้งการ
รายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  1.3.2  การเปรียบเทียบความต้องการของญาติตามปัจจัยด้านผู้ สูงอายุที่ต้องการ

การดูแล  
   ผูสู้งอายุท่ีต้องการการดูแลท่ีมีเพศของต่างกัน ญาติมีความต้องการด้าน
คุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ และความตอ้งการรวมแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุเพศหญิง  ญาติจะมีความ
ตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ สูงกวา่ผูสู้งอายุเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 22.51 (SD = 2.87) กบั 
20.79 (SD = 3.59) เม่ือทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบว่าเพศของผูสู้งอายุต่างกนัญาติมีความ
ตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.001 และการเปรียบเทียบโดยรวม 
พบวา่เพศของผูสู้งอายุต่างกนั ญาติมีความตอ้งการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุเพศหญิงญาติ
จะมีความตอ้งการโดยรวมสูงกว่าผูสู้งอายุเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 87.25 (SD = 10.82) กบั 82.88  
(SD = 12.71) เม่ือทดสอบความแตกต่างทางสถิติ พบวา่เพศของผูสู้งอายุต่างกนัญาติมีความตอ้งการ
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.016 
   ความตอ้งการของญาติรายด้านและโดยรวมตามอายุของผูสู้งอายุ พบว่า
ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแลท่ีมีอายตุ่างกนั ญาติมีความตอ้งการรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
   ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแลท่ีมีจ านวนบุตรต่างกนั ญาติมีความตอ้งการด้าน
คุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ และดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 3 คน
ข้ึนไป ญาติจะมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ สูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 0-2 คน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 22.17 (SD = 3.02) กบั 21.09 (SD = 3.65) เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ พบวา่จ านวนบุตร
ของผูสู้งอายุต่างกนัญาติมีความตอ้งการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.037 
ส่วนความต้องการด้านบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ  พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป ญาติจะมีความ
ตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ สูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีบุตร 0-2 คน โดยมีค่าเฉล่ีย 22.95 (SD = 2.96) 
กบั 21.76 (SD = 3.86) เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ พบวา่จ านวนบุตรของผูสู้งอายุต่างกนั
ญาติมีความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.033  
   ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแลท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนั ญาติมีความตอ้งการ
ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ, ดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ , ดา้นราคาและดา้นบริหารจดัการของ
ศูนย์ท่ีแตกต่างกัน โดยผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความต้องการด้านคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุญาติมีความตอ้งการสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 22.18 (SD = 3.15) 
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กบั 19.17 (SD = 3.14) เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ พบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนั
ญาติมีความตอ้งการดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.000 ส่วนความตอ้งการ
ดา้นบุคคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวั  ญาติจะมีความตอ้งการดา้นบุคลากร
ท่ีดูแลผูสู้งอายุญาติมีความตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่มีโรคประจ าตวั โดยมีค่าเฉล่ีย 22.76 (SD = 3.24) 
กบั 20.88 (SD = 3.80) เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติ พบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนั
ญาติมีความตอ้งการดา้นบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.011 ความตอ้งการดา้น
ราคา พบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการดา้นราคา ญาติมีความตอ้งการสูงกว่า
ผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย 19.73 (SD = 3.34) กบั 18.04 (SD = 3.98) เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างกนัทางสถิติ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนัญาติมีความตอ้งการด้านราคา 
ท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.027 และความตอ้งการด้านบริหารจดัการของศูนยฯ์ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมี
โรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ สูงกวา่ กรณีผูสู้งอายุท่ีไม่มีโรค
ประจ าตวัโดยมีค่าเฉล่ีย  21.79 (SD = 3.13) กบั 20.42 (SD = 3.80) เม่ือทดสอบความแตกต่างกนัทาง
สถิติ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัต่างกนัญาติมีความต้องการด้านบริหารจดัการของศูนยฯ์  
ท่ีแตกต่างกนั p-value = 0.055 
   ความสามารถในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือทั้งหมด ญาติจะมีความตอ้งการดา้นราคา  ดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ และดา้น
บุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุสูงกวา่ ผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วนและช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 
โดยแตกต่างกนัทางสถิติ ท่ี  p-value = 0.014, 0.011 และ 0.035 ตามล าดบั ส่วนความตอ้งการดา้น
บริหารจดัการของศูนยฯ์ พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถในการช่วยเหลือตวัเองต่างกนั ญาติมีความ
ตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

2.  อภิปรายผล   
 
 จากผลการศึกษามีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี  
 2.1  ญาติที่มีอาชีพและรายได้ต่างกัน  พบว่าความต้องการการบริการดูแลผูสู้งอายุ
ต่างกนั โดยญาติท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรายไดสู้งตอ้งการคุณภาพสูง อาจเพราะมีก าลงั
จ่ายไดม้ากจึงตอ้งการคุณภาพสูงในการดูแลสูง ผูดู้แลตอ้งมีความช านาญและมีความเอาใจใส่ในการ
ดูแล สามารถปรับเปล่ียนผูดู้แลไดต้ามความเหมาะสม รวมถึงศูนยจ์ดัส่งมีความน่าเช่ือถือ สามารถ
ประสานงานและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความเอาใจใส่ผูสู้งอายสุม ่าเสมอ พร้อมอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูสู้งอาย ุเป็นไปตามทฤษฎีของ พรจนัทร์ สุวรรณชาต (2544) 
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 2.2  พบว่าผู้สูงอายุเพศหญิง ญาติจะมีความตอ้งการด้านคุณภาพสูงกว่าผูสู้งอายุเพศ
ชาย และแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั อาจเน่ืองจากผูสู้งอายุเพศหญิงจะมีความตอ้งการการดูแลท่ีตอ้ง
เอาใจใส่มากกวา่เพศชาย โดยธรรมชาติความตอ้งการของเพศหญิงมีความละเอียดอ่อน และเป็นแม่
ของลูกหลานท่ีเป็นญาติ ญาติจึงตอ้งการบริการท่ีมีคุณภาพการดูแลมากกว่าผูสู้งอายุท่ีเป็นเพศชาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั วราภรณ์ ภูมิสวสัด์ิ (2548)  
 2.3  ผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ ที่มีโรคประจ าตัว ญาติจะมีความตอ้งการดา้นบุคลากร
ท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีมากกว่าผูสู้งอายุท่ีไม่มีปัญหาสุขภาพ เพราะผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัมกัเส่ียงต่อ
ภาวะแทรกซ้อน ตอ้งการการดูแลช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ด มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นต่อการให้
การดูแล รวมถึงการมีความรู้ความช านาญในการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคล้องกบัการจ าแนกกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุตามดชันีบาร์เธอเอดีแอล กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 2.4  พบว่าความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุต่างกัน ญาติมีความตอ้งการ
รายดา้นท่ีแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุท่ีตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด 
ญาติจะมีความตอ้งการสูงกวา่ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วนและช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด 
เพราะผูสู้งอายุท่ีตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมดจะไม่สามารถท ากิจกรรมประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง 
ตอ้งพึ่งพาจากผูดู้แล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจ าแนกกลุ่มผูสู้งอาย ุตามดชันีบาร์เธอเอดีแอล กรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสุข 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1  ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการของญาติด้านบุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันั้นศูนยจ์ดัส่งผูดู้แลตอ้งมีการพฒันาผูดู้แลให้มีความรู้ความช านาญ มีความเอาใจใส่
กระตือรือร้นต่อการดูแล รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม เช่น ความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้มีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ดงันั้นศูนยจ์ดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์  ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกพนกังาน 
การฝึกอบรม การจูงใจ ใหก้บัผูดู้แลผูสู้งอาย ุเพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัญาติผูสู้งอายุ 
มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของญาติ  ฝึกฝนจนให้เป็นธรรมชาติ หล่อหลอม
สร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รใหโ้ดดเด่นข้ึนมา 
  3.1.2  ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของญาติท่ีมีรายไดสู้ง ให้ความส าคญัดา้น
คุณภาพการดูแลผูสู้งอายุและแตกต่างจากญาติรายไดน้้อย ดงันั้นถา้ศูนยก์ าหนดเป้าหมายลูกคา้ท่ีมี
ก าลงัซ้ือ ตอ้งเน้นด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ โดยควรมีพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญให้ค าปรึกษา 
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แก่ญาติเม่ือผูสู้งอายมีุอาการผิดปกติ   และผูดู้แลผูสู้งอายสุามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม ศูนยฯ์ ควรสร้างมาตรฐานการดูแลให้อยูใ่นระดบัสากลท่ีญาติสามารถจบั
ตอ้งได้ ท าให้ญาติรับรู้ถึงคุณค่า กระบวนการดูแลทุกขั้นตอน และสนับสนุนให้เกิดการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นถึงความปลอดภยัของผูสู้งอายุเป็นส าคัญและน า
กระบวนการทางการพยาบาลไปใชใ้นการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น 
  3.1.3  ผูสู้งอายุเพศหญิง ผูสู้งอายุท่ีช่วยตวัเองได้บางส่วนและท่ีช่วยเหลือตวัเอง
ไม่ได ้ และผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั ญาติจะมีความตอ้งการรายดา้นและโดยรวมมากกวา่ผูสู้งอายุ 
ท่ีไม่มีปัจจยัดงักล่าว ดงันั้นศูนยฯ์ ควรฝึกผูดู้แลใหมี้ทกัษะการดูแลท่ีมีความรู้ความช านาญ ผา่นการ
อบรมและฝึกปฏิบติัจากองค์กรท่ีมีมาตรฐาน จะท าให้ตอบสนองความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุ  
โดยศูนยฯ์ ท่ีจดัส่งผูดู้แลตอ้งมีการวางแผนการดูแลร่วมกนักบัญาติและพนกังาน โดยพิจารณาถึง
ปัจจยัดา้นเพศ โรคประจ าตวัและความสามารถในการช่วยเหลือตวัเองของผูสู้งอายุ เพื่อให้ไดแ้ผนการ
ดูแลรายวนักบัผูสู้งอายแุต่ละราย 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ท าการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในการหาเหตุผลเก่ียวกบั
ความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน 
  3.2.2  ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีใหญ่ข้ึน เช่น จ านวนประชากรและในระดบั
ภูมิภาคหรือระดบัประเทศ 
  3.2.3  เปรียบเทียบความตอ้งการของญาติผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการของศูนยฯ์ ท่ีมีรูปแบบ
บริการ การบริหารหรือในพื้นท่ีแตกต่างกนั   
  3.2.4  การศึกษาและพฒันารูปแบบการบริการในศูนยดู์แลผูสู้งอายุหรือศูนยจ์ดัส่ง
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
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2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชินตา  เตชะวจิิตรจารุ 

อดีตหวัหนา้กลุ่มวชิาการพยาบาลชุมชนและการพยาบาลผูใ้หญ่ 
อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรชนก  ศรีทุมมา 

อาจารย,์บรรณาธิการวารสารวชิาการนานาชาติ 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะสหวทิยาการ 
เลขานุการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการพยาบาล)  มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความต้องการของญาติต่อบริการการจัดส่งดูแลผู้สูงอายุของศูนย์เอกชน ในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย 
สาขา บริหารโรงพยาบาล  มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
………………………………………………………… 

 
วตัถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการของญาติต่อบริการการจดัส่ง
ผูดู้แลผูสู้งอายขุองศูนยเ์อกชน ในเขตภาคกลาง 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีส าหรับญาติของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการบริการการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบา้น 
ซ่ึงด าเนินการโดยศูนยบ์ริการของเอกชนโดยใหญ้าติเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ญาติผูสู้งอายุ 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายุ 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
ตอ้งการการบริการการดูแลผูสู้งอายขุองญาติ  

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด โดยจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม มิไดร้ายงานผลเป็นรายบุคคล 
ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบและพฒันาการจดับริการของศูนยบ์ริการการดูแล
ผูสู้งอาย ุ
 
ค าอธิบาย 

ศูนยบ์ริการการดูแลผูสู้งอายุ  หมายถึง  องค์กรเอกชนท่ีจดัส่งพนักงานหรือผูดู้แลไปท า
หนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุบา้น โดยครอบคลุมแบบองคร์วม ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ ดา้นสังคมและจิตวิญาณ 
ภายใตก้ารก ากบั ดูแล ติดตาม ของพยาบาลหรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของญาติและผูสู้งอายุ  เช่นความตอ้งการด้านราคา  ความตอ้งการด้านคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุ  
ความตอ้งการดา้นบุคคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุและความตอ้งการดา้นบริหารจดัการของศูนยฯ์ 
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แบบสอบถามความต้องการของญาติต่อบริการการจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุของศูนย์เอกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของญาติผู้สูงอายุ

1. เพศ [     ] 1. ชาย [     ] 2. หญิง

2. อายุ ...................ปี (จ  านวนเตม็เป็นปีบริบรูณ์)

3. สถานภาพ [     ] 1. โสด [     ] 2. สมรส

[     ] 3. หมา้ย [     ] 4.หยา่ร้าง

[     ] 5. แยกกนัอยู่

4. ระดบัการศึกษา [     ] 1. ต  ่ากวา่ประถมศึกษา [     ] 2. ประถมศึกษา

[     ] 3. มธัยมศึกษา/ปวช [     ] 4. อนุปริญญา/ปวส

[     ] 5. ปริญญาตรี [     ] 6. สูงกวา่ปริญญาตรี

5. อาชีพ [     ] 1. คา้ขาย [     ] 2. รับจา้งทัว่ไป

[     ] 3. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ [     ] 4. พนักงานบริษทัเอกชน

[     ] 5. ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ [     ] 6. อ่ืนๆ ระบ.ุ......................

6. รายไดข้องญาติต่อเดือน [     ] 1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท [     ] 2. 10,000-20,000บาท

[     ] 3. 20,001-30,000บาท [     ] 4. 30,001-40,000 บาท

[     ] 5. 40,001-50,000บาท [     ] 6. มากกวา่ 50,000บาท

7. ประสบการณ์ของญาติ [     ] 1. คร้ังแรก [     ] 2. 2-5 คร้ัง

เคยรับบริการจากศนูยฯ์ [     ] 3. 6-10 คร้ัง [     ] 4. มากกวา่ 10 คร้ัง

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุ

1. เพศ [     ] 1. ชาย [     ] 2. หญิง

2. อายุ ...................ปี (จ  านวนเตม็เป็นปีบริบรูณ์)

3. สถานภาพ [     ] 1. โสด [     ] 2. สมรส

[     ] 3. หมา้ย [     ] 4.หยา่ร้าง

[     ] 5. แยกกนัอยู่
4. จ  านวนบตุรท่ีมีชีวิตอยู่ [     ] 1. ไม่มีบตุร [     ] 2. มีบตุร ระบ.ุ..........คน

5. ปัญหาสุขภาพ

5.1 การมีโรคประจ าตวั [     ] 1. ไมมี่ [     ] 2. มี  ระบ.ุ......................................

5.2 ความสามารถในการ [     ] 1. ช่วยเหลือตวัเองไดท้ั้งหมด

ช่วยเหลือตวัเอง เช่น สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองแต่ตอ้งการผูดู้แลอยูเ่ป็นเพ่ือน

[     ] 2. ช่วยเหลือตวัเองไดบ้างส่วน

เช่น สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดแ้ต่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูดู้แล

[     ] 3. ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งหมด

เช่น ไมส่ามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดต้อ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูดู้แลทั้งหมด

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

1. ความต้องการด้านราคา

1.1 สามารถเลือกบริการการดูแลผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัสถานะทางการเงินของญาติ

1.3 มีการวางแผนการช าระเงินคา่บริการเป็นงวดๆร่วมกนักบัญาติ

1.5 มีบริการจดัโปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษให้กบัญาติท่ีใชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองประจ าทกุปี

2.ความต้องการด้านคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ

2.2 ญาติผูสู้งอายุมีส่วนร่วมกบัศนูยฯ์ วางแผนการพยาบาลในการดูแลผูสู้งอายุ

2.3 มีพยาบาลหรือผูเ้ ช่ียวชาญให้ค  าปรึกษาแก่ญาติเม่ือผูสู้งอายุมีอาการผิดปกติ

2.4 มีการติดตามประเมินผลการดูแลผูสู้งอายุเป็นระยะๆโดยพยาบาลหรือผูเ้ ช่ียวชาญ

2.5 ผูดู้แลผูสู้งอายุสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม

3. ความต้องการด้านบุคลากรทีดู่แลผู้สูงอายุ

3.1 ญาติสามารถปรับเปล่ียนผูดู้แลผูสู้งอายุ ไดต้ามความตอ้งการของผูสู้งอายุ

3.2 ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นต่อการให้การดูแลผูสู้งอายุ

3.3 ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความรู้ความช านาญในการดูแลผูสู้งอายุ

3.4 ผูดู้แลผูสู้งอายุมีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส

3.5 ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความซ่ือสตัย ์ไวว้างใจได้

4.ความต้องการด้านบริหารจัดการของศูนย์ฯ

4.1 ศนูยบ์ริการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีช่ือเสียง  มีความน่าเช่ือถือ

4.2 ผูสู้งอายุและญาติสามารถติดต่อประสานงานกบัศนูยฯ์ไดต้ลอด 24  ชม.

4.3 ผูสู้งอายุและญาติสามารถร้องเรียนเก่ียวกบับริการและมีการตอบรับท่ีรวดเร็วจากศนูยฯ์

4.4 ทีมผูบ้ริหารของศนูยฯ์ มีความเอาใจใส่ผูสู้งอายุและญาติอย่างสม ่าเสมอ

ส่วนที ่3       แบบสอบถามความต้องการของญาติต่อบริการการจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุของศูนย์เอกชน ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงในช่อง (   )  ทีต่รงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านให้มากทีสุ่ด

4.5 ศนูยฯ์ มีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆให้กบัผูสู้งอายุ เช่น บริการทีม

เกบ็ส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ  บริการทีมนกักายภาพบ าบดั  บริการรถรับ-ส่งผูสู้งอายุ 

บริการท าหตัถการพยาบาล  เป็นตน้

ความต้องการบริการการดูแลผู้สูงอายุของญาติ
ระดับความต้องการ

2.1 ศนูยฯ์มีการประเมินภาวะสุขภาพผูสู้งอายุและแจง้ให้ญาติรับทราบก่อนตดัสินใจรับ

บริการการดูแลผูสู้งอายุ

1.2 มีการรับประกนัความพึงพอใจและการคืนเงินกบัญาติกรณีบริการการดูแลผูสู้งอายุไม่

เป็นไปตามขอ้ตกลง

1.4 มีระบบการแจง้เตือนการช าระคา่บริการล่วงหน้าให้แก่ญาติทราบอย่างน้อย 7 วนั ก่อน

ก าหนดช าระ
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายฐานุพงศ ์ ศุภเลิศวรวชิญ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 19  กุมภาพนัธ์  2531 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัคริสเตียน พ.ศ. 2554 
สถานทีท่ างาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  บา้นบริการทางการพยาบาล 
 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  บา้นบริการทางการพยาบาล 


