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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
จ าแนกตามอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้น
สะพานไมแ้ก่น 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ในปี
การศึกษา 2562 จ านวน 77 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ซ่ึงมีค่าความเท่ียง .97 และประเด็นการ
สนทนากลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวจิยัพบวา่  1) ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยระดบัความพึงพอใจเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการ
และกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน ตามล าดบั  2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาย ุ
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม
และรายดา้น ยกเวน้ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนภาพรวมและรายดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และ 3) แนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นสะพานไมแ้ก่น ไดแ้ก่ การเพ่ิมช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากข้ึน 
จดักิจกรรมใหค้วามรู้กบัผูป้กครองและส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใหม้ากข้ึน หน่วยงานตน้สงักดั
ควรก ากบั ดูแล ติดตามการปฏิบติังานของครูและผูดู้แลเด็กอย่างใกลชิ้ด  และด าเนินการพฒันาอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มใหส้วยงาม น่าอยู ่น่าเรียนและมีความปลอดภยั 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั  ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็   
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to 1) study the level of parental 

satisfaction toward the operation of the early childhood development center at 

Bansapanmaikean Ban Saphan Mai Kaen, Chana District, Songkla Province;                            

2) compare the level of parental satisfaction  classified  by age, occupation, and 

educational qualifications; and 3) propose the guidelines for the operational 

development of the early childhood development center at Bansapanmaikean Ban 

Saphan Mai Kaen. 

 The research sample consisted of 77 parents at the Baan Saphan Mai Kaen 

child development center during the 2019 academic year. The instruments were a rating 

scale questionnaire on satisfaction toward the operation of the early childhood 

development with reliability coefficient of .97 and the issues for group discussion. 

Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard deviation,  

t-test and content analysis. 

 The results showed that ; 1) both the overall and specific aspects of the level 

of parental satisfaction toward the operation of the early childhood development center 

at Bansapanmaikean Ban Saphan Mai Kaen was at the high level, with mean scores in 
descending order: the personnel, the management, the building environment and 

safety, the academic and curricular activities, and the participation and support, 

respectively; 2) parents with different ages and educational qualifications had no 

differences in the level of satisfaction toward the operation of the early childhood 

development center in both overall and in terms of aspects, except that parents with 

different occupations had satisfaction on the aspect of management of the early 

childhood development center differed significantly at the .05 level. However, the 

overall and other aspects had no difference ; and 3) the guidelines for the operational 

development the early childhood development center at Bansapanmaikean Ban Saphan 

Mai Kaen were as follows; the increasing public relations channels, the organizing 

activities to educate parents and encouraging parents to participate in more activities, 

the supervisory authority should supervise and monitor the performance of teachers and 

caregivers closely, and developing the environment to be beautiful, livable, pleasant to 

study, and safe.  
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  การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.
อรรณพ จีนะวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงไดใ้ห้ค  าแนะน าและติดตามอยา่งใกลชิ้ดตั้งแต่เร่ิมตน้ จนส าเร็จ
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาท่ีได้
ศึกษา 
 กระผมขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านในการตรวจสอบพิจารณาเคร่ืองมือส าหรับใช้
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ได้แก่ 1) นางร าภู  คงเพ็ชร นักวิชาการศึกษา หัวหน้าส านักวิชาการ
วิทยาลยัชุมชนสงขลา  2) นางรัชนีกร  แกว้คุม้ภยั ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค ์
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) นายส าเนาว ์ รักษท์อง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลเมืองจะนะ 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  
 นอกจากน้ี ขอขอบคุณ ครูผูดู้แลเด็ก ผูป้กครองนักเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น  และเพื่อนร่วมงานในกองการศึกษาฯ ท่ีให้ความช่วยเหลือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใหก้ารสนบัสนุนในการคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดียิ่ง  ตลอดจนบิดา มารดา 
และครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษาจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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และรายดา้น   50 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงาน 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยภาพรวมและรายดา้น   51 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ ด าเนินงาน 

ของศูนยพ์ฒันา-เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 
และรายดา้น   52 

ตารางท่ี 4.11 สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการด าเนินงาน 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น   53 



บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ การท่ีประเทศจะพฒันากา้วหนา้
ไปมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของประชากรของประเทศนั้น ๆ การท่ีประชากรจะมีคุณภาพ
ท่ีสามารถพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าไดน้ั้น ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการพฒันาประชากรนั้นก็คือ 
การศึกษา เพราะกระบวนการจดัการศึกษาท าให้มนุษยไ์ดรั้บประสบการณ์ อนัก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
การพฒันา การรู้จกัคิด รู้จกัท า รู้จกัแกปั้ญหา และสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ท าใหม้นุษยแ์ละสังคมสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข สามารถน าพาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ได ้
ซ่ึงการท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการจดัการศึกษา การพฒันามนุษย์
ให้มีคุณภาพนั้นตอ้งเร่ิมจากเด็ก โดยเฉพาะเด็กอายุ 0 – 6 ปี ซ่ึงนกัจิตวิทยา และนกัการศึกษาไดใ้ห้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการพฒันาเด็กตั้งแต่เร่ิมตน้ชีวิตไวห้ลายท่าน เช่น ซิกมนั ฟรอยด์ 
นกัจิตวทิยา ไดใ้หค้วามส าคญักบัพฒันาการเด็กวา่ วยัเด็กในระยะ 6 ปีแรกของชีวิตเป็นวยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะจะมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฒันาการในวยัต่อมา และเป็นรากฐานของการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ 
การพฒันาบุคลิกภาพของเด็กแต่ละคนข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลง การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทางร่างกายและจิตใจของเด็กอยา่งเพียงพอในแต่ละขั้นของพฒันาการทางเพศ ทั้งน้ีร่างกายจะเปล่ียนแปลง
บริเวณแห่งความพึงพอใจเป็นระยะๆ ในช่วงอายุต่าง ๆ และถ้าบริเวณแห่งความพึงพอใจต่าง ๆ 
ไดรั้บการตอบสนองเต็มท่ี เด็กจะมีพฒันาการท่ีดีไปตามปกติ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองอย่างเต็มท่ี ก็จะท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรมเม่ือเด็กโตข้ึนได ้(พชัรี ผลโยธิน, 2562, น.21)  
อิริคสัน นกัจิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ไดใ้ห้ความส าคญักบัเด็กปฐมวยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อช่วงวยัอ่ืน ๆ 
โดยแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางสังคมสามารถสร้างบุคลิกภาพของมนุษยเ์ราไดท้ั้งแง่ดี
และไม่ดี อนัเป็นผลจากความส าเร็จหรือความลม้เหลวของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และบุคคลอ่ืนในแต่ละช่วงวยั ซ่ึงเด็กตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและทางวฒันธรรม 
ดงันั้น ทกัษะชีวติดา้นอารมณ์และสังคมของเด็กปฐมวยัจึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีเด็กมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลและส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ทารก รวมทั้งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงวยัก็มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั
ตนเองของเด็กปฐมวยั (พชัรี ผลโยธิน, 2562, น.24) นอกจากนั้นส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึงความส าคญัของเด็กปฐมวยัวา่ช่วงปฐมวยัเป็นช่วงท่ีมีพฒันาการดา้นสมอง
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และการเรียนรู้เป็นไปอยา่งรวดเร็วท่ีสุด โดยมีการใชศ้าสตร์ต่าง ๆ ไปวเิคราะห์สมอง ถ่ายภาพสมอง
เพื่อศึกษาพฒันาการแต่ละขั้นตอน ความรู้ใหม่ พบวา่โอกาสแห่งการเรียนรู้ และอตัราการเรียนรู้สูงสุด
อยูใ่นช่วงวยัเด็ก การเติบโตและพฒันาการของสมองเป็นรากฐานของการเรียนรู้และเร่ิมตั้งแต่ทารก
อยู่ในครรภ์ ในช่วง 3 – 6 เดือนในครรภ์มีการสร้างเซลล์สมองสูงสุด การเติบโตของสมองสูงสุด
ในช่วง 0 – 6 ปี เป็นการเติบโตทางปริมาณ ท าให้สมองของเด็กมีขนาด 90 – 95 % และไม่ไดห้ยุดเติบโต
เม่ืออายุ 6 ปี แต่เติบโตจนถึงอายุ 20 – 25 ปี จากองค์ความรู้น้ีน าไปสู่การออกแบบการเรียนรู้สมยัใหม่ 
ใหเ้ขา้กบัพฒันาการของสมอง จึงถือไดว้า่ช่วงปฐมวยัเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการการปลูกฝัง บ่มเพาะเป็นพิเศษ 
โดยถือวา่การปลูกฝังหรือการบ่มเพาะใด ๆ จะเป็นการสร้างฐานรากของชีวิตท่ีช่วยลดความเหล่ือมล ้ า
และสร้างความเป็นธรรมในสังคม และให้ถือว่าการลงทุนในช่วงวยัน้ีเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, น. 1) 
 จะเห็นไดว้า่เด็กปฐมวยั ตั้งแต่อาย ุ0 – 6 ปี เป็นช่วงท่ีส าคญัส าหรับการปูพื้นฐานทกัษะ
ต่าง ๆ ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ - จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา และ
เพื่อให้เกิดการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป แต่หากไม่ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม ย่อมจะส่งผลให้การพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นไปอย่างเช่ืองชา้ การศึกษาเพื่อให้เด็กปฐมวยั
เกิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ควรเร่ิมตั้งแต่ครอบครัว เป็นการอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่ หรือปู่ ยา่ตายาย 
เพื่อให้เด็กรับการเล้ียงดูเอาใจใส่ให้ร่างกายเจริญเติบโต และมีพฒันาการดา้นร่างกายเหมาะสมตามวยั
สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และเม่ือเด็กมีอายุตามเกณฑ์ท่ีจะสามารถเขา้เรียนในสถานศึกษาต่าง ๆ ได ้
เด็กจะตอ้งไดรั้บการศึกษาในสถานศึกษาท่ีเป็นระบบแบบแผนและเป็นการศึกษาในสถานศึกษา นัน่คือ 
การศึกษาระดบัปฐมวยั ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 18 ก าหนดวา่ การจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานให้จดัใน
สถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี (1) สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันา
เด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมี
ความตอ้งการพิเศษ หรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ฯลฯ ดงันั้นการพฒันาเด็กเล็กใน
สถานพฒันาเด็กปฐมวยัจึงมีความส าคญัในการส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการดา้นต่าง ๆ เหมาะสมตามวยั 
และเป็นพื้นฐานท่ีจะเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีฐานะเป็นสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มีหลายหน่วยงานเป็นผูด้  าเนินการ ทั้งหน่วยงานของรัฐ และ
เอกชน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ในอดีตมีหลายหน่วยงานเป็นผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทยด าเนินการในศูนย์เด็กเล็ก กรมการศาสนา กระทรวง ศึกษาธิการ 
ด าเนินการในวดั/มสัยิด เรียกวา่ ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั/มสัยิด และส านกังานคณะกรรมการ
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การประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) ด าเนินการในโรงเรียน เรียกว่า การจดัการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ ซ่ึง
ต่อมาไดมี้การถ่ายโอนการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั ทั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของกรมการพฒันา
ชุมชน และกรมการศาสนา ให้องค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 โดย
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานในการใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน 
ดงันั้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาปฐมวยั ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจท่ีส าคญั
ประการหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งด าเนินการอย่างมีคุณภาพ โดยจะตอ้งส่งเสริม 
และสนบัสนุนทรัพยากรต่าง  ๆทั้งงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี อยา่งเพียงพอ รวมทั้ง
การบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพเพื่อใหมี้ความพร้อมในการพฒันาเด็กปฐมวยัในทอ้งถ่ิน ใหมี้คุณภาพ 
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์- จิตใจ สังคมและสติปัญญา อยา่งเหมาะสมและเตม็ตามศกัยภาพ และพร้อม
ท่ีจะรับการศึกษาระดบัท่ีสูงข้ึน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559, น. ก) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในความรับผิดชอบ 2 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ไดรั้บการถ่ายโอนมาจากกรมการพฒันาชุมชน และศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์
ประจ ามสัยดิบา้นทรายขาว ไดรั้บการถ่ายโอนจากกรมการศาสนา มีภารกิจในการดูแลและจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยัอายุ 2 – 5 ปี ในการด าเนินงานและการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จะด าเนินการโดยยดึตามมาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ด้านบุคลากร ด้านอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมและ
การสนบัสนุน และดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดักรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั    
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น เป็นสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยั สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยใน
การด าเนินการจดัการศึกษาจะยึดตามมาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จากสภาพการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในปัจจุบนัยงัประสบปัญหา
ในเร่ืองคุณภาพในหลายดา้น ดงัจะเห็นไดจ้ากการเขา้ไปนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กดว้ยตนเอง และจากขอ้มูลรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ในปีการศึกษา 2558 พบวา่ ในดา้นบุคลากรครู ยงัจดักิจกรรมการเรียนรู้
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ไม่ครบถว้นเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้เด็กไดเ้ล่นเกม การออกก าลงักายตามความสนใจ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัไม่มีการจดัสถานท่ีส าหรับแยกเด็กป่วย
เป็นสัดส่วน หอ้งสุขาไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอ มีอุปกรณ์บางชนิดไม่ปลอดภยั การจดัส่ิงปฏิกูล
ไม่เหมาะสม ไม่มีการด าเนินงานดา้นมาตรการดา้นความปลอดภยั และการป้องกนัการบาดเจ็บใน
เด็ก เป็นตน้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2558)  
นอกจากนั้นจากรายงานการประชุมผูป้กครองนักเรียน ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น บุคลากรมีไม่เพียงพอและขาดความรับผิดชอบ อาคารสถานท่ีคบัแคบ 
เคร่ืองเล่นสนามไม่ปลอดภยั จากขอ้มูลของสภาพปัญหาในการด าเนินการจดัการศึกษาของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นดงักล่าว เป็นเสียงสะทอ้นคุณภาพของการด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบ้านสะพานไม้แก่น ซ่ึงในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบในการก ากับ ดูแล ต้องรับฟัง 
รวบรวม และน ามาพิจารณา เพื่อหาแนวทาง การแกไ้ข ปรับปรุง แต่เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็น
ดงักล่าวยงัไม่คลอบคลุมการด าเนินงานในทุกดา้น และไม่ไดเ้ป็นความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน
ทั้งหมด จะท าให้การแกไ้ขท่ีไม่ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครองทั้งหมด ดงันั้น การจะ
ท าใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นท่ีตรงกบั
สภาพปัญหา และความตอ้งการของผูป้กครองทั้งหมด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูป้กครองนกัเรียน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น นอกจากนั้นในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นผูรั้บผิดชอบในการก ากบั 
ดูแลศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการ 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองใน 
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นในสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อจะน าผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหาร
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น
ใหดี้ข้ึนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองจ าแนกตามอายุ อาชีพ และ
ระดบัการศึกษา  
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อ 
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
   

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ขอบเขตกำรวจิัย  
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 
  4.1.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
  4.1.2 ดา้นบุคลากร 
  4.1.3 ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ปกครองนักเรียน
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็บ้ำนสะพำนไม้แก่น 
1. อำยุ  
 - อาย ุต ่ากวา่ 35 ปี 
 - อาย ุ35 ปีข้ึนไป 
2. อำชีพ  
 - เกษตรกรรม 
- ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป  
รับราชการ 

3. ระดับกำรศึกษำ  
 - ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 - มธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป 

กำรด ำเนินงำนของศูนย์พฒันำเด็กเลก็บ้ำน
สะพำนไม้แก่น 

- ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
- ด้ำนบุคลำกร 
- ด้ำนอำคำรสถำนที ่ส่ิงแวดล้อม และ 
ควำมปลอดภัย 
- ด้ำนวชิำกำรและกจิกรรมตำมหลกัสูตร 
- ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่งเสริมสนับสนุน 
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  4.1.4 ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
  4.1.5 ดา้นการมีส่วนร่วมและการส่งเสริมสนบัสนุน 
 4.2 ประชำกร ประชากรท่ีใชก้ารศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น  
 4.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ 

  4.3.1 ตัวแปรต้น คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกเป็น 
   1) อายขุองผูป้กครอง  
    (1) อาย ุต ่ากวา่ 35 ปี 
    (2) อาย ุ35 ปีข้ึนไป 
   2) อาชีพของผูป้กครอง  
     (1) เกษตรกรรม 
     (2) ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ 

   3) ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  
    (1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
     (2) มธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป 
  4.3.2 ตัวแปรตาม  คือ การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 5 
ดา้น ดงัน้ี 
   1) ดา้นการบริหารจดัการ 
   2) ดา้นบุคลากร 
   3) ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
   4) ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
   5) ดา้นการมีส่วนร่วมและการส่งเสริมสนบัสนุน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  
 5.1 ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ดว้ยกนักบัเด็กนกัเรียน ขณะ
ก าลงัเรียนอยูใ่นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น  
 5.2 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดบัสภาพอารมณ์ ความรู้สึกท่ีดีของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 
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 5.3 กำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก หมายถึง สภาพการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นท่ีผูป้กครองสามารถรับรู้ได ้และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5 ดา้น คือ 
  5.3.1 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง สภาพการด าเนินงานของศูนย ์ไดแ้ก่ ความ
สะดวกและรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนใหม่ ช่วงอายเุด็กท่ีรับเขา้เรียน การก าหนดเวลาเปิด-ปิด
ท าการ การให้บริการอาหารกลางวนั อาหารเสริม (นม) การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ใหผู้ป้กครองทราบ และการน าขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
  5.3.2 ด้านบุคลากร หมายถึง สภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี และคุณลกัษณะของบุคลากร
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่ ครูผูดู้แลเด็ก (ขา้ราชการ) และผูดู้แลเด็ก (พนกังานจา้ง) ในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ จ  านวนครู ผูดู้แลเด็ก ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ เอาใจใส่เด็กนกัเรียน 
การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การมีความรักความสามคัคี
ในการท างาน การรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง และการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั  
  5.3.3 ด้านอาคาร สถานที่ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย หมายถึง สภาพการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงสถานท่ีตั้งของศูนย ์ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง
ศูนยมี์ความเหมาะสมไม่เป็นพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย มีพื้นท่ีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนเด็ก อาคารสถานท่ี 
มีความมัน่คงและปลอดภยั มีมาตรการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม บริเวณภายในศูนย์
มีความสะอาด มีการจดัตกแต่งห้องเรียนเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ ห้องน ้ าห้องส้วม สถานท่ี
รับประทานอาหารมีความสะอาดและเพียงพอ สถานท่ีรับส่งเด็กนกัเรียนเหมาะสม สนามเด็กเล่น
และเคร่ืองเล่นสนามมีความเหมาะสมและเพียงพอ  
  5.3.4 ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบังาน
ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเตรียมความพร้อม การก าหนดสาระ
การเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน การใชส่ื้อการเรียนการสอนเพียงพอและเหมาะสมกบัผูเ้รียน การน า
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้เหมาะสม การให้การบา้นและการเยีย่มบา้นเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 
มีการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม การจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น 
การตรวจสุขภาพประจ าวนั การประเมินพฒันาการเด็กสม ่าเสมอ การรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็ก  
  5.3.5 ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน หมายถึง การด าเนินการเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง การเปิดโอกาส
ใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาผูเ้รียนสม ่าเสมอ การมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
และการแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางต่าง ๆ การจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูป้กครองนกัเรียน การให้
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ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการจดัการศึกษา การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมิน
การปฏิบติังานของครูและผูดู้แลเด็ก การอ านวยความสะดวกใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีส าหรับจดักิจกรรมต่าง ๆ  
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 6.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง  
 6.2 หน่วยงานตน้สังกดัไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดนโยบายการจดัการศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัต่อไป 
 6.3 องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาแนวคิด หลกัการจากเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการสนบัสนุนการศึกษา โดยมีประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2  ความส าคญัของความพึงพอใจ 
1.3  แนวทางการสร้างความพึงพอใจ 
1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 2.  การจดัการศึกษาปฐมวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
2.1  ประวติัความเป็นมา 
2.2  มาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3.  การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 การศึกษาแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ เป็นการศึกษาเก่ียวข้องกับ ความหมาย 
ความส าคญั แนวทางการสร้างความพึงพอใจ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  Good (1973, p.320) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบั
ความรู้สึกพอใจ ทีเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติทีบุคคลมีต่อกิจกรรม อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า
และแรงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม 
  Shelly (1975, p.252) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
มนุษย ์คือ ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นวตัถุ จิตใจ 



10 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในส่ิงท่ีตั้ งไวจ้ะเป็นความพึงพอใจ และหากไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ี
คาดหวงัจะไม่พอใจ ความพึงพอใจน้ีเป็นความรู้สึกทางบวกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกดา้นอ่ืน ๆ 
เป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางด้านอ่ืน 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและลกัษณะส่วนบุคคล 
  David (1967, p.61) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของมนุษยคื์อ ความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพ
ในร่างกาย เม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจ วา่ รัก ชอบใจ 
  ภทัรานิษฐ์ แกว้จนัทร์เพชร (2555, น.7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าว
จะลดลงหรือ ไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
  บุญชนก ภูละมุล (2555, น.9) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึก
ชอบ พอใจ ประทบัใจ ช่ืนชม ภูมิใจ อบอุ่น มีความปลอดภยัและมัน่คงต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น บุคคล 
หรือสถานการณ์ โดยบุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึก อารมณ์และทศันะต่างกนั  
  ณภทัร โพธ์ิรัตน์ (2550, น.11) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงในทางบวกและจะแสดงออกมาในรูปของชอบมาก-ชอบ
นอ้ย หรือไม่ชอบส่ิงนั้น หรือบุคคลนั้น ๆ  
  สุธิช คงสุวรรณ์ (2550, น. 27) ความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก ต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้ ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่ง
บอกถึงทิศทางของผลการประเมิน ว่าเป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ 
เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
  จากนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว ้พอสรุปความไดว้่า ความพึง
พอใจ เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากผลของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของบุคคลกบัการไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงเร้าหรือแรงจุงใจ  
หากได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีตั้ งไว ้จะแสดงพฤติกรรมในทางบวก เช่น รัก ชอบใจ พอใจ 
ประทบัใจ  แต่ถา้หากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัจะแสดงพฤติกรรมในทางลบ เช่น ไม่
ชอบ  ไม่พอใจ ไม่ประทบัใจ หรืออาจจะไม่แสดงปฏิกิริยาใดๆ คือ เฉย ๆ 
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 1.2 ความส าคัญของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  รุ่ง แกว้แดง (2543, น.191) ให้ทศันะวา่ การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
นอกจากสามารถท่ีจะดูเร่ืองคุณภาพการให้บริการขององคก์รไดแ้ลว้ยงัเป็นการประเมินคุณภาพของ
องคก์รในดา้นอ่ืน ๆ จากมุมมองของลูกคา้ไดด้ว้ย ผลการวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงงานขององคก์ร สามารถออกแบบงานใหม่ให้สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

  สมชาติ กิจยรรยง (2551, น. 86-89) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการสร้างความพึงพอใจ
ในการบริการ เป้าหมายสูงสุดของงานบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้
เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในการบริการ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดจน ผูป้ฏิบติังาน
บริการจึงเป็นส่ิงส าคญั ดงัน้ี 
  ความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการ  
  1)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหารการ
บริการและผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ 
และการน าเสนอบริการท่ีลูกคา้ชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และวธีิการตอบสนองความตอ้งการ
แต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อผูใ้หบ้ริการในอนัท่ีจะตระหนกัถึงความคาดหวงั
ผูรั้บบริการและสามารถตอบสนองการบริการท่ีตรงกบัลกัษณะ และรูปแบบท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั
ไวไ้ดจ้ริง  
  2)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
หากกิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ก็ยอ่มส่งผล
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการซ ้ า ๆ อีกต่อไป คุณภาพของการ
บริการท่ีจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจข้ึนอยู่กบัลกัษณะการให้บริการท่ีปรากฏให้เห็น ได้แก่ สถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการ
ดว้ยความเช่ือมัน่เขา้ใจต่อผูอ่ื้น  
  3)  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ี คุณภาพ และความส าเร็จของ
งานบริการให้ความส าคญัของงานบริการให้ความส าคญักบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
ผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความส าคญักบัลูกคา้ การแสดงความ
พึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการยอ่มท าใหพ้นกังานนั้นมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
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และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้และส่งผลใหกิ้จการประสบความส าเร็จในท่ีสุด   
  ความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
  1)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคก์รบริการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของลูกคา้ก็พยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ส าหรับ
น าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ ผูรั้บบริการยอ่มได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดไวไ้ด ้การด าเนินชีวิตท่ีดีตอ้งพึ่งพาการบริการ
ในหลาย ๆ สถานการณ์ ย่อมน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปด้วย เพราะการบริการใน
หลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวก และแบ่งเบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 
  2)  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของคนเรา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดท่ี้จ าเป็นในการด ารงชีวิตและ
การแสดงออกถึงความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดีเป็นท่ียอมรับ ความพึงพอใจในงาน
มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีท าในแต่ละองคก์ร ในอาชีพบริการ เช่นเดียวกนั
เม่ือองค์กรบริการให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในงานให้กบัผูป้ฏิบติังานบริการทั้งใน
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน 
พนกังานบริการก็ยอ่มทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้กา้วหนา้มาก
ยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ให้ใช้
บริการต่อ ๆ ไป ท าใหอ้าชีพบริการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ความพึงพอใจมีผลต่อการบริการ 7 ดา้น คือ 

(1)  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ี
มีลกัษณะคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์กรการบริการ 
ออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจ าวนั วธีิการใช้
หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้จะใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการ
เป็นส่วนส าคญัยิง่ ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

(2)  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับ หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willing to pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของ
การบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัไป 

(3)  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
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(4)  การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนได้จาก
การไดย้ินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหาก
ตรงความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว จะเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้ 

(5)  ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ 
ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการ
บริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการ พนกังานบริการท่ี
ตอ้งตระหนกัถึงลูกคา้เป็นส าคญัจะแสดงถึงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจ เอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ี ดว้ยจิตส านึกของการบริการ  

(6)  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบอาคาร สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใชสี้สัน 

(7)  กระบวนการการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็น
ส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ ส่งผล
ให้การปฏิบติังานบริการและลูกคา้มีความคล่องตวัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีคุณภาพ 
  สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2540, น.167) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจ ท่ี
จะเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมท่ีส าคญัของบุคลากร ดงัน้ี  
  1)  ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
  2)  ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมยิง่กวา่ประโยชน์ส่วนตน  
  3)  ความตั้งใจ เอาใจใส่ และรู้จกัรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  4)  ความรู้สึกห่วงกงัวลต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการหยุดงานของตนคือจะไม่ขาด
หรือหยดุงานโดยไม่จ  าเป็น  
  5)  ความพร้อมท่ีจะอาสาในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
  6)  ความพร้อมเพรียงในการปรึกษาเก่ียวกบัการเตรียมงานและแกปั้ญหาต่าง ๆ  
  จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ทั้งต่อผูใ้หบ้ริการ 
และผูรั้บบริการ กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการจะสามารถพฒันาการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการ ทั้งคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์บุคลากร สถานท่ี และบรรยากาศ ส าหรับผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตอ้งการ ทั้งเร่ืองคุณภาพ ราคาของสินคา้และบริการ  
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 1.3 แนวทางการสร้างความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผูใ้ห้บริการ ยอ่มมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานบริการนั้น ๆ ในฐานะผูใ้ห้บริการ ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม
และมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีผูเ้สนอแนวทางการสร้างความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี  
  Parasuraman et al. (1985 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, น.372-373) ไดก้ล่าวถึง
การประเมินคุณภาพของการบริการ โดยผูบ้ริโภคโดยใชปั้จจยั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ีเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินผูใ้หบ้ริการ 
  1)  ความคงเส้นคงวา (reliability) การท่ีองคก์ารท่ีให้บริการสามารถปฏิบติังานได้
อย่างถูกตอ้งในคร้ังแรกของการปฏิบติังาน และการปฏิบติัตามสัญญาท่ีไดใ้ห้ไวก้บัผูบ้ริโภค เช่น 
การเก็บบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง การใหบ้ริการตามก าหนดเวลา และการเรียกเก็บเงินอยา่งถูกตอ้ง 
  2)  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (responsiveness) ความเตม็ใจหรือความพร้อมของ
ผูใ้ห้บริการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที เช่น การโทรศพัทก์ลบัไปหาลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
การใหบ้ริการในทนัทีทนัใด 
  3)  สมรรถนะ (competence) การมีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ 
เช่น ความรู้และทกัษะในการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
  4)  ความสะดวก (access) ความสะดวกและความง่ายในการขอใชบ้ริการ เช่น การ
เปิดบริการในช่วงเวลาท่ีสะดวก การสามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ด ้
  5)  ความสุภาพเป็นมิตร (courtesy) ความสุภาพ ความเป็นมิตร ความมีน ้ าใจและ
การใหเ้กียรติผูอ่ื้นของผูใ้หบ้ริการ เช่น การพดูจาดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้และสุภาพ 
  6)  การส่ือสาร (communication) การพูดจาและให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย และการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
  7)  ความน่าเช่ือถือ (credibility) ความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์และการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกคา้ โดยมีปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือมีหลายประการ เช่น ช่ือเสียงของ
องคก์าร ลกัษณะส่วนตวัของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
  8)  วามปลอดภยั (security) การไม่มีภยัอนัตราย ความเส่ียง หรือความเคลือบแคลงน่า
สงสัยเขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริการ เช่น ความปลอดภยัของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ 
  9)  การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค (understanding the customer) การพยายาม
เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เช่น การให้ความสนใจแก่ลูกคา้เป็นรายบุคคล การจดจ า
รายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ 
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  10)  ลกัษณะภายนอกท่ีเป็นรูปธรรม (tangibles) เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีมองเห็นได ้
เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีตั้ง การแต่งกายของพนกังาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้
  Millet (1954) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ เป้าหมายส าคญัของงานบริการสาธารณะคือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ โดย
การพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 
  1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานท่ีมีฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
  2)  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมุ่งเน้น
การตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา
ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
  3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
จะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม ความเสมอภาคหรือ
การตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งให้บริการ
สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
  4)  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
  5)  การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพหรือผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  Gronroos (1984 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์คุม้คง, 2557, น.16) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่คุณภาพ
เชิงเทคนิค (Technical quality) และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Function quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพ
ท่ีส่งผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ
จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดบัของคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหนา้ท่ีนัน่เอง ทั้งน้ี Gronroos 
ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการบริการวา่สามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดต้ามหลกั 6 ประการ คือ 
  1)  การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูบ้ริการ (Professionalism and skill) เป็น
การพิจารณาวา่ ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และทกัษะ
งานบริการ ซ่ึงสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน 
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  2)  ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (Attitude and behavior) ผูรั้บบริการจะ
เกิดความรู้สึกไดจ้ากการท่ีผูใ้ห้บริการสนใจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีท่ี
เป็นมิตรและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่เร่งด่วน 
  3)  การเขา้พบไดอ้ยา่งง่ายและมีความยดืหยุน่ในการบริการ (Accessibility and flexibility) 
ผูรั้บบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีตั้งให้บริการและเวลาท่ีไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการ รวมถึงระบบ
การบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารับบริการ 
  4)  ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือได ้(Reliability and trustworthiness) ผูรั้บบริการจะ
ท าการพิจารณาหลงัจากท่ีไดรั้บบริการเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการให้บริการของผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติั
ตามท่ีไดรั้บการตกลงกนั 
  5)  การแกไ้ขสถานการณ์ให้กลบัสู่ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์
ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้เกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขสถานการณ์
นั้น ๆ ไดท้นัท่วงทีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 
  6)  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and credibility) ผูรั้บบริการจะเช่ือถือ
ในช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการจากการท่ีผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด  

  มงคลชยั สมอุดร (2552, น.107) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในบริการอาจเกิดข้ึน
ภายใตเ้ง่ือนไขต่อไปน้ี  
  1)  บริการนั้นมีความเสมอภาค โดยเฉพาะบริการทางการศึกษา ประชาชนทุกคน
ควรไดรั้บการปฏิบติัและเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
  2)  ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ กา้วพน้เขตแดนแห่งเวลาและสถานท่ี  
  3)  ให้บริการอย่างตรงเวลา เช่น โรงเรียนมีปฏิทินการศึกษาชดัเจนว่าในหน่ึงปี
การศึกษาจะตอ้งท ากิจกรรมใดบา้ง นกัเรียน ผูป้กครอง และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อประสานงาน
ไดส้อดคลอ้งกนั  
  4)  ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั  
  5)  ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  
  ปรียาวดี ผลเอนก (2558, น.13-15) ไดก้ล่าวถึงมุมมองของคุณภาพในการผลิตสินคา้
ให้แก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ คุณสมบติั ความน่าเช่ือถือ ความสอดคลอ้ง ความทนทาน การบริการ 
สุนทรียภาพ ความปลอดภยั และการรับรู้อ่ืน ๆ ส่วนมุมมองดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ไดแ้ก่ เวลาและ
ความทนัเวลา ความเหมาะสม ความสุภาพ ความคงเส้นคงวา การเขา้ถึงและความสะดวกสบาย 
ความถูกตอ้ง  
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  จากท่ีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวทางการสร้างความพึงพอใจ สามารถสรุปแนวทาง 
การสร้างความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี  
  1)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการ ท่ีสะดวก รวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการบริการ 
  2)  ดา้นบุคลากร เป็นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ การมีคุณธรรม คือ ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์เสียสละ ตรงเวลา และมีความสุภาพอ่อนโยน เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความเช่ือถือ
ต่อผูใ้ห้บริการ มีความเสมอภาค คือ ผูใ้หบ้ริการตอ้งถือวา่ผูรั้บบริการทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัไม่เลือก
การปฏิบติัแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดดีกวา่ ความยุติธรรมต่อทุกคน มีมาตรฐานเดียวกนั และ การเอาใจใส่ โดย
การเรียนรู้ความตอ้งการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด 
  3)  ดา้นสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีความพร้อม สะดวก และมีความปลอดภยั 
  4)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความพร้อมทั้ง
เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบาย 
 1.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจในการท างาน และการรับบริการ มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์และการจูงใจโดยตรง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงกบัคุณภาพการให้บริการ โดยจะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการให้บริการนั้น ๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของมนุษยแ์ละแรงจูงใจ โดยมีนกัทฤษฎีท่ีส าคญัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจ ดงัน้ี 
  Maslow (1954 อา้งถึงใน นรา สมประสงค,์ 2556, น.19 – 23) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจ 
(Need Hierarchy Theory) ซ่ึงสามารถสรุป ไดว้า่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะมีความตอ้งการเป็นล าดบั 
5 ขั้น จากขั้นต ่าสุดไปสู่ขั้นสูงสุด คือ  
  1)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ด ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ  
  2)  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security Needs) เม่ือ
ไดรั้บตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั
และความมัน่คงตามมา ทั้งความปลอดภยัและความมัน่คงทางร่างกาย เช่น ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครอง
ปกป้อง ตอ้งการกฎระเบียบและกฎหมาย ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตน ตอ้งการดูแลรักษาเม่ือเจ็บไขไ้ดป่้วย 
เป็นตน้ ความมัน่คงและความปลอดภยัและมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น ตอ้งการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
ตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั ตอ้งการมีเสถียรภาพ เป็นตน้  
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  3)  ความตอ้งการสังคม (Social Needs) เร่ิมแรกมาสโลวเ์สนอว่า เป็นความตอ้งการ
ความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม (love and belonging needs) ต่อมาไดร้วมเอาความรู้สึกตอ้งการ
มิตรภาพ ตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนกบัสามีภรรยาและกบับุตรหลานเขา้มาดว้ย ความตอ้งการ
ขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บจากสังคม ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการ
ขั้นน้ี จะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง วา้เหว ่ถูกตดัออกหรือถูกปฏิเสธจากสังคม ซ่ึงมาสโลวเ์ห็นวา่
สามารถท าใหเ้กิดผลต่อเน่ืองไปถึงการปรับตวัท่ีไม่ดีในสังคมได ้ 
  4)  ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน และความตอ้งการการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง ความตอ้งการ
ยอมรับนบัถืออาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการยอมรับนบัถือภายในตน เช่น ความตอ้งการ
สัมฤทธิผล ความตอ้งการมีความสามารถ (competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีท าจะ
ช่วยใหเ้กิดการยอมรับนบัถือในตนเองมากข้ึน อีกประเภทหน่ึงเป็นการยอมรับนบัถือตนเองภายนอก 
เช่น ความมีช่ือเสียง ความมีสถานภาพ ความมีเกียรติยศ การไดรั้บความสนใจ การมีผูอ่ื้นยอมตาม 
การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในประเภทน้ีอาจท าให้ผูท่ี้มีความตอ้งการยอมรับนบัถือสูง มีลกัษณะตอ้ง
ข้ึนหรือพึ่งพา (dependent) ผูอ่ื้นท าใหไ้ม่เป็นตวัของตวัเอง ในบางสถานการณ์อาจน าไปสู่ความขดัแยง้
ระหวา่งการกระท าตามความคิดของตนกบัการท่ีจะรับการยอมรับจากผูอ่ื้น  
  5)  ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุด ไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะและความเป็นเลิศในบางส่ิงบางอยา่งท่ี
ตนมี และมีอารมณ์ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน
เป็นกระบวนการท่ีไม่มีการส้ินสุด นัน่คือเม่ือมีความรู้สึก (sense) วา่ตนถึงจุดหมายปลายทางสุดทา้ย 
(ultimate goal) แลว้ก็จะมีเป้าหมายต่อไปเร่ือย ๆ ตามศกัยภาพของตน งานของมาสโลวใ์นระยะต่อมา
ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน ไม่อาจอธิบายไดอ้ยา่งสมบูรณ์เพียงพอเหมือนกบั
ความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ เพราะความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนมีแนวโนม้วา่บุคคลจะมีศกัยภาพ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความส าเร็จแห่งตนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
  Herzberg (1968 อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2556, น.29 – 32) ได้เสนอแนวคิดท่ี
เก่ียวกบัการจูงใจ เรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor) โดยไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ
ในการท างาน สองตวั คือ  
  1)  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัในตวับุคคล (intrinsic) เป็นส่ิงท่ีอยู่
ในความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีจะกระตุน้ใหผู้ท่ี้ท  างานมีความรู้สึกในดา้นดี มีความ
พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
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  2)  ปัจจยัเก้ือหนุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) ท่ีมิได้เป็น
ส่ิงจูงใจในการท างาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท้  างาน และ
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้ดงันั้น การใหค้วามสนใจต่อปัจจยัเก้ือหนุนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
เช่น เงินเดือน ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน สถานภาพ การนิเทศงาน นโยบายขององคก์ร ความมัน่คงในงาน เป็นตน้  
  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก สามารถน ามาปรับใช้ในการจูงใจให้ครูและ
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลท าให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับและเกิดความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ ได ้ 
 

2. การจัดการศึกษาปฐมวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 ารจดัการศึกษาปฐมวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประวติัความเป็นมา และมี
การก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 2.1 ประวตัิความเป็นมา 
  การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการศึกษาท่ีมีกฎหมาย
ไดใ้หอ้ านาจไว ้ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 มาตรา 16 มาตรา 17 และ มาตรา 18 ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 41 ก าหนดวา่ ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดระดบัหน่ึง
หรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
แต่เดิมเทศบาลจดัการศึกษาปฐมวยักบัเด็ก 3 - 5 ขวบ ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยใชง้บประมาณจาก
เงินรายไดข้องเทศบาลเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ ส าหรับส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการจดัตั้ง
สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการในศูนยเ์ด็กเล็ก 
ส่วนกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการในวดั/มสัยิด เรียกวา่ ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์
ในวดั/มสัยดิ และส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) ด าเนินการในโรงเรียน 
เรียกวา่ การจดัการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ โดยมีจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความพร้อม
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ให้กบัเด็กอายุ 3 - 5 ขวบ ให้ไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม สติปัญญา และมี
ความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัประถมศึกษา ส าหรับการบริหารงานของสถานศึกษา
ปฐมวยันั้นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของกรมการพฒันาชุมชนบริหารงานโดยคณะกรรมการ
พฒันาเด็ก ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแทน ผูป้กครอง/ผูน้ าทอ้งถ่ิน ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั/มสัยดิ 
บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารศูนยอ์บรมก่อนเกณฑ์ในวดั/มสัยิด ประกอบดว้ย ผูแ้ทนครูผูส้อน 
ผูแ้ทนครูพี่เล้ียง ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนสถานศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ  โดยมี
เจา้อาวาส/อิหม่าม เป็นประธาน และการจดัการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ ของส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) บริหารงานโดยผูบ้ริหารโรงเรียน ต่อมาส่วนราชการต่าง ๆ ได้
ด าเนินการถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการแทนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ภายใตก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ และการพฒันาบุคลากร 
(ส านกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน, 2553, น.1) 
 2.2 มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้
เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันารอบดา้น เต็มตามศกัยภาพ และมีความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยในการจัดการศึกษาปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ดา้นการ
มีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน รวมถึงการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งด าเนินการจดัการศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งแรกทีมี
คุณภาพและมาตรฐานสามารถให้บริการตอบสนองดา้นการศึกษาระดบัปฐมวยัอย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพตามอ านาจหน้าท่ี  ดังนั้ นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจึงได้ก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั โดยมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก แบ่งออกเป็น 6 ด้าน (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559, น.ข) ดงัน้ี 
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  2.1.1 มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
  2.1.2 มาตรฐานดา้นบุคลากร  
  2.1.3 มาตรฐานดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  
  2.1.4 มาตรฐานดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร  
  2.1.5 มาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วม และส่งเสริมสนบัสนุน  
  2.1.6 มาตรฐานดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
 

  2.1.1  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 
ไดก้ าหนดมาตรฐานการบริหารงานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาและการให้บริการ

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไวด้งัน้ี   
1)   การรับสมคัรเด็กเขา้ศึกษา ใหก้ าหนดระยะเวลารับสมคัรเป็นปีการศึกษา 

และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัท าเป็นประกาศ โดยก าหนดให้เด็กและผูป้กครองต้องมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น หรือตอ้งยา้ยเขา้มาอยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ก่อนเขา้
เรียนไม่น้อยกว่า 30 วนั กรณีรับเด็ก นอกเขตบริการตอ้งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรณีรับเด็กเขา้เรียนให้นบัอายุเกิดถึงวนัท่ี 16 พฤษภาคม ของปีการศึกษานั้น ใน
กรณีเด็กยา้ยเขา้ ยา้ยออก และจบการศึกษาใหจ้ดัท าหนงัสือรับรองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

2)   การก าหนดระยะเวลาการศึกษา และการเปิดและปิดภาคเรียน ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก เปิดภาคเรียนรวมกนัแลว้ ไม่น้อยกว่า 200 วนัท าการ ดงัน้ี ภาคเรียนท่ี 1 เปิดภาคเรียนวนัท่ี  
16 พฤษภาคมของปีการศึกษานั้น ภาคเรียนท่ี 2 เปิดภาคเรียนวนัท่ี 1 พฤศจิกายนของปีการศึกษานั้น 
กรณีจ าเป็นท่ีไม่อาจเปิดเรียนได้ตามปกติ ให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกาศปิด 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได้ โดยให้ท าประกาศปิดเป็นหนงัสือ และตอ้งก าหนดการเรียนชดเชยให้ครบ 
ตามจ านวนวนัท่ีประกาศปิด  

3)  การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนส าหรับเด็กเล็ก ไดแ้ก่ อาหารว่าง อาหาร
กลางวนัตามหลกัโภชนาการส าหรับเด็กปฐมวยั อาหารเสริม (นม) วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์การศึกษา วสัดุ
ครุภณัฑ ์และเคร่ืองเล่นพฒันาการเด็ก,การตรวจสุขภาพเด็กเล็กประจ าปี โดยบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข และการให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพร้อมดา้นงบประมาณ
และความตอ้งการของชุมชนโดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

4)   การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาการการเรียนรู้ให้เด็กมี
พฒันาการครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์-จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
เหมาะสมตามวยั และเตม็ตามศกัยภาพของเด็กแต่ละคน  
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  2.1.2  มาตรฐานด้านบุคลากร  
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบุคลากรท าหน้าท่ีใน

การจดัการศึกษา อบรม เล้ียงดู และส่งเสริม พฒันาการส าหรับเด็กเล็กได้อย่างถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการอยา่งมีคุณภาพ โดยบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1)  พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครู และ
ผูดู้แลเด็ก 

2)   พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ประกอบไปดว้ย  
(1)  พนกังานจา้งตามภารกิจ ต าแหน่งผูช่้วยหัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

และหรือต าแหน่งผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก แล้วแต่กรณี สามารถจา้งได้ 2 ลกัษณะ คือ ต าแหน่งผูช่้วย
หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและหรือต าแหน่งผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ส าหรับผูมี้คุณวุฒิ และต าแหน่งผูช่้วย
หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและหรือต าแหน่งผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ส าหรับผูมี้ทกัษะ  

(2)  พนกังานจา้งทัว่ไป ต าแหน่ง ผูดู้แลเด็ก  
3)   พนักงานจา้งทัว่ไปหรือพนักงานจา้งตามภารกิจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย ธุรการ/การเงิน/พสัดุ ผูป้ระกอบอาหาร ภารโรง พนกังานท าความสะอาด 
ยามรักษาความปลอดภยั  
  2.1.3  มาตรฐาน ด้านอาคาร สถานที ่ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย  

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตอ้งด าเนินการให้มีความพร้อมในดา้นอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดงัน้ี 

1)  ดา้นอาคารสถานท่ี ไดก้ าหนดเก่ียวกบั ท่ีตั้ง ตอ้งมีขนาดเหมาะสมและ
ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย เช่น บริเวณขนถ่ายแก๊ส น ้ ามนั สารเคมีหรือสารพิษ ฌาปนกิจสถาน 
มลภาวะทางอากาศ แสงและเสียง มีร้ัวเพื่อป้องกนัอนัตราย จ านวนชั้นของอาคารเรียน ควรเป็น
อาคารชั้นเดียว หากเป็นอาคาร 2 ชั้นข้ึนไป ตอ้งมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยั และอคัคีภยัท่ี
อาจเกิดข้ึน มีทางเขา้-ออก อยา่งนอ้ย 2 ทาง มีความกวา้งเหมาะสมสามารถเคล่ือนยา้ยเด็กไดห้ากเกิด
กรณีฉุกเฉิน ประตูหน้าต่าง ต้องมีความแข็งแรง อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี มีขนาด และจ านวน
เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีของห้อง มีบนัไดไม่ลาดหรือชนัเกินไป มีความกวา้งแต่ละช่วงเหมาะสม 
บนัไดทุกขั้นตอ้งมีลูกกรง และราวบนัได มีขนาดเหมาะสมกบัมือเด็ก และพื้นท่ีใชส้อยภายใน ตอ้ง
จดัใหมี้บริเวณพื้นท่ีในอาคารท่ีสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอเหมาะสมกบัการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้และจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ของเด็ก เช่น การเล่น การเรียนรู้ การรับประทานอาหารและการนอน 
โดยแยกเป็นสัดส่วนจากห้องประกอบอาหาร ห้องส้วม และท่ีพกัของเด็กป่วย หากไม่สามารถแยก
เป็นแต่ละห้องได้ อาจจัดรวมเป็นห้องอเนกประสงค์  โดยใช้พื้นท่ีเดียวกันแต่ต่างเวลา และ
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ปรับเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ตามความเหมาะสม และขอ้จ ากดัของพื้นท่ี รวมทั้งการจดัให้มีภาชนะท่ีมี
ฝาปิดมิดชิดส าหรับก าจดัส่ิงปฏิกลู  

2)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดก้ าหนดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายใน
อาคาร โดยก าหนดใหค้วรมีแสงสวา่งจากธรรมชาติ สม ่าเสมอทัว่ทั้งหอ้ง เสียงตอ้งอยูใ่นระดบัไม่ดงั
เกินไป อาคารควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีระดบัเสียงเหมาะสม การถ่ายเทอากาศ ควรมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก ส าหรับภายนอกอาคารไดก้ าหนดเก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มและมลภาวะ โดยศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และควรตั้งอยู่ห่างจากแหล่งอบายมุข ฝุ่ นละออง 
กล่ิน หรือเสียงท่ีรบกวน มีการจดั ระบบสุขาภิบาล การระบายน ้ า การระบายอากาศ และการจดัเก็บ
ส่ิงปฏิกลูใหเ้หมาะสม ไม่ปล่อยใหเ้ป็นแหล่งเพาะหรือแพร่เช้ือโรค ตอ้งมีพื้นท่ีเล่นกลางแจง้ โดยจดั
ให้มีเคร่ืองเล่นกลางแจง้ท่ีปลอดภยั และมีจ านวนเพียงพอกบัเด็ก ควรเป็นพื้นสนามหญา้ ดิน ทราย 
หรือวสัดุท่ีอ่อนนุ่ม ส าหรับระเบียง ตอ้งมีความกวา้งของระเบียงเหมาะสม และควรมีลูกกรงกั้นเพื่อ
ความปลอดภยัของเด็ก นอกจากน้ีควรตรวจสอบสภาพความคงทน แข็งแรง และสภาพการใช้งาน
ใหป้ลอดภยัส าหรับเด็กอยูเ่สมอ 

3)   ดา้นความปลอดภยั ไดก้ าหนดเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัความปลอดภยั 
และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1)  มาตรการป้องกนัความปลอดภยั ก าหนดให้มีมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมาตรการป้องกนัความปลอดภยัไว ้ไดแ้ก่ การติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยั 
เช่น เคร่ืองตดัไฟภายในบริเวณอาคาร ถงัดบัเพลิง และตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถใชง้านไดต้ามปกติ ติดตั้งปลัก๊ไฟใหสู้งจากพื้นเหมาะสม มีฝาปิดครอบ เพื่อป้องกนัไม่ให้เด็ก
เล่นได ้และควรหลีกเล่ียงการใชส้ายไฟต่อพว่ง จดัให้มีตูเ้ก็บยา และเคร่ืองเวชภณัฑส์ าหรับปฐมพยาบาล
วางไวอ้ยูใ่นท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการหยิบใช ้และเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั ให้พน้มือเด็ก จดัให้มีวสัดุ
กนัล่ืน ในบริเวณห้องน ้ า หอ้งส้วมท่ีมีลกัษณะล่ืน และเก็บสารจ าพวกเคมีหรือน ้ายาท าความสะอาดไว้
ในท่ีปลอดภยั ให้พน้มือเด็ก ในบริเวณโดยรอบตวัอาคารไม่มีหลุม บ่อน ้ า หรือเศษวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
เป็นอนัตรายต่อเด็ก รวมทั้งไม่ควรปลูกตน้ไมท่ี้มีหนามแหลมคม มีระบบการล็อกประตูในการเขา้-ออก 
นอกบริเวณอาคารส าหรับเจา้หนา้ท่ีเปิด-ปิดได ้ควรมีกร่ิงสัญญาณเรียกไวท่ี้หนา้ประตู การติดตั้งอุปกรณ์
เพื่อป้องกนัพาหะน าโรค เช่น มุง้ลวด ฯลฯ และมีมาตรการในการดูแลรักษาความสะอาดและป้องกนั
ดา้นสุขอนามยั มีตู ้หรือชั้นเก็บวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการเรียนรู้ท่ีแข็งแรง มัน่คง มีความสูง ขนาดท่ี
เหมาะสมกบัเด็กเล็ก กรณีท่ีจดัใหมี้บริการรถรับส่งเด็กนกัเรียน ตอ้งก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั
ของรถรับส่ง เช่น สภาพรถรับส่งท่ีตอ้งมีสภาพรถสมบูรณ์ ปลอดภยั และมีการตรวจสภาพรถอยู่
เป็นประจ า ดา้นการตรวจสอบทะเบียนและบญัชีรายช่ือเด็กนกัเรียนท่ีใชบ้ริการรถรับส่งประจ าวนั 
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ความปลอดภยัในการขบัข่ี และความประพฤติของพนกังานขบัรถ ขอ้ปฏิบติัของครูผูค้วบคุมเด็กนกัเรียน
ประจ ารถ  

(2)  มาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน และอนัตรายต่าง ๆ 
ก าหนดใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กตอ้งมีการฝึกซอ้มส าหรับการป้องกนัอุบติัภยั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
การป้องกนัอุบติัภยัและความเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีโทรศพัทแ์ละหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เช่น สถานีต ารวจ 
หน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โรงพยาบาล ไวเ้พื่อติดต่อไดอ้ยา่งทนัท่วงที กรณีเกิดเหตุการณ์
จ าเป็นท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็ก และควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ าหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
ประจ าไว ้มีสมุดบนัทึกขอ้มูลสุขภาพและพฒันาการของเด็ก มีมาตรการในการรับ-ส่งเด็ก กรณีเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ มีแผนและแนวทางปฏิบติักรณีมีเหตุฉุกเฉิน
เกิดข้ึนกบัเด็กท่ีจะตอ้งด าเนินการช่วยเหลือโดยด่วน และมีการส ารวจ ประเมินและจดัการจุดเส่ียง
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
  2.1.4  มาตรฐานด้านวิชาการ และกจิกรรมตามหลักสูตร 

ไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดงัน้ี 
1)  ดา้นหลกัสูตร หลกัสูตรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัอายุ 2 ปี และระดบัอายุ 3 – 5 ปี โดยหลกัสูตรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้ง
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติและ
การจดัประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวยั โดยมีขั้นตอนในการจดัท าหลกัสูตร เร่ิมตั้งแต่การศึกษา
ท าความเขา้ใจหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นหลกัสูตรกลาง และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
รวมทั้งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กและครอบครัว สภาพปัจจุบนั บริบทของสังคม ประเพณี วฒันธรรม 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปัญหา และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน การจดัท าหลกัสูตรศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก โดยก าหนด ปรัชญา อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
สาระการเรียนรู้รายปี การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การประเมิน
พฒันาการ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งจดัท าแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินหลกัสูตร 
แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ การประเมินก่อนน าหลกัสูตรไปใช้ การประเมินระหว่างการใช้หลกัสูตร
และการประเมินหลงัการใชห้ลกัสูตร 

2)   ดา้นการจดัประสบการณ์/การจดักิจกรรมประจ าวนั การจดักิจกรรมประจ าวนั
ส าหรับเด็กอาย ุ2 - 5 ปี มีหลกัการจดัและขอบข่ายกิจกรรมประจ าวนั ดงัน้ี 

(1)  หลกัการจดักิจกรรมประจ าวนั โดยก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม
แต่ละกิจกรรมให้เหมาะสมกบัวยัของเด็กและยดืหยุน่ไดต้ามความตอ้งการและความสนใจของเด็ก
แต่ละช่วงอายุ และมีความสมดุลระหว่างกิจกรรมในห้องและนอกห้อง ควรจดักิจกรรมให้หลากหลาย
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และให้ครบทุกประเภท กิจกรรมท่ีใช้ก าลงั กิจกรรมท่ีใช้ความคิด กิจกรรมเป็นรายกลุ่ม กิจกรรม
รายบุคคล ทั้งน้ีกิจกรรมท่ีตอ้งออกก าลงักายควรจดัสลบักบักิจกรรมท่ีไม่ตอ้งออกก าลงัมากนกั เพี่อ
เด็กจะไดไ้ม่เหน่ือยเกินไป 

(2)  การจดักิจกรรมส าหรับเด็ก การจดักิจกรรมควรจดัให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ ความสนใจและความสามารถของเด็กตามวยั โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
การอบรมเล้ียงดูตามวถีิชีวิตประจ าวนัและการเล่นของเด็กตามธรรมชาติให้เหมาะสมตามวยั โดยการจดั
กิจกรรมแยกตามช่วงอาย ุไดแ้ก่ อาย ุ2 ปี จดักิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกสุขนิสัยท่ีดี การใชป้ระสาทสัมผสั
ทั้ง 5 การฝึกการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งมือ-ตา การเคล่ือนไหวและการทรงตวั การส่งเสริมด้าน
อารมณ์-จิตใจ การพฒันาทกัษะทางสังคม ทางภาษา จิตนาการและความคิดสร้างสรรค์  ส าหรับเด็ก
อายุ 3-5 ปี จดักิจกรรมเก่ียวกบั การพฒันากลา้มเน้ือใหญ่ กลา้มเน้ือเล็ก การพฒันาดา้นอารมณ์-จิตใจ 
สังคมนิสัย การคิด พฒันาภาษา และการส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์

(3 )ด้านการ เ ขียนแผนการจัดประสบการณ์ การ เ รียน รู้  การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กได้รับการพฒันาครบทุกด้านบรรลุจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรนั้ น 
ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งวางแผนการจดัประสบการณ์และรู้หลกัการเขียนแผนการจดัประสบการณ์ เพื่อ
เป็นแนวในการปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4)  ดา้นส่ือและนวตักรรมการจดัประสบการณ์เรียนรู้ มีแนวทางการใช้
ส่ือ ไดแ้ก่ ใชส่ื้อท่ีเป็นของจริง ส่ือธรรมชาติ และส่ือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใชส่ื้อจากแหล่งการเรียนรู้ท่ี
อยูอ่ยา่งหลากหลาย ทั้งท่ีบา้น ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และชุมชน ใชส่ื้อท่ีมีความปลอดภยัต่อตวัเด็ก ใช้
ส่ือเพื่อพฒันาเด็กในดา้นต่าง ๆ ให้ครบทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ - จิตใจ ดา้นสังคม และ
ดา้นสติปัญญา โดยบูรณาการผา่นการเล่น และเนน้ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ดว้ยการลงมือท าโดยใชป้ระสาท
สัมผสัทั้งห้า ใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ท่ีระบุไวใ้นแผนการจัด
ประสบการณ์ บูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้สู่แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้จากส่ือ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น ซีดีรอม วดีีทศัน์และใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัหาส่ือ 

(5)  ดา้นการวิจยัในชั้นเรียน การวิจยัในชั้นเรียน เป็นงานวิจยัท่ีมุ่งพฒันา
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันาพฤติกรรมของผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนดใน
หลกัสูตรหรือสังคมคาดหวงั ซ่ึงด าเนินการโดยครูผูดู้แลเด็กหรือด าเนินการร่วมกบัหัวหน้าศูนย์
พฒันาเด็กเล็กและผูเ้รียน โดยส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  

(6)  ดา้นการนิเทศการศึกษา การนิเทศการศึกษา เป็นงานท่ีครอบคลุมถึงการ
ใหค้วามช่วยเหลือให้ค  าแนะน าปรึกษาทางวชิาการเพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ภายในศูนยพ์ฒันาเด็ก
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เล็กมีความสอดคล้องกับหลกัสูตร การใช้วิธีการนิเทศสามารถท าได้หลากหลาย ทั้งน้ีต้องปฏิบติั
สม ่าเสมอและเป็นระบบ  

(7)  ดา้นการวดัและประเมินผล การวดัและประเมินผลตอ้งครอบคลุมถึง 
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินผล ส่งเสริมความสามารถให้ประเมินผลอยา่งถูกตอ้ง จดัให้มี
การวดัและประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ปรับปรุงการสร้างเคร่ืองมือวดัผลให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและการดูแลควบคุมการวดัผลและประเมินผลเป็นระยะ การประเมินพฒันาการเด็ก
อายุ 2-5 ปี เป็นการประเมินพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของเด็ก ซ่ึงถือ
เป็นกระบวนการต่อเน่ือง และเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมปกติท่ีจดัให้เด็กในแต่ละวนั โดยมุ่งน าขอ้มูล
การประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง วางแผนการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กแต่ละคนไดรั้บการพฒันา
ตามจุดหมายของหลกัสูตร หลกัการประเมินพฒันาการเด็กควรประเมินพฒันาการของเด็กเป็น
รายบุคคลครบทุกดา้น อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองตลอดปี และน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาเด็ก  

(8)  ด้านกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีตอ้งด าเนินการจดัตลอดปีการศึกษา ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัพอ่ วนัแม่ วนั
เด็ก วนัปีใหม่ วนัส าคญัทางศาสนา ฯลฯ โครงการต่าง ๆ ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
และการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ ค่านิยมหลกั 12 ประการ ความรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ดา้นวิทยาศาสตร์/คณิตศาสตร์ ส าหรับเด็ก
ปฐมวยั ความรู้ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต ความรู้ทกัษะการส่ือสาร ความรู้ทกัษะกระบวนการคิด 
ความรู้ทกัษะเทคโนโลยี ฯลฯ 

(9)  ด้านโภชนาการและการส่งเสริมสุขภาพ ก าหนดงานโภชนาการท่ี
ส าคญั 2 ส่วน คือ การจดัอาหารส าหรับเด็กเล็ก และการเฝ้าระวงัการเจริญเติบโตของเด็ก เพื่อให้เด็ก
ไดรั้บประทานอาหารครบ 5 หมู่ รวมทั้งน ้ าด่ืมสะอาด และสารอาหารท่ีจ าเป็นเหมาะสมและเพียงพอ 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเด็ก เป็นพื้นฐานของการมีสุขภาพท่ีดี มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั  

(10)  ดา้นการประเมินคุณภาพภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จดัให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายใน โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษา ตวัช้ีวดั และเกณฑ์ประเมินในการจัด
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด เพื่อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กจดั
การศึกษาและพฒันาเด็กปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของชุมชน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  2.1.5  มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 

การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งค านึงถึง
การมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุนกบัทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อระดมความร่วมมือทั้งทรัพยากร
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และการลงทุนทางสังคมท่ีมีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และส่งเสริม
ให้เด็กมีความพร้อมในการศึกษาต่อระดบัขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความเขม้แขง็
ของครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับในศกัยภาพการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้เป็นสถานศึกษาและ
พฒันาเด็กปฐมวยัท่ีมีคุณภาพของชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์ร
ชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รรัฐ สถาบนัการศึกษา และศาสนสถาน สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  ด้านวิชาการ โดยการมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้และการส่งเสริมพฒันาการเด็ก โครงการและกิจกรรมพฒันาต่าง ๆ เช่น 
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการเด็ก
ใหก้บัผูป้กครองและชุมชน การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และ
การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหชุ้มชน ทอ้งถ่ิน ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

2)   ด้านอาคารสถานท่ี โดยการร่วมพฒันาปรับปรุงอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกอาคาร การเฝ้าระวงั ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3)  ด้านงบประมาณ โดยการร่วมระดมทุนเพื่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี บุคลากร ส่ือ วสัดุ ครุภณัฑ์ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน อาหารกลางวนั 
รวมทั้งการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ เช่น การพิจารณาเสนอแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณในการส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามหลกัวชิาการและแผนพฒันาการศึกษา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

4)  ด้านบุคลากร โดยการให้ค  าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน ในการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การอบรมเล้ียงดูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ แก่บุคลากร
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

5)  ด้านสัมพันธ์ชุมชน ส่งเสริมใหค้รอบครัว ชุมชน และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
การจดักิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ  เช่น การจดักิจกรรมปฐมนิเทศ ประชุมผูป้กครอง 
กิจกรรมการเยีย่มบา้น จดัท าป้ายนิเทศและมุมเรียนรู้ผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา 
ประเพณี และโอกาสต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน และ การเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ท่ีสาธารณะ เช่น 
ตลาด วดั สวนสาธารณะ ฯลฯ 

6)   ด้านการให้บริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ นอกเหนือจากการใหก้ารอบรม
เล้ียงดู การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการส่งเสริมพฒันาการเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถ
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เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการดา้นอ่ืน ๆ แก่ครอบครัว ชุมชน และทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การให้บริการใช้
อาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ  

7)   การส่งเสริมสนับสนุนศูนย์พัฒนาเดก็เลก็จากครอบครัว ชุมชนและภาคส่วน
ของสังคม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณ สนบัสนุนวสัดุ ครุภณัฑ ์ส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์
ต่าง ๆ การให้ความรู้โดยปราชญช์าวบา้นในชุมชน หรือจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ การสนบัสนุน
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน การสนบัสนุนการจดัประสบการณ์เรียนรู้และพฒันาเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จากสถานท่ีจริงในแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
  2.1.6  มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวัย 

เพื่อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสถานพฒันา
เด็กปฐมวยัท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานในการอบรมเล้ียงดู การจดัประสบการณ์การเรียนรู้และส่งเสริม
ใหเ้ด็กมีพฒันาการเหมาะสมตามวยั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบุคลากรใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัทั้งในระดบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัภาค โดยมีแนวทางการด าเนินงาน โดยการส่งเสริม
การจดัตั้ง หรือการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเครือข่ายหรือสมาคมหรือชมรม เพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งในการปฏิบติังานด้านพฒันาเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัประชุม การอบรมสัมมนาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั หรือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อความร่วมมือในการจดั
การศึกษาและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ การจดัท าแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมการ
ส่งเสริมสนบัสนุนเครือข่ายหรือสมาคมหรือชมรม ในการจดัการศึกษา การพฒันาเด็กปฐมวยัและ
การพฒันาครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง การสนบัสนุนงบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ี ในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม การจดัตั้ง
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเป็นศูนยต์น้แบบของการพฒันาเด็กปฐมวยัหรือศูนยเ์รียนรู้การพฒันา
เด็กปฐมวยั หรือร่วมกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือในสังกดั
หน่วยราชการ สถาบนัการศึกษาหรือภาคเอกชน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพฒันาการจดัการศึกษา
ปฐมวยั การพฒันาเด็กปฐมวยั และพฒันาครูให้มีความรู้ ทกัษะและศกัยภาพในการปฏิบติังานได้
ตามศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้ทราบรายละเอียดของการด าเนินงานใน
แต่ละมาตรฐานทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงไดน้ าไปใช้ในการก าหนดขอบเขตการวิจยั แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
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ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัเก่ียวกับมาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้น
สะพานไมแ้ก่นเพียง 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นวิชาการและ
กิจกรรมตามหลกัสูตร 4) ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  และ 5) ดา้นการมีส่วน
ร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน ส่วนดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ไม่ไดน้ ามาศึกษา 
เน่ืองจากรายละเอียดของมาตรฐานดา้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการร่วมกลุ่มของครูผูดู้แลเด็กกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ การส่งครูเขา้รับการฝึกอบรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าผูป้กครองจะ
ไม่ไดท้ราบขอ้มูลในการด าเนิน ดงักล่าวมากนกั หากน ามาศึกษาความคิดเห็นผูป้กครองจะท าให้
ไม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง  

 
3. การด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น  
 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น 
มีหนา้ท่ีในการดูแล จดัประสบการณ์การเรียนรู้และการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั อายตุั้งแต่ 2 – 4 ปี 
เพื่อใหเ้ด็กมีพฒันาการทั้ง 4 ดา้น เหมาะสมวยัตามวยั ซ่ึงจะน าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 3.1  ประวัติความเป็นมา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ตั้งอยู่ หมู่ท่ี1 ต าบล
สะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีเน้ือท่ีประมาณ 2 ไร่ เป็นท่ีดินกรรมสิทธ์ิของวดัสะพาน-
ไม้แก่น เร่ิมก่อตั้งและเปิดด าเนินการเม่ือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2522 ด้วยความร่วมมือของ
คณะกรรมการสภาต าบล กรรมการหมู่บา้น เจา้อาวาสวดัสะพานไมแ้ก่น ซ่ึงไดพ้ิจารณาเห็นว่าเด็ก
ในต าบลสะพานไมแ้ก่นจ านวนมากไม่ไดรั้บการเล้ียงดูใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ เน่ืองจากผูป้กครอง
ไม่มีเวลาเล้ียงดูบุตรหลาน ตอ้งไปประกอบอาชีพนอกบา้น จึงไดร่้วมกนัสร้างศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กข้ึน 
ในช่วงแรกไดใ้ชอ้าคารของวดัสะพานไมแ้ก่น เป็นอาคารชัว่คราว ต่อมาในช่วงปลายปี พ.ศ. 2522 เจา้
อาวาสวดัสะพานไม้แก่นได้อนุญาตให้ใช้ท่ีดินของวดัประมาณ 2 ไร่ เพื่อสร้างอาคารหลังใหม่
จ  านวน 1 หลงัโดยไดรั้บงบประมาณจากกรมการพฒันาชุมชน (พช.) ในปี พ.ศ. 2524 ไดรั้บงบประมาณ
จากกรมการพฒันาชุมชน มาปรับปรุงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพิ่มเติม ในปี พ.ศ. 2536 ไดรั้บงบประมาณจาก
กรมการพฒันาชุมชนสร้างอาคารหลงัใหม่ (ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั) พร้อมอุปกรณ์กลางแจง้ อุปกรณ์การ
เรียนการสอนและเคร่ืองครัว และต่อมาในปี พ.ศ. 2544 กรมการพฒันาชุมชนไดถ่้ายโอนภารกิจการ
จดัการเรียนสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลสะพาน
ไมแ้ก่นเป็นผูบ้ริหารจดัการทั้งหมด  
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 3.2 ข้อมูลพืน้ฐานทีส่ าคัญของศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น ประกอบดว้ย 
  3.2.1  ข้อมูลด้านบุคลากร ในปีการศึกษา 2562 มีบุคลากร ทั้งหมด 5 คน ไดแ้ก่ 
พนกังานส่วนต าบล ต าแหน่ง ครู จ  านวน 2 คน พนกังานจา้งตามภารกิจต าแหน่ง ผูดู้แลเด็ก (ทกัษะ) 
จ านวน 2 คน และมีพนกังานจา้งเหมาบริการประกอบอาหารกลางวนั จ านวน 1 คน  
  3.2.2  ข้อมลูด้านนักเรียน มีนกัเรียน ทั้งส้ิน 77 คน โดยจดันกัเรียนออกเป็น 4 หอ้ง 
ตามช่วงอายุของเด็ก ประกอบไปดว้ย ชั้นปฐมวยั 1 อายุต  ่ากวา่ 3 ขวบ จ านวน 1 ห้อง ชั้นปฐมวยั 2 
อาย ุ3 ขวบ จ านวน 2 หอ้ง และชั้นปฐมวยั 3 อาย ุ4 ขวบ จ านวน 1 หอ้ง  
  3.2.3  ข้อมลูด้านอาคาร สถานท่ี มีอาคารเรียน จ านวน 2 หลงั มีหอ้งน ้า 2 หอ้ง หอ้ง
ส้วม จ านวน 7 ห้อง มีโรงครัวและห้องรับประทานอาหาร จ านวน 1 หลงั นอกจากนั้นยงัมีการจดัพื้นท่ี
ส าหรับลานกิจกรรมกลางแจง้ สนามเด็กเล็ก และมีการจดัพื้นท่ีสีเขียวเพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้  
 3.3  ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นได้
ด าเนินการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบันักเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีจดั
ภายในและนอกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก นอกจากนั้นมีการด าเนินการจดักิจกรรมร่วมกบัผูป้กครอง เพื่อ
พฒันาเด็ก ซ่ึงมีการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.3.1  กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน มีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ทั้งท่ีจดัภายในและ
ภายนอกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่  

1)   กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง
ในสถานท่ีจริง เช่น สวนสัตว ์ทะเล ศูนยเ์รียนรู้เร่ืองสมุนไพร การท านาขา้ว การท าสวนยาง 

2)  จดักิจกรรมและเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณีแห่
เทียนพรรษาเน่ืองในเทศกาลเขา้พรรษา ประเพณีสาทรเดือนสิบ  

3)  จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
เคล่ือนไหวและจงัหวะ กิจกรรมเสรี กิจกรรมเกมการศึกษา กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรม
กลางแจง้ และกิจกรรมดนตรีและศิลปะ  

4)  การจดักิจกรรมนอกห้องเรียนในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ได้แก่ กิจกรรม
เคล่ือนไหวและจงัหวะ กิจกรรมกลางแจง้  

5)  การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ไดแ้ก่ การเยี่ยมบา้นเด็กภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง กิจกรรมการคดักรองสุขภาพประจ าวนัเด็ก การประเมินพฒันาการดา้นการเจริญเติบโต 
การพฒันาผูเ้รียนรายบุคคล เป็นตน้ 
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6)   โครงการอาหารกลางวนั และอาหารเสริม (นม) ให้เด็กได้รับประทาน
อาหารกลางวนัอย่างเพียงพอ ครบถ้วนและถูกหลักโภชนาการ ได้ด่ืมนมทุกคน เพื่อเสริมสร้าง 
การเจริญเติบโต 

7)  โครงการหนูนอ้ยพอเพียง 
8)  โครงการหนูนอ้ยรักสะอาด 
9)  กิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน  

  3.3.2  กิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อม เช่น กิจกรรมผูป้กครองร่วมใจพฒันา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ีภายในศูนย ์เป็นตน้ 

ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านสะพานไม้แก่น ได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ท าให้เด็กไดรั้บการพฒันารอบดา้น ซ่ึงจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ (Self-Assessment Report: SAR) ปีการศึกษา 2562 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น มีผลการประเมินพฒันาการผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)   พฒันาการดา้นร่างกาย ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 86.11 ระดบั
พอใช ้ร้อยละ 13.89  

2)   พฒันาการดา้นอารมณ์-จิตใจ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 93.06 
ระดบัพอใช ้ร้อยละ 6.94  

3)   พฒันาการดา้นสังคม ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 87.50 ระดบั
พอใช ้ร้อยละ 12.50 

4)  พฒันาการดา้นสติปัญญา ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 87.50 ระดบั
พอใช ้ร้อยละ 12.50  
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษางานวิจยัในประเทศ และงานวิจยัต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความพึงพอใจการจดัการศึกษาในสถานศึกษาระดบัระดบัปฐมวยั และสถานศึกษาระดบัอ่ืน ๆ ท่ี
มีผูว้จิยัไว ้เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  นราพฒัน์ ภูตุธาตุ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมพู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการ
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ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมพู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีดา้นท่ีมีความระดบั
ความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ส่ิงอ านวย
ความสะดวก คุณภาพการจดัการเรียนการสอนและการประชาสัมพนัธ์ และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัตามวุฒิการศึกษาและประเภทของโรงเรียน 
พบวา่ ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  สุธิช คงสุวรรณ์ (2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร
จดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองเด็ก จ านวน 245 คน ผลการวิจยั พบว่า 1)ความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง มากในดา้นวิชาการและการจดัประสบการณ์เด็ก เร่ืองของการก าหนดเวลาเรียนและการ
จดัท ากิจกรรมให้แก่เด็กท่ีศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 2)สภาพปัญหาการบริหารจดัการ มีอยู่น้อยทุก
ดา้น ดา้นท่ียงัมีปัญหา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชนและการประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองของการแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร ในการด าเนินการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ รองลงมาใน
ด้านธุรการ การเงินและพสัดุ ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัเคร่ืองเด็กเล่น ท่ีไม่เพียงพอต่อเด็กในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก  3) แนวทางในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่ควร
จดัท าในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัเพิ่มวสัดุอุปกรณ์การเรียนและเคร่ืองเล่นสนาม ให้เพียงพอต่อจ านวน
เด็ก ภายในศูนยแ์ละการจดัเพิ่มเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัจ านวนเด็ก
ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  ดาวใส ระภูเขียว (2554) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครอง
นกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ผลการศึกษา พบวา่  
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากชุมชน 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และอาชีพ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  กฤติมา ไทยหนุ่ม (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ 
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะค่า จงัหวดัลพบุรี โดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองของเด็กนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ  านวน 97 คน โดยมี
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ขอบเขตการศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และ
ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากชุมชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล เป็นแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองเด็ก โดยก าหนดระดบัความพึงพอใจ เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลท่ีได้
น ามาวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1)ในภาพรวมผูป้กครองมี
ความพอใจการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และหากพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการมี
ส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ด้าน
บุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจผู ้ปกครองเด็กใน 
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย ์พบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ทั้ง 4 ศูนย ์แตกต่างกนั และผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้กครองเด็กศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กโรงเรียนบา้นหนองมะค่าและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโรงเรียนบา้นแหลมชนแดน มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 3) ผูป้กครองเด็กไดเ้สนอแนะการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวา่ 
ควรปรับปรุงห้องเรียนเหมาะสมกบัจ านวนเด็ก ควรปรับปรุงห้องน ้า ควรจดัส่ือใหมี้ความหลากหลาย ควร
เพิ่มมาตรการป้องกนัดูแลความปลอดภยัเด็กทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน มีการสนบัสนุนชุด
นกัเรียน  
  สมพร นุทผล (2555) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่  
1)ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นวชิาการ ดา้นประกนัคุณภาพ ดา้นการพฒันา
นกัเรียน ดา้นบริหาร และดา้นงานกิจการนกัเรียน 2)ผูป้กครองท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ จงัหวดัท่ีอยู่อาศยั และความสัมพนัธ์กบันักเรียน แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไม่แตกต่างกนั 
  จงรักษ์ เก้ือก่อบุญ (2553) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
การให้บริการของศูนยเ์ด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยัในพระราชูปถมัภ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยเ์ด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยั
ในพระราชูปถมัภ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้กครองท่ีมาใชบ้ริการของศูนยเ์ด็กเล็กวิทยาเขต



34 

สิรินธรราชวิทยาลยัในพระราชูปถมัภ์ จ  านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนยเ์ด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยัในพระ
ราชูปถมัภ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัความพึงพอใจ พบวา่ 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านบุคลากร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้าน
โภชนาการ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากส่วนด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัศูนยเ์ด็กเล็ก ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555) ไดท้  า
การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา (2554-2555) จ านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท
จ าแนกระดบั ชั้นปีต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมี  สาขาวิชาต่างกนั พบว่ามีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจความคิดเห็นของนักศึกษาระดบั
ปริญญาโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา จ าแนกรายดา้น 4 ดา้น พบวา่ ดา้นบริการวชิาการ 
นกัศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการขอเอกสารหรือหนังสือรับรองต่าง ๆ มีความล่าช้า ด้าน
หอ้งสมุดอตัโนมติั นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะ ตอ้งการหนงัสือต าราและเอกสารอา้งอิงท่ีทนัสมยัและ
มีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นกัศึกษา ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เก่ียวกบัสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ
กบัจ านวนรถท่ีเขา้ติดต่อ หอ้งน ้าไม่ถูกสุขลกัษณะ 
  ณฐัธยา ยะท่าตุม้ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ผูป้กครองต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด กลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด ปีการศึกษา 2559 จ านวน 359 คน 
ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง
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ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด โดยภาพรวมและรายด้านในระดบั 
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่
สอด จ าแนกตามโรงเรียน พบวา่ มีความแตกต่างกนัโดย ผูป้กครองกบันกัเรียนโรงเรียนหมายเลข 3 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ความตอ้งการของผูป้กครอง ต่อการให้บริการ
ดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด พบวา่ ผูป้กครองมีความตอ้งการใหบ้ริการ
ด้านการศึกษาในทุกด้าน โดยเร่ืองท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดและมีความต้องการเหมือนกันทุก
โรงเรียน คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเขม้งวด เพิ่มจ านวนครูให้เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 
หอ้งน ้ าท่ีสะอาด ถูกสุขอนามยั การประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว ชดัเจน เขา้ใจง่ายและต่อเน่ือง และการ
จดัการเรียนแบบบูรณาการ พฒันาทกัษะชีวติ ใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  Friedman, et al. (2007) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายความพึงพอใจของผูป้กครองท่ี
มีต่อโรงเรียนของบุตรหลานโดยตวัแปรท านายมี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะของเขตพื้นท่ีการศึกษา ภูมิ
หลงัของผูป้กครอง และปัจจยัคุณภาพสถานศึกษา งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ผูป้กครองมีบทบาทส าคญัต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียนอยู ่แต่งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีมีนอ้ยมากท่ีจะแสดง
ให้เห็นถึงความซับซ้อนและโครงสร้างของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
โรงเรียนของบุตรหลาน วธีิการศึกษาในคร้ังน้ีส ารวจผูป้กครอง จ านวน 30,279 คน จาก 121 โรงเรียน ใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 27 เขต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor 
analysis) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของความพึงพอใจของผูป้กครอง จากนั้นวิเคราะห์สมการถดถอย
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าวท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน 
  Joyce (1992) ไดว้จิยัหาเหตุผลของผูป้กครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐ
ระหวา่ง 2 รัฐ โดยกลุ่มผูป้กครอง 2 กลุ่มของโรงเรียนเซ็นท์เบนวิลล์ พลบัลิค สคูล ในรัฐโอไฮโอ และ
เซ็นท์ พลบัลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา (Stenbenville Public School in Ohio and St. Paul Public School 
in Minnesota) พบว่า มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัมากในการเลือกโรงเรียน มี 8 ประการ คือ ด้าน
คุณภาพครู ดา้นการประเมินความสามารถของครู ดา้นระเบียบของโรงเรียน ดา้นวินยัของโรงเรียน 
ดา้นหลกัสูตรพิเศษ ดา้นจริยธรรมของครู ความรับผดิชอบของโรงเรียน และมีแนวการสอนท่ีหลากหลาย 
ส าหรับเหตุผลท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุดของผูป้กครอง คือ รายไดค้รอบครัวและพื้นฐานทางคุณธรรม และ
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ความเห็นของผูป้กครองท่ีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการองคก์ารในโรงเรียน มีความเป็นอิสระ
แบบเอกชน ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาตามท่ีตอ้งการ มีลกัษณะเป็นผูน้ า มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัสูง 
มีความสัมพนัธ์กบัชุมชนดี และมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
  Liang (2001, Abstract) ไดศึ้กษาการรับรู้และความพึงพอใจของผูป้กครองเก่ียวกบั
คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอนุบาล: กรณีศึกษา ผูป้กครองเด็กอนุบาลไตห้วนัในโรงเรียนอนุบาล 
พบวา่ การศึกษาของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพการจดัการศึกษา
ระดบัอนุบาลของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการจดั
การศึกษาระดบัอนุบาลแตกต่างกนั การรับรู้คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลของผูป้กครอง และ
ความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลของผูป้กครองเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
และพบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีวา่ง สถานท่ีตั้ง และความสะดวก หลกัสูตรและปรัชญา
การศึกษา คุณสมบติัของครู ค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้กครองใชใ้นการเลือกโรงเรียน 
  Henderson,et al. (2007, pp. 2 - 11) ได้วิจยัเร่ือง ความเป็นหุ้นส่วนของผูป้กครองและ
สถานศึกษา มีส่วนเช่ือมโยงกบัความส าเร็จในการศึกษาของนกัเรียน พบวา่สถานศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
การเป็นหุ้นส่วนของผูป้กครอง จะไดรั้บความนบัถือและไวว้างใจจากชุมชน บุคลากรของสถานศึกษา 
และครอบครัว สถานศึกษามกัจะมีบุคลากรทีมีก าลงัใจดีและไดรั้บการช่ืนชม สนบัสนุนจากครอบครัว
สูง และประสบความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพฒันาสถานศึกษา 
  Webb (1987, abstract) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็กและความทุ่มเท
ของพี่เล้ียงเด็ก โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูดู้แลเด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก ผลการวิจยัพบวา่ 1) การทุ่มเท
และการรับรู้ในงานของผูดู้แลเด็ก ไม่แปรผนั กบัคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 2) ผูดู้แลเด็กใน
สถานรับเล้ียงเด็กท่ีมีคุณภาพสูงมีความพอใจในค่าจา้งมากกวา่ผูดู้แลเด็กท่ีมีคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญั 
3) ผูดู้แลเด็กท่ีทุ่มเทกบังาน จะมีความพอใจกบังาน และท างานดว้ยความกระตือรือร้น 4) ผูดู้แลเด็ก
ท่ียิง่ท  างานท่ีมีความหมายและมีความส าคญัมาก ๆ จะยิง่มีความพอใจในงาน 5) การทุ่มเทในงานจะ
เพิ่มข้ึนตามอายแุละเงินเดือน 6) ความรับผดิชอบของผูดู้แลเด็กสามารถท านายไดจ้ากความพอใจใน
การท างาน บุคลิกของผูดู้แลเด็ก และการรับรู้ลกัษณะของงาน จากผลการวิเคราะห์ช้ีวา่ความพอใจ
ในงานมีผลต่อการทุ่มเทในงาน 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี มีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
   
 1.1  ประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผูป้กครองนักเรียนของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
บา้นสะพานไมแ้ก่น ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 77 คน  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม และใช้
แบบบนัทึกประเด็นการสนทนาท่ีสร้างข้ึน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.1.1  แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกิจกรรมตาม
หลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน โดยก าหนดระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง 
5 ระดบั  
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   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1  
   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย        ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3  
   ระดบัความพึงพอใจมาก         ใหค้ะแนนเท่ากบั 4  
   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5  
  2.1.2  แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เป็นแบบแนวค าถามหรือประเด็นการสนทนา
กลุ่มเก่ียวกบัปัญหา ขอ้แสนอแนะ และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่นทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม 
และความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน  
 2.2  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  ขั้นท่ี 2 จดัท าตารางวิเคราะห์แบบสอบถามโดยสร้างขอ้ค าถามให้สอดคล้องและ
ครอบคลุม วตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิด และตวัแปรท่ีมุ่งศึกษา และน าตารางวิเคราะห์
แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษาในเบ้ืองตน้ แลว้ท าการปรับปรุงตารางวิเคราะห์แบบสอบถามให้
เหมาะสมยิง่ข้ึน  

  ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
และแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ข ให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของภาษา และตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence Index: 
IOC) ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC = 0.50 ข้ึนไป  
  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และมีการปรับปรุงแลว้ท าการทดลองใช ้
(Try out) กบัผูป้กครองนกัเรียนในศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ ามสัยิดบา้นทรายขาว ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 ซ่ึงสามารถน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 ขอหนงัสือขออนุญาตจากสาขาศึกษาศาสตร์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น 
 3.2 จดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 3.3  การส่งและรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบั
ผูป้กครองซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 77 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 77 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.4  การเก็บขอ้มูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรับฟังความคิดเห็นในการด าเนินงาน 
ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น โดย
ใชแ้บบบนัทึกประเด็นการสนทนา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ดัหมายผูป้กครองนกัเรียน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ านวน 10 ท่าน ในวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2563 เวลา 13.30 น. 
ณ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มดว้ยตวัเอง และมี
การบนัทึกเสียงการสนทนา 

 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 4.1  แบบสอบถำม 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
บา้นสะพานไมแ้ก่น โดยการน าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียในการประเมินไว ้ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.209)  
  4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง    
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  1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย    
   1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  และน าขอ้มูลทดสอบหาค่าที (t-test)  

 4.2 แบบก ำหนดประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม  
  ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) และน าเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงจ านวนและ
ค่าร้อยละ (percentage)  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จ าแนก ตาม อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา 
โดยใชค้่า t-test 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไม้แก่น 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยสรุปเป็นความเรียง 
 มีรายละเอียดแต่ละตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ อาชีพ และ
ระดบัการศึกษา ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. อาย ุ 
  ต ่ากวา่ 35 ปี 
  35 ปี ข้ึนไป 

 
43 
34 

 
55.84 
44.16 

รวม 77 100.00 
2. อาชีพ 
  เกษตรกรรม 
  ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ 

 
44 
33  

 
57.14 
42.86 

รวม 77 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
  มธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป  

 
38 
39 

 
49.35 
50.65 

รวม 77 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 77 คน จ าแนกตามอายุ 
พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 55.84 อายุ 35 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.16 
 จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.65 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานศูนย์พฒันา
เด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7   
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
โดยภาพรวม  

 

การด าเนินงาน 
ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน 

3.94 
4.08 
3.69 
3.62 
3.55 

0.64 
0.55 
0.57 
0.58 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.77 0.59 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.77, 
S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 
ด้านบุคลากร (Χ  = 4.08, S.D. = 0.55) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
(Χ  = 3.94, S.D. = 0.64) ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั (Χ  = 3.69, S.D. = 0.57) 
และดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัต ่าสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน (
Χ  = 3.55, S.D. = 0.59)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 

การด าเนินงานด้านบริหารจัดการ 
ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
7. 

การรับสมคัรเด็กนกัเรียนมีความสะดวกและรวดเร็ว 
การรับเด็กตามช่วงอาย ุตั้งแต่ 2 ปีคร่ึง ถึง 4 ปี 
การจดัอาหารกลางวนัเพียงพอและมีคุณภาพ 
การจดัอาหารเสริม (นม) เพียงพอและมีคุณภาพ 
การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้
ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง 
การก าหนด เปิด–ปิด เวลา 07.00 – 15.30 น. มีความเหมาะสม 
การน าขอ้เสนอแนะของผูป้กครองมาปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

4.00 
4.10 
3.88 
3.94 
3.82 

 
4.05 
3.82 

0.65 
0.75 
0.79 
0.80 
0.90 

 
0.86 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.94 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.94, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ต่อการรับเด็กตามช่วงอาย ุตั้งแต่ 2 ปีคร่ึง ถึง 4 ปี (Χ  = 4.10, S.D. = 0.75) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
มีความพึงพอใจต่อการก าหนด เปิด–ปิด เวลา 07.00 – 15.30 น มีความเหมาะสม (Χ  = 4.05, S.D. = 
0.86) และการรับสมคัรเด็กนกัเรียนมีความสะดวกและรวดเร็ว (Χ  = 4.00, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารให้ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง และการน าขอ้เสนอแนะของผูป้กครองมาปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน (Χ  = 3.82, S.D. = 0.90)  



45 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นบุคลากร 

 

การด าเนินงานด้านบุคลากร 
ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1.  
2. 
3. 

 
4. 
5 

 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
 

ครูและผูดู้แลเด็กมีจ านวนเหมาะสมกบัเด็ก 
ครูและผูดู้แลเด็กมีความรู้และทกัษะในการดูแล
นกัเรียน 
ครูและผูดู้แลเด็กมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่นกัเรียน
อยา่งทัว่ถึง 
ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติังานตรงต่อเวลา 
ครูและผูดู้แลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การพูดไพเราะ  
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
ครูและผูดู้แลเด็กมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
ครูและผูดู้แลเด็กมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครอง
นกัเรียน 
ครูและผูดู้แลเด็กมีความรัก ความสามคัคีในการท างาน 
ครูและผูดู้แลเด็กรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง  
ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั 

4.01 
4.00 
4.13 

 
4.10 
4.16 

 
4.14 
4.25 
4.06 
4.05 
3.88 

0.70 
0.67 
0.71 

 
0.70 
0.80 

 
0.66 
0.61 
0.75 
0.78 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมเฉลีย่ 4.08 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ  = 4.08, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบั คือ ครูและผูดู้แลเด็กมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองนกัเรียน (Χ  = 4.25, S.D. = 0.61) 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ครูและผูดู้แลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การพูดไพเราะ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย (
Χ  = 4.16, S.D. = 0.80) และครูและผูดู้แลเด็กมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (Χ  = 4.14, S.D. = 0.66) 
ตามล าดบั ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มไดแ้ก่ ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบติั (Χ  = 3.88, S.D. = 0.76)  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

 

การด าเนินงานด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัย 

ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. 
  

2. 
 

3. 
4. 

 
5. 
6. 

 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

สถานท่ีตั้งศูนยมี์ความเหมาะสมและไม่อยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อ
อนัตราย  
พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนเด็กส าหรับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 
อาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มมีความมัน่คง และปลอดภยั 
มีมาตรการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เช่น การติดตั้งถงัดบัเพลิง การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
บริเวณภายในศูนยมี์ความสะอาดและร่มร่ืน 
หอ้งเรียนมีการจดั ตกแต่ง เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
หอ้งน ้า ห้องส้วม เหมาะสม สะอาด และเพียงพอ 
สถานท่ีรับประทานอาหารสะอาดและเพียงพอ 
การจดัสถานท่ีส าหรับ รับ-ส่ง เด็กมีความเหมาะสม 
สนามเด็กเล่นมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน 
เคร่ืองเล่นสนามมีเพียงพอ และปลอดภยั 

3.91 
 

3.90 
 

3.83 
3.62 

 
3.68 
3.71 

 
3.62 
3.56 
3.57 
3.55 
3.62 

0.81 
 

0.77 
 

0.77 
0.89 

 
0.80 
0.78 

 
0.86 
0.82 
0.77 
0.75 
0.90 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.69 0.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.69, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ สถานท่ีตั้งศูนยมี์ความเหมาะสมและไม่อยูใ่น
พื้นท่ีเส่ียงต่ออนัตราย (Χ  = 3.91, S.D. = 0.81) รองลงมา ไดแ้ก่ พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวน
เด็กส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (Χ  = 3.90, S.D. = 0.77) และอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม
มีความมัน่คง และปลอดภยั (Χ  = 3.83, S.D. = 0.77) ตามล าดบั ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดใน
กลุ่มไดแ้ก่ สนามเด็กเล่นมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน (Χ  = 3.55, S.D. = 0.75)  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 

 

การด าเนินงานด้านวชิาการและกจิกรรมตามหลกัสูตร 
ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1.  
 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
9. 

การจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมพฒันาการ
เด็กครบทุกดา้น 
ก าหนดสาระการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  
ส่ือการเรียนการสอนเพียงพอ เหมาะสมกบัช่วงอายเุด็ก 
การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
การใหก้ารบา้นเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 
การจดักิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
การจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าวนั การประเมินพฒันาการเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 
การรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็กใหผู้ป้กครองทราบ
สม ่าเสมอ 

3.58 
 

3.79 
3.81 
3.65 
3.57 
3.51 
3.42 
3.66 

 
3.64 

0.92 
 

0.70 
0.73 
0.79 
0.77 
0.90 
0.99 
0.87 

 
0.81 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.62 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรโดย
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.62, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 7  
การจดักิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ส่ือการเรียนการสอนเพียงพอ เหมาะสมกบัช่วงอายเุด็ก (Χ  
= 3.81, S.D. = 0.73) รองลงมา ไดแ้ก่ ก าหนดสาระการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน (Χ  = 3.79, S.D. 
= 0.70) และการจัดกิจกรรมดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าวนั การประเมิน
พฒันาการเด็ก อยา่งสม ่าเสมอ (Χ  = 3.66, S.D. = 0.87) ตามล าดบั ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ในกลุ่ม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ (Χ  = 3.42, S.D. = 0.99)  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนย-์

พฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการมีส่วนร่วม 
และส่งเสริมสนบัสนุน 

 

การด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม 
และส่งเสริมสนับสนุน 

ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1.  
 

2. 
 

3. 
 

4.  
 
 

5. 
 

การจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยา่งต่อเน่ือง 
เปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมในการส่งเสริม
พฒันาการผูเ้รียนสม ่าเสมอ 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
สภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นผา่น
ช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์กล่องแสดงความ
คิดเห็น การเขา้ร่วมประชุม 
การจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ผูป้กครอง เช่น การจดั
ฝึกอบรม การจดัป้ายนิเทศ  

3.71 
 

3.61 
 

3.61 
 

3.53 
 
 

3.40 
 

0.70 
 

0.71 
 

0.78 
 

0.74 
 
 

0.83 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม 
และส่งเสริมสนับสนุน 

ค่าเฉลีย่ 
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

6. 
 

7. 
 

8. 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการจดั
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมประเมินการปฏิบติังานของครู
และผูดู้แลเด็ก 
อ านวยความสะดวกใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีส าหรับจดั
กิจกรรมต่าง ๆ 

3.52 
 

3.45 
 

3.60 

0.72 
 

0.75 
 

0.73 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.55 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
พึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 
5 การจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูป้กครองนกัเรียน เช่น การจดัฝึกอบรม การจดัป้ายนิเทศ และขอ้ 7 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมประเมินการปฏิบติังานของครูและผูดู้แลเด็ก ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ การจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงเก่ียวกับ
กิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอย่างต่อเน่ือง (Χ  = 3.71, S.D. = 0.70) รองลงมา ได้แก่ เปิดโอกาสให้
ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมในการส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนสม ่าเสมอ (Χ  = 3.61, S.D. = 0.71) และ
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (Χ  = 3.61, S.D. = 
0.78) และอ านวยความสะดวกให้ชุมชนใช้สถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ (Χ  = 3.60, S.D. = 0.73) 
ตามล าดบั ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูป้กครอง 
เช่น การจดัฝึกอบรม การจดัป้ายนิเทศ (Χ  = 3.40, S.D. = 0.83)  
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานของ 
ศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น จ าแนกตามอายุ การศึกษา และอาชีพ 

 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา-
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 – 4.10 
 

ตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมและรายดา้น 

 

การด าเนินงาน 
 

ต ่ากว่า 35 ปี 
(n=43) 

35 ปีขึน้ไป 
(n=34) 

t Sig 
(2-tailed) 

 (Χ ) (S.D.) ระดับ (Χ ) (S.D.) ระดับ 
1. ดา้นการบริหารจดัการ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 
 
3.91 
 

0.58 
 

มาก 
 

3.99 
 

0.71 
 

มาก 
 

0.57 0.569 

2. ดา้นบุคลากร  4.11 0.55 มาก 4.04 0.55 มาก 0.62 0.538 
3. ดา้นอาคารสถานท่ี 

ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 

 
 
 

3.72 0.59 มาก 3.65 0.55 มาก 0.52 0.602 

4. ดา้นวชิาการและ
กิจกรรมตามหลกัสูตร 

 
 

3.65 0.59 มาก 3.59 0.57 มาก 0.45 0.657 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมสนบัสนุน 

 
 

3.57 0.59 มาก 3.52 0.61 มาก 0.40 0.694 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี และท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

การด าเนินงาน 
ต า่กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย  

(n = 38) 
มธัยมศึกษาตอนปลายขึน้ไป 

 (n = 39) 
t Sig 

(2-tailed) 
(Χ ) (S.D.) ระดับ (Χ ) (S.D.) ระดับ 

1. ดา้นการบริหารจดัการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3.89 0.58 มาก 
 

4.00 0.70 มาก 
 

-0.72 0.475 

2. ดา้นบุคลากร 4.06 0.56 มาก 4.10 0.55 มาก -0.29 0.772 
3. ดา้นอาคารสถานท่ี 

ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 

3.72 0.53 มาก 3.66 0.61 มาก 0.44 0.659 

 4. ดา้นวชิาการและ
กิจกรรมตามหลกัสูตร 

3.63 0.51 มาก 3.62 0.65 มาก 0.06 0.955 

5. ดา้นการมีส่วนร่วม
และส่งเสริมสนบัสนุน 

3.56 0.58 มาก 3.53 0.62 มาก 0.24 0.812 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย และ
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ ด าเนินงานของศูนย์
พฒันา-เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายดา้น  

 

การด าเนินงาน 

เกษตรกรรม 
(n = 44) 

ธุรกจิส่วนตัว รับจ้างทัว่ไป 
รับราชการ  
(n = 33) 

t Sig 
(2-tailed) 

(Χ ) (S.D.) ระดับ (Χ ) (S.D.) ระดับ 
1. ดา้นการบริหาร

จดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 

3.79 0.59 มาก 
 

4.15 0.66 มาก 
 

-2.54 0.013* 

2. ดา้นบุคลากร 3.98 0.51 มาก 4.22 0.59 มาก -1.90 0.061 
3. ดา้นอาคารสถานท่ี 

ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 

3.59 0.55 มาก 3.82 0.59 มาก -1.71 0.091 

4. ดา้นวชิาการและ
กิจกรรมตาม
หลกัสูตร 

3.56 0.56 มาก 3.71 0.60 มาก -1.17 0.247 

5. ดา้นการมีส่วน
ร่วมและส่งเสริม
สนบัสนุน 

3.48 0.56 ปาน
กลาง 

3.64 0.64 มาก -1.13 0.261 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม และผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่นไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้ ดา้นการบริหารจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ท่ีมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 



53 

ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น 
อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 

 

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของตวัแทนผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น เก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้น
การมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน จ านวน 10 ท่าน เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2563 โดยผูป้กครองได้
เสนอปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพาน- 
ไมแ้ก่น ไดต้ามตาราง ท่ี 4.11 สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น  
 

สภาพปัญหาการด าเนินงาน  ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นการบริหารจดัการ   
  1.1 ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหลาย ๆ ช่องทาง อยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
การจดัแผน่พบั ใบปลิว  

  1.2 การน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของ
ผูป้กครองไปปรับปรุงการด าเนินงานลา้ชา้ เช่น 
การปรับปรุงอาคารเรียน การรักษาความสะอาด 

 
 
 

ควรน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของผูป้กครอง
ไปด าเนินการใหร้วดเร็ว  

2. ดา้นบุคลากร   
  2.1 ครูบางท่านไม่เอาใจใส่เด็ก  ควรให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ผูอ้  านวยการ

กองการศึกษา หรือ นกัวิชาการศึกษา ตรวจสอบ 
ดูแล การปฏิบติังานของครูอยา่งใกลชิ้ด  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

สภาพปัญหาการด าเนินงาน  ข้อเสนอแนะ 
3. ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

 
 

 

  3.1 อาคารเรียน และเคร่ืองล่นสนาม มีการ
ช ารุด ยงัไม่มีการซ่อมแซม 

 
 
ควรมีการซ่อมแซมอาคารเรียน เคร่ืองเล่นสนาม
ใหอ้ยูใ่นสภาพดี ในส่วนของเคร่ืองเล่นสนาม
หากไม่สามารถซ่อมแซมไดใ้หเ้ก็บออกไป 
ไม่ใหเ้ด็กเล่น ซ่ึงจะเป็นอนัตรายกบัเด็กได ้

  3.2 หอ้งน ้าห้องส้วมมีนอ้ย และไม่สะอาด  ควรมีการก่อสร้างห้องส้วมเพิ่มเติม และใหค้รู
รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ 

  3.3 บริเวณพื้นท่ีภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ไม่มีการปรังปรุงใหมี้ความสวยงาม และน่าอยู ่ 

 
 
ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีภายในศูนย์
พฒันาเด็กใหมี้ความสวยงาม และน่าอยู ่เช่น 
การปลูกไมด้อกไมป้ระดบัต่าง ๆ ตดัแต่งตน้ไม ้

    3.4 เคร่ืองเล่นสนามมีปริมาณนอ้ย  จดัหาเคร่ืองเล่นสนามมีเพียงพอและเหมาะสม 
4. ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร   
  4.1 การใหก้ารบา้นเด็กไปฝึกท าท่ีบา้นมี
นอ้ย 

 ครูควรใหก้ารบา้นส าหรับเด็กไปฝึกท าท่ีบา้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

 4.2 การรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็กไม่
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 ครูประจ าชั้นควรรายงานขอ้มูลนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  

5. ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน   
  5.1 การจดักิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ท่ีใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมมีนอ้ย และไม่
ต่อเน่ือง เช่น การมีส่วนร่วมในการพฒันา
สภาพแวดลอ้ม การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของครู การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน  

 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรจดักิจกรรมท่ีตอ้งให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน เช่น 
กิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานของครู การมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน  
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 จากปัญหาและขอ้เสนอแนะ ดงัตาราง ท่ี 4.11 สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นการบริหารจดัการ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารให้หลากหลาย และให้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
การจดัท าแผน่พบั นอกจากนั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของผูป้กครอง
ไปด าเนินการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว  
 2. ดา้นบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น ควรมอบหมายใหผู้มี้หน้าท่ี
รับผิดชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือ นกัวิชาการศึกษา ดูแล ก ากบั 
ติดตาม และตรวจสอบ การปฏิบติังานของครูอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหค้รูผูดู้แลเด็กปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลเด็ก
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 3. ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรมีการวางแผน 
การด าเนินงานในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา การจดัท าแผน 
พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา โดยบรรจุโครงการ กิจกรรม ท่ีตอ้งการจะพฒันา ในแผนพฒันา
การศึกษา เช่น โครงการซ่อมแซมอาคารเรียน โครงการก่อสร้างห้องน ้ า โครงการจดัซ้ือเคร่ืองเล่นสนาม 
เป็นตน้ และเสนอแผนการด าเนินงาน หรือแผนพฒันาการศึกษาให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดบ้รรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อจะไดจ้ดัสรรงบประมาณในการด าเนินโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตรงตาม
ความตอ้งการ ต่อไป  
 4. ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น 
ควรมอบหมายให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือ 
นกัวิชาการศึกษา ดูแล ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ การจดักิจกรรมในชั้นเรียนของครู ผูดู้แลเด็ก
อย่างต่อเน่ือง ครู ผูดู้แลเด็กควรรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็กให้ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อไดท้ราบพฒันาการของนกัเรียน 
 5. ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรจดักิจกรรมท่ีให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึน เช่น กิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
การประเมินผลการปฏิบติังานของครู กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีผลการศึกษาสรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.1  ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสะพาน- 
ไม้แก่น อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา สรุปผล ดงัน้ี 
  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพาน-
ไมแ้ก่น โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
บุคลากร ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน ตามล าดบั 
ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น สรุปได ้ดงัน้ี 
  1.1.1  ด้านบุคลากร ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ครูและผูดู้แลเด็กมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูป้กครองนกัเรียน ครูและผูดู้แลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การพูดไพเราะ การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย ครูและผูดู้แลเด็กมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ครูและผูดู้แลเด็กมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่
นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติังานตรงต่อเวลา ครูและผูดู้แลเด็กมีความรัก ความสามคัคี
ในการท างาน ครูและผูดู้แลเด็กรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง จ านวนครูและผูดู้แลเด็กเหมาะสม
กบัจ านวนเด็ก ครูและผูดู้แลเด็กมีความรู้และทกัษะในการดูแลนกัเรียน และครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั  
  1.1.2  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 
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ดงัน้ี ช่วงอายุเด็กท่ีรับเขา้เรียน คือ ตั้งแต่ 2 ปีคร่ึง ถึง 4 ปี การก าหนดเปิด-ปิด เวลา 07.00-15.30 น.  
มีความเหมาะสม การรับสมคัรนกัเรียนใหม่มีความสะดวกและรวดเร็ว การจดัอาหารเสริม (นม) 
เพียงพอและมีคุณภาพ การจดัอาหารกลางวนัเพียงพอและมีคุณภาพ ส าหรับข้อล าดับถัดไปมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากนั คือ การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ผูป้กครองทราบ
อยา่งต่อเน่ือง และ การน าขอ้เสนอแนะของผูป้กครองมาปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 
  1.1.3  ด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี สถานท่ีตั้งศูนยมี์ความเหมาะสมและไม่อยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่ออนัตราย พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมกบั
จ านวนเด็กส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มมีความมัน่คง และปลอดภยั 
หอ้งเรียนมีการจดัตกแต่งเหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน บริเวณภายในศูนยมี์ความสะอาด
และร่มร่ืน ส าหรับขอ้ล าดบัถดัไปมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากนั คือ มาตรการป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การติดตั้งถงัดบัเพลิง การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ห้องน ้ า ห้องส้วม 
เหมาะสม สะอาด และเพียงพอ เคร่ืองเล่นสนามมีเพียงพอ และปลอดภยั ล าดบัต่อมา การจดัสถานท่ี
ส าหรับ รับ-ส่ง เด็กมีความเหมาะสม สถานท่ีรับประทานอาหารสะอาดและเพียงพอ สนามเด็กเล่นมี
ขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน 
  1.1.4  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี มีส่ือการเรียนการสอนเพียงพอ เหมาะสมกบัช่วงอายเุด็ก ก าหนดสาระการเรียนรู้ไดเ้หมาะสม
กบัผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าวนั การประเมินพฒันาการ
เด็กอยา่งสม ่าเสมอ มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ การรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็ก
ใหผู้ป้กครองทราบสม ่าเสมอ การจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมพฒันาการเด็กครบทุกดา้น 
มีวธีิการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม มีการใหก้ารบา้นเด็กอยา่งสม ่าเสมอ และ
มีการจดักิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.1.5  ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี มีการจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับ
ขอ้ล าดบัถดัไปมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรายดา้นเท่ากนั คือ เปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรม
ในการส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนสม ่าเสมอ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ล าดบัต่อมา อ านวยความสะดวกให้ชุมชนใชส้ถานท่ีส าหรับจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์กล่องแสดงความคิดเห็น 
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การเขา้ร่วมประชุม ผูป้กครองมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมประเมินการปฏิบติังานของครูและผูดู้แลเด็ก และมีการจดักิจกรรมให้ความรู้
แก่ผูป้กครอง เช่น การจดัฝึกอบรม การจดัป้ายนิเทศ  
 1.2  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็ก
เล็กบ้านสะพานไม้แก่น อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพ 
สรุปผล ดงัน้ี 
  2.1  ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ในระดบัมาก และผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ในระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 35 ปีและผูป้กครองท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
เช่นเดียวกัน ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมสนบัสนุน  
  2.2  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ในระดบัมาก และผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น ในระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
เช่นเดียวกัน ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมสนบัสนุน  
  2.3  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา- 
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ในระดบัมาก และผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับจา้ง ธุรกิจส่วนตวั รับราชการ 
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านสะพานไม้แก่น ในระดับมาก ไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม และอาชีพรับจา้ง ธุรกิจ
ส่วนตวั รับราชการ  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นดา้น 
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ต่าง ๆ ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน  
 1.3  แนวทางการพฒันาการด าเนินงาน  

  1.3.1  ด้านการบริหารจัดการ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารให้มากข้ึน และควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เช่น การจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ การจดัท า
แผ่นพบั นอกจากนั้นศูนย์พฒันาเด็กเล็กควรน าข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของผูป้กครองไป
ด าเนินการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว  
  1.3.2  ด้านบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น ควรมอบหมายให้ 
ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ได้แก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือนักวิชาการศึกษา 
ดูแล ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ การปฏิบติังานของครูอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้ครูผูดู้แลเด็กปฏิบติั
หนา้ท่ีดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
  1.3.3  ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควร
มีการวางแผนการด าเนินงานในการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งระยะสั้น และระยะยาว เช่น การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 
การจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา โดยบรรจุโครงการ กิจกรรม ท่ีตอ้งการจะพฒันา ลงไป
ในแผนพฒันา เช่น โครงการซ่อมแซมอาคารเรียน โครงการก่อสร้างห้องน ้ า โครงการจดัซ้ือเคร่ือง
เล่นสนาม เป็นตน้ และเสนอแผนการด าเนินงาน หรือแผนพฒันาการศึกษาให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไดบ้รรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อจะไดจ้ดัสรรงบประมาณในการด าเนินโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ตรงตามความตอ้งการ ต่อไป  
  1.3.4  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพาน-
ไมแ้ก่น ควรมอบหมายใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
หรือ นกัวิชาการศึกษา ดูแล ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ การจดักิจกรรมในชั้นเรียนของครู ผูดู้แล
เด็กอย่างต่อเน่ือง ครู ผูดู้แลเด็กควรรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็กให้ผูป้กครองทราบอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อไดท้ราบพฒันาของนกัเรียน 
  1.3.5  ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรจดักิจกรรม
ท่ีใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน เช่น กิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
การประเมินผลการปฏิบติังานของครู กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
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2. อภิปรายผล 
  
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพาน- 
ไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมสนบัสนุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น มีการด าเนินงานโดย
ยดึมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นแนวทางการด าเนินงาน สอดคลอ้งเจตนารมณ์ของ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดจ้ดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัในการด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกนั สามารถใหบ้ริการตอบสนอง
ชุมชนดา้นการจดัการศึกษาแก่เด็กปฐมวยั อาย ุ2-5 ขวบ อยา่งทัว่ถึงและเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาวใส ระภูเขียว (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุนจากชุมชน และสอดคลอ้งกบั กฤติมา ไทยหนุ่ม (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะค่า 
จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัในอนัดบัของความพึงพอใจ โดยผูป้กครองมีความพึงพอใจ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน ดา้นอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นบุคลากร แตกต่างจากงานวิจยัของ สมพร นุทผล (2555) ไดศึ้กษา 
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั แต่ดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ดา้นวชิาการ  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทุกดา้นในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองสูงสุด และดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของผูป้กครองนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะน ามาอภิปรายเหตุผล ดงัต่อไปน้ี  
 ด้านบุคลากร  ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก- 
บา้นสะพานไมแ้ก่น ในดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบั คือ ครูและผูดู้แลเด็ก 
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองนกัเรียน รองลงมา ไดแ้ก่ ครูและผูดู้แลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น 
การพูดไพเราะ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ครูและผูดู้แลเด็กมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ครูมี
ความรับผิดชอบ เอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูและผูดู้แลเด็กตรงต่อเวลา แสดงให้เห็นวา่ ผูป้กครอง
มีทศันคติท่ีดีต่อครู ซ่ึงอาจเป็นเพราะบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นคนในพื้นท่ีมีความคุน้เคย 
สนิทสนมกบัผูป้กครองนกัเรียน และการท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเยีย่มบา้นเด็ก 
การประชุมผูป้กครอง กิจกรรมพฒันาสภาพแวดล้อม ร่วมกบัผูป้กครองท าให้ผูป้กครองกับครูมี
ความคุน้เคย เป็นการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจ ระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 
นอกจากนั้นจากการไดรั้บการดูแล ติดตามและการให้ค  าแนะน าการปฏิบติังานแก่ครูและผูดู้แลเด็ก
จากผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ในดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
ไดแ้ก่ ความประพฤติและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การตรงต่อเวลา การสร้างความรักความสามคัคีในการท างาน เป็นการกระตุน้และควบคุมใหค้รูและ
ผูดู้แลเด็กปฏิบติัตนเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง แต่อยา่งไรก็ตามผูป้กครองยงัมีความพึงพอใจ
ในดา้นบุคลากรนอ้ย ในเร่ือง ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั แสดงให้
เห็นวา่ผูป้กครองตอ้งการให้ครูและผูดู้แลเด็กดูแลเอาใจใส่เด็กทุกคนให้เท่าเทียมกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
ผูป้กครองเห็นวา่ ครูและผูดู้แลเด็กเอาใจใส่เด็กคนใดคนหน่ึงมากกวา่เด็กอ่ืน ๆ เน่ืองจากในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กมีเด็กระดบัอายุต่างกนั เด็กอายนุอ้ยกวา่จะช่วยเหลือตวัเองหรือปรับตวัชา้กวา่เด็กท่ีอายมุากกวา่ 
ซ่ึงครูตอ้งช่วยเหลือดูแล เอาใจใส่มากกวา่เด็กคนอ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐธยา ยะท่าตุม้ (2559) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูป้กครองต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด โดยผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการ
ดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแม่สอด พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นบุคลากร
โดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองมีทศันะคติท่ีดีต่อครู อาจเป็นเพราะ
ครูมีความรู้สามารถ เอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งดี ท าหนา้ท่ีเตม็ก าลงัความสามารถ ท าใหผู้ป้กครอง 
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มีความเช่ือมัน่ศรัทธาในตวัครู และการวจิยัของ ภคัวภิา ค าลาเล้ียง (2552) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบ้านแปะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบล
บา้นแปะ ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ ไดจ้ดัตั้งส่วน
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และมีการมอบหมายบุคลากรท่ีดูแลและรับผิดชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
โดยตรง นอกจากนั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีครูท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยไดค้ดัเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด และบุคลากรมีการพฒันาตนเอง โดยการใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ มีการพฒันา
ความรู้ทางวิชาการและทกัษะอาชีพอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณให้บุคลากร
ไดศึ้กษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทเพื่อพฒันาตนเองทางวชิาการและวชิาชีพ  
 ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบั
มาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในประเด็นการจดัประชุม
ผูป้กครองเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรม
ในการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน และกิจกรรมการพฒันาสภาพแวดลอ้ม การอ านวยความสะดวกให้ชุมชน
ใชส้ถานท่ีส าหรับจดักิจกรรมต่าง ๆ การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางต่าง ๆ 
เช่น โทรศพัท ์กล่องแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมประชุม การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการจดัการศึกษา อาจเป็นเพราะวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นไดด้ าเนินการจดั
กิจกรรมใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมและส่งเสริมสนบัสนุน ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมผูป้กครองเพื่อ
ช้ีแจงกิจกรรมต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้ร่วมในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมพฒันา
สภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การเปิดโอกาสให้ผูป้กครองแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการจดัการศึกษา ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้กครองมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก แต่อยา่งไรก็ตาม ผูป้กครองยงัมีความพึงพอใจในประเด็น การมีส่วนร่วม
ประเมินการปฏิบติังานของครูและผูดู้แลเด็ก และประเด็นการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูป้กครอง 
เช่น การจดัฝึกอบรม การจดัป้ายนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
มีการด าเนินการให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในประเด็นดงักล่าวนอ้ย และแสดงให้เห็นวา่ผูป้กครอง
มีความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ดาวใส ระภูเขียว (2554)ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากชุมชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แตกต่างจากงานวจิยัของ กฤติมา ไทยหนุ่ม 
(2553) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมะค่า จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพอใจการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษาและอาชีพ พบวา่
ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ วฒิุการศึกษา และอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่นไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ อายุ วฒิุการศึกษา และอาชีพของผูป้กครอง
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพาน- 
ไมแ้ก่น สอดคลอ้งกบั สมพร นุทผล (2555) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครอง
ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั และความสัมพนัธ์กบันกัเรียน แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไม่แตกต่างกนั 

 
3. ข้อเสนอแนะ  
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
  จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชข้องผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  3.1.1  องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดั น า
ผลการศึกษาไปใชใ้นการด าเนินการ ดงัน้ี 

1)  การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิด
ประสิทธิภาพ ในดา้นต่างๆ  เช่น ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียน การพฒันา
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดแวดล้อมของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก โดยก าหนดโครงการ/กิจกรรมและ
งบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เช่น โครงการก่อสร้าง
สนามเด็กเล่น โครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม โครงการก่อสร้างห้องน ้าห้องส้วม 
โครงการจดัซ้ือเคร่ืองเล่นสนาม เป็นตน้ 

2)  การก ากับ ดูแล  ติดตามการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและผูดู้แลแด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้ง 5 ดา้น อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
  3.1.2  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น  ในฐานะหน่วยงานผูด้  าเนินการจดั
การศึกษา น าผลการศึกษาไปใชใ้นการด าเนินการ ดงัน้ี 
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1)  ครูและผูดู้แลเด็ก ในฐานะผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัการศึกษาน าผลการศึกษาไป
ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาตนเองในการปฏิบติัหน้าท่ี ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลิกภาพ การพฒันา
ความรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ  

2)  ครูและผูดู้แลเด็กจดัท าแผนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้สอดคล้องกบั
ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง โดยก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ขอรับการจดัสรรงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 
เช่น  การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา  แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปี
งบประมาณ   นอกจากนั้นจะตอ้งก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานประจ าปีให้ชดัเจน โดยการก าหนด
กิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัตามห่วงระยะเวลา  เช่น กิจกรรมเยี่ยมบา้น ด าเนินการทุก ๆ 3 เดือน การประชุม
ผูป้กครอง จดัเดือนละ 1 คร้ัง กิจกรรมพฒันาอาคารสถานท่ีร่วมกบัผูป้กครอง จดัเดือนละ 1 คร้ัง 
กิจกรรมการใหค้วามรู้ผูป้กครอง เดือนละ 1 คร้ัง เป็นตน้ ซ่ึงครู และผูดู้แลเด็ก ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ตามปฏิทินท่ีก าหนด รวมทั้งการรายงานผลการด าเนินงานใหห้น่วยงานตน้สังกดัอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชใ้นก าหนด
นโยบายการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การวางแผนการด าเนินงานในระยะสั้ น และระยะยาว 
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองซ่ึงไดจ้ากศึกษา เช่น การจดัท าแผน 
พฒันาการศึกษา การจดัประชุมเพื่อช้ีแจงและมอบนโยบายส าหรับการปฏิบติังานใหก้บัครูผูดู้แลเด็ก
เพื่อสร้างความกระหนกั และความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินการจดัการศึกษา
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเป็นไปตามมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนต่อไป  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น  
  3.2.2  ควรศึกษาความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียนในการจดั
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจพจิารณาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1. นางร าภู   คงเพช็ร       
 ต  าแหน่ง นกัวชิาการศึกษา หวัหนา้ส านกัวชิาการวทิยาลยัชุมชนสงขลา 
  วฒิุการศึกษา  
  1. ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (วศ.บ.) วิชาเอกสถิติ มหาวิทยาลยัศรีนคริน-

ทรวโิรฒ   
  2. ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวดัผลทางการศึกษา  

มหาวทิยาลยัทกัษิณ    
 
2. นางรัชนีกร   แกว้คุม้ภยั       
 ต  าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค ์  

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา     
 วฒิุการศึกษา  

1. ปริญญาตรี การศึกษาบณัฑิต วชิาเอกภาษาไทย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
2. ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) สาขาการสอนภาษาไทย

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  
3.  นายส าเนาว ์  รักษท์อง    
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลเมืองจะนะ อ าเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา 
 วฒิุการศึกษา 

1. ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) วชิาเอกสังคมศึกษา สถาบนัราชภฏัสงขลา 
2. ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  “ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น  
อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา” 

Satisfaction of Parents toward the operation of the early childhood Development center of  
Bansapanmaikean, Chana District, Songkhla  Province. 

 

ค าช้ีแจง    
1. แบบสอบถามน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ 

การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น ต าบลสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 

บา้นสะพานไมแ้ก่น  อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  5 ดา้น จ านวน 45 ขอ้ โดยใชม้าตราประมาณค่า 5 
ระดบั  

3. การตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหรือขอ้ความท่ี
ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามของการวิจยั ค  าตอบของ
ท่านถือวา่เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
 
 

ขอขอบคุณท่านในความร่วมมืออย่างดียิง่ 
นายชอุ่ม   มณี 

นักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  แต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. อาย ุ  
  ต  ่ากวา่ 35 ปี 
  35 ปีข้ึนไป 
   
  
2. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย ข้ึนไป 
  
 
3. อาชีพ 
  เกษตรกรรม 
  อ่ืนๆ (ระบุ).................................................. 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น 
 

ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน 
  

ข้อ การด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
บ้านสะพานไม้แก่น 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 
1. การรับสมคัรเด็กนกัเรียนมีความสะดวกและรวดเร็ว      
2. การรับเด็กตามช่วงอาย ุตั้งแต่ 2 ปีคร่ึง ถึง  4 ปี      
3. การจดัอาหารกลางวนัเพียงพอและมีคุณภาพ      
4. การจดัอาหารเสริม(นม) เพียงพอและมีคุณภาพ      
5. การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้

ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง 
     

6. การก าหนด เปิด–ปิด เวลา 07.00 – 15.30 น. มีความ
เหมาะสม  

     

7. การน าขอ้เสนอแนะของผูป้กครองมาปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

     

ด้านบุคลากร 
8. ครูและผูดู้แลเด็กมีจ านวนเหมาะสมกบัเด็ก      
9. ครูและผูดู้แลเด็กมีความรู้และทกัษะในการดูแลนกัเรียน      

10. ครูและผูดู้แลเด็กมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่นักเรียน
อยา่งทัว่ถึง 

     

11. ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติังานตรงต่อเวลา      
12. ครูและผูดู้แลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การพูดไพเราะ 

การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
     

13. ครูและผูดู้แลเด็กมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ      
14. ครูและผูดู้แลเด็กมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองนกัเรียน      
15. ครูและผูดู้แลเด็กมีความรัก ความสามคัคีในการท างาน      
16. ครูและผูดู้แลเด็กรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง       
17. ครูและผูดู้แลเด็กปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั      
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ข้อ การด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
บ้านสะพานไม้แก่น 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 
18. สถานท่ีตั้งศูนยมี์ความเหมาะสมและไม่อยูใ่นพื้นท่ีเส่ียง

ต่ออนัตราย  
     

19. พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนเด็กส าหรับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

20. อาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คง และปลอดภยั      
21. มีมาตรการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เช่น การติดตั้งถงัดบัเพลิง การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
     

22. บริเวณภายในศูนยมี์ความสะอาดและร่มร่ืน      
23. หอ้งเรียนมีการจดั ตกแต่ง เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้

ของนกัเรียน 
     

24. หอ้งน ้า ห้องส้วม  เหมาะสม  สะอาด และเพียงพอ      
25. สถานท่ีรับประทานอาหารสะอาดและเพียงพอ      
26. การจดัสถานท่ีส าหรับรับ-ส่งเด็กมีความเหมาะสม      
27. สนามเด็กเล่นมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน      
28. เคร่ืองเล่นสนามมีเพียงพอและปลอดภยั      
ด้านวชิาการ และกจิกรรมตามหลกัสูตร 
29. การจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมพฒันาการ

เด็กครบทุกดา้น 
     

30. ก าหนดสาระการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน       
31. ส่ือการเรียนการสอนเพียงพอ เหมาะสมกบัช่วงอายเุด็ก      
32. การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้      
33. วธีิการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม      
34. การใหก้ารบา้นเด็กอยา่งสม ่าเสมอ      
35. การจดักิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ      

 
ข้อ การด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ ระดับความพงึพอใจ 
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บ้านสะพานไม้แก่น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านวชิาการ และกจิกรรมตามหลกัสูตร (ต่อ) 
36. การจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น การตรวจ

สุขภาพประจ าวนั  การประเมินพฒันาการเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 
     

37. การรายงานขอ้มูลพฒันาการเด็กใหผู้ป้กครองทราบ
สม ่าเสมอ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 

38. การจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยา่งต่อเน่ือง 

     

39.  เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมในการส่งเสริม
พฒันาการผูเ้รียนสม ่าเสมอ 

     

40. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
สภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

     

41. เปิดโอกาสให้ผูป้กครองแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางต่าง ๆ  
เช่น โทรศพัท ์กล่องแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมประชุม 

     

42. การจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ผูป้กครอง เช่น การจดั
ฝึกอบรม  การจดัป้ายนิเทศ   

     

43. ผูป้กครองมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการจดัการศึกษา
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

     

44. ผูป้กครองมีส่วนร่วมประเมินการปฏิบติังานของครูและ
ผูดู้แลเด็ก 

     

45. อ านวยความสะดวกใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีส าหรับจดั
กิจกรรมต่าง ๆ 

     

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
แบบบันทึกประเด็นการสนทนาเพื่อการศึกษา 
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เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
บ้านสะพานไม้แก่น อ าเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา 

 
1. ท่านคิดว่าการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในด้านการบริหารจดัการ ตามหัวขอ้ต่อไปน้ี

อยา่งไร 
  1.1 สภาพปัญหามีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.2 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นบุคลากร ตามหวัขอ้ต่อไปน้ีอยา่งไร 
  2.1 สภาพปัญหามีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    2.2 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ท่านคิดวา่การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

ตามหวัขอ้ต่อไปน้ีอยา่งไร 
  3.1 สภาพปัญหามีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    3.2 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านคิดวา่การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ีอยา่งไร 

  4.1 สภาพปัญหามีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    4.2 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    
5. ท่านคิดว่าการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 

ตามหวัขอ้ต่อไปน้ีอยา่งไร 
  5.1 สภาพปัญหามีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    5.2 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง   ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านสะพานไม้แก่น  

อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสะพานไมแ้ก่น 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  จ านวน  45  ขอ้ 

 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R 
IOC = 

Ν

R  
ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการบริหารจัดการ 

1  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านบุคลากร 

8  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
14  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R 
IOC = 

Ν

R  
ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 

18  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ด้านวชิาการ และกจิกรรมตามหลกัสูตร 

29  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
35  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 

38  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
41  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R 
IOC = 

Ν

R  
ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 

42 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

44  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายชอุ่ม  มณี 
วนั เดือน ปีเกดิ 20  พฤษภาคม 2520 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต  สถาบนัราชภฏัสงขลา พ.ศ. 2544 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพานไมแ้ก่น 
 ต าบลสะพานไมแ้ก่น อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 


