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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง (2) 
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ทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง และ (3) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของ
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Abstract 
 

The objectives of this study were to (1) conduct a needs assessment for 
development of learning on safety in work performance for employees of the 
Innovation Company Group in Rayong province; (2) set the priority of the needs for 
development of learning on safety in work performance for employees of the 
Innovation Company Group in Rayong province; and (3) study the causal factors of 
the needs for development of learning on safety in work performance for employees                  
of the Innovation Company Group in Rayong province. 

The sample used in this study consisted of 200 daily employees of the 
Innovation Company Group in Rayong province, obtained by stratified sampling.  
The data collecting instrument was a sating scale questionnaire. Data were statistically 
analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, modified index 
of needs priority (PNI), and multiple regression analysis.  

The research findings showed that (1) the employees of the Innovation 
Company Group in Rayong province had the needs for development of learning on 
safety in work performance at the high level in all aspects; (2) on needs prioritization, 
it was found that the needs for learning on emergency alarm and on preparation for 
emergency were on the top priority list; and (3) the causal factors for development of 
learning on safety in work performance for the employees which were significant at 
the .05 level were the psycho-motor domain factor, affective domain factor, 
educational level factor, and gender factor, respectively. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Needs assessment, Learning, Work performance safety 



 ฉ

กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากรองศาสตราจารย ์ 
ดร. สมคิด พรมจุย้  รองศาสตราจารย ์ดร. สมประสงค ์ วิทยเกียรติ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและ
ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์น้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยั
รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทั้งสองท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์         
ดร. พิชิต ฤทธ์ิจรูญ ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํเพิ่มเติมเพื่อการทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ในการทาํวิจยั ขอขอบคุณเพือ่นๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทุกท่านท่ีใหค้าํแนะนาํท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานวจิยัจนวิทยานิพนธ์สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง สาํหรับผูบ้ริหารในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ท่ีใหค้วาม
กรุณาในการขอเกบ็รวมรวมขอ้มูล ขอขอบพระคุณ อาจารยเ์สรี เจรีรัตน์ คุณวิทยานิพนธ์ จินตะนาคี  
และคุณสุวจัชยั ประภารัตน์ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัในคร้ังน้ี รวมทั้ง
คาํแนะนาํต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ในการวิจยัอยา่งดียิง่ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยั 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และคนในครอบครัวทุกคน ซ่ึง
สนบัสนุนใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัเสมอมาจนสาํเร็จการศึกษา 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบใหผู้ส้นใจศึกษาทั้งมวลและ
พฒันาเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานใหผู้ท้าํงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 
 
 ปัทมา หลวงจาํเริญ 
 พฤศจิกายน 2553



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฏ 
บทท่ี 1 บทนาํ   1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั   6 
 กรอบแนวคิดการวิจยั   6 
 ขอบเขตของการวิจยั   7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   10 
 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน   10 
 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น   13 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้   17 
 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน   25 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   46 
บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั   59 
 กรอบแนวทางการประเมิน   59 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   61 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   62 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   68 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   68 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   70 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ 
                            ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน   71 
 ตอนท่ี 2 การจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น   77 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
  หนา้ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ   78 
บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   97 
 สรุปการวิจยั   97 
 อภิปรายผล   103 
 ขอ้เสนอแนะ   107 
บรรณานุกรม   109 
ภาคผนวก   118 
 ก หนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั  119 
 ข รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ  125 

ค เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 
   ในการทาํงานสาํหรับพนกังานในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั  127 
ง ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัความตอ้งการจาํเป็น 
   ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  138 

ประวติัผูว้จิยั   144 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  1.1 สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงานจาํแนก 

ตามความรุนแรงปี 2545-2550         3 
ตารางท่ี  1.2 ขอ้มูลประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองมาจากการทาํงานของลูกจา้ง 

ในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามความรุนแรง  
ตั้งแต่ปี 2548-2551   5 

ตารางท่ี  3.1 กรอบแนวทางการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยอง   60 

ตารางท่ี  3.2 โครงสร้างการสร้างเคร่ืองมือวิจยั   65 
ตารางท่ี  3.3 การปรับปรุงภาษาตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  66 
ตารางท่ี  4.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  71 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั  72 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 73 

ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในดา้นกฎและนโยบายความปลอดภยั 74 

ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 75 

ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยองในภาพรวม  76 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.7 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
จงัหวดัระยอง 77 

ตารางท่ี  4.8 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง   79 
ตารางท่ี  4.9 ค่าคะแนน ร้อยละ ของพทุธิพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  
 ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 80 
ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นความรู้สึก 81 
ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นการแสดงออกถึงพฤติกรรม 83 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นความรู้ 85 
ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในภาพรวม 87 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นการเลียนแบบ 88 
ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นการทาํตามแบบ 89 
ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในดา้นการทาํไดด้ว้ยตนเอง 90 
 



 ฎ

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยั 
 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่  
 จงัหวดัระยองในภาพรวม 91 
ตารางท่ี  4.18 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัปัจจยัเชิงสาเหตุกบัความตอ้งการ 
 จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 
 กลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่จงัหวดัระยอง 93 
ตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ระหวา่งตวัปัจจยัเชิงสาเหตุกบัความตอ้งการ 
 จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 
 กลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 94 
ตารางท่ี  4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบคดัเลือกตวัแปรแต่ละขั้นตอน  
 (Stepwise Regression Analysis) ของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
 การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ 

จงัหวดัระยองกบัตวัปัจจยัเชิงสาเหตุ 95 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั   5 
ภาพท่ี  2.1 การแสดงโครงสร้างของความสามารถดา้นพทุธิพิสยัท่ีเสนอโดยบลูม   20 
ภาพท่ี  2.2 ลาํดบัขั้นตอนการเกิดอุบติัเหตุ 5 ขั้น   28 
ภาพท่ี  2.3 การกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั   29 
ภาพท่ี  2.4 สรุปสาเหตุของการเกิดอนัตรายและอุบติัเหตุบนพื้นฐานของความคิดของ  
 บอ็บ ไฟเรนซ์   29 
ภาพท่ี  2.5 สรุปแนวคิดการวิจยั  58 
 
 



บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นกระบวนการศึกษาตลอดชีวิตตั้งแต่มนุษยเ์กิดมาลืมตามาดู
โลกก็เร่ิมเรียนรู้เพื่อมีชีวิตรอด ทารกมีการเรียนรู้จากการร้องใหม้ารดาจะตอบสนองโดยการให้นม 
ให้อาหาร ให้ความอบอุ่น ให้ความรัก จึงเปรียบกนัว่าครูคนแรกของมนุษยคื์อพ่อแม่ พี่น้อง ญาติ
มิตร การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการของมนุษยจ์ะเร่ิมจากการท่ีไดรั้บการอบรมสั่งสอนในครอบครัว 
ชุมชน จากการไดฟั้งเร่ืองเล่าสืบต่อกนัมา กฎขอ้ห้าม ประเพณี วฒันธรรมของสังคมความคิดเห็น
ของกลุ่มบุคคลต่างๆ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมการสนทนาระหว่างกลุ่มเพื่อน
ฝงู และจากการทาํงาน(อุ่นตา นพคุณ 2523:12) การเรียนรู้นาํมาซ่ึงความเขา้ใจในสภาวะท่ีตนเอง
เป็นและเผชิญอยู ่ก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในสภาวะความเป็นไปของโลก ของสังคม ของคู่แขง็
ขนั มีความเขา้ใจในวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัต่อการประเมิน
วิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจ เขา้ใจในความผิดพลาด ความลม้เหลวในอดีตเพื่อการปรับปรุงและการ
พฒันาใหดี้ข้ึน การเรียนรู้จึงเป็นคาํตอบแห่งความสาํเร็จของทุกบุคคล ทุกองคก์ร และทุกสังคม จน
อาจกล่าวไดว้่า “ในโลกปัจจุบนัไม่มีใครจะสามารถอยู่รอดหรือประสบความสําเร็จไดถ้า้หากไม่
เรียนรู้” (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ 2539:19) การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงในตัวบุคคลและเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํให้บุคคลไดส้นองความตอ้งการของเขา
และจะทาํใหเ้ขาสามารถต่อสู้กบัสภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป เบอร์ตนั (Crow&Burton อา้ง
ถึงในสุวฒัน์ วฒันวงศ ์2538:38)  
 การเรียนรู้จากการทาํงานเพ่ือเอาตวัรอดจากอุบติัเหตุอนัตรายหรือจากการเจบ็ป่วย
เน่ืองจากการทาํงานถือเป็นการเรียนรู้ท่ีสาํคญัเพราะ อุบติัเหตุ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดมี้การวางแผน
ไวล่้วงหนา้ไม่มีการควบคุม และเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการซ่ึงจะเขา้ไปขดัขวางการทาํงานปกติของ
บุคคล หรือเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ หรือเกือบจะไดรั้บบาดเจบ็ (Anton 1989: 31) ความปลอดภยั
ในการทาํงาน หมายถึง สภาวการณ์ท่ีปราศจากอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงปราศจาก
โอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ พิการ ตาย อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน ทั้งต่อบุคคล 
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ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม (พรเกียรติ เนติขจร 2546:11) ทั้งน้ีการประสบอนัตรายจากการทาํงานแต่
ละคร้ังไม่วา่จะเป็นการเจบ็ป่วย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะส่งผลต่อผูท่ี้
ประสบอุบติัเหตุท่ีตอ้งไดรั้บความทุกขท์รมานทั้งทางร่ายกายและจิตใจ การสูญเสียรายไดท่ี้เคย
ไดรั้บ การสูญเสียเงินในการรักษาพยาบาล หรือสูญเสียโอกาสในการประกอบอาชีพต่อไปไดอี้ก
แลว้ สมาชิกในครอบครัวของผูป้ระสบอุบติัเหตุกไ็ดรั้บผลกระทบไปดว้ย 
 ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งรวดเร็ว ประชาชนท่ีเคยใช้
ชีวิตอยูใ่นสภาพของสงัคมเกษตรเป็นหลกั ไดเ้ปล่ียนมาใชชี้วิตในสงัคมอุตสาหกรรม ซ่ึงโดย 
ระบบและกระบวนการผลิตมีจุดท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดม้ากกวา่กระบวนการผลิตในสงัคม
เกษตรกรรม (สุรพล พยอมแยม้ 2541: 293-294) จากการเคล่ือนยา้ยแรงงานมาจากภาคเกษตรกรรม
เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการแรงงานของภาคอุตสาหกรรม โดย
ขาดการวางแผนเตรียมแรงงานใหมี้ความพร้อมในการเขา้สู่ระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม ทาํให้
แรงงานตอ้งประสบกบัปัญหาในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัระบบการทาํงาน ซ่ึงเป็นระบบการผลิต
สมยัใหม่ท่ีมีการนาํเทคโนโลยชีั้นสูง เคร่ืองจกัรอตัโนมติั อุปกรณ์ และสารเคมีจากต่างประเทศเขา้
มาใชใ้นการบวนการผลิต อีกทั้งสถานประกอบการขาดมาตรการการป้องกนัผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการทาํงาน การทาํงานของแรงงานจึงตอ้งประสบปัญหาความไม่
ปลอดภยัท่ีตอ้งประสบอนัตรายจาก อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการทาํงาน และการเจบ็ป่วยดว้ยโรคจากการ
ทาํงาน(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2535)  
 ทั้งน้ีจากขอ้มูลการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองมาจากการทาํงานของลูกจา้งจาก
สาํนกังานความปลอดภยัในการทาํงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม ตงัแต่ปี 2545-2550 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1   สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงานจาํแนกตามความรุนแรง 
ปี   2545-2550 

 

ปี 

 

ความรุนแรง 

ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ
บางส่วน 

หยดุงาน
เกิน 3 วนั 

หยดุงานไม่
เกิน 3 วนั 

รวม 

2545 650 14 3,424 48,077 137,879 190,979 
2546 787 17 3,821 52,364 153,684 210,673 
2547 861 23 3,775 52,893 157,982 215,534 
2548 1,444 19 3,425 53,641 155,706 214,234 
2549 807 21 3,413 51,962 148,125 204,257 

2550 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 

หมายเหตุ : นบั ณ จุดวินิจฉยั     
ท่ีมา : สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน(2550) 
  
 จากตารางท่ี 1.1  พบวา่จาํนวนลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองมาจากการ
ทาํงานยงัมีแนวโนม้ท่ีสูงแมว้า่ในปี 2549 และ 2550 จะลดลงแต่กย็งัเป็นจาํนวนท่ีสูงอยูแ่ละสูงกวา่
ในปี 2545-2546 และถา้ดูจากความรุนแรงของอุบติัเหตุจะเห็นไดว้า่อตัราการตายและทุพพลภาพ
ยงัคงสูงอยู ่
 สาํหรับสาเหตุโดยทัว่ไปของการประสบอนัตรายจากการทาํงาน สามารถแบ่งได ้2 
สาเหตุ (Gilmer 1971, อา้งถึงใน ชยัวฒัน ์ทิพยล์มยั 2543 : 3) คือ 
 1. การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั (unsafe act) เป็นการกระทาํท่ีเกิดจากตวัคนงานชอบ 
ปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ไม่ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั การไม่ใช ้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การเล่นหยอกลอ้กนั หรือการด่ืมสุราหรือของมึนเมาขณะ 
ปฏิบติังาน 
 2. สภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั (unsafe condition) เป็นสภาพแวดลอ้มหรือ 
สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายซ่ึงอาจทาํใหป้ระสบอนัตรายได ้เช่น เคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองป้องกนั 
อนัตราย หรือขาดระบบควบคุมมลพิษ จึงทาํใหอ้ากาศในสถานท่ีทาํงานเป็นอนัตราย มีฝุ่ นหรือ 
สารเคมีเป็นพิษ 
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สาเหตุท่ีสนบัสนุนใหป้ระสบอนัตราย ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัเก่ียวกบัคนงาน เช่น ประมาท ขาดความรู้ ขาดจิตสาํนึก และไม่ตระหนกัถึง 

ความปลอดภยั มีทศันคติท่ีไม่ดี ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ต่ืนเตน้ตกใจง่าย  
2. ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารหรือจดัการ เช่น ขาดการสอน อบรม หรือใหค้วามรู้ดา้น

ความปลอดภยั ไม่จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให ้
ดงันั้น ความปลอดภยัและสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงานในการทาํงานจึงเป็นเร่ืองสาํคญั

อยา่งยิ่งท่ีทุกคนตอ้งตระหนกัและใส่ใจตลอดเวลา เพราะผลจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือ
ผลของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน นอกจากจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียแก่ตนเอง ครอบครัว สภาพแวดลอ้ม
และสังคมโดยรวมแลว้ ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรอีกดว้ย (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 2541: 2) วิธีการในการป้องกนัไม่ใหก้ารเกิดผลกระทบดงักล่าวข้ึนคือ การ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีทุกสถานประกอบการตอ้งใหก้าร
สนใจและควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะการฝึกอบรม ให้คาํแนะนาํเพื่อให้เกิดความรู้และ
ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน การสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ
และส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัมีพฤติกรรมการเรียนรู้ในการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
ทาํงาน  

กลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง เป็นกลุ่มบริษทัท่ีทาํการผลิตคอมปาวด์ยาง
ก่อนข้ึนรูปมีพนกังานรายวนั จาํนวน 250 คน การดาํเนินงานท่ีผา่น ความปลอดภยัในการทาํงาน
ของพนกังานใน กลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จากสถิติการเกิดอุบติัเหตุการทาํงานตั้งแต่ ปี 2548-2551 
โดยฝ่ายความปลอดภยัของบริษทัพบวา่อุบติัเหตุมีแนวโนม้สูงข้ึนตามตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2  ขอ้มูลประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองมาจากการทาํงานของลูกจา้งในกลุ่มบริษทั                      
อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามความรุนแรง ตั้งแต่ปี 2548-2551 

 

 ผลของอนัตรายหรือ
เจบ็ป่วยจากการทาํงาน 

  

จาํนวนลูกจา้ง(ราย) 

พีไอ อินดสัทรี จาํกดั แพน อินโนเวชัน่ 

2548 2549 2550 2551  2548 2549 2550 2551  
ตาย - - - - - - - - 
ทุพพลภาพ - - - - - - - - 
สูญเสียอวยัวะบางส่วน - - 1 - 1 2 - - 
หยดุงานเกิน 3 วนั - 3 1 4 1 4 1 2 
หยดุงานไม่เกิน 3 วนั 1 - - 2 6 2 1 3 
ไม่หยดุงาน 4 5 3 7 6 9 2 6 
รวม 5 6 5 13 14 17 4 11 

 
 จากตารางท่ี 1.2  จะเห็นไดว้า่ในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ มีแนวโนม้ของอุบติัเหตุจาก
การทาํงานโดยรวมเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในปี 2551 อตัราการเกิดอุบติัเหตุโดยรวมไดเ้พิม่ข้ึนจากปี 
2550  ท่ีสถิติไดล้ดลงมา  ทั้งน้ีบริษทัในกลุ่มอินโนเวชัน่ไดผ้า่นการรับรอง มอก.18000 และไดมี้
โครงการทางดา้นความปลอดภยั เช่น KYT (Kiken Yochi Training) และ CCCF (Completely 
Check Completely Find out) แต่จากกิจกรรมเหล่าน้ีบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมของฝ่ายบริหารเป็น
ส่วนใหญ่ในการตรวจหาแหล่งท่ีจะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุเพือ่กาํจดัจุดเหล่านั้นออกไป แต่ผูว้ิจยัเห็นวา่
การทาํกิจกรรมเหล่าน้ียงัไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัเป็น
สาเหตุใหญ่ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ คิดเป็นร้อยละ 85 ของการเกิดอุบติัเหตุทั้งหมด(วิฑูรย ์สิมะโชคดี 
และวีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ 2540: 20-23) 
 จากสถิติของอุบติัเหตุท่ียงัสูงอยูด่งันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนงังานในกลุ่มบริษทั          
อินโนเวชัน่ เพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานบุคลากร เน่ืองจาก การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผลเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ท่ีเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม  (สุรางค ์โคว้ตระกลู 2543:187)   เพื่อการทาํงานท่ี
ปลอดภยัและลดอุบติัเหตุจากการทาํงานของพนกังานอีกทั้งเพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุและลด
การสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1  เพื่อประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 2.2  เพื่อจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการการพฒันาการเรียนรู้
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุของความ
ตอ้งการจาํเป็น 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ประสบการณ์การ

ทาํงาน 
2.ปัจจยัการเรียนรู้ 

- ดา้นพทุธิพิสยั 
- ดา้นจิตพิสยั 
- ดา้นทกัษะพิสยั 

การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
สาํหรับพนกังาน 

- การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล 

- การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 
- สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบั

ภาวะฉุกเฉิน 
- กฎและนโยบายความปลอดภยั 
- สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
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4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 4.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานรายวนัของ กลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง จาํนวน 250 คน 
 4.2  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใชก้ารประเมินความตอ้งการจาํเป็น ท่ีมีลาํดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 
  4.2.1  การระบุความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงาน 5 ดา้นไดแ้ก่  

1)  การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
2)  การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 
3)  สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 
4)  กฎและนโยบายความปลอดภยั 
5)  สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

4.2.2  การจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นจากการเรียงลาํดบัค่าของ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นจากมากไปนอ้ย 

4.2.3  การวิเคราะห์หาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามี 2 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
1)  เพศ  
2)  อาย ุ 
3)  ระดบัการศึกษา  
4)  สถานภาพสมรส  
5)  ประสบการณ์การทาํงาน  

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
1)  ดา้นพทุธิพสิยั  
2)  ดา้นจิตพิสยั  
3)  ดา้นทกัษะพิสยั 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 5.1  การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานรายวนัของ กลุ่ม
บริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 5 ดา้นคือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน กฎและ
นโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน โดยการเปรียบเทียบผลต่าง
ระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็น 
 5.2  การเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรืออาการท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัแลว้ทาํใหเ้กิดการปราศจากการอนัตราย อนัเน่ืองมาจาก อุบติัเหตุ การ
บาดเจบ็ พกิาร ตาย จากการทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะ
ฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
 5.3  การจัดเรียงลาํดบัความสําคญั หมายถึง การเรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการ
พฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานรายวนัของกลุ่ม บริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง ตามความสาํคญัท่ีความเร่งด่วนท่ีสุดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา โดยใชเ้ทคนิคการ
จดัลาํดบัความสาํคญั สาํหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ PNI modified (Modified Priority Needs 
Index)   
 5.4  ปัจจัยเชิงสาเหตุของความต้องการจําเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีนาํไปสู่การ
เกิดความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน
รายวนัของกลุ่ม บริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง โดยใชก้ารวิเคราะห์หาสาเหตุ คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทาํงาน  
ปัจจยัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ดา้นพทุธิพสิยั ดา้นเจตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั โดยการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณ 
 5.5  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทาํงาน  
 5.6  ปัจจัยด้านพุทธิพสัิย (Cognitive Domain) หมายถึง ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น
ความสามารถทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ ในดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงาน 
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 5.7  ปัจจัยด้านจิตพสัิย (Affective Domain) หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ของบุคคล 
การรับรู้ ความสนใจในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
 5.8  ปัจจัยด้านทกัษะพสัิย (Psychomotor Domain) หมายถึง ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น
ความสามารถในการปฏิบติั ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเลียนแบบ การทาํตามแบบ และการ
ทาํไดด้ว้ยตนเอง ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
 5.9  พนักงานกลุ่มบริษัท อนิโนเวช่ัน หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานรายวนั กลุ่ม บริษทัอิน
โนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 2 บริษทั คือ พีไอ อินดสัทรี จาํกดั และ แพนอินโนเวชัน่ จาํกดั  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ทาํใหท้ราบความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงานของกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 6.2  ผูบ้ริหารกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองไดส้ารสนเทศแนวทางในการ
แกปั้ญหาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
 6.3  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 6.4  องคก์รอ่ืนๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินหาสารสนเทศเพ่ือวางแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคลได ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังาน กลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัทั้งจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํเสนอตาม
หวัขอ้ต่างๆ โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน  
 

 1.1  ความหมายของการประเมิน 
  สาํหรับความหมายของการประเมินไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam.1971:129 อา้งถึงใน สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 2541:18) 
กล่าววา่การประเมินเป็นกระบวนการจาํกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการ และทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล อนัเป็น
ข่าวสารท่ีใหป้ระโยชน์ในการตดัสินแนวทางเลือกต่างๆ ท่ีใหผ้ลดีสาํหรับการวิจยั 
  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541:20) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ หมายถึง 
กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ และ/หรือค่านิยมและขอ้จาํกดัต่างๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
  สุพกัตร์ พิบูลย ์(2544: 6-7) กล่าววา่ มีการใหค้วามหมายของการประเมินหลาย 
ลกัษณะ สรุปตามกลุ่มแนวคิดได ้4 กลุ่มแนวคิด ดงัน้ี 

  กลุ่มแนวคิดท่ี 1  มองการประเมินเสมือนกบัการวดัผลหรือเทียบเท่ากบัการวดัผล 
(Evaluation = Measurement หรือ E = M) การปฏิบติัท่ีค่อนขา้งสอดคลอ้งหรือสะทอ้นตาม 

แนวคิดน้ีอยา่งชดัเจน คือ การตดัสินผลการเรียนท่ีใชค้ะแนนจากการทดสอบเป็นหลกั การสร้าง 



 11

แบบประเมินพฤติกรรมของครูผูส้อนแลว้นาํ ไปใหน้กัเรียนตดัสินใหค้ะแนนครูในแต่ละดา้น การ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ แลว้นาํ ไปใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเพยีงกระบวนการใน
การวดัปริมาณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น 

  กลุ่มแนวคิดท่ี 2  มองการประเมินวา่เป็นการใหบ้ริการ (Evaluation = Service) 
หรือ (E=S) ตามแนวคิดน้ี เห็นวา่การประเมินเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและใชข้อ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ การประเมินท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มแนวคิดน้ี
อยา่งชดัเจนไดแ้ก่แนวคิดในการประเมินของ สตฟัเฟิลบีม ท่ีใหค้าํ นิยามวา่ “การประเมินคือ การ
รวบรวมขอ้มูล และใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ” หรือ แนวคิดของ แพทตนั ผูเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการประเมินโดยยดึประโยชน์ท่ีใชส้อย (Utilization Focused Evaluation) ซ่ึงเนน้การให้
ความสาํคญักบัลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน หรือผูใ้ชข้อ้มูลผลการประเมินโดยตรงการมอง
การประเมินตามแนวคิดน้ี เป็นการใหค้วามหมายของการประเมินโดยคาํนึงถึงบทบาทของงาน
ประเมินเป็นสาํคญั 

  กลุ่มแนวคิดท่ี 3  มองการประเมินวา่เป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ 

(Evaluation = Judgement หรือ E=J) ตามแนวคิดน้ี การประเมินคือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ 

เช่น ตดัสินวา่ ดี-เลว มีคุณภาพ-ไม่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน-ไม่มีมาตรฐาน ผดิ-ไม่ผดิ การปฏิบติัท่ี 

สะทอ้นแนวคิดน้ีอยา่งชดัเจน เช่น การประเมินเพื่อรับรองวิทยฐานะในอดีต การตดัสินบุคคลใด 
วา่สวย-ไม่สวย โดยอาศยัความรู้สึกของตนเองเป็นเกณฑ ์

  กลุ่มแนวคิดท่ี 4  มองการประเมินในลกัษณะการรวมแนวคิดท่ี 1 และ 3 เขา้
ดว้ยกนั (Evaluation = Measurement + Judgement ) หรือ E = M +J ตามแนวคิดน้ีถือเป็นแนวคิด
ในการประเมินท่ีสมบูรณ์ โดยได ้นิยามวา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด หากการประเมินใดมีความครบถว้น 

สมบูรณ์ในการวดั (Measurement) และดา้นเกณฑก์ารตดัสินคุณค่า (Criteria for Judgement) 
จะส่งผลใหก้ารประเมินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 

  จากการใหค้าํจาํกดัความ ความหมาย ตามแนวคิดของนกัประเมิน ดงักล่าวขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่ การประเมินหมายถึง กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศประกอบการตดัสินใจ ตดัสินคุณค่าโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 1.2  ความสําคญัของการประเมิน 
  การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเพ่ือพฒันางาน การประเมิน
ก่อใหเ้กิดความสาํคญัหลายลกัษณะดงัท่ีนกัประเมินไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
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  สุพกัตร์ พิบูลย ์ (2544: 8) กล่าววา่ การประเมินถือกิจกรรมเป็นบทบาทท่ีมี
ความสาํคญัยิง่ในกระบวนการตดัสินใจ เพือ่พฒันางานต่างๆ ทั้งน้ีเพราะการประเมินจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ท่ีสาํคญัๆ ในลกัษณะต่อไปน้ี 
  1.  ทาํใหไ้ดข้อ้มูล สารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย หรือ
ทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร 
  2.  ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง ส่ือ/ช้ินงาน แผนงาน โครงการ
ใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปปฏิบติั ลดโอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหา อุปสรรคท่ีจะทาํใหกิ้จกรรม หรือ
การดาํเนินโครงการใดๆ ลม้เหลว 
  3.  การประเมินความกา้วหนา้ของงานในความรับผดิชอบทาํใหผู้รั้บผดิชอบงาน/
โครงการ ทราบจุดเด่น จุดดอ้ยของงาน มีโอกาสท่ีจะปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็น
การลดโอกาสความสูญเปล่าในการปฏิบติังาน 
  4.  การประเมินความสาํเร็จของงาน จะทาํใหท้ราบวา่ ปฏิบติัการใดๆ ท่ีไดล้งทุน
ไปแลว้เกิดประโยชน์ คุม้ค่าหรือไม่ ควรจะดาํเนินการต่อหรือไม่ เป็นการลดโอกาสสูญเปล่าอีก
ลกัษณะหน่ึง 
  5.  กิจกรรมการประเมิน โดยเฉพาะในกรณีของการประเมินตนเอง จะทาํใหผู้
รับผดิชอบงานเห็นจุดอ่อนของตน จะเกิดแรงจูงใจในการพฒันางาน และเกิดการยกระดบัคุณภาพ
ของงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ รวมทั้งหากบุคคลไดมี้โอกาสมองเห็นความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังาน กจ็ะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไดอี้กลกัษณะ
หน่ึง  
  เบอร์ตนั ( Burtan อา้งถึงใน สุขแกว้ คาํสอน 2540: 58) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความสาํคญัของการประเมินวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ผลของการประเมินไม่เพยีงแต่
ช้ีใหเ้ห็นผลสาํเร็จของการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนตามคาดการณ์ล่วงหนา้เท่านั้น แต่ยงัช้ีใหเ้ห็น
ผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อชุมชน การประเมินมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการบริหารใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง หลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขยายหรือปรับโครงการใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนยิง่ข้ึน หรืออาจระงบัโครงการ ถา้จาํเป็น 
  จึงสรุปไดว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการสาํคญัในการทาํใหท้ราบผลการ
ดาํเนินงาน ความสาํเร็จ ผลกระทบ และสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจาํเป็น 
 

 2.1  ความหมายของความต้องการจําเป็น 
  มีผูก้ล่าวถึงความหมายของ ความตอ้งการจาํเป็น ไวด้งัน้ี 
  คมศร วงษรั์กษา (2540: 12) ไดใ้หค้วามหมายของ ความตอ้งการจาํเป็นวา่ 
หมายถึง สภาพท่ีแตกต่างกนัหรือไม่สอดคลอ้งกนัของเหตุการณ์หรือผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูจ่ริง 
กบัเหตุการณ์หรือผลการปฏิบติังานท่ีควรจะเป็น และสภาพท่ีแตกต่างกนัน้ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียกบั
หน่วยงานได ้แต่ถา้ความตอ้งการจาํเป็นไดรั้บการสนองหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนจะส่งผลใหห้น่วยงาน
มีการพฒันาข้ึนไปดว้ย 
  สุวิมล วอ่งวาณิช (2542: 12) ใหค้วามหมายของความตอ้งการจาํเป็นไวว้า่เป็น
ความแตกต่างระหวา่ส่ิงท่ีมุ่งหวงัหรือส่ิงท่ีตอ้งการ (Expected or desired outcome) กบัส่ิงท่ีเป็นจริง
ในปัจจุบนั (Current Outcome) โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะบอกสภาพปัญหาท่ีมีอยู ่
  สุพกัตร์ พิบูลย(์2545: 6) กล่าววา่ ความตอ้งการจาํเป็น (Needs) คือเง่ือนไข สภาพ
ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (Actual Condition) กบัสภาพท่ีควรจะเป็น
หรือสภาพท่ีตอ้งการ (Desired Condition) เป็นสภาพท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองหรือ
ดาํเนินการแกไ้ขประเดน็ใด เร่ืองใด หรือรายการใด เกิดสภาพความไม่สอดคลอ้งในระดบัมากกวา่ 
กถื็อเป็นรายการความตอ้งการจาํเป็นในระดบัท่ีเร่งด่วนกวา่  
  สตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and others 1985: 5-7 อา้งถึงใน                 
ดวงใจ กฤดากร 2545: 12) ใหค้วามหมายความตอ้งการจาํเป็นวา่ หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองหรือก่อใหเ้กิดประโยชน์เม่ือไดรั้บการตอบสนองโดยจาํแนกความตอ้งการจาํเป็นตาม
มุมมอง (View) ท่ีแตกต่างกนัได ้4 มุมมอง ดงัน้ี 
  1.  มุมมองของความแตกต่าง (Discrepancy view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นท่ี
กล่าวถึง ความแตกต่างระหวา่งการกระทาํหรือผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ (desired performance) 
กบัการกระทาํหรือผลการปฏิบติังานท่ีสงัเกตไดจ้ากการปฏิบติัจริง (observed performance) 
  2.  มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic view) เป็นความตอ้งการ
จาํเป็นท่ีกล่าวถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้
  3.  มุมมองของการวิเคราะห์ (Analytic view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นท่ีกล่าวถึง
สารสนเทศของส่ิงหน่ึงส่ิงใดในหน่วยงานท่ีบุคลากรผูมี้ความสามารถไดพ้ิจารณาลงความเห็นวา่มี
ความสาํคญัต่อหน่วยงานและทาํใหเ้กิดการพฒันาในหน่วยงาน 
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  4.  มุมมองของการวินิจฉยั (Diagnostic view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นท่ี กล่าวถึง 
ส่ิงท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีความบกพร่องหรือขาดหายไป (deficiency or absence) และพิสูจน์
ไดว้า่ส่ิงท่ีขาดไปนั้นจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย (harmful) ต่อหน่วยงาน 
  กบูา และ ลินคอน (Guba and Lincoln 1982 อา้งถึงใน สุวิมล วอ่งวาณิช 2550: 38) 
นิยามวา่ ความตอ้งการจาํเป็นเป็นผลต่างระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง และจะ
เป็นความตอ้งการจาํเป็นต่อเม่ือส่ิงท่ีไดรั้บนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ และหากไม่ไดรั้บการตอบสนอง
กจ็ะอยูใ่นสภาพท่ีเป็นทุกข ์อนัตราย หรือสภาพท่ีไม่น่าพอใจ 
  จากความหมายของความตอ้งการจาํเป็นดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ
จาํเป็น หมายถึง ความแตกต่างหรือช่องวา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัสภาพท่ีควรจะเป็นหรือ
สภาพมาตรฐานซ่ึงช่องวา่งดงักล่าวกคื็อปัญหาหรือความไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนท่ีตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ข 
 2.2  ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไว ้ดงัน้ี 
   คมศร วงษรั์กษา (2540: 14) กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง 
กระบวนการในการกาํหนดช่องวา่ง (gaps) หรือความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
(Current state or what is) กบัส่ิงท่ีควรจะเป็น (Desired state or what should be) โดยมีการนาํ
ช่องวา่ง (gaps) ท่ีไดม้าจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนท่ีจะเลือกช่องวา่งหรือความตอ้งการจาํเป็น 
(needs) ท่ีสาํคญัท่ีสุดไปดาํเนินการแกปั้ญหาต่อไป 
  คอฟแมน และ อิงลิช (Kaufman and Englist 1981: 8 อา้งถึงใน ดวงใจ กฤดากร 
2545: 14) ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการซ่ึง
กาํหนดช่องวา่งระหวา่งผลผลิตหรือผลลพัธ์ในปัจจุบนั และผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 
และจดัวางช่องวา่งเหล่าน้ีตามลาํดบัความสาํคญัและเลือกส่ิงท่ีเห็นวา่สาํคญัท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  สุวิมล วอ่งวาณิช (2550: 62) กล่าววา่การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็น
กระบวนการประเมินเพื่อกาํหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุ
ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดวา่มีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนั้นนาํ
ผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเมินและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่สมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัการศึกษา หรือการ
เปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
จึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 
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  จากความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัความ
แตกต่างหรือช่องวา่งระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงเพื่อจดัลาํดบัในการแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 
 2.3  จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 
  คมศร วงษรั์กษา (2540: 18) กล่าววา่จุดมุ่งหมายสาํคญัของการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นคือการระบุสภาพปัญหา และความตอ้งการจาํเป็น การคน้หาวิธีการแกปั้ญหา การ
เลือกวิธีการแกปั้ญหา และการตดัสินใจเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีมีลาํดบัความสาํคญัสูงสุด 
จะเห็นไดว้า่กระบวนการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกิจกรรมท่ีทาํไดทุ้กขั้นตอนของวฎัจกัร
นั้น 
  ซูเรส (Suares 1991 อา้งถึงในคมศร วงษรั์กษา 2540: 17) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายท่ี
เป็นพื้นฐานสาํคญัของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นมี 4 ประการ  
  1.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการวางแผนซ่ึงจะส่งผลในการจาํแนกเป้าหมาย การ
ตดัสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมาย วา่จะทาํไดแ้ค่ไหน 
  2.  เพื่อเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจาํแนกแยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของ
ส่ิงท่ีศึกษา อนัจะทาํใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  3.  เพื่อใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ 
  4.  เพื่อนาํไปใชก้บัการรับรองสถาบนัการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตภายใน
เร่ืองของนกัศึกษา ผลการประเมินชนิดน้ีนาํไปจาํแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวา่
เกิดประสิทธิผลหรือไม่ และยงัใชจ้าํแนกขอบเขตวิชา หรือสถานท่ีตั้ง ซ่ึงสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษามี
นอ้ย 
  สุวิมล วอ่งวาณิช (2542: 14) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็น คือความพยายามใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยเสริมการวางแผนการดาํเนินงาน ทาํใหก้ารพฒันา
กิจกรรมหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น 
  วิทคิน และ อลัเชิลด์ Witkin and Altschuld (1995: 10 อา้งถึงใน ดวงใจ กฤดากร 
2545: 14) ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการ 
ซ่ึงกาํหนดช่องวา่งระหวา่งผลผลิตหรือผลลพัธ์ในปัจจุบนั และผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 
และจดัวางช่องวา่งเหล่าน้ีตามลาํดบัความสาํคญัและเลือกส่ิงท่ีเห็นวา่สาํคญัท่ีสุดเพื่อแกปั้ญหา 
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 2.4  การจัดลาํดับความสําคญัของความต้องการจําเป็น 
  วิทคิน (Witkin 1984 อา้งถึงในคมศร วงษรั์กษา 2540: 26) การจดัลาํดบั
ความสาํคญั (setting priority) ของปัญหาหรือความตอ้งการจาํเป็นเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการ
ประเมินความความตอ้งการจาํเป็น ซ่ึงจะทาํใหก้ารประเมินความตอ้งการจาํเป็นมีความสมบูรณ์ 
  สุวิมล วอ่งวาณิช(2550: 263) กล่าววา่ การจดัลาํดบัความสาํคญั (priority setting) 
ของความตอ้งการจาํเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะทาํให้
การประเมินความตอ้งการจาํเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถนาํผลไปใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุและ
วิธีการต่อไป  
  ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจดัลาํดบัความสาํคญัความตอ้งการจาํเป็นโดยใชว้ิธี Priority 
Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม โดย นงลกัษณ์ วิรัชชยั 
และ สุวิมล วอ่งวาณิช เป็นวธีิการท่ีหาค่าผลต่างของ สภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัสภาพท่ีเป็นจริง (D) 
แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจาํเป็นใหอ้ยูใ่นพิสยัท่ีไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป
และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ และเม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการคาํนวณค่า 
อตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 
     
 
  
 2.5  การวเิคราะห์สาเหตุของความต้องการจําเป็น 
  สุวิมล วอ่งวาณิช(2550: 306) หลกัการของวิธีวิจยัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจาํเป็น คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไม่วา่จะเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีทาํใหเ้กิดความ
ตอ้งการจาํเป็น ดงันั้น หากใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการวิเคราะห์สาเหตุ ตอ้งมีการศึกษาเอกสาร
หรือใชผ้ลการวิจยัหรือขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการระบุสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด แต่การใชข้อ้มูลเชิง
คุณภาพ เช่น จากกระบวนการกลุ่ม ผูท่ี้เขา้ร่วมกระบวนการตอ้งมีประสบการณ์เก่ียวกบับริบท 
สถานการณ์ท่ีทาํการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น มีการระดมความคิดจากกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเพื่อ
กาํหนดสาเหตุ และใชว้ิธีจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ วิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจาํเป็นจึงสามารถดาํเนินการไดท้ั้งการใชข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยปกติการใช้
ขอ้มูลเชิงปริมาณจะใชก้บัการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นกบักลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ และมี
เหตุผลท่ีรองรับหนกัแน่นพอสมควร มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมประเดน็เก่ียวกบัสาเหตุต่างๆ 
ตามท่ีนกัวจิยักาํหนด และมกัใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่นการใช้

PNImodifiled = (I-D)/D 
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กระบวนการวเิคราะห์ความแปรปรวน การใชส้หสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
สมการโครงสร้างเชิงเสน้ เป็นตน้ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้  
  
 3.1  ความหมายของการเรียนรู้ 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการประเมินไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  ฮิลการ์ดและเบาเวอร์ (Hillgard and Bower 1975: 2) กล่าววา่ การเรียนรู้เป็น
กระบวนการท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนไปจากเดิม อนัเป็นผลจากการฝึกฝน และประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บแต่ไม่ใช่ผลจากการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ 
  คราวและเบอร์ตนั (Crow&Burtan อา้งถึงในสุวฒัน์ วฒันวงศ ์2538: 38) ให้
ความหมายวา่ การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงในตวับุคคลและเป็นปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลไดส้นองความตอ้งการของเขาและจะทาํใหเ้ขาสามารถต่อสูก้บั
สภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
  โนลส์ (อา้งถึงใน ชูเกียรติ ลีสุวรรณ 2535: 79) กล่าววา่ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีผู ้
เรียนรู้ไดไ้ดด้าํเนินการเอง โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกไ็ดซ่ึ้งเหล่าน้ีอาจเป็นขอ้มูล ทกัษะ เกิดความ
เขา้ใจแลว้เกิดค่านิยมใหม่ๆ นั้นโดยปกติแลว้ผลของการเรียนรู้จะกระทบไปถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในตวัผูน้ั้น 
  ประดินนัท ์อุปรมยั (2540: 121) การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงของบุคคลอนั
เน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุทาํใหบุ้คคลเผชิญสถานการณ์
เดิมแตกต่างไปจากเดิม 
  วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์(2545: 19) การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
จาํแนกได ้3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันะคติ การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็นการ
เปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมิใช่เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดว้ยตาอยา่ง
เดียวแต่ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมอนัประกอบดว้ยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด 
ความสามารถทางสมอง และความรู้สึกต่างๆ  
  สุรางค ์โคว้ตระกลู (2543: 187) กล่าววา่ การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือการฝึกหดั 
รวมทั้งเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 
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  กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจาก 
ส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ ทาํใหบุ้คคลเผชิญส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.2  พฤติกรรมการเรียนรู้ 
  อุ่นตา นพคุณ (2523: 12) การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการของมนุษยจ์ะเร่ิมจากการ
ท่ีไดรั้บการอบรมสัง่สอนในครอบครัว ชุมชน จากการไดฟั้งเร่ืองเล่าสืบต่อกนัมา กฎขอ้หา้ม 
ประเพณี วฒันธรรมของสงัคมความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลต่างๆ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสงัคมการสนทนาระหวา่งกลุ่มเพื่อนฝงู และจากการทาํงาน 
  พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนกัการศึกษาซ่ึงกาํหนดโดย บลูม และ
คณะ  (Bloom and Others 1956) มุ่งพฒันาผูเ้รียนใน 3 ดา้น    ดงัน้ี 
  1.  ดา้นพทุธิพสิยั (Cognitive Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถ
ทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การ
สงัเคราะห์และประเมินผล 
  2.  ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงดา้น
ความรู้สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ การประเมินค่าและค่านิยม 
  3.  ดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น
ความสามารถดา้นการปฏิบติั ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเคล่ือนไหว การกระทาํ การ
ปฏิบติังาน การมีทกัษะและความชาํนาญ 
  ส่วนประภาเพญ็ สุวรรณ(2526: 34) กล่าววา่ นกัจิตวิทยาเช่ือวา่พฤติกรรมเป็นผล
ท่ีเกิดมาจากการกระทาํของมนุษยห์รืออินทรีย ์(Organism) กบัส่ิงแวดลอ้ม (environment) และได้
กล่าวถึงทฤษฎีพฤติกรรมของบลูม (Benjamin S. Bloom) วา่ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ส่วน 

  1. พฤติกรรมดา้นพทุธิพิสยั (cognitive domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบั 

การรับรู้ การรู้ การจาํขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถและทกัษะทางสติปัญญา 
การใชว้จิารณญาณเพื่อประกอบการตดัสินใจ พฤติกรรมดา้นน้ีประกอบดว้ยความสามารถระดบั
ต่าง ๆ คือ ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (comprehension) การประยกุตห์รือการนาํความรู้ไป
ใช ้(Application) การวิเคราะห์ (analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินผล 
(evaluation) 
  2. พฤติกรรมดา้นจิตพิสยั (effective domain) พฤติกรรมดา้นน้ีหมายถึงความ
สนใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก ท่าที ความชอบ ไม่ชอบ การใหคุ้ณค่า การยอมรับการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในจิตของบุคคล ยากแก่
การอธิบาย พฤติกรรมดา้นน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้หรือการให ้
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ความสนใจ (Receiving or attending) การตอบสนอง (responding) การใหคุ้ณค่าหรือการ 
เกิดค่านิยม (Valuing) การจดักลุ่ม (organizing) และการแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ 
(Characterization by a value) 
  3. พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยั (psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใช ้
ความสามารถทางร่างกายแสดงออก ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบติั หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและ 
สงัเกตไดใ้นสถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที 

แต่คาดคะเนวา่อาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไป พฤติกรรมการแสดงออกน้ีเป็นพฤติกรรมขั้น 

สุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้เป็น 

ส่วนประกอบ (ทางดา้นพทุธิพิสยั และดา้นจิตพิสยั) พฤติกรรมดา้นน้ีเม่ือแสดงออกมาจะ 
สามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการ 
ตดัสินใจหลายขั้นตอน 

  อารี พนัธ์มณี (2534: 85-86) ไดอ้ธิบายถึงการเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดการเรียนรู้ โดย
อา้งผลงานของ บลูม วา่เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจและความคิด (Cognitive) หมายถึง 
การเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไดม้ากข้ึน 
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
  2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective 
Domain) หมายถึง เม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ทาํใหเ้กิดความเช่ือ ความสนใจ 
  3.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นความชาํนาญ (Psychomotor Domain) หมายถึงการท่ี
บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจและเกิดความสนใจแลว้นาํไปปฏิบติัทาํให้
เกิดความชาํนาญข้ึน  
  3.2.1  พุทธิพสัิย 

โครงสร้างของความสามารถดา้นพทุธิพิสยัท่ีรู้จกัและนาํไปใชก้นัอยา่ง
กวา้งขวางในทางการศึกษา เสนอโดยบลูม ซ่ึงจาํแนกความสามารถทางดา้นพทุธิพิสยัออกเป็น 6 ขั้น
มีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น คือความสามารถขั้นตน้จะเป็นพื้นฐานของความสามารถในระดบัท่ีสูงกวา่
สาํหรับโครงสร้างของความสามารถดา้นพทุธิพิสยัของบลูมน้ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการใช้
สมองเพ่ือแกปั้ญหาต่างๆ ตั้งแต่การใชค้วามสามารถระดบัตํ่าสุดคือความจาํจนถึงขั้นท่ีตอ้งใช้
ความสามารถทางสมองไขขั้นท่ีซบัซอ้นข้ึน คือตั้งแต่ขั้นความเขา้ใจจนถึงประเมินค่า ซ่ึงสามารถ
แสดงโครงสร้างดงัภาพ 
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การประเมินค่า 
 

การสงัเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ 
 

การนาํไปใช ้
 

ความเขา้ใจ 
 

ความรู้ความจาํ 
  

ภาพท่ี 2.1  การแสดงโครงสร้างของความสามารถดา้นพทุธิพิสยัท่ีเสนอโดยบลูม 
 
 จากภาพท่ี 2.1 การแสดงโครงสร้างของความสามารถดา้นพทุธิพิสยัท่ีเสนอโดยบลูม 
แสดงวา่ความสามารถทางสมองของบุคคลเร่ิมจากการจาํจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บมาดว้ยประสาท
สมัผสัต่างๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความจริง วิธีดาํเนินการ กฎเกณฑ ์
หลกัการตลอดจนทฤษฎีต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บมาและสามารถแสดงความรู้นั้นออกมาในขอบเขตของ
ความรู้ท่ีไดรั้บมาแต่แรกโดยใชค้วามสามารถในการจาํหรือระลึกถึงความรู้นั้น ความรู้ต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นความสามารถพื้นฐานท่ีจะทาํใหบุ้คคลมีความสามารถในการคิด ซ่ึงเป็นระดบัความสามารถใน
ขั้นท่ีสูงกวา่ขั้นความรู้ความจาํ คือความสามารถตั้งแต่ขั้นเขา้ใจข้ึนไป  
  3.2.2  เจตพสัิย  

เจตพิสยั เป็นความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคล ความรู้สึกน้ีมีตั้งแต่ระดบั
เบ้ืองตน้ เช่นความสนใจเร่ือยไปจนถึงลกัษณะท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น เช่น เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม 
จริยธรรมทั้งหลาย  

เจตคติ ตามแนวความคิดของ โรเซนตเ์บิร์กและโฮฟแลน (Rosenberg & 
Hovlan,1960 อา้งถึงใน วิริศ จิรไชยภาส 2541: 12-13) ไดนิ้ยามวา่ “เจตคติ” หมายถึง แนวโนม้ใน
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางอยา่ง ดว้ยการตอบสนองบางประเภท เจตคติ มี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 
ความรู้หรือปัญญา (Cognition) อารมณ์ความรู้สึก (Affection) และพฤติกรรม (Behavior) เม่ือ
พิจารณาประกอบกบัคาํนิยามกอ็ธิบายไดว้า่ ส่ิงเร้ากคื็อ ท่ีหมายของเจตคติท่ีวดัไดห้รือตวัแปรอิสระ
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ท่ีวดัได ้เช่น บุคคล สถานการณ์ เร่ืองโตแ้ยง้ในสงัคม ส่ิงเร้าเหล่าน้ีทาํใหบุ้คคลมีตวัแปรภายใน
ศีรษะ (Intervening Variables) เกิดข้ึน 4 ตวัคือ เจตคติ ซ่ึงจะเป็นตวัทาํใหเ้กิดการตอบสนองภายใน 
3 ประเภท ปัญญา (Cognition) อารมณ์ความรู้สึก (Affection) และพฤติกรรม (Behavior) 

องคป์ระกอบของทศันคติต่องานของบุคคลมีความสาํคญั ต่อการทาํความ
เขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองคก์าร คือ ความรู้-ความเขา้ใจ ความรู้สึกและแนวโนม้การกระทาํ
ท่ี มีต่องานซ่ึงจะมีผลต่อระดบัการทาํงานของแต่ละบุคคล โดยมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ประการ 
(สิริอร วิชชาวธุ 2549: 217-219) ไดแ้ก่  

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ของ
บุคคลท่ีมีต่องานเป็นไปตามการรับรู้ของบุคคลซ่ึงอาจตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่กไ็ด ้
บุคคลไดรั้บความรู้ความเช่ือและค่านิยมมาจาก 2 ทาง คือ ประสบการณ์ท่ีเขาประสบดว้ยตวัเอง 
เช่น นายเกบ็กดเสนอความคิดเห็นคร้ังใดหวัหนา้มกัตาํหนิทุกคร้ังทาํใหน้ายเกบ็กดรู้วา่ การเสนอ
ความคิดเห็นจะตอ้งถูกตาํหนิ ทาํใหน้ายเกบ็กดมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเสนอความคิดเห็น ส่วน
ประสบการณ์ทางออ้ม เช่นโดยบุคคลรับความรู้ความเช่ือและค่านิยมจากคาํบอกเล่า หรือไดเ้ห็น
จากตวัอยา่ง ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นยทุธวธีิหน่ึงในการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคล 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) วา่ชอบหรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจในงาน หรือต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของงานท่ีตนเองทาํอยู ่ความรู้สึก
เกิดจากประสบการณ์ของบุคคลท่ีสมัผสักบังาน เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทั้งตามหลกัการเรียนรู้
เง่ือนไขของส่ิงเร้าและเง่ือนไขของผลกรรม  

3. องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การเกิดพฤติกรรม (Behavioral 

Component) เม่ือบุคคลมีความรู้ ความเช่ือ ค่านิยมและความรู้สึกต่องานไปในทิศทางใดแลว้ เขา
จะมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบความรู้ ความเช่ือ และความรู้สึกของเขาเอง โดยกายอมรับ
หรือปฏิเสธ และในการวดัทศันคติจะสามารถทาํนายวา่บุคคลมีพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ในทิศทาง
ใด ช่วยสะทอ้นสาเหตุและผลของทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ Zimbardo and Ebbesen (Zimbardo 

and Ebbesen, 1970 อา้งถึงในพรทิพย ์บุญนิพทัธ์ 2539: 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ
ทศันคติได ้3 ประการคือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ี
เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือ
คิดวา่ส่ิงใดดีมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อส่ิงนั้นเช่นกนั 
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2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้นเป็น
ลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การ
แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด 
และความรู้สึกจะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั กเ็น่ืองมาจากบุคคลมี
ความเขา้ใจมีความรู้สึก หรือ มีแนวความคิด แตกต่างกนันั้นเองดงันั้น ส่วนประกอบทางดา้น
ความคิด หรือความรู้ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติ และ
ส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้ง
ในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และ การเรียนรู้ 
  3.2.3  ทกัษะพสัิย 

 คาํวา่ “ทกัษะ” อาจเทียบเคียงไดก้บัคาํในภาษาองักฤษคือ คาํวา่ skill เป็น
ความสามารถท่ีเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการปฏิบติัจนเกิดความชาํนาญ เก่ียวขอ้งกบัการใชมื้อ
หรืออวยัวะทางกายการใชก้ลา้มเน้ือแสดงความสามารถในการทาํงานออกมาใหเ้ห็น แต่หาก
พิจารณาคาํวา่ ทกัษะพิสยั ท่ีแปลมาจากคาํวา่ “Psychomotor domain” จะเห็นวา่ทกัษะ Psychomotor 
หมายถึง ความเคล่ือนไหวทางกายท่ีแสดงออกมา ดงันั้น การท่ีบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมใด
ออกมา อาจเป็นผลจากการเช่ือโยงสมัพนัธ์กบัความสามารถทางสมอง และคุณลกัษะดา้นเจตพิสยั
ประกอบกบัการไดมี้โอกาสฝึกฝนทกัษะ นัน่คือคุณภาพของการทาํงานของบุคคลใด ข้ึนอยูก่บั
ความรู้และเจตคติต่องานท่ีเขามีอยู ่และการไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัจริงในงานนั้นๆ เดฟ (Dave :1975) 
ไดแ้บ่งกลุ่มพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัดงัน้ี คือ  

 1. การเลียนแบบ (Imitation) เป็นการกระทาํตามผูอ่ื้นจากการสงัเกต 
 2. การจดัการ (Manipulation) เป็นการกระทาํไดด้ว้ยตนเอง เป็นการทาํตาม

แบบ จากความจาํและความเขา้ใจ 
 3.  ความแม่นยาํ (Precision) เป็นการกระทาํไดด้ว้ยตนเอง อยา่งถูกตอ้ง อยา่ง

มีทกัษะโดยไม่ตอ้งมีใครช่วย 
 4.  การเช่ือมโยง (Articulation) เป็นการกระทาํไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีความ

แม่นยาํ โดยการปรับและผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวสู้งกวา่
ปกติ 
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5.  การทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ (Naturalization) เป็นการกระทาํโดย
อตัโนมติั ดว้ยความเขา้ใจและมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะต่างๆ ในระดบัท่ีมีความซบัซอ้นเป็นขั้นตอน
ตามลาํดบั 

การแบ่งกลุ่มดา้นทกัษะพิสยัของ Dave ( อา้งถึงใน วารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น : มกราคม-มีนาคม 2550 ) น้ี เหมาะสาํหรับพฒันาดา้นการงานและการ
ดาํรงชีวิต มีความเหมาะสมสาํหรับการฝึกการทาํงานของผูใ้หญ่ในท่ีทาํงาน 
 3.3  องค์ประกอบในการเรียนรู้ 
  สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2538:38) อธิบายถึง องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้วา่มี 5 
องคป์ระกอบดว้ยกนัแต่ละองคป์ระกอบนั้นจะมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถปฏิบติัไดใ้นตนเอง 
(Praxis) องคป์ระกอบของการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.  ทกัษะท่ีเกิดจากการฝึกหดั (Motor skill) จะเกิดการเรียนรู้ข้ึนได ้กต่็อเม่ือมีการ
ฝึกภาคปฏิบติั และไดฝึกหดักระทาํอยูเ่สมอ 
  2.  การเรียนรู้ดา้นภาษา (Verbal Information) เป็นส่ิงสาํคญัในการเรียนรู้ ซ่ึง
เกิดข้ึนเน่ืองจากการไดรั้บขอ้สนเทศ ข่าวสารขอ้มูลการจดัระบบขอ้สนเทศ การเรียนรู้ความหมาย
และเขา้ใจภาษาท่ีใชต้ลอดจนเน้ือหาสาระนั้น  
  3.  ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Intellectual Skill) หมายถึงการเรียนรู้ซ่ึง
ปรากฏข้ึนไดโ้ดยตอ้งมีความเขา้ใจ และทกัษะบางอยา่งมาก่อน เช่น ในการคิดเลขเป็น จะตอ้งอาศยั
การรู้ความหมายของตวัเลข ค่าของจาํนวน ก่อนท่ีจะนาํตวัเลขเหล่านั้นมาบวก ลบ คูณ หาร เป็นตน้ 
  4.  ยทุธศาสตร์ทางดา้นสมอง (Cognitive Strategies) เป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งการใหมี้
การกระทาํซํ้า (Repeat) ในบางโอกาส โดยเฉพาะดา้นการฝึกความจาํ 
  5.  การเรียนรู้และทศันคติ (Attitude) การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติจะไดผ้ลดี
ท่ีสุดกโ็ดยการใชใ้นลกัษณะรูปแบบจาํลองของบุคคล (Human Model) โดยอาศยัหุ่นรูปแบบจาํลอง
เป็นตวัอยา่งใหแ้ก่ผูเ้รียน ทั้งน้ีดว้ยการใชแ้รงเสริมแบบทดแทน (Vicarious Reinforcement) ใหก้บั
ผูเ้รียนในเม่ือผูเ้รียนมีพฤติกรรมบางอยา่งตามความตอ้งการ เช่น การสอนคุณลกัษณะนิสยัท่ีดีใหแ้ก่
เดก็ ถา้บอกใหเ้ดก็รู้จกัไหว ้แสดงความเคารพผูใ้หญ่ เม่ือเดก็มีพฤติกรรมดงักล่าวนั้นแลว้ เรากค็วร
จะมีการใหร้างวลั หรือแสดงความพอใจดว้ยการชมเชย รวมทั้งใหร้างวลัอ่ืนๆ เพื่อจะก่อใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีในพฤติกรรมนั้น 
 3.4  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิการเรียนรู้ 
  วิจิตร อาสวะกลุ (2537:102-104) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัต่างๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้มี
อยูห่ลายประการเช่น 
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  1.  ความสนใจ (Interest) เป็นภาวะท่ีจิตใจของบุคคลจดจ่อและปรารถนาท่ีจะรู้ส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง เพือ่นาํไปบาํบดัความตอ้งการ เช่น ตอ้งการมีอาหาร ตอ้งการเอาไปประกอบอาชีพใหมี้
ฐานะร่ํารวยมีหนา้มีตาใหไ้ดรั้บความสนใจยอมรับของสงัคมต่อไปตามขั้นตอนของความตอ้งการ
เป็นตน้ 
  2.  ความตอ้งการ (Need) ความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัขาด
หรือยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีความตอ้งการท่ีจะมีหรือใหไ้ดม้าในส่ิงเหล่านั้น ความตอ้งการ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

2.1  ความตอ้งการในส่ิงท่ีใชใ้นการดาํรงชีวิต (Biological Needs) หรือความ
ตอ้งการทางร่างกาย เช่น อากาศหายใจ ตอ้งการนํ้าด่ืม เป็นตน้ 

2.2  ความตอ้งการในส่ิงจรรโลงใจ (Socio-psychological needs) หรือความ
ตอ้งการทางใจ เช่น ความตอ้งการการยอมรับ ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้ 

เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการบาํบดัความตอ้งการทางร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
จาํเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการทางสงัคม และจิตใจ การท่ีบุคคลพยายาม
ขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนยงัขาดอยูน่ี่เอง เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้งดว้นการเรียนรู้ศึกษาจากวิชาการ ประสบการณ์จนกวา่จะ
ไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนา 
  3.  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลท่ีอยูใ่นเกณฑ์
หรือสภาพท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เรียกวา่ ความพร้อมในการเรียนรู้ หรือเป็น
ผูใ้หญ่พอท่ีจะรู้ หรือทาํเร่ืองนั้นเร่ืองน้ีได ้ความพร้อมในการเรียนรู้มกัจะข้ึนอยูก่บั อาย ุ
ประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาด สติปัญญา ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ  
  4.  การจดจาํส่ิงท่ีเรียน (Retention) หมายถึงสภาวะของสมอง สติปัญญาในการ
จดจาํส่ิงต่างๆ ท่ีไดเ้รียน ไดเ้ห็น ไดรู้้มานั้นจาํไวไ้ดน้านเพียงไร วิธีช่วยความจาํของผูใ้หญ่คือ การ
ใหท้าํซํ้ า ทาํบ่อย ทบทวนใหมี้คู่มือ ใหจ้ดบนัทึกเป็นตน้ 
  5.  การกระตุน้เตือน (Motivation) มนุษยเ์ราจะกระทาํ หรือเรียนรู้ส่ิงใด ยอ่มจะมี
ส่ิงท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีจะทาํ หรืออยากท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ และมี
การกระตุน้ ยอ่มมีประสิทธิภาพกวา่การเรียนท่ีไม่มีการกระตุน้เตือน แรงจูงใจหรือการกระตุน้เตือน 
(Motivation) ยอ่มเกิดจากส่ิงท่ีเขายงัขาดอยู ่(Deficiency Motivation) แรงจูงใจจากภายนอกและ
ภายใน จึงมีบทบาทสาํคญัต่อบุคคลต่อการประกอบการงาน การเล่าเรียนศึกษา และประกอบ
กิจกรรมทางสงัคมอยา่งยิง่ คนเราจะเรียนรู้ หรือประกอบกิจการงานอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มตอ้ง
อาศยัแรงจูงใจ ถา้ปราศจากแรงจูงใจแลว้ การเรียนรู้ยอ่มตกตํ่าลงไป แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ 
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5.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดจากตวัผูเ้ขา้รับการอบรมเอง 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง ตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จ เป็นตน้ 

5.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงของ เช่นรางวลั 
ตาํแหน่ง เงินทอง ผลประโยชน์ ความมีหนา้ตา เป็นตน้ แรงจูงใจภายนอกจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด 
แรงจูงใจภายในดว้ย แรงจูงใจยิง่มากเท่าไร การเรียนรู้กจ็ะเกิดมากข้ึนเท่านั้น แต่บางคร้ังเม่ือถึงจุด
หน่ึงแลว้การเรียนรู้จะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนเลย 
  6.  การจูงใจ (Persuasion) คนเราจะเรียนไดม้ากนอ้ยอยูท่ี่การช้ีนาํ จูงใจ กระตุน้
เตือน คนเราจะเกิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี กต่็อเม่ือไดมี้แรงจูงใจกระตุน้เตือนมาจากทั้งภายนอก และ
ภายในถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงมกัจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไม่ไดเ้ตม็ท่ี แต่แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายใน
จะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอก 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัความปลอดภยัในการทาํงาน  
 
 4.1  ความหมายของความปลอดภัยในการทาํงาน มีผูใ้หค้วามหมายของความปลอดภยั
ในการทาํงานไวด้งัน้ี 
  ไพจิตร บุณยานุเคราะห์ (2534 : 50) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการทาํงาน 

หมายถึงสภาพท่ีไม่มีภยัหรืออนัตราย และไม่เส่ียงต่อสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือไม่ก่อใหเ้กิด
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ไดแ้ก่ การบาดเจบ็ พิการหรือตาย การเจบ็ป่วยหรือเป็นโรค และทรัพยสิ์นเสียหาย 
  ชวลิต  อาคมธน (2537: 19) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความปลอดภยัในการ
ทาํงานหมายถึง เหตุการณ์ หรือการกระทาํท่ีปราศจากอุบติัเหตุอนัตราย ปราศจากการเจบ็ป่วย
เน่ืองจากการทาํงาน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความสูญเสียใดๆ ทั้งส้ินเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง สถานท่ีทาํงานและส่ิงแวดลอ้ม 
  วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2537: 156) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความปลอดภยั หมายถึง 
สภาวการณ์ท่ีปราศจากภยัหรือพน้ภยั รวมถึงการปราศจาก อนัตราย การบาดเจบ็ ความเส่ียงภยั หรือ
การสูญเสีย เสียหาย 
  สุรพล พยอมแยม้ (2541 : 286) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ ขดัขวาง ซ่ึงอุปสรรคนั้นอาจแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ อุปสรรคท่ีทราบและคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่และอุปสรรคท่ี
ไม่คาดคิดและมิไดค้วบคุมไวก่้อน อุปสรรคประเภทหลงัน้ีเรียกรวม ๆ กนัวา่ “อุบติัเหตุ 
(accident)” 
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  ลดัดา ตั้งจินตนา และคณะ (2543: 2) หมายถึง ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั
ในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพทั้งหลาย ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพหรือผูใ้ชแ้รงงานนั้น อาจทาํงานใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ขนส่ง เหมืองแร่ ป่าไม ้ประมง พานิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอ่ืนกไ็ด ้
  วไลพร ภิญโญ (2544: 11) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการทาํงานหมายถึง ภาวะท่ี
ปราศจากอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ การเจบ็ป่วยรวมถึงปราศจากโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิด
อนัตรายดว้ย โดยความปลอดภยัในการทาํงานเป็นภาวะท่ีปราศจากอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ
และการเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
  พรเกียรติ เนติขจร (2546: 11) ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง สภาวการณ์ท่ี
ปราศจากอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การ
บาดเจบ็ พกิาร ตาย อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
  สรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากภยัและอนัตราย
อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
 4.2  ความหมายของอุบตัิเหตุ 
  เฮนริช (Heinrich 1978: 16 ) กล่าววา่ อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดย
ไม่ได ้วางแผนไวล่้วงหนา้ ไม่ได ้คาดคิด ไม่ไดต้ั้งใจ หรือเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 
กิจกรรมการทาํงาน ซ่ึงทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือความเสียหายต่อบุคคล หรืออาจจะไม่ก่อใหเ้กิด 
การบาดเจบ็หรือความเสียหายกไ็ด ้
  แอนตนั (Anton 1989: 31) กล่าววา่อุบติัเหตุ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดมี้การ
วางแผนไวล่้วงหนา้ไม่มีการควบคุม และเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเขา้ไปขดัขวางการทาํงาน
ปกติของบุคคล หรือเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ หรือเกือบจะไดรั้บบาดเจบ็ 

  วิฑูรย ์สิมะโชคดี และวีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (254 : 20) กล่าววา่ อุบติัเหตุ 
หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความบาดเจบ็ พิการ หรือตาย 
และทาํ ใหท้รัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย 
  กิตติ อินทรานนท ์(2544: 26) ไดใ้หค้วามหมายของอุบติัเหตุวา่ อุบติัเหตุ คือ 
ปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน และไม่ไดจ้ดัวางแผนไว ้ทาํใหมี้การบาดเจบ็แก่
บุคคล หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น หรือทาํใหเ้กิดการสูญเสียใด ๆ แก่ส่วนตวั หรือ
ส่วนรวม  
  กล่าวโดยสรุป อุบติัเหตุหมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการวางแผนไว ้ซ่ึง
ทาํใหเ้กิด การบาดเจบ็ พกิาร หรือตายได ้
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  สาํหรับความหมายของอุบติัเหตุจากการทาํงานนั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามยั, กองอาชีวอนามยั (2535: 65) อุบติัเหตุจาก
การทาํงาน หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิดในขณะทาํงานไม่วา่จะเกิดข้ึนในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือในสถานท่ีอ่ืน ๆ แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลสืบเน่ืองมาจากงานท่ีทาํ ผลของ
อุบติัเหตุจากการทาํงานน้ี อาจทาํใหง้านหยดุชะงกั ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็พิการ ทุพพลภาพ หรือถึง
แก่ชีวติ และนอกจากน้ียงัอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายในรูปทรัพยสิ์นเวลา  
  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2540) อุบติัเหตุจากการทาํงาน หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญไม่ไดค้าดคิดและไม่ไดค้วบคุมไวก่้อนในท่ีทาํงานแลว้มีผลทาํใหค้น
เกิดการบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวิต และอาจทาํใหท้รัพยสิ์นเสียหายได ้
 4.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุ 

  ทฤษฎีการเกิดอุบติัเหตุไดมี้การเขียนไวห้ลายทฤษฎี ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะขอ
ยกตวัอยา่งทฤษฎีการเกิดอุบติัเหตุท่ีสาํคญั ดงัน้ีคือ 
  4.3.1 ทฤษฎโีดมิโน (Domino Theory) 

ทฤษฎีโดมิโน น้ี เฮนริค (H.W. Heinrich, อา้งถึงใน เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ 

2533: 21 – 25) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดน้ี โดยมีหลกัการสาํคญัคือการเรียงลาํดบัการประสบอนัตราย
เป็นขั้นตอน ถา้เกิดอุบติัเหตุท่ีทาํใหข้ั้นตอนท่ีหน่ึงเกิดข้ึนกจ็ะส่งผลกระทบไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ 

ตามลาํดบั จนถึงขั้นสุดทา้ยกคื็อการบาดเจบ็องคป์ระกอบต่าง ๆ ในขั้นตอนตามทฤษฎีโดมิโน 

สามารถอธิบายไดต้ามลาํดบัดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1  บรรพบุรุษและส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม (Ancestry and Social 
Environment) ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต ทาํใหแ้ต่ละ
บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาต่าง ๆ กนั เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิด
ไตร่ตรองความด้ือดึง ความชอบในการเส่ียงอนัตราย ความตระหน่ีเหนียวแน่น เห็นแต่เงินและ
ลกัษณะอ่ืน ๆท่ีถ่ายทอดทางกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้ 

ลาํดบัท่ี 2  ความผดิปกติของบุคคล (Fault of Person) สุขภาพจิตและ
ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความผดิปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาด
ความยั้งคิดอารมณ์รุนแรง ประสาทอ่อนไหวง่าย ความต่ืนเตน้ ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลย
ต่อการกระทาํท่ีปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงความผดิปกติเหล่าน้ีส่งผลกระทบใหเ้กิดการกระทาํไม่
ปลอดภยั และทาํใหเ้คร่ืองจกัรและการทาํงานตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสภาวะท่ีเป็นอนัตราย 

ลาํดบัท่ี 3  การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั และ/หรือสภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย (Unsafe Act Mechanical or Physical Hazard)ตวัอยา่งการปฏิบติังานท่ี
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ไม่ปลอดภยัของบุคคล เช่น ยนืทาํงานภายใตน้ํ้ าหนกัท่ีแขวนอยู ่การติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่แจง้หรือ
เตือน ชอบหยอกลอ้เล่น ถอดเซฟการ์ดของเคร่ืองจกัรออก เป็นตน้ตวัอยา่งสภาพเคร่ืองจกัรหรือ
สภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย เช่น ขาดเคร่ืองป้องกนัจุดอนัตรายหรือจุดท่ีมีการเคล่ือนท่ี ไม่มี
ร้ัวกั้น เสียงดงัเกินไป แสงสวา่งไม่เพยีงพอการระบายอากาศไม่ดี เป็นตน้ส่ิงท่ีเกิดจากการกระทาํท่ี
ไม่ปลอดภยัและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัจะเป็นสาเหตุโดยตรงท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ลาํดบัท่ี 4  การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุปัจจยัทั้ง 3 
ลาํดบัมาแลว้ยอ่มส่งผลใหเ้กิดอุบติัการณ์ เช่น ตกจากท่ีสูง ล่ืนหกลม้ เดินสะดุด ส่ิงของหล่นจากท่ี
สูง วตัถุกระเดน็ใส่ ถูกวตัถุวิง่ชน กระแทก หนีบหรือตดั เป็นตน้ ซ่ึงอุบติัการณ์เหล่าน้ีอาจจะเป็น
สาเหตุของการบาดเจบ็ 

ลาํดบัท่ี 5  การบาดเจบ็ (Injury) ตวัอยา่งการบาดเจบ็ท่ีเกิดกบัอวยัวะ
บางส่วนของร่างกาย เช่น กระดูกหกัหรือแตก เคลด็ขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้ การ
บาดเจบ็เหล่าน้ีเป็นผลโดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุสาํหรับลาํดบัขั้นตอนการเกิดอุบติัเหตุ สามารถ
แสดงรายละเอียดไดด้งัแผนภูมิท่ี 1 ดงัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ลาํดบัขั้นตอนการเกิดอุบติัเหตุ 5 ขั้น 

 

  จากแผนภาพท่ี 2.2 สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของคนใดคนหน่ึง (สภาพ
ครอบครัว ฐานะความเป็นอยู ่การศึกษาอบรม) ก่อใหเ้กิดความบกพร่องผดิปกติของบุคคลนั้น 

(ทศันคติต่อความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ชอบเส่ียง มกัง่าย) ก่อใหเ้กิดการกระทาํไม่ปลอดภยั หรือ
สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั จนกระทัง่เกิดอุบติัเหตุ จากนั้นอุบติัเหตุกท็าํใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือ
ความเสียหาย 
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ทฤษฎีโดมิโนมีผูเ้รียกใหม่เป็น “ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ” (Accident chain) การป้องกนัอุบติัเหตุตาม
ทฤษฎีโดมิโน กคื็อ การตดัลูกโซ่อุบติัเหตุ โดยการกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั
ตามภาพท่ี 2.2  ดว้ยวิธีการต่าง ๆ กส็ามารถลดการบาดเจบ็หรือความเสียหายได ้ 
 

  
ภาพท่ี 2.3 การกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 

 

  4.3.2  ทฤษฎรูีปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ไฟเรนซ์ (Firenze system           
model) 

ไฟเรนซ์ (Firenze, อา้งถึงในสราวธุ สุธรรมาสา 2544: 14) มีแนวคิดเก่ียวกบั
รูปแบบระบบความปลอดภยัในการศึกษาเร่ืองสาเหตุของอุบติัเหตุนั้น ตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบทั้ง
ระเบียบท่ีมีปฏิกิริยาสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และสรุปวา่สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุมี 4 สาเหตุโดย
สาเหตุท่ี 1 มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 2.4   สรุปสาเหตุของการเกิดอนัตรายและอุบติัเหตุบนพื้นฐานความคิดของ บอ๊บ ไฟเรนซ์ 

ท่ีมา : สราวธุ สุธรรมาสา (2544: 14) 

1. ความบกพร่องของระบบบริหารท่ี
มองขา้มเร่ืองความปลอดภยั 

2. ปัจจยัเก่ียวกบังาน 3. ปัจจยัเก่ียวกบัคน 4. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มใน
การทาํงาน 

อุบติัเหตุ 
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  ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากความบกพร่องของระบบบริหาร เช่น การวางแผนกเช่ือมอยูใ่กล้
กบัท่ีจดัเกบ็วสัดุไวไฟ การตั้งเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงัมากในหอ้งทึบ ไม่มีช่องระบายหรือการติดตั้ง
เคร่ืองจกัรท่ีไม่มีการ์ด เป็นตน้ปัจจยัเก่ียวกบังาน จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี
ใชท้าํงานวตัถุดิบท่ีใช ้การเกบ็สารเคมี และวิธีการทาํงาน เป็นตน้ปัจจยัเก่ียวกบัคน เป็นเร่ืองของ
การทาํในส่ิงท่ีไม่ควรทาํหรือไม่ทาํใน ส่ิงท่ีควรทาํการมีสภาวะร่างกาย หรือจิตใจท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ทาํงานท่ีปลอดภยั ระดบัความรู้ ความชาํนาญ หรือประสบการณ์ไม่เพียงพอท่ีจะทาํงานอยา่งถูกตอ้ง
ปลอดภยัปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ชีวภาพ กายภาพ และ
เออร์โกโนมิกส์ ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรือเกิดอุบติัเหตุข้ึนได ้
  4.3.3  หลกัการ 3E เพือ่ความปลอดภยั 

การเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้น ตอ้งยดึหลกัการ 3E อนัไดแ้ก่ 

- Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) 
- Education (การศึกษา) 
- Enforcement (การออกกฎขอ้บงัคบั) 
1)  วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) คือ การใชค้วามรู้ ทางวิชาการดา้น

วิศวกรรมศาสตร์ในการคาํนวณและออกแบบเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีสภาพ การใชง้านท่ีปลอดภยั
ท่ีสุด การติดตั้งเคร่ืองป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่ส่วนท่ีเคล่ือนไหวหรืออนัตรายของเคร่ืองจกัร การวาง
ผงัโรงงาน ระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 

2)  การศึกษา (Education) คือ การใหก้ารศึกษาหรือ การฝึกอบรมและ
แนะนาํคนงาน หวัหนา้งาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการทาํงานใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ป้องกนัอุบติัเหตุ และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ใหรู้้วา่อุบติัเหตุจะเกิดข้ึนและป้องกนั
ไดอ้ยา่งไร และจะทาํงานวิธีใดจึงจะปลอดภยัท่ีสุด เป็นตน้ 

3)  การออกกฎขอ้บงัคบั (Enforcement) คือ การกาํหนดวิธีการทาํงานอยา่ง
ปลอดภยั และมาตรการควบคุมบงัคบัใหค้นงานปฏิบติัตามเป็นระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งการประกาศให้
ทราบทัว่กนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษเพ่ือใหเ้กิดความสาํนึกและหลีกเล่ียง
การทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเป็นอนัตราย (วิฑูรย ์สิมะโชคดี 2532: 19) 
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 4.4  สาเหตุของอุบัติเหตุจากการทาํงาน 
  เฮนริค (H.W. Heinrich 1920, อา้งถึงใน วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์2537: 20-23) เป็น
ผูศึ้กษาถึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือการประสบอนัตรายในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในปี 
ค.ศ. 1920 ผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Cause) มีจาํนวนสูงสุด คือร้อยละ 88 ของการเกิด
อุบติัเหตุทุกคร้ัง เช่น การทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้ง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสยัชอบเส่ียงใน
การทาํงาน เป็นตน้ 
  2. สาเหตุท่ีเกิดจากความผดิพลาดของเคร่ืองจกัร (Mechanical Failure) มีจาํนวน 
เพียงร้อยละ 10 ของการเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ัง เช่น ส่วนท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ือง 
ป้องกนั เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ชาํรุดบกพร่อง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่ 
ปลอดภยั เป็นตน้ 
  3. สาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตา (Acts of God) มีเพียงร้อยละ 2 เป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
โดยธรรมชาติอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น พาย ุนํ้าท่วม ฟ้าผา่ เป็นตน้จากผลการศึกษาวจิยัขา้งตน้ 
เฮนริค (H.W. Heinrich 1920, อา้งถึงใน วีระพงษเ์ฉลิมจิระรัตน ์2537: 20-23) ไดตี้พิมพห์นงัสือ
เร่ือง Industrial Accident Prevention ในปีค.ศ. 1931 และไดส้รุปสาเหตุสาํคญัของการเกิดอุบติัเหตุ 
อนัเน่ืองจากสภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายไว ้2 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) เป็นสาเหตุใหญ่ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
คิดเป็นร้อยละ 85 ของการเกิดอุบติัเหตุทั้งหมดสาเหตุจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การ
ทาํงานท่ีไม่ถูกวิธีหรือไม่ถูกขั้นตอน การมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ความเอาใจใส่ในการทาํงาน ความ
ประมาท พลั้งเผลอ เหม่อลอย การมีนิสยัชอบเส่ียง การไม่ถือปฏิบติัตามกฎระเบียบของความ
ปลอดภยัในการทาํงาน ทาํงานโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่งกายไม่เหมาะสม
ตามระเบียบของโรงงาน การถอดเคร่ืองกาํบงัส่วนอนัตรายของเคร่ืองจกัรออกแลว้ไม่ใส่คืน ใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เหมาะกบังาน เช่น การใชข้วดแกว้ตอกตะปูแทนการใชค้อ้น เล่น
หรือหยอกลอ้กนัในระหวา่งการทาํงานหรือทาํงานโดยท่ีร่างกายหรือจิตใจไม่พร้อมหรือผดิปกติ 
เช่น ไม่สบาย เมาคา้ง มีปัญหาครอบครัวทะเลาะกบัแฟน เป็นตน้สรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 
  2. สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) เป็นสาเหตุรอง คิดเป็นร้อยละ 15
เท่านั้นสาเหตุจากสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นอนัตราย (ส่วนท่ีเคล่ือนไหวของ 
เคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองกาํบงัหรืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย วางผงัโรงงานไม่ถูกตอ้ง ความไม่เป็น 
ระเบียบเรียบร้อยและสกปรกในการจดัเกบ็วสัดุส่ิงของ พื้นโรงงานขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่ปลอดภยัหรือไม่ถูกสุขอนามยั เช่น แสงสวา่งไม่เพยีงพอ เสียงดงั 
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เกินควร ความร้อนสูง ฝุ่ นละออง ไอระเหยของสารเคมีท่ีเป็นพิษ เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจเน่ือง 
มาจากเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ชาํรุดบกพร่อง ขาดการซ่อมแซม หรือขาดการบาํรุง 
รักษาอยา่งเหมาะสมต่อเน่ือง ระบบไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าชาํรุดบกพร่อง  
  กิลเมอร์ (Gilmer 1971 อา้งถึงใน ชยัวฒัน ์ทิพยล์มยั 2543: 3) สาเหตุโดยทัว่ไปของ
การประสบอนัตรายจากการทาํงาน สามารถแบ่งได ้2สาเหตุ 

  1. การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) เป็นการกระทาํท่ีเกิดจากตวัคนงานชอบ
ปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ไม่ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั การไม่ใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การเล่นหยอกลอ้กนั หรือการด่ืมสุราหรือของมึนเมาขณะ 
ปฏิบติังาน 
  2. สภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) เป็นสภาพแวดลอ้มหรือ 
สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายซ่ึงอาจทาํใหป้ระสบอนัตรายได ้เช่น เคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองป้องกนั 
อนัตราย หรือขาดระบบควบคุมมลพิษ จึงทาํใหอ้ากาศในสถานท่ีทาํงานเป็นอนัตราย มีฝุ่ นหรือ 
สารเคมีเป็นพิษ 
  เบิร์ด (Bird อา้งถึงใน Bateman และคณะ, 1996: 116-117) ไดคิ้ดคน้โมเดลเก่ียวกบั
การคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation Model) ข้ึนมา ดงัภาพท่ี 2-1 โดยมี
แนวคิดท่ีวา่อุบติัเหตุเกิดจากหลายสาเหตุร่วมกนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 
  1. คน (People) ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงพนกังานผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุเท่านั้น แต่
ยงัรวมถึงผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูว้างนโยบาย วิศวกรผูอ้อกแบบ ช่างซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร ผูจ้ดัการ และ
หวัหนา้งาน 
  2. อุปกรณ์ (Equipment) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีพนกังานใชท้าํงาน รวมถึง
ยานพาหนะ และท่ีครอบเคร่ืองจกัร (Safeguard) 
  3. วสัดุ (Material) ไดแ้ก่ วตัถุดิบ สารเคมี และสารอ่ืน ๆ ท่ีพนกังานใชใ้นการ
ทาํงาน และใชใ้นการผลิต 
  4. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้ม คน อุปกรณ์ และ
วสัดุ เช่น ฝุ่ นไอระเหย ก๊าซ เช้ือรา แบคทีเรีย แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ 
  ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2537: 64 – 65) ยงัไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิด
อุบติัเหตุ (Indirect Accident) ไวด้งัน้ี 
  1. การตรวจตราดูแลเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ไม่มีการอบรมดา้น
ความปลอดภยั ขาดมาตรการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎเก่ียวกบัความปลอดภยั ไม่มีการแกไ้ขจุด 
อนัตรายต่าง ๆ อนัเน่ืองจากการทาํงาน ไม่ไดจ้ดัหาเคร่ืองป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 
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  2. สภาวะทางดา้นจิตใจของบุคคล (Psychological Factors) เช่น การขาดความ 
ระมดัระวงัในการทาํงาน การทาํงานท่ีไม่ประสานกนั มีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบังานท่ีทาํ 
สมองมีปฏิกิริยาในการสัง่งานชา้ ขาดความตั้งใจในการทาํงาน มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย เช่น เกิด 
ความรู้สึกหวาดกลวัหรืออารมณ์ฉุนเฉียว โมโหร้าย เป็นตน้ 
  3. สภาวะทางดา้นร่างกายของบุคคล (Physiological Factors) เช่น ร่างกาย
อ่อนเพลียหรือมีสภาพร่างกายท่ีไม่เหมาะสมกบังาน เช่น หูหนวก สายตาไม่ดี เป็นโรคหวัใจหรือ
ร่างกายมีความพิการ เป็นตน้ 
  สุรพล พยอมแยม้ (2541: 293-294 ) กล่าวถึง สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุมากมาย
ในสงัคมไทย มีพื้นฐานท่ีเป็นตน้เหตุอยา่งนอ้ย 5 ประการ คือ 
  1. ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งรวดเร็ว ประชาชน
ท่ีเคยใชชี้วิตอยูใ่นสภาพของสงัคมเกษตรเป็นหลกั ไดเ้ปล่ียนมาใชชี้วิตในสงัคมอุตสาหกรรม ซ่ึง
โดยระบบและกระบวนการผลิตมีจุดท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดม้ากกวา่กระบวนการผลิตในสงัคม
เกษตรกรรม 
  2. สงัคมไทยยงัมีความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในทิศทางท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย เช่น มุ่งความสะดวกสบายมากกวา่ความปลอดภยัไวก่้อน และยงัใหค้วาม 
สาํคญักบัโชคเคราะห์หรืออิทธิพลล้ีลบัในระดบัสูง 
  3. เจา้ของหรือผูป้ระกอบอุตสาหกรรมยงัคงเห็นวา่การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ ทาํ
ใหเ้กิดความส้ินเปลืองและมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนการผลิตสูง และยงัมองไม่เห็นวา่การสร้างความ 
ปลอดภยัในการทาํงานไวก่้อน จะมีคุณค่ามากพอหรือคุม้ต่อการลงทุน 
  4. การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการผลิตงานอุตสาหกรรม โดยท่ียงัขาดความรู้
ความเขา้ใจถึงขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ ปัญหาท่ีเกิดจากความไม่
เขา้ใจเหล่าน้ีทาํใหไ้ม่สามารถมีกฎระเบียบและขั้นตอนการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ทาํใหก้ารใชเ้ป็นไปตาม
ความสะดวกและตามอาํเภอใจของแต่ละคน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียอยา่งคาดไม่ถึงอยูเ่สมอ 
  5. ความมีวินยัในการปฏิบติังานและความเคารพในกฎเกณฑ ์รวมทั้งสิทธิและ
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในสงัคมไทยเป็นท่ียอมรับกนัวา่อยูใ่นระดบัตํ่า และในขณะเดียวกนั การกาํกบั
ควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบักห็ยอ่นยานเช่นเดียวกนั เม่ือทั้งสองดา้นมี
ความหยอ่นยานเช่นน้ี โอกาสของการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานกมี็อตัราสูงเป็นเงาตามตวั 
  ชยัยทุธ ชวลิตนิธิกลุ (2531: 16-18) ไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุออกเป็น 3 
ส่วน คือ  
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  1.  สาเหตุนาํของการเกิดอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ มีดงัน้ี  
1.1  ความผดิพลาดของการจดัการ ไดแ้ก่  

1.1.1  ไม่มีการสอนหรือการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั  
1.1.2  ไม่มีการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั  
1.1.3  ไม่มีการวางแผนเตรียมงานดา้นความปลอดภยัไว ้ 
1.1.4  ไม่มีการแกไ้ขจุดอนัตรายต่าง ๆ  
1.1.5  ไม่มีการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัให ้ 

1.2  สภาวะทางดา้นจิตใจของคนงานไม่เหมาะสม ไดแ้ก่  
1.2.1  ขาดความระมดัระวงั  
1.2.2  การทาํงานของสมองไม่ประสานกนั  
1.2.3  มีทศันคติไม่ถูกตอ้ง  
1.2.4  สมองมีปฏิกิริยาในการสัง่งานชา้  
1.2.5  ขาดความตั้งอกตั้งใจ  
1.2.6  อารมณ์อ่อนไหวง่ายและข้ีโมโห  
1.2.7  เกิดความรู้สึกหวาดกลวั ขวญัอ่อน ตกใจง่าย  

1.3  สภาวะทางดา้นร่างกายของคนงานไม่เหมาะสม ไดแ้ก่  
1.3.1  อ่อนเพลียมาก  
1.3.2  หูหนวก  
1.3.3  สายตาไม่ดี  
1.3.4  มีร่างกายไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน  
1.3.5  เป็นโรคหวัใจ  
1.3.6  ร่างกายมีความพิการ  

  ซ่ึงสาเหตุนาํดงักล่าวนั้น จะเป็นตวัสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีจะโยงหรือนาํไปสู่การเกิด
สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุ  
  2.  สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ มีอยู ่2 สาเหตุใหญ่ คือ  

2.1  การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัของคนงานใน
ขณะท่ีทาํงาน ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้อุบติัเหตุท่ีเกิดจากสาเหตุน้ี ไดแ้ก่  

2.1.1  การใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยพลการ
หรือโดยไม่ไดรั้บมอบหมาย  

2.1.2  การทาํงานเร็วเกินสมควรและใชเ้คร่ืองในอตัราท่ีเร็วเกินกาํหนด  
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2.1.3  ซ่อมแซมหรือบาํรุงรักษาเคร่ืองในขณะท่ีเคร่ืองยนตก์าํลงัหมุน  
2.1.4  ถอดถอนอุปกรณ์ความปลอดภยัจากเคร่ืองโดยไม่มีเหตุอนัควร  
2.1.5  ไม่ใส่ใจต่อคาํหา้มเตือนต่าง ๆ  
2.1.6  เล่นตลกคะนองในการทาํงาน  
2.1.7  ยนืทาํงานในท่ีท่ีไม่ปลอดภยั  
2.1.8  ใชเ้คร่ืองมือท่ีชาํรุด และการใชเ้คร่ืองมือไม่ถูกวิธี  
2.1.9  ทาํการยกหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุดว้ยท่าทางหรือวิธีการท่ีไม่ปลอดภยั  
2.1.10  ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีจดัให ้ 

2.2  สภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัท่ีอยูร่อบ ๆ 
ตวั คนงานในขณะทาํงาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมาจากสาเหตุน้ี 
ไดแ้ก่  

2.2.1  ไม่มีครอบหรือเซฟการ์ดส่วนของเคร่ืองจกัร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเป็น
อนัตราย  

2.2.2  เคร่ืองจกัรอาจมีครอบหรือเซฟการ์ดแต่ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ไม่
แขง็แรงหรือรูตะแกรงของเซฟการ์ดนั้นโตเกินไป เป็นตน้  

2.2.3  เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือท่ีใชอ้าจออกแบบไม่เหมาะสม  
2.2.4  บริเวณพื้นท่ีทาํงานล่ืน ขรุขระ  
2.2.5  สถานท่ีทาํงานสกปรก รกรุงรัง การวางขา้วของไม่มีระเบียบ เกะกะ

มีส่ิงกีดขวาง ทางเดิน  
2.2.6  กองวสัดุอยูสู่งเกินไป การซอ้นวสัดุไม่ถูกวิธี  
2.2.7  การจดัเกบ็สารเคมี สารไวไฟต่าง ๆ ไม่เหมาะสม  
2.2.8  แสงสวา่งไม่เหมาะสม เช่น แสงอาจไม่เพยีงพอ หรือแสงจา้เกินไป  
2.2.9  ไม่มีระบบการระบายหรือการถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม  
2.2.10  ไม่มีระบบเตือนภยัท่ีเหมาะสม  

  3.  อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ  
3.1  อุบติัเหตุท่ีมีสาเหตุมาจากเคร่ืองจกัร  
3.2  อุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยและกองวสัดุ  
3.3  อุบติัเหตุจากการพลดัตกจากท่ีสูงหรือหกลม้  
3.4  อุบติัเหตุจากการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  
3.5  อุบติัเหตุท่ีเกิดจากสารเคมี  



 36

3.6 อุบติัเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท่ีร้อน  
ชมพศูกัด์ิ พลูเกษ และคณะ (2531: 44) ไดแ้บ่งสาเหตุสนบัสนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ซ่ึง ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี  
1.  ปัจจยัเก่ียวกบัคนงาน ไดแ้ก่  

1.1  ทางดา้นสภาพร่างกายของบุคคล เช่น ความเม่ือยลา้ หูหนวก สายตา
ผดิปกติ สภาพร่างกายไม่เหมาะกบังาน โรคหวัใจ หรือความพิการต่าง ๆ เป็นตน้  

1.2  ทางดา้นสภาพจิตใจของบุคคล เช่น ขาดความรู้ ขาดจิตสาํนึก และไม่
ตระหนกั ถึงความปลอดภยั มีทศันคติไม่ดี ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ต่ืนเตน้ง่าย ตกใจง่าย เป็น
ตน้  

2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารหรือการจดัการ ไดแ้ก่  
2.1  ขาดการสอนงาน อบรม หรือนิเทศงานความปลอดภยั  
2.2  ไม่ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  
2.3  ไม่ไดว้างแผนความปลอดภยัไวล่้วงหนา้  
2.4  ขาดการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ และอยา่งต่อเน่ือง  
2.5  จุดอนัตรายต่าง ๆ ไม่ไดท้าํการแกไ้ข  
2.6  อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลไม่ไดจ้ดัให ้ 

 4.5  การป้องกนัการเกดิอุบัตเิหตุ 
  การป้องกนัอุบติัเหตุหรือการสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่โรงงานนั้น เพิ่งริเร่ิม
กระทาํเม่ือ 150 ปีเศษมาน้ีเอง หลงัจากมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมของโลกตะวนัตก (ซ่ึงเร่ิมใน
ประเทศองักฤษระหวา่งปี ค.ศ. 1750–1850) ผลจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม ทาํใหป้ระชาชน
ตระหนกัถึงภยัอนัตรายแก่อวยัวะและชีวิต ซ่ึงเกิดเพิ่มมากข้ึนก่อนการปฏิวติั สาํหรับในประเทศ
ไทยหลงัการเปล่ียนระบอบการปกครอง พ.ศ. 2475 ไดเ้ร่ิมมีการต่ืนตวัในเร่ืองแรงงานและความ
ปลอดภยัในการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก จึงไดมี้การประกาศใช ้
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2482 ข้ึน ซ่ึงเป็นการกาํหนดมาตรฐานของการทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของลูกจา้ง ต่อมาไดมี้
การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัพระราชบญัญติัโรงงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไป และมีการกาํหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการป้องกนั
อุบติัเหตุ อนัตรายและความปลอดภยัข้ึนหลายหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเนน้หนกัไปคนละดา้น เช่น 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง อุตสาหกรรม กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ 
(วิฑูรย ์สิมะโชคดี และวีรพงษ ์เฉลิมจิระ-รัตน์. 2540 : 5)  



 37

  สมาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ม.ป.ป. : 54-57) ได้
กล่าวถึงหลกัในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ดงัต่อไปน้ี  
  1.  จดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ีเพือ่ใหมี้หน่วยงาน และรับผดิชอบงาน
ดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ โดยทางโรงงานอาจจะแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ข้ึนเพื่อ ดาํเนินการและดูแลใหมี้ความปลอดภยัในการทาํงาน นอกจากน้ีในโรงงาน หรือสถานท่ี
ทาํงานอาจจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัข้ึนเพื่อเสนอนโยบายดา้นความปลอดภยัและ
รับฟังความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้โครงการความ
ปลอดภยั และใหก้ารศึกษาดา้นความปลอดภยั เป็นตน้  
  2.  การคน้หาสาเหตุ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

2.1  การคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุจากจุดอนัตรายต่าง ๆ ท่ีแฝงเร้นอยูแ่ละท่ี
กาํลงัจะเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ หากไม่รีบจดัการแกไ้ข โดยการตรวจดา้นความปลอดภยัซ่ึงอาจจะ 
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.1.1  ทาํการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจกัรท่ีใช ้ 
2.1.2  ทาํการตรวจทุกขั้นตอนการผลิต  
2.1.3  ทาํการตรวจตราสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพ่ือใหมี้ความปลอดภยั  
2.1.4  ทาํการตรวจการวิธีการทาํงานของผูป้ฏิบติังานใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ  
2.1.5  ทาํการสอบถามผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้ทาํงานอ่ืน ๆ วา่มีจุดใดท่ีไม่ 

ปลอดภยับา้ง แลว้ใหมี้การแกไ้ขในทนัที การตรวจความปลอดภยัน้ีควรกระทาํเป็นระยะ ๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ  

2.2  การคน้หาสาเหตุอุบติัเหตุจากอุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ โดยดาํเนินการ 
ดงัน้ี  

2.2.1  การสอบสวนอุบติัเหตุ ใหมี้การสอบสวนทุกคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุนั้น 
จะมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของอุบติัเหตุ โดยให ้
ยดึหลกั ดงัน้ี  

1) พยายามสอบสวนอุบติัเหตุในทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุข้ึน  
2) ทาํการตรวจสอบ สอบถามและสังเกตถึงสภาพความเป็นจริงท่ี

เกิดข้ึน  
3) พยายามใชป้ระสบการณ์ในการสอบสวน และวิเคราะห์ อุบติัเหตุ

ท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ มาใชใ้นการสอบสวนอุบติัเหตุ  
4) ใหพ้ยายามคน้หาความจริงไม่ใช่พยายามจบัผดิ  
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2.2.2  จดบนัทึกและรายงานอุบติัเหตุ ควรจะไดมี้การแยกขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
ไวเ้ป็นหมวดหมู่ มีรายละเอียดครบถว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง บนัทึกและรายงาน 
อุบติัเหตุท่ีสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารสอบสวนและวิเคราะห์อุบติัเหตุเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก และมี
คุณค่า บนัทึกและรายงานควรจะประกอบดว้ย  

1) รายละเอียดเก่ียวกบัผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
2) รายละเอียดเก่ียวกบัอุบติัเหตุวา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  
3) ระบุความเห็นของผูร้ายงานในอุบติัเหตุรายนั้น  

2.2.3  การวิเคราะห์อุบติัเหตุ กระทาํโดยการรวบรวมขอ้เทจ็จริงทั้งมวลท่ีมี 
เช่น จากรายงานอุบติัเหตุและรายงานทางแพทย ์การสอบสวนอุบติัเหตุจากขอ้มูล และจากผูรู้้อ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงสาเหตุใหญ่และสาเหตุยอ่ยของอุบติัเหตุ แลว้จะไดด้าํเนินการวางมาตรการในการ 
ป้องกนัอุบติัเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  3.  การควบคุมสาเหตุทางวตัถุ เป็นการตรวจสอบอุปกรณ์ หรือส่วนต่าง ๆ ของ
โรงงาน ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะกบัการทาํงานและปลอดภยั ไดแ้ก่ 

3.1  ตรวจแบบแปลน แบบพิมพ ์แบบใบสัง่ซ้ือและสญัญาต่าง ๆ ในแง่ของ
ความปลอดภยั  

3.2  ติดตั้งและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง เช่น เซฟการ์ด 
หรือ ฝาครอบ หรือตะแกรงคลุมส่วนท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้  

3.3  ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน  
3.4  ตรวจสอบส่ิงท่ีชาํรุดและแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี  
3.5  วางกฎ หรือระเบียบวิธีการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั  
3.6  จดัวางผงับริเวณท่ีทาํงานใหเ้ป็นสดัส่วนและเป็นระเบียบเรียบร้อย  
3.7 จดัใหมี้การปรับปรุงดา้นแสงสวา่ง  
3.8  จดัการติดตั้งและปรับปรุงระบบการระบายใหเ้หมาะสม  

  4.  การควบคุมสาเหตุท่ีเกิดจากคนงาน โดยการควบคุมดา้นความประพฤติและ
วิธีการทาํงานของผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสมซ่ึงอาจจะดาํเนินการ ดงัน้ี  

4.1  วิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภยั ซ่ึงเป็นวิธีการหรือแผนการปรับปรุงงาน
ใหป้ลอดภยั ดงัน้ี  

4.1.1  ศึกษาและบนัทึกขั้นตอนของงาน เพือ่ใหท้ราบถึงอนัตรายท่ีมีอยู ่
หรือแฝงเร้นอยูข่องงานนั้น  
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4.1.2  กาํหนดแนวทางและขั้นตอนท่ีดีท่ีสุดในการทาํงานเพื่อท่ีจะลด หรือ
ขจดัป้องกนัและควบคุมอนัตรายเหล่านั้น  

4.2  การฝึกงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ฏิบติังานใหม่หรือคนท่ีเปล่ียนงานใหม่ 
ควรจะไดรั้บการฝึกงานใหเ้ขา้ใจและมีความคุน้เคย กบัขั้นตอนและรายละเอียดของงานก่อนใหเ้ขา้ 
ประจาํการ ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการลองผดิลองถูกของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุท่ี 
ร้ายแรงมานานแลว้  

4.3  การปรับปรุงวิธีการบงัคบับญัชา โดยพยายามใหมี้มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่ง หวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั
หลีกเล่ียงความตึงเครียดในการทาํงาน  

4.4  การลงโทษทางวินยั ในการอุตสาหกรรมท่ีมีระบบและมีการเส่ียงอนัตราย
นั้น ผูป้ฏิบติังานนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการทาํงานอยา่งเคร่งครัด เพราะการฝ่าฝืน
กฎระเบียบอาจจะทาํใหเ้กิดความหายนะข้ึนได ้เช่น ในบริเวณท่ีมีสารไวไฟหรือวตัถุระเบิดไดมี้ขอ้
หา้มสูบบุหร่ีในบริเวณนั้นหากมีผูฝ่้าฝืนและมีการเกิดระเบิดข้ึน นอกจากผูป้ฏิบติังานผูน้ั้นจะไดรั้บ
อนัตรายแลว้ เพื่อผูร่้วมงานอีกเป็นจาํนวนมากอาจจะไดรั้บเคราะห์กรรมไปดว้ย ดงันั้นการลงโทษ
ทางวินยัในบางกรณีจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่อยา่งไรกต็ามการลงโทษทางวินยันั้นกอ็าจมี 
ขั้นตอนผอ่นสั้นผอ่นยาวบา้ง  

4.5  การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานนั้น โดยปกติจะ
พยายามปรับปรุงงานใหเ้หมาะสมกบัคน แต่ในกรณีท่ีจาํเป็น การคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน
นั้นกอ็าจจะกระทาํได ้เช่น งานบางอยา่งตอ้งการคนท่ีมีความสูงและมีนํ้าหนกัท่ีพอเหมาะ และมี
ความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพราะงานท่ีทาํนั้นอาจมีลกัษณะความหนกัเบา ความยากง่าย 
และการเส่ียงอนัตรายต่างกนั  

4.6  การตรวจสุขภาพและการใหก้ารรักษาพยาบาลนบัวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเป็น
อยา่งยิง่ การตรวจสุขภาพจะทาํใหส้ามารถแยกบุคคลท่ีมีสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมออกจากงานท่ีเส่ียง
อนัตราย เช่น คนท่ีเป็นโรคหรือมีอาการของโรคหวัใจ กจ็ะหลีกเล่ียงการทาํงานประเภทของหนกั 
เป็นตน้ ในกรณีท่ีมีการประสบอุบติัเหตุ การปฐมพยาบาลกจ็ะช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแล
อยา่งถูกตอ้งก่อนส่งไปยงัสถานพยาบาลต่อไป  

4.7  การอบรมและการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีควรจดัใหมี้ข้ึน
อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีปลอดภยัใหเ้กิดแก่ผูป้ฏิบติังานทัว่ไป การอบรมความ
ปลอดภยัใหไ้ดผ้ลนั้น ผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่กลชิ้ดผูป้ฏิบติังานท่ีสดคือหวัหนา้อาจจะช่วยรับงานช่วง
ต่อไป เพราะสามารถติดตามและสอนผูป้ฏิบติังานในขณะทาํงานไดต้ลอดเวลา ในการใหค้วามรู้
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ดา้นความปลอดภยัแก่ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นอาจจะกระทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น จดัการ
ประชุมกลุ่ม มีการบรรยายพิเศษ มีการฉายภาพยนตร์ภาพน่ิง และแจกแจงเอกสารต่าง ๆ นอกจากน้ี
จะมีการประกวดคาํขวญัความปลอดภยั การแข่งขนักนัเสนอบทความปลอดภยัต่าง ๆ เป็นตน้  
  5.  การป้องกนัอุบติัเหตุของทุกฝ่าย ในการป้องกนัอุบติัเหตุจะสมัฤทธ์ิผลไดน้ั้น ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกระดบั นบัตั้งแต่เจา้ของ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หวัหนา้ผูค้วบคุม 
หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั  
  ชมพศูกัด์ิ พลูเกษ และคณะ. (2531: 67-68) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนป้องกนั 
อุบติัเหตุ แบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  
  1.  การจดัองคก์รความปลอดภยั (Safety Organization) ในการป้องกนัอุบติัเหตุ 
การจดั องคก์รความปลอดภยั จึงเป็นส่ิงแรกท่ีสาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการ โดยมีบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายมาทาํ
หนา้ท่ี รับผดิชอบร่วมกนั เพือ่เป็นการสร้างความสนใจในการป้องกนัอุบติัเหตุในฝ่ายหรือแผนก
ต่าง ๆ ฉะนั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกลุ่มบุคคลข้ึนมาดาํเนินงาน เรียกวา่ “คณะกรรมการความ 
ปลอดภยั”  
  2.  การสืบคน้ความจริง (Fact Finding) ทาํการสืบคน้สภาพท่ีเป็นอนัตรายท่ีอาจ
เป็น ดงัน้ี 

2.1 ทาํการสอบสวนทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุ  
2.2 ตรวจสอบสงัเกตการณ์ สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เก่ียวกบัเร่ืองศกัยภาพเชิง 

อนัตราย เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ และการปฏิบติังานของคนงาน เป็นตน้  
  3.  การวิเคราะห์อุบติัเหตุ (Accident Analysis) ทาํไดด้งัน้ี  

3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมได ้ 
3.2 พิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของอุบติัเหตุ เช่น ประเภทอุบติัเหตุ ชนิดของ

การ บาดเจบ็ แหล่งท่ีเกิดอุบติัเหตุ การจดัการ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ รวมถึงสาเหตุอ่ืน ๆ 
ดว้ย เป็นตน้  
  4.  การเลือกวธีิการแกไ้ข (Selection of Remedy) เม่ือทราบสาเหตุ และทาํการ
วิเคราะห์ แลว้ จึงเลือกวิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้เช่น การแกไ้ขโดยวิธีทางวิศวกรรม 
หรือการ ปรับปรุงโดยวิธีการจดัการ หรือบริหารงานบุคคล เป็นตน้  
  5.  การลงมือแกไ้ข (Application of Selection of Remedy) ในการดาํเนินการแกไ้ข 
องคก์ารกรรมกรระหวา่งประเทศ ไดเ้สนอแนะวิธีการแกไ้ข ดงัน้ี  

5.1 ออกกฎความปลอดภยั  
5.2 การกาํหนดมาตรฐาน  
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5.3 การตรวจความปลอดภยั  
5.4 การคน้ควา้วิจยัดา้นเทคนิค  
5.5 การคน้ควา้วิจยัทางการแพทย ์ 
5.6 การคน้ควา้วิจยัทางสถิติ  

  ชยัยทุธ ชวลิตนิธิกลุ (2531: 20-22) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการป้องกนัการประสบ
อนัตรายวา่ ในการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการประสบอนัตรายจากการทาํงาน และส่งเสริมใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการทาํงานนั้น ในชั้นน้ีเพื่อใหท้ราบแนวทางกวา้ง ๆ และหลกัทัว่ไปในการ
ดาํเนินงานเพ่ือใหท้ราบแนวทางในการป้องกนัทั้งในส่วนความรับผดิชอบของทั้งทางราชการ และ
สถานประกอบการ ดงัน้ี  
  1.  ดา้นกฎหมายความปลอดภยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรม
แรงงานควรจะไดมี้การพิจารณาออกกฎหมายดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน การคุม้ครอง
แรงงาน และ สวสัดิการแรงงานใหเ้หมาะสมและมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึน โดยควรจะใหมี้การ
บงัคบัเก่ียวกบัการปรับปรุงสภาพการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในสถาน
ประกอบการใหมี้ความ ปลอดภยัยิง่ข้ึน และการออกแบบ การสร้าง การบาํรุงรักษา การดูแล การ
ทดสอบ และการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตทั้งหลายตลอดจนการกาํหนดหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของนายจา้งและลูกจา้งในดา้นความปลอดภยั และกาํหนดใหมี้การจดัฝึกอบรมแก่
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีควรจะไดมี้การกาํหนดการใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่ลูกจา้ง
อยา่งชดัเจน เช่น การ ปฐมพยาบาล บุคลากรดา้นการแพทย ์และพยาบาลอาชีวอนามยั การตรวจ
สุขภาพคนงานทั้งเม่ือเขา้ทาํงาน การตรวจเป็นระยะ และการตรวจประจาํปี ทั้งน้ีเพื่อคน้หาพยาธิ
สภาพของโรคและความ ผดิปกติของคนงานท่ีอาจมีสาเหตุมาจากการทาํงาน  
  2.  ดา้นการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นความ 
ปลอดภยัในการทาํงาน ควรจะไดมี้การศึกษาและกาํหนดมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยั อาจจะ
เป็นมาตรฐานท่ีเป็นทางการ ก่ึงทางการ หรือไม่เป็นทางการในดา้นต่าง ๆ ข้ึนเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งได้
ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในดา้นความปลอดภยั ซ่ึงอาจจะเป็นมาตรฐานในการผลิตเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้
ในอุตสาหกรรม การปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยั สีและสญัลกัษณ์เพือ่ความปลอดภยั และอุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคล การปฏิบติัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของคนงาน เป็นตน้  
  3.  ดา้นการตรวจความปลอดภยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี เพื่อ
ทาํการตรวจดา้นความปลอดภยั ในการทาํงานตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การบงัคบันายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการใหป้ฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั ซ่ึง
มาตรการเหล่าน้ีเป็นมาตรการท่ีสาํคญัอนัหน่ึงท่ีจะช่วยในการกระตุน้ใหน้ายจา้งไดรั้บผดิชอบต่อ
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สุขภาพและความปลอดภยัของคนงานไดท้างหน่ึง อยา่งไรกต็ามเจา้หนา้ท่ีตรวจความปลอดภยัใน
การทาํงานเหล่าน้ี ควรจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการในการปรับปรุง
แกไ้ข สมรรถภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานควบคู่ไปดว้ย  
  4.  ดา้นการศึกษาวิจยัความปลอดภยั จะเนน้หนกัดา้นการพฒันาวิชาการ เพื่อใหมี้
การประสานสอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นความปลอดภยั ตลอดจนการปรับปรุงใหเ้หมาะสม
ตลอดเวลาอีกดว้ย ทั้งน้ีจะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้และวิจยัดา้นความปลอดภยัทุกสาขา ไดแ้ก่  

4.1 ดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ควรจะไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบั 
คุณสมบติัและลกัษณะของวตัถุท่ีเป็นอนัตรายและสารพษิทั้งหลายศึกษาเก่ียวกบัระบบเซฟการ์ด
ของเคร่ืองจกัรกลทั้งหลาย การศึกษาและทดสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการหายใจ คน้หา
วิธีการป้องกนัระเบิดของก๊าซและฝุ่ นละออง การศึกษาดา้นการจดัสถานท่ีการทาํงานและอุปกรณ์ 
โตะ๊ เกา้อ้ี ใหเ้หมาะสมกบัขนาดของร่างกายของคนงาน และสภาวะทางดา้นจิตใจดว้ย ตลอดจนการ 
คน้ควา้ระบบการระบายอากาศท่ีเหมาะสม  

4.2 ดา้นเวชศาสตร์อุตสาหกรรม ควรจะไดมุ่้งคน้ควา้เพื่อศึกษาผลกระทบของ
สภาพ หรือส่ิงแวดลอ้มการทาํงาน เช่น ความร้อน เสียงดงั ความสัน่สะเทือน ความกดดนั รังสี
สารพิษ ท่ีมีต่อสรีระร่างกาย และการเกิดพยาธิสภาพ ตลอดจนสภาวะท่ีอาจจะช่วยในการเกิด
อุบติัเหตุดว้ย ทั้งน้ีควรจะไดศึ้กษาวิธีในการคน้หาปัญหา และวิธีการรักษาพยาบาล  

4.3 ดา้นจิตวิทยาสงัคม ควรจะไดมุ่้งคน้ควา้ถึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และ
สงัคมท่ีจะเป็นตวัเหตุนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ และวิธีการป้องกนั  

4.4 ดา้นสถิติการประสบอนัตราย ควรจะไดศึ้กษาและวจิยั เพื่อคน้หาชนิดและ
ประเภทของการประสบอนัตราย จาํนวนการประสบอนัตราย ประเภทของบุคคลท่ีประสบอนัตราย 
กิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดการประสบอนัตราย ซ่ึงขอ้มูลจากการศึกษาเหล่าน้ีจะช่วยนาํไปสู่การแกไ้ขและ
ป้องกนัในอนาคต  
  5. ดา้นการศึกษา สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงาน ควร
จะไดมี้การบรรจุวิชาการดา้นความปลอดภยัไวใ้นหลกัสูตร ของนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการ ปู
พื้นฐานและปลูกฝังทศันคติท่ีปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนก่อนออกไปสู่ตลาดแรงงาน นกัศึกษาท่ีควรจะได้
ฝึกหลกัสูตรความปลอดภยัอาจจะประกอบไปดว้ย นกัศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
สาธารณสุขศาสตร์ การศึกษา พยาบาลศาสตร์ และแพทยศ์าสตร์ นอกจากน้ีนกัเรียนช่างกล และ 
นกัเรียนฝึกอาชีพต่าง ๆ กค็วรจะไดมี้การศึกษาดว้ย  
  6. ดา้นการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ในสถานประกอบการควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแก่บุคคลท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการทุกระดบั เช่น นายจา้ง 
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ผูจ้ดัการ วิศวกร หวัหนา้งานและคนงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความรู้และความเขา้ใจในดา้นการ
ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน และใหมี้จิตสาํนึกท่ีปลอดภยั ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่องานดา้น
ความ ปลอดภยั  
  7. ดา้นการเสริมสร้างทศันคติความปลอดภยั ในทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็น สถาน
ประกอบการ สถานท่ีราชการ รัฐวิสาหกิจ ควรจะไดมี้การจดัใหมี้การรณรงคเ์พื่อเสริมสร้างทศันคติ
ใหบุ้คคลทุกคนมี “จิตสาํนึกท่ีปลอดภยั” ซ่ึงมีกลวิธีในการดาํเนินงานมากมายทั้งน้ีจะตอ้งกระทาํ
อยา่งต่อเน่ือง  
  8. ดา้นการประกนัการประสบอนัตราย หน่วยงานหรือสถาบนั ดา้นการประกบั
การประสบอนัตราย ควรจะไดมี้ส่วนร่วมในการส่งเสริมใหมี้การป้องกนัอุบติัเหตุและโรคจากการ
ทาํงาน โดยใชม้าตรการต่าง ๆ รวมทั้งการลดอตัราพรีเมียม การประกนัสาํหรับโรงงานท่ีมีมาตรการ
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี และสถาบนัดงักล่าวควรจะไดใ้หก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานของ 
หน่วยงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  
  9. ดา้นการจดัมาตรการดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบการ สถาน
ประกอบการ ทุกแห่งควรจะไดมี้มาตรการดา้นความปลอดภยัข้ึนเพื่อใหย้ดึถือปฏิบติั โดยอาจมีการ
แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัและคณะกรรมการความปลอดภยัข้ึน และมีการกาํหนดขอ้บงัคบัเพื่อ
ความ ปลอดภยัต่าง ๆ ตลอดจนมีโครงการความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง  
  10. ดา้นการปรับปรุงสภาพการทาํงานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นส่ิงท่ี
สถานประกอบการควรเป็นผูด้าํเนินการอยา่งจริงจงั โดยมุ่งปรับปรุงสถานท่ีทาํงานใหส้ะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตลอดจนมุ่งปรับปรุงสวสัดิการใหดี้ข้ึนเพื่อผูใ้ช้
แรงงานจะไดมี้ชีวิตการทาํงานและชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
  ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2537: 135-137) ไดก้ล่าวถึงวิธีการป้องกนัอุบติัเหตุวา่การ
ดาํเนิน การป้องกนัอุบติัเหตุควรแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
  1. ช้ีชดัท่ีอนัตราย (Spot the Danger) อุบติัเหตุไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเอง หากแต่
มีสาเหตุมีปัจจยัอยูเ่บ้ืองหลงั ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึน เราอาจเรียกสาเหตุและปัจจยัต่าง ๆ รวมกนัไดว้า่ 
เป็นภยั (Hazards) ฉะนั้นขั้นแรกเพ่ือการป้องกนัจึงจาํเป็นท่ีจะช้ีจุดถึงภยั (Hazards) และระดบัความ
ร้ายแรงของภยันั้น ๆ ซ่ึงเรียกวา่ อนัตราย (Danger) ท่ีมีอยูใ่นโรงงาน หรือระบบงานออกมาให ้แน่
ชดั ซ่ึงวิธีการท่ีจะช้ีชดัถึงอนัตรายนั้นสามารถกระทาํได ้3 แนวทาง คือ  

1.1 อนัตรายจากบริเวณท่ีทาํงาน (In the Work Area) อุบติัเหตุท่ีเกิดจากสถานท่ี
ทาํงานจาํแนกไดด้งัน้ี  

1.1. 1 ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย และความสกปรก  
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1.1. 2 ทางเดินและทางเขา้ออก  
1.1. 3 การจดัเกบ็พสัดุต่าง ๆ  
1.1. 4 วตัถุท่ีเคล่ือนไหว  
1.1. 5 พื้นและขอบมุมต่าง ๆ  
1.1. 6 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
1.1. 7 อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ท่ีติดตั้งอยูใ่นบริเวณงาน  
1.1. 8 สารท่ีติดไฟไดง่้ายและสารท่ีเป็นพษิ  
1.1. 9 หลอดไฟฟ้า แสงสวา่ง และระบบการระบายอากาศท่ีชาํรุดเสียหาย  
1.1.10 สภาพการณ์ของหลงัคา ผนงั โครงสร้าง  

1.2  อนัตรายจากวิธีการทาํงาน (In the Work Method) อุบติัเหตุท่ีเกิดจาก
ขั้นตอน การทาํงานจาํแนกไดด้งัน้ี  

1.2.1 การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีเลว  
1.2.2 การใชเ้คร่ืองมือและวสัดุต่าง ๆ ท่ีชาํรุด  
1.2.3 การวางผงัโรงงานท่ีเลวไม่เหมาะสม 
1.2.4 การเคล่ือนยา้ยวสัดุ  
1.2.5 การปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองกาํลงัเคร่ืองจกัรท่ีไม่เหมาะสม  
1.2.6 การปฏิบติังานกบัอุปกรณ์ท่ีป้องกนัอนัตรายอ่ืน ๆ ในการทาํงานท่ี

ชาํรุด  
1.3  อนัตรายจากตวัคนงาน (In the Worker) อุบติัเหตุท่ีเกิดจากลกัษณะนิสยัของ 

บุคคลขณะทาํงานจาํแนกไดด้งัน้ี  
1.3.1 การขาดความรู้เร่ืองกฎของความปลอดภยั  
1.3.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎของความปลอดภยั  
1.3.3 การแต่งกายไม่เหมาะสม  
1.3.4 พฤติการณ์ทัว่ ๆ ไปท่ีไม่เหมาะสม  
1.3.5 วิธีการในการทาํงาน  
1.3.6 การไม่ใชอุ้ปกรณ์เพื่อป้องกนัภยัส่วนบุคคล  

  2.  ควบคุมอนัตรายและการกระทาํ (Control the Danger-Act) เม่ือเลง็เห็น และ
ตระหนกัถึงอนัตรายของภยัต่าง ๆ แลว้ ขั้นตอนต่อไปท่ีตอ้งกระทาํคือ หาทางควบคุมหรือลด
อนัตรายใหห้มดหรือใหล้ดนอ้ยลง โดยการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้ดงัน้ี  



 45

2.1 ขจดั (Eliminate) หากเป็นไปไดใ้หข้จดัภยั (Hazard) อนัเป็นแหล่งตน้ตอ
ของอนัตราย (Danger) ท่ีเกิดข้ึน  

2.2 คุม (Guard) หากไม่สามารถขจดัภยัอนัตรายได ้ใหด้าํเนินการคุมระดบั
ความ รุนแรงของอนัตรายใหอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดว้ยมาตรฐานทางดา้นกายภาพต่าง ๆ เช่น สร้าง
เคร่ืองกาํบงั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล หรือวธีิการอ่ืน ๆ  

2.3 ตกัเตือน (Warn) หากอนัตรายเป็นผลมาจากการกระทาํของคนงาน ซ่ึงเรา
ไม่สามารถขจดัหรือควบคุมไดด้ว้ยมาตรการทางดา้นกายภาพต่าง ๆ จะตอ้งดาํเนินการดว้ยมาตรการ
ทางดา้นจิตวิทยาต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการออกกฎ ระเบียบ คาํสัง่ การตกัเตือน และการจูงใจดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ  

2.4 รายงาน (Report) ขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นหน่ึงในการควบคุมอนัตรายกคื็อ
การ รายงาน กล่าวคือ จะตอ้งมีระบบการรายงานท่ีดี เพื่อรายงานอนัตรายต่าง ๆ ท่ีช้ีชดัออกมาแลว้ 
หรือส่ิงท่ีคิดวา่เป็นอนัตรายใหผู้ท่ี้อยูใ่นฐานะและมีความรับผดิชอบสูงข้ึนไปใหรั้บทราบ เพื่อการ
ปฏิบติัการท่ีเหมาะสมต่อไป เช่น หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ วิศวกรความปลอดภยั คณะกรรมการรักษา
ความปลอดภยั 
  3.  การป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุซํ้าข้ึนมาอีก อุบติัเหตุและเหตุการณ์ท่ีเกือบเกิด
เป็น อุบติัเหตุทั้งหลายท่ีเกิดข้ึน ควรท่ีจะถือเป็นบทเรียนราคาแพง ท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อป้องกนัมิให้
เกิดข้ึนมาไดอี้ก ส่ิงท่ีควรจะตอ้งกระทาํ มีดงัน้ี  

3.1 วิเคราะห์ (Analysis) ใหมี้การวิเคราะห์คน้หาสาเหตุทั้งหลายและวิธีการใน
การป้องกนั  

3.2 ดาํเนินการใหบ้ริเวณท่ีทาํงานปลอดภยั หากผลวิเคราะห์แสดงวา่อนัตราย
เกิดมาจากบริเวณท่ีทาํงาน  

3.3 ดาํเนินการใหมี้วิธีการทาํงานท่ีปลอดภยั หากมีการช้ีชดัออกมาวา่ อุบติัเหตุ
เกิดข้ึนมาเน่ืองจากวิธีการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั  

3.4 ใหมี้การฝึกอบรมพนกังานใหมี้การทาํงานท่ีถูกวิธี และโดยสาํนึกแห่งความ
ปลอดภยั  
  4. การติดตามผล (Follow Up) ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไม่วา่จะเป็นผลมาจาก
ขั้น 2 หรือขั้น 3 จะตอ้งมีการติดตามผลแต่ละขั้นตอน จนกระทัง่การดาํเนินการเสร็จส้ินเรียบร้อย 
และตอ้งติดตามผลวา่ดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ประเมินผลและอาจจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอีกเพื่อผล
ท่ีดีกวา่ 
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ  3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 งานวจัิยเกีย่วกบัการประเมินและการประเมินความต้องการจําเป็น 

 นลิน ศรีธุวนนท ์(2541 ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์สาเหตุของความตอ้งการ
จาํเป็นดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา 
อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง ดว้ยเทคนิควิเคราะห์แบบฟอลทท์รี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ 
เพ่ือสาํรวจ จดัเรียงลาํดบัความสาํคญัและวิเคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนระดบัประถมศึกษา ตามหลกัสูตรประถมศึกษา พุทธศกัราช 2521 (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2533) การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การวดัและประเมินผลการเรียนระดับ
ประถมศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีมุ่งหวงั โดยแยกประเด็นตามกระบวนการวดั และ
ประเมินผลการเรียนตั้ งแต่ การวางแผน การดาํเนินงาน การประเมินผล และ การนําผลไปใช ้
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 35 คน และครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 211 คน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง ปีการศึกษา 2540 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าทดสอบที ผลการวิจยัสรุป พบว่า มีความตอ้งการจาํเป็น 10 ประเด็นโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี 1) 
ครูไม่ไดว้างแผนการประเมินผลการเรียนโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินอย่างเต็มท่ี 2) 
ครูทาํการวดัและประเมินผลการเรียนโดยไม่เนน้กระบวนการ 3) ครูใชเ้คร่ืองมือและวิธีการวดัท่ีไม่
หลากหลาย ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้4) ครูไม่ไดรั้บการอบรม/ประชุมปฏิบติัการ
เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียน 5) โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัและประเมินผลการเรียนไม่เพียงพอ 6) โรงเรียน/กลุ่มโรงเรียนไม่มีการวิเคราะห์ขอ้สอบ 7) ครู
ไม่ไดส้ร้างตารางวิเคราะห์หลกัสูตร 8) โรงเรียนไดรั้บการประเมินผลการเรียนเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จากหน่วยงานตน้สังกดันอ้ย 9) ครูไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบั
การวัดและประเมินผลการเรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขจากหน่วยงานต้นสังกัดน้อย 10) 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนนอ้ย 
 พชัรี ขนัอาสะวะ (2544) ไดท้าํการวิจยั การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา
ครูดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาครูให้มีความสามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางได ้งานวิจยัช้ินน้ี
เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยประเมินความตอ้งการจาํเป็นในดา้น ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของครู และผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูจาํนวน 
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1000 คนโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช ้
วิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ การทดสอบที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใชเ้ทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI modified) ใน
การจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยมีขอ้คน้พบดงัน้ี ครูส่วนใหญ่มีความรู้ใน
ระดับมาก ทศันคติอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางและผลท่ีเกิดกับผูเ้รียนอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่าครู่ท่ีสอนในระดับ
อนุบาลมีค่าเฉล่ียของคะแนนดา้นพฤติกรรมสูงกว่าครูท่ีสอนในระดบัอนุบาลและประถมศึกษา อีก
ทั้งยงัพบว่าครูเขตเมืองมีค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้และทศันคติตํ่ากว่าครูเขตห่างไกลชุมชนเมือง 
และพบว่าครูเขตเมืองมีค่าเฉล่ียของคะแนนดา้นพฤติกรรมของการจดัการเรียนรู้และดา้นผลท่ีเกิด
กบัผูเ้รียนสูงกว่าครูเขตห่างไกลชุมชนเมือง และพบว่าครูมีความตอ้งการจาํเป็นท่ีควรไดรั้บการ
พฒันาในดา้นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและดา้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน
อยา่งเร่งด่วนมากกวา่ดา้นความรู้ดา้นทศันคติ 
 ดวงใจ กฤดากร  (2545)   ทาํการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการดาํเนินการด้าน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาหลงัการไดรั้บ
การประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวิจยัน้ีใช้
วิธีการสํารวจในการเก็บขอ้มูล โดยศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา จาํนวน 301 คน รวม 12 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยใชก้รอบแนวความคิดตามขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) ประมวลผล
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for windows และจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัขอความตอ้งการจาํเป็น
โดยใชว้ิธี  Modified Priority Needs Index (PNI modified) ผลการวิจบัพบว่า   ความตอ้งการจาํเป็นใน
ขั้นการเตรียมการประกอบดว้ย  2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เรียงจากมากไป
นอ้ย 3 ลาํดบั คือ (1) การจดัให้มีบุคลากรแกนนาํ/วิทยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถทาํหนา้ท่ีให้
ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความตระหนกัและเห็น
คุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน  (2) การให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  (3) การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน
การศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  และ การส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงานเป็น
ทีมแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียงขอ้ง  ดา้นการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ   เรียงจาก
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มากไปนอ้ย  3  ลาํดบั  คือ (1) การใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน  (2) การ
ร่วมคิดร่วมทาํของผูบ้ริหารในการประกนัคุณภาพภายใน  (3) การใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน    
 มนญัญา งานแสง (2547) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั กลยทุธ์ทางเลือกในการพฒันาทกัษะ
การประเมินภายในสําหรับครูอนุบาล เป็นการประเมินความต้องการจําเป็นสมบูรณ์แบบ 
วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นดา้นดา้นทกัษะการประเมินภายใน
สาํหรับครูอนุบาล 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะการ
ประเมินภายในของครูอนุบาลและ 3) เพื่อวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกในการแกปั้ญหาความตอ้งการ
จาํเป็นท่ีเหมาะสมแต่ละบริบท กลุ่มตวัอยา่งคือครูอนุบาลจาํนวน 500 คนไดจ้าการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 1) ครูอนุบาลมีความ
ตอ้งการจาํเป็นดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเป็นทกัษะท่ีควรไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วน รองลงมา
คือ การสร้างเคร่ืองมือ การวางกรอบการประเมิน และการเขียนรายงานการประเมิน 2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อ ความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะการประเมินของครูอนุบาลคือ ความพร้อมของ
ครูดา้นการประเมินภายใน ประสบการณ์การไดรั้บคาํปรึกษา โดยโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะการประเมินภายในสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละ
อธิบายความแปรปรวนของความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะการประเมินภายในไดร้้อยละ 20 3) กล
ยุทธ์พฒันาทกัษะการประเมินท่ีเหมาะสมท่ีสดคือ กลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบติัการและนาํไปใช้
ปฏิบติัจริง ควบคู่กบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผน มีการนิเทศ กาํกบั ติดตามผลการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเน่ือง 
 ส่วนที ่2 งานวจัิยเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 สถาพร ถ่ินบูรณะกุล (2546) ศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของครอบครัว
ในการดูแลสุขภาพช่องปากเดก็อาย ุ0 – 5 ปี โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ เพื่อศึกษาผลของ
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของครอบครัวในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็กอาย ุ 0 – 5 ปี
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง โดยการทดลองท่ีใชคื้อกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมของครอบครัว และศึกษาเฉพาะในเร่ือง ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพช่อง
ปากของเด็กอาย ุ 0 – 5 ปี และความสะอาดช่องปากของเด็กคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมจากหมู่บา้นท่ีมีความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งคือ ครอบครัวท่ีมีบุตรอายุ
ไม่เกิน 6 ปีเพียง 1 คนต่อครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มทดลองจาํนวน 64 ครอบครัวและกลุ่ม
ควบคุม จาํนวน 54 ครอบครัว เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ล้ียงดูเด็ก คือ
แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถามทศันคติ และแบบสัมภาษณ์พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพช่อง
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ปากเด็กอาย0ุ – 5 ปี ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเด็กคือ แบบวดัปริมาณแผน่
คราบจุลินทรียเ์พื่อวดัความสะอาดช่องปากเด็ก สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ 
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของครอบครัวในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็กอาย ุ 0-5 ปี โดย
ดาํเนินการเฉพาะในกลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดด้าํเนินการใดๆ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ chi-square การวิจยัคร้ังน้ีปรากฏผลว่า 
ความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพช่อง ปากเด็กอาย ุ 0 – 5 ปี ของผูเ้ล้ียงดูเด็ก 
และความสะอาดช่องปากเด็ก หลงัการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในกลุ่มทดลอง
ดีกว่าก่อนการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย พฤติกรรมท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ การทาํ 
ความสะอาดเหงือกและฟันเป็นประจาํ การตรวจสุขภาพช่องปากใน ระยะ 2 สปัดาห์ท่ีผา่นมา และ
การไม่รับประทานชอคโกแลต็ ลูกอม หรือหมากฝร่ัง  
 ญาณิดา ปานเกษม (2548) ทาํการวิจยัเก่ียวกบั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการดาํเนินงานการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียน
คาร์ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการปฏิบติัตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากร บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) 2) ศึกษาการดาํเนินงานการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของ บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการดาํเนินงานการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และบุคลากรปฏิบติัการของ บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 286 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’S Product Moment Correlation Coefficent) 
ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติัตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การ
ดาํเนินงานการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการเป็นบุคลแห่งการเรียนรู้กับการดําเนินงานการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก 
 ศิริศกัด์ิ วฒันศิริ (2546) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารการจดัการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวดัพทัลุง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อน จาํนวน 348 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดั
พทัลุงมีพฤติกรรมการบริหารการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
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 ส่วนที ่3 งานวจัิยเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทาํงาน 
 งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยสาเหตุกบัพฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากการทาํงาน 

 ปัทมา พุ่มมาพนัธ์ุ (2542 ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ความรู้ดา้นการ
จดัการความปลอดภยั ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานของพนกังานในโรงงานผลิตเหล็กกลา้ไร้สนิม  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 130 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้โปรแกรม SPSS พบว่า 1) อายุของพนักงานและประสบการณ์ในการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภยั แต่ระยะเวลาในการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั 2) อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน แต่ระยะเวลาในการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 3) ความรู้ดา้นความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั 4) ความรู้ดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั 30 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 5) ความพึง
พอใจต่อการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน และ 
6) อายุของพนักงาน ระยะเวลาในการศึกษาประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน แต่ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยัและความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความปลอดภยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 วไลพร ภิญโญ (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั :
กรณีศึกษาพนกังานโรงงานผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
พนกังานฝ่ายผลิตจาํนวน 205 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรม 
SPSS ผลการวิจยัพบว่า 1) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการอบรม และ
ประสบการณ์ในการประสบอุบติัเหตุไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการป้องกนัอุบติัเหตุดา้น
การประเมินอนัตราย 2) เพศ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั แต่อาย ุ
อายุงานและประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 3) การ
ประเมินอนัตราย การรับรู้ความรุนแรงของอุบติัเหตุ การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัและ 4) การประเมินการเผชิญปัญหา ความคาดหวงัใน
ความสามารถของตนเอง ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของการตอบสนอง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยั 
 วีริศ จิรไชยภาศ  (2541) ไดศึ้กษาการสร้างและพฒันาแบบสอบวดัเจตคติดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน ของบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,270 คน 
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ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบวดัเจตคติดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน จากการ
วิจยั พบวา่    1) พนกังานท่ีมีระดบัการบริหารงานสูงจะมีคะแนนเจตคติดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานสูงกว่า พนกังานท่ีมีระดบัการบริหารงานตํ่ากว่าและพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าจะมี
คะแนนเจตคติสูงกว่าดว้ย 2) พนกังานส่วนส่งเสริมการผลิตมีคะแนนเจตคติมากท่ีสุด ในขณะท่ี
พนกังานส่วนผลิตและพนกังานส่วนซ่อมบาํรุงมีคะแนนตํ่ากว่า 3) พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี 
และอายมุากกวา่ 55 ปี จะมีคะแนนเจตคติดา้นความปลอดภยัในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด ส่วนกลุ่มอาย ุ
30-34 ปี มีคะแนนเจตคติสูงท่ีสุด 
 วีรมลล ์ ละอองศิริวงศ ์ (2541) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้สภาพการทาํงานท่ีเป็น
อนัตรายและพฤติกรรมการทาํงานอย่างปลอดภยัของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม
แผน่เหลก็ ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง 208 คน   เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานอยา่งปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 ศฤงคาร คลา้ยแขก (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานบริษทั ทีพีไอโพลีน จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัสระบุรี 
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 398 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เก็บขอ้มูลโยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้ค่าร้อยละ ไคสแควร์ พบว่าพนักงานมีทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัดีมาก ดา้นการปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี และมี
ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่าระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เศรษฐา ตนัติเดชามงคล (2546: 84-86) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองการสนบัสนุนทางองคก์าร และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานผลิต ผลิตภณัฑเ์มลานีนและพลาสติกแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 270 คน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สิริพชัร์ เปรมษัเฐียร (2543: 100-103) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ความรู้ การ
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เปิดรับส่ือ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พนกังาน 50 ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ จาํนวน 109 คน พบว่า 
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมี อาย ุ การศึกษา รายได ้ ระยะเวลาในการ
ทาํงานและประสบการณ์ในการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ไม่แตกต่างกนั ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั (2540) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบแผนความเช่ือ 
ดา้นสุขภาพ ความเช่ือในแหล่งอาํนาจควบคุมทางสุขภาพกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ 
ทาํงานของคนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 215 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS พบวา่ คนงานชายกบัคนงานหญิงมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั 

 สมถวิล เมืองพระ (2537) ไดศึ้กษาพฤติกรรมอนามยัของคนงานในระดบัปฏิบติัการ
เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการทาํงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภณัฑ์
โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เขตอาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  277 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อาย ุ รายได ้ ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการทาํงานในปัจจุบนั ลกัษณะของการทาํงาน (งานกะ) ระยะเวลาการทาํงาน (อายกุาร
ทาํงาน) จาํนวนวนัหยุด และความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
อนามยัเก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการทาํงานและการป้องกนั และความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบั
อุบติัเหตุจากการทาํงานและการป้องกนัไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการ
ทาํงาน 
 อารยา รัมภกาภรณ์ (2539) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเขา้ใจเคร่ืองหมายปลอดภยัท่ี
ใชอ้ยูใ่นสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจยัท่ีศึกษา คือ ระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์การไดรั้บ
อุบติัเหตุ ประสบการณ์การทาํงาน และประเภทของเคร่ืองหมายความปลอดภยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่ม คือ พนกังานการไฟฟ้า จาํนวน 380 คน นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพจาํนวน 98 คน
และนักเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จาํนวน 92 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบทดสอบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเขา้ใจเคร่ืองหมายความปลอดภยั คือ ระดบัการศึกษา ซ่ึงกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่จะมีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองหมายความปลอดภยัสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมี



 53

ระดับมากกว่าจะมีคะแนนความเข้าใจเคร่ืองหมายความปลอดภัยสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 
 อริศรา ปาดแมน้ (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพการทาํงานท่ีเป็น
อนัตรายกบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั รองเทา้บาจา จาํกดั
(มหาชน) โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 260 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  พบว่า 
พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา แผนกงาน อายงุาน และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมีประสบการณ์การอบรม
แตกต่างกนัท่ีมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และการรับรู้
สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยเกีย่วกบัพฤติกรรมการป้องกนัอุบตัิเหตุในการทาํงาน 
 รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความ
ปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่าย
ผลิต การรับรู้ระบบความปลอดภยัท่ีศึกษามี 5 ดา้น คือ การใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 
ด้านการใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรอย่างปลอดภัย ด้านสัญญาณเตือนและการจัดเตรียมเกี่ยวกับ
ภาวะฉุกเฉิน ด้านกฎและนโยบายความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรในโรงงานผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จาํนวน 305 คนพบวา่ 1) พนกังานหญิงมีการ
รับรู้ระบบความปลอดภยัดีกว่าพนักงานชาย พนักงานท่ีมีอายุต่างกนั สถานภาพต่างกัน 
ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั รายไดต่้างกนัมีการรับรู้ระบบความ
ปลอดภยัท่ีต่างกนัพนกังานท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน มีการรับรู้ระบบความปลอดภยั
ดีกว่าพนกังานท่ีเคยประสบอุบติัเหตุ พนกังานท่ีไม่เคยอบรมดา้นความปลอดภยัมีการรับรู้ระบบ
ความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีเคยอบรมดา้นความปลอดภยั พนกังานท่ีเคยอบรมการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมีการรับรู้ระบบความปลอดภัยดีกว่าพนักงานท่ีไม่เคยอบรม  
2) พนกังานหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานชาย พนกังานอายมุากมีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัดีกว่าพนกังานอายนุอ้ย พนกังานท่ีเป็นโสดมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ี
สมรสแลว้ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก มีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกวา่พนกังานท่ี
มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ามีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัดีกว่า
พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ามีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีมีรายได้
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สูง พนกังานท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน มีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีดีกว่าพนกังานท่ี
เคยประสบอุบติัเหตุ พนกังานท่ีเคยอบรมดา้นความปลอดภยั มีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่า
พนักงานท่ีไม่เคยอบรม และพนักงานท่ีเคยอบรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมี
พฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีไม่เคยอบรม และ 3) การรับรู้ระบบความปลอดภยัมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
 เอกรินทร์ พงคจีรทิพา (2547)  ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน กรณีศึกษา บริษทั โรห์มแอนฮาสส์ เคมิคอล ประเทศไทย จาํกดั การวิจยัน้ี
ศึกษา เร่ืองเจตคติต่อการกให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการทาํงาน  การรับรู้ระบบความ
ปลอดภยัในการทาํงาน และ พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 5 ดา้นคือ การใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรอย่างปลอดภัย สัญญาณเตือนและการ
จัดเตรียมเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน
การทํางาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั โรห์มแอนฮาสส์ เคมิคอล ประเทศ
ไทย จาํกดัจาํนวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ ผลโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบ stepwise ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผูท่ี้มีครอบครัว  
 สุวารีย ์อินทร์แกว้ (2548) ทาํการวิจยัเร่ือง ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แสงอินเตอร์ลามิเนท จาํกดั มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แสงอินเตอร์ลามิเนท จาํกดั 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แสงอินเตอร์ลามิเนท จาํกดั ตวัอยา่งจาํนวน
ทั้งส้ิน 110 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-
test และวิธีเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจยัคือ ความบกพร่องของระบบบริหาร จาก
การศึกษา พบวา่ พนกังาน ส่วนใหญ่มีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ความ
บกพร่องของพฤติกรรมในการปฏิบติังาน จากการศึกษา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ความบกพร่องของลกัษณะงาน จาการศึกษา พบว่า 
พนกังาน ส่วนใหญ่มีความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ความบกพร่องของ
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 แกว้ฤทยั แกว้ชยัเทียม (2548) ทาํการวิจยัเร่ือง การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรม การศึกษาการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie และ 
Morgan ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 208 คน และเลือกใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , One-way ANOWA และ 
Pearson’S Product Moment Correlation Coefficent ผลการวิจยัพบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการมี
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมาก ผล
การทอสอบสมมติฐาน พบว่าพนกังานทีมีอาย ุสถานภาพสมรส อายุการทาํงาน ประสบการณ์การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานต่างกนั มีการรับรู้
การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้
การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั และพบว่าพนกังานท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อายุการทาํงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย และประสบการณ์การเกิด
อุบติัเหตุในการทาํงานต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนั 
 เอกพงษ์ วิศิษฏ์สมบติั (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการรับรู้ระบบความ
ปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในเครือสยามนิสสัน
กรณีศึกษาบริษทั เคแอลเค อินดสัตรี จาํกดัวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการ
รับรู้ระบบความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงาน อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นเครือสยาม
นิสสันและ  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ระบบความปลอดภยั 
ของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นเครือสยามนิสสัน การวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาการรับรู้ระบบความปลอดภยั และพฤติกรรมความ ปลอดภยัตามแนวคิด ทฤษฎี และ
ส่ิงท่ีโรงงานไดมี้การจดัการความปลอดภยัให้กบัพนกังานใน โรงงานตามความเป็นจริง การรับรู้
ระบบความปลอดภยั ไดแ้ก่ การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือและ
เคร่ืองจักรอย่างปลอดภัย สัญญาณเตือนและการจัดเตรียมเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน กฎและนโยบาย
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ครือสยามนิสสัน โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ประชากรเป็นพนกังานฝ่ายผลิตท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรจาํนวน 368 คน ในบริษทั เคแอลเค 
อินดสัตรี จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเคร็จซ่ีและมอร์แกน จากประชากรจาํนวน 368 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 188 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั คือการรับรู้
ระบบความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิตในดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั ดา้นสัญญาณเตือนและการจดัเตรียม
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เก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน ดา้นกฎและนโยบายความปลอดภยั ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ทาํงาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 ศรายทุธ สมฤาแสน (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภยั 
และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทา้
และช้ินส่วน ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยไดศึกษา การรับรู้ระบบความ
ปลอดภยัใน 5 ดา้น คือ การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร
อย่างปลอดภัย สัญญาณเตือนและการจัดเตรียมเกีย่วกบัภาวะฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานระดับ
ปฏิบติัการจาํนวน 302 คน ไดม้าดว้ยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัและระดบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัและระดบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยั 
 ภทัรทิยา กิจจิว (2551)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
ทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เขตอาํเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงาน 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบติัเหตุจากการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต และ ทาํนาย
พฤติกรรมป้องกนัอุบติัเหตุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานฝ่ายผลิต จาํนวน 377 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ตามลาํดับสําคัญของตัวแปรท่ีนําเข้าสมการ(stepwise Regression Analysis)

พบว่าพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงานจาํแนกตามอายแุละประสบการณ์ในการฝึกอบ
รมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ดิดอบบีเลอร์ และ เจอร์แมน ( Dedobbeleer and German อา้งถึงในรุ่งศรี ศริธร 
2536: 53) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน
ของคนงานก่อสร้าง ในกลุ่มคนงานก่อสร้างเขตเมืองบลัติมอร์ (Baltimore) จาํนวน 454 คน 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัการปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัใน
การทาํงาน คือ อาย ุ ทศันคติต่อระบบควบคุมความปลอดภยั การไดรั้บคาํแนะนาํเม่ือเร่ิมทาํงาน 
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การมีระบบควบคุมความปลอดภยัของหน่วยงานส่วนปัจจยัท่ีสามารถทาํนายการปฏิบติัได ้คือ อาย ุ
ซ่ึงพบว่า คนงานก่อสร้างท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 26 ปีจะมีคะแนนการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั
นอ้ย 
 โครนอวิช และ โซโคโลสกา (Klonowicz และ Sokolowska 1993) ไดท้าํการศึกษา
เร่ือง อนัตรายประจาํวนั: ความแตกต่างระหว่างบุคคล การรับรู้อุบติัเหตุ และพฤติกรรมความ
ปลอดภยั บุคลิกภาพ พื้นฐานและปัจจยัท่ีควรรู้สัมพนัธ์กบัแหล่งอาํนาจควบคุมความเส่ียง ท่ีซ่ึง
ความเส่ียงนั้นสัมพนัธ์กบัอุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คนงานเพศชาย จาํนวน 
65 คน ท่ีทาํงานใกลเ้ตาหลอมเหล็กจากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ไม่หลีกเล่ียงความเส่ียงมากจะมี
พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีไม่ดี และผูท่ี้หลีกเล่ียงความเส่ียงมากจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ี
ดีกวา่ ดงันั้น สถานการณ์เฉพาะเป็นเคร่ืองช้ีลกัษณะของบุคคลว่าจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัหรือ
ความเส่ียงเพียงใด 
 ทิฟฟิน (Tiffin 1961, อา้งถึงใน นลินี ประทบัศร 2543: 62) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัอตัรา
การเขา้โรงพยาบาลของบุคลากรเทียบกบัอายุและประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยใชต้วัอย่าง
จาํนวน 9,000 คน และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุของบุคลากร 
กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีอายรุะหว่าง 18-23 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนัตรายเพิ่มข้ึนตามอาย ุ และ
อตัราการเขา้โรงพยาบาลสูงสุดประมาณ 1.25 คร้ังต่อปีในช่วงอาย ุ 23-26 ปีส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ
เกิน 25 ปีมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนัตรายจนตอ้งเขา้โรงพยาบาลลดนอ้ยลงไปตามอายท่ีุเพิ่มมากข้ึน 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็น เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และจดัลาํดบั
ความสาํคญัโดยใชเ้ทคนิค Modified Priority needs Index (PNI modified) งานวิจยัท่ีทาํการวิจยัจนถึง
การวิเคราะห์สาเหตุ จะใชเ้ทคนิควิเคราะห์แบบฟอลทท์รี และใชโ้มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็น
การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติขั้นสูง งานวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ จะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ในดา้นความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน พบว่า 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนตวักบั ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เจต
คติ ต่อพฤติกกรมความปลอดภยัในการทาํงาน ความรู้ หรือการรับรู้ ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงาน และ ปัจจยัส่วนตวักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน โดยท่ีพบว่า พฤติกกรม
ความปลอดภยัในการทาํงานท่ีงานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาคือ การใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน
บุคคล การใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สัญญาณเตือนและการจดัเตรียมเก่ียวกบัภาวะ
ฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน  งานวิจยัส่วน
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ใหญ่เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัดงันั้นผูว้ิจยัจึงได ้สรุป
แนวคิดการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2.5 สรุปแนวคิดการวจิยั 

สาเหตุของความตอ้งการ
จาํเป็น 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ประสบการณ์การ

ทาํงาน 
2.ปัจจยัการเรียนรู้ 

- ดา้นพทุธิพิสยั 
- ดา้นจิตพิสยั 
- ดา้นทกัษะพิสยั 

การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
สาํหรับพนกังาน 

- การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล 

- การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 
- สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบั

ภาวะฉุกเฉิน 
- กฎและนโยบายความปลอดภยั 
- สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํฟผ  

งาน 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิง
ประเมิน โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  กรอบแนวทางการประเมิน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  กรอบแนวทางการประเมิน 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และ
สร้างกรอบแนวทางการประเมินดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 กรอบแนวทางการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
 ปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 

วตัถุประสงคข์อง
การประเมิน 

ตวับ่งช้ีท่ีศึกษา แหล่งขอ้มูล 

เคร่ืองมือใน
การรวบรวม
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์
ขอ้มูล 

เกณฑใ์น
การประเมิน 

 1. เพ่ือประเมิน
ความตอ้งการ
จาํเป็นในการ
พฒันาการเรียนรู้
ดา้นความ
ปลอดภยัในการ
ทาํงานสาํหรับ
พนกังานกลุ่ม
บริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง 

 ความตอ้งการจาํเป็นใน
การเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

1) การใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล 

2)  การใชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรอยา่ง
ปลอดภยั 

3) สัญญาณเตือนและ
การเตรียมการเก่ียวกบั
ภาวะฉุกเฉิน4) กฎและ
นโยบายความปลอดภยั 
5) สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการทาํงาน 

 พนกังาน  แบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 

 การเรียนรู้
ดา้นความ
ปลอดภยัใน
การทาํงาน  

X >3.51 

 2. เพ่ือจดั
เรียงลาํดบั
ความสาํคญัของ
ความตอ้งการ
จาํเป็นในการการ
พฒันาการเรียนรู้
ดา้นความ
ปลอดภยัในการ
ทาํงานสาํหรับ
พนกังานกลุ่ม
บริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง 

ลาํดบัความสาํคญั พนกังาน แบบสอบถาม ค่า  
PNI Modified 

(0-4) 

ความ
ตอ้งการ
จาํเป็น 

ลาํดบัท่ี 1 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงคข์อง
การประเมิน 

ตวับ่งช้ีท่ีศึกษา แหล่งขอ้มูล 

เคร่ืองมือใน
การรวบรวม
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์
ขอ้มูล 

เกณฑใ์น
การประเมิน 

 สาเหตุ มี 2 ส่วน คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และ
ประสบการณ์การ
ทาํงาน  
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ดา้นพทุธิ
พิสัย ดา้นจิตพิสัย และ
ดา้นทกัษะพิสัย 

พนกังาน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อย
ละค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สหสมัพนัธ์
ถดถอย
พหุคูณ  

ดา้นพทุธิ
พิสัย 
ร้อยละ 

85(30
คะแนน) 
ดา้นจิตพิสัย 

X >3.51 
ดา้นทกัษะ
พิสัย 

X >3.51 
 

 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
 2.1  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 2 บริษทั 
จาํนวน 250 คนดงัน้ี 
  2.1.1 บริษทัพไีอ อินดสัทรี จาํกดั 133 คน 
  2.1.2 บริษทัแพน อินโนเวชัน่ จาํกดั 117 คน 

2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง ไดจ้ากการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นโดยใชต้วัแปรบริษทัเป็นเกณฑใ์นการแบ่งช่วงชั้นซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งแต่ละ
ช่วงชั้นใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  ประกอบดว้ยดงัน้ี  
  1. พนกังานจากบริษทัพีไอ อินดสัทรี จาํกดั จาํนวน 103 คน ซ่ึงกาํหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 
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  2.  พนกังานจากบริษทัแพน อินโนเวชัน่ จาํกดั จาํนวน 92 คน ซ่ึงกาํหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมเป็นจาํนวน 195 คนจาก 2 โรงงานเพื่อความครบถว้นของ
ขอ้มูลจึงเกบ็ตวัอยา่งเพ่ิมเป็น 200 คน เพราะพนกังานทาํงาน 2 กะ อาจทาํใหแ้บบสอบถามสูญหาย
ไดจ้ากการนาํกลบับา้นของพนกังานกะกลางคืน 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังาน ความตอ้งการจาํเป็นใน
การพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 5 ดา้นคือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะ
ฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน และวดัปัจจยั
สาเหตุของการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน โดยเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล วดั
ไดจ้าก เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์ทาํงาน ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ วดั
ไดจ้าก ดา้นพทุธิพิสยั จิตพิสยั และ ทกัษะพิสยั เคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นการเรียนรู้แบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นพทุธิพิสยั ไดจ้ากการวดัโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง 
 2. ปัจจยัดา้นจิตพิสยั ไดจ้ากการวดัโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัจิตพิสยั
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง 
 3. ปัจจยัดา้นทกัษะพิสยั ไดจ้ากการวดัโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ
พิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง 
 ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัแบบตอบสนองคู่ จาํนวน 30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน มี 3 

ตอนยอ่ยดงัน้ี 
 ตอนท่ี 3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน มี ลกัษณะ
เป็นแบบ ใช่ ไม่แน่ใจ และ ไม่ใช่ ท่ีมีการใหค้ะแนนแบบ 1,0,0  จาํนวน 35 ขอ้  
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 ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติของลิเคอร์ทดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมี
ลกัษณะเป็นแบบ มาตราประมาณค่า 5 ระดบัจาํนวน 50 ขอ้ (วีริศ  จิรไชยภาส ,2541) 
 สาํหรับการตรวจใหค้ะแนนจะมีคะแนน ตั้งแต่ 1-5 คะแนนตามแต่ละขอ้ดงัน้ี 

- ถา้เป็นขอ้คาํถามนยับวก ท่ีผูต้อบมีเจตคติท่ีดีดา้นความปลอดภยั จะใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
 เห็นดว้ย   4 คะแนน 
 ตดัสินใจไม่ได ้  3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
- ถา้เป็นขอ้คาํถามนยัลบ ท่ีผูต้อบมีเจตคติท่ีไม่ดีดา้นความปลอดภยั จะใหค้ะแนน

ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
 เห็นดว้ย   2 คะแนน 
 ตดัสินใจไม่ได ้  3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  4 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
โดยมีขอ้คาํถามนบับวกจาํนวน 28 ขอ้ ดงัน้ี
2,3,4,5,7,8,9,10,13,14,15,16,20,21,24,27,32,33,34,36,39,40,41,42,44,46,48,50 
โดยมีขอ้คาํถามนบัลบจาํนวน 22 ขอ้ ดงัน้ี 
1,6,11,12,17,18,19,22,23,25,26,28,29,30,31,35,37,38,43,45,47,49 

 ตอนท่ี 3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมีลกัษณะ
เป็นแบบ มาตราประมาณค่า 5 ระดบัจาํนวน 12 ขอ้  

เกณฑก์ารตดัสินการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตอนท่ี 2, 3.2 และ 3.3 
 คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.51-5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   มีความคิดเห็นในระดบัระดบัมาก 
 2.51-3.50   มีความคิดเห็นในระดบัระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   มีความคิดเห็นในระดบัระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   มีความคิดเห็นในระดบัระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารตดัสินความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ตอนท่ี 3 จากคะแนนเตม็ 35 
คะแนนใหผ้า่นเกณฑด์ว้ยคะแนน 30 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85 
 เกณฑใ์นการตดัสินการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีได้
กาํหนดใหร้ะดบัอุดมคติเป็นเป้าประสงค ์(Goal) เป็นส่ิงท่ีควรจะทาํ และนาํค่าของสภาพท่ีคาดหวงัมา
ใชใ้นการคาํนวณ และการวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเกณฑคื์อ ความตอ้งการจาํเป็น
อนัดบัท่ี 1 
 3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้าง
เคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
  2. กาํหนดรูปแบบและโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม 
  นิยามตวัแปรทีศึ่กษา และโครงสร้างการสร้างเคร่ืองมือ 
  การเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรืออาการท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัแลว้ทาํใหเ้กิดการปราศจากการอนัตราย อนัเน่ืองมาจาก อุบติัเหตุ การ
บาดเจบ็ พกิาร ตาย จากการทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะ
ฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทาํงาน  
  ปัจจัยด้านพุทธิพสัิย (Cognitive Domain) หมายถึง ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น
ความสามารถทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ ในดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงาน 
  ปัจจัยด้านจิตพสัิย (Affective Domain) หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ของบุคคล การ
รับรู้ ความสนใจในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
  ปัจจัยด้านทกัษะพสัิย (Psychomotor Domain) หมายถึง ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น
ความสามารถในการปฏิบติั ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเลียนแบบ การทาํตามแบบ และการ
ทาํไดด้ว้ยตนเอง ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
  พนักงานกลุ่มบริษัท อนิโนเวช่ัน หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานรายวนั กลุ่ม บริษทัอิน
โนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 2 บริษทั คือ พีไอ อินดสัทรี จาํกดั และ แพนอินโนเวชัน่ จาํกดั 
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ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างการสร้างเคร่ืองมือวิจยั  
 
ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ประเดน็ท่ีศึกษา จาํนวนขอ้ 
การเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นพทุธิพิสยั 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นจิตพิสยั 
 
 
 
ปัจจยัดา้นจิตพิสยั 
 
 
 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

- การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
- การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั   
 - สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 
- กฎและนโยบายความปลอดภยั                                           
- สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
 
- การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
- การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั   
 - สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 
- กฎและนโยบายความปลอดภยั 
- สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
 

- ความรู้สึก 
- การแสดงออกถึงพฤติกรรม 
- ความรู้ 

 
- การเลียนแบบ 
- การทาํตามแบบ 
- ความแม่นยาํ 
 
 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ประสบการณ์การทาํงาน 

6 
6 
6 
6 
6 
 

7 
7 
7 
7 
7 
 

15 
22 
14 
 

4 
4 
4 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 
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 3. ร่างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
 4. นาํเคร่ืองมือท่ีร่างข้ึนและปรับปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา การใชภ้าษา รูปแบบการพิมพแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ (Item Objective Congruence; IOC) โดย
กาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนไวด้งัน้ี 
       1) ผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา 1 คน 
       2) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 2 คน 
โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินค่า IOC คือ ค่าท่ีคาํนวณไดต้อ้งมากกวา่ 0.50 (IOC>0.50) จึงถือวา่ขอ้
คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยการวิเคราะห์ค่าดชันี 
IOC พบวา่ไม่มีขอ้รายการใดท่ีมีค่าดชันี IOC ตํ่ากวา่ 0.5 โดยมีดชันีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป 
 5. ปรับปรุงภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 การปรับปรุงภาษาตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ขอ้คาํถามท่ี ขอ้คาํถามเดิม ขอ้คาํถามท่ีปรับปรุง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความปลอดภยัในการทาํงาน 

1 ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลใหก้ระชบัพอดี 

ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลตามวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง 
 

2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลช่วย
ลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลช่วย
ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

3 ในภาวะท่ีเร่งรีบ การจบัถุงมือแทนการ
สวมถุงมือถือวา่ปลอดภยัเหมือนกนั 

ในภาวะท่ีเร่งรีบ การจบัถุงมือหรือผา้แทน
การสวมถุงมือถือวา่ปลอดภยัเหมือนกนั 
 

23 การหยอกเล่นกนัในขณะปฏิบติังานถือ
เป็นการผอ่นคลายไม่ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

การปฏิบติังานโดยขาดความระมดัระวงั
ในขณะปฏิบติังานถือเป็นการผอ่นคลาย
ไม่ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

25 กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัไม่
สามารถทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในการ
ทาํงาน 

เป็น กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั
สามารถทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในการ
ทาํงาน 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 
ขอ้คาํถามท่ี ขอ้คาํถามเดิม ขอ้คาํถามท่ีปรับปรุง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติของลิเคอร์ทดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

18 ท่านมกัทาํงานลดัขั้นตอนเพราะทาํให้
งานเสร็จอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ท่านมกัจะหาวธีิการอ่ืนๆเพื่อใหง้านเสร็จ
อยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

42 ท่านเช่ือวา่อุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดถ้า้
พนกังานทุกคนร่วมมือกนั 

ท่านเช่ือวา่อุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดถ้า้
พนกังานทุกคนร่วมมือกนัทาํตามกฎความ
ปลอดภยั 

47 ท่านเช่ือวา่ กฎระเบียบเร่ืองความ
ปลอดภยั เป็นการจบัผดิพนกังาน 

ท่านเช่ือวา่ กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยั 
เป็นการบงัคบัพนกังานทาํใหก้ารทาํงาน
ไม่สะดวก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
5 ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลได้

อยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลได้
อยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้น
แต่ละพ้ืนท่ี 

9 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งจนเคยชิน 

ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งจนเป็นนิสยั 

   
 6. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ จดัพิมพแ์ละนาํไปทดลองใช ้กบัพนกังานท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจาํนวน 30 คน 
 7. คาํนวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficent) ของครอนบาค ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามในดา้นความตอ้งการจาํเป็นในการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เท่ากบั 0.94 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความความ
สนใจดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เท่ากบั 0.91 และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ
การปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เท่ากบั 0.86 ตามลาํดบัสาํหรับแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานใชสู้ตร KR-20 เท่ากบั 0.66 
 8. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริงสาํหรับเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
4.1 จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี จากสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงงานในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั
จงัหวดัระยอง  

4.2 นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงงาน
ในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยัจากพนกังาน
รายวนั จาํนวน 200 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 18- 28 พฤศจิกายน 2552  
 4.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดคื้นมา 200 ฉบบั พบวา่มี
ความสมบูรณ์ครบถว้น 192 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือ
ตอบคาํถามวิจยัดงัน้ี 
 5.1 ขอ้มูลน้ีไดจ้ากแบบสอบถามของพนกังานรายวนั ท่ีเป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ ประสบการณ์การทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ภาคบรรยายไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ นาํผลท่ีไดไ้ปทาํการวิเคราะห์บรรยายแบบความเรียง 
 5.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอมูลตอบคาํถามวิจยัดงัต่อไปน้ี 
  5.2.1  คาํถามวิจยัท่ี 1 พนกังานรายวนัมีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นใดบา้ง วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดว้ยการหา ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.2.2  คาํถามวิจยัท่ี 2 ลาํดบัความสาํคญัของการความตอ้งการจาํเป็นในการการ
พฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสําหรับพนักงานรายวนัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน การจดัลาํดบัในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธี Modified Priority Needs Index (PNI 

Modified)(นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สุวิมล ว่องวาณิช 2545) การประเมินความตอ้งการหาค่าผลต่างของ 
สภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัสภาพท่ีเป็นจริง (D) แลว้หารดว้ยค่า D ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 
     

PNImodifiled = (I-D)/D 
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  เม่ือ PNI หมายถึง ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (Priority Needs 
Index) 
  I หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น (Importance) 
  D หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (Degree of success) 
 
  5.2.3  คาํถามวิจยัท่ี 3 สาเหตุใดบา้งท่ีส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการ
พฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์หา
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นโดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานสาํหรับพนกังาน กลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงาน 
 ตอนท่ี 2 การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์หาปัจจยัเชิงสาเหตุ แบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ 

3.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การวิเคราะห์ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
3.3 การวิเคราะห์จิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
3.4 การวิเคราะห์ทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
3.5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการจาํเป็นดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงานกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์การประเมินความต้องการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ 
ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน 

 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานนาํเสนอในตารางท่ี 4.1-4.6 
 

ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน                 
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการใชอุ้ปกรณ์                
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

 

รายการ      x  S.D.  ค่าระดบั 
1.  การใชถุ้งมือหรืออุปกรณ์ช่วยทุกคร้ังเม่ือตอ้ง  4.56 0.68  มากท่ีสุด 
     หยบิช้ินงานท่ีมีความร้อน 
2.  การตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือ 4.36 0.80  มาก  
     ผา้ปิดจมูก ใหอ้ยูใ่นสภาพดีก่อนใชง้าน 
3.  การไม่หยบิหรือจบัสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายดว้ย 3.95 1.14  มาก 
     มือเปล่าแมใ้นกรณีเร่งด่วน 
4.  ท่านตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 4.30 0.77  มาก 
     ในบริเวณท่ีกาํหนด 
5.  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่ง 4.03 0.85  มาก 
     ครบถว้นในขณะปฏิบติังาน 
6.  ท่านจะรีบเปล่ียนอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 4.11 1.03  มาก 
     ทนัทีหากพบวา่ท่ีท่านใชอ้ยูช่าํรุด 
 รวม     4.22 0.92  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่โดยภาพรวมพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในระดบัมาก   
( x  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ การใชถุ้งมือหรืออุปกรณ์
ช่วยทุกคร้ังเม่ือตอ้งหยบิช้ินงานท่ีมีความร้อน ( x  = 4.56)  รองลงมาคือเร่ือง การตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือผา้ปิดจมูก ใหอ้ยูใ่นสภาพดีก่อนใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.36)   
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โดยท่ีเร่ืองการไม่หยบิหรือจบัสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายดว้ยมือเปล่าแมใ้นกรณีเร่งด่วนมีคะแนน
ตํ่าสุด  ( x  = 3.95) 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน                

การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการใชเ้คร่ืองมือ                          
เคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 

 

รายการ      x  S.D.  ค่าระดบั 
1. การจดัเกบ็เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นท่ีพื้นท่ีกาํหนด  4.32 0.70  มาก 
    หลงัทาํงานเสร็จ 
2. การไม่ใชว้สัดุอุปกรณ์นั้นแมว้า่จะชาํรุดเพียง  3.58 1.00  มาก 
    เลก็นอ้ยกต็าม 
3. การปฏิบติัตามคู่มือการใชเ้คร่ืองจกัร   4.47 0.63  มาก 
4. เม่ือพบวา่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือเคร่ืองจกัรมีจุด  4.54 0.61  มากท่ีสุด 
    บกพร่องจะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทนัที 
5. การตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของ 4.45 0.68  มาก 
    เคร่ืองมือ เคร่ืองใชก่้อนทาํงานทุกคร้ัง 
6. การจดัเกบ็เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีคม มีอนัตรายไวใ้น 4.45 0.70  มาก 
    ท่ีเกบ็ท่ีปลอดภยัเม่ือใชง้านเสร็จ 
 รวม     4.30 0.80  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่โดยภาพรวมพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยัในระดบัมาก     
( x  = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ือง เม่ือพบวา่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือเคร่ืองจกัรมี
จุดบกพร่องจะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทนัทีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด  ( x = 4.54) นอกจากนั้นกมี็การ
ปฏิบติัในระดบัมากทุกเร่ืองโดยท่ีเร่ืองการไม่ใชว้สัดุอุปกรณ์นั้นแมว้า่จะชาํรุดเพียงเลก็นอ้ยกต็ามมี
คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด    ( x  = 3.58) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน              
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นสญัญาณเตือน                             
และการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 

 

รายการ      X  S.D.  ค่าระดบั 
1. การอ่านประกาศเตือนเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน 4.14 0.74  มาก 
2. การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 3.99 0.84  มาก 
3. การไม่วางส่ิงของกีดขวางตลอดเสน้ทางหนีไฟ   4.29 0.82  มาก 
4. การปฏิบติัตามสญัลกัษณ์ความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 4.21 0.69  มาก 
5. การใหค้วามสาํคญัเม่ือมีเสียงหรือกล่ินผดิปกตินัน่อาจ 4.40 0.72  มาก 
    หมายถึงสญัญาณเตือนอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน      
6. การติดตามข่าวสารความปลอดภยัในการทาํงาน  4.02 0.82  มาก  
 รวม     4.17 0.78  มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงวา่โดยภาพรวมพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินใน
ระดบัมาก ( X  = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เร่ืองการใหค้วามสาํคญัเม่ือมีเสียงหรือกล่ิน
ผดิปกตินัน่อาจหมายถึงสญัญาณเตือนอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนมีคะแนนสูงสุด ( X  = 4.40) รองลงมาคือ
เร่ืองการไม่วางส่ิงของกีดขวางตลอดเสน้ทางหนีไฟ ( X  = 4.29) สาํหรับเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน                           
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นกฎและนโยบาย                         
ความปลอดภยั 

 

รายการ      X  S.D.  ค่าระดบั 
1. การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของหวัหนา้หรือบริษทัเก่ียวกบั 4.42 0.65  มาก 
    เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 
2. การสอบถามหวัหนา้เม่ือไม่เขา้ใจขั้นตอนหรือวิธีทาํงาน 4.40 0.67  มาก 
3. การไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั   4.43 0.76  มาก 
    เช่นการออกกาํลงักาย หรือเขา้แถวตอนเชา้ 
4. การตรวจสอบวา่มีป้ายแขวนเตือนอนัตรายท่ีตวั  4.25 0.79  มาก 
    เคร่ืองจกัรก่อนเสมอก่อนเปิดสวิตซ์เคร่ืองจกัร 
5. การใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเท่ากบังานผลิต 4.49 0.62  มาก 
6. การใหค้วามสนใจและศึกษากฎความปลอดภยัของ 4.14 0.76  มาก 
    โรงงาน 
 รวม     4.35 0.72  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่โดยภาพรวมพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นกฎและนโยบายความปลอดภยัในระดบัมาก ( X  = 4.35) 
โดยมีเร่ืองการใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเท่ากบังานผลิตมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.49) 
รองลงมาคือเร่ืองการไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัเช่นการออกกาํลงักาย หรือเขา้แถวตอน
เชา้ ( X  = 4.43) สาํหรับเร่ืองการใหค้วามสนใจและศึกษากฎความปลอดภยัของโรงงานมีคะแนน
ตํ่าสุด ( X  = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน                        
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นสภาพแวดลอ้ม                 
ท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

 

รายการ      X  S.D.  ค่าระดบั 
1. การแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบหรือลงมือเกบ็ส่ิงของ  3.91 0.84  มาก 
    ท่ีรกเกะกะทางเดิน 
2. การตรวจสอบความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณ  4.29 0.64  มาก 
    ท่ีทาํงานก่อนลงมือทาํงาน 
3. การรักษาความสะอาดบริเวณท่ีท่านทาํงานอยู ่   4.41 0.62  มาก 
4. การเกบ็เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ยกเป็นสดัส่วน   4.29  0.70  มาก 
    เพื่อสะดวกและปลอดภยัในการใชง้านมาก 
5. การไม่วางวสัดุยืน่ลํ้าเขา้ไปในทางเดิน เพราะอาจทาํให ้ 4.15 0.85  มาก 
    ผูเ้ดินผา่นไปมา ชน หรือ กระแทก เกิดการบาดเจบ็ได ้
6. การรีบทาํความสะอาดทนัท่ีเม่ือมี นํ้า นํ้ามนั   4.46 0.68  มาก 
    หรือสารเคมีท่ีหกลงพื้น   
 รวม     4.26 0.75  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงวา่โดยภาพรวมพนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงานในระดบัมาก     
( X  = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองการรีบทาํความสะอาดทนัท่ีเม่ือมี นํ้า นํ้ามนัหรือ
สารเคมีท่ีหกลงพื้นมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.46) รองลงมาคือเร่ืองการรักษาความสะอาด
บริเวณท่ีท่านทาํงานอยู ่  ( X  = 4.41) ส่วนเร่ืองการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบหรือลงมือเกบ็ส่ิงของท่ี
รกเกะกะทางเดินมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน                     
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในภาพรวม 

 

รายการ     X  S.D.  ค่าระดบั 
1. การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  4.22 0.91  มาก 
2. การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั  4.30 0.80  มาก 
3. สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 4.17 0.78  มาก 
4. กฎและนโยบายความปลอดภยั    4.35 0.72  มาก 
5. สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน   4.26 0.75  มาก 
 รวม     4.26 0.80  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีพฤติกรรมดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 4.26) โดยเรียงลาํดบัการปฏิบติัจากมาก
ไปหานอ้ยคือ กฎและนโยบายความปลอดภยั การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และ สญัญาณ
เตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน ( X  = 4.35,4.30,4.26,4.22,4.17) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความต้องการจาํเป็น 
 
 ผลการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นนาํเสนอในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในดา้นความ                    

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 

รายการ   I D PNImodified  ลาํดบั  
1. การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 5 4.22 0.19  2  
2. การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 5 4.30 0.16  4 
3. สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบั 5 4.17 0.20  1 
    ภาวะฉุกเฉิน 
4. กฎและนโยบายความปลอดภยั   5 4.35 0.15  5 
5. สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน  5 4.26 0.17  3  

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ
จาํเป็นดา้นความปลอดภยัในการทาํงานพบวา่ค่า PNImodified   สูงสุดคือ สญัญาณเตือนและการ
เตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน (0.20) ลาํดบัท่ี 2 คือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
(0.19) ลาํดบัท่ี 3 คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน (0.17) ลาํดบัท่ี 4 คือ การใชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั (0.16) และลาํดบัท่ี 5 คือ กฎและนโยบายความปลอดภยั (0.15) แสดงวา่
พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีความตอ้งการจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้น สญัญาณ
เตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน อยา่งเร่งด่วนมากกวา่ทกัษะอ่ืนๆ  
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์หาปัจจยัเชิงสาเหตุ 
  
 วิเคราะห์สาเหตุท่ีส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังาน เพื่อใหก้ารนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกและความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลมากข้ึนจึงแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 หวัขอ้คือ 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2) ผลการวิเคราะห์ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 3) ผลการวิเคราะห์จิตพิสยัดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงาน 4) ผลการวิเคราะห์ทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และ 
5) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการจาํเป็นดา้นความปลอดภยัในการทาํงานกบั
ปัจจยัเชิงสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอในตารางท่ี 4.8-4.20 
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3.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปร        จาํนวน   ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย       184   95.83 

 หญิง          8   4.17 
 รวม       192   100 

อายุ 
 18-21 ปี           4     2.08 
 22-40 ปี      178   92.71 
 41-60 ปี        10     5.21 
 รวม       192   100 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา   76   39.58 
 มธัยมศึกษาตอนตน้   62   32.29 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  41   21.36 
 อนุปริญญา/ปวส.   10     5.21 
 ปริญญาตรี     3     1.56 
 รวม                192   100 

สถานภาพสมรส 
 โสด        79   41.15 
 สมรส      103   53.65 
 หยา่ร้าง/หมา้ย      7     3.65 
 แยกกนัอยู ่       3     1.55 
 รวม       192   100 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 ตวัแปร      จาํนวน   ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี    24   12.50 
 1-2 ปี      39   20.31 
 3-4 ปี      44   22.92 
 5-6 ปี      32   16.67 
 7 ปีข้ึนไป     53   27.60 
 รวม    192   100 

 
 ตารางท่ี 4.8 วิเคราะห์ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพและประสบการณ์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ95.83 อายสุ่วนใหญ่เป็น 
22-40 ปี ร้อยละ 92.71 ระดบัการศึกษาคือระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 39.58 รองลงมาเป็นระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ32.29 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.65 รองลงมา   คือโสด 
ร้อยละ 41.5 ส่วนมากมีประสบการณ์ทาํงาน 7 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.60 รองลงมาเป็นประสบการณ์
การทาํงาน 3-4 ปี ร้อยละ 22.92 
 
 3.2  การวเิคราะห์ความรู้ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าคะแนน ร้อยละ ของพทุธิพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานกลุ่ม                        

บริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 

 

  รายการ        จาํนวน  ร้อยละ 
30 คะแนนข้ึนไป(มากกวา่ร้อยละ 85 ของคะแนนเตม็) 155            80.73 
27-29 คะแนน(ร้อยละ 75-84 ของคะแนนเตม็)     25            13.02 
23-26 คะแนน(ร้อยละ 65-74 ของคะแนนเตม็)       8              4.17 
นอ้ยกวา่ 22 คะแนน(นอ้ยกวา่ร้อยละ64 ของคะแนนเตม็)    4              2.08  
 รวม           192                         100  
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ส่วนใหญ่มีพทุธิพิสยัใน
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานได ้30 คะแนนข้ึนไปหรือ มากกวา่ร้อยละ 85 ของคะแนนเตม็มาก
ท่ีสุด คือ 155 คน หรือ ร้อยละ 80.73 
 
 3.3  การวเิคราะห์จิตพสัิยด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการ                       

ทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นความรู้สึก 

 

รายการ      x  S.D.  ค่าระดบั 
1. ท่านคิดวา่การผลิตตอ้งมาก่อนเสมอถึงแมว้า่  3.63 1.06   มาก 
    ความปลอดภยัเป็นเร่ืองสาํคญักต็าม 
2. ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีโรงงานของท่านมีการรณรงค ์  4.45 0.54  มาก 
    เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
3. ถา้เกิดประสบอุบติัเหตุหรือป่วยดว้ยโรคจากการทาํงาน 4.44 0.79  มาก 
    ครอบครัวคงเสียใจ 
4. รู้สึกภูมิใจท่ีไม่เคยเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานเลย  4.33 0.82  มาก 
5. ท่านพอใจท่ีโรงงาน ส่งเสริมใหมี้ความปลอดภยั  4.49 0.62  มาก 
    ในการทาํงาน 
6. รู้สึกอึดอดัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  3.65 0.96  มาก 
7. ถา้ตอ้งเปล่ียนท่ีทาํงาน ยงัอยากใหมี้กิจกรรม  4.38 0.55  มาก 
    ความปลอดภยัในท่ีทาํงานใหม่ดว้ย 
8. รู้สึกไม่ดีเม่ือเพ่ือนร่วมงานไดรั้บอุบติัเหตุ  4.26 0.87  มาก 
    ระหวา่งการทาํงาน 
9. เห็นวา่ควรปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคน   4.44 0.73  มาก 
    ทาํงานโดยตระหนกัถึงความปลอดภยัเสมอ 
10. ท่านพอใจท่ีหวัหนา้ใหก้ารสนบัสนุนเร่ือง  4.34 0.61  มาก 
      ความปลอดภยัในการทาํงาน 
11. ท่านช่ือวา่ ถา้จะแกปั้ญหาเร่ืองอุบติัเหตุ จะตอ้ง  3.04 1.18  ปานกลาง 
      แกไ้ขท่ีนายจา้งเป็นอนัดบัแรก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

  รายการ     x  S.D.  ค่าระดบั 
12. รู้สึกช่ืนชม ท่ีเพื่อนร่วมงานของท่าน   4.11 0.83  มาก 
      ทาํงานลดัขั้นตอนไดส้าํเร็จ 
13. เม่ือพบวา่วิธีการทาํงานนั้นอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนได ้ 4.29 0.63  มาก  
      จะแจง้หวัหนา้งานเพื่อพจิารณาทบทวนหาวิธีการใหม่ 
14. ไม่ชอบโรงงานท่ีมีพนกังานไดรั้บอุบติัเหตุ  4.16 1.00  มาก 
      เป็นประจาํ 
15. ถา้ไดรั้บอุบติัเหตุข้ึน จะทาํใหห้วัหนา้งาน  3.97 0.94  มาก 
      และเพื่อนร่วมงานพลอยลาํบากไปดว้ย 
 รวม     4.13 092  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีจิตพิสยัในดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความรู้สึกในระดบัมาก ( x  = 4.13) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
เร่ือง ท่านเช่ือวา่ ถา้จะแกปั้ญหาเร่ืองอุบติัเหตุ จะตอ้งแกไ้ขท่ีนายจา้งเป็นอนัดบัแรกมีความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง (เป็นคาํถามนยัลบ) ( x  = 3.04 ) นอกจากนั้นมีจิตพิสยัในระดบัมากทุกเร่ือง
โดยท่ีเร่ือง ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีโรงงานมีการรณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองมี
คะแนนความคิดเห็นสูงสุด ( x  = 4.45) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการ                       
ทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการแสดงออกถึง                            
พฤติกรรม 

 

รายการ     x  S.D.  ค่าระดบั 
1. ท่านจะสอบถามรายละเอียดใหเ้ขา้ใจ ก่อนลงมือปฏิบติั 4.37 0.54  มาก  
    งานเสมอเม่ือไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ จากหวัหนา้งาน 
2. ท่านมกัหยอกลอ้กบัเพื่อนร่วมงานในเวลาทาํงานเสมอ 3.98 0.92  มาก  
    เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
3. ท่านมกัจะหาวิธีการอ่ืนๆเพื่อใหง้านเสร็จอยา่ง  3.41 1.11           ปานกลาง 
    รวดเร็วยิง่ข้ึน  
4. ท่านมกัทาํเฉยๆ เม่ือเห็นผูรั้บเหมาทาํงานผดิวิธี  3.90 0.85  มาก 
    และอาจเกิดอุบติัเหตุได ้
5. ท่านจะขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  4.16 0.68  มาก 
    เพื่อช่วยกนัขนยา้ยวสัดุท่ีหนกัเกินความสามารถ 
6. ท่านจะรีบเขา้ไปเตือนดว้ยความห่วงใยถา้พบวา่  4.08 0.73  มาก 
    ผูรั้บเหมาทาํงานดว้ยความประมาท 
7. ชอบเส่ียงขณะทาํงาน เพราะคิดวา่ไม่เป็นไร  4.15 0.73  มาก 
    อีกนิดเดียวกจ็ะเสร็จแลว้ 
8. ท่านดมสารเคมีจนชินแลว้ จึงไม่ตอ้งใชห้นา้กาก  4.43 0.71  มาก  
    ป้องกนักไ็ด ้
9. ท่านพบวา่สภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ จะรายงาน 4.30 0.68  มาก 
    ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
10. ท่านไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งดูแลเร่ืองความปลอดภยั 3.91 0.78  มาก 
11. ท่านเสียสละเส้ือกราวดใ์หเ้พื่อนร่วมงานเพราะ  4.09 0.74  มาก 
      คิดวา่ชินกบัฝุ่ นแลว้ 
12. ท่านจะดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสม 4.21 0.56  มาก 
      และปลอดภยั เพราะเช่ือวา่สามารถป้องกนัอุบติัเหตุได ้
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  
 

รายการ     x  S.D.  ค่าระดบั 
13. ท่านมกัใชผ้า้แทนถุงมือเมือจบัของร้อน  4.01 0.70  มาก 
      เพื่อความรวดเร็วในการทาํงาน 
14. ท่านมกัขอโดยสารไปกบัรถโฟคลิฟ   4.21 0.67  มาก 
      เพื่อเป็นการประหยดัเวลา 
15. ท่านมกัจะถอดปลัก๊ไฟโดยการดึงท่ีสายไฟแทน  4.02 0.86  มาก 
16. ท่านใชว้ิธีการกลั้นหายใจแทนหนา้กากกรองสารเคมี 4.28 0.88  มาก 

เม่ือตอ้งใชส้ารเคมีอนัตราย 
17. ท่านสามารถวางแผนป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํ้าได ้ 3.95 0.72  มาก 
      จากการวิเคราะห์และสอบสวนอุบติัเหตุ 
18. ท่านตรวจร่างกายประจาํทุกปี เพื่อป้องกนัโรค   4.41 0.61  มาก 
      จากการทาํงาน 
19. ท่านมกัจะตรวจความเรียบร้อยของเคร่ืองมืออุปกรณ์ 4.39 0.53  มาก 
      เสมอก่อนลงมือปฏิบติังาน 
20. ท่านปฏิบติัตามป้ายสญัญาณเตือน    3.83 1.15  มาก 
      เป็นเร่ืองของคนท่ีไม่แน่จริง 
21. แมจ้ะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั แต่ถา้เพื่อน  4.14 0.69  มาก 
      ร่วมงานไม่ปฏิบติั กอ็าจเกิดอนัตรายได ้
 รวม     4.11 0.80  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีจิตพิสยัในดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการแสดงออกถึงพฤติกรรมในระดบัมาก ( x  = 4.11) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ เร่ือง ท่านมกัจะหาวิธีการอ่ืนๆเพื่อใหง้านเสร็จอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน (เป็นคาํถามนยั
ลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =3.41) นอกจากนั้นกมี็การปฏิบติัในระดบัมากทุกเร่ืองโดยท่ีเร่ือง
ท่านดมสารเคมีจนชินแลว้ จึงไม่ตอ้งใชห้นา้กากป้องกนักไ็ด ้(เป็นคาํถามนยัลบ) มีคะแนนความ
คิดเห็นสูงสุด ( x  = 4.43) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการ                        
ทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นความรู้ 

 

รายการ     x  S.D.  ค่าระดบั 
1. เช่ือวา่อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นเพราะความโชคร้าย  3.75 0.98  มาก 

 หรือเคราะห์กรรมของแต่ละบุคคล 
2. การสอบสวนและวิเคราะห์อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน  3.40 1.06  ปานกลาง 
    ในการทาํงาน เป็นการคน้หาผูก้ระทาํผดิ 
3. การเขา้รับการอบรมดา้นความปลอดภยั จะช่วยในการ 4.29 0.62  มาก 
    ป้องกนัการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการทาํงานได ้
4. ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นความรับผดิชอบ 4.37 0.67  มาก 
    ของท่าน และเพื่อนร่วมงานทุกคนทุกระดบั 
5. 5ส เป็นกิจกรรมท่ีช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ  4.34 0.64  มาก 
    และโรคจากการทาํงาน 
6. เช่ือวา่อุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดถ้า้พนกังาน  4.49 0.53  มาก 
    ทุกคนร่วมมือกนัทาํตามกฎความปลอดภยั 
7. ท่านเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก จึงไม่จาํเป็น 3.96 0.87  มาก 
    ตอ้งเขา้รับการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอีก 
8. ท่านเห็นดว้ยกบับริษทั ท่ีนาํกิจกรรมความปลอดภยั 4.40 0.59  มาก 
    มาใชม้าในการทาํงาน 
9. การปรับแต่งเคร่ืองจกัรขณะกาํลงัเดินเคร่ือง   4.03 0.89  มาก 
    จะทาํใหท้าํงานไดเ้ร็วข้ึน 
10. บริษทัตอ้งสูญเสียเป็นอยา่งมาก หากเกิดอุบติัเหตุ 3.71 1.05  มาก 
      หรือโรคจากการทาํงานข้ึน 
11. เช่ือวา่ กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยัเป็นการ   3.76 0.97  มาก 
      บงัคบัพนกังานทาํใหก้ารทาํงานไม่สะดวก 
12. บริษทัลงทุนดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน   4.20 0.62  มาก 
      คือบริษทัท่ีเห็นคนค่าของทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  
 

รายการ      x  S.D.  ค่าระดบั 
13.ไม่อยากมีส่วนร่วมในเร่ืองของความปลอดภยั  3.99 0.78  มาก 
     ในการทาํงาน 
14. ความเครียดอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือโรค  4.06 0.73  มาก 
      จากการทาํงานได ้
 รวม     4.05 0.86  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีจิตพิสยัในดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความรู้ในระดบัมาก ( x  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ือง
การสอบสวนและวิเคราะห์อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เป็นการคน้หาผูก้ระทาํผดิ (เป็นคาํถาม
นยัลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง( x  =3.40) นอกจากนั้นกมี็จิตพิสยัในระดบัมากทุกเร่ืองโดยท่ีเร่ือง  
เช่ือวา่อุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดถ้า้พนกังานทุกคนร่วมมือกนัทาํตามกฎความปลอดภยัมีคะแนน
ความคิดเห็นสูงสุด ( x  = 4.49) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของจิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการ                         
ทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในภาพรวม 

 

รายการ     x  S.D. ค่าระดบั 
ความรู้สึก         4.13 0.92 มาก   
การแสดงออกถึงพฤติกรรม    4.11 0.80 มาก 
ความรู้       4.05 0.86 มาก 
 รวม     4.10 0.85 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีจิตพิสยัในดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( x  = 4.10) โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปหานอ้ยคือ ความรู้สึก การแสดงออกถึงพฤติกรรม และ ความรู้ ( x  = 4.13, 4.11, 4.05) ตามลาํดบั 
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 3.4  การวเิคราะห์ทกัษะพสัิยด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัใน                          
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการเลียนแบบ 

 

รายการ      x  S.D. ค่าระดบั 
1. ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลได ้    4.23 0.68 มาก 

    ถูกตอ้งตามท่ีหวัหนา้แนะนาํ 
2. ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบตามท่ีหวัหนา้กาํหนดได ้  4.17 0.64 มาก 
3. ท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดต้ามท่ีวิทยากรท่ีใหก้ารอบรมแนะนาํ  4.15 0.79 มาก 
4. การแต่งกายรัดกมุโดยดูแบบอยา่งจากหวัหนา้งาน  3.89 0.80 มาก 
  รวม      4.11 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีทกัษะพิสยัในดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการเลียนแบบในระดบัมาก ( x  = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
เร่ืองท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามท่ีหวัหนา้แนะนาํมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด    
( x  = 4.23) รองลงมาคือเร่ือง ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบตามท่ีหวัหนา้กาํหนดได ้( x  = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัใน                        
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการทาํตาม                        
แบบ 

 

รายการ      x  S.D.  ค่าระดบั 
1. ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.27 0.69  มาก 

    ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละพ้ืนท่ี 

2. ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบไดเ้องเพราะ   4.15 0.77  มาก 

    มีมาตรฐานกาํหนดวิธีการไวแ้ลว้ 

3. ท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดต้ามท่ีมาตรฐานกาํหนดไว ้  4.06 0.77  มาก 

4. หากเกิดไฟไหมท่้านสามารถปฏิบติัตามขั้นตอน  4.12 0.72  มาก 

    ตามท่ีโรงงานกาํหนดได ้

 รวม     4.15 0.74  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีทกัษะพิสยัในดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการทาํตามแบบในระดบัมาก ( x  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ เร่ืองท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละ
พื้นท่ี มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.27) รองลงมาคือเร่ือง ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบไดเ้อง
เพราะมีมาตรฐานกาํหนดวธีิการไวแ้ลว้ ( x  = 4.15) 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัใน                       
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในดา้นการทาํไดด้ว้ย                         
ตนเอง 

 

รายการ     x  S.D.  ค่าระดบั 
1. สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลได ้   4.06 0.75  มาก 

    อยา่งถูกตอ้งจนเป็นนิสยั 

2. เดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบไดเ้องโดยท่ี   3.73 0.95  มาก 

   ไม่ตอ้งมีใครมาคอยดูแล 

3.ใชถ้งัดบัเพลิงไดดี้เพราะไดรั้บการอบรม   3.65 0.80  มาก 

   จนชาํนาญแลว้ 

4. สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวไ้ด ้   3.91 0.78  มาก 

    อยา่งไม่ผดิพลาด 

 รวม     3.84 0.84  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีทกัษะพิสยัในดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการทาํไดด้ว้ยตนเองในระดบัมาก ( x  = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ เร่ืองสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งจนเป็นนิสยั มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.06) และเร่ืองใชถ้งัดบัเพลิงไดดี้เพราะไดรั้บการอบรมจนชาํนาญแลว้มีคะแนน
เฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบั ของทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัใน                          
การทาํงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองในภาพรวม 

 

 รายการ        x  S.D.  ค่าระดบั 
1. การเลียนแบบ      4.11 0.74  มาก 

2. การทาํตามแบบ     4.15 0.74  มาก 

3. การทาํไดด้ว้ยตนเอง     3.84 0.84  มาก 

 รวม     4.03 0.76  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงวา่พนกังานในกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่มีทกัษะพิสยัในความ

ปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( x  = 4.03) โดยเรียงลาํดบัการปฏิบติัจากมาก
ไปหานอ้ยคือ การทาํตามแบบ การเลียนแบบ และ การทาํไดด้ว้ยตนเอง  ( x  = 4.15, 4.11, 3.84) 
ตามลาํดบั 
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 3.5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการจําเป็นด้านความปลอดภยัในการ
ทาํงานกบัตัวแปรสาเหตุ 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 
ตัวแปรข้อมูลเบือ้งต้นของพนักงาน 
X1    หมายถึง เพศ 
X2    หมายถึง อาย ุ
X3    หมายถึง ระดบัการศึกษา 
X4    หมายถึง สถานภาพสมรส 
X5    หมายถึง ประสบการณ์ในการทาํงาน 
ตัวแปรด้านการเรียนรู้ 
X6    หมายถึง พทุธิพิสยั 
X7    หมายถึง จิตพิสยั 
X8    หมายถึง ทกัษะพิสยั 
Y    หมายถึง ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงานของพนกังาน (การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน) 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิต ิ
Multiple R   หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบพหุ    

R2   หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์   

Adjust R2   หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแลว้   

Standard Error    หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

F   หมายถึง   ค่าสถิติสาํหรับทดสอบปัจจยัสาเหตุต่างๆ   

B   หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการ  

SE B   หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
Beta   หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
t   หมายถึง   ค่าสถิติสาํหรับทดสอบความมีนยัสาํคญัของค่าคงท่ี 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัความตอ้งการจาํเป็นในการ                        
พฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทั 
อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 

 

ตวัแปร     X1         X2          X3           X4 X5    X6      X7       X8       Y     
X1      1.000       

X2     -0.121       1.000  

X3       0.140     -0.195**   1.000       

X4       0.033      0.189**  -0.137     1.000 

X5       0.111      0.259**  -0.044     0.137        1.000   

X6       0.093      0.091       0.029      0.001        0.169*      1.000 
X7       0.027      0.001       0.148*   -0.044       0.220**     0.527**  1.000 
X8      -0.077      0.012     -0.128     -0.060      -0.003         0.011      0.177*   1.000 
Y         0.061     0.058      0.184*      0.003      0.099         0.197**  0.319**  0.055   1.000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระ
มีความสมัพนัธ์กนัเอง  8 คู่    คู่ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ อาย ุ(X2) กบั ระดบั
การศึกษา (X3) , อาย ุ(X2)  กบั สถานภาพสมรส(X4)   อาย ุ(X2) กบั ประสบการณ์ในการทาํงาน(X5) 
ประสบการณ์ในการทาํงาน(X5) กบัจิตพิสยั(X7) และ พทุธิพิสยั(X6) กบัจิตพิสยั (X7)  คู่ท่ีมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา (X3) กบั จิตพิสยั (X7)  ประสบการณ์ในการทาํงาน(X5)  
กบั พทุธิพิสยั(X6) และ  จิตพิสยั (X7) กบั ทกัษะพิสยั(X8) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่มี
ความสมัพนัธ์ 3 คู่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ และ พทุธิพิสยั(X6) กบั ความ
ตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน(Y) และ จิต
พิสยั (X7) กบั ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังาน(Y) คู่ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา (X3) กบัความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน(Y)  
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัความตอ้งการจาํเป็นใน                        
การพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทั 
อินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 

 

แหล่งความแปรปรวน  Sum of Squares  df         Mean Square  F     P  

Regression   16.026   4 4.007         30.129  0.000  

Residual   24.867           187 0.133 
 Total     40.894           191    

 
 จากตารางพบวา่มีตวัแปรสาเหตุ 4 ตวัแปรเท่านั้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบคดัเลือกตวัแปรแต่ละขั้นตอน (Stepwise                     

Regression Analysis) ของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ                        
ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองกบัตวัแปร                         
สาเหตุ 

 

ตวัแปรอิสระ  B   SE B  Beta  t  sig  
ค่าคงท่ี   0.964 0.374    2.573  0.011 
X1   0.270 0.133  0.117  2.024  0.044 
X3      -0.082 0.028  -0.175  -2.968  0.003 
X7       0.338 0.077  0.254  4.321  0.000 
X8       0.448 0.053  0.493  8.380  0.000  
Multiple R  =  0.626 
R2  =  0.392 
Adjust R2  =  0.379 
Standard Error =  0.3871 
F  =  30.129 
 

 จากตารางท่ี4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองกบัตวัแปรสาเหตุ 
 8 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรสาเหตุ 4 ตวัเท่านั้นท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกนักบัพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน โดยตวัแปรสาเหตุกลุ่มน้ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน ร้อยละ 62.6 และสามารถอธิบายความตอ้งการ
จาํเป็นในพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานไดร้้อยละ 39.2  
 จากการพจิารณาค่า สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเพ่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั
ใหแ้ก่ตวัแปรสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานทั้งน้ีมี
เฉพาะตวัแปรระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน(-0.175) โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวก
ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะพิสยั(X8) จิตพิสยั(X7) ระดบัการศึกษา (X3) และ เพศ(X1) 
เท่ากบั 0.493, 0.254, และ 0.117 
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 สมการพยากรณ์ระหวา่งพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกบัตวั
แปรสาเหตุ 
   Y = 0.964+0.448(X8) +0.338(X7)-0.082(X3)+0.270(X1) 
  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ 
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง พบวา่ 
ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยมี ดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินเป็นดา้นท่ีตอ้ง 
ไดรั้บการพฒันาเป็นอนัดบัแรก จากการวเิคราะห์หาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น 
ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้น ทกัษะพิสยั 
จิตพิสยั ระดบัการศึกษา และเพศ ตามลาํดบั 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 

1.  สรุปการวจิยั 
  
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
  1.1.2 เพื่อจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการการพฒันาการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานรายวนัของ กลุ่มบริษทัอิน

โนเวชัน่ จงัหวดัระยอง จาํนวน 250 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
โดยใชต้วัแปรบริษทัเป็นเกณฑใ์นการแบ่งช่วงชั้นซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งแต่ละช่วงชั้นใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย   

1) พนกังานจากบริษทัพีไอ อินดสัทรี จาํกดั จาํนวน 103 คน ซ่ึงกาํหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 

2)  พนกังานจากบริษทัแพน อินโนเวชัน่ จาํกดั จาํนวน 92 คน ซ่ึงกาํหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการความตอ้งการจาํเป็นในการ
พฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังาน มี 3 ตอน คือ  
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list)  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงานโดยมีค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.94  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงาน มี 3 ตอนยอ่ยดงัน้ี 

ตอนท่ี 3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
โดยมีค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตร KR-20 เท่ากบั 0.66 

ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติของลิเคอร์ทดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงานโดยมีค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 

ตอนท่ี 3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานโดยมีคา่ความเท่ียงโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.86 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองทั้งหมด 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
และ ประสบการณ์การทาํงาน วิเคราะห์ดว้ยสถิติภาคบรรยายไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลความ
คิดเห็นวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุใช้
สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 1.3  ผลการวจัิย 
  ผลการวิจยัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานสาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง  
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันาการเรียนรู้
ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 

1)  ผลการวิจยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมากโดยพบวา่พบวา่ เร่ืองท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ การใชถุ้งมือ
หรืออุปกรณ์ช่วยทุกคร้ังเม่ือตอ้งหยบิช้ินงานท่ีมีความร้อนนอกจากนั้นกมี็การปฏิบติัในระดบัมาก
ทุกหวัขอ้โดยเร่ืองการไม่หยบิหรือจบัสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายดว้ยมือเปล่าแมใ้นกรณีเร่งด่วนมี
คะแนนตํ่าสุด 
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2)  ผลการวิจยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในดา้นการใชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง การพบวา่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือเคร่ืองจกัรมี
จุดบกพร่องจะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทนัทีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดนอกจากนั้นกมี็การปฏิบติัในระดบั
มากทุกเร่ือง และมีเร่ืองการไม่ใชว้สัดุอุปกรณ์นั้นแมว้า่จะชาํรุดเพยีงเลก็นอ้ยกต็ามมีคะแนนตํ่าสุด             

3)  ผลการวิจยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในดา้นสญัญาณเตือนและการ
เตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก
เร่ืองโดยมีเร่ือง การใหค้วามสาํคญัเม่ือมีเสียงหรือกล่ินผดิปกตินัน่อาจหมายถึงสญัญาณเตือน
อนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนเป็นหวัขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด ส่วนเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภยัในการทาํงานมีคะแนนตํ่าสุด 

4)  ผลการวิจยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในดา้นกฎและนโยบายความ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ืองโดยเร่ืองท่านให้
ความสาํคญักบัความปลอดภยัเท่ากบังานผลิตเป็นเร่ืองท่ีมีคะแนนโดยท่ีเร่ืองท่านใหค้วามสนใจและ
ศึกษากฎความปลอดภยัของโรงงานมีคะแนนตํ่าสุด 

5)  ผลการวิจยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ืองโดยมี
เร่ืองการรีบทาํความสะอาดทนัท่ีเม่ือมี นํ้า นํ้ามนัหรือสารเคมีท่ีหกลงพื้นเป็นหวัขอ้ท่ีมีคะแนน
สูงสุด มีเร่ืองการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบหรือลงมือเกบ็ส่ิงของท่ีรกเกะกะทางเดินมีคะแนนตํ่าสุด 

6)  พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก
เรียงลาํดบัการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ยคือ กฎและนโยบายความปลอดภยั การใชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล และ สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 
  1.3.2  การจัดเรียงลาํดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

แสดงผลการประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงานพบวา่ค่า PNImodified   สูงสุดคือ สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบั
ภาวะฉุกเฉิน (0.20) ลาํดบัท่ี 2 คือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (0.19) ลาํดบัท่ี 3 คือ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน (0.17) ลาํดบัท่ี 4 คือ การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่ง
ปลอดภยั (0.16) และลาํดบัท่ี 5 คือ กฎและนโยบายความปลอดภยั (0.15) แสดงวา่พนกังานในกลุ่ม
บริษทัอินโนเวชัน่มีความตอ้งการจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้น สญัญาณเตือนและการ
เตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน 
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  1.3.3  การวิเคราะห์หาปัจจัยเชิงสาเหตุ 
1)  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.83 อายุ
ส่วนใหญ่เป็น 22-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.71 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบัประถมศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 39.58 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.65 ส่วนมากมีประสบการณ์ทาํงาน 7 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 27.60 

2)  ผลการวิเคราะห์พทุธิพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
พทุธิพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมี 30 คะแนนข้ึนไปหรือ 

มากกวา่ร้อยละ 85 ของคะแนนเตม็ คือ 155 คน หรือ ร้อยละ 80.73 
3)  ผลการวิเคราะห์จิตพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

(1)  จิตพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความรู้สึกอยูใ่น
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เร่ือง ท่านเช่ือวา่ ถา้จะแกปั้ญหาเร่ืองอุบติัเหตุ จะตอ้งแกไ้ข
ท่ีนายจา้งเป็นอนัดบัแรกมีจิตพิสยัในระดบัปานกลาง (เป็นคาํถามนยัลบ) นอกจากนั้นกมี็จิตพิสยัใน
ระดบัมากทุกเร่ือง  

(2)  จิตพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการแสดงออกถึง
พฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองท่านมกัจะหาวิธีการอ่ืนๆเพ่ือใหง้าน
เสร็จอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน (เป็นคาํถามนยัลบ) อยูใ่นระดบัปานกลางไม่ผา่นเกณฑใ์นการประเมิน 
นอกจากนั้นกมี็การปฏิบติัในระดบัมากทุกเร่ือง 

(3)  จิตพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เร่ืองการสอบสวนและวิเคราะห์อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในการ
ทาํงาน เป็นการคน้หาผูก้ระทาํผดิ (เป็นคาํถามนยัลบ) อยูใ่นระดบัปานกลางไม่ผา่นเกณฑใ์นการ
ประเมิน นอกจากนั้นกมี็จิตพิสยัในระดบัมากทุกเร่ือง 

(4)  จิตพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ความรู้สึก การแสดงออกถึงพฤติกรรม และ ความรู้ 

4)  ผลการวิเคราะห์ทกัษะพิสยัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
(1)  ทกัษะพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการเลียนแบบ

อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและในรายขอ้โดยมีเร่ืองท่านแต่งกายรัดกมุโดยดูแบบอยา่งจาก
หวัหนา้งานมีคะแนนตํ่าสุด    
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(2)  ทกัษะพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการทาํตาม
แบบอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ืองเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเร่ืองท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดต้ามท่ี
มาตรฐานกาํหนดไวมี้คะแนนตํ่าสุด  

(3)  ทกัษะพิสยัในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการทาํไดด้ว้ย
ตนเองอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้เร่ืองใชถ้งัดบัเพลิงไดดี้เพราะไดรั้บการอบรมจน
ชาํนาญแลว้มีคะแนนตํ่าสุด 

(4) ทกัษะพิสยัในความปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากโดยเรียงลาํดบัการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ยคือ การทาํตามแบบ การเลียนแบบ และ การทาํได้
ดว้ยตนเอง    

5)  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการจาํเป็นดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานกบัตวัแปรสาเหตุ 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์
กนัเอง  8 คู่    คู่ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ อาย ุ(X2) กบั ระดบัการศึกษา (X3) , อาย ุ
(X2)  กบั สถานภาพสมรส(X4)   อาย ุ(X2) กบั ประสบการณ์ในการทาํงาน(X5) ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน(X5) กบั จิตพิสยั(X7) และ พทุธิพิสยั(X6) กบัจิตพิสยั (X7)  คู่ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา (X3) กบั จิตพิสยั (X7)  ประสบการณ์ในการทาํงาน(X5)  กบั พทุธิพิสยั(X6) 
และ  จิตพิสยั (X7) กบั ทกัษะพิสยั(X8) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่มี
ความสมัพนัธ์ 3 คู่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ และ พทุธิพิสยั(X6) กบั ความ
ตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน(Y) และ จิต
พิสยั (X7) กบั ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังาน(Y) คู่ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา (X3) กบัความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน(Y)  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุกบัความตอ้งการจาํเป็นใน
การพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานพบวา่มีตวัแปรสาเหตุ 4 ตวัแปรเท่านั้นท่ีมี
ความสมัพนัธ์ 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองกบัตวัตวัแปรสาเหตุ 

8 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรสาเหตุ 4 ตวัเท่านั้นท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกนักบัความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน โดยตวัแปรสาเหตุกลุ่มน้ีมี
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ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังาน ร้อยละ 62.6 และสามารถอธิบายความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความ
ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานไดร้้อยละ 39.2  

 จากการพจิารณาค่า สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเพ่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั
ใหแ้ก่ตวัแปรสาเหตุท่ีมีผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความปลอดภยัในการ
ทาํงานของพนกังานตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะพิสยั(X8) จิตพิสยั(X7) ระดบัการศึกษา 
(X3) และ เพศ(X1) เท่ากบั 0.493, 0.254, -0.175 และ 0.117 
  

2.  อภปิรายผล 
 
 การอภิปลายผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ตอนท่ี 2 การจดั
เรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์หาปัจจยัเชิงสาเหตุ 
 2.1  ผลการวเิคราะห์การประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภยัในการทาํงาน 
  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานพบวา่ การ
ปฏิบติัของพนกังานอยูใ่นระดบัมากรวมถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ การใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั สญัญาณเตือนและ
การเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน กฎและนโยบายความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการทาํงาน การท่ีพนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทางบริษทัไดส่้งเสริมใหมี้การอบรมพนกังานเก่ียวกบัความปลอดภยัทาํใหพ้นกังาน
รู้จกัวิธีการทาํงานท่ีปลอดภยัทาํใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะสงัเกตอนัตราย และรู้จกัหลีกเล่ียงอนัตราย 
การเรียนรู้เหล่าน้ีจึงนาํไปสู่พฤติกรรมการทาํงานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั มีการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารใหก้บัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงการไดรั้บข่าวสารและฝึกหดัสมํ่าเสมอทาํใหพ้นกังานมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกพงษ ์วิศิษฎส์มบติั (2550: บทคดัยอ่) 
ท่ีวา่พนกังานมีการรับรู้ระบบความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก  ซ่ึง       
สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2533:38) กล่าววา่องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถปฏิบติัไดด้ว้ย
ตนเองมี 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ทกัษะท่ีเกิดจากการฝึกหดัไดฝึ้กกระทาํอยูเ่สมอ 2) การเรียนรู้ดา้น
ภาษา คือการไดรั้บข่าวสารขอ้มูล 3) ความสามารถทางดา้นสติปัญญา 4) ยทุธศาสตร์ทางดา้นสมอง 
เป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งการใหมี้การกระทาํซํ้า 5) การเรียนรู้และทศันคติ  
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 2.2  การจัดเรียงลาํดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น 
  ผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานพบวา่ค่า PNImodified   สูงสุดคือ ดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน (0.20) 
เป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นอนัดบัแรก โดยท่ีพนกังานมีการ
ติดตามข่าวสารและการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัและการอ่านประกาศเร่ืองความ
ปลอดภยัในระดบัตํ่ากวา่ในเร่ืองอ่ืนๆ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีเวลาการทาํงานเตม็เวลาใน
เวลางานปกติ และยงัมีงานล่วงเวลาท่ีบงัคบัใหพ้นกังานทาํ ทาํใหพ้นกังานมีเวลาในการ ร่วม
กิจกรรม และติดตามข่าวสารนอ้ย ดงัท่ี ลกัขณา สริวฒัน ์(2544: 52) กล่าววา่การรับรู้ข่าวสารมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล สอดคลอ้งกบั ศรายทุธ สมฤาแสน (2549:83) ท่ีพบวา่พนกังาน
แต่ละคนรับรู้ระบบความปลอดภยัดา้นดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน
ไดแ้ตกต่างกนัมาก 
 2.3  การวเิคราะห์หาปัจจัยเชิงสาเหตุ 
  2.3.1 ผลการวิเคราะห์พทุธิพสิยัของพนกังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
พบวา่พนกังานมีพทุธิพิสยัท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินคือร้อยละ 85 ของคะแนนเตม็เป็นจาํนวนร้อยละ 
86.46 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานทราบความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานเป็นอยา่งดีจากการ
ไดรั้บการอบรมผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั สมถวิล เมืองพระ (2537: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่คนงาน
ในระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความรู้ ทศันคติ และการรับรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการทาํงานและการ
ป้องกนัในระดบัดี 
  2.3.2  ผลการวิเคราะห์จิตพิสยัของพนกังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานพบวา่
พนกังานมีจิตพิสยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรณรงคใ์นเร่ืองของ
กิจกรรมความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองของบริษทั สอดคลอ้งกบั   วีริศ จิรไชยภาศ (2541:119) ท่ีวา่
เจตคติดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงและยงัสอดคลอ้งกบั ศฤงคาร คลา้ย
แขก (2548: บทคดัยอ่) พบวา่พนกังานมีทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดี
มาก  
  เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นความรู้สึกมีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคือเร่ือง
ท่านเช่ือวา่ ถา้จะแกปั้ญหาเร่ืองอุบติัเหตุ จะตอ้งแกไ้ขท่ีนายจา้งเป็นอนัดบัแรกมีจิตพิสยัในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนงังานขาดความเขา้ใจในเร่ืองการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุอยา่ง
แทจ้ริง ซ่ึงสมาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ม.ป.ป.:54-57) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการป้องกนัอุบติัเหตุคือในการป้องกนัอุบติัเหตุจะสมัฤทธ์ิผลไดน้ั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุก
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ระดบั นบัตั้งแต่เจา้ของ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หวัหนา้ผูค้วบคุม หวัหนา้งาน และ
ผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั  
  ผลการวิจยัดา้นจิตพิสยัในดา้นการแสดงออกถึงพฤติกรรม พบวา่ในขอ้ท่านมกัจะ
หาวิธีการอ่ืนๆเพื่อใหง้านเสร็จอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึนมีจิตพิสยัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินในคร้ังน้ี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีความรู้สึกของการชอบเส่ียง หรือ
ตอ้งการท่ีจะทดลองดว้ยตนเองเพ่ือท่ีจะลดขั้นตอนการทาํงานเพ่ือท่ีจะไดมี้เวลาในการพกัมากยิง่ข้ึน
สอดคลอ้งกบั สุรพล พยอมแยม้ (2541:293-294) ท่ีวา่สงัคมไทยยงัมีความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในทิศทางท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย เช่น มุ่งความสะดวกสบายมากกวา่ความ
ปลอดภยัไวก่้อน  
  ผลการวิจยัในดา้นความรู้มีขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑด์ว้ยเช่นกนัคือ การสอบสวนและ
วิเคราะห์อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เป็นการคน้หาผูก้ระทาํผดิซ่ึงมีจิพิสยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขั้นตอนในการสืบสวนการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานยงัไม่มีขั้นตอนท่ีดี ทาํให้
พนกังานเกิดความรู้สึกถึงการคน้หาผูก้ระทาํผดิมากกวา่การสวบสวนอุบติัเหตุเพื่อหาทางป้องกนั 
  2.3.3 ผลการวิเคราะห์ทกัษะพิสยัของพนกังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
พบวา่พนกังานมีทกัษะพิสยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากรวมถึงในแต่ละดา้น ไดแ้ก่การทาํตามแบบ 
การเลียนแบบ และ การทาํไดด้ว้ยตนเอง แต่ในดา้นการทาํไดด้ว้ยตนเองมีคะแนนเฉล่ียในระดบัตํ่า
กวา่ดา้นอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีทางบริษทัมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานมาก ทาํใหต้อ้งมีการฝึก
พนกังานใหม่ตลอดเวลา และบริษทัไม่มีคู่มือความปลอดภยัในการทาํงานทาํใหพ้นกังานทาํงานได้
ดีเม่ือมีหวัหนา้คุมงาน ส่วนในดา้นการทาํตามแบบ การเลียนแบบพนกังานมีทกัษะพิสยัในระดบัท่ี
มากกวา่เน่ืองมาจาก  บริษทัไดมี้การฝึกอบรมพนกังานก่อนจะลงมือทาํงาน และมีหวัหนา้งานคอย
ใหก้ารช่วยเหลือ ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานตามขั้นตอนตามท่ีหวัหนา้แนะนาํได ้

  2.3.4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยองกบัตวัตวัแปรสาเหตุ 8 ตวัแปร โดยใชก้าร
คดัเลือกตวัแปรแบบขั้นตอนเขา้สู่สมการท่ีละปัจจยั พบวา่ มีตวัแปรสาเหตุ 4 ตวัเท่านั้นท่ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกนักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน โดยตวัแปร
สาเหตุกลุ่มน้ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน ร้อยละ 62.6 
และสามารถอธิบายพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานไดร้้อยละ 39.2  

จากการพจิารณาค่า สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเพ่ือพิจารณาลาํดบั
ความสาํคญัใหแ้ก่ตวัแปรสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน
ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะพิสยั จิตพิสยั ระดบัการศึกษา และ เพศ เท่ากบั 0.493, 0.254, 
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-0.175 และ 0.117 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ ระดบัการศึกษา มีผลทางลบกบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานของพนกังาน นัน่คือถา้ พนกังานมีการศึกษาสูงจะทาํใหมี้พฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานของพนกังานลดลง 

1) จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ 
จงัหวดัระยอง พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงาน และ พทุธิพิสยัไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือพนกังานไดเ้ขา้มา
ทาํงานบริษทัไดมี้การอบรมเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงาน ขั้นตอนการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน และนโยบายความปลอดภยัเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บริษทัมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลสมถวิล เมืองพระ (2537: 43) 
กล่าววา่ การท่ีบุคคลต่าง ๆ มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัมีอยูแ่ละจดัหาไวใ้ห้
อยา่งทัว่ถึง เช่นสถานพยาบาล อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั จะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิด
พฤติกรรมความปลอดภยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เศรษฐา ตนัติเดชามงคล (2546: 84-86) พบวา่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และ
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั  (2540: 87) ท่ีพบวา่คนงานท่ีมีอายงุานต่างกนัมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั สิริพชัร์ เปรมษัเฐียร (2543: 92) พบวา่คนงาน
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อริศรา ปาดแมน้  (2543: 90) ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานท่ี
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนัดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนวรรณ ศรีทอง
เสถียร  (2542: 118) ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีรมลล ์ละอองศิริวงศ ์ (2541:84) ท่ี
พบวา่พนกังานปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานอยา่งปลอดภยัไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่สอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542: 118) ท่ีพบวา่พนกังานประสบการณ์การทาํงาน
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

ดา้นพทุธิพิสยั พบวา่ สอดคลอ้งกบัศรายทุธ สมฤาแสน (2549:110) พบวา่ 
ระดบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ปัทมา พุม่มาพนัธ์ุ (2542: 88) พบวา่ความรู้ดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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2)  จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง พบวา่ตวัแปรสาเหตุท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะ
พิสยั จิตพิสยั การศึกษา และ เพศ  ดา้นทกัษะพิสยั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือพนกังานมีทกัษะในการ
ทาํงานนอ้ยไม่สามารถทาํงานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวไ้ด ้กจ็ะส่งผลถึงมีพฤติกรรมความปลอดภยั
ดว้ย เพราะพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีดีกต็อ้งทาํงานถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวด้ว้ย  

ดา้นจิตพิสยั พบวา่ สอดคลอ้งกบั อเทอร์เลย ์(Atherley 1977, อา้งถึงใน 
ปัทมา พุม่มาพนัธ์ุ 2542 : 57)  พบวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมสามารถลด
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากความผดิพลาดของมนุษยด์งันั้น ความพยายามท่ีจะใหเ้กิดความปลอดภยัในการ
ทาํงานมากข้ึน จะตอ้งมุ่งไปท่ีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมท่ีปลอดภยัของคนงาน และยงั
สอดคลอ้งกบั ชูลทซ์ (Schultz 1983, อา้งถึงใน นลินี ประทบัศร 2543 : 62) พบวา่ปัจจยัท่ีกาํหนด
สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุวา่ปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่น สภาวะอารมณ์ ทศันคติ และลกัษณะ
พฤติกรรมทัว่ไปท่ีแสดงออกเป็นส่ิงกาํหนดสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุสามารถมีการป้องกนัท่ีดีข้ึน  

ดา้นระดบัการศึกษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษามีช่องวา่งมาก
เกินไปเน่ืองจากความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลท่ีอยูใ่นเกณฑห์รือ
สภาพท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เรียกวา่ ความพร้อมในการเรียนรู้ หรือเป็น
ผูใ้หญ่พอท่ีจะรู้ หรือทาํเร่ืองนั้นเร่ืองน้ีได ้ความพร้อมในการเรียนรู้มกัจะข้ึนอยูก่บั อาย ุ
ประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาด สติปัญญา ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ วิจิตร อาสวะกลุ (2537:102-
104) ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา รัมภกาภรณ์ (2539: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเขา้ใจเคร่ืองหมายความปลอดภยั คือ ระดบัการศึกษา ซ่ึงกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่จะมีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองหมายความปลอดภยัสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่และยงัสอดคลอ้งกบั วีรมลล ์ละอองศิริวงศ ์ (2541: 90-92) ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั  (2540: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา วไลพร ภิญโญ (2544: 72-80) พบวา่ระดบั
การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ และสิริพชัร์ เปรมษัเฐียร (2543: 92)ท่ีพบวา่คนงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อริศรา ปาดแมน้ (2543: 81) ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานอยา่งปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั
ภทัรทิยา กิจจิว(2551: 68) พบวา่ระดบัการศึกษาแตกต่างพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
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ทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่าง จากผลระดบัการศึกษามีผลทางลบกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน นัน่คือถา้ พนกังานมีการศึกษาสูงจะทาํใหมี้พฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานลดลง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลายนั้นคิดวา่ตนเองไดรั้บการศึกษามานอ้ย จึงใหค้วาม
สนใจและตอ้งการท่ีจะรับรู้ในส่ิงท่ีบริษทัไดมี้การจดัให ้ 

ดา้นเพศของพนกังานพบวา่สอดคลอ้งกบั สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั 
(2540: 86-89) คนงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั ไม่
สอดคลอ้งกบัอริศรา ปาดแมน้ (2543: 89-100) พบวา่พนกังานท่ีมี เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ทาํ งานท่ีปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เศรษฐา ตนัติเดชามงคล (2546: 
84-86) พบวา่ เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 

จากผลการวิจยัความตอ้งการจาํเป็นเร่งด่วนท่ีสุดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาให้
เกิดการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ คือ 
สญัญาณเตือนและการเตรียมการเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ตวัแปรสาเหตุ คือ ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั การศึกษา และ เพศ 
ตามลาํดบั 
 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงาน มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี  
  3.1.1 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดา้นสญัญาณเตือนและการเตรียมการ
เก่ียวกบัภาวะฉุกเฉิน เป็นเร่ืองท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาพนกังานใหเ้กิดการเรียนรู้เป็น
อนัดบัตน้ ดงันั้นทางบริษทัควรมีการเนน้พฒันาการเรียนรู้ในดา้นน้ี 
  3.1.2 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
คือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานท่ีไม่ดี ดงันั้นควรจดั
ใหมี้การฝึกอบรมเพ่ิมเติมดา้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานเพื่อใหผู้ท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต่างมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกนั 
  3.1.3 จดัใหมี้การรณรงคเ์พื่อปลูกจิตสาํนึกในเร่ืองของความปลอดภยัในการ
ทาํงาน และทาํความเขา้ใจเร่ืองหลกัการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานใหพ้นกังานเขา้ใจวา่ความ
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ปลอดภยัในการทาํงานเป็นเร่ืองของทุกคนทุกระดบัโดยอาศยัความร่วมมือทั้งจากฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายพนกังาน เพื่อร่วมกนัดาํเนินการ และจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการจดัการความปลอดภยัเพื่อ
พฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.4  พนกังานมีทกัษะในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองนอ้ยเช่นเร่ืองการใชถ้งั
ดบัเพลิงไดด้ว้ยตนเองดงันั้นควรเพิ่มความถ่ีในการฝึกปฏิบติัการทาํงานจนเกิดความชาํนาญ และมี
การประเมินการทาํงานไดด้ว้ยตนเองหลงัจากฝึกปฏิบติัแลว้ 
  3.1.5  พนกังานมีการร่วมกิจกรรม และการรับรู้ข่าวสารนอ้ย ดงันั้นทางบริษทัควร
มีการส่ือสารใหห้ลากหลายรูปแบบเพื่อการรับสารท่ีดีข้ึน เช่นมีคู่มือความปลอดภยัในการทาํงาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ ถา้ตอ้งการ
ใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํไปใชไ้ดก้วา้งขวางและรอบดา้นมากยิง่ข้ึนควรทาํการศึกษากบักลุ่ม
ประชากรท่ีกวา้งข้ึนรวมถึงหวัหนา้งานและฝ่ายบริหารดว้ย 
  3.2.2  ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัความปลอดภยั 
เช่น รายไดบุ้คลิกภาพ ความคาดหวงัจาํนวนชัว่โมงในการทาํงาน บรรยากาศองคก์ร การสนบัสนุน
ขององคก์ร เป็นตน้ 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ ร่วมกบัการใช้
แบบสอบถามเช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 



109 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม



110 

 

บรรณานุกรม  
 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั กองอาชีวอนามยั (2535)  คู่มือการปฏิบัติงานอาชีวอนามยั

สาํหรับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข    นนทบุรี  กระทรวงสาธารณสุข 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2540)  คู่มือการอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยสาํหรับหัวหน้า

งาน    กรุงเทพมหานคร  กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ(์2539)  เรียนรู้: วิธีสู่ความสาํเร็จ  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพ์

ซคัเซค มีเดีย 
กิตติ อินทรานนท ์(2544)  วิศวกรรมความปลอดภัย:พืน้ฐานของวิศวกร    กรุงเทพมหานคร  

สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
แกว้ฤทยั แกว้ชยัเทียม  (2548)  "การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวิทยาลยั  สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

คมศร วงษรั์กษา  (2540)  "การเปรียบเทียบคุณภาพและความสอดคลอ้งของเทคนิคการจดั
เรียงลาํดบัความสาํคญัท่ีอิงโมเดลความแตกต่างในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น"  
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา  
บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรมหาวิทยาลยั 

เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์  (2533)  "ทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
บริหารงานความปลอดภัย  หน่วยท่ี 1  21-25  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ชยัยทุธ ชวลิตนิธิกลุ (2531)  ความปลอดภยัในการทาํงาน    กรุงเทพมหานคร  เมฆเพรส 
ชยัวฒัน์ ทิพยล์มยั  (2543)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์  
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ชมพศูกัด์ิ พลูเกษ และคณะ  (2531)   เอกสารการสอนชุดวิชาอาชีวอนามยั  หน่วยท่ี 1-7  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ชวลิต อาคมธน (2537)  การบริการความปลอดภัยในการทาํงาน    กรุงเทพมหานคร  พิฆเณศ 
พร้ินทต้ิ์ง เซ็นเตอร์ 
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ชูเกียรติ ลีสุวรรณ (2535)  ปรัชญาและหลกัการศึกษานอกระบบ    เชียงใหม่  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ญาณิดา ปานเกษม  (2548)  "การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการ

ดาํเนินงานการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 

ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2537)  การบริหารความปลอดภัยในอุตสาหกรรม    กรุงเทพมหานคร   
 โอเดียนสโตร์ 
ดวงใจ กฤดากร  (2545)  "การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการดาํเนินการดา้นประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา หลงัการไดรั้บการ
ประเมินภายนอก จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา     
(สมศ.)"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะ
ครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นลิน ศรีธุวนนท ์ (2541)  "การวิเคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการวดัและประเมินผล
การเรียนระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดั
ลาํปาง ดว้ยเทคนิควิเคราะห์แบบฟอลทท์รี"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

นลินี ประทบัศร  (2543)  "ภาวะผูน้าํ ความรู้ ทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานและ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์"  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 ประดินนัท ์อุปรมยั  (2540)  "มนุษยก์บัการเรียนรู้"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาพืน้ฐานการศึกษา  
หน่วยท่ี 3 หนา้ 121  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526)  ทัศนคติ:การวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามยั    
กรุงเทพมหานคร  พีรพธันาการพิมพ ์
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ปัทมา พุม่มาพนัธ์ุ  (2542)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั 
ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ของพนกังานในโรงงานผลิตเหลก็กลา้ไร้สนิม"  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พรเกียรติ เนติขจร  (2546)  "ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั : กรณีศึกษา
พนกังานโรงงานประกอบรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ"  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

พรทิพย ์บุญนิพทัธ์  (2539)  "พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมการไปใช้
สิทธ์ิเลือกตงัสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 17 พ.ย. 2539 ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รามคาํแหงของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง"  วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร 

 มหาบณัฑิต   นิเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พชัรี ขนัอาสะวะ  (2544)  "การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวดั
และประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรมหาวิทยาลยั 

ไพจิตร บุณยานุเคราะห์ (2534) "นิยามและบทบาทของวิศวความปลอดภยั"   วารสารโรงงาน   
 10, 3  (ตุลาคม-มกราคม) : 50-54 

ภทัรทิยา กิจจิว  (2551)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เขตอาํเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

มนญัญา งานแสง  (2547)  "กลยทุธ์ทางเลือกในการพฒันาทกัษะการประเมินภายในสาํหรับครู
อนุบาล: การประเมินความตอ้งการจาํเป็นสมบูรณ์แบบโดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ และ
พหุเทศะกรณีศึกษา” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2550) "การแบ่งกลุ่มวตัถุประสงคด์า้นทกัษะพิสยั"   วารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัข่อนแก่น  30, 1  (มกราคม-มีนาคม) : 63 
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รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร  (2542)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภยัและ
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม” วิทยานิพนธ์ปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รุ่งศรี ศริธร  (2536)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ ความเช่ืออาํนาจ 
 ควบคุมทางสุขภาพกบัการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานของ

คนงานก่อสร้างในบริษทัรับเหมาก่อสร้างบางแห่ง จงัหวดัราชบุรี”วิทยานิพนธ์
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภยั 
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2544)  จิตวิทยาในชีวิตประจาํวนั    กรุงเทพมหนานคร  โอเดียนสโตร์ 
ลดัดา ตั้งจินตนา และคณะ (2543)  คู่มือประกอบการบรรยาย หลกัสูตร เจ้าหน้าท่ี ความ 
 ปลอดภัยในการทาํงานระดบัหัวหน้างาน    สมุทรปราการ  สถาบนัฝึกอบรม เอส.ซี.พี. 
วไลพร ภิญโญ  (2544)  "ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั: กรณีศึกษาพนกังาน

โรงงานผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ” วิทยานิพนธ์ปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิจิตร อาสวะกลุ (2537)  การฝึกอบรม    กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2532)  วิศวกรความปลอดภัย    กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพฟิ์สิกส์เซ็นเตอร์ 

 (2537)  จิตวิทยาความปลอดภัยและการควบคุมการสูญเสีย    กรุงเทพมหานคร   
ส.เอเชียเพรส(1989) 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี และวีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2540)  ความปลอดภยัในโรงงาน  พิมพค์ร้ังท่ี 9   
กรุงเทพมหานคร  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

วิริศ  จิรไชยภาศ  (2541)  "การสร้างและพฒันาแบบสอบถามวดัเจตคติดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานของบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 

 มหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2537)  การบริหารเพ่ือควบคุมความสูญเสีย    กรุงเทพมหานคร  สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 
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วีรมลล ์ละอองศิริวงศ ์ (2541)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายและ
พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
เหลก็” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์(2545)  องค์เรียนรู้สู่องค์กรอัจฉริยะ  พิมพค์ร้ังท่ี 5   กรุงเทพมหานคร  เอก็ซ
เปอร์เน็ทบุคส์ 

ศฤงคาร คลา้ยแขก  (2548)  "ศึกษาความรู้ทศันคติและการปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ทาํงานของพนกังาน ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัสระบุรี” วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารศาสตรมหาบณัฑิต บริหารธุรกิจ บณัฑิตศึกษา  

 มหาวิทยาลยัราชฎฏัไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ศรายทุธ สมฤาแสน  (2549)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ละ
ช้ินส่วน ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการอุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ศิริศกัด์ิ วฒันศิริ  (2546)  "พฤติกรรมการบริหารการจดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจงัหวดัพทัลุง"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   

 บริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์  สุโขทยัธรรมาธิราช 
เศรษฐา ตนัติเดชามงคล  (2546)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง การ

สนบัสนุนทางองคก์าร และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
โรงงานผลิตผลิตภณัฑเ์มลานีนและพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปารการ” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สถาพร ถ่ินบูรณะกลุ  (2546)  "การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของครอบครัวในการดูแลสุขภาพช่องปาก
เดก็อาย ุ0-5 ปี"  วิทยานิพนธ์ปริญญาคหกรรศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันา
ครอบครัวและสงัคม  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ม.ป.ป.)  การจัดการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั สาเหตแุละผลของอุบัติเหตแุละอุบัติการณ์    กรุงเทพมหานคร   
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สราวธุ สุธรรมาสา  (2540)    เอกสารการสอนชุดวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและการกาํจัด
ของเสียในโรงงานอุตสาหกรรม  หน่วยท่ี 1  หนา้ 14  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สิริพชัร์ เปรมษัเฐียร  (2543)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้ การเปิดรับส่ือและพฤต
กรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในโรงงานผลิต
กระดาษ” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวทิยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สิริอร วิชชาวธุ (2549)  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การขัน้ต้น    กรุงเทพมหานคร  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2535)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2535-2539    กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพย์ไูนเตด็ 
โปรดกัชัน่ 

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2541)  พืน้ฐานระบบคุณภาพ ISO 9000    
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั  (2540)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ ความเช่ือ
ในอาํนาจควบคุมทางสุขภาพกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของคนงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมถวิล เมืองพระ  (2537)  "การศึกษาพฤติกรรมอนามยัของคนงานในระดบัปฏิบติัการ เร่ืองการ
 ป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการทาํงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมการผลิต
 ผลิตภณัฑจ์ากโลหะ เคร่ืองจกัร และ อุปกรณ์ เขตบางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา"  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาสงัคมสงเคราะหศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมสงเคราะห์ทาง
 การแพทย ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน ์(2541)  วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา    กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรมหาวิทยาลยั 
สุพกัตร์ พิบูลย ์ (2544)  "แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมิน"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการ

ประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  หน่วยท่ี 1  หนา้ 6-8  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 



116 

 

สุพกัตร์ พิบูลย ์   (2545)  "การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื่อกาํหนดนโยบาย แผนงาน และ
โครงการ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการประเมินนโยบาย แผนงาน และโครงการ  
หน่วยท่ี 11  หนา้ 6  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

สุรพล พยอมแยม้ (2541)  จิตวิทยาอุตสาหกรรม    นครปฐม  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
สุรางค ์โคว้ตระกลู (2543)  จิตวิทยาการศึกษา    กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
สุวารีย ์อินทร์แกว้  (2548)  "ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แสงอินเตอร์ลา

มิเนท จาํกดั” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ทัว่ไป บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

สุวิมล วอ่งวาณิช  (2542)  "การสงัเคราะห์เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน
วิทยานิพนธ์ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั"    ภาควิชาวิจยั
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สุวิมล วอ่งวาณิช (2550)  การวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น  พิมพค์ร้ังท่ี 2   กรุงเทพมหานคร  
สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2538)  จิตวิทยาการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่  พมิพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพ์
โอเดียนสโตร์ 

สุขแกว้ คาํสอน  (2540)  "การประเมินโครงการการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษ ในการเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย (สพพ.) เขตกรุงเทพมหานคร”ปริญญานิพนธ์
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาการทดสอบและวดัผลการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อริศรา ปาดแมน้  (2543)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตรายกบั
พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั รองเทา้บาจาแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั(มหาชน)"  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อารยา รัมภกาภรณ์  (2539)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเขา้ในเคร่ืองหมายความปลอดภยัท่ีใชอ้ยูใ่นสถาน 

 ประกอบการ”วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขศาสตร์ 
 อุตสาหกรรมและความปลอดภยั  วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
อารี พนัธ์มณี (2534)  จิตวิทยาการเรียนการสอน    กรุงเทพมหานคร  เลิฟแอนดเ์ลิฟเฟรส 
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เอกพงศ ์วิศิษฎส์มบติั  (2550)  "ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัของฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นเครือสยามนิสสนั กรณีศึกษา บริษทั เคแอล 
อินดสัทรี จาํกดั"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 

เอกรินทร์ พงคจีรทิพา  (2547)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน: 
กรณีศึกษา บริษทั โรมส์แอนดฮ์าสส์ ประเทศไทย จาํกดั” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

อุ่นตา นพคุณ (2523)  การศึกษานอกระบบโรงเรียน    กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

Anton,T.J.  (1989).  Occupational safety and Health Management.  2nd ed. New York:  McGraw 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมอื 
 

1. อาจารยส์าธิต เจรีรัตน์  สถาบนัการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวนัออก 
2. คุณวิทยานิพนธ์ จินตะนาคี ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกเทคนิคการผลิต  
บริษทัพีไอ อนดสัทรี จาํกดั 
3. คุณสุวจัชยั ประภารัตน ์ ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกผลิต บริษทั แพน อินโนเวชัน่ จาํกดั 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

สาํหรับพนกังานในกลุ่มบริษทั อินโนเวชัน่ จาํกดั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 
เร่ือง ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
สาํหรับพนกังานกลุ่มบริษทัอินโนเวชัน่ จงัหวดัระยอง 
 
 
 
 
 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี มุ่งศึกษาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
สาํหรับพนกังาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็น
จริง การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานต่อไป 
 2. แบบสอบถามน้ีมี 5 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงาน 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
   
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
 

นางสาวปัทมา หลวงจาํเริญ 
นกัศึกษาปริญญาโท วิชาเอก การประเมินการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย      หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ   1. 18-21 ปี 
   2. 22-40 ปี 
   3. 40-60 ปี 
    
3. ระดบัการศึกษา 
   1. ประถมศึกษา 
   2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   4. อนุปริญญา/ปวส. 
   5. ปริญญาตรี 
   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
4. สถานภาพสมรส 
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หยา่ร้าง/หมา้ย    4. แยกกนัอยู ่
 
5. ประสบการณ์การทาํงาน 
   1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   2. 1-2 ปี 
   3. 3-4 ปี 
   4. 5-6 ปี 
   5. 7 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความต้องการจําเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัพฤติกรรม การกระทาํของท่านมากทีสุ่ดเพยีง
ช่องเดียว 
 
 

ลาํดับ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

1 ท่านใชถุ้งมือหรืออุปกรณ์ช่วยทุกคร้ังเม่ือตอ้งหยบิช้ินงานท่ีมีความ
ร้อน 

     

2 ท่านตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือ ผา้ปิดจมูก ให้
อยูใ่นสภาพดีก่อนใชง้าน 

     

3 ท่านไม่หยบิหรือจบัสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายดว้ยมือเปล่าแมใ้น
กรณีเร่งด่วน 

     

4 ท่านตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในบริเวณท่ี
กาํหนด 

     

5 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งครบถว้น
ในขณะปฏิบติังาน 

     

6 ท่านจะรีบเปล่ียนอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทนัทีหาก
พบวา่ท่ีท่านใชอ้ยูช่าํรุด 

     

การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจักรอย่างปลอดภัย 
7 ท่านจดัเกบ็เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นท่ีพื้นท่ีกาํหนดหลงัทาํงานเสร็จ      

8 ท่านไม่ใชว้สัดุอุปกรณ์นั้นแมว้า่จะชาํรุดเพียงเลก็นอ้ยกต็าม      

9 ท่านปฏิบติัตามคู่มือการใชเ้คร่ืองจกัร      

 
10 

เม่ือท่านพบวา่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือเคร่ืองจกัรมีจุดบกพร่องท่าน
จะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทนัที 

     

11 ท่านตรวจสอบความเรียบร้อยและความพร้อมของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชก่้อนทาํงานทุกคร้ัง 

     

12 ท่านจดัเกบ็เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีคม มีอนัตรายไวใ้นท่ีเกบ็ท่ีท่ี
ปลอดภยัเม่ือใชง้านเสร็จ 
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ลาํดับ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สัญญาณเตือนและการเตรียมการเกีย่วกบัภาวะฉุกเฉิน 

13 ท่านอ่านประกาศเตือนเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน      

14 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน      

15 ท่านไม่วางส่ิงของกีดขวางตลอดเส้นทางหนีไฟ      

16 ท่านปฏิบติัตามสญัลกัษณ์ความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด      

17 ท่านใหค้วามสาํคญัเม่ือมีเสียงหรือกล่ินผดิปกตินัน่อาจหมายถึงสญัญาณ
เตือนอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

     

18 ท่านติดตามข่าวสารความปลอดภยัในการทาํงาน      

กฎและนโยบายความปลอดภัย 
19 ท่านปฏิบติัตามคาํแนะนาํของหวัหนา้หรือบริษทัเก่ียวกบัเร่ืองความ

ปลอดภยัในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 
     

20 ท่านสอบถามหวัหนา้เม่ือไม่เขา้ใจขั้นตอนหรือวธีิทาํงาน      

21 ท่านไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั เช่นการออกกาํลงักาย 
หรือเขา้แถวตอนเชา้ 

     

22 ท่านตรวจสอบวา่มีป้ายแขวนเตือนอนัตรายท่ีตวัเคร่ืองจกัรก่อนเสมอก่อน
เปิดสวติซ์เคร่ืองจกัร 

     

23 ท่านใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเท่ากบังานผลิต      

24 ท่านใหค้วามสนใจและศึกษากฎความปลอดภยัของโรงงาน      

สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมในการทาํงาน 
25 ท่านแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบหรือลงมือเกบ็ส่ิงของท่ีรกเกะกะทางเดิน      

26 ท่านตรวจสอบความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณท่ีทาํงานก่อนลง
มือทาํงาน 

     

27 ท่านรักษาความสะอาดบริเวณท่ีท่านทาํงานอยู ่      

28 ท่านเกบ็เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ยกเป็นสดัส่วนเพื่อสะดวกและ
ปลอดภยัในการใชง้าน 

     

 
29 

ท่านไม่วางวสัดุยืน่ลํ้าเขา้ไปในทางเดิน เพราะอาจทาํใหผู้เ้ดินผา่น
ไปมา ชน หรือ กระแทก เกิดการบาดเจบ็ได ้

     

30 ท่านรีบทาํความสะอาดทนัท่ีเม่ือมี นํ้า นํ้ามนั หรือสารเคมีท่ีหกลง
พื้น   
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน 

 3.1 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความรู้ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน 

โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วทาํเคร่ืองหมาย  (ถูก) ลงในช่องทีเ่ป็นคาํตอบทีถู่กต้องทีสุ่ด 

 

ลาํดบั ขอ้ความ 
คาํตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1 ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตามวธีิการท่ีเหมาะสม
และถูกตอ้ง 

   

2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลช่วยป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได ้    

3 ในภาวะท่ีเร่งรีบ การจบัถุงมือหรือผา้แทนการสวมถุงมือถือวา่ปลอดภยั
เหมือนกนั 

   

4 เม่ือทาํงานในท่ีท่ีมีฝุ่ นมากใหใ้ชผ้า้ปิดจมูก    

5 เม่ือทาํงานในท่ีเสียงดงัตอ้งใชป้ลัก๊อุดหูหรือท่ีครอบหู    

6 ในขณะปฏิบติังานควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่ง
ครบถว้น 

   

7 ควรทาํความสะอาดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนและหลงัใช้
งาน 

   

8 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํงานตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ    

9 เคร่ืองจกัรท่ีชาํรุดบกพร่องถา้ใชก้บัพนกังานท่ีเคยชินกไ็ม่จาํเป็นตอ้ง
แกไ้ข 

   

10 การเกบ็เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ยกเป็นสดัส่วน เพื่อความสะดวกและเพือ่
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

   

11 ตอ้งทาํการตรวจอุปกรณ์และระบบป้องกนัอนัตรายของเคร่ืองจกัรทุก
คร้ังก่อนปฏิบติังาน 

   

12 การใชเ้คร่ืองมือไม่เหมาะสมกบังานเป็นส่ิงท่ีทาํไดเ้ม่ือเร่งรีบปฏิบติังาน    

13 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีชาํรุดเลก็นอ้ยสามารถนาํมาใชง้านไปก่อนได ้    

14 การใชอ้ะไหล่เคร่ืองจกัรผดิขนาดแทนอะไหล่เดิมทาํใหเ้กิดอนัตรายได ้    

15 ไม่ควรมีส่ิงกีดขวางตลอดเส้นทางหนีไฟ    

16 การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชาํรุดหรือเส่ือมสภาพก่อใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้    

17 ตอ้งมีการตรวจสอบระบบเตือนภยัอยูเ่สมอ    

18 การซอ้มหนีไฟเป็นส่ิงไม่จาํเป็นทาํใหเ้สียเวลา    
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ลาํดบั ขอ้ความ 
คาํตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

19 บริเวณรอบๆเคร่ืองดบัเพลิงไม่ควรมีส่ิงของวางเกะกะ    

20 การสูบบุหร่ีในท่ีทาํงานเป็นสาเหตุใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้    

21 เม่ือมีเสียงหรือกล่ินผดิปกติอาจหมายถึงสญัญาณเตือนอนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึน 

   

22 การคาํนึงถึงกฎความปลอดภยัมากเกินไปทาํใหท่้านทาํงานไม่สะดวก    

23 การปฏิบติังานโดยขาดความระมดัระวงัในขณะปฏิบติังานถือเป็นการ
ผอ่นคลายไม่ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

   

24 ความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีมีความสาํคญัเท่ากบังานการผลิต    

25 กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัสามารถทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในการ
ทาํงาน 

   

26 เม่ือพบสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัตอ้งแจง้ต่อหวัหนา้งานหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบทนัที 

   

27 พนกังานทุกคนตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยั ของตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

   

28 การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัเป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานเกิด
จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

   

29 สถานท่ีทาํงานท่ีมีการระบายอากาศไดดี้ ช่วยใหท้าํงานไดดี้ข้ึน    

30 ตอ้งมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอเสมอในบริเวณท่ีทาํงานโดยเฉพาะบริเวณทางแคบ 
และบริเวณท่ีเส่ียงอนัตรายต่างๆ 

   

31 การวางวสัดุยืน่ลํ้าเขา้ไปในทางเดินอาจทาํใหผู้เ้ดินผา่นไปมา ชน หรือ
กระแทก เกิดการบาดเจบ็ได ้

   

32 นํ้า นํ้ามนั หรือสารเคมีท่ีหกลงพื้น อาจทาํใหผู้อ่ื้นหกลม้และบาดเจบ็
หรือเป็นสาเหตุของเพลิงไหมไ้ด ้

   

33 การทาํงานในแต่ละวนัท่ียาวนานเกินไปไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ    

34 เสียงท่ีดงัเกินไปอาจทาํใหพ้นกังานเสียสมาธิจนเกิดอุบติัเหตุได ้    

35 ความไม่สะอาดและไม่มีระเบียบในบริเวณพื้นท่ีทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีทาํใหเ้กิดอนัตราย 
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3.2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสนใจด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความรู้สึกจริงของท่านว่าท่านเห็นด้วยมากน้อย
เพยีงใด เพยีงช่องเดียวในแต่ละข้อ  
  
ลาํดบัที่ ขอ้คาํถาม เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย ตัดสินใจ

ไม่ได้ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 ท่านคิดวา่การผลิตตอ้งมาก่อนเสมอถึงแมว้า่ ความ
ปลอดภยัเป็นเร่ืองสาํคญักต็าม 

     

2 ท่านรู้สึกภูมิใจ ท่ีโรงงานของท่านมีการรณรงคเ์ร่ือง
ความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

3  ถา้ท่านประสบอุบติัเหตุหรือป่วยดว้ยโรคจากการ
ทาํงาน ครอบครัวของท่านคงเสียใจ  

     

4 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไม่เคยเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน
เลย 

     

5 ท่านพอใจท่ีโรงงานของท่าน ส่งเสริมใหมี้ความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

     

6 ท่านรู้สึกอึดอดัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั      
7 ถา้ท่านตอ้งเปล่ียนท่ีทาํงาน ท่านยงัอยากใหมี้

กิจกรรมความปลอดภยัในท่ีทาํงานใหม่ของท่านดว้ย 
     

8 ท่านรู้สึกไม่ดีเม่ือเพื่อนร่วมงานของท่านไดรั้บ
อุบติัเหตุระหวา่งการทาํงาน 

     

9 ท่านเห็นวา่การควรปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคน ทาํงาน
โดยตระหนกัถึงความปลอดภยัเสมอ 

     

10 ท่านพอใจท่ีหวัหนา้ใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

     

11 ท่านเช่ือวา่ ถา้จะแกปั้ญหาเร่ืองอุบติัเหตุ จะตอ้งแกไ้ข
ท่ีนายจา้งเป็นอนัดบัแรก 

     

12 ท่านรู้สึกช่ืนชม ท่ีเพื่อนร่วมงานของท่านทาํงานลดั
ขั้นตอนไดส้าํเร็จ 

     

13 ท่านพบวา่วธีิการทาํงานนั้นอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึน
ได ้ท่านจะแจง้หวัหนา้งานเพ่ือพิจารณาทบทวนหา
วธีิการใหม่ 

     

14 ท่านไม่ชอบโรงงานท่ีมีพนกังานไดรั้บอุบติัเหตุเป็น
ประจาํ 

     

15 ถา้ท่านไดรั้บอุบติัเหตุข้ึน จะทาํใหห้วัหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงานพลอยลาํบากไปดว้ย 

     

16 ท่านจะสอบถามรายละเอียดใหเ้ขา้ใจ ก่อนลงมือ
ปฏิบติังานเสมอ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ จาก
หวัหนา้งาน 
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ลาํดบัที่ ขอ้คาํถาม เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ตัดสินใจ
ไม่ได้ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

17 ท่านมกัหยอกลอ้กบัเพื่อนร่วมงานในเวลาทาํงาน
เสมอ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน 

     

18 ท่านมกัจะหาวธีิการอ่ืนๆเพื่อใหง้านเสร็จอยา่ง
รวดเร็วยิง่ข้ึน  

     

19 ท่านมกัทาํเฉยๆ เม่ือเห็นผูรั้บเหมาทาํงานผดิวธีิและ
อาจเกิดอุบติัเหตุได ้

     

20 ท่านจะขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เพื่อ
ช่วยกนัขนยา้ยวสัดุท่ีหนกัเกินความสามารถของท่าน 

     

21 ท่านจะรีบเขา้ไปเตือนดว้ยความห่วงใย ถา้พบวา่
ผูรั้บเหมาทาํงานดว้ยความประมาท 

     

22 ท่านชอบเส่ียงขณะทาํงาน เพราะคิดวา่ไม่เป็นไร อีก
นิดเดียวกจ็ะเสร็จแลว้ 

     

23 ท่านดมสารเคมีจนชินแลว้ จึงไม่ตอ้งใชห้นา้กาก
ป้องกนักไ็ด ้

     

24 ท่านพบวา่สภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ท่านจะ
รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ต่อไป 

     

25 ท่านไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งดูแลเร้ืองความปลอดภยั      
26 ท่านเสียสละเส้ือกราวดใ์หเ้พื่อนร่วมงานเพราะท่าน

คิดวา่ท่านชินกบัฝุ่ นแลว้ 
     

27 ท่านจะดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมและ
ปลอดภยั เพราะเช่ือว่าสามารถป้องกนัอุบติัเหตุได ้

     

28 ท่านมกัใชผ้า้แทนถุงมือเมือจบัของร้อนเพ่ือความรวดเร็ว
ในการทาํงาน 

     

29 ท่านมกัขอโดยสารไปกบัรถโฟคลิฟเพื่อเป็นการ
ประหยดัเวลา 

     

30 ท่านมกัจะถอดปลัก๊ไฟโดยการดึงท่ีสายไฟแทน      
31 ท่านใชว้ธีิการกลั้นหายใจแทนหนา้กากกรองสารเคมี

เม่ือตอ้งใชส้ารเคมีอนัตราย 
     

32 ท่านสามารถวางแผนป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํ้ าได้
จากการวเิคราะห์และสอบสวนอุบติัเหตุ 

     

33 ท่านตรวจร่างกายประจาํทุกปี เพื่อป้องกนัโรคจาก
การทาํงาน 

     

34 ท่านมกัจะตรวจความเรียบร้อยของเคร่ืองมืออุปกรณ์
เสมอก่อนลงมือปฏิบติังาน 

     

35 การปฏิบติัตามป้ายสญัญาณเตือน  เป็นเร่ืองของคนท่ี
ไม่แน่จริง 
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ลาํดบัที่ ขอ้คาํถาม เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ตัดสินใจ
ไม่ได้ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

36 แมท่้านจะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั แต่ถา้เพื่อน
ร่วมงานของท่านไม่ปฏิบติั ท่านกอ็าจเกิดอนัตรายได ้

     

37 ท่านเช่ือวา่อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นเพราะความโชคร้าย
หรือเคราะห์กรรมของแต่ละบุคคล 

     

38 การสอบสวนและวเิคราะห์อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในการ
ทาํงาน เป็นการคน้หาผูก้ระทาํผดิ 

     

39 การเขา้รับการอบรมดา้นความปลอดภยั จะช่วยท่าน
ในการป้องกนัการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการ
ทาํงานได ้

     

40 ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นความรับผดิชอบ
ของท่าน และเพื่อนร่วมงานทุกคนทุกระดบั 

     

41 5ส เป็นกิจกรรมท่ีช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและ

โรคจากการทาํงาน 

     

42 ท่านเช่ือวา่อุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดถ้า้พนกังาน
ทุกคนร่วมมือกนัทาํตามกฎความปลอดภยั 

     

43 ท่านเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก จึงไม่
จาํเป็นตอ้งเขา้รับการอบรมเร่ืองความปลอดภยัใน
การทาํงานอีก 

     

44 ท่านเห็นดว้ยกบับริษทั ท่ีนาํกิจกรรมความปลอดภยั
มาใชม้าในการทาํงาน 

     

45 การปรับแต่งเคร่ืองจกัรขณะกาํลงัเดินเคร่ือง จะทาํให้
ท่านทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 

     

46 บริษทัตอ้งสูญเสียเป็นอยา่งมาก หากเกิดอุบติัเหตุ
หรือโรคจากการทาํงานข้ึน 

     

47 ท่านเช่ือวา่ กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยั เป็นการ
บงัคบัพนกังานทาํใหก้ารทาํงานไม่สะดวก 

     

48 บริษทัลงทุนดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน คือ
บริษทัท่ีเห็นคนค่าของทรัพยากรบุคคล 

     

49 ท่านไม่อยากมีส่วนร่วมในเร่ืองของความปลอดภยั
ในการทาํงาน 

     

50 ความเครียดอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือโรคจากการ
ทาํงานได ้
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3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุดเพยีงช่องเดียว 
 
ลาํดบั รายการ ระดบัการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลไดถ้กูตอ้งตามท่ีหวัหนา้แนะนาํ 

     

2 ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบตามท่ี
หวัหนา้กาํหนดได ้

     

3 ท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดต้ามท่ีวทิยากรท่ีให้
การอบรมแนะนาํ 

     

4 ท่านแต่งกายรัดกมุโดยดูแบบอยา่งจาก
หวัหนา้งาน 

     

5 ท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลได้
อยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้น
แต่ละพื้นท่ี 

     

6 ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบไดเ้อง
เพราะมีมาตรฐานกาํหนดวธีิการไวแ้ลว้ 

     

7 ท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดต้ามท่ีมาตรฐาน
กาํหนดไว ้

     

8 หากเกิดไฟไหมท่้านสามารถปฏิบติัตาม
ขั้นตอนตามท่ีโรงงานกาํหนดได ้

     

9 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งจนเป็นนิสัย 

     

10 ท่านเดินเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบไดเ้อง
โดยท่ีไม่ตอ้งมีใครมาคอยดูแล 

     

11 ท่านใชถ้งัดบัเพลิงไดดี้เพราะท่านไดรั้บ
การอบรมจนชาํนาญแลว้ 

     

12 ท่านสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ี
กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งไม่ผิดพลาด 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
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Correlations 

  sex age edu stt exp need cog aff phy 

sex Pearson Correlation 1 -.121 .140 .033 .111 .061 .093 .027 -.077

Sig. (2-tailed)  .093 .053 .651 .125 .399 .200 .707 .286

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

age Pearson Correlation -.121 1 -.195** .189** .259** .058 .091 .001 .012

Sig. (2-tailed) .093  .007 .009 .000 .420 .210 .984 .869

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

edu Pearson Correlation .140 -.195** 1 -.137 -.044 -.184* .029 .148* -.128

Sig. (2-tailed) .053 .007  .059 .544 .011 .690 .040 .078

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

stt Pearson Correlation .033 .189** -.137 1 .137 .003 .001 -.044 -.060

Sig. (2-tailed) .651 .009 .059  .058 .966 .984 .544 .406

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

exp Pearson Correlation .111 .259** -.044 .137 1 .099 .169* .220** -.003

Sig. (2-tailed) .125 .000 .544 .058  .171 .019 .002 .965

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

need Pearson Correlation .061 .058 -.184* .003 .099 1 .197** .319** .551**

Sig. (2-tailed) .399 .420 .011 .966 .171  .006 .000 .000

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

cog Pearson Correlation .093 .091 .029 .001 .169* .197** 1 .527** .011

Sig. (2-tailed) .200 .210 .690 .984 .019 .006  .000 .878

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

aff Pearson Correlation .027 .001 .148* -.044 .220** .319** .527** 1 .177*

Sig. (2-tailed) .707 .984 .040 .544 .002 .000 .000  .014

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

phy Pearson Correlation -.077 .012 -.128 -.060 -.003 .551** .011 .177* 1

Sig. (2-tailed) .286 .869 .078 .406 .965 .000 .878 .014  

N 192 192 192 192 192 192 192 192 192

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 phy . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

2 aff . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

3 edu . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

4 sex . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: need 

 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .551a .304 .300 .38713

2 .595b .354 .347 .37379

3 .615c .379 .369 .36766

4 .626d .392 .379 .36467

a. Predictors: (Constant), phy 

b. Predictors: (Constant), phy, aff 

c. Predictors: (Constant), phy, aff, edu 

d. Predictors: (Constant), phy, aff, edu, sex 
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ANOVAe 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.419 1 12.419 82.866 .000a

Residual 28.475 190 .150   

Total 40.894 191    

2 Regression 14.487 2 7.244 51.845 .000b

Residual 26.406 189 .140   

Total 40.894 191    

3 Regression 15.481 3 5.160 38.177 .000c

Residual 25.412 188 .135   

Total 40.894 191    

4 Regression 16.026 4 4.007 30.129 .000d

Residual 24.867 187 .133   

Total 40.894 191    

a. Predictors: (Constant), phy 

b. Predictors: (Constant), phy, aff 

c. Predictors: (Constant), phy, aff, edu 

d. Predictors: (Constant), phy, aff, edu, sex 

e. Dependent Variable: need 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.239 .224  10.011 .000

phy .501 .055 .551 9.103 .000

2 (Constant) 1.156 .355  3.260 .001

phy .464 .054 .511 8.596 .000

aff .300 .078 .229 3.848 .000

3 (Constant) 1.246 .350  3.555 .000

phy .441 .054 .485 8.201 .000

aff .337 .078 .257 4.326 .000

edu -.075 .028 -.160 -2.712 .007

4 (Constant) .964 .374  2.573 .011

phy .448 .053 .493 8.380 .000

aff .334 .077 .254 4.321 .000

edu -.082 .028 -.175 -2.968 .003

sex .270 .133 .117 2.024 .044

a. Dependent Variable: need 
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Excluded Variablese 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 sex .104a 1.729 .085 .125 .994 

age .052a .856 .393 .062 1.000 

edu -.115a -1.899 .059 -.137 .984 

stt .036a .600 .549 .044 .996 

exp .101a 1.677 .095 .121 1.000 

cog .191a 3.230 .001 .229 1.000 

aff .229a 3.848 .000 .270 .969 

2 sex .095b 1.630 .105 .118 .992 

age .052b .890 .375 .065 1.000 

edu -.160b -2.712 .007 -.194 .954 

stt .044b .753 .452 .055 .995 

exp .053b .888 .376 .065 .950 

cog .099b 1.438 .152 .104 .715 

3 sex .117c 2.024 .044 .146 .976 

age .022c .375 .708 .027 .961 

stt .022c .384 .701 .028 .975 

exp .040c .668 .505 .049 .943 

cog .086c 1.259 .210 .092 .711 

4 age .034d .581 .562 .043 .951 

stt .017d .290 .772 .021 .973 

exp .026d .440 .661 .032 .930 

cog .073d 1.080 .282 .079 .705 

a. Predictors in the Model: (Constant), phy 

b. Predictors in the Model: (Constant), phy, aff 

c. Predictors in the Model: (Constant), phy, aff, edu 

d. Predictors in the Model: (Constant), phy, aff, edu, sex 

e. Dependent Variable: need 
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