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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
ผู ้บริโภคของสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จ  ากัด 2) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
4) ขอ้เสนอแนะการพฒันาการใหบ้ริการของสหกรณ์  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตร
อุดมศกัด์ิ จ  ากดั การก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้จ  านวนตัวอย่าง  384 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย/เดือนมากกว่า 30,000 บาท รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ีย/เดือน
มากกว่า 25,000 บาท สมาชิกในครัวเรือน 2-4 คน สมาชิกท่ีมีรายได ้2-4 คน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ส่วนดา้นลกัษณะกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ไดแ้ก่ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เพราะ สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ  ความถ่ีในการ
ซ้ือต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ไม่มีมีการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านคา้อ่ืน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 
บาท  ซ้ือสินคา้ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. ตดัสินใจเองในการซ้ือ เพ่ือใช้ในครัวเรือน และจะ
กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ 
เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย/เดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ีย/เดือน และจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ4) ขอ้เสนอแนะคือ ควรพฒันาบุคลากร ควรปรับปรุงพฒันาร้าน เพ่ิมการ
ส่งเสริมการตลาด และควรน าความแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภคมาจดัท าแผนการตลาด 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) personal and mixed market 

factors of consumers of Chumphon Khet Udomsakdi Hospital Cooperative shop limited 

2) purchasing decision behaviors 3) relationship between personal and mixed market 

factors towards the purchasing decision behavior 4) suggestions about service 

improvement of the cooperative. 

 The population of the study was consumers who came to use the service or 

purchased goods from Chumphon Khet Udomsakdi Hospital Cooperative shop limited. 

The sample size of 384 people was determined by using W.G. Cochran formula for 

unknown finite number of population. Tool deployed in this study was questionnaire by 

using simple random sampling method. Statistical values that were used included 

frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-square test at the 

statistically significant level of 0.01, and content analysis.  

 The results of the study revealed that 1) for personal factors; the majority of 

the consumers was female with the age between 30-40 years and graduated with bachelor 

degree. They were married and earned the average household income per month of more 

than 30,000 Baht. The average monthly household expenses were more than 25,000 Baht. 

The member of the household were between 2-4 people and the overall mixed market 

factors that were at the high level included products, pricing, distribution channel, and 

process aspects.In regards to marketing promotion, personnel or employee, and physical 

aspects, they were at the moderate level. 2) Purchasing decision behaviors included food 

and beverage types, the reason for purchasing because of the convenience, the frequency 

in purchasing per month was less than 5 times, there was no study or comparison of data 

from other shops, the average purchasing cost per time was between 100-300 Baht, the 

goods were bought during Monday-Friday at 9. 00 am-12. 00 pm, the decision in 

purchasing was self-made for household usage, and there would be a return in purchasing 

goods and services.  3)  The relationship among personal factors towards the purchasing 

decision behaviors were gender, education, marriage status, household income per month, 

and number of members in the household. For the relationship among mixed marketing 

factors towards the purchasing decision behaviors were products, pricing, distribution 

channel, marketing promotion, personnel or employee, physical appearance, 

and process aspects.4)  Suggestions included the employee development, shop 

improvement, marketing promotion increase, and differentiation of consumer groups for 

marketing planning. 

 

Keywords: Behavior, Chumphon Khet Udomsakdi Hospital Cooperative Shop Limited,  

Chumphon Province 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในไทยเติบโตตามความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจากข้อมูลของ
สมาคมผูค้า้ปลีกไทย ระบุว่าก่อนเกิดเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในไทยคร้ังล่าสุดปี 2557 
มูลค่าคา้ปลีกขยายตวัในอตัราสูงกวา่การเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ อาทิ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีการขยายสาขามาก ท าให้มีส่วนแบ่งตลาด
ดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึน และมีบทบาททดแทนตลาดคา้ปลีกดั้งเดิมเป็นล าดบั อยา่งไรก็ตาม การชะลอตวั
ของเศรษฐกิจไทยนบัตั้งแต่ปี 2556 และปัญหาการเมืองในประเทศ หน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูง 
ประกอบกบัภาคเศรษฐกิจฐานรากย  ่าแยจ่ากราคาพืชผลเกษตรตกต ่า ส่งผลให้บรรยากาศการใชจ่้าย
ในประเทศซบเซา ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จึงมีอัตราการเติบโตด้านยอดขายชะลอลงมาก โดย
ขยายตวัเฉล่ียเพียง 3.8% ต่อปี ในช่วงปี 2556-2559 เทียบกบัท่ีเติบโตเฉล่ีย 9.5% ในช่วงปี 2553-
2555 แมภ้าครัฐจะออกมาตรการเพื่อกระตุน้การบริโภคเป็นระยะ (ฝ่ายวิจยักรุงศรี, 2560) และในปี 
2562-2564 คาดวา่ธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเติบโตในอตัรา 2.5-3.5% จากก าลงัซ้ือท่ีมีแนวโน้ม
ชะลอลงในปี 2562 (ฝ่ายวจิยักรุงศรี, 2562) 
 จากการท่ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
ท าให้ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน และมีผลกระทบต่อธุรกิจร้านขายของช าหรือโช
ห่วยเป็นอย่างมาก ซ่ึงกระแสในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่าน จากบรรดาโพลส ารวจต่าง ๆ  ท่ีนิยมท ากนัเป็น
ประจ าทุกปีจะเห็นวา่ ธุรกิจร้านโชห่วยเป็น 1 ใน 10 ของธุรกิจท่ีประสบปัญหาตกต ่า เน่ืองจากการ
เติบโตของกลุ่มเทสโกโ้ลตสั และบ๊ิกซี ในรูปแบบของไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีราคาขายสินคา้ราคาถูก
กว่าร้านโชห่วย และกลุ่มร้านสะดวกซ้ือ หรือ โชห่วยติดแอร์ท่ีกระจายอยู่ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
โดยมี เซเวน่อีเลฟเวน่ ท่ีมีสาขากวา่หน่ึงหม่ืนสาขา ซ่ึงแมภ้าพลกัษณ์ของ เซเวน่ อีเลฟเวน่จะมีราคา
สินค้าแพงกว่า แต่เม่ือตอบโจทย์ความสะดวก ภาพลักษณ์ดูดีกว่าผลลัพธ์คือได้ลูกค้าเข้าร้าน
มหาศาล (รัตนชยั  ม่วงงาม, 2562) นอกจากน้ี ยงัมีคู่แข่งจากร้านคา้ออนไลน์ (e-Commerce) ซ่ึงมี
ทิศทางการเติบโตรวดเร็ว มีผูป้ระกอบการจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงผูอ้ยู่นอกธุรกิจค้าปลีก (Non-
Retail) และต่างชาติ ท่ีมีความพร้อมด้านเงินทุน อาทิ จีนและสิงคโปร์ โดย Temasek e-Conomy 
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SEA 2018 ประเมินมูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยปี 2561 อยู่ท่ี 3 พนัลา้นดอลลาร์ สูงติดอนัดบั 1 
ใน 3 ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และจะเพิ่มเป็น 1.3 หม่ืนลา้นดอลลาร์ในปี 2568 ดา้นสมาคมผูค้า้
ปลีกไทยคาดปี 2566 ยอดขายออนไลน์ของไทยจะมีสัดส่วนมากกวา่ 10% ของยอดคา้ปลีกรวมจาก
ประ 2-3% ในปี 2561 (ฝ่ายวิจยักรุงศรี, 2562) ซ่ึงท าให้บรรดาร้านของช าหรือโชห่วยต่างก็ได้รับ
ผลกระทบจากเร่ืองน้ีไปตาม ๆ กนั 
 สหกรณ์ร้านคา้ยอดขายสินคา้ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขายสินค้า ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคทั้งจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านสะดวกซ้ือ และการซ้ือขายออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม การ
จดัตั้งสหกรณ์ร้านคา้มีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึนทุกปี ในขณะท่ีสหกรณ์ร้านคา้หลายแห่งไม่สามารถ
ด าเนินงานไดผ้ลมีปริมาณธุรกิจท่ีลดลง ซ่ึงส่งผลกบัการด าเนินงานของสหกรณ์โดยตรง และหากยงั
ไม่มีการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ตอบสนองผูบ้ริโภคอาจส่งผลให้เกิดการขาดทุนสะสม 
อาจตอ้งเลิกสหกรณ์ไปในท่ีสุด นอกจากปัญหาภายนอกแลว้ ลกัษณะปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ร้านคา้นั้น หากพิจารณาแลว้จะพบวา่เป็นปัญหาหลายส่วน เช่น การจดัร้าน
ไม่ น่ าสนใจ การวางสินค้าไม่ เป็นระเบียบ  สินค้าไม่ตอบสนองความต้องการ ไม่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นผลจากการท่ีพนกังานขาดคุณภาพหรือคณะกรรมการของสหกรณ์จดัระบบของ
สหกรณ์ร้านคา้ หรือมีการจดัการท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร จึงท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก   
  สหกรณ์ ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศัก ด์ิ  จ  ากัด  จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนายน  พ.ศ. 2547 ปี 2562 มีจ  านวนสมาชิก 
1,136 คน มีทุนเรือนหุ้น 2,194,100.00 บาท ทรัพย์สิน 44,907,683.20 บาท หน้ีสิน 6,282,502.46 
บาท ทุน 38,625,180.74 บาท ก าไร 8,193,481.71 บาท  สหกรณ์ร้านค้าฯ ด าเนินธุรกิจมาจนถึง
ปัจจุบัน (30 กันยายน 2562)  นับเป็นเวลา 16 ปี โดยสหกรณ์จดัตั้ งข้ึนมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัหา
ส่ิงของท่ีสมาชิกต้องการมาจ าหน่ายและอ านวยบริการแก่สมาชิก ช่วยจ าหน่ายผลิตผลหรือ
ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกสามารถซ้ือสินคา้ได้ราคาประหยดั และช่วยส่งเสริมรายได้
เสริมใหแ้ก่สมาชิก รายไดห้ลกัของสหกรณ์คือ รายไดท่ี้เกิดจากการการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงสหกรณ์มี
การจ าหน่ายสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น แมว้า่ท่ีผา่นมาผลประกอบการขายสินคา้ของสหกรณ์และยอด
ก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์จะลดลงไม่มากแต่เป็นการลดลงอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีร้านสะดวก
ซ้ืออ่ืนมาเปิดให้บริการในบริเวณของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
ดงันั้นแต่หากสหกรณ์ไม่มีแกไ้ขปรับปรุงหรือท าการพฒันาการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพท่ีดี
พอก็อาจจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงในระยะยาวได ้ 
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  จากปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ซ่ึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เพื่อให้สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อให้สหกรณ์และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ก าหนดแผนงาน แผนกลยุทธ์
ของสหกรณ์ 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ สหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และระดบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพร
เขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

2.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการให้บริการของสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคของ
สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวั  คือ  
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพการสมรส รายได้ของครัวเรือน 
รายจ่ายของครัวเรือน  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ สถานะภาพการเป็น
สมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคลากรหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานะภาพการสมรส 
- รายไดข้องครัวเรือน 
- รายจ่ายของครัวเรือน 
- จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- จ  านวนสมาชิกท่ีมีรายได ้
- สถานะภาพการเป็นสมาชิก 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps 
-   ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-  ดา้นกระบวนการ 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจ 

ซ้ือสินคา้ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ  
 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพร
เขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อการศึกษาไวด้งัน้ี 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพการสมรส รายไดข้อง
ครัวเรือน รายจ่ายของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ และ
สถานะภาพการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ร้านคา้
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) 
หรือพนักงาน (Employee) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
ดา้นกระบวนการ (Process) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ  

5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ          
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพการสมรส 

รายไดข้องครัวเรือน รายจ่ายของครัวเรือน  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้
สถานะภาพการเป็นสมาชิก  

2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 
(People) หรือพนกังาน (Employee) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ดา้นกระบวนการ (Process) 

5.2.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิก  ได้แก่ 
ประเภทสินคา้หรือบริการ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การศึกษาหรือ
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เปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืนก่อนการซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ ช่วงวนัใน
การซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ แนวโน้มการซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคตกบั
สหกรณ์  

5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ ถนนพิศิษฐ์
พยาบาล ต าบลท่าตะเภา อ าเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร 

5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตร
อุดมศกัด์ิ จ  ากดั ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และท่ีไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์  

5.5 ขอบเขตด้ำนเวลำ การวิจัยเร่ืองน้ีศึกษาในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
6.2 สมำชิก หมายถึง บุคคลท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดม

ศกัด์ิ จ  ากดั เท่านั้น 
6.3 ผู้บริโภค หมายถึง สมาชิกและบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการและมีอ านาจซ้ือสินคา้กบั

สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะภาพการสมรส รายได้

ของครัวเรือน รายจ่ายของครัวเรือน  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้
สถานะภาพการเป็นสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

6.5 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็
ได ้ประกอบดว้ย 

6.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ และ  
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ ได้แก่ มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาดถูกต้องตามหลักอนามัย 
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อาหารรสชาติดี มีให้เลือกหลากหลายประเภท มีหลากหลายยี่ห้อ สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑ์มีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก และสินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

6.5.2 ด้ านราคา (Price) หมายถึง คุณค่ าผลิตภัณฑ์ ใน รูปตัว เงิน  ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา
ลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าร้านสะดวกซ้ือ
ทัว่ไป มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา และราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 

6.5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการสะดวก แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน 
ง่ายต่อการหาสินคา้ ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. และมีท่ีจอดรถสะดวก 

6.5.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ มีการ
รับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

6.5.5 ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังานต่างกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
บริการเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ เป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น การให้ความช่วยเหลือ 
แนะน าสินคา้ และพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

6.5.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ย
กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี
ลูกคา้ควรได้รับ ไดแ้ก่ การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง สถานท่ีและชั้นวางสินคา้สะอาด 
พื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 
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6.5.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มีการ
ให้บริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดีเป็นท่ีประทบัใจ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั 
และไม่เลือกปฏิบติั และมีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.6 พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลเข้าไป
เก่ียวข้องเพื่อท าการตดัสินใจซ้ือ การเลือกสรรการซ้ือ การใช้การบริโภค เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ให้ไดรั้บความพอใจ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินค้า การศึกษาข้อมูลก่อนการซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง เวลาท่ี
สะดวกในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ 
แนวโนม้การบริโภคต่อในอนาคต 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 สหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จ  ากัด ใช้ในการพัฒนาการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

7.2 สหกรณ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใช้ในการพฒันาการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคของสหกรณ์ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ไดศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1) บริบทสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
2) แนวคิดและทฤษฏีการการตดัสินใจซ้ือ 
3) แนวคิดและทฤษฏีการพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4) แนวคิดและทฤษฏีการความพึงพอใจ 
5) แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมการตลาด  

 6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. บริบทสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอดุมศักดิ์ จ ากดั 
 
 สหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จ  ากัด เร่ิมด าเนินการจากการท่ี
เจา้หนา้ท่ีและพนกังานร่วมกนัจดัตั้งเป็นร้านคา้สวสัดิการโรงพยาบาล เม่ือปี 2541 มีการจดัจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคให้กบัเจา้หน้าท่ีและพนักงาน รวมถึงบุคคลภายนอกในโรงพยาบาล ซ่ึงผล
ประกอบการของร้านคา้สวสัดิการโรงพยาบาลประสบความส าเร็จและมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น
ทางจึงไดมี้การด าเนินการเพื่อเขา้สู่ระบบสหกรณ์ โดยร้านคา้สวสัดิการโรงพยาบาลไดจ้ดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2525 เป็นสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
ประเภทสหกรณ์ร้านคา้ เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2547 เลขทะเบียนสหกรณ์ ท่ี 8600000125471 จนถึง
ปัจจุบนั(ปี 2562)  นบัเป็นเวลา 16 ปี โดยสหกรณ์จดัตั้งข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิก
ตอ้งการมาจ าหน่ายและอ านวยบริการแก่สมาชิก ช่วยจ าหน่ายผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก 
เพื่อให้สมาชิกสามารถซ้ือสินคา้ไดร้าคาประหยดั และช่วยส่งเสริมรายได้เสริมให้แก่สมาชิก จาก
รายการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน 3 ปี ยอ้นหลงั ปรากฏดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

1. จ  านวนสมาชิก         1,136 คน          1,131 คน          1,090 คน  

2.  คณะกรรมการด าเนินงาน       11 คน  11 คน  11 คน  

3.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์     20 คน           18 คน           18 คน  

4.  ทุนเรือนหุน้ (มูลค่าหุ้นละ 100.00 บาท)   2,194,100.00    2,219,100.00    2,205,600.00  

5.  ทุนส ารอง   9,256,972.36    8,351,945.56    7,361,031.33  

6.  ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั   8,980,626.67    6,814,288.19  13,664,533.42  

    - ทุนสาธารณะประโยชน์       845,464.17    1,110,253.11    1,295,075.00  

    - ทุนเพื่อส่งเสริมสวสัดิการสมาชิก   7,849,763.01    6,995,197.60    5,699,430.36  

    - ทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผล      349,650.00       329,650.00       309,650.00  

    - ทุนศึกษาอบรมสหกรณ์   1,752,397.61    1,552,397.61    1,403,702.48  

    - ทุนรับโอนหุน้      296,592.00       286,592.00       276,592.00  

    - ทุนเพื่อพฒันาและปรับปรุงสหกรณ์   7,886,759.88    6,540,197.87    4,680,083.58  

7.  ยอดขายสินคา้ 57,970,138.13  62,972,265.30  64,201,122.12  

8.  รายไดอ่ื้น ๆ   1,813,517.39    1,680,962.55    1,827,454.03  

9.  ตน้ทุนขาย 45,892,276.31   50,451,110.60  51,714,374.45  

10. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   5,697,897.50    5,228,793.45    4,722,983.47  

11. ก าไรสุทธิ   8,193,481.71    8,973,323.80    9,591,218.23  

12. อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั       

     - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (DE Ratio) 0.17  0.17  0.16  

     - อตัราผลตอบแทนต่อทุน (ROE) 28.98%  25.94%  21.85%  

     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 25.04%  22.25%  18.77%  

     - อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 0.19  0.20  0.21  

ท่ีมา: สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั พ.ศ. 2560-2562 
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คณะกรรมการ 
จ านวน 11 คน 

ผูจ้ดัการ 
1 คน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
1 คน 

บญัชี 
1 คน 

คลงัสินคา้ 
4 คน 

 ่ายขาย 
13 คน 

ผูต้รวจสอบกิจการ 
จ านวน 1 คน 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ ในปี 2562 ดา้นทุนของสหกรณ์มีจ านวน 32,822,382.98 
บาท ซ่ึงเป็นเงินทุนท่ีไดจ้ากภายในทั้งหมด รายไดห้ลกัของสหกรณ์มาจากการขายสินคา้เป็นเงินสด 
โดยแบ่งออกเป็น ขายสินคา้ทัว่ไป ขายสินคา้ ากขาย จ านวน 57,970,138.13 บาท นอกจากน้ียงัมี
รายได้จากการให้เช่าสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ดอกเบ้ียรับเงิน าก รายได้ค่าธรรมเนียม รายได้
ค่าบริการเติมเงินมือถือ และรายไดเ้บด็เตล็ด จ านวน 1,813,517.39 บาท สหกรณ์มีตน้ทุนขายจ านวน 
45,892,276.31 บาท ก าไรสุทธิประจ าปี จ  านวน 8,193,481.71 บาท จากผลการด าเนินของสหกรณ์
จะเห็นไดว้า่ยอดขายสินคา้ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของสหกรณ์ลดลง และก าไรสุทธิก็ลดลง ในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานกลบัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
 ในด้านของบุคลากร สมาชิก และคณะกรรมการของสหกรณ์ ในปี 2562 สหกรณ์มี
สมาชิกจ านวน 1,136 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน มีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์จ านวน 20 คน เพิ่มข้ึน
จากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากเป็นการรองรับส าหรับการเปิดร้านเพิ่มในอาคารผูป่้วยหลงัใหม่ในช่วง
กลางปี 2563 และมีประธานและคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์จ านวน 11 คน โครงสร้าง
บุคลากรของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั มีดงัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างบุคลากรสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
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2. แนวคดิและทฤษฏกีารตัดสินใจซ้ือ 
 
 กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภควา่การซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ 
หลายขั้นตอนผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากอิทธิพล
ภายนอก เช่น ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลภายใน เช่น 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยการใชก้ารประเมินผล ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 
การใช้สินคา้และบริการต่างๆ ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกันและกันตลอดเวลา รวมทั้งความรู้ความ
เขา้ใจพฤติกรรมโดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจ ทั้งก่อนและหลงั
การซ้ือจะเป็นส่วนในการก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ (อดุลย จาตุรงกุล, 2549) 
 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้
และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น.
46) การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการซ่ึงโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือการกับการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชกัน าและ
หวา่นลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพล
อะไรเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือ
จึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปด้วย
ปัจจยัต่างๆ เช่นความตอ้งการการเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ น้ีมีอยู่ในความนึกคิดและ
จิตใจของทุกคนซ่ึงต่างก็ได้มีการสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตาม
สังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงท าให้คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2554, น.17)  

2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  การตัดสินใจของผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงนั้ น ผู ้บริโภคมี
กระบวนการคิดอยา่งไรก่อนตดัสินใจซ้ือและหลงัซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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2.1.1 การตระหนักถึงความจ าเป็น (Problem Recognition) ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของผูบ้ริโภคคือแรงผลักดันของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นแรงกระตุ้นจากภายในตวั
ผูบ้ริโภคเองหรือจากส่ิงเร้าภายนอกก็ได ้

2.1.2 การค้นหาสารสนเทศ (Search Information) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงผูบ้ริโภคก็จะแสดงออกถึงความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้น แต่ยงัไม่รีบ
ตดัสินใจ ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อการพิจารณาขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงท าการตดัสินใจเลือกเพียงขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและเป็นขอ้มูลท่ีจะท าให้ผู ้บริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น 
แบ่งเป็น ขอ้มูลภายใน หรือจากส่ิงรอบตวั ไดแ้ก่ ความทรงจ าของผูบ้ริโภคเอง และขอ้มูลภายนอก 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

2.1.3 การประ เมิ นผลทางเลื อก ก่อนการ ซ้ื อ  (Pre-Purchase Evaluation of 

Alternatives) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกของผลิตภณัฑ์
จากการคน้หาสารสนเทศ ซ่ึงความส าคญัในขั้นตอนน้ีคือ ตอ้งให้จุดเด่นของสินคา้ตรงกบัมาตรฐาน
ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.1.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคได้ลงความเห็นว่าจะ
จ่ายเงินเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีคิดว่าดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค การตดัใจซ้ือผูโ้ภคมีความลงัเลในการ
ตดัสินใจเพราะตอ้งเส่ียงวา่ผลิตภณัฑ์จะดีเหมือนค าโฆษณาหรือไม่ คุณภาพคุม้ค่า คุม้ราคาท่ีจ่ายไป
หรือไม่ ใช้แลว้เหมาะสมกบัตนหรือไม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงติดอยูก่บัสินคา้ท่ีเคยซ้ือหรือมีความ
เคยชิน ดงันั้น สินคา้ใหม่ ๆ จึงตอ้งหาหนทางในการจะเร่งรัดให้เกิดการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้าง
ความแตกต่างและการลดความเส่ียงในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

2.1.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Consumption Evaluation) ผูบ้ริโภคจะเป็นผู ้
ก  าหนดเองวา่มีการตดัสินใจซ้ือไดถู้กตอ้งหรือไม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 

1) ความพอใจหลังการซ้ือ เกิดจากส่ิงท่ีได้รับเท่ากับหรือดีกว่าความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดการซ้ือสินคา้นั้นซ ้ าอีก และยงัสามารถบอกความประทบัใจแก่
คนอ่ืน 

2) ความไม่พอใจหลงัการซ้ือ เกิดจากส่ิงท่ีได้รับน้อยกว่าความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้โอกาสของความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ลดลง เพราะผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือซ ้ า 
และยงัอาจจะเล่าความรู้สึกท่ีไม่ประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ย 
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2.2 รูปแบบพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 53-55) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

2.2.1 พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการ
ตดัสินในการซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง และการซ้ือเกิดข้ึนไม่บ่อย นาน ๆ ถึง
จะซ้ือสักคร้ังหน่ึง มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคย จึงตอ้งการศึกษารายละเอียดของ
ขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยแลว้ 

2.2.2 พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบจ ากดั เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีทางเลือก
ท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก  หรืออาจไม่คิดวา่มีความส าคญัมาก จึง
ไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 

2.2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน  เป็นลกัษณะของการซ้ือซ ้ าท่ี
เกิดมาจากความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขในคร้ังก่อน ๆ จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจไดจ้นท าให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็น
พฤติกรรมของความภักดีในตราผลิตภัณฑ์หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิด ความเฉ่ือย 
(Inertia) ของผูบ้ริโภค ท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ิธีการใชค้วามเคยชิน แต่
ถึงกระนั้นหากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหท้ าการตดัสนใจใหม่ได ้

2.2.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหันหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัที
รวมถึงถา้ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต่าง หรือมีประสบการณ์จากการใช้สินคา้นั้นอยู่แลว้ ท าให้
เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีได ้

2.2.5 พฤติกรรมที่ไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย  เป็นลกัษณะของการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคจะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆ อยูเ่ร่ือย ๆ 

 

3. แนวคดิและทฤษฏพีฤติกรรมผู้บริโภค   
 
 อนุชา จาปามณี (2557) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยอยูห่ลายปัจจยั ปัจจยัทางจิตวิทยา จะท า
หนา้ท่ี เป็นส่ือกลางในการรับรู้และตีความส่ิงเร้าก่อนท่ีร่างกายจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสรุปได้
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วา่ “พฤติกรรม” หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมใดๆ ของมนุษย ์ท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่างๆ 
ทั้งท่ีสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตไม่ได้ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรม
มนุษย์ (Human Behavior) คือ  การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ  ของตัวบุคคลท่ีปฏิบัติ ต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูภ่ายนอก ศึกษาว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นเป็นอย่างไรและเกิดจากเหตุผล 
หรืออิทธิพลใดบา้ง 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550, น. 18) ไดส้รุปความหมายของนกัวชิากาหลายท่านไวด้ว้ยกนั
ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า
เม่ือเขาท าการประเมิน  (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) การใช้ (Using) หรือการบริโภค 
(Consume) สินค้าและบริการ (Goods and Service) หรือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการ
ค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ การประเมินและการด าเนินการ (Disposing) 
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
หรือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของความหมายไวด้ังน้ี พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใช้
สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 

3.1 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  

3.1.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลออกท่ีกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core 
culture) แลว้ก็อนุวฒันธรรม (subculture) และชั้นทางสังคม (social class)  

1) วัฒนธรรมหลัก เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย ์
และเป็นตวัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
เกิดข้ึนแล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของ
ตนเอง ผลก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป  

2) อนุวัฒนธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกนัเขา้เป็น
สังคมกลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

(1) อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (ethnic subculture)  
(2) อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (regional subculture)  
(3) อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(age subculture) 
(4) อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 
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3) ช้ันทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได ้อาชีพ การศึกษา หรือ
ชาติตระกูลอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในสังคม
เม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
(2) สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัว่าจะถูก

จดักลุ่มอยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 
(3) ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวั

แปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้  
(4) บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้น

อ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 
3.1.2 ปั จ จั ยท าง สั งคม  (social factors) ปั จจัยท างสั งคม ท่ี ส่ ง อิท ธิพ ล ต่อ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพใน
สังคม เป็นตน้ 

1) กลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง 
กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภค
ตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

2) ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ 
และลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และ
ยงัมีผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 

3) บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง 
ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วน บทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ี
ท่ีสังคมก าหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้
หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง เป็น
ปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
สังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และสิทธิ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก  

3.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้
รูปแบบการด าเนินชีวติ บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 
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1) อายุ (age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคล
ย่อมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู่ ขณะอยู่ในวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ด้วนตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลับหลังพ่อแม่เข้าสู่วยัผูใ้หญ่มีรายได้เป็นของตนเอง 
อ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ต่อเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่
นอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 

2) วัฏ จักรชี วิตครอบครัว ( family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิต
ครอบครัว นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวติครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวติครอบครัว แต่ละช่วงของวฏั
จกัรชีวิตครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

(1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยู่อย่าง
อิสระ 

(2) ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว  
(3) ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
(4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
(5) ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 

3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ี
ท าใหต้อ้งบริโภคผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิดอยู่
ตลอดเวลา หากขบัรถด้วยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุได้ง่าย ท าให้ตอ้งบริโภคบริการของพนักงาน 
ขบัรถ พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใช้รถยนตย์อ่มบงัเกิดความ
ล่าชา้เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

4) รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ี
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
(Disposable income) หลงัจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable income และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

5) รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
ใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วติ ใชเ้งิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏ 
ซ ้ า ๆ กนั ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางด้านลกัษณะประชากรท่ีประกอบกันเข้าเป็นตวัคนคนนั้น 
(demographics) กิจกรรมท่ีเขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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(interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมรียกว่า 
AIO Demographics 

3.1.4 ปั จ จั ยท าง ด้ าน จิ ต วิ ท ย า  (Psychological factors) ท่ี ส่ ง อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การ
เรียนรู้ (learning) ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) 

1) การจูงใจ (motivation) โดยทั่วไป หมายถึง การชักน าหรือการเกล้ีย
กล่อมเพื่อให้บุคคลเห็นคล้อยตาม ส่ิงท่ีใช้ชักน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึง
หมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแลว้ และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบุคคลนั้น 

2) การรับ รู้ (perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอา
สารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ 
จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั และตกอยู่ภายใต้
สถานการณ์เดียวกนั แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นกัการตลาดพึง
เขา้ใจวา่ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะ
เลือกรับได ้สามารถจะบิดเบือนได ้และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด้ การส่งส่ิงเร้า (เช่น การ
โฆษณา) ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชดัเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไป
ในทางท่ีประสงค ์

3) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากการไดมี้ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้วา่
ผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
เม่ือตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 

4) ความเช่ือและทัศนคติ (beliefs and attitudes) ความเช่ือเป็นลักษณะท่ี
แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริง
หรือไม่จริงก็ได้ ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได้ และอาจมีอารมณ์
ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได 

(1) ความเช่ือ เป็นตัวก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ ข้ึนในหมู่
ผูบ้ริโภค ถา้หากปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการ
ตลาดท่ีจะตอ้งท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 
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(2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก 
และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจ
แสดงออกในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ี
ค่อนข้างเปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธีปรับข้อเสนอให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติแทน 
     นกัการตลาดถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ ผลิตภณัฑ์ของตน
มีคุณภาพดีเด่นกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ของ
ตนได ้ผลิตภณัฑน์ั้นยอ่มมีจินตภาพท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑ์จะขายไดย้อ่มมี
มากดว้ย  

3.2 องค์ประกอบการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะท าให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อสามารถจดัการกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ประเด็นส าคัญท่ีจะต้องวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

3.2.1 ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) การทราบว่าใครคือลูกคา้ หรือลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร จะช่วยให้ทราบลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถจดัหาสินคา้และ
บริการตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

3.2.2 ตลาดซ้ืออะไร (What) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ หรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นอย่างไร เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง (Objects) ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑว์า่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร เพื่อท าใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม
ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งไร 

3.2.3 ท าไมจึงซ้ือ (Why) ท าให้ทราบเหตุผลท่ีแท้จริง (Objectives) ในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อ
สนองความต้องการทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3.2.4 ใค รมี ส่ วน ร่วม ใน ก าร ซ้ื อ  (Who) บุ คคลห รือองค์ ก ร ท่ี มี อิ ท ธิพ ล 
(Organization) ในการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ท  าหน้าท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใช้สินค้าโดยตรง อาจใช้
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ร่วมกนัหลายคน หรืออาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนักจึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มผูซ้ื้อเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

3.2.5 ซ้ือเมื่อใด (When) คือโอกาสในการซ้ือเป็นอย่างไร ท าให้ทราบโอกาสใน
การซ้ือของลูกคา้ (Occasion) 

3.2.6 ซ้ือที่ไหน (Where) หรือแหล่ง หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ เพื่อทราบ
แหล่งท่ีผู ้บริโภคนิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 

3.2.7 ซ้ืออย่างไร (How) หรือผูบ้ริโภคมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ืออย่างไร มี
ลกัษณะการซ้ืออย่างไร บ่อยหรือไม่ เพื่อให้ทราบการบริหารการซ้ือของลุกค้า (Operation) ว่ามี
ขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลดปัญหานั้น ๆ ท า
การประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

3.3 ตัวแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผู ้บ ริโภคเพื่ อตัดสินใจซ้ือสินค้าห รือบริการจะต้องอาศัย

กระบวนการต่างๆ ซ่ึงสามารถท่ีจะเขียนออกมาเป็นแบบซ่ึงมีหลายแบบดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 แบบพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman & Kanuk (2007) แบบพฤติกรรม

การบริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัรวม 3 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นตอนปัจจัยน าเข้า (Input Stage) คือ ขั้นท่ีปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การด าเนินงานของธุรกิจ และปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม การด าเนินการขององค์กรธุรกิจเป็นความพยายามท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึง
ความตอ้งการของตนเอง โดยผ่านหลกัการท่ีเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และ
วฒันธรรม ปัจจยัภายนอกทั้งสองประการท่ีมีอิทธิพลร่วมต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ สถานท่ีท่ีจะซ้ือ และวธีิการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

2) ขั้นกระบวนการ (Process Stage) คือ ขั้ น ท่ีแสดงถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและ
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ และการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือของผูบ้ริโภค 



21 
 
นอกจากนั้น ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการประเมินหลังการบริโภคก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้าน
จิตวทิยาของผูบ้ริโภคดว้ย 

3) ขัน้ผลลัพธ์ (Output Stage) คือ ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือ การใช ้การก าจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จะถูกจดจ าไวเ้ป็นประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจยัด้านจิตวิทยาของผูบ้ริโภคใน
ระยะต่อไป 

3.3.2 แบบกล่องด าของผู้บริโภค (The Black Box of a Buyer) เป็นแบบท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้ภายนอกซ่ึงประกอบด้วยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
การเมือง วฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคลและธรรมชาติ  
   ซ่ึงปัจจยัขา้งตน้จะส่งผลต่อกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยาหรือปัจจัยภายใน 
กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหาความตอ้งการ 
การคน้หาสารสนเทศ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
   ทั้งหมดจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วย การเลือก
ผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย การเลือกดีเลอร์ การเลือกช่วงเวลาการซ้ือ 
จ านวนท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 
   

4. แนวคดิและทฤษฏคีวามพงึพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความ
พึงพอใจไวด้งัต่อไปน้ี 
 ราชบณัฑิตสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “พึงพอใจ” หมายถึง รัก, ชอบใจ 
 สาโรจน์  ไสยสมบัติ  (2534. น .39) ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่กับ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกบัระดบั ความรู้สึกของนกัเรียนดงันั้นในการวดั ความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้กระท าไดห้ลายวธีิ ต่อไปน้ี 

1. การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง 
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2. การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยั เทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์
ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้ ง ก่อนการปฏิบัติกิจกรรม ขณะปฏิบัติ
กิจกรรมและ หลงัการปฏิบติักิจกรรมจะเห็นไดว้่าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะ
วดัไดห้ลายวธีิ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย  หรือเป้าหมายของ
การวดัดว้ยจึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้น มีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 111) หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ
มากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือ 
ไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไว้
วา่มีมากหรือ นอ้ย 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2549) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือ หรือ 
รับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของ 
ผูใ้หบ้ริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ กบัการใหบ้ริการท่ีเขาคาดหวงั โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้
หรือ ต ่า กวา่ ท่ีคาดหวงัของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรับจาก
สินค้าหรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีตั้งไวก้็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจซ่ึง
ผูข้ายจะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑต่์างจากคู่แข่ง 
 กชกร   เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า  
ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของ
บุคคลอีกรูปแบบหน่ึง   ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราได้รับ
อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้ และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทาง
ลบ  แต่ก็เม่ือไดส่ิ้งนั้น  สามารถตอบสนองความตอ้งการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิด
ความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั  
ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 สมหมาย เปียถนอม (2551) อา้งถึงใน Michael Beer (1965) ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไวว้า่เป็นทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 1) V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึง
พอใจ 2) I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมือวิธีทางนาไปสู่ความพึงพอใจ และ 3)  
E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึงความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลมีความตอ้งการ 
และมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้น จึงตอ้งกระทาดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือได้รับการตอบสนองแล้วตามท่ีตั้ งความหวงัหรือ
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คาดหวงัเอาไวบุ้คคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไป
เร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดด้งันั้น แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจซ่ึง
หมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระทาส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการประเมินผลงาน
ขององค์กรท่ีเก่ียวกับ ชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กรใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติองค์กร หรือการทางานขององค์กรนั้นรวมกนั
ความคาดหวงัท่ีเขาคาดหมายไวถ้้ามีทศันคติท่ี ดีต่อองค์กรต่อผลงานขององค์กร และได้รับการ
ตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามท่ีคาดหมายไวแ้รงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็
จะสูงแต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไวแ้รงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าไปดว้ย 

 
5. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด  
 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการตลาดจะมี
เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ข้ึนมาอีก  3 ตัวแปร ได้แ ก่  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และ
กระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 

5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้ นสามารถท าให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
(Armstrong and Kotler, 2009) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสั
ไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบ
ของการมีตัวตนและ/ห รือการไม่ มีตัวตนก็ ได้  เพี ยงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้ นๆ  จ าเป็นต้องมี
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อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
เหล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ควรจะตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความ
ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินค้าและ/หรือบริการของ
กิจการมีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

5.1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น
ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 

5.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง
(Differentiation )และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

5.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความ
ใหม่ โดยการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้ งน้ีจะต้อง
ค านึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือย ๆ 

5.1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์
(Product Line) 

5.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้
และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จาก
การใช้ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อย่างคุม้ค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & 
Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึง
ลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying 
Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี 

5.2.1 สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 
5.2.2 ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 
5.2.3 คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
5.2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภค
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เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจาย
สินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) 

5.3.1 จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
5.3.2 จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
5.3.3 จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 
5.3.4 จ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
5.3.5 จ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความ
ตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้ในการ
จูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์
โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ
พฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) 
หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อก็
เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือ
เรียกได้ว่ า เป็ น  เค ร่ือ งมื อ ส่ื อส ารก ารตล าดแบบบู รณ าก าร  (IMC: Integrated Marketing 
Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายดว้ย  

5.5 ด้านบุคคล (People) ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อ
ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดับล่างพนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไป
ในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไวน้อกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิด
ความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

5.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสั
ไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และ
มีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การ
พดูจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ธุรกิจทางด้านการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทาง
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กายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจ และความแปลก
ใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ ์พงศส์ถาพร 
(2546, น. 106) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใช้
สินคา้และ/หรือบริการ อยู ่นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการ
รับขอ้มูล จากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 

5.7 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน่าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึงหากวา่กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้
กระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานใน
ดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายใน
องค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และราบร่ืนเช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ภทัร   คีรีพิทกัษ ์(2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์   2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์   3) ระดบัความส าคญั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์  4)  ความสัมพนัธ์
ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า 
จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี  ผลการศึกษา พบวา่  (1)  สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุระหวา่ง 41 - 50 ปี 
ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 
รายจ่ายของครัว เรือนต่อเดือน 10,001– 1 5, 0 00  บาท/เดือน (2) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ
สมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย (3) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิก 
โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัมาก ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด  และการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั ทั้งน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ได้แก่ สินคา้มีคุณภาพ ความ
สะอาดของสินคา้ และมีสินคา้หลายยี่ห้อ/ตราสินคา้ ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาสอดคล้องกบัคุณภาพ 
และราคาใกลเ้คียงกบัตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางมาสะดวก สะอาด และจดั
สินคา้เป็นหมวดหมู่หาง่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ ากลุ่ม
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สมาชิก การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใสของพนักงาน และความสุภาพของพนักงาน  (4) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมการซ้ือ 
ปุ๋ย เคมีการเกษตร และขา้วสาร ส่วนปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การซ้ือน ้ ามนั 
ส่วน ปัจจยัดา้นอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
 นภทัร ไตรเจตน์ (2558: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี มีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) 
กบัร้าน 7-11 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี และ
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และวราภรณ์  สารอินมูล (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืนของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนัดตอนกลางคืน ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีเดินเลือกซ้ือสินคา้
เป็น มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 
บาท วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เพื่อพกัผ่อนและท่องเท่ียว (เดินเล่น) มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
แลว้แต่โอกาส วนัท่ีชอบมาเดินคือวนัศุกร์ เวลาท่ีชอบมาเดินคือ 19.00-20.00 น. เสียค่าใชจ่้ายแต่ละ
ค ร้ัง ประมาณ  500-1,000 บ าท  ผู ้บ ริโภคตัด สินใจซ้ือสินค้า/บ ริการด้วยตน เอง ส่ วน ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีรู้จกัตลาดนดัคือเพื่อน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้
ในตลาดนดักลางคืนภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 พรจิตรา  จนัทร์แ ก (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากัด จังหวัดนครปฐม การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของสมาชิก 3) ระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
อุปโภคบริโภคของสมาชิก 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
อุปโภคบริโภคของสมาชิก และ 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร บางเลน จ ากัด จังหวดันครปฐม ผล
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การศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 60 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ
สมาชิก ประกอบดว้ย (1) ขา้วสาร ปริมาณท่ีซ้ือ 1,001 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี  
(2)  ผลิตภัณฑ์ปรุงอาหาร ปริมาณท่ีซ้ือ  501 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ัง ต่อปี  (3) 
เคร่ืองด่ืม ปริมาณท่ีซ้ือ  200 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี  (4)  ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวกาย 
ปริมาณท่ีซ้ือ 101-300 บาทต่อคร้ัง และ ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี (5) ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
ปริมาณท่ีซ้ือ 301-500 บาท ต่อคร้ัง และ ซ้ือ 7-8 คร้ังต่อปี  3) ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก  4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรุง
อาหารแต่ละคร้ัง (2) รายได้ของครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือ  และ
ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ส าหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง และ (2) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารและปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง 
 สุพตัรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ กล่ินหอม (2559: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านคา้ปลีกท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอ าเภอ
ท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในขณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของร้านทั้ง 2 
ประเภทมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด รายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างร้านสะดวกซ้ือนิยมซ้ือสินค้า
ประเภทขนมขบเค้ียว/อาหาร ใชบ้ริการมากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมนิยมซ้ือสินค้าประเภทของใช้ประจ าวนั ใช้บริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์
ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของร้านทั้ง 2 ประเภท ให้เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ สะดวกในการ
เดินทาง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ ตวัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเอง และมกัจะใชบ้ริการ
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ในวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วง 12.01-18.00 น. โดยจ่ายเงินซ้ือสินคา้ 50-100 บาทต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือ ในส่วนทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านคา้ปลีกทุกดา้นยกเวน้ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคทุกดา้นยกเวน้จ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง ส่วนร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดส าหรับร้านคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมของผูบ้ริโภคทุกดา้นยกเวน้ความถ่ีในการใชบ้ริการ และวธีิการ 
 ฉัตรชฎา  วิศพนัธ์ุ (2560: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา ความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากัด ของ
เกษตรกรในอ าเภอนาทว ี จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความส าคญัของส่วน
ประสมการตลาดบริการของผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน -กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร 2) เปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการของ
เกษตรกร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลทางดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีอยู ่โดยภาพรวมในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการเลือกใชบ้ริการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และส่วนประสม
การตลาดบริการโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมในการใช้
บริการแตกต่างกันให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ  
 ธีรเดช สนองทวีพร (2561: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั
นนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ขนาดใหญ่ และ 3) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
ใหญ่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,001-
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20,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในภาพรวมของปัจจยัทั้ง 
7 ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) การตดั สินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
ใหญ่ พบวา่ ภาพรวมของกระบวนการตดัสินใจทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 สุวรรณ เนียมประชา, ศิริพร น้อยวงศ์ และประเณตรี คงงาม (2561: บทคดัย่อ) ได้
ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 2) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในร้านสะดวก
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 21 – 30 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ส่วน
ใหญ่นิยมซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีอยู่ในตู้แช่ เหตุผลส าคญัท่ีสุดคือมีสินค้าให้เลือกตามท่ี
ตอ้งการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ ตวัเอง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเป็นประจ า
คือ 18.01 น. – 24.00 น. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และบริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์จ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง คือ 201 - 300 บาท 2) ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P’s ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค  
 ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา (2561: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการน ้ ามนั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตามร้านสะดวกซ้ือในสถาน
บริการน ้ ามัน ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี 
สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการ
น ้ ามนั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองสินคา้ในร้านมีเพียงพอต่อความตอ้งการ สินคา้มีป้ายช้ีบ่ง
หาไดง่้าย สินคา้ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองช าระเงินไดส้ะสมแตม้ และปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในเร่ืองเปิดบริการทุกวนั 24 ชั่วโมง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการน ้ามนั 
 อญัชลี เยาวราช (2562: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิ ร์นเทรดของผู ้บ ริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกรูปแบบโมเดิร์ลเทรดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั พบวา่ส่วนประสมการตลาดในร้านคา้ปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกรูปแบบโมเดิร์ลเทรดของผูบ้ริโภคใน 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภคของสหกรณ์ ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั    มีวธีิด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี จึงตอ้งใช้การค านวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี  

  

 สูตร    

 เม่ือ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูศึ้กษาก าลงัสุ่ม 0.50 
  Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ี 
     ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0 .05) 
 E  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

  
แทนค่า     
     

    n  =  384.16 
 ดังนั้นได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะแบบปลายปิด 
(close-ended question)  และแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) แบ่งเป็น 4 ส่วน     
  ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินค้าและบริการของสหกรณ์ ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากัด เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว 
ลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได้ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได ้และสถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว 
ลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ และการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต  
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั เพื่อวดัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการของสหกรณ์ แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ซ่ึงแต่ละค าถาม แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด   5 คะแนน 
    มาก   4 คะแนน 
    ปานกลาง   3 คะแนน 
    นอ้ย   2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 เกณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 

   

  ค่าเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
ช่วงคะแนน 
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 =   
 

= 0.80 
 จะไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการของสหกรณ์เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ได้แก่ 
สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการใหมี้ และปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

2.1 ข้ันตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผู้ศึกษำด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือตำมข้ันตอน ดงัน้ี 
2.1.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
2.1.2 สร้างค าถามของแบบสอบถาม ตามความมุ่งหมายของการศึกษา   

2.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ร้านคา้สหกรณ์โรงพยาบาลพทัลุง จ ากดั จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 40 ราย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น  โดยการใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.875 
  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมจากผู ้ท่ีใช้บริการ
สหกรณ์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Respond Questionnaire) ใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1.1 ขอจดหมายจากทางมหาวิทยาลัย เพื่ออา้งอิงในการขอความร่วมมือเพื่อท า
การแจกแบบสอบถามท่ีสหกรณ์ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ และเพื่อการ
ตอบแบบสอบถาม 

5-1 
5 
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3.1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูล ผูศึ้กษาด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ี
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  สถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เพื่ อใช้อธิบายข้อมูลทั้ งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) โดยแยกวเิคราะห์ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภค ใช้ส ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั เพื่อวดัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการของสหกรณ์  น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์และประเมินผลใช้ค่าคะแนนเฉล่ีย (Weight 
Means Score) 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการของสหกรณ์เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Question)ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 4.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และความสัมพนัธ์ของส่วน
ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Chi Squqre) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สหกรณ์ร้านคา้
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ผูศึ้กษาได้เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ งหมด 384 ราย และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย ผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัน้ี 
  

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จ  าแนกรายรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

(n=384)   

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

  เพศ   
             ชาย 91 23.7 
             หญิง 293 76.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n=384)   

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

 อายุ   
              น้อยกว่า 30 ปี  36 9.4 
              30 - 40 ปี 157 40.9 
              41-50 ปี 118 30.7 
              มากกว่า 50 ปี 73 19.0 
ระดับการศึกษา   
              ต  ่ากว่าปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 78 20.3 
              ปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 38 9.9 
              ปริญญาตรี 223 58.1 
              สูงกว่าปริญญาตรี 45 11.7 
 สถานภาพ   
              โสด 113 29.4 
               สมรส 224 58.3 
               หมา้ย/หย่าร้าง 47 12.2 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ จ านวน 384 ราย พบวา่ 

เพศ   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 293 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.3  และเป็น
เพศชายจ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.7 

อายุ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุในช่วง  30-40 ปี จ านวน 157 ราย  คิดเป็นร้อยละ 40.9 
รองลงมา 41-50 ปี , มากกว่า 50 ปี และน้อยกว่า 30 ปี จ  านวน 118 ราย, 73 ราย และ 36 ราย คิด
เป็นร้อยละ 30.7, 19.0 และ  9.4 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในปริญญาตรี จ านวน 223 
ราย  ค ิด เป็ น ร ้อ ย ล ะ  58.1 รอ งล งม า  ต ่ าก ว่ าป วส ./ป วท ./อ นุ ป ริญญ า ห รือ เที ยบ เท่ า ,  
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สูงกวา่ปริญญาตรี และปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า จ  านวน 78 ราย, 45 ราย และ 38 ราย 
คิดเป็นร้อยละ  20.3, 11.7 และ 9.9 ตามล าดบั 

สถานภาพ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 
58.3 รองลงมาโสด และหมา้ย/หย่าร้าง  จ  านวน 113 ราย และ 47 ราย  คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ 
12.2 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.2  รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  

(n=384)   

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
               ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 17 4.4 
               10,000 – 15,000 บาท 69 18.0 
               15,001 – 20,000 บาท 68 17.7 
               20,001 – 25,000 บาท 40 10.4 
               25,001 – 30,000 บาท 72 18.8 
               มากกวา่ 30,000 บาท 118 30.7 
รายจ่ายของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน      
               ต  ่ากวา่ 10,001 บาท 79 20.6 
               10,000 – 15,000 บาท 73 19.0 
               15,001 – 20,000 บาท 79 20.6 
               20,001 – 25,000 บาท 64 16.7 
               มากกวา่ 25,000 บาท 89 23.2 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ จ านวน 384 ราย พบวา่ 

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน  จาการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา 
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25,001-30,000 บาท, 10,000-15,000 บาท , 15,001-20,000 บาท,  20,001-25,000 บาท และต ่า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 72 ราย, 69 ราย, 68 ราย, 40 ราย และ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8, 18.0, 
17.7, 10.4 และ 4.4 ตามล าดบั 

รายจ่ายของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายจ่ายของครัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน มากกวา่ 25,000  บาท จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมา ต ่ากว่า 10,001 บาท, 
15,001-20,000 บาท, 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท จ านวน 79 ราย, 79 ราย, 73 ราย  
และ 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6, 20.6, 19.0 และ 16.7 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ สถานภาพการเป็นสมาชิก 

สหกรณ์ 
(n=384)   

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
               1 คน(อยูค่นเดียว) 36 9.4 
              2 – 4 คน 255 66.4 
              5 – 7  คน 77 20.1 
              มากกว่า 7 คน 16 4.2 
จ านวนสมาชิกที่มีรายได้   
               1 คน 97 25.3 
              2 – 4 คน 277 72.1 
              5 – 7  คน 10 2.6 
สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
              เป็นสมาชิก 96 25.0 
              ไม่เป็นสมาชิก    288 75.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือซ้ือ

สินคา้จากสหกรณ์ จ านวน 384 ราย พบวา่ 
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จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-4 คน 
จ านวน 255 ราย คิดเป็นร้อยละ  66.4 รองลงมา 5-7 คน, 1 คน (อยู่คนเดียว) และ มากกว่า 7 คน 
จ านวน 77 ราย, 36 ราย และ 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.1, 9.4 และ 4.2 ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกที่มีรายได้  ผูบ้ ริโภคส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกที่มีรายได ้2-4 คน 
จ านวน 277 ราย  คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมา 1 คน และ5-7 คน จ านวน 97 ราย และ 10 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.3 และ 2.6 ตามล าดบั 

สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก จ านวน 288 
ราย คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาเป็นสมาชิก จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั  

 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
 
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 

จ  ากดั ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4  ประเภทสินคา้หรือบริการ  เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 

(n=384)   

 ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

ประเภทสินค้าหรือบริการ   
          ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 276 71.9 
          ประเภทของใชส้ าหรับผูป่้วยและเฝ้าไข ้ 48 12.5 
          ประเภทเคร่ืองเขียนแบบพิมพแ์ละบริการเติมเงินมือถือ 6 1.6 
          ประเภทสินคา้อุปโภค(น ้ายาซักผา้ น ้ายาปรับผา้นุ่ม ฯลฯ)  54 14.1 
เหตุผลที่เลือกซ้ือสินค้า   
          โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขาย 10 2.6 
          สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป            52 13.5 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

(n=384)   

 ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

          สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ            166 43.2 
          สินคา้มีให้เลือกหลากหลายครบถว้น            78 20.3 
          การใหบ้ริการของพนกังานและช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ            6 1.6 
          เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน            64 16.7 
          อ่ืน ๆ 8 2.1 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน 384 
ราย พบวา่ 

ประเภทสินค้าหรือบริการ  ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือบ่อยท่ีสุด
คือ ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม จ านวน 276 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาคือ ประเภท
สินคา้อุปโภค(น ้ ายาซักผา้ น ้ ายาปรับผา้นุ่ม ฯลฯ), ประเภทของใช้ส าหรับผูป่้วยและเฝ้าไข้ และ
ประเภทเคร่ืองเขียนแบบพิมพแ์ละบริการเติมเงินมือถือ  จ านวน 54 ราย, 48 ราย และ 6 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.1, 12.5 และ 1.6 ตามล าดบั  

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า  เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ 
สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา สินคา้มีให้เลือก
หลากหลายครบถว้น, เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน , สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป, โปรโมชัน่/
การส่งเสริมการขาย, อ่ืน ๆ (อาหารมีคุณภาพ สินคา้มีความหลากหลาย มีธุระท่ีโรงพยาบาล) และ
การให้บริการของพนกังานและช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ จ านวน  78 ราย, 64 ราย, 52 ราย, 10 ราย, 8 
ราย และ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3, 16.7, 13.5, 2.6, 2.1 และ 1.6 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืนก่อนการ

ซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 
(n=384)   

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าสหกรณ์   
          น้อยกว่า 5 คร้ัง/เดือน 243 63.3 
           เดือนละ 6-10 คร้ัง 65 16.9 
          เดือนละ 11-15 คร้ัง 26 6.8 
          มากกว่าเดือนละ 15 คร้ัง 50 13.0 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านอื่นก่อนการซ้ือสินค้า   
          ศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบ 168 43.8 
          ไม่ศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบ 216 56.3 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือสินค้า   
          น้อยกว่า 100 บาท 65 16.9 
          100-300 บาท 261 68.0 
          301-500 บาท 35 9.1 
          มากกว่า 500 บาท 23 6.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน 384 
ราย พบวา่ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าจากสหกรณ์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการสหกรณ์ร้านคา้ นอ้ย
กว่า 5 คร้ัง/เดือน จ านวน  243 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.3  รองลงมาเดือนละ  6-10 คร้ัง , มากกว่า
เดือนละ 15 คร้ัง และเดือนละ 11-15 คร้ัง จ  านวน 65 ราย, 50 ราย และ 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.9, 13.0 และ 6.8 ตามล าดบั             

มีการศึกษาหรือเปรียบเทียบข้อมูลกบัร้านค้าอื่นก่อนการซ้ือสินค้า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ไม่ศึกษาหรือเปรียบเทียบข้อมูล  จ านวน 216 ราย คิดเป็นร้อยละ  56.3 รองลงมา ศึกษาหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูล จ านวน 168  ราย คิดเป็นร้อยละ 43.8   
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ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือสินค้า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การซ้ือสินคา้ 100-300 บาท จ านวน 261 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.0  รองลงมา  น้อยกว่า 100 บาท, 
301-500 บาท และมากกว่า 500 บาท จ านวน 65 ราย, 35 ราย และ 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.9, 
9.1 และ 6.0 ตามล าดบั     
 
ตารางท่ี 4.6  ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

(n=384) 

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

ช่วงวันในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์    
          วนัจนัทร์ – ศุกร์ 283 73.7 
          วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 91 23.7 
          วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 10 2.6 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์   
          06.00 - 09.00 น. 35 9.1 
          09.01 - 12.00 น. 131 34.1 
          12.01 – 15.00 น. 82 21.4 
          15.01 – 18.00 น. 85 22.1 
          18.01 – 05.59 น. 51 13.3 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน 384 
ราย พบวา่ 

ช่วงวันในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบั
สหกรณ์ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ จ  านวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมา วนัเสาร์-อาทิตย ์และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 91 ราย และ 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.7 และ 2.6  ตามล าดบั  

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมา 15.01- 
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18.00 น., 12.01-15.00 น., 18.01-21.00 น. และ 06.00-09.00 น. จ  านวน 85 ราย, 82 ราย, 51 ราย 
และ 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1, 21.4, 13.3 และ 9.1 ตามล าดบั   

 
ตารางท่ี 4.7  บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 

การซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคตกบัสหกรณ์ 
(n=384) 

ข้อมูล จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

บุคคลที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์   
          ครอบครัว 58 15.1 
          เพื่อน 20 5.2 
          พนกังานขาย 6 1.6 
          ตดัสินใจเอง 300 78.1 
วัตถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า    
          ใช้หรือบริโภคเอง/ในครัวเรือน 215 56.0 
          ส าหรับผูป่้วย 84 21.9 
          ผูเ้ฝ้าไขใ้นโรงพยาบาล 85 22.1 
การซ้ือสินค้าหรือบริการในอนาคตกับสหกรณ์   
          กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 369 96.1 
          ไม่กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 15 3.9 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน 384 
ราย พบวา่ 

บุคคลที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์ บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์  คือ  ตัดสินใจเอง จ านวน 300 ราย คิดเป็นร้อยละ  78.1 รองลงมา 
ครอบครัว, เพื่อน และพนกังานขาย จ านวน 58 ราย, 20 ราย และ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1, 5.2 
และ 1.6 ตามล าดบั  
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วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ คือ 
ใช้หรือบริโภคเอง/ในครัวเรือน จ านวน 215 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา ผู เ้ฝ้าไขใ้น
โรงพยาบาล และส าหรับผูป่้วย จ านวน 85 ราย  และ 84 ราย  คิดเป็นร้อยละ 22.1 และ 21.9 
ตามล าดบั  

การซ้ือสินค้าหรือบริการในอนาคตกับสหกรณ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในอนาคตกลบัมา
ซ้ือสินค้าและบริการ จ านวน 369 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมา ไม่กลบัมาซ้ือสินคา้และ
บริการ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 
  ไดศึ้กษาถึงระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในส่วนของรายละเอียดของปัจจยั
ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จ  าแนกรายรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(n=384) 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกั
อนามยั 

3.91 0.830 มาก 2 

อาหารรสชาติดี  3.66 0.836 มาก 4 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 3.92 0.899 มาก 1 
มีหลากหลายยีห่อ้ 3.74 0.937 มาก 3 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.59 0.907 มาก 5 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 3.57 0.923 มาก 6 

รวม 3.73 0.889 มาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้บริโภคมีปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจกบัการมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภทซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92  รองลงมาคือ มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 
3.91  มีหลากหลายยี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อาหารรสชาติดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 สินคา้ในหน่ึง
ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  และสินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ี
นิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นราคา 

(n=384) 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

ราคาถูกกวา่ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 3.38 0.976 ปานกลาง 4 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 4.02 0.914 มาก 2 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 4.11 0.826 มาก 1 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 3.83 0.828 มาก 3 

รวม 3.84 0.886 มาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการส ารวจพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้บริโภคมีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภคใหร้าคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  รองลงมาคือ มีป้าย
ราคาติดไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และราคาถูก
กวา่ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั      
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ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 (n=384) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 3.88 0.950 มาก 1 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 3.81 0.888 มาก 3 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ช.ม. 3.87 0.993 มาก 2 
มีท่ีจอดรถสะดวก 2.95 0.995 ปานกลาง 4 

รวม 3.63 0.956 มาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการส ารวจพบว่า ผู ้บริโภคโดยส่วนใหญ่มีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบวา่ สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.88  รองลงมาคือ ร้านค้าเปิดตลอด 24 ช.ม. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87  แบ่งแยกสินค้า
ชัดเจน ง่ายต่อการหาสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81 และมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n=384) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 2.84 0.983 ปานกลาง 2 
มีการรับประกันสินค้า สามารถเปล่ียนคืนกรณี
สินคา้มีปัญหา 

3.49 0.980 ปานกลาง 1 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 2.78 0.997 ปานกลาง 3 
รวม 3.04 0.987 ปานกลาง  

 ท่ีมา: จากการส ารวจ      
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และเม่ือพิจารณาในแต่
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ละขอ้ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มี
ปัญหา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 รองลงมาคือ มีโปรโมชั่น เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 

(n=384) 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 3.59 0.941 มาก 1 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ
เป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น 

3.44 0.984 ปานกลาง 3 

การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าสินคา้ 3.30 0.998 ปานกลาง 4 
พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ
ใหบ้ริการ 

3.51 0.945 ปานกลาง 2 

รวม 3.46 0.967 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และเม่ือพิจารณาในแต่
ละขอ้ของปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน พบว่า พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ ากับ  3.59  รองลงมาคื อ   พ นั ก ง าน มี จ าน วน เพี ย งพ อ ต่ อค ว าม ต้ อ งก าร ให้ บ ริ ก าร  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และการใหค้วามช่วยเหลือแนะน าสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(n=384) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง 3.30 0.970 ปานกลาง 4 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 3.56 0.920 มาก 2 
พื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 3.39 0.941 ปานกลาง 3 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 3.66 0.986 มาก 1 

รวม 3.48 0.954 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
ของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  พื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดั
วางสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และการตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ 

(n=384) 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว 3.61 0.886 มาก 2 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ          3.55 0.932 มาก 3 

มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่
เลือกปฏิบติั 

3.84 0.923 มาก 1 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.46 0.941 ปานกลาง 4 

รวม 3.62 0.921 มาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจ        
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้น
กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัด้านกระบวนการ  พบว่า มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลัง และไม่เลือก
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 มีการให้บริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และมีการ
ตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคกบัสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 
  สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
   H0: เพศ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H1: เพศ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
กบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

 
ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค เพศ อายุ 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ประเภทสินคา้หรือบริการ 0.706 0.872 13.106 0.158 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 5.067 0.535 38.198    0.004** 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 12.615    0.006** 11.957 0.216 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         4.545   0.033* 3.969 0.265 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 0.282 0.963 26.178     0.002** 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

  

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค เพศ อายุ 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 1.260 0.533 6.736 0.346 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 3.763 0.439 23.442  0.024* 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 

7.388 0.061 23.466    0.005** 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 0.588 0.745 9.675 0.139 
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต 

0.076 0.783 4.132 0.248 

หมายเหตุ :  *     หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  **   หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืนก่อนการซ้ือสินคา้ 
มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 12.615 และ 4.545 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 และ 
0.033 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  

อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคกับ
สหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จ  ากัด ในด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 38.198, 26.178, 23.442 และ 
23.466 หรือ มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004, 0.002, 0.024 และ 0.005 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  



52 
 
  สมมติฐานที ่2 ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H0: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H1: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ประเภทสินคา้หรือบริการ 28.510    0.001** 4.002 0.676 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 23.648 0.167 13.284 0.349 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 41.790    0.000** 1.094 0.982 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         27.384    0.000** 0.177 0.915 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 7.482 0.587 5.659 0.462 
ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 6.430 0.377 1.740 0.783 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 9.577 0.653 5.436 0.710 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 

6.688 0.670 13.172   0.040* 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 4.628 0.592 3.233 0.520 
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต 

11.270    0.010** 0.622 0.733 

หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                   **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 
จ  ากดั ในดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ การศึกษาหรือเปรียบเทียบ
ขอ้มูลกับร้าน และการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือบริการกับสหกรณ์ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 28.510, 41.790, 27.384 และ 11.270 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001, 0.000, 
0.000 และ 0.010 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคกับสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จ  ากัด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 13.172 หรือ มีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.040 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
  สมมติฐานที่ 3 รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคกับสหกรณ์ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H0: รายได้ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H1: รายได้ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ีย

ต่อเดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค รายได้เฉลี่ยของ
ครัวเรือน 

รายจ่ายเฉลี่ยของ
ครัวเรือน 

 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทสินคา้หรือบริการ 14.735 0.471 17.473 0.133 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 43.785   0.050* 14.568 0.933 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 21.183 0.131 14.572 0.266 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         13.072   0.023* 11.323  0.023* 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 19.823 0.179 27.361    0.007** 
ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 7.249 0.702 5.991 0.648 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 13.22 0.868 12.011 0.743 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 

50.950     0.000** 20.566 0.057 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 4.672 0.912 9.003 0.342 
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต 

8.054 0.153 6.123 0.190 

หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                   **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
   
   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกับสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบั
ร้านอ่ืน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ  43.785, 13.072 และ 50.950 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.050, 0.023 และ 0.000 
ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
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รายจ่ายเฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในดา้นการศึกษา
หรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน และ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง มีค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 11.323 และ 27.361 หรือ มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.023 และ 0.007 ตามล าดบั 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
  สมมติฐานที่  4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  จ านวนสมาชิก ท่ี มีรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกับสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H0: จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดม
ศกัด์ิ จ  ากดั 
   H1: จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 
จ  ากดั 

 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกที่มีรายได้ 

 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทสินคา้หรือบริการ 9.099 0.428 2.349 0.885 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 19.488 0.362 10.067 0.610 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 4.844 0.848 4.219 0.647 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         2.427 0.489 4.353 0.113 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 7.939 0.540 10.710 0.098 
ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 2.763 0.838 4.994 0.288 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

  

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกที่มีรายได้ 

 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 21.292   0.046* 11.787 0.161 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 

25.978     0.002** 12.044 0.061 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 3.448 0.751 2.519 0.641 
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต 

0.356 0.949 3.515 0.172 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี  4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่า จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกับสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 21.292 และ 25.978 หรือมี
นัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.046 และ 0.002 ตามล าดับ ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า จ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  

จ านวนสมาชิกท่ีมีรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 
  สมมติฐานที่ 5 สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
   H0: สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
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   H1: สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 


2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทสินคา้หรือบริการ 71.675     0.000** 
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 224.675     0.000** 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 132.349     0.000** 
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         18.286     0.000** 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 1.633 0.652 
ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 32.448     0.000** 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 18.236     0.001** 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 15.652     0.001** 
วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 95.939     0.000** 
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 5.203   0.023* 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                   **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกับสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้ากับ
สหกรณ์ วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ และการกลับมาซ้ือสินค้าหรือบริการกับ
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สหกรณ์ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ ากับ  71.675, 224.675, 132.349, 18.286, 
32.448, 18.236, 15.652, 95.939 และ 5.203 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 
0.000, 0.000, 0.001, 0.001, 0.000 และ 0.023 ตามล าดบั ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า สถานภาพการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  

4.2 การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ของผู้บริโภคกบัสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 
  สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้
หรือบริการ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคด้านประเภท
สินคา้หรือบริการ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้
หรือบริการ 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ 
 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทสินค้าหรือบริการ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์    
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกั
อนามยั 

9.770 0.636 

อาหารรสชาติดี  12.681 0.393 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 5.538 0.938 
มีหลากหลายยีห่อ้ 7.690 0.809 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาให้เลือก 25.376   0.013* 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 20.191 0.064 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 17.794 0.122 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 10.123 0.605 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 6.330 0.899 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 19.310 0.081 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 11.973 0.448 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 14.856 0.249 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 9.753 0.638 
มีท่ีจอดรถสะดวก 8.067 0.780 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 25.913   0.011* 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มี
ปัญหา 

18.575 0.099 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 16.905 0.153 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทสินค้าหรือบริการ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 20.405 0.060 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

19.267 0.082 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 16.315 0.177 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 22.092   0.037* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  19.010 0.088 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 22.940   0.028* 
พื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 28.003     0.006** 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 18.693 0.096 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  25.822   0.011* 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ี
ประทบัใจ 

20.402 0.060 

มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และ
ไม่เลือกปฏิบติั 

23.775   0.022* 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 29.003     0.004** 
หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                   **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ในดา้นสินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 
25.376  หรือ มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.013  

ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิง
โชค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคด้านประเภทสินค้าหรือ
บริการ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 25.913 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ในดา้นพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ มี
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 22.092 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.037 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นสถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด  และพื้นท่ี
ภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 22.940 และ 
28.003 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.028 และ 0.006 ตามล าดบั  

ดา้นกระบวนการ ในดา้นขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มีการให้บริการ
อย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั และมีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้หรือ
บริการ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 25.822, 23.775 และ 29.003 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.011, 0.022 และ 0.004 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 7 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้
จากสหกรณ์ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้าน
กระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ 
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   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ
สินคา้จากสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด เหตุผลในการเลอืกซื้อสินค้าจากสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 36.350 0.051 
อาหารรสชาติดี  34.723 0.073 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 29.490 0.202 
มีหลากหลายยีห่อ้ 56.015     0.000** 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 41.868   0.013* 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 84.593     0.000** 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 46.369     0.004** 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 30.242 0.177 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 26.834 0.312 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 36.322 0.051 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 16.784 0.858 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 33.001 0.104 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 39.513   0.024* 
มีท่ีจอดรถสะดวก 38.176   0.033* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 19.858 0.705 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 35.455 0.062 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 46.976     0.003** 

 



63 
 
ตารางท่ี  4.21 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด เหตุผลในการเลอืกซื้อสินค้าจากสหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 30.539 0.168 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

31.895 0.130 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 42.851     0.010** 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 35.328 0.064 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  49.211     0.002** 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 29.132 0.215 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 22.350 0.558 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 39.414   0.025* 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  39.338   0.025* 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 37.748   0.037* 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

34.720 0.073 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 41.084   0.016* 

หมายเหตุ : *     หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                   **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

  
   จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นมีหลากหลาย
ยีห่้อ สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก และสินคา้มีความทนัสมยัก าลงัเป็นท่ีนิยม 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มี
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 56.015, 41.868 และ 84.593 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.000, 0.013 และ 0.000 ตามล าดบั  
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ด้านราคา ในด้านราคาถูกกว่าร้านค้าสะดวกซ้ือทั่วไป มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 46.369 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. และมีท่ีจอดรถ
สะดวก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จาก
สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 39.513 และ 38.176 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.024 และ 0.033 ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ 
(Chi-Square) เท่ากบั 46.976 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ในด้านการให้ความช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มี
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 45.241 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง และ
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินค้าจากสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ ากับ  49.211 และ  39.414 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 และ 0.025 ตามล าดบั  

ด้านกระบวนการ  ในด้านขั้ นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว มีการ
ให้บริการในการซ้ือสินค้าท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ และมีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จาก
สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 39.338, 37.748 และ 41.084 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.025, 0.037 และ 0.016 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 8 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า
สหกรณ์ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ 
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   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซ้ือสินค้าสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 21.521   0.043* 
อาหารรสชาติดี  14.648 0.261 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 6.993 0.858 
มีหลากหลายยีห่อ้ 20.625 0.056 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 17.338 0.137 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 11.878 0.456 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 14.768 0.254 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 6.622 0.882 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 6.311 0.900 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 30.118    0.003** 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 19.364 0.080 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 21.930   0.038* 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 34.422     0.001** 
มีท่ีจอดรถสะดวก 27.425     0.007** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 9.308 0.676 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 39.446     0.000** 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 12.346 0.418 
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซือ้สินค้าสหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 27.553    0.006** 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

16.594 0.166 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 22.320   0.034* 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 22.426   0.033* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  11.040 0.525 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 18.323 0.106 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 7.550 0.819 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 15.177 0.232 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  21.607   0.042* 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 19.032 0.088 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

21.901   0.039* 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 16.106 0.186 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ในด้านมีคุณภาพ/มี
มาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 21.521 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.043   

ดา้นราคา ในด้านราคาสอดคล้องกบัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 
30.118 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในด้าน แบ่งแยกสินค้าชัดเจน ง่ายต่อการหา
สินคา้ ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. และมีท่ีจอดรถสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 21.930, 34.422 
และ 27.425 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.038, 0.001 และ 0.007 ตามล าดบั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืน
กรณีสินคา้มีปัญหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 39.446 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ในดา้นพนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
การให้ความช่วยเหลือ แนะน าสินค้า และพนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ มีค่าไคส
แควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 27.553, 22.320 และ 22.426 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.006, 
0.034 และ 0.033 ตามล าดบั  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

ด้านกระบวนการ ในด้านขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว และมีการ
ให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 21.607 และ 21.9 1 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.042 และ 0.039  ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 9 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบ
ขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         
    H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการศึกษาหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน         
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการศึกษาหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน  
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       ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
   ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืนก่อนการซ้ือสินคา้         

 
ส่วนประสมการตลาด การศึกษาหรือเปรียบเทยีบข้อมูลกบัร้านอืน่

ก่อนการซ้ือสินค้า         
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 4.029 0.402 
อาหารรสชาติดี  2.056 0.726 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 3.945 0.414 
มีหลากหลายยีห่อ้ 0.468 0.977 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 11.683   0.020* 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 4.725 0.317 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 7.017 0.135 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 6.707 0.152 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 8.637 0.071 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 8.602 0.072 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 4.925 0.295 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 12.507   0.014* 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 4.520 0.340 
มีท่ีจอดรถสะดวก 7.110 0.130 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 2.421 0.659 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 8.408 0.078 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 6.573 0.160 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 4.585 0.333 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

3.513 0.476 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 5.339 0.254 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.277 0.685 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)         

 
ส่วนประสมการตลาด การศึกษาหรือเปรียบเทยีบข้อมูลกบัร้านอืน่

ก่อนการซ้ือสินค้า         
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  3.597 0.463 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 5.966 0.202 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 0.604 0.963 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 3.033 0.552 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  3.403 0.493 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 2.652 0.618 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่
เลือกปฏิบติั 

4.037 0.401 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2.322 0.677 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

   จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นสินคา้ในหน่ึง
ผลิตภณัฑ์มีหลายระดับราคาให้เลือก มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้าน
การศึกษาหรือเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านอ่ืน มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 11.683 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.020  

ด้านราคาไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้าน
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นแบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน 
มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 12.507 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.014   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้าน 

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน  
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้าน 

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
การศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน  
  สมมติฐานที่ 10 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่
ละคร้ัง 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้แต่ละคร้ัง 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
แต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 
 

ส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละคร้ัง 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 12.136 0.435 
อาหารรสชาติดี  12.380 0.416 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 16.572 0.166 
มีหลากหลายยีห่อ้ 22.984   0.028* 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 16.932 0.152 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 11.252 0.507 
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ตารางท่ี  4.24 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละคร้ัง 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 13.437 0.338 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 8.712 0.727 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 15.330 0.224 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 14.763 0.255 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 17.708 0.125 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 19.200 0.084 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 15.037 0.239 
มีท่ีจอดรถสะดวก 16.474 0.170 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 11.655 0.474 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 11.550 0.482 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 8.608 0.736 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 16.161 0.184 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

10.753 0.550 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 9.363 0.672 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 16.058 0.189 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  13.642 0.324 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 10.130 0.605 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 6.638 0.881 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 7.065 0.853 
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ตารางท่ี  4.24 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละคร้ัง 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  12.293 0.422 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 8.857 0.715 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

13.949 0.304 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 17.440 0.134 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ในดา้นมีหลากหลายยี่ห้อ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 22.984 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.028  

ด้านราคา ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้าน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  
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  สมมติฐานที่ 11 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ  
 ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านช่วงวนัในการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด ช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 15.008 0.059 
อาหารรสชาติดี  13.731 0.089 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 10.170 0.253 
มีหลากหลายยีห่อ้ 13.017 0.111 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 11.613 0.169 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 5.572 0.695 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 18.746   0.016* 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 10.817 0.212 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 25.702     0.001** 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 11.822 0.159 
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ตารางท่ี  4.25 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด ช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 9.809 0.279 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 6.576 0.583 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 15.749   0.046* 
มีท่ีจอดรถสะดวก 13.290 0.102 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 7.852 0.448 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 11.930 0.154 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 7.653 0.468 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 14.123 0.079 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

6.500 0.591 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 11.722 0.164 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 10.637 0.223 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  7.513 0.482 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 13.275 0.103 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 7.884 0.445 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 11.564 0.172 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  11.555 0.172 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 11.056 0.199 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

14.685 0.066 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 22.267    0.004* 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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   จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นราคา ในดา้นราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป และราคาสินคา้ตรงกบั
ป้ายราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าด้านช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากับ
สหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 18.746 และ 25.702 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.016 และ 0.001 ตามล าดบั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 15.749 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.046  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ด้านกระบวนการ  ในด้านมีการตอบกลับข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มีค่าไคส
แควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 22.267 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 
  สมมติฐานที่ 12 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ 
    H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 19.146 0.261 
อาหารรสชาติดี  15.486 0.489 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 18.316 0.306 
มีหลากหลายยีห่อ้ 28.782   0.025* 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 17.286 0.367 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 22.979 0.114 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 16.389 0.426 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 8.356 0.938 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 13.583 0.630 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 20.644 0.193 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 12.199 0.730 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 13.447 0.640 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 12.574 0.704 
มีท่ีจอดรถสะดวก 21.781 0.150 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 15.258 0.506 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 35.405     0.003** 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 12.389 0.717 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 13.258 0.654 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

7.710 0.957 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 15.685 0.475 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 27.747   0.034* 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  12.043 0.741 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 20.780 0.187 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 20.815 0.186 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 9.384 0.897 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  19.535 0.242 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 26.016 0.054 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

16.080 0.447 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 18.249 0.309 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นมีหลากหลายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 28.782 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.025  

ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลา
ในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืน
กรณีสินคา้มีปัญหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านช่วงเวลาในการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 33.405 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  
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ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ในดา้นพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มีค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 27.747 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.034 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  
  สมมติฐานที่ 13 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 36.624     0.000** 
อาหารรสชาติดี  17.347 0.137 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 50.616     0.000** 
มีหลากหลายยีห่อ้ 10.017 0.614 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 26.788     0.008** 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 54.603     0.000** 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 6.579 0.884 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 15.510 0.215 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 12.988 0.370 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 19.607 0.075 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 5.907 0.921 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 15.063 0.238 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 27.512     0.007** 
มีท่ีจอดรถสะดวก 20.437 0.059 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 5.446 0.941 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 26.918     0.008** 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 25.949   0.011* 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 15.624 0.209 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

12.013 0.445 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 9.744 0.638 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 8.905 0.711 
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ตารางท่ี  4.27 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  11.374 0.497 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 7.464 0.825 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 11.198 0.512 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 9.126 0.692 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  16.051 0.189 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 18.681 0.097 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

14.244 0.285 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 18.556 0.100 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ในด้านมีคุณภาพ/มี
มาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั มีให้เลือกหลากหลายประเภท สินค้าในหน่ึง
ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาให้เลือก และสินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 36.624, 50.616, 26.788 และ 54.603 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.008 และ 0.000 ตามล าดบั  

ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มี
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 27.512 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007  
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืน
กรณีสินคา้มีปัญหา และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กับสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากบั 26.918 และ 25.949 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008 และ 0.011 ตามล าดบั  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  
  สมมติฐานที่ 14 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านวตัถุประสงค์ของการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์ 
  H0: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ าน ช่องท างการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
  H1: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ าน ช่องท างการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด วตัถุประสงค์ของการซือ้สินค้ากบัสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั 14.934 0.060 
อาหารรสชาติดี  12.761 0.120 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 9.136 0.331 
มีหลากหลายยีห่อ้ 6.367 0.606 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 12.797 0.119 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 11.923 0.155 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 17.064   0.029* 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 10.746 0.217 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 6.699 0.569 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 9.227 0.323 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 10.816 0.212 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 15.532   0.050* 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 25.862     0.001** 
มีท่ีจอดรถสะดวก 29.728     0.000** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 21.664     0.006** 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา 37.166     0.000** 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 13.389 0.099 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 16.775   0.033* 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

12.341     0.004** 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 35.151     0.000** 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 25.204     0.001** 
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ตารางท่ี  4.28 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด วตัถุประสงค์ของการซือ้สินค้ากบัสหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  30.767     0.000** 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 30.520     0.000** 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 21.429     0.006** 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 13.890 0.085 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  10.622 0.224 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 24.364     0.002** 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก
ปฏิบติั 

17.790   0.023* 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 22.407     0.004** 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ด้านราคา ในด้านราคาถูกกว่าร้านค้าสะดวกซ้ือทั่วไป มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้กับสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ 
(Chi-Square) เท่ากบั 17.064 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.029  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นแบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. และมีท่ีจอดรถสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 15.532, 
25.862 และ 29..728 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.050, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิง
โชค และมีการรับประกันสินค้า สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินค้ามีปัญหา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้กับสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ 
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(Chi-Square) เท่ากับ  21.664 และ 37.166 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.006 และ 0.000 
ตามล าดบั  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ในดา้นพนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ เป็นกันเอง มีความกระตือรือร้น การให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน าสินค้า และพนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้กับสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ 
(Chi-Square) เท่ากบั 16.775, 12.341, 35.151 และ 25.204 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003, 
0.004, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในด้านการตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด  และพื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มี
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 30.767, 30.520 และ 21.429 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.000, 0.000 และ 0.006 ตามล าดบั  

ดา้นกระบวนการ ในด้านมีการให้บริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ี
ประทบัใจ และมีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั มีการตอบ
กลับข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้าน
วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 24.364, 17.790 และ 
22.407 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002, 0.023 และ 0.004 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 15 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ
บริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้
หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ
บริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 
 

ส่วนประสมการตลาด การกลบัมาซ้ือสินค้าหรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต 

 
2 Asymp. Sig. (2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกั
อนามยั 

56.315    0.000** 

อาหารรสชาติดี  32.164    0.000** 
มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 38.844    0.000** 
มีหลากหลายยีห่อ้ 49.133    0.000** 
สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 22.860    0.000** 
สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม 20.560    0.000** 
ด้านราคา   
ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 5.976 0.201 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 41.944    0.000** 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 32.515    0.000** 
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 18.478    0.001** 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 9.405 0.052 
แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 18.907    0.001** 
ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม. 8.371 0.079 
มีท่ีจอดรถสะดวก 4.586 0.333 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค 4.529 0.339 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มี
ปัญหา 

9.166 0.057 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 4.142 0.387 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน                   
พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 15.212    0.004** 
บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง  
มีความกระตือรือร้น 

6.306 0.177 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 
ส่วนประสมการตลาด การกลบัมาซ้ือสินค้าหรือบริการกบัสหกรณ์ใน

อนาคต 
 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 
การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 16.775    0.002** 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.171 0.383 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  15.771    0.003** 
สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด 7.650 0.105 
พ้ืนท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 6.416 0.170 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 11.909   0.018* 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  14.656    0.005** 
มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ 12.491  0.014* 
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่
เลือกปฏิบติั 

12.706  0.013* 

มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 9.292 0.054 

หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ในด้านมีคุณภาพ/มี
มาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั อาหารรสชาติดี  มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท มี
หลากหลายยี่ห้อ สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก และสินคา้มีความทนัสมยั 
ก าลงัเป็นท่ีนิยม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ
บริการกบัสหกรณ์ในอนาคตมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 56.315, 32.164, 38.844, 49.133, 
22.860 และ 20.560 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 
0.000 ตามล าดบั  

ด้านราคา ในด้านมีป้ายราคาติดไวช้ัดเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา และ
ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือ
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สินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคตมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 41.944, 32.515 และ 
18.478 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นแบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการกลับมาซ้ือสินค้าหรือบริการกับ
สหกรณ์ในอนาคตมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 18.907 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.001  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต  

ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ในดา้นพนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
และการให้ความช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 15.212 
และ 16.775 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 และ 0.002 ตามล าดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง และ
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมา
ซ้ือสินค้าหรือบริการกับสหกรณ์ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ  15.771 และ 
11.909 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 และ 0.018  

ด้านกระบวนการ ในด้านขั้ นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว  มีการ
ใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ และมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบั
ก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมา
ซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 14.656, 12.491 
และ 12.706 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005, 0.014 และ 0.013 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 16 ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ และดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้   
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ และดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้         
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ และดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น

ประเภทสินคา้หรือบริการ และดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

ส่วนประสมการตลาด  ประเภทสินค้าหรือบริการ เหตุผลในการเลอืกซ้ือ
สินค้า 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 64.494 0.124 176.150    0.000** 
ดา้นราคา 39.564 0.578 88.923 0.336 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 38.333 0.500 64.992 0.853 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 37.451 0.402 112.549    0.002** 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 65.435   0.048* 117.192 0.070 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 58.311 0.088 136.368    0.001** 
ดา้นกระบวนการ 64.748   0.028* 98.967 0.243 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร
หรือพนักงาน และด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าด้าน
ประเภทสินค้าหรือบริการ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ ากับ  65.435 และ 64.748 หรือ มี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.048 และ 0.028 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ
สินคา้ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 176.150, 112.549 และ 136.368 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000, 0.002 และ 0.001 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 17 ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน
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   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน 
           
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ และดา้นการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน
ก่อนการซ้ือสินคา้ 

 

ส่วนประสมการตลาด  ความถี่ในการซ้ือสินค้า
สหกรณ์ 

การศึกษาหรือเปรียบเทียบ
ข้อมูลกบัร้านอืน่ 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 71.739 0.090 30.253   0.049* 
ดา้นราคา 43.823 0.394 15.140 0.369 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 52.267 0.076 14.430 0.344 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 53.319   0.032* 11.173 0.514 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 53.020 0.287 14.937 0.529 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.450 0.495 13.337 0.576 
ดา้นกระบวนการ 46.439 0.413 16.394 0.356 

หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
     **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 53.319 หรือ มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.032 
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ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าด้านการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกับร้านอ่ืนมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากบั 30.253 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049  
  สมมติฐานที่ 18 ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์   
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์        
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าแต่ละ
คร้ัง 

ช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากบั
สหกรณ์ 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 62.369 0.291 64.155    0.005** 
ดา้นราคา 51.799 0.143 29.700 0.378 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 31.972 0.780 28.553 0.332 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 34.547 0.538 20.469 0.670 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 49.505 0.413 44.616 0.068 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 45.517 0.450 61.314    0.001** 
ดา้นกระบวนการ 37.092 0.793 35.316 0.231 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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   จากตารางท่ี  4.32 ผลการวิ เคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาด ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง  

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 64.155 และ 61.314 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 และ 
0.001 ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 19 ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์   
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์            
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ และด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้ากับ
สหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาด  

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากบั
สหกรณ์ 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 78.878 0.388 70.925 0.102 
ดา้นราคา 43.262 0.893 65.719   0.011* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 42.177 0.833 30.586 0.830 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 63.533 0.066 43.299 0.188 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 54.486 0.796 43.995 0.638 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 75.380 0.087 54.346 0.160 
ดา้นกระบวนการ 63.899 0.341 43.264 0.546 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี  4.33 ผลการวิ เคราะห์พบว่าส่ วนประสมการตลาดไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากบั 65.719 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 
  สมมติฐานที่ 20 ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการ
กบัสหกรณ์ในอนาคต   



93 
 
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบั
สหกรณ์ในอนาคต            
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบั
สหกรณ์ในอนาคต 
 
ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น

วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการ
กบัสหกรณ์ในอนาคต 

 
ส่วนประสมการตลาด  วตัถุประสงค์ของการซ้ือ

สินค้ากบัสหกรณ์ 
การกลบัมาซ้ือสินค้าหรือ

บริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 


2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 


2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 49.836 0.095 118.724    0.000** 
ดา้นราคา 50.558    0.006** 58.501    0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 47.935    0.005** 15.573 0.273 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 41.432   0.015* 21.997   0.038* 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 54.171    0.008** 35.047    0.004** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 59.563    0.001** 60.596    0.000** 
ดา้นกระบวนการ 49.594   0.014* 54.652    0.000** 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
   จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้าน
วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 50.558, 47.935, 
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41.432, 54.171, 59.563 และ 49.594 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006, 0.005, 0.015, 0.008, 
0.001 และ 0.014 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์
ในอนาคต มีค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 118.724, 58.501, 21.997, 35.047, 60.596 และ 
54.652 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.038, 0.004, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(open -  ended question)  ในเร่ืองของขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.35  ขอ้เสนอแนะ  
 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน (ราย) 
1. ตอ้งการใหมี้สินคา้มีช้ินใหญ่หรือยกโหล 4 
2. มีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 2 
3. มีจ  าหน่ายอาหารทางการแพทย/์ อาหารเพื่อสุขภาพ 2 
4. มีจ  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 1 
5. มีจ  าหน่ายของใชส้ าหรับเด็ก 1 
6. มีจุดนัง่รับประทานอาหาร 1 
7. มีการบริการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 1 
8. มีบริการส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภค 1 

รวม 13 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ตารางท่ี 4.36  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น จ านวน 
(ราย) 

1.  เพิ่มความหลากหลายของสินคา้แต่ละประเภทใหมี้มากข้ึน 10 
2. ปรับปรุงสถานท่ี (ขยายขนาดของร้าน ชั้นวางสินคา้ การจดัวางสินคา้ท่ี

เป็นระเบียบ และแสงสวา่งภายในร้าน) 
5 

3. ปรับปรุงรสชาติอาหาร และบรรจุภณัฑ์ 4 
4. ปรับปรุงการบริการของพนกังาน (ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ และมี

ความกระตือรือร้น) 
4 

5. สินคา้ขาดบ่อย ควรมีสินคา้เพื่อจ าหน่ายตลอดเวลา 2 
6. ควรมีราคาสินคา้ท่ีเท่ากบัหรือถูกกวา่ทอ้งตลาด 2 
7. ควรมีแบบสอบถามความตอ้งการใหก้บัสมาชิก 1 

รวม 28 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ สินคา้แมจ้ะมีหลากหลาย แต่ยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นควรเพิ่มความหลากหลายใหก้บัสินคา้และบริการ โดยเพิ่มประเภทและขนาดของ
สินคา้ให้มีมากข้ึน ไดแ้ก่ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีขนาดบรรจุทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ หรือสินคา้ท่ี
ขาดยกโหล ของใช้ทางการแพทย์หรืออาหารเพื่อสุขภาพ ของให้ส าหรับเด็ก บริการเคาน์เตอร์
เซอร์วิส เป็นตน้ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพสินคา้รับฝากขายท่ีเป็นประเภทอาหารทั้งในส่วนของ
รสชาติและบรรจุภัณฑ์ท่ีดึงดูดใจในการซ้ือ หรือสหกรณ์อาจท าการส ารวจความต้องการของ
ผูบ้ริโภคทั้ งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกในการซ้ือสินค้าเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดเ้พิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีสหกรณ์ควรเพิ่มการบริหารสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึนเพื่อป้องกนัสินคา้ขาดท าใหไ้ม่มีสินคา้จ าหน่ายตลอดเวลา 

5.2 ด้านราคา ราคาสินค้าบางชนิดมีราคาสูงกว่าในร้านอ่ืน ๆ และไม่ราคาไม่
สอดคลอ้งกบัคุณภาพสินคา้ ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการส ารวจราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายกบัร้านสะดวกซ้ือ
อ่ืน ๆ ในบริเวณใกลเ้คียงอยู่เสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการก าหนดราคาและบริหารจดัการเก่ียวกบั
ราคาสินคา้ของสหกรณ์ให้มีราคาถูกกว่าหรือเท่ากบัร้านสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ และราคาสอดคลอ้งกบั
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คุณภาพของสินคา้ โดยหากราคาสินคา้หรือบริการของสหกรณ์เม่ือสูงเกินไปอาจมีการจดัหาแหล่ง
จ าหน่ายท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าปัจจุบนั หรืออาจท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อเพิ่มอ านาจในการ
ต่อรองราคาและไดร้าคาสินคา้ท่ีตน้ทุนต ่าลง เป็นตน้ 

5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การจดัเรียงสินคา้ของสหกรณ์ยงัไม่เรียบร้อยและเป็น
หมวดหมู่เท่าท่ีควร สินคา้บางตวัท่ีเป็นชนิดเดียวกนัแต่มีขนาดและตราสินคา้แตกต่างกนัไม่ไดว้าง
ไวด้ว้ยกนั ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการจดัการเก่ียวกบัการจดัวางสินคา้ให้เป็นระเบียบ โดยการแยก
สินคา้แต่ละประเภทให้ชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการหาสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ประเภทเดียวกนั 
แต่ขนาดและตราสินคา้ต่างกนั ควรจดัวางไวด้ว้ยกนัเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้ไดส้ะดวก
ยิง่ข้ึน เป็นตน้  

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด การจดัให้มีโปรโมชั่นของสหกรณ์ยงัมีค่อนขา้งน้อย 
และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ยงัเป็นในวงแคบ ท าให้การรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคน้อย
ตามไปดว้ย ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เพื่อสร้าง
แรงในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมถึงจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาธารณะเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของสหกรณ์มีทั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก เช่น การใชส่ื้อโซเชียลในการ
ประชาสัมพนัธ์ การติดประกาศในป้ายประกาศต่าง ๆ ของทางโรงพยาบาล เป็นตน้ นอกจากน้ีจะ
เห็นไดว้า่จากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ ดงันั้นสหกรณ์อาจเพิ่ม
การขายสินคา้เป็นเงินเช่ือใหก้บัสมาชิก หรืออาจมีบริการจดัส่งสินคา้ให้กบัสมาชิกในบริเวณภายใน
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิเพื่อเพิ่มสะดวกในการซ้ือสินคา้ ท าให้สมาชิกมีการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน  

5.5 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  การให้บริการของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานท่ี
ให้บริการกบัผูบ้ริโภคโดยตรง บางคนไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ไม่ยิม้แยม้แจ่มใส 
ขาดการบริการท่ีดี ดังนั้ นควรเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการให้บริการของ
พนกังาน เช่น ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ มีความรู้เก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ท าใหเ้กิดความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการของสหกรณ์ 

5.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากสหกรณ์มีพื้นท่ีจ  ากดัไม่สามารถขยายขนาดของ
ร้านได ้อีกทั้งสินคา้ในร้านมีจ านวนมาก แสงสวา่งในร้านไม่เพียงพอ การจดัวางไม่ค่อยเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเท่าท่ีควร ท าให้ภาพลกัษณะของร้านโดยรวมไม่ค่อยสบายตา ดงันั้นสหกรณ์ควรมีการ
ปรับปรุงหน้าร้านให้มีภาพลกัษณ์ดูดี และสวยงามข้ึน เช่น การตกแต่งร้านให้สวยงาม สะดุดตา 
สินคา้วางเป็นระเบียบ จดัใหมี้แสงสวา่งภายในร้านท่ีเพียงพอ เป็นตน้  
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5.7 ด้านกระบวนการ การรับประกนัสินคา้ของสหกรณ์ในกรณีสินคา้มีปัญหา หรือ
การตอบกลบัขอ้ร้องเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของสหกรณ์ สหกรณ์ควรมีการตอบกลบัเก่ียวกบัขอ้
ร้องเรียนนั้นทนัที หรือตอบกลบัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีสหกรณ์สามารถท าไดเ้พื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจเก่ียวกบัการบริการของสหกรณ์มากข้ึน 
 
 
 

 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สหกรณ์
ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค และระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาการให้บริการของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 
จ  ากดั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติเสนอ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติวิเคราะห์ 
(Analytical Statistics) คือ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภค สหกรณ์ ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตร
อุดมศกัด์ิ จ  ากดั พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.3  และเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 23.7 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง  30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.9 และน้อยที่สุดมีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.4  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.1 และน้อยที่สุด
ระดบั ปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 9.9  สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
58.3 และน้อยที่สุด หมา้ย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 12.2 รายไดข้องครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.7 และน้อยท่ีสุด ต ่ากว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.8 
รายจ่ายของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 23.2 และน้อยท่ีสุด 
20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.7 จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 
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และรองลงมา มากกวา่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 จ  านวนสมาชิกที่มีรายได ้2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.1 และน้อยท่ีสุด 5-7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 
75.0 และเป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 25.0 

1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคสหกรณ์ร้านค้า
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั อธิบายไดด้งัน้ี 

ประเภทสินค้าหรือบริการ พบวา่ส่วนใหญ่ คือ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม คิด
เป็นร้อยละ 71.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเภทเคร่ืองเขียนแบบพิมพแ์ละบริการเติมเงินมือถือ คิดเป็น
ร้อยละ 1.6  

เหตุผลที่เลือกซ้ือสินค้ามากที่สุด พบว่าส่วนใหญ่ คือ สะดวกในการเดินทางไป
ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 43.2 และน้อยท่ีสุดคือ การให้บริการของพนกังานและช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ 
คิดเป็นร้อยละ 1.6  

ความถี่ในการซ้ือสินค้า พบวา่ส่วนใหญ่ คือ นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
63.3  และน้อยท่ีสุดคือ เดือนละ 11-15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.8  

การศึกษาหรือเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านอื่นก่อนการซ้ือสินค้า พบว่าส่วนใหญ่ 
คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา ศึกษาหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 43.8  

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือสินค้า  พบวา่ส่วนใหญ่ คือ 100-300 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 68.0  และน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.0  

ช่วงวันในการซื้อสินค้ากับสหกรณ์  พบว่าส่วนใหญ่ คือ ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ คิด
เป็นร้อยละ 73.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 2.6  

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ พบวา่ส่วนใหญ่ คือ ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 34.1 และน้อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.1บุคคลที่มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์ พบวา่ส่วนใหญ่ คือ  ตดัสินใจเอง คิดเป็นร้อยละ 78.1 และ
น้อยท่ีสุดคือ พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 1.6  

วัตถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า พบว่าส่วนใหญ่  คือ ใช้ห รือบริโภคเอง/ 
ในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และน้อยท่ีสุดคือ ส าหรับผูป่้วย  คิดเป็นร้อยละ 21.9  
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การซ้ือสินค้าหรือบริการในอนาคตกับสหกรณ์  พบว่าส่วนใหญ่ คือ ในอนาคต
ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมาไม่กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 3.9 

1.3 การวเิคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีระดบัการตดัสินใจดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภทซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  นอ้ยท่ีสุดคือ สินคา้มีความ
ทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 3.57 

ด้านราคา พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้น
ราคา พบวา่ผูบ้ริโภคให้ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และนอ้ยท่ีสุดคือ ราคา
ถูกกวา่ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละขอ้ของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการสะดวก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.88 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ขอ้ของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มี
ปัญหา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ขอ้ของปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงาน พบว่า พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59  และนอ้ยท่ีสุดคือ การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
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ขอ้ของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ด้านกระบวนการ พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  พบว่า มีการให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และน้อยท่ีสุดคือ มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคกบัสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั พบวา่ 

เพศ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน
ก่อนการซ้ือสินคา้ 

อายุ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัเหตุผลในการเลือก
ซ้ือสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัประเภท
สินคา้หรือบริการ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ การศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้าน
อ่ืน และการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 

สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ และการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน 

รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการศึกษาขอ้มูล
หรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน 
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จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

จ านวนสมาชิกทีม่ีรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05  

สถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กับประเภทสินค้าหรือบริการ เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า ความถ่ีในการซ้ือสินค้า
สหกรณ์ การศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกับร้านอ่ืน ช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากบัสหกรณ์ 
ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และ
วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการกลบัมาซ้ือ
สินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ในอนาคต 

1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ของผู้บริโภคกบัสหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัเหตุผล
ในการเลือกซ้ือสินค้า ช่วงวนัในการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ การกลับมาซ้ือสินคา้หรือบริการกับ
สหกรณ์ในอนาคต และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูล
กบัร้านอ่ืน 

ด้านราคา  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัวตัถุประสงค์
ของการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ การกลับมาซ้ือสินค้าหรือบริการกับสหกรณ์ในอนาคต และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 กบัวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ การกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัสหกรณ์ใน
อนาคต และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กบัเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้      และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 
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ด้านบุคลากรหรือพนักงาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กับวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้ากับสหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ากับ
สหกรณ์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กบัเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  

ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบั บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ร้านคา้
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัสหกรณ์ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นหญิง ศึกษาในระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
นภทัร ไตรเจตน์ (2558) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพตัรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ กล่ินหอม 
(2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือและ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอย่างร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดบัปริญญาตรี แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของ
ร้านทั้ง 2 ประเภทมีสถานภาพโสด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุวรรณ เนียมประชา (2561) ได้
ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา 
(2561) ได้ท าการศึกษา การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการน ้ ามนั 
พบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี แต่ไม่สอดคล้องกับด้าน
สถานภาพท่ีพบวา่ส่วนใหญ่โสด 
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นอกจากน้ีย ังไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทร   คี รีพิทักษ์  (2558) ได้
ท าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พรจิตรา  จนัทร์แฝก (2559) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั จงัหวดันครปฐม พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา  

พฤติกรรมการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือ สะดวก
ในการเดินทางไปซ้ือ ช่วงวนัในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์คือ ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ บุคคลท่ีมีส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์คือ ตดัสินใจเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพตัรา 
ดีเลียบ และวิภาวรรณ กล่ินหอม (2559) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของร้านทั้ง 2 ประเภท ให้เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ 
สะดวกในการเดินทาง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ ตวัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเอง และ
มกัจะใช้บริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และวรา
ภรณ์ สารอินมูล (2559) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืนของ
ผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการดว้ยตนเอง 

ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ มีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากรหรือพนกังาน และดา้นลกัษณะทางการกายภาพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดบัความส าคญัมากไดแ้ก่ มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้ง
ตามหลกัอนามยั อาหารรสชาติดี มีให้เลือกหลากหลายประเภท มีหลากหลายยี่ห้อ สินคา้ในหน่ึง
ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก และสินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม ดา้นราคา ได้แก่ 
ราคาสอดคล้องกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทร  คี รีพิทักษ์ (2558) ได้
ท าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี พบว่า 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก โดยรวมมีระดบัความส าคญัใน
ระดับมาก  ทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจ าหน่าย ทั้ งน้ี ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ได้แก่ สินคา้มีคุณภาพ ความสะอาดของสินคา้ และมีสินคา้
หลายยี่ห้อ/ตราสินคา้ ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
นภทัร ไตรเจตน์ (2558) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี พบว่าส่วนประสมการตลาดด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการ และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสถานท่ีท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ
ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พรจิตรา  จนัทร์แฝก (2559) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากัด จังหวดันครปฐม พบว่าระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้น
การจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะภาพการ
สมรส รายไดข้องครัวเรือน รายจ่ายของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สถานะภาพการเป็น
สมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ ท าให้ทราบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พรจิตรา  จนัทร์แฝก (2559) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั จงัหวดันครปฐม พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการซ้ือ สอดคล้องพบัผลการศึกษาของ ของ สุพตัรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ กล่ินหอม 
(2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือและ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของร้านทั้ง ร้านสะดวกซ้ือ
และร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฉัตรชฎา  วิศพนัธ์ุ (2560) ได้
ท าการศึกษา ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์
การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากัด ของเกษตรกรในอ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภทัร ไตรเจตน์ (2558) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท 
ปทุมธานี พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือ ปุ๋ย เคมีการเกษตร และขา้วสาร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรจิตรา  จนัทร์
แฝก (2559) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน 
จ ากดั จงัหวดันครปฐม พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มความหลากหลายให้กบัสินคา้และบริการ โดยเพิ่ม
ประเภทและขนาดของสินค้าให้มีมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพสินค้ารับฝากขายท่ีเป็น
ประเภทอาหารทั้งในส่วนของรสชาติและบรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูดใจในการซ้ือ หรือสหกรณ์อาจท าการ
ส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคทั้ งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกในการซ้ือสินค้าเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้พิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีสหกรณ์ควรเพิ่มการบริหารสินคา้คงคลงั
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหมี้สินคา้จ าหน่ายตลอดเวลา 

3.1.2 ด้านราคา สหกรณ์ควรมีการส ารวจราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายกบัร้านสะดวกซ้ือ
อ่ืน ๆ ในบริเวณใกลเ้คียงอยู่เสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการก าหนดราคาและบริหารจดัการเก่ียวกบั
ราคาสินคา้ของสหกรณ์ให้มีราคาถูกกว่าหรือเท่ากบัร้านสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ และราคาสอดคลอ้งกบั
คุณภาพของสินคา้ โดยหากราคาสินคา้หรือบริการของสหกรณ์เม่ือสูงเกินไปอาจมีการจดัหาแหล่ง
จ าหน่ายท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าปัจจุบนั หรืออาจท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อเพิ่มอ านาจในการ
ต่อรองราคาและไดร้าคาสินคา้ท่ีตน้ทุนต ่าลง เป็นตน้ 

3.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สหกรณ์ควรมีการจดัการเก่ียวกบัการจดัวาง
สินคา้ให้เป็นระเบียบ โดยการแยกสินคา้แต่ละประเภทให้ชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการหาสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ประเภทเดียวกนั แต่ขนาดและตราสินคา้ต่างกนั ควรจดัวางไวด้ว้ยกนัเพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน เป็นตน้  

3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  สหกรณ์ควรมีการจดัโปรโมชั่นเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เพื่อสร้างแรงในการซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภค รวมถึงจะต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาธารณะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของสหกรณ์มีทั้งท่ีเป็นสมาชิกและ
ไม่เป็น นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่าจากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
ดงันั้นสหกรณ์อาจเพิ่มการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือให้กบัสมาชิก หรืออาจมีบริการจดัส่งสินคา้ให้กบั
สมาชิกในบริเวณภายในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิเพื่อเพิ่มสะดวกในการซ้ือสินคา้ ท าให้
สมาชิกมีการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน  

3.1.5 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านบุคลากรหรือพนักงาน โดยควรให้มีการ
ฝึกอบรมพนกังานในดา้นบุคลิกภาพ การช่วยเหลือแนะน าสินคา้ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเป็นการเพิ่ม
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ขีดความสามารถในการให้บริการของพนกังาน เช่น ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ 

3.1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงพฒันาการตกแต่งร้าน
ให้สวยงาม สะดุดตา มีความโปร่ง และจดัวางสินคา้ให้เป็นระเบียบ แยกหมวดหมู่หรือประเภทให้
ง่ายต่อการหาสินคา้  

3.1.7 ด้านกระบวนการ สหกรณ์ควรมีการตอบกลบัเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนนั้นทนัที 
หรือตอบกลบัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีสหกรณ์สามารถท าไดเ้พื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
บริการของสหกรณ์มากข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใช้ในการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รทั้งในดา้นของการให้บริการและการจดัการ และเป็นแนวทาง
ในการบริหารงานสหกรณ์ 

3.2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มสมาชิกได ้และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมกบัสหกรณ์เพิ่มข้ึน  
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แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
สหกรณ์ร้านค้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ ากดั 

****************************** 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
    1.  (    )  ชาย       2.  (    ) หญิง  
2. อาย ุ 
    1.  (    ) นอ้ยกวา่ 30 ปี        2.  (    ) 30 – 40 ปี  
    3.  (    ) 41 – 50 ปี         4.  (    ) มากกวา่ 50 ปี  
3. ระดบัการศึกษา  
    1.  (    ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา      2.  (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    3.  (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.  (    ) ปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า   
    5.  (    ) ปริญญาตรี       6.  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
4. สถานภาพการสมรส  
    1. (    ) โสด           2.  (    ) สมรส  
    3. (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง  
5. รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ากวา่ 10,000  บาท      2.  (    ) 10,000 – 15,000  บาท  
    3.  (    ) 15,001 – 20,000  บาท     4.  (    ) 20,001 – 25,000  บาท     
    5.  (    ) 25,001 – 30,000  บาท     6.  (    ) มากกวา่ 30,000 บาท     
6. รายจ่ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ากวา่ 5,000  บาท      2.  (    ) 5,000 – 10,000  บาท  
    3.  (    ) 10,001 – 15,000  บาท     4.  (    ) 15,001 – 20,000  บาท     
    5.  (    ) 20,001 – 25,000  บาท                 6.  (    ) มากกวา่ 25,000  บาท  
7. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
    1.  (     ) 1 คน(อยูค่นเดียว)      2.  (    ) 2-4 คน  
    3.  (     ) 5-7 คน       4.  (    ) มากกวา่ 7 คน     
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8. จ  านวนสมาชิกท่ีมีรายได ้
    1.  (     ) 1 คน        2.  (    ) 2-4 คน  
    3.  (    ) 5-7 คน       4.  (    ) มากกวา่ 7 คน     
9. สถานภาพการเป็นสมาชิก สหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 
    1. (    ) เป็นสมาชิก     2.  (     ) ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก  
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค  
10. ประเภทสินคา้ท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุดจากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั คือ  
   1.  (    ) ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.  (    ) ประเภทของใชส้ าหรับผูป่้วยและเฝ้าไข ้ 
 3.  (    ) ประเภทเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ 4.  (    ) ประเภทอาหารเสริม  
 5.  (    ) ประเภทสินคา้อุปโภค(น ้ายาซกัผา้ น ้ายาปรับผา้นุ่ม ฯลฯ) 
 6.  (    ) บริการเติมเงินมือถือ   7.  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................   
11. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั มากทีสุ่ด   
   1.  (    ) โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขาย  2.  (    ) สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป  
 3.  (    ) สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ      4.  (    ) สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายครบถว้น  
 5.  (    ) การใหบ้ริการของพนกังาน         6.  (    ) มีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของสหกรณ์   
 7.  (    ) ลกัษณะการตกแต่งร้านคา้          8.  (    ) เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
 9.  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
12. โดยเฉล่ียท่านซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  เดือนละก่ีคร้ัง  
   1.  (    ) นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง         2.  (    ) เดือนละ 6-10 คร้ัง  
 3.  (    ) เดือนละ 11-15 คร้ัง        4.  (    ) มากกวา่เดือนละ 15 คร้ัง  
13. ก่อนซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ท่านมีการศึกษาหรือ
เปรียบเทียบขอ้มูลกบัร้านอ่ืน ๆ ก่อนการตดัสินใจหรือไม่ 
   1.  (    ) ศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบ  2.  (    ) ไม่ศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบ 
14. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั  
   1.  (    ) นอ้ยกวา่ 100  บาท         2.  (    ) 100 – 300  บาท  
 3.  (    ) 301 – 500  บาท         4.  (    ) มากกวา่ 500 บาท  
15. ท่านซ้ือสินคา้จาก สหกรณ์ร้านคา้ ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในช่วงวนัใดมากท่ีสุด  
   1.  (    ) วนัจนัทร์-ศุกร์         2.  (    ) วนัเสาร์–อาทิตย ์ 
 3.  (    ) วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 
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16. ท่านซ้ือสินคา้จาก สหกรณ์ร้านคา้ ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  
   1.  (    ) 06.00-09.00 น.         2.  (    ) 09.01-12.00 น. 
 3.  (    ) 12.01-15.00 น.   4.  (    ) 15.01-18.00 น. 
 5.  (    ) 18.01-21.00 น.   6.  (    ) 21.01-24.00 น. 
 7.  (    ) 24.01-03.00 น.   8.  (    ) 03.01-05.59 น. 
17. ใครมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ. ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั   
   1.  (    ) ครอบครัว           2.  (    ) เพื่อน  
  3.  (    ) พนกังานขาย           4.  (    ) ตดัสินใจเอง  
   5.  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
18. วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ท่ีบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
   1.  (    ) ใชห้รือบริโภคเอง/ในครัวเรือน  2.  (    ) ส าหรับผูป่้วย 
   3.  (    ) ผูเ้ฝ้าไขใ้นโรงพยาบาล   4.  (    ) ส าหรับบุคลากรทางการแพทย ์
   5.  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
19. ในอนาคตท่านจะยงัเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากสหกรณ์ร้านคา้ ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ  
จ ากดั อีกหรือไม่ 
   1.  (    ) กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 2.  (    ) ไม่กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค  
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียง
ค าตอบเดียวเก่ียวกบัสินคา้และบริการของสหกรณ์ร้านคา้โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ จ  ากดั 

 
ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อสินค้าและบริการของ 

สหกรณ์ร้านค้า ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (สินค้า/บริการ)      
1 มีคุณภาพ/มีมาตรฐานรองรับ/สะอาด ถูกตอ้งตามหลกัอนามยั       
2 อาหารรสชาติดี       
3 มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท      
4 มีหลากหลายยีห่อ้      



117 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อสินค้าและบริการของ 

สหกรณ์ร้านค้า ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
5 สินคา้ในหน่ึงผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาให้เลือก      
6 สินคา้มีความทนัสมยั ก าลงัเป็นท่ีนิยม      
ด้านราคา      
1 ราคาถูกกวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป      
2 มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
3 ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา      
4 ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1 สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก      
2 แบ่งแยกสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการหาสินคา้      
3 ร้านคา้เปิดตลอด 24 ชม.      
4 มีท่ีจอดรถสะดวก      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1 มีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม คูปองชิงโชค      
2 มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา      
3 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ      
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน      
1 พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวยงาม      
2 บริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ เป็นกนัเอง มี

ความกระตือรือร้น 
     

3 การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้      
4 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1 การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา โปร่ง       
2 สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด      
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ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อสินค้าและบริการของ 

สหกรณ์ร้านค้า ร.พ.ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3 พื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้      
4 สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ      
ด้านกระบวนการ      
1 ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว       
2 มีการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี เป็นท่ีประทบัใจ      
3 มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือก

ปฏิบติั 
     

4 มีการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

1.  สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการใหมี้ 
.......................................................................................................................................................... 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

**ขอขอบคุณท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลค าตอบของท่านเพื่อใชใ้นการท าการศึกษาคร้ังน้ี** 
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