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บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้ำงแบบจ ำลองศูนยแ์นะแนวท่ีเหมำะสมส ำหรับน ำไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส ำหรับผูสู้งอำยขุองโรงพยำบำลสมเดจ็พระยพุรำชยะหำ จงัหวดั
ยะลำ 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัไดม้ำโดยกำรเลือกแบบเจำะจงประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม คือ 
1) ผูป้ฏิบติังำนเก่ียวขอ้งกบังำนแนะแนว/ผูสู้งอำย ุจ ำนวน 22 คน 2) ผูเ้ช่ียวชำญงำนแนะแนว/ผูสู้งอำย ุ
จ ำนวน 20 คน 3) ผูท้รงคุณวฒิุทำงกำรแนะแนว /ผูสู้งอำย ุจ ำนวน 3 คน และ4) ผูสู้งอำยใุนเขตอ ำเภอยะหำ 
จงัหวดัยะลำ จ ำนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัไดแ้ก่ (1) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นส ำหรับกลุ่ม 
ผูท่ี้ปฏิบติังำนเก่ียวขอ้งกบังำนแนะแนว/ผูสู้งอำย ุ(2) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นส ำหรับผูสู้งอำย ุ 
(3) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นส ำหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญดำ้นงำนแนะแนว/ผูสู้งอำย ุ ซ่ึงใชเ้ทคนิคเดลฟำย 
และ (4) แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมเป็นไปไดข้องแบบจ ำลองศูนยแ์นะแนวส ำหรับผูสู้งอำยขุอง
โรงพยำบำลสมเดจ็พระยพุรำชยะหำ จงัหวดัยะลำ ส ำหรับผูท้รงคุณวฒิุทำงกำรแนะแนว/ผูสู้งอำย ุสถิติท่ี
ใชใ้นกำรวิจยัคือ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน มธัยฐำน พิสยัระหวำ่งควอร์ไทล ์และกำรวิเครำะห์
เน้ือหำ 
 ผลกำรวิจยัพบวำ่แบบจ ำลองศูนยแ์นะแนวส ำหรับผูสู้งอำยขุองโรงพยำบำลสมเดจ็พระ
ยพุรำชยะหำ จงัหวดัยะลำประกอบดว้ย ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำย นโยบำย ภำรกิจ กำรจดักำรองคก์ร 
บุคลำกร เคร่ืองมือและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและงบประมำณ ลกัษณะเด่นท่ีส ำคญั
ของแบบจ ำลองศูนยแ์นะแนวส ำหรับผูสู้งอำยขุองโรงพยำบำลสมเดจ็พระยพุรำชยะหำ จงัหวดัยะลำ ดำ้น
บริกำร ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีใหก้ำรแนะแนวควรเป็นผูท่ี้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรแนะแนวหรือกำรดูแล
ผูสู้งอำย ุดำ้นวิชำกำร ส่งเสริมใหมี้กำรคน้ควำ้หำควำมรู้และท ำกำรวิจยัทำงกำรแนะแนวอยำ่งสม ่ำเสมอ 
และดำ้นบริหำรมีกำรด ำเนินงำนในลกัษณะคณะกรรมกำร และด ำเนินกำรอยำ่งมีส่วนร่วมระหวำ่งศูนย์
แนะแนว หน่วยงำนภำยนอก ชุมชน รวมทั้งผูน้ ำศำสนำหรือผูน้ ำชุมชน  
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to construct a guidance center model for 

elderly people of Yaha Crown Prince Hospital, Yala Province. 

 The research sample totaling 145 purposively selected persons consisted of 

(1) 22 guidance service providers/ elderly; (2) 20 guidance specialists elderly people; 

(3) 3 guidance experts/ elderly people; and (4) 100 elderly people in Yaha district 

area.  Research instruments consisted of (1) a questionnaires to obtain opinions from 

the group of guidance service providers/ elderly people; (2) a questionnaires to obtain  

opinions of elderly people; (3) a questionnaire to obtain opinions from the group of 

guidance specialists/ elderly people to be used with the Delphi Technique; and (4) a 

questionnaire for guidance experts/ elderly people to assess the feasibility of the 

guidance center model for elderly people of Yaha Crown Prince Hospital. Yala 

province.  Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, 

median, and inter-quartile range.  Also, content analysis was employed for analyzing 

descriptive data. 

 The research findings showed that the constructed guidance center model 

for elderly people of Yaha Crown Prince Hospital, Yala Province was composed of 

philosophy, resolution, goals, policies, function, organizational management, 

personnel, tools and facilities, basic structure, and budget.  The distinctive 

characteristics of the guidance center model for elderly people of Yaha Crown Prince 

Hospital, Yala Province were the following: On the services, the guidance service 

providers should be well-informed and have the experience on guidance or guidance 

or taking care of elderly people; on the academic affairs, the guidance center should 

promote the acquisition of knowledge and research on guidance on a regular basis; 

and on administered, the center should be administered by a committee and operated 

collaboratively involving the guidance center, outside agencies, community, religious 

leaders, and community leaders. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การเปล่ียนแปลงดา้นภาวะการเจริญพนัธ์ุ และภาวะการตายของประชากร ไดส่้งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรไทย กล่าวคือ พบวา่ในช่วง 20-30 ปีท่ีผา่นมา
จ านวนและสัดส่วนของประชากรไทยในวยัเด็ก (อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี) ลดลง ในขณะท่ีจ านวนของ
ประชากรในวยัแรงงาน (อายุ 15-29 ปี) ยงัคงเพิ่มข้ึน ส าหรับประชากรสูงอายหุรือประชากรท่ีมีอาย ุ
60 ปีข้ึนไป มีจ านวนและสัดส่วนเพิ่มข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในอนาคต  
และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่อตัราเพิ่มของประชากรสูงอาย ุจะเร็วกวา่ประชากรโดยรวมทั้งหมด  
(ศิริวรรณ ศิริบุญและชเนตตี มิลินทางกรู 2551:12-14) 
 การเพิ่มจ านวนของประชากรสูงอายใุนประเทศไทย ส่งผลใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่
การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหป้ระเทศไทยมีเวลาไม่มาก 
ในการเตรียมการในดา้นสวสัดิการ การบริการ และการสร้างหลกัประกนัต่างๆเพื่อรองรับประชากร
สูงอาย ุเพราะฉะนั้นการเตรียมการส าหรับผูสู้งอายจึุงควรด าเนินการอยา่งเร่งด่วน 
(กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2546: 6) 
 ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีเป่ียมไปดว้ยศกัยภาพ ทั้งในดา้นภูมิความรู้ และประสบการณ์การ
ด าเนินชีวติ มีความเขา้ใจชีวิตอยา่งลึกซ้ึง สามารถช้ีแนะลูกหลาน คนในสังคม ในชุมชน ใหด้ าเนิน
ชีวติอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมได ้นอกจากน้ีแลว้ วยัสูงอายยุงัเป็นวยัท่ีมีความเป็นอิสระมากกวา่ช่วงวยั
อ่ืนของชีวติ สามารถเลือกท าในส่ิงท่ีเหมาะสมตามท่ีตนเองปรารถนา เน่ืองจากหมดภาระท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบหลายประการ (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย 2553:126-127) 
 ผูสู้งอายไุม่ใช่บุคคลดอ้ยโอกาสหรือเป็นภาระ แต่สามารถมีส่วนร่วม เป็นพลงัพฒันา
สังคม จึงควรไดรั้บการส่งเสริมและเก้ือกลูจากครอบครัว ชุมชน และรัฐ ใหด้ ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมี
คุณค่า มีศกัด์ิศรี และคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีใหน้านท่ีสุด ขณะเดียวกนัผูสู้งอายท่ีุ
ประสบความทุกขย์าก ตอ้งไดรั้บการเก้ือกลูจากครอบครัว ชุมชน และรัฐอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 การสร้างหลกัประกนัแก่ผูสู้งอายเุป็นกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนไดแ้ก่ 
ผูสู้งอาย ุครอบครัว ชุมชน และรัฐ โดยมีการบูรณการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง 
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(กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2546: 29) 
 หน่วยงานภาครัฐไดมี้การเตรียมการเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนหลายดา้น เช่น ตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ไดมี้การก าหนดมาตรการเพื่อให้ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ โดยรัฐบาลไดใ้หค้วามช่วยเหลือในรูปเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพคนชรา นอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546  (กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์2546:12) ซ่ึงมีแนวทางในการเพิ่มสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ แก่ผูสู้งอาย ุโดย
มาตรา 11 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดก้  าหนดใหผู้สู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครองในดา้นต่างๆ 
13 ดา้น เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  การศึกษา ศาสนา 
และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม  การพฒันา
ตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมและการรวมกลุ่ม เป็นตน้ และจากแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2545: 1-57) 
ไดก้ าหนด 5 ยทุธศาสตร์ส าหรับพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ดา้น
การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายุ 
ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการ
พฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติและการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ และยทุธศาสตร์ดา้นการ
ประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
2545:31-57) 
 ผูว้จิยัไดส้ ารวจพบวา่ ปัจจุบนัยงัไม่มีศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอาย ุมีแต่เพียงคลินิก
หรือศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลเท่านั้น ซ่ึงบริการใหก้ารปรึกษามีเฉพาะ
ดา้นส่วนตวัและสังคม ยงัไมพ่บวา่มีบริการใหก้ารปรึกษาดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพ  การ
ใหบ้ริการแนะแนวยงัจดัไม่ครบทั้ง 5 บริการหลกัของการแนะแนว ไดแ้ก่ บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการ
ติดตามและประเมินผล โดยมีแต่เพียงบริการใหก้ารปรึกษาเท่านั้น 
 สถานการณ์ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ท าใหผู้ว้จิยัตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัตั้ง 
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายซ่ึุงจะเป็นหน่วยงานหรือศูนยท่ี์จะจดับริการแนะแนวแก่ผูสู้งอายคุรบ     
ทั้ง   5 บริการหลกั ครอบคลุม 3 ขอบข่าย ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม  
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) (กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์2545:1-57) เพื่อพฒันาและส่งเสริมผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งยงัเป็น
การช่วยลดภาระของภาครัฐและครอบครัวในการดูแลผูสู้งอายใุนระยะยาวอีกดว้ย 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 เพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
ยะหา จงัหวดัยะลา 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 3.1  ประชำกร ประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม คือ 1) ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั 
งานแนะแนว  และผูสู้งอาย ุ2) ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ3) ผูท้รงคุณวุฒิทาง 
การแนะแนวและผูสู้งอาย ุ และ 4) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
 3.2  ระยะเวลำในกำรศึกษำวิจัย 
  ปี พ.ศ..2554 
 3.3  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำกำรวจัิย 
  การวจิยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
 และผูสู้งอาย ุผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและ ผูสู้งอาย ุ          
และผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ดา้นการบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายท่ีุเหมาะสมต่อไป 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 4.1  ศูนย์แนะแนว หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการบริหาร การบริการ                  
และการพฒันาวชิาการทางการแนะแนว เพื่อพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาดา้นการศึกษา  
ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
 4.3  แบบจ ำลองศูนย์แนะแนวส ำหรับผู้สูงอำยุ หมายถึง กรอบแนวคิดเก่ียวกบั
โครงสร้าง และองคป์ระกอบของหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนดา้นการ
บริหาร การบริการ และการพฒันาวชิาการทางการแนะแนว 
 4.4  ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไป 
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 4.5  ผู้ปฏิบัติงำนเกีย่วข้องกบังำนแนะแนวและผู้สูงอำยุ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา หรืองานผูสู้งอาย ุ
 4.6  ผู้เช่ียวชำญด้ำนงำนแนะแนวและผู้สูงอำยุ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอน หรือให้
ความรู้ดา้นการแนะแนวในมหาวทิยาลยั นกัจิตวทิยาหรือพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ทางดา้นการ แนะแนว หรืองานผูสู้งอายไุม่นอ้ยกวา่ 10 ปี หรือมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าดา้นการแนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษา หรือการดูแลผูสู้งอายุ 
 4.7  ผู้ทรงคุณวุฒิทำงกำรแนะแนวและผู้สูงอำยุ หมายถึง ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาโทข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว หรือการปรึกษาเชิงจิตวทิยา หรือผูด้  ารงต าแหน่งเช่ียวชาญ                         
และมีประสบการณ์ดา้นบริหารงานแนะแนว หรือคณาจารยผ์ูส้อนดา้นจิตวทิยา และการแนะแนว 
หรือการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1  ไดแ้บบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
ยะหา จงัหวดัยะลา 
 5.2  ไดแ้นวทางในการจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายท่ีุเหมาะสมในอนาคต
ส าหรับโรงพยาบาลในจงัหวดัยะลาและโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง  แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ              
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา  เอกสาร  งานวจิยั  
และบทความต่างๆ  โดยเรียบเรียงและน าเสนอในประเด็นต่อไปน้ี  1) การแนะแนวผูสู้งอาย ุ     
2) ศูนยแ์นะแนว  3) แบบจ าลองศูนยแ์นะแนว  และ 4) การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย   
ดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  การแนะแนวผู้สูงอายุ      
 
 1.1  ความหมายของการแนะแนวผู้สูงอายุ     
  1.1.1  ความหมายของการแนะแนว   

อาร์เธอร์ เจ โจนส์ (Arthur J.Jones.1970: 7) กล่าวถึงการแนะแนว สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี การแนะแนวหมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงจะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึง
เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาต่างๆ  ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเองได ้

นิรันดร์ จุลทรัพย ์ (2545: 5) กล่าวถึงการแนะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี
การแนะแนวเป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

นงลกัษณ์ เรียบร้อย (2548: 12) กล่าวถึงการแนะแนว สรุปสาระส าคญัได้
ดงัน้ี การแนะแนวเป็นกระบวนการ ท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะช่วยตนเองได ้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

สรุป การแนะแนวเป็นกระบวนการ ท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถช่วยตนเอง รู้จกั
และเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้

ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.1.2  ความหมายของผู้สูงอาย ุ
บรรลุ ศิริพานิช  (2531: 1) กล่าวถึงความหมายของผูสู้งอายสุรุปสาระส าคญั 

ไดด้งัน้ี ผูสู้งอายหุมายถึงบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป โดยนบัอายตุามอายใุนปีปฏิทิน 
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กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2545: 4) กล่าวถึง
ความหมายของผูสู้งอายสุรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ผูสู้งอายหุมายถึงบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

สรุป ผูสู้งอายหุมายถึงบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง 

สรุปความจากนิยามของการแนะแนว และผูสู้งอายสุรุปไดว้า่ การแนะแนว
ผูสู้งอาย ุหมายถึง กระบวนการ ท่ีช่วยใหบุ้คคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  ทั้งเพศชาย 
และเพศหญิงใหส้ามารถช่วยตนเอง รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเองได ้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการแนะแนวผู้สูงอายุ   
  จุดเนน้ของการพฒันาบุคคลวยัสูงอายท่ีุก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ  
(กระทรวงศึกษาธิการ  2540: 6 อา้งจาก ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 2544: 140)  สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
คือ ยอมรับสภาพความเปล่ียนแปลงของชีวิต  และรู้จกัรักษาสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  รู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง  รู้จกัใชชี้วติอยา่งคุณค่าและสร้างสรรค ์ เป็นท่ีพึงยดึเหน่ียวจิตใจของลูกหลาน  สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์และส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่บุคคลรุ่นหลงั  ดงันั้นวตัถุประสงคก์ารแนะแนวผูสู้งอาย ุ 
ควรเป็นดงัน้ี 
  1)  รู้จกัตนเอง และมีเจตคติต่อตนเองและต่อโลกในดา้นบวก 
  2)  ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อตนเอง  ครอบครัว  และสังคม 
  3)  สามารถเลือกและตดัสินใจในทุกเร่ืองไดอ้ยา่งมีเหตุผลท่ีเหมาะสม 
  4)  สามารถวางแผนการจดัการเร่ืองการเรียน  การงาน  อาชีพ  และการด าเนินชีวติ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5)  สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคล  และเหตุการณ์ไดทุ้กภาวะ 
  6)  รู้จดัแสวงหาความรู้  และเพิ่มพนูทกัษะเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
  7)  มีทกัษะทางสังคม  และทกัษะการด าเนินชีวิตในทุกสภาพแวดลอ้ม 
 1.3  ขอบข่ายการแนะแนวผู้สูงอายุ   
  ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544: 142-144) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการแนะแนวผูสู้งอาย ุ 
สรุปสาระส าคญัไดว้า่ควรด าเนินการทั้ง  3  ขอบข่าย  ไดแ้ก่  การแนะแนวดา้นการศึกษา             
การแนะแนวดา้นอาชีพ  และการแนะแนวดา้นส่วนตวั-สังคม 
  1.3.1  การแนะแนวผู้สูงอายดุ้านการศึกษา  สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ 
พ.ศ.2546 กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดอ้อกประกาศกระทรวงใช ้เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2547        
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เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขการคุม้ครองส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอายใุนการ            
รับการศึกษา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต ผูสู้งอายจึุงเป็นผูมี้สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการคุม้ครองการส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นการศึกษาและขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิต ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จึงไดส้ร้าง
โอกาสทางการศึกษา เพื่อเสริมเติมเตม็ความรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก เป็นการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายใุหเ้ป็นภูมิปัญญาท่ีมีคุณค่าของสังคมในดา้นต่าง ๆ และสามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต โดยสามารถขอรับบริการตามความสนใจไดด้งัน้ี             

1)  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษาสายสามญั 
2)  การจดัการศึกษาต่อเน่ืองหรือหลกัสูตรอาชีพระยะสั้น เป็นการศึกษา 

เพื่อพฒันาอาชีพส าหรับผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี     
3)  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั

ใหผู้สู้งอายเุรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อส่งเสริมการอ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
(http://www.nfe.go.th) 

สรุป การแนะแนวผูสู้งอายดุา้นการศึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลวยั
ผูสู้งอายรูุ้จกัตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติและมีความสนใจใฝ่รู้ มีทกัษะในการเรียนรู้  
และสามารถเลือกเรียนในส่ิงท่ีสนใจ 
  1.3.2  การแนะแนวผู้สูงอายดุ้านอาชีพ  มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย 
(2553: 126)ไดก้ล่าวถึงการช่วยเหลือผูสู้งอายใุนดา้นการประกอบอาชีพสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  
แมปั้จจุบนัภาครัฐใหส้วสัดิการดา้นต่างๆ เช่น การจ่ายเบ้ียยงัชีพก็ตามแต่ก็ยงัไม่สามารถช่วยเหลือ
ผูสู้งอายท่ีุยากจนไดอ้ยา่งเพียงพอ และยิง่ในอนาคตเม่ือโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงไปมากกวา่
น้ีก็จะยิง่เป็นการยาก และความช่วยเหลือจากรัฐนั้นตอ้งมาจากภาษีจึงเป็นภาระท่ีหนกัมากส าหรับ
ประชากรวยัท างานนอกจากน้ียงัมีผูสู้งอายบุางส่วนท่ีมีความตอ้งการท างานต่อหลงัวยัเกษียณเพราะ
ยงัคิดวา่ยงัมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะท างานต่อ และมีอีกมากท่ีตอ้งการท างานเพราะไม่
ตอ้งการเป็นภาระแก่บุตรหลาน แต่ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีก็ไม่ไดเ้ขา้มาหางานในตลาดแรงงานเพราะรู้วา่
โอกาสท่ีจะไดง้านท่ีเหมาะสมนั้นยาก หรือไดผ้ลตอบแทนต ่า ไม่ดึงดูดใหอ้อกมาหางานท า ดงันั้น
หากมีการขยายโอกาสการท างานของผูสู้งอายุออกไปได้ ก็จะเป็นหนทางท่ีสามารถช่วยเหลือทั้ง
ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการท างานเพื่อเล้ียงชีพและผูสู้งอายท่ีุยงัตอ้งการจะใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
ต่อไป ซ่ึงจะท าใหผู้สู้งอายสุามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี  ดงันั้นการแนะแนวผูสู้งอายดุา้น
อาชีพจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพตามความถนดั ความ
สนใจ ตลอดจนเป็นการหารายไดห้ลงัการเกษียณจากงานประจ า 

http://www.nfe.go.th/


 8 

  1.3.3  การแนะแนวผู้สูงอายดุ้านส่วนตัว-สังคม  ผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลง 
หลายดา้น เช่น การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ไดแ้ก่ ผวิหนงัเห่ียวยน่ เซลลส์มอง และเซลลป์ระสาท 
มีจ านวนลดลงหลง ลืมง่าย กลา้มเน้ืออ่อนแรง เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ เหงา 
เศร้าเน่ืองจากการเสียชีวติของคู่สมรส เพื่อน การเปล่ียนแปลงทางสังคมไดแ้ก่ ภาระหนา้ท่ี และ
บทบาททางสังคมของผูสู้งอายจุะลดลง    ท าใหค้วามห่างเหินจากสังคมมีมากข้ึน
(http://www.trat.nfe.go.th) ดงันั้นจุดมุ่งหมายของการแนะแนวผูสู้งอายดุา้นส่วนตวั-สังคม คือ 
เพื่อใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ใจ  รู้จกัและยอมรับตนเองตามความเป็นจริง  มีเจตคติต่อการด าเนินชีวติ      
ในทางบวก  ปรับตวัได ้ มีบุคลิกภาพดี  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  และพฒันาตนใหเ้ป็น
บุคคลท่ีมีความสุข  สงบ  และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 1.4  สภาพทีพ่งึประสงค์ของการแนะแนวผู้สูงอายุ 

  1.4.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ของการแนะแนวผู้สูงอายดุ้านบริหาร 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการแนะแนวผูสู้งอายดุา้นบริการ  ควรครอบคลุม 

ในเร่ืองการจดัองคก์ารแนะแนว  บุคลากร  ส่ิงอ านวยความสะดวก  และงบประมาณ  ดงัน้ี 
1)  การจัดองค์การแนะแนว  เป็นการจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ สายการ

บงัคบับญัชาใหมี้ความเหมาะสม ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544: 136)  ไดก้ล่าวถึงการจดัองคก์าร  
แนะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี มีการจดัสายการบงัคบับญัชาในองคก์รและในแต่ละคนใหช้ดัเจน 
มีการส่ือสารพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการแนะแนวผูสู้งอายไุปยงั
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง มีกลไกการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน การส่ือสารและการแกปั้ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยงานนั้นอาจแบ่งสายงานโดยยดึภารกิจบริการแนะแนวทั้ง  5  บริการเป็นหลกัหรือ
แบ่งสายงานตามงานแนะแนวท่ีตอ้งปฏิบติัจริงในหน่วยงานนั้น ๆโดยแต่ละงานตอ้งก าหนด
นโยบาย วธีิด าเนินงาน  และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน                                         

2)  บุคลากร ไดแ้ก่ คณะท างานซ่ึงการแต่งตั้งคณะท างานแนะแนว ควร
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถทางการแนะแนว โกศล มีคุณ (2544: 33) ไดก้ล่าวถึงบุคลากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานแนะแนวสรุปสาระส าคญัได้ดงัน้ี การด าเนินงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ
จะตอ้งมีบุคลากรท่ีเหมาะสมทั้งปริมาณ และคุณภาพ ผูป้ฏิบติังานแนะแนวจะตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ
ในการแนะแนว มีจรรยาบรรณของนกัแนะแนว มีจิตเมตตา ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  
สามารถท างานเป็นทีมได ้และสามารถช่วยเหลือผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสูงสุดใน
ศูนยแ์นะแนว  ตอ้งจดัการบริหารภายในฝ่ายงานต่าง ๆ  ของศูนยแ์นะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ  เช่น 
การวางแผน  การจดัองคก์าร  การบริหารงานบุคคล  การด าเนินงาน  การสั่งการ  การประสานงาน  
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การรายงานและการจดัสรรงบประมาณ นอกจากน้ียงัอาจประกอบดว้ยบุคลากรสนบัสนุน  เช่น  
แพทย ์พยาบาล  นกัสังคมสงเคราะห์  เป็นตน้  

3)  ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ีท่ีตอ้งใชใ้นงาน
แนะแนว ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544: 137) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินงานแนะแนวสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี เอ้ืออ านวย
ต่อการใหบ้ริการผูสู้งอายอุยา่งสะดวก ปลอดภยั มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เช่น สภาพทัว่ไป
ภายในศูนยมี์ความปลอดภยั มีการระบายอากาศดี มีแสงสวา่งและอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีส่ิงรบกวน 
มีความสะอาด และเป็นระเบียบ หอ้งท างานของนกัแนะแนวท่ีท าหนา้ท่ีในการปรึกษาตอ้งเป็นห้อง
ท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะมิดชิด  สามารถเก็บเสียงใหอ้ยูภ่ายในหอ้งได ้ และควรมีห้องให้การปรึกษาแยก
กลุ่มอยา่งนอ้ย  1 หอ้ง ส่วนห้องประชุมอาจจดัเป็นส่วนกลางใหใ้ชร่้วมกบังานอ่ืนๆ ได ้ ควรมีตูเ้ก็บ
เอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรศพัท ์ โทรสารและเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีจ าเป็นเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพนอกจากน้ี ควรมีระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านได้
ตลอดเวลา  

4)  งบประมาณ หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการแนะแนว 
โกศล มีคุณ (2544: 33) ไดก้ล่าวถึงงบประมาณ ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแนะแนวสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี ฝ่ายแนะแนวควรตอ้งมีงบประมาณเพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีความจ าเป็นและ
เพียงพอแก่การด าเนินงาน  เช่น  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือแบบทดสอบต่างๆ ในงานแนะแนว 
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน ค่าส่ิงพิมพท่ี์จ าเป็นท่ีใชใ้นงานแนะแนว  และค่าจดัซ้ือ
หรือซ่อมแซมส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้  
  1.4.2  สภาพทีพ่งึประสงค์ของการแนะแนวผู้สูงอายดุ้านบริการ 

สภาพท่ีพึงประสงคข์องการแนะแนวผูสู้งอายดุา้นบริการ  ควรครอบคลุมใน
เร่ือง หลกัการของการแนะแนวผูสู้งอาย ุ บริการแนะแนวผูสู้งอาย ุ และรูปแบบการแนะแนว
ผูสู้งอาย ุ ดงัน้ี 

1)  หลักการของการแนะแนวผู้สูงอาย ุ  
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง  (2544: 141)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการ 

แนะแนวผูสู้งอาย ุสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี การแนะแนวผูสู้งอาย ุ จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของปรัชญา  
แนวคิด  และหลกัการของการแนะแนว  ทฤษฎีจิตวทิยาทัว่ไป  จิตวทิยาการเรียนรู้  จิตวทิยา
พฒันาการ  จิตวทิยาวยัผูสู้งอาย ุ จิตวทิยาสังคม  และทฤษฎีบุคลิกภาพ  รวมทั้งปัญหา  ความ
ตอ้งการของบุคคลในวยัน้ีดว้ย หลกัการของการแนะแนวผูสู้งอาย ุสรุปสาระส าคญัได ้ ดงัน้ี                                                 
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1.  ควรจดัใหเ้ป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต   
2.  ควรจดัใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการและปัญหาประจ าวยัผูอ้าย ุ 
3.  ควรจดัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของพฒันาการมนุษย ์  
4.  ควรจดัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
5.  ควรจดักิจกรรมแนะแนวท่ีผูสู้งอายสุามารถเป็นผูด้  าเนินการไดด้ว้ย

ตนเอง  และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
6.  ควรจดักิจกรรมแนะแนวใหแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละชุมชน  

ตามสภาพแวดลอ้มของชุมชน  และปัญหาชุมชนต่างๆจะมีความแตกต่างกนัไป 
7.  ควรจดักิจกรรมแนะแนวท่ีตรงกบัปัญหาและความตอ้งการในยคุสมยั  
8.  ควรด าเนินการภายใตก้ารน าของบุคคลท่ีมีความรู้  และผา่นการศึกษา

อบรมมาอยา่ง เช่ียวชาญในดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา   
9.  ควรด าเนินการโดยทีมสหวทิยาการ  (interdisciphlinary)  กล่าวคือ   

มีบุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมาด าเนินการร่วมกนั  หรือประสานงาน  เช่น  นกัแนะแนว  
นกัจิตวทิยา  นกัสังคมสงเคราะห์  นกักฎหมาย  พยาบาล  จิตแพทย ์ และผูบ้ริหาร  เป็นตน้ 

10.  ควรด าเนินการในลกัษณะเชิงรุก  (proactive)  
2)  บริการแนะแนวผู้สูงอาย ุ 

บริการแนะแนวท่ีควรจดัใหผู้สู้งอายมีุดงัต่อไปน้ี   
(1)  บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  

บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล เป็นบริการท่ีศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลของผูรั้บบริการเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นงานแนะแนว               
รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ ์(2544: 2-3) ไดก้ล่าวถึง บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจในตวั
ผูรั้บบริการอยา่งถ่องแท ้อนัจะน าไปสู่การใหบ้ริการในดา้นอ่ืนๆ เช่นบริการสนเทศ  บริการใหก้าร
ปรึกษา และบริการจดัวางตวับุคคล มีความเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ  

ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล 

1. มีการจดัระบบการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
2. มีการบนัทึกและแปลความหมายของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
3. มีการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าใชป้ระกอบการใหบ้ริการแนะแนว   
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พนม ล้ิมอารีย ์(2548: 47)  ไดก้ล่าวถึง ประเภทของขอ้มูลท่ีควร
ศึกษาและรวบรวม สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บบริการ เช่น        

สภาพร่างกาย ระดบัสติปัญญา ความถนดั ความสนใจ เป็นตน้ 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของผูรั้บบริการ เช่น  สภาพความ

เป็นอยูท่างบา้น ความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นตน้  
(2)  บริการสนเทศ  

บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีรวบรวมและใหข้อ้สนเทศแก่
ผูรั้บบริการ เจียรนยั ทรงชยักุล (2544: 60) ไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการสนเทศดงัน้ี 
 “เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ย การรวบรวมและใหข้อ้สนเทศท่ีมีคุณภาพ ทั้งดา้น
การศึกษา  ดา้นอาชีพ  และดา้นส่วนตวัและสังคม  เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถน าขอ้สนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจ วางแผนชีวติ การป้องกนัปัญหาและการพฒันาตน” 

เจียรนยั ทรงชยักุล (2544: 73-75)  ไดก้ล่าวถึง  หลกัการจดับริการ
สนเทศ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  

1.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งมุ่งช่วยผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บขอ้สนเทศ
ท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการ และความจ าเป็นอยา่งเพียงพอ 

2.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้สนเทศท่ีมี
คุณภาพท่ีจะใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งใหผู้รั้บบริการทุกคนไดรั้บสิทธิและมี
โอกาสไดรั้บบริการสนเทศอยา่งเสมอภาคกนั 

4.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งจดัอยา่งสอดคลอ้งกบัพฒันาการของ
ผูรั้บบริการ 

5.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งจดัอยา่งต่อเน่ืองและตามขั้นตอนของ
พฒันาการของมนุษย ์

6.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของผูรั้บบริการ 
7.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

อิทธิพลต่อผูรั้บบริการ 
8.  การจดับริการสนเทศ ตอ้งเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และ

ความสามารถในการตดัสินใจของผูรั้บบริการ 
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9.  การจดับริการสนเทศ ควรใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

10.  การจดับริการสนเทศ ควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผน      
การจดัองคก์ร การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผล 

(3)  บริการใหก้ารปรึกษา  
บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ

เพื่อช่วยเหลือผูรั้บบริการ วชัรี ทรัพยมี์ (2544: 120) ไดก้ล่าวถึงบริการใหก้ารปรึกษาสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี เป็นกระบวนการท่ีช่วยผูรั้บบริการให้เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน ปรับปรุงทกัษะการตดัสินใจ การแกปั้ญหา ตลอดจนสามารถพฒันาตนเองได ้ 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2546: 100) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริการให้
การปรึกษาสรุปสาระส าคญัดงัน้ี  

1.  มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 
2.  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการ

ปรึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูรั้บบริการ 
3.  ผูใ้หบ้ริการควรเลือกใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั

ปัญหาของผูรั้บบริการ 
4.  หากผูรั้บบริการสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ผูใ้หบ้ริการอาจ 

ยติุการใหก้ารปรึกษาแต่ควรมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆ 
นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2551: 242)  ไดก้ล่าวถึงประเภทของการให้

ค  าปรึกษาสรุปสาระส าคญัดงัน้ี  
1.  การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นการใหค้  าปรึกษา ท่ี

ประกอบดว้ย ผูใ้หค้  าปรึกษา 1 คน ผูรั้บค าปรึกษา 1 คน โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนั ในการท่ีจะ
ท าใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

2.  การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นกระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มเพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถแกปั้ญหาได ้

(4)  บริการจดัวางตวับุคคล   
บริการจดัวางตวับุคคล  เป็นบริการท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการไดอ้ยูห่รือ

ท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ตามความถนดั ความสนใจ พรพิมล ไวทยางกรูและนุชลี อุปภยั (2544: 163) ได้
กล่าวถึงบริการจดัวางตวับุคคลสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  เป็นบริการท่ีช่วยผูรั้บบริการไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ความตั้งใจ และความสามารถของตน เช่น ใหบุ้คคลสามารถเลือก
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ศึกษาต่อ  เลือกอาชีพใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวมทั้งการเขา้ร่วมชมรม  สมาคมตามความ
ถนดัและความสนใจ              

พรพิมล  ไวทยางกรู  และนุชลี อุปภยั (2544: 175-176)  ไดก้ล่าวถึง
หลกัการจดัวางตวับุคคลของผูสู้งอาย ุสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี   

1.  ควรใหผู้สู้งอายไุดเ้รียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอิสระ 
2.  ควรใหผู้สู้งอายไุดล้งมือกระท าและเลือกกิจกรรมต่างๆ  ดว้ย

ตนเอง 
3.  ตอ้งค านึงถึงความร่วมมือเป็นส าคญั 
4.  การจดัวางตวับุคคลของผูสู้งอายคุวรจดัใหห้ลากหลายตรงตาม

ความตอ้งการ 
(5)  บริการติดตามและประเมินผล  

บริการติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนตรวจสอบการ
ด าเนินการแนะแนว คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2529: 116)  ไดก้ล่าวถึง  บริการติดตามและประเมินผล
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  เป็นการประเมินผลงานท่ีด าเนินการไปแลว้อยา่งเป็นระบบ วา่การ 
แนะแนวไดช่้วยใหผู้รั้บบริการไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือไม่ และการน าผลมาปรับปรุง 
การแนะแนวต่อไป 

สมร ทองดี (2544: 225)  ไดก้ล่าวถึง  หลกัการติดตาม 
และประเมินผล สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี   

1.  จดับริการติดตามและประเมินผลแก่ผูรั้บบริการทุกคน 
2.  ควรมีการติดตามผลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการดว้ย เช่น 

ครอบครัว  
3.  วตัถุประสงคข์องการติดตามและประเมินผลควรสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของการแนะแนว 
4.  ควรมีการเลือกเคร่ืองมือและวธีิการในการติดตามและ

ประเมินผลท่ีเหมาะสม 
3)  รูปแบบการแนะแนวท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอาย ุลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

(2544: 142)ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการแนะแนวท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี                                             
การบริการปรึกษาเป็นรายบุคคล  บริการปรึกษาแบบกลุ่ม  กิจกรรมกลุ่ม  การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแก่ 
ผูดู้แล  และผูเ้ก่ียวขอ้ง  บริการปรึกษาครอบครัว  การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลในภาวะวกิฤติ  
บริการปรึกษาโดยกลุ่มเพื่อนร่วมวยั  กลุ่มช่วยตวัเอง  การไปเยีย่มบา้น  การใหข้อ้สนเทศ            
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การฝึกอบรม การใหค้วามช่วยเหลือโดยเครือข่ายในสังคม และการแนะแนวการใหบ้ริการปรึกษา
เคล่ือนท่ี  เป็นตน้ 
  1.4.3  สภาพทีพ่งึประสงค์ของการแนะแนวผู้สูงอายดุ้านวิชาการ 

โกศล มีคุณ (2544: 39-40) ไดก้ล่าวถึงสภาพท่ีพึงประสงคข์องการแนะแนว
ผูสู้งอายดุา้นวชิาการ  สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี   

1)  การสร้างองค์ความรู้เพ่ือการแนะแนว วชิาการหรือองคค์วามรู้ทางการ
แนะแนว สร้าง ข้ึนโดยอาศยัการวจิยัเป็นหลกั ดงันั้น ภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของนกัแนะแนว
ผูสู้งอายคืุอ การท าการวจิยัทางการแนะแนวผูสู้งอาย ุซ่ึงการท่ีจะท าวจิยัใหป้ระสบความส าเร็จได้
นั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เช่น เวลา งบประมาณ เป็นตน้ 

2)  การใช้องค์ความรู้เพ่ือการแนะแนว  บุคลากรทางการแนะแนว
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลือ  และการใหก้ารปรึกษา  
ตลอดจนสามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ทางจิตวทิยา  ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาและเทคนิคต่างๆ  ใน
การใหก้ารปรึกษาเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ  ดงันั้นบุคลากรทางการแนะแนวตอ้งหมัน่หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  หรือไปฝึกอบรมในเทคนิคเฉพาะทางหรือความรู้ใหม่ๆ  ในการแนะแนว 
 

2.  ศูนย์แนะแนว    
 
 2.1  ความหมายของศูนย์แนะแนว ปรีชา วิหคโต (2546: 59) ไดใ้หค้วามหมายของ  
ศูนยแ์นะแนววา่”ศูนยแ์นะแนว หมายถึง  หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง  การบริหาร  การบริการ  และ
พฒันาวชิาการทางการแนะแนว  ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีพฒันา  ป้องกนัและแกไ้ข  ดา้นการศึกษา  
อาชีพ  และส่วนตวัใหก้บัผูรั้บบริการวยัเด็ก  วยัรุ่น  และผูใ้หญ่” 
  ปรีชา วหิคโต (2546: 59) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทั้งดา้นบริหาร  บริการ  และวชิาการ
ของศูนยแ์นะแนว รวม 5 ประการ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1.  ศูนยแ์นะแนว  เป็นส านกังานท่ีท างานของบุคลากรทางการแนะแนว         
ทั้งหวัหนา้ เจา้หนา้ท่ี พนกังาน บุคลากรในชุมชน ผูป้กครอง ส่ือมวลชนท่ีไดม้าท าหนา้ท่ีร่วมกนั
บริหาร ใหบ้ริการ และพฒันาองคค์วามรู้ทางวชิาการแนะแนว 
  2.  ศูนยแ์นะแนว    เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีวางแผน  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหมี้
การพฒันาส่ือเคร่ืองมือ  และระบบสารเทศทางการแนะแนว  การวจิยั  เครือข่ายแนะแนว  
ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว  ก าหนดมาตรฐานและเร่งรัดการประกนัคุณภาพการแนะแนว   
และรณรงคก์ารมีส่วนรวมพฒันาการแนะแนว 
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  3.  ศูนยแ์นะแนว    เป็นอาคารสถานท่ี  ท่ีมีสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นในการท างาน  
มีสถานท่ีท่ีเป็นสัดส่วน  มีสถานท่ีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  ทางการแนะแนว  เช่น  
แบบทดสอบ  มีเอกสารสนเทศ   มีหอ้งใหบ้ริการปรึกษา  เป็นตน้ 
  4.  ศูนยแ์นะแนว  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่                
การใหบ้ริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  
และ บริการติดตามประเมินผล  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวั  สังคม  กบักลุ่มผูรั้บบริการ
ทั้งเด็ก วยัรุ่น และผูใ้หญ่ 
  5.  ศูนยแ์นะแนว  เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี  พฒันา  ส่งเสริม  สนบัสนุนให้ 
บุคคลทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ  ใหมี้ความรู้  ความสามารถเก่ียวกบัการแนะแนว     
จนเป็นกลไกส าคญัทางการแนะแนว  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครู  ครูท่ีปรึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  และ
ส่ือมวลชน 
 2.2  ความส าคัญของศูนย์แนะแนว ปรีชา วิหคโต (2546: 59-60) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของศูนยแ์นะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  2.2.1  ศูนย์แนะแนวช่วยท าให้ผู้บริการแนะแนวท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และท าใหผู้รั้บบริการเกิดคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์ ช่วยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถท า
หนา้ท่ีแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และช่วยพฒันาผูรั้บบริการใหมี้คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
  2.2.2  ศูนย์แนะแนวช่วยให้กระบวนการท างานของผู้ให้บริการแนะแนวมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยการท าภารกิจแบบองคร์วม  6  ภารกิจต่อไปน้ี  1)  วางแผนปฏิบติังาน    
2)  พฒันาผูใ้หบ้ริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว   3)  ใหก้ารสนบัสนุนการจดัสารสนเทศ         
การผลิต  การใช ้ การพฒันาส่ือและเคร่ืองมือทางการแนะแนว   4)  ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว   
5)  ใหบ้ริการแนะแนวกบัผูรั้บบริการ  และ 6) ส่งเสริมให้มีการวเิคราะห์วจิยั  ติดตามและ
ประเมินผลงานแนะแนว 
  2.2.3  ศูนย์แนะแนวช่วยพฒันาส่ือและเคร่ืองมือทางการแนะแนว  ท่ีผา่นการ
วเิคราะห์  การวจิยั  ติดตามและประเมินแลว้   
 2.3  โครงสร้างของศูนย์แนะแนว ปรีชา วหิคโต (2546: 65-66) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้าง
ของศูนยแ์นะแนววา่ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ   สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

2.3.1  ปรัชญา  (philosohy)  หมายถึง  ขอ้ความท่ีบอกถึงเป้าหมายสูงสุดของ    
ศูนยแ์นะแนวหรือหนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนว โกศล มีคุณ (2544: 8)ไดก้ล่าวถึง ปรัชญาของการ    
แนะแนว สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ปรัชญาของการแนะแนว คือ คนทุกคนมีคุณค่า  มีศกัด์ิศรีแห่งความ
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เป็นคน  มีความแตกต่าง ควรไดรั้บการพฒันาในทุกดา้นตามศกัยภาพและ ควรมีสิทธ์ิตดัสินใจเลือก
การพฒันา แกปั้ญหาของตนเอง ดงันั้น ปรัชญาของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุ จึงควรเป็น 
ตระหนกัในคุณค่าและความแตกต่างของผูสู้งอาย ุพฒันาผูสู้งอายทุุกดา้นตามศกัยภาพและ ผูสู้งอายุ
ควรมีสิทธ์ิตดัสินใจเลือกการพฒันา แกปั้ญหาของตนเอง                             
  2.3.2  ปณธิาน  (mission)  หมายถึง  ขอ้ความท่ีบอกแนวทาง  วธีิการท่ีตอ้งท า
เพื่อใหบ้รรลุปรัชญา ปรัชญาของศนูยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอาย ุคือ ตระหนกัในคุณค่าและความ
แตกต่างของผูสู้งอาย ุพฒันาผูสู้งอายทุุกดา้นตามศกัยภาพและ ผูสู้งอายคุวรมีสิทธ์ิตดัสินใจเลือกการ
พฒันา แกปั้ญหาของตนเอง ดงันั้น ปณิธานของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุ จึงควรเป็นขอ้ความท่ี
บอกแนวทาง หรือวธีิการท่ีจะพฒันาผูสู้งอายทุุกดา้นตามศกัยภาพ โดยตระหนกัถึงคุณค่าและ  
ความแตกต่างของผูสู้งอายแุละเคารพในสิทธิของผูสู้งอาย ุ
  2.3.3  เป้าหมาย  (goal)  หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกเป้าหมายท่ีสามารถวดัไดป้ระเมิน
ไดข้องแต่ละปณิธานของหน่วยงานต่างๆในศูนยแ์นะแนว    เช่น  เป้าหมายของหน่วยงานบริการ  
หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานบริการ  เป็นตน้ โกศล มีคุณ (2544: 59) ไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีของศูนย์
แนะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ศูนยแ์นะแนวเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งบุคลากร
ทางการแนะแนวและบุคลากรในชุมชน ในการบริหาร บริการ และพฒันาองคค์วามรู้ทางการแนะ
แนว ดงันั้นเป้าหมายของศูนยแ์นะแนว  คือ เป้าหมายในการบริหาร การใหบ้ริการ  
และพฒันาองคค์วามรู้ทางการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว 
  2.3.4  นโยบาย  (policy)  หมายถึง  ขอ้ความท่ีบอกแนวด าเนินการของแต่ละ
เป้าหมาย เป้าหมายของศูนยแ์นะแนว  คือ เป้าหมายในการบริหาร การใหบ้ริการ และพฒันา       
องคค์วามรู้ทางการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว ดงันั้นนโยบายของศูนยแ์นะแนว คือ แนวทางในการ
ด าเนินงานของการบริหาร การใหบ้ริการ และพฒันาองคค์วามรู้ทางการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว                     
  2.3.5  ภารกจิ  (task)  หมายถึง  งานท่ีตอ้งท าในนโยบายแต่ละขอ้ โกศล มีคุณ 
(2544: 26-27) ไดก้ล่าวถึง ภารกิจของการแนะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ภารกิจของ 
การแนะแนว ประกอบดว้ย  

1)  ภารกิจด้านการบริหาร  เป็นการจดัการเพื่อให้ศูนยแ์นะแนวด าเนินการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงานแนะแนวเนน้ท่ีการจดัการกบัปัจจยั 4 อยา่ง (4M’s) ไดแ้ก่ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ วธีิบริหารจดัการ และงบประมาณ 

2)  ภารกิจด้านการบริการ  เป็นงานท่ีจดัเพื่อใหค้วามช่วยเหลือกบั
ผูรั้บบริการโดยตรง ประกอบดว้ย บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคลและบริการติดตามและประเมินผล 
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3)  ภารกิจด้านวิชาการ ครอบคลุมในเร่ืองการสร้างและการใชอ้งคค์วามรู้
เพื่อการแนะแนว 
  2.3.6  การจัดองค์กร  (organization)  เป็นการจ าแนกหน่วยงานของศูนยแ์นะแนว
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย  และแนวทางการประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ย สวสัด์ิ สุวรรณอกัษร 
(2529: 57) และสถิต วงศส์วรรค ์(2531: 319)ไดก้ล่าวถึง การจดัองคก์รของศูนยแ์นะแนว สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี ศูนยแ์นะแนวตอ้งก าหนดสายงาน ขอบข่าย หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของ
บุคลากรใหช้ดัเจน มีการประสานงานกนัในหน่วยงานต่างๆ มีการด าเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการของศูนยแ์นะแนวร่วมกนัวางแผนเก่ียวกบัการแนะแนว 
  2.3.7  บุคลากร  (personnel)  เป็นการก าหนดคนท่ีท างานในแต่ละหน่วยงานยอ่ย
พร้อมกบัก าหนดคุณวุฒิ  หนา้ท่ี  และจ านวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน โกศล มีคุณ (2544: 33) 
ไดก้ล่าวถึงบุคลากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแนะแนวสรุปสาระส าคญัได้ดงัน้ี การด าเนินงาน
แนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งมีบุคลากรท่ีเหมาะสมทั้งปริมาณ และคุณภาพ ผูป้ฏิบติังาน 
แนะแนวจะตอ้งมีความรู้ มีทกัษะในการแนะแนว มีจรรยาบรรณของนกัแนะแนว มีจิตเมตตา  
ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  สามารถท างานเป็นทีมได ้และสามารถช่วยเหลือผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสูงสุดในศูนยแ์นะแนว  ตอ้งจดัการบริหารภายในฝ่ายงานต่าง ๆ  
ของศูนยแ์นะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ  เช่น การวางแผน  การจดัองคก์าร  การบริหารงานบุคคล    
การด าเนินงาน  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานและการจดัสรรงบประมาณ นอกจากน้ี 
ยงัอาจประกอบดว้ยบุคลากรสนบัสนุน  เช่น  แพทย ์พยาบาล  นกัสังคมสงเคราะห์  เป็นตน้ 
  2.3.8  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก  เป็นการก าหนดเคร่ืองมือและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการท างาน  เช่น  โตะ๊ท่ีนัง่ท  างาน  เคร่ืองใชใ้นส านกังาน  เคร่ืองมือ
ในการบริหาร การใหบ้ริการและพฒันาองคค์วามรู้ทางวชิาการ ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544: 137) 
ไดก้ล่าวถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแนะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
ควรมีตูเ้ก็บเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรศพัท ์ โทรสารและเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีจ าเป็นเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ี ควรมีระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านได้
ตลอดเวลา 
  2.3.9  โครงสร้างพืน้ฐาน  (อาคาร  และสาธารณูปโภค)  เป็นการก าหนดขนาดของ
อาคาร  ห้อง การจดัสัดส่วนของอาคาร วฒันา พชัรวนิช (2531: 187) และวชัรี ทรัพยมี์ (2531: 155)
ไดก้ล่าวถึง การจดัสถานท่ีของศูนยแ์นะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ศูนยแ์นะแนวควรตั้งอยูใ่น
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บริเวณท่ีเหมาะสม เป็นสัดส่วน ปราศจากเสียงรบกวน อากาศถ่ายเทสะดวก มีหอ้งใหบ้ริการเป็น
รายบุคคล และรายกลุ่ม   
  2.3.10  งบประมาณ  เป็นค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งศูนย ์ เช่น  ค่าก่อสร้างอาคาร
สถานท่ี ค่าสาธารณูปโภค  และเงินเดือนเจา้หนา้ท่ี  เป็นตน้ โกศล มีคุณ (2544: 33) ไดก้ล่าวถึง การ
จดัการงบประมาณของศูนยแ์นะแนว สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี ศูนยแ์นะแนว ควรมีการจดัสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และมีการจดัท าบญัชีค่าใชจ่้ายต่างๆ 
 2.4  ข้ันตอนการจัดศูนย์แนะแนว     
  ปรีชา  วหิคโต (2546: 67-69) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการจดัศูนยแ์นะแนว สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี  การจดัศูนยแ์นะแนว ตามหลกัวชิาการจะมี  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่   1)  ก าหนด
โครงสร้างของศูนยแ์นะแนว   2)  พฒันาแบบจ าลองศูนยแ์นะแนว   3)  พิจารณาความเป็นไปได้
ของแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ   4)  การปรับแบบจ าลองตน้แบบ  และ 5)  ด าเนินการจดัตั้ง
ศูนยแ์นะแนว  ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ขั้นท่ี  1  ก าหนดโครงสร้างของศูนยแ์นะแนว 

ขั้นท่ี  2  พฒันาแบบจ าลองของศูนยแ์นะแนว 

ขั้นท่ี  3  พิจารณาความเป็นไปไดข้องแบบจ าลอง 
ศูนยแ์นะแนวตน้แบบ 

ปรับหรือไม่ 

ขั้นท่ี  5  ด าเนินการจดัตั้งศูนยแ์นะแนว 

 
 
                                               
  
 
 
 
 
                            
                                                                                  
                                                                                      ขั้นท่ี 4 ปรับแบบจ าลอง                                                                                                                   
                   ขั้นท่ี 4 ไม่ปรับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนการจดัศูนยแ์นะแนว 
 
ท่ีมา: ปรีชา วหิคโต (2546) “ขั้นตอนการจดัศูนยแ์นะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์            

วิชาชีพมหาบัณฑิตการแนะแนว หน่วยท่ี 2 หนา้ 68 นนทบุรี           
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
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  ในแต่ละขั้นตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.4.1  ก าหนดโครงสร้างของศูนย์แนะแนว  เป็นการก าหนดส่วนประกอบของศูนย์
แนะแนวในดา้นต่าง ๆ เช่น 1)  ปรัชญา 2)  ปณิธาน 3)  เป้าหมาย 4)  นโยบาย 5)  ภารกิจ   
6)  การจดัองคก์ร  7)  บุคลากร   8)  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก   9)  โครงสร้างพื้นฐาน  
(อาคารและสาธารณูปโภค)   และ  10)  งบประมาณของของศูนยแ์นะแนวท่ีตอ้งการจดัตั้ง 
  2.4.2  พฒันาแบบจ าลองของศูนย์แนะแนวต้นแบบ  เป็นการใหร้ายละเอียดของ
โครงสร้างของศูนยแ์นะแนว  10   ประการดงักล่าวในขั้นท่ี  1  ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ  เช่น  เทคนิค  
TONEX  หรือเทคนิคเดลฟาย  เป็นตน้ 
  2.4.3  พจิารณาความเป็นไปได้ของแบบจ าลองศูนย์แนะแนวต้นแบบ  เป็นการน า  
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบมาพิจารณาวา่ควร  ไม่ควรใหมี้ศูนยแ์นะแนว  หรือหากใหมี้ 
ศูนยแ์นะแนว  ควรปรับปรุงแบบจ าลองในประเด็นใด  โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณา  หรือให้
พิจารณาดว้ยการวจิยัเชิงประเมิน 
  2.4.4  ปรับแบบจ าลองศูนย์แนะแนว  เป็นการน าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุ  
หรือการวจิยัเชิงประเมิน  มาปรับแบบจ าลองใหไ้ดม้าตรฐาน 
  2.4.5  ด าเนินการจัดสร้างศูนย์แนะแนว    การด าเนินการจดัสร้างศูนยแ์นะแนว
ดว้ยเทคนิคการเผยแพร่ศูนยแ์นะแนว  และจดัสร้างศูนยต์ามระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานนั้น ๆ 
 

3.  แบบจ าลองศูนย์แนะแนว 
 
 3.1  ความหมายของแบบจ าลอง 
  การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแบบจ าลองพบวา่นกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษา
และใหแ้นวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลอง ดงัน้ี 
  สวนิต  ยมาภยั และ ระววีรรณ  ประกอบผล (2531: 2) กล่าวถึงแบบจ าลอง 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี แบบจ าลอง  หมายถึง“ การพรรณนาถึงความจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ย
เจตนาท่ีจะใหเ้ขา้ใจง่าย  โดยพรรณนาใหอ้ยูบ่นแผนภูมิ  แบบจ าลองใดๆ  ก็ตามยอ่มท่ีจะแสดงให้
เห็นถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ ของโครงสร้าง หรือกระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  รวมถึง
สัมพนัธภาพของส่วนประกอบเหล่านั้น”  
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533: 1) กล่าวถึงแบบจ าลอง  
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี แบบจ าลอง  หมายถึง “การอธิบายเชิงทฤษฎี ลกัษณะบางประการของ
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ระบบหรือกระบวนการในชีวติจริง  และดว้ยเหตุผลท่ีแบบจ าลอง  คือ ภาพจ าลองของจริง  ดงันั้น 
แบบจ าลอง  จึงจ าเป็นตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นแง่มุม  ของความเป็นจริงนั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ”  
  นิคม ทาแดง (2536: 122) กล่าวถึง  แบบจ าลองสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
แบบจ าลอง หมายถึง “รูปแบบแนวทางและโครงสร้างสังเขปของประดิษฐกรรม และผลิตผลท่ี
มนุษยจ์ะสร้างข้ึนหรือสร้างข้ึนแลว้”  
  ประสบโชค  คงนาลึก (2542: 8) กล่าวถึง  แบบจ าลองสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
แบบจ าลอง  หมายถึง “ รูปแบบหรือภาพจ าลองของความเป็นจริง  ท่ีพรรณนาถึงความจริงอยา่งใด
อยา่งหน่ึง  หรือโครงสร้างโดยสังเขปของส่ิงนั้น ๆ” 
  พิชิต สุขเจริญพงษ ์ (2543: 131) กล่าวถึง  แบบจ าลองสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
แบบจ าลอง หมายถึง “ ส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อจ าลองสภาพความเป็นจริง ใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา หรือ
วเิคราะห์ในส่ิงท่ีผูบ้ริหารสนใจ ก่อนท่ีจะน าผลการศึกษาวิเคราะห์ไปด าเนินการปฏิบติั” 
  สุรินทร์  เลิศอาวาส (2546: 6) กล่าวถึง  แบบจ าลองสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
แบบจ าลอง หมายถึง “ รูปแบบซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา การปฏิบติัจริง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ท่ีก าหนดไวต้ามโครงสร้างของเร่ืองนั้น”                   
  สรุป แบบจ าลองหมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนภายใต้เ ง่ือนไขต่างๆ  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติัหรือพฒันาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3.2  ความส าคัญของแบบจ าลอง 
  นิคม  ทาแดง   (2536: 124-125)  ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของแบบจ าลองสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  3.2.1  ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของระบบท่ีใหญ่และสลบัซบัซอ้นได ้  
  3.2.2  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการปฏิบติัท่ีมีความซบัซอ้น และอาจเกิด 
ความเสียหายไดจึ้งตอ้งมีแบบจ าลอง 
  3.2.3  เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัและอ านวยการใหเ้ป็นไปตามระบบใหญ่ท่ีวางไว ้
  3.2.4  การควบคุมและการติดตามระบบจะตอ้งมีแบบจ าลองเป็นคู่มือในการ
ท างาน เพื่อทราบผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามวา่  ส่วนใดผดิปกติส่วนใดชา้เกินไป หรือเกิดปัญหาข้ึน
ตรงจุดใดของระบบ 
  3.2.5  แบบจ าลองของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็นแผนผงั  ในการท่ีจะด าเนินการ
พฒันาใหเ้จริญรุดหนา้ไปเร่ือย ๆ ไม่หยดุอยูก่บัท่ีหรือเส่ือมถอยลงไปตามกาลเวลา  การพฒันา
ระบบนั้น  อาจปรับปรุงแกไ้ข  หรือสร้างสรรค ์เพิ่มเติมข้ึนใหม่ทั้งระบบ  หรือบางส่วนของระบบ  
ก็เป็นพฒันาการของระบบนั้น ๆ 
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  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ (2547: 7) กล่าวถึง ความส าคญัของแบบจ าลองไวว้า่ 
“แบบจ าลองเป็นโครงสร้างท่ีจะท านายผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะน าระบบนั้นไป
ใชจ้ริง และช่วยป้องกนัการลงทุนท่ีไม่จ าเป็น” 
  จินตนา ถาวร (2547: 7) กล่าวถึง ความส าคญัของแบบจ าลองไวว้า่ “เป็นภาพรวม
โครงสร้างของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริงโดยใชล้กัษณะยน่ยอ่ ท าใหม้องเห็นภาพรวมใหม่และเป็นเคร่ือง
อ านวยความสะดวกเพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆด าเนินไปตามขั้นตอน ซ่ึงสามารถควบคุมและติดตามงาน
ได ้และส าคญัต่อการพฒันาระบบใหท้นักบัเหตุการณ์” 
  สรุป แบบจ าลองมีความส าคญั คือ ท าให้เห็นลกัษณะโดยรวมของระบบ ใชใ้นการ
พฒันาและติดตามระบบ ตลอดจนป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบ 
 3.3  ประเภทของแบบจ าลอง 
  นิคม  ทาแดง  (2536: 125-127) ไดแ้บ่งประเภทของแบบจ าลองไวเ้ป็น 3 ประเภท  
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1.  แบบจ าลองแบบไอโคนิค  (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบดว้ย
ภาพเหมือน  ภาพถ่าย  หรือลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ เช่น  หุ่นจ าลองต่าง ๆ  ซ่ึงจะตอ้งเทียบ
เหมือนองคป์ระกอบโครงสร้างของระบบจริง  
  2.  แบบจ าลองแบบอนาล็อก  (Analogue  Models)  เป็นระบบเทียบเหมือนท่ีใชส่ื้อ
แสดงเฉพาะส่วนส าคญัของระบบ  ท าใหเ้ขา้ใจระบบโดยส่วนรวมไดง่้าย  ซ่ึงสามารถแสดงไดด้ว้ย
ภาษา(Language) แผนภูมิ  (Flow  chart)  แผนภาพ  (Diagram) แผนท่ี  (Map)  และกราฟ  (Graph) 
  3.  แบบจ าลองสัญลกัษณ์  (Symbolic  Models)  เป็นแบบจ าลองระบบท่ีเป็น
นามธรรมมากท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นเพียงสัญลกัษณ์ สมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์เท่านั้น   
  พิชิต สุขเจริญพงษ ์(2543: 131) ไดแ้บ่งประเภทของแบบจ าลองไวเ้ป็น 4 ประเภท 
สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 
  1.  แบบจ าลองกายภาพ (Physical Models) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างเลียนแบบของ
จริงในทางกายภาพ เช่น รถยนตจ์ าลอง หุ่นยนตจ์ าลอง  
  2.  แบบจ าลองแผนภาพ (Graphical or Pictorial Models) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดง
ดว้ยรูปภาพ กราฟ หรือ แผนภาพ ใชอ้ธิบายสภาพการท างาน ล าดบัขั้นตอนการท างาน 
  3.  แบบจ าลองพรรณนา หรือแบบจ าลองเชิงบรรยายความ (Verbal or Descriptive  
Models) เป็นแบจ าลองท่ีแสดงดว้ยการบรรยายความเพื่ออธิบายสภาพการท างาน ล าดบัขั้นตอนการ 
ท างาน 
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  4.  แบบจ าลองคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงดว้ย 
สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ในรูปความสัมพนัธ์ 
  สรุป แบบจ าลองมีหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัการแบ่งประเภทของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส าหรับในการวิจยัเร่ืองแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลาใชแ้บบจ าลองแผนภาพในการสร้างแบบจ าลอง 
 3.4  ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536: 45-47)  ไดก้ล่าวถึง  ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง  
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์ระบบ  เพื่อจะศึกษาพิจารณาองคป์ระกอบของระบบส าหรับการ
จดัล าดบัความสัมพนัธ์  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้   กระบวนการ  ผลลพัธ์  และผลยอ้นกลบั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  มีภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการ
อยู ่5 อยา่งคือ การศึกษาปัญหา  การก าหนดขอบข่าย  การอา้งอิง  การศึกษาความเป็นไปไดพ้ิจารณา
ถึงผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ และท าการวเิคราะห์ระบบโดยยดึหลกักระบวนการ  และผลผลิต  
หลกัการ   เป้าหมายของการวเิคราะห์  หรือหลกักระบวนการวเิคราะห์ 
  2.  การสังเคราะห์ระบบ  เพื่อน าเอาส่วนยอ่ย หรือองคป์ระกอบของระบบมา
รวมกนั  โดยการจดัเรียงล าดบัใหอ้ยูใ่นขั้นตอนท่ีเหมาะสม  ในขั้นตอนการสังเคราะห์ระบบน้ี   
ยดึหลกั  องคป์ระกอบ  หรือยดึหลกัโครงสร้างของระบบท่ีครอบคลุมบริบท   ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ  ผลลพัธ์  และผลยอ้นกลบั  ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการสังเคราะห์ระบบโดยจะตอ้ง
ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและทรัพยากร  ปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมาย   พนัธกิจ  และภาระงาน  
วตัถุประสงค ์ วธีิการ  เคร่ืองมือ  การจดัการ  การทดสอบประสิทธิภาพ  การประเมินผลติดตาม 
และการปรับปรุง 
  3.  การสร้างแบบจ าลอง  เป็นกระบวนการพิจารณาซ ้ าทวน  และสร้างแบบจ าลอง      
โดยอาจจะพิจารณาสร้างจากส่วนใหญ่  หรือระบบใหญ่ไปสู่ส่วนยอ่ย  หรือระบบยอ่ยหรืออาจจะ
สร้างแบบจ าลองแต่ละประเภท  ท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนในการสร้างท่ีแตกต่างกนัไป 
  4.  การทดสอบและประเมินระบบ  อนัเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม   บริบท  ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ  และผลลพัธ์ของแบบจ าลองระบบ  
โดยอาศยัการทดลองใชเ้บ้ืองตน้  และการทดลองใชจ้ริง ๆ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการแปลความ
ส าหรับการ  ประกอบการตดัสินใจ  ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงแกไ้ข  และน าระบบไปใชจ้ริง
ต่อไป 
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  สรุปไดว้า่  การสร้างแบบจ าลองมี 4  ขั้นตอน  คือ การวเิคราะห์ระบบ   
การสังเคราะห์ระบบ  การสร้างแบบจ าลอง  และการทดสอบและการประเมินระบบ  
 3.5  แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุ 

  3.5.1  ความหมายของแบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอาย ุ
สรุปความจากความหมายของ แบบจ าลอง ศูนยแ์นะแนว และผูสู้งอาย ุ   

ไดว้า่แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุหมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติัส าหรับหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง  การบริหาร  การบริการ  และพฒันา
วชิาการทางการแนะแนว  เพื่อพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวั
ใหก้บัผูรั้บบริการท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป   
  3.5.2  ประโยชน์ของแบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอาย ุ  

สรุปความจาก ความส าคญัของแบบจ าลอง และหนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนว ได้
วา่ ประโยชน์ของแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอาย ุมีประโยชน์ดงัน้ี 

1)  ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุได ้
2)  ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิด

ข้ึนกบัการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอาย ุ
3)  เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัและติดตามการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนว

ส าหรับผูสู้งอาย ุ
4)  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุ 

 
4.  การวจิัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 
      4.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย  
  ประยรู  ศรีประสาธน์ (2523: 25) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่   
“เป็นขบวนการท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไป
ไดใ้นอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น ทั้งน้ีโดยใช้
วธีิการเสาะหาความคิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม” 
  ดิลก  บุญเรืองรอด (2530: 23) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่   
“เป็นวธีิการน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดั
เกลาการตดัสินใจของกลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ
ของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั” 
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  ชนิตา  รักษพ์ลเมือง (2535: 59) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่  
“เป็นเทคนิคในการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ หรือ 
Consensus ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ี
จะเกิดข้ึนหรือความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี จะสามารถ
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ได ้ทั้งในเชิงวชิาการและบริการ” 
  สรุป  เทคนิคเดลฟาย เป็นการระดมความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบสอบถาม แทนการประชุมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีจะสามารถน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
 4.2  ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย   ปรีชา วหิคโต (2546: 70) ไดก้ล่าวถึงความ
เป็นมาของเทคนิคเดลฟายสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี เทคนิคเดลฟาย  พฒันาข้ึนโดย  เฮลเมอร์  
(Helmer)  และดาลกี  (Dalkey)  ซ่ึงทั้งสองท่านเป็นนกัวจิยัของบริษทัแรนด ์ (Rand  Corporation)  
ต่อมาท่านไดใ้ห ้ช่ือวา่ “ เทคนิคเดลฟาย” เน่ืองจากค าวา่  “เดลฟาย”  (Delphi)  เป็นช่ือวหิาร
ศกัด์ิสิทธ์ิในสมยักรีกโบราณ  ซ่ึงวหิารน้ีเป็นท่ีท่ีประชาชนชอบไปขอค าท านายใหช่้วยพยากรณ์
อนาคต  หรือท านายเหตุการณ์ส าคญั ๆ จึงน าช่ือวหิารน้ีมาเป็นช่ือเทคนิคน้ี     
 4.3  ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ปรีชา วหิคโต (2546: 70) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
เทคนิคเดลฟายสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี    
  1)  เทคนิคเดลฟาย  เป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะ 
  2)  เทคนิคเดลฟาย   เป็นการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยแบบสอบถาม 
  3) ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะแสดงคิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งอิสระลงใน
แบบสอบถาม 
  4)  การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจะสอบถามหลายคร้ัง  ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะใหต้อบ 3-4  รอบ  โดยเวน้ระยะเวลาระหวา่งการตอบแต่ละคร้ังใหเ้หมาะสม  เพื่อใหไ้ด ้      
ความคิดเห็นท่ีแน่นอน 
  5)  การส่งค าตอบกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  ตอบใหม่ในแต่ละรอบ  จะแสดงผลสรุป
ของค าตอบกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นในรอบก่อนไวด้ว้ย  เพื่อผูเ้ช่ียวชาญ
จะไดท้ราบความคิดเห็นของเดิมเป็นอยา่งไร  แตกต่างจากความคิดเห็นของคนอ่ืนอยา่งไร 
  6)  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยทัว่ไปจะใชม้ธัยฐาน  
(Median)  และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ 
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  สรุป  เทคนิคเดลฟาย  เป็นการะดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบสอบถาม
แทนการประชุม  ดงันั้นความส าเร็จของเทคนิคเดลฟายจึงอยูท่ี่ผูเ้ช่ียวชาญ  การเลือกผูเ้ช่ียวชาญจึง
ตอ้งเลือกจากผูท่ี้มีความรอบรู้ในเร่ืองนั้นจริงๆ  โดยทัว่ไปแลว้  จะพยายามขจดัอิทธิพลของคิด
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญลงใหม้ากท่ีสุด  จึงไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านทราบวา่มีใครบา้ง  และท่ีตอ้งใช้
แบบสอบถามแทนการประชุม  เพราะไม่ตอ้งการใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนั 
 4.4  ขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย ปรีชา วหิคโต (2546: 71) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของ
เทคนิคเดลฟาย วา่มี  4  ขั้นตอน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  
  

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย 
 

ท่ีมา: ปรีชา วหิคโต (2546) “ขั้นตอนการจดัศูนยแ์นะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์            
วิชาชีพมหาบัณฑิตการแนะแนว หน่วยท่ี 2 หนา้ 71 นนทบุรี             
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

 
  รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
  4.4.1  ก าหนดประเด็นทีต้่องการศึกษา  การก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา
เก่ียวกบัศูนยแ์นะแนว  เช่น  นโยบาย  ภารกิจ  การจดัองคก์ร  บุคลากร  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวก  ลกัษณะอาคาร  และสาธารณูปโภค  เป็นตน้  แลว้สร้างแบบสอบถามเป็น  2  ชุด 

แบบสอบถามชุดท่ี  1  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพื่อใหเ้ช่ียวชาญตอบใน
แต่ละประเด็นท่ีตอ้งการ 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เลือกตอบ  ซ่ึงตวัเลือกตอบของแบบสอบถามปลายปิด  จะไดม้าจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญใน
แบบสอบถามชุดท่ี  1  
  4.4.2  เลือกผู้เช่ียวชาญ  การเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา  3  ประการ  
ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ  วธีิคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  และจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใหข้อ้มูล  
ดงัน้ี 

1)  คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ  ซ่ึงควรมีดงัน้ี 
(1)  มีความช านาญหรือความเป็นเลิศดา้นการแนะแนวอยา่งแทจ้ริง 
(2)  มีความเตม็ใจท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 

3-4 รอบ 
(3)  มีสถานท่ีอยูติ่ดต่อส่ือสารไดส้ะดวก 

2)  วิธีคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ  ท าไดโ้ดยวธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิ  ต่อไปน้ี 
(1)  คดัรายช่ือจากบุคคลส าคญัในอาชีพการแนะแนว  แลว้ใหก้ลุ่มบุคคล

เหล่าน้ีเลือกวา่บุคคลใดเหมาะสมท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงเป็นวธีิการส ารวจผูเ้ช่ียวชาญจาก
ผูเ้ช่ียวชาญนัน่เอง 

(2)  คดัเลือกจากการส ารวจผลงานท่ีเสนอ  ไดรั้บการพิมพเ์ผยแพร่   
หรือไดรั้บรางวลัทางดา้นการแนะแนว 

(3)  คดัเลือกจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งทางบริหาร  หรือทางวชิาการท่ี
แสดงถึงประสบการณ์ทางการบริหารงานแนะแนว  หรือส ารวจการศึกษาท่ีแสดงถึงความรอบรู้ใน
งานแนะแนว 

3)  จ านวนของผู้ เช่ียวชาญ  จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในค าตอบท่ีไดรั้บ   
ซ่ึงจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญน้ี  แมคมิลแลน  (Macmillan: 1971 อา้งจาก ปรีชา วหิคโต 2546: 70) ได้
เสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญกบัความคลาดเคล่ือนไวด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและค่าการเปล่ียนค่าของความคลาดเคล่ือนของการตอบ                     
แบบสอบถามในเทคนิคเดลฟาย                     

 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ           ค่าการเปล่ียนค่าของความคลาดเคล่ือน           การลดลงของความคลาดเคล่ือน 

1-5                                          1.20-0.70                                                         0.50 
5-9                                          0.70-0.58                                                         0.12 
9-13                                        0.58-0.54                                                         0.04 
13-17                                       0.54-0.50                                                         0.04 
17-21                                       0.50-0.48                                                         0.02 
21-25                                       0.48-0.46                                                          0.02 
25-29                                       0.46-0.44                                                          0.02 

 
ท่ีมา: ปรีชา วหิคโต (2546) “ขั้นตอนการจดัศูนยแ์นะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์            

วิชาชีพมหาบัณฑิตการแนะแนว หน่วยท่ี 2 หนา้ 70 นนทบุรี             
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์                        

 
  สรุปไดว้า่ หากมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่  17  คนข้ึนไป  ค่าความคลาดเคล่ือนจะลดลง   
เร่ือยๆ ดงันั้นจึงมกัใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน  17-21  คน 
  4.4.3  รวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ  การรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ย
เทคนิคเดลฟายจะใชแ้บบสอบถามแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบรวม  4  รอบ  แต่ละรอบมีวธีิรวบรวม
ขอ้มูลดงัน้ี 

รอบท่ี  1  รวบรวมความคิดเห็นตามประเดน็ท่ีก าหนดด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ   

รอบท่ี  2  รวบรวมความคิดเห็นเชิงปริมาณ  โดยน าค าตอบท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามปลายเปิด ในรอบท่ี  1  มาวเิคราะห์เน้ือหา  แลว้จดัเป็นตวัเลือกในแบบสอบถาม
ปลายเปิดแลว้ส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกวา่ตวัเลือกใดส าคญัมากนอ้ย  จ  าเป็นมากนอ้ย  หรือตอ้งการ
มากนอ้ยเพียงใด   

รอบท่ี  3  รวบรวมความคิดท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี  2  มาวิเคราะห์
ทางสถิติ  มธัยฐาน  และพิสัยระหว่างควอไทล์  แลว้สร้างแบบสอบถาม  ท่ีประกอบดว้ยค าถาม  
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ระบุค่ามธัยฐาน พิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และระบุล าดบัคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ตอบแบบสอบถาม   

รอบท่ี  4  รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นเช่นเดียวกับรอบท่ี  3  ซ่ึงในบางคร้ัง
ไม่จ  าเป็นตอ้งท ารอบท่ี  4  หากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนั  หรือพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลแ์คบมากแลว้  แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไปในทิศทางเดียวกนั  จึงท าเพียงรอบท่ี  
3  ก็เพียงพอ 
  4.4.4  วิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสรุปเป็นผล
ของการวิจยัต่อไป โดยพิจารณาจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัคะแนนท่ีสูง และมีค่าความ
สอดคลอ้งมากคือมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ ่า  (ส่วนมากต ่ากวา่ 1.5) 
 4.5  ข้อดีและข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2528: 27 – 28)                        
ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2535: 67 – 68) ประยรู ศรีประสาธน์ (2523 : 56 – 57) และประเทือง เพช็รรัตน์  
(2530 : 41) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟายสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  4.5.1  ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 

1)  วเิคราะห์ง่ายเพราะ เทคนิคเดลฟายใชค้่าสถิติเพียง  2  ค่าเท่า  นั้นคือ 
มธัยฐาน (Median) กบัค่าพิสยัระหวา่งควอร์ไทล ์ (Interquatile Range) 

2)  ประหยดัเวลา 
3)  มีความเช่ือถือไดเ้พราะค าตอบท่ีไดม้าจากความคิดเห็นของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นๆ ผา่นการสอบถามหลายรอบและผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระ 

4)  ประหยดัค่าใชจ่้ายเพราะไม่ตอ้งมีการเรียกประชุมหรือการพบปะกนัของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.5.2  ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 

1)  การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ หากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บคดัเลือกมา มิใช่ผูท่ี้มี
ความสามารถหรือเช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่งแทจ้ริง จะท าใหผ้ลการวจิยันั้นขาดความเช่ือถือ 

2)  ไม่ไดรั้บความร่วมมือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจ หรือเกิดความเบ่ือหน่ายใน
การตอบแบบสอบถามหลาย ๆ รอบ เกิดความรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป 

3)  แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมา
ครอบ ในแต่ละรอบ 
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สรุป  เทคนิคเดลฟาย เป็นการระดมความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบสอบถาม แทนการประชุม ซ่ึงมี 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 1)  ก าหนดประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษา 2)  เลือกผูเ้ช่ียวชาญ 3)  รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 4)  วเิคราะห์ขอ้มูล 
จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่คือควรมีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ขอ้ดีของ 
เทคนิคเดลฟายคือวเิคราะห์ง่าย ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย ส่วนขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย
คือไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทาง เป็นตน้ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 ในการด าเนินการวจิยัน าเสนอสาระการวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง    2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 

 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม คือ 1) ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
กบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ2) ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวผูสู้งอาย ุ 3) ผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว 
และ 4) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.1.1  ผู้ปฏิบัติงานเกีย่วข้องกบังานแนะแนวและผู้สูงอายุ  ไดแ้ก่  นกัจิตวทิยาหรือ
พยาบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหค้ าปรึกษาหรืองานผูสู้งอายุ 
  1.1.2  ผู้เช่ียวชาญงานแนะแนวและผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอน หรือให้
ความรู้ดา้นการแนะแนวในสถาบนัอุดมศึกษา นกัจิตวทิยาหรือพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ประสบการณ์การท างานทางดา้นการแนะแนวหรืองานผูสู้งอายไุม่นอ้ยกวา่ 10 ปี หรือมีวฒิุ
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่าดา้นการแนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษาหรือการดูแล
ผูสู้งอาย ุ
  1.1.3  ผู้ทรงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผู้สูงอายุ ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาโทข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษา หรือผูด้  ารงต าแหน่งเช่ียวชาญ และ
มีประสบการณ์ดา้นบริหารหรือดา้นบริหารงานแนะแนวหรือคณาจารยผ์ูส้อนดา้นจิตวทิยาและการ
แนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
  1.1.4  ผู้สูงอายใุนเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ไดแ้ก่  บุคคลซ่ึงมีอาย6ุ0 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไปท่ีอาศยัในอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง      
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม คือ 1) ผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ2) ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ3) ผูท้รงคุณวุฒิ
ทางการ   แนะแนวและผูสู้งอาย ุและ  4) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.2.1  ผู้ปฏิบัติงานเกีย่วข้องกบังานแนะแนวและผู้สูงอายุ ไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจงจากนกัจิตวทิยาหรือพยาบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหค้ าปรึกษาหรือ
งานผูสู้งอายจุ  านวน 22 คน 
  1.2.2  ผู้เช่ียวชาญงานแนะแนวและผู้สูงอายุ  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จากผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอน หรือใหค้วามรู้ดา้นการแนะแนวในสถาบนัอุดมศึกษา นกัจิตวทิยาหรือ
พยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานทางดา้นการแนะแนวหรืองานผูสู้งอายไุม่นอ้ย
กวา่ 10 ปี หรือมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่าดา้นการแนะแนว หรือจิตวทิยาการ
ปรึกษาหรือการดูแลผูสู้งอายุจ  านวน 20 คน 
  1.2.3  ผู้ทรงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผู้สูงอายุ ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง
จากผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษา           
หรือผูด้  ารงต าแหน่งเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ดา้นบริหารหรือดา้นบริหารงานแนะแนวหรือ
คณาจารยผ์ูส้อนดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว หรือจิตวทิยาการปรึกษาในระดบัอุดมศึกษาจ านวน 
3 คน  
  1.2.4  ผู้สูงอายใุนเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลาไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จากบุคคลซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไปท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา 
จงัหวดัยะลาจ านวน 100 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  โดยการใชแ้บบสอบถามกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
งานแนะแนวผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  และใชแ้บบสอบถามส าหรับให้
ผูท้รงคุณวุฒิประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา   
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  มีทั้งหมด 6 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือส าหรับกลุ่มผูท่ี้
ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวผูสู้งอาย ุชุดท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูสู้งอายใุนเขต 
อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ชุดท่ี3 -5 เป็นเคร่ืองมือส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวผูสู้งอาย ุ 
ซ่ึงใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ถามผูเ้ช่ียวชาญรอบละ  1 ชุด  จ  านวน 3  รอบ และ ชุดท่ี 6 เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้อง
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือและลกัษณะของเคร่ืองมือแต่ละชุด   
  2.1.1  เคร่ืองมือส าหรับผู้ปฏิบัติงานเกีย่วข้องกบังานแนะแนวและผู้สูงอาย ุ 
มีลกัษณะเป็นการก าหนดขอ้ความ  หรือประเด็นใหผู้ต้อบไดเ้ลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง   
และใหโ้อกาสผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

1)  ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม  ดงัน้ี 

(1)  ศึกษาประเด็นและขอบข่ายท่ีตอ้งการขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี  แนวคิด
พื้นฐานและบริบทของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ศึกษาจากวรรณกรรม  งานวจิยัท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองแบบจ าลองศูนยแ์นะแนว  ศึกษา
เอกสาร  ต าราและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยแ์นะแนว  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

(2)  ก าหนดชนิดของแบบสอบถาม  เพื่อเป็นประเด็นและขอ้มูลต่างๆ  
ท่ีตอ้งการทราบใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะวจิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 

(3)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นหรือ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

(4)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
(5)  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจ

แบบสอบถาม 
(6)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ จนกวา่จะ

ไดแ้บบสอบถามครอบคลุมตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
(7)  น าแบบสอบถาม  ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้  ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่ง 
2)  ลักษณะของเคร่ืองมือส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับงานแนะแนวและผู้สูงอาย ุ 

ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะพึงประสงคข์องศูนยแ์นะแนว
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ
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โดยมีขอ้ความ  หรือประเด็นค าถามท่ีครอบคลุม  ดา้นการบริหาร  การบริการ และวชิาการของ  
ศูนยแ์นะแนว  เคร่ืองมือวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบสอบถามส าหรับถามผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว  
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั  การบริหาร  การบริการ และวชิาการของ
ศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่อไปน้ี 

(1)  ดา้นบริหาร  มีขอ้ความหรือประเด็นค าถาม เก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
ศูนยแ์นะแนว  เช่น คุณสมบติั  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ หนา้ท่ีของผูบ้ริหารงานบุคลากรใน 
ศูนยแ์นะแนว อาคารสถานท่ี   ส่ือ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ส่ิงอ านวยความสะดวก  งบประมาณ  และ
ภารกิจการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนว 

(2)  ดา้นบริการ มีขอ้ความหรือประเด็นค าถามเก่ียวกบัการบริการของ 
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  ครอบคลุม
บริการแนะแนว 5  บริการหลกั  ไดแ้ก่  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษาเป็นรายบุคคล       
การจดับริการสนเทศ   การบริการปรึกษา  การจดัวางตวับุคคล  และการติดตามและประเมินผล 

(3)  ดา้นวชิาการ  มีขอ้ความหรือประเด็นค าถามเก่ียวกบัดา้นวชิาการของ 
ศูนยแ์นะแนว  เช่น  การแสวงหาและผลิตผลงานทางวชิาการแนะแนว  การรวบรวมและจดัเก็บ
ผลงานทางวชิาการแนะแนว  และการส่งเสริมใหใ้ชแ้ละเผยแพร่ผลงานวชิาการดา้นการแนะแนว 
  2.1.2  เคร่ืองมือส าหรับผู้สูงอายใุนเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ใหผู้ต้อบไดเ้ลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง   
และใหโ้อกาสผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

1)  ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม  ดงัน้ี 

(1)  ศึกษาประเด็นและขอบข่ายท่ีตอ้งการขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี  แนวคิด
พื้นฐานและบริบทของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ศึกษาจากวรรณกรรม  งานวจิยัท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองแบบจ าลองศูนยแ์นะแนว  ศึกษา
เอกสาร  ต าราและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยแ์นะแนว  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

(2)  ก าหนดชนิดของแบบสอบถาม  เพื่อเป็นประเด็นและขอ้มูลต่างๆ  
ท่ีตอ้งการทราบใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะวจิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 

(3)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นหรือ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

(4)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
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(5)  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจ
แบบสอบถาม 

(6)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ จนกวา่จะ
ไดแ้บบสอบถามครอบคลุมตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

(7)  น าแบบสอบถาม  ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้  ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 

2)  ลักษณะของเคร่ืองมือส าหรับผู้สูงอายใุนเขตอ าเภอยะหา จังหวดัยะลา  
ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะพึงประสงคข์องศูนยแ์นะแนว
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา มีลกัษณะเป็นแบบ        
มาตรประมาณค่าโดยมีขอ้ความ  หรือประเด็นค าถามท่ีครอบคลุม  ดา้นการบริหาร และ การบริการ
ของศูนยแ์นะแนว  เคร่ืองมือวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

เคร่ืองมือส าหรับผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลาประกอบดว้ย  
ขอ้ความ  หรือประเด็นค าถามเก่ียวกบัสถานท่ี  ส่ือ  อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์
แนะแนว  การด าเนินงานของศูนยแ์นะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ การใหบ้ริการแนะแนว 
ทั้ง 5  บริการ  ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูรั้บบริการในประเด็นต่อไปน้ี 

(1)  ดา้นบริหาร  มีขอ้ความหรือประเด็นค าถาม เก่ียวกบัผูบ้ริหารศูนย ์
แนะแนว  เช่น คุณสมบติั  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ หนา้ท่ีของผูบ้ริหารงานบุคลากรใน            
ศูนยแ์นะแนว อาคารสถานท่ี   ส่ือ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ส่ิงอ านวยความสะดวก  งบประมาณ  และ
ภารกิจการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนว 

(2)  ดา้นบริการ  มีขอ้ความหรือประเด็นค าถามเก่ียวกบัการบริการของ 
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  ครอบคลุม
บริการแนะแนว 5  บริการหลกั  ไดแ้ก่  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  การจดับริการ
สนเทศ   การบริการปรึกษา  การจดัวางตวับุคคล  และการติดตามและประเมินผล 
  2.1.3  เคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านงานแนะแนวและผู้สูงอาย ุเป็น
แบบสอบถามท่ีใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย  มีจ  านวน  3  ชุด  ใชเ้ก็บขอ้มูลจ านวน 3 รอบ  ดงัน้ี 

1)  แบบสอบถามรอบท่ี  1ประกอบดว้ยขอ้ความหรือประเด็นค าถาม
ปลายเปิด  เพื่อรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  โดยอาศยักรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดใหป้ระกอบดว้ยประเด็นต่อไปน้ี  (1)  ปรัชญาของศูนยแ์นะแนว  (2) ปณิธานของ
ศูนยแ์นะแนว  (3)  เป้าหมายของศูนยแ์นะแนว  (4)  นโยบายของศูนยแ์นะแนว   (5)  การจดัองคก์าร
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แนะแนว  และ   (6) ขอ้คิดเห็น  อ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัสามารถ
เขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวไดทุ้กประเด็น 

2)  แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นขอ้ความหรือประเด็นค าถามเก่ียวกบั        
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น  โดยรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นงานแนะแนว รอบท่ี 1 ผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว  และผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา 
จงัหวดัยะลามาจดักลุ่มความคิดเห็น  แลว้วเิคราะห์  สรุปความคิดเห็นพฒันาเป็นขอ้ค าถามส าหรับ
สอบถามในรอบต่อไป  น าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อตรวจพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ  จากนั้นน าแบบสอบถามมาพฒันาปรับปรุงเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลในรอบ
ท่ี 2  จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว 

3)  แบบสอบถามรอบท่ี 3  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม  โดยน า
ค าตอบแต่ละขอ้ค าถามของแบบสอบถามรอบท่ี 2  มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย      
ระหวา่ง ควอร์ไทล ์ มาพฒันาเป็นขอ้ค าถามของแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ซ่ึงใชข้อ้ความเดิมแต่เพิ่ม     
ค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลจ์ากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวในรอบท่ี 2 
และบอกต าแหน่งของตนท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ดว้ยเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
ต าแหน่งค าตอบของตนอีกคร้ังหน่ึง 
  2.1.3  เคร่ืองมือส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว  เคร่ืองมือชุดน้ีสร้างข้ึน 
เพื่อน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวไดพ้ิจารณาประเมินความเป็นไปไดข้องแบบจ าลอง        
ศูนย ์แนะแนวตน้แบบส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา     

1)  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
(1)  รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม รอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นงานแนะแนว น ามาวเิคราะห์รายละเอียด แต่ละขอบข่ายของแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวแลว้สร้าง
แบบประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ 

(2)  น าแบบประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบท่ีสร้างข้ึน เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ  จากนั้นปรับปรุง  แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

(3)  น าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแลว้  เป็นเคร่ืองมือส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูล
จากผูท้รงคุณวุฒิ  ในการพิจารณาประเมินความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา     
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2)  ลักษณะเคร่ืองมือส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ   เป็นแบบสอบถาม

เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  ไดแ้สดงความคิดเห็น หรือพิจารณาตดัสินวา่  ในแต่ละองคป์ระกอบของ
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบมีความเหมาะสม หรือมีความเป็นไปไดจ้ริงเพียงใด  เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของศูนยแ์นะแนวในดา้นบริหาร  บริการ และวชิาการของศูนยแ์นะแนว  ในประเด็น
ต่อไปน้ี  คือ ปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมาย  นโยบาย  ภารกิจการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนว  
เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก  การจดัองคก์าร  โครงสร้างพื้นฐาน  (อาคารสถานท่ี)  และ
งบประมาณโดยแสดงความคิดเห็นได ้ 3 ระดบั  คือ ระดบั +1  (เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น)  ระดบั 0 
(ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น) และระดบั -1  (ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  ตอ้งปรับปรุง) และส่วนทา้ย
ของขอ้ความนั้นๆ  ผูท้รงคุณวฒิุสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบังานแนะแนว  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  และกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว  ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยส่งทางไปรษณีย ์ ก่อนส่ง
แบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดแ้จง้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบล่วงหนา้  นดัหมายเวลาท่ีจะรับกลบัคืน              
ทางโทรศพัท ์ สาหรับผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลาผูว้จิยัเดินทางไปเก็บขอ้มูล           
ดว้ยตนเอง การรวบรวมขอ้มูลของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1  กำรรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มผู้เกีย่วข้องกบังำนแนะแนวและผู้สูงอำยุ  
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาท่ีพึงประสงค ์แบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลมีเน้ือหาครอบคลุมดา้นบริหาร  บริการ และวชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีจ านวน 22 ชุด ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวผูสู้งอาย ุ 
 3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนงำนแนะแนว 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีเน้ือหาครอบคลุมดา้นบริหาร  บริการ และ
วชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  
ซ่ึงผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 20 ชุด จ านวน 3 รอบ  แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล   
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 3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรแนะแนว 
  ผูว้จิยัไดส่้งแบบประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวไปยงักลุ่มตวัอยา่งผูท้รงคุณวฒิุ   
จ านวน 3 ท่าน มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมาย  การจดัองคก์ร  และการ
ด าเนินงานแนะแนวดา้นบริหาร  บริการ และดา้นวชิาการ   ส่ือ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวก  โครงสร้างพื้นฐาน  (อาคารสถานท่ี) และงบประมาณของศูนยแ์นะแนว   
 3.4  กำรเกบ็ข้อมูลจำกผู้สูงอำยุในเขตอ ำเภอยะหำ จังหวดัยะลำ  
  ผูว้จิยัเดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบั                       
งานแนะแนวในโรงพยาบาล กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว
และผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 4.1  ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกบังำนแนะแนวผู้สูงอำยุ 
วเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะค่าความถ่ีของการตอบเป็นรายขอ้ แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย  ระดบัปานกลาง และระดบัมาก  ดงัน้ี 
  ความถ่ีต ่ากวา่ร้อยละ   33   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ความถ่ีร้อยละ        33-66    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ความถ่ีร้อยละ        67-100  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความถ่ีในระดบัมากพฒันาเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว 
 4.2  ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมของผู้สูงอำยุในเขตอ ำเภอยะหำ จังหวดัยะลำ   
วเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบเป็นรายขอ้ แลว้น ามา
เทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียต ่ากวา่   2.33            หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย             2.33-3.66    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียสูงกวา่  3.66             หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากพฒันาเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว 
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 4.3  ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มผู้เช่ียวชำญด้ำนงำนแนะแนว 
  ขอ้มูลจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ  รอบท่ี 1  ใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้ความ   
โดยขอ้ความใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบเหมือนกนั  หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   น ามาจดัเป็นกลุ่ม
เดียวกนั  ขอ้ความใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบต่างกนัจะน ามาจดัอีกกลุ่มหน่ึง  ขอ้มูลจากการตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  รอบท่ี 2  ใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหา
ค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลเ์ป็นรายขอ้  ขอ้มูลจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ  รอบท่ี 3  
ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์
ไทลเ์ป็นรายขอ้ 
 4.4  ข้อมูลจำกกำรประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความสอดคลอ้งตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  โดยน าระดบัความคิดเห็นหรือการตดัสินใจหารดว้ยจ านวนผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด   
แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเทียบกบัเกณฑ ์
  การแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเป็นได ้3 ระดบัคือ +1 (เป็นไปได)้  
0  (ไม่แน่ใจ) และ -1  (เป็นไปไม่ได ้ควรปรับ) 
  1)  ค่าความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ  0.6  แสดงวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่
ขอ้ความ หรือประเด็นนั้นเหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลอง 
ศูนยแ์นะแนวตน้แบบ 

2)  ค่าความสอดคล้องน้อยกว่า  0.6 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ขอ้ความหรือ
ประเด็นนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ ตอ้งปรับ
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ก่อนน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลอง 
ศูนยแ์นะแนวตน้แบบ 
 4.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  4.5.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าร้อยละ            =              ความถ่ีของขอ้ความนั้น   x   100 

                                                            จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.5.2  ค่าเฉลี่ยเลขคณติ ( X ) 

                                                          
 

                                                เม่ือ     X       แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
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                                                           ∑xi     แทน    ผลรวมของคะแนน 
                                                             N      แทน    จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.5.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D) 

                                                          S.D. =  

                                                         เม่ือ  X    แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                                                                 X    แทน    ขอ้มูล,คะแนน 
                                                                 N    แทน     จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.5.4  ค่ามัธยฐาน (Median, Mdn) 
                                                   

                                                     Mdn       =     
                เม่ือ   L       แทน ขอบล่างของอนัตรภาคชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่ 

                                     แทน ผลรวมของความถ่ีของทุกอนัตรภาคชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่ 

                fm  แทน ความถ่ีของชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่ 
                                   I     แทน ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่ 
                                         N    แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  
  4.5.5  พสัิยควอไทล์ (Interquatile Range) (IQR) 

ไดจ้ากควอไทลท่ี์ 3 – ควอไทลท่ี์1 (Q3-Q1) 
                                                        

                                                        QR =     L+  I    ¼(NR) -Fu  
                                                                                     F 
                                        เม่ือ N  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด                                           
                                               L  แทน  ขีดจ ากดัล่างของชั้นท่ีควอไทลอ์ยู ่
                                               I   แทน  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
                           R  แทน  ต าแหน่งควอไทล ์
                          Fu  แทน  ความถ่ีสะสมของชั้นท่ีต ่ากวา่ชั้นท่ีควอไทลอ์ยู ่
        F   แทน  ความถ่ีของชั้นท่ีควอไทลอ์ยู ่



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
ยะหา จงัหวดัยะลาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ตามล าดบัต่อไปน้ี ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มผูสู้งอายใุนเขต 
อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 ตอนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทางการ 
แนะแนวและผูสู้งอายพุิจารณาความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช  ยะหา จงัหวดัยะลา 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 
กลุ่มคือ (1) ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ(2) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา  
(3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ(4) ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุในรูป
ตารางและความเรียงดงัน้ี  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 
กลุ่ม จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และความรู้ประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว เสนอผล
การวเิคราะห์โดยใชต้าราง ค่าร้อยละ และจ านวนผูต้อบโดยค่าร้อยละ แสดงใน (  ) ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูสู้งอาย ุ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ 
1.  เพศ     

ชาย 31(31) 8(36) 1(5) 1(33) 
หญิง 69(69) 14(64) 19(95) 2(67) 

2.  อาย ุ     
ต ่ากวา่ 30 ปี  4(18)   
30-40 ปี  12(55) 8(40)  
41-50 ปี  5(23) 11(55) 1(33) 
51  ปีข้ึนไป 100(100) 1(4) 1(5) 2(67) 

3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  10(45)   
ปริญญาตรี  12(55) 14(70)  
ปริญญาโท  6(30) 2(67)  
ปริญญาเอก   1(33)  
อ่ืนๆ     

4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งาน
ใหค้ าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 

    

นอ้ยกวา่ 5 ปี  6(27)   
5-10 ปี  7(32)   
มากกวา่ 10 ปี  9(41) 20(100) 3(100) 

5.  ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังาน
แนะแนวจิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การ
ดูแลผูสู้งอาย ุ มีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบังานแนะแนว  จิตวทิยา งานให้
ค  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 

    

มี  22(100) 20(100) 3(100) 
ไม่มี     
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 จากตารางท่ี  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม ผลเป็นดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ69)  
 กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ64) มีอายรุะหวา่ง30-40 ปี (ร้อยละ55) ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนวงานใหค้  าปรึกษา 
งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ41) ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะ
แนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ  
 กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
(ร้อยละ95) มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ร้อยละ55) ทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนวงานให้
ค าปรึกษา  งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบั 
งานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ  
 กลุ่มตวัอยา่งผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ67) มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (ร้อยละ66) ทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนวงานให้
ค  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบั 
งานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ  

 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้เกีย่วข้องกบังานแนะแนวและผู้สูงอายุ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และก าหนดเกณฑเ์ทียบความคิดเห็น
เป็น  3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก ตามล าดบั 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
งานแนะแนวจะเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ดา้น คือ ความคิดเห็นดา้นการบริหาร 
ศูนยแ์นะแนวดา้นการบริการ และดา้นวชิาการ 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นการบริหารศูนยแ์นะแนว 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นการบริหารศูนยแ์นะแนว แบ่งเน้ือหาการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น  5 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยแ์นะแนว บุคลากรของศูนยแ์นะแนว งบประมาณ 
อาคารสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก และภารกิจการด าเนินงานบริหาร 
ศูนยแ์นะแนว โดยการวิเคราะห์ในลกัษณะของความถ่ีจากการตอบ แลว้เทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงก าหนด
เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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  ความถ่ีต ่ากวา่ร้อยละ   33   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ความถ่ีร้อยละ        33-66    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ความถ่ีร้อยละ        67-100  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ของศูนยแ์นะแนวของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี
4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง                 

ศูนยแ์นะแนวของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
1.   พนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องศูนยแ์นะแนว   

1.1  มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์
อกัษรบ่งบอก ภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

86.36                  มาก 

1.2  มีเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการจดับริการผูสู้งอายท่ีุเป็นไปได้
และสามารถวดัได ้

72.73 มาก 

1.3  มีการส่ือสารพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการ
จดับริการไปยงัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

72.73 มาก 

1.4  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดับริการ
และทราบบทบาทของตนเองในการท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

81.82 มาก 

2.  การจดัองคก์รและการบริหาร   
2.1 โครงสร้างองคก์รของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการชดัเจนและเหมาะสม 86.36 มาก 
2.2  มีกลไกการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน การส่ือสารและการ

แกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
81.82 มาก 

2.3  มีกลไกท่ีเอ้ืออ านวยใหชุ้มชนและหน่วยงานต่างๆเกิดการมีส่วนร่วม
ในการวางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว 

77.27 มาก 

3.  คู่มือและวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการ   
3.1  มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 86.36 มาก 
3.2  มีการจดัท าคู่มือ/วธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการ 90.91 มาก 
3.3  เจา้หนา้ท่ี รับทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตามคู่มือ/วธีิปฏิบติั 81.82              มาก 
3.4  มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใชคู้่มือและวธีิปฏิบติัการอยา่ง

สม ่าเสมอ 
81.82 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.2  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั  พนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องศูนยแ์นะแนว ในประเด็นต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี  
 พนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษรบ่งบอก 
ภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการผูสู้งอายมีุความเป็นไปไดแ้ละ
สามารถวดัได ้มีการส่ือสารพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการไปยงั
เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดับริการ 
และทราบบทบาทของตนเองในการท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน ทุกหวัขอ้ท่ีกล่าวมา
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบั  
                   งานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
4.  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวควรเป็น   

4.1  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 90.91 มาก 
4.2  หวัหนา้ส่วนราชการในอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 13.64 นอ้ย 
4.3  ประธานกลุ่มผูสู้งอาย/ุผูสู้งอายใุนเขต อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 9.09 นอ้ย 
4.4  ผูส้มคัรใจท่ีเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 72.73 มาก 
4.5  ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาและการแนะแนว 50.00 ปานกลาง 
4.6  ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้นการบริหารจดัการ 54.55 ปานกลาง 

5.  คุณสมบติัของผูบ้ริหารศูนยแ์นะแนว   
5.1  จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว/

จิตวทิยาการปรึกษา 
45.45 ปานกลาง 

5.2  มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว 81.82 มาก 
5.3  เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 90.91 มาก 
5.4  มีความรู้ ความสามารถและมีผลงานวชิาการทางการแนะแนว 45.45 ปานกลาง 
5.5  มีประสบการณ์การเก่ียวกบัการแนะแนว 50.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
6.  ผูบ้ริหารจดัการศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีหลกั   

6.1  ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนของศูนยแ์นะแนว 86.36                    มาก 
6.2  บริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนว 95.45 มาก 
6.3  จดัหา และจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว 54.55             ปานกลาง 
6.4  จดัหาวสัดุ-อุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นงานแนะแนว 4.55 นอ้ย 
6.5  ประสานงานทั้งภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 90.91 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวควรเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูส้มคัรใจ 
ท่ีเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว (ความคิดเห็นระดบัมาก)ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้น
การแนะแนว/จิตวทิยาและการแนะแนว ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้นการบริหารจดัการ  (ความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง) หวัหนา้ส่วนราชการในอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ประธานกลุ่มผูสู้งอาย/ุ ผูสู้งอายุ
ในเขต อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา(ความคิดเห็นระดบันอ้ย)  
  คุณสมบติัของผูบ้ริหารศูนยแ์นะแนว มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน 
แนะแนว  เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว  (ความคิดเห็นระดบัมาก) จบการศึกษา
ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา มีความรู้ ความสามารถและ
มีผลงานวชิาการทางการแนะแนว และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการแนะแนว (ความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง) 
  ผูบ้ริหารศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ี ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนของศูนย ์
แนะแนวบริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนว ประสานงานทั้งภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 
(ความคิดเห็นระดบัมาก) จดัหา และจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว (ความคิดเห็นระดบั 
ปานกลาง) จดัหาวสัดุ-อุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นงานแนะแนว (ความคิดเห็นระดบันอ้ย)  
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว/ผูสู้งอายเุก่ียวกบับุคลากรในศูนย์
แนะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบับุคลากร                        
                   ในศูนยแ์นะแนว 
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
7.  บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ย   

7.1  นกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว 100.00 มาก 
7.2  เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนว 72.73     มาก 
7.3  บุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 90.91    มาก 

8.  ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีคุณสมบติั   
8.1  ส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวและ/หรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา 86.36     มาก 
8.2  ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว 100.00      มาก 
8.3  มีความรู้ดา้นการแนะแนว/จิตวทิยา 100.00      มาก 
8.4  มีศรัทธาและใหค้วามส าคญัต่องานแนะแนว 90.91    มาก 
8.5  มีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว 100.00   มาก 

9.  ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีหนา้ท่ี   
9.1  วางแผนการด าเนินงานบริการแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร 

ดา้นบริการและดา้นวชิาการ 
86.36 มาก 

9.2  ร่วมจดัท าแผนงาน/โครงการของงานแนะแนว 86.36      มาก 
9.3  ใหบ้ริการแนะแนว 100.00 มาก 
9.4  ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว 81.82 มาก 
9.5  ผลิตส่ือ เอกสาร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส าหรับงานแนะแนว 22.73 นอ้ย 
9.6  ประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว และการใหบ้ริการแนะแนว 77.27 มาก 
9.7  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 86.36 มาก 
9.8  วจิยัเก่ียวกบัการแนะแนว 18.18 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบับุคลากรในศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
         บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว  เจา้หนา้ท่ีธุรการ
ประจ าศูนยแ์นะแนว  บุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล  ทุกหวัขอ้ท่ีกล่าว
มาความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
         ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีคุณสมบติั  ส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวและ/หรือดา้น
จิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว มีความรู้ดา้นการแนะแนว/จิตวทิยา ศรัทธา
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และใหค้วามส าคญัต่องานแนะแนว มีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว ทุกหวัขอ้ท่ีกล่าวมาความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานบริการแนะแนวทั้งดา้นการ
บริหาร ดา้นบริการและดา้นวิชาการ ร่วมจดัท าแผนงาน โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการ 
แนะแนว ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์งาน 
แนะแนว และการใหบ้ริการแนะแนว ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว (ความคิดเห็น
ระดบัมาก) ผลิตส่ือ เอกสาร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส าหรับงานแนะแนว วจิยัเก่ียวกบัการแนะแนว            
(ความคิดเห็นระดบันอ้ย)   
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
งบประมาณและการจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั  
                    งบประมาณ และการจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว 
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
10. งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจาก   

10.1  รับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา 86.36 มาก 
10.2  โรงพยาบาลจดัสรรให ้ 100.00 มาก 
10.3  การด าเนินโครงการหารายไดข้องศูนยแ์นะแนว 9.09 นอ้ย 

11. การจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว ควรจดัในดา้น   
11.1  ดา้นการบริหารงานแนะแนว 100.00 มาก 
11.2  ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 100.00 มาก 
11.3  ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ช้

ผลงานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 
86.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบังบประมาณและการจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจาก การรับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา โรงพยาบาล
จดัสรรให้ (ความคิดเห็นระดบัมาก) การด าเนินโครงการหารายไดข้องศูนยแ์นะแนว (ความคิดเห็น
ระดบันอ้ย)   
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 การจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว ควรจดัในดา้นการบริหารงานแนะแนว  
การบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ช้
ผลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) (ความคิดเห็นระดบัมาก) 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
วสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบัวสัดุ  
                    อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็น 
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
12.  อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นของศูนยแ์นะแนว   

12.1  โตะ๊, เกา้อ้ี 100.00 มาก 
12.2  ตู ้ชั้นวางเอกสาร 100.00 มาก 
12.3  โทรศพัท ์    100.00 มาก 
12.4  โทรทศัน์    100.00 มาก 
12.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต 100.00 มาก 
12.6  เคร่ืองบนัทึกเสียง 100.00 มาก 
12.7  เคร่ืองฉายวดิีทศัน์ 100.00 มาก 
12.8  ป้ายสนเทศ 100.00 มาก 
12.9  กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น 100.00   มาก   
12.10  ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษา 86.36 มาก   

13. วสัดุ ส่ิงพิมพ ์ท่ีจ าเป็นของศูนยแ์นะแนว   
13.1  ส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สงัคม 90.91 มาก 
13.2  วารสาร เอกสาร จุลสาร แผ่นพบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว /

จิตวทิยาการปรึกษา     
77.27 มาก 

13.3  ชุดกิจกรรมแนะแนว 72.73 มาก 
13.4  แบบวดั/แบบทดสอบ/แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 72.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นของศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
          อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นของศูนยแ์นะแนวไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ี ตู ้ชั้นวางเอกสาร 
โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวดิีทศัน์  
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ป้ายสนเทศ กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษา  
(ความคิดเห็นระดบัมาก) 
          วสัดุ ส่ิงพิมพ ์ท่ีจ  าเป็นของศูนยแ์นะแนว ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และ
ดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว/ จิตวทิยาการ
ปรึกษา ชุดกิจกรรมแนะแนว  แบบวดั แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว (ความคิดเห็น
ระดบัมาก)  
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค)ของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์เป็นดงัตารางท่ี4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั          
                  โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
 

ประเด็น/ขอ้ความ ร้อยละ ความคิดเห็น 
14. ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุม/หอ้ง   

14.1 มุมพกัผอ่น 100.00 มาก 
14.2 มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ) 100.00 มาก 
14.3 มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ 100.00 มาก 
14.4 หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล 100.00 มาก 
14.5 หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม   100.00 มาก 
14.5 หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 100.00 มาก 

15. ลกัษณะของส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็น   
15.1 เป็นอาคารหน่ึงหลงัโดยเฉพาะ 63.64 ปานกลาง 
15.2 เป็นหอ้งขนาด 1 หอ้ง 18.18 นอ้ย 
15.3 เป็นหอ้งขนาด 2 หอ้ง 18.18 นอ้ย 

16. ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นบริเวณ   
16.1 ใกลห้อ้งตรวจโรค 9.09 นอ้ย 
16.2 ต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ 90.91 มาก 
16.3 ต  าแหน่งท่ีเป็นศูนยก์ลางของอาคารใดอาคารหน่ึงโดยเฉพาะ 0.00 นอ้ย 

 
     จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) ของศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 
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         ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุม/หอ้ง มุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับ
ใหบ้ริการ)  มุมหรือห้องใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งให้บริการ
ปรึกษาเป็นกลุ่ม (ความคิดเห็นระดบัมาก)  
          ลกัษณะของส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็น เป็นอาคารหน่ึงหลงัโดยเฉพาะ  
(ความคิดเห็นระดบัปานกลาง) เป็นห้องขนาด 1 หอ้ง เป็นหอ้งขนาด 2 หอ้ง (ความคิดเห็นระดบั
นอ้ย)  
         ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ 
(ความคิดเห็นระดบัมาก) ใกลห้อ้งตรวจโรค ศูนยก์ลางของอาคารใดอาคารหน่ึงโดยเฉพาะ 
(ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั 
                    คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว 
 
                                          ประเดน็/ขอ้ความ                                                           ร้อยละ          ความคิดเห็น 

17.คณะกรรมการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ย 
   17.1 ผูบ้ริหารโรงพยาบาล                                                                                       100.00                    มาก 
   17.2 ผูแ้ทนเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล                                                                      100.00                   มาก 
   17.3 ผูแ้ทนผูสู้งอาย ุ                                                                                                 100.00                   มาก 
   17.4 ผูแ้ทนชุมชน                                                                                                      81.82                    มาก 
   17.5 นกัแนะแนว                                                                                                     100.00                    มาก 
   17.6 ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว                                                                             9.09                    นอ้ย 

 
         จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณะกรรมการของศูนยแ์นะแนวในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
         คณะกรรมการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
ผูแ้ทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว ผูแ้ทนเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล (ความคิดเห็นระดบั
มาก) ผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว (ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
การจดัท าแผนงานแนะแนวของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี  4.9 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบัการจดัท า 
                    แผนงานแนะแนว 
 

                             ประเด็น/ขอ้ความ                                                                ร้อยละ            ความคิดเห็น 
18.การจดัท าแผนงานแนะแนว ควรเป็น 
   18.1 แผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี                                                                   86.36                     มาก 
   18.2 แผนปฏิบติังานแนะแนว 1-2 ปี                                                                       13.64                   นอ้ย 
   18.3 แผนปฏิบติังานแนะแนว 3 ปี                                                                            0.00                    นอ้ย 
19. ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัท าแผนงานแนะแนว 
   19.1 ผูบ้ริหารโรงพยาบาล                                                                                     100.00                    มาก 
   19.2 คณะกรรมการโรงพยาบาล                                                                              72.73                    มาก                    
   19.3 นกัแนะแนว/นกัจิตวทิยาของโรงพยาบาล                                                     100.00                    มาก 
   19.4 ผูสู้งอาย ุ                                                                                                            9.09                    นอ้ย 
   19.5 ผูแ้ทนชุมชน                                                                                                    13.64                    นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี  4.9 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัท าแผนงานแนะแนว ในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 การจดัท าแผนงานแนะแนว ควรเป็นแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี (ความคิดเห็น
ระดบัมาก)  แผนปฏิบติังานแนะแนว 1-2 ปี แผนปฏิบติังานแนะแนว 3 ปี (ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัท าแผนงานแนะแนว ผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล 
นกัแนะแนว/นกัจิตวทิยาของโรงพยาบาล (ความคิดเห็นระดบัมาก) ผูสู้งอายุ ผูแ้ทนชุมชน  
(ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
 
 
 
 
 
 



 53 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
การควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์เป็น 
ดงัตารางท่ี 4.10  

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบัการ 
                       ควบคุม และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรแนะแนว 
 
                                       ประเด็น/ขอ้ความ                                                           ร้อยละ             ความคิดเห็น 

20. การควบคุมและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
   20.1 ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง                                 100.00                    มาก 
   20.2 รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละคร้ัง                                                 100.00                    มาก 
   20.3 ประกาศเกียรติคุณ การสร้างขวญัก าลงัใจ                                                       90.91                    มาก 
   20.4 การประกนัคุณภาพงานแนะแนว                                                                     9.09                     นอ้ย 
   20.5 การจดัท ารายงานและประชาสมัพนัธ์                                                             81.82                    มาก 

 
         จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรแนะแนว ในประเด็นต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 
         ศูนยแ์นะแนวควรมีการควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรแนะแนว
โดยก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ
คร้ังการจดัท ารายงานและประชาสัมพนัธ์ ประกาศเกียรติคุณ การสร้างขวญัก าลงัใจ  (ความคิดเห็น
ระดบัมาก) การประกนัคุณภาพงานแนะแนว (ความคิดเห็นระดบันอ้ย)  
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งงานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุ
เก่ียวกบัการจดับริการของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งงานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุเก่ียวกบัการ 
                     จดับริการของศูนยแ์นะแนว 
                                               ประเด็น/ขอ้ความ                                                  ร้อยละ              ความคิดเห็น 

21.ศูนยแ์นะแนวควรศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายเุป็นรายบุคคลอยา่งไร 
   21.1 มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน                      100.00                     มาก 
   21.2 มีการน าขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการแนะแนว เพ่ือช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ              100.00                     มาก 
          ในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 
   21.3 มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก จดัเก็บการศึกษา                  63.64                     ปานกลาง 
          และรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายเุป็นรายบุคคล 
22.ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการสนเทศอยา่งไร 
    22.1 รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม         90.91                     มาก 
   22.2 ใหข้อ้สนเทศโดยป้ายสนเทศ                                                                       100.00 มาก 
   22.3 ใหข้อ้สนเทศโดยใชเ้อกสาร/วารสาร/แผน่พบั                                               81.82 มาก 
   22.4 ใหข้อ้สนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์                                                                  13.64  นอ้ย 

23. ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการปรึกษาอยา่งไร 
   23.1ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม                                                100.00  มาก 
   23.2 ส่งต่อผูรั้บบริการไปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น                   100.00 มาก 
   23.3 ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการปรึกษา                                                             77.27                     มาก  
   23.4 ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการทุกราย             100.00 มาก 
24. ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการจดัวางตวับุคคลอยา่งไร 
   24.1 มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ                                  68.18   มาก 
   24.2 ช่วยเหลือผูรั้บบริการใหมี้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติม หรือประกอบอาชีพ             77.27 มาก 
          ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั 
   24.3 พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติใหแ้ก่ผูรั้บบริการใหส้ามารถปรับตวั               100.00   มาก  
           เขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

25.ศูนยแ์นะแนวควรติดตามและประเมินผลการแนะแนวอยา่งไร 
   25.1 จดัใหมี้การติดตามผลในระหวา่งการแนะแนวแก่ผูรั้บบริการทุกราย           100.00  มาก 
   25.2 จดัใหมี้การติดตามและประเมินผลหลงัการแนะแนวทุกคร้ัง                       100.00 มาก 
          เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการด าเนินการ 
   25.3 มีการน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการติดตาม                               86.36   มาก 
         และประเมินผลการแนะแนว 
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 จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดับริการของศูนยแ์นะแนว ในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
        ศูนยแ์นะแนวควรศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายเุป็นรายบุคคลโดย มีการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคนมีการน าขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการแนะแนว เพื่อ
ช่วยเหลือผูสู้งอายใุนดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม (ความคิดเห็นระดบัมาก) มีการน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก จดัเก็บการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายเุป็นรายบุคคล 
(ความคิดเห็นระดบัปานกลาง) 
        ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการสนเทศโดย รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา 
อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ใหข้อ้สนเทศโดยป้ายสนเทศ ใหข้อ้สนเทศโดยใชเ้อกสาร/วารสาร/แผน่
พบั (ความคิดเห็นระดบัมาก) ใหข้อ้สนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ (ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
      ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการปรึกษาโดย ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
ส่งต่อผูรั้บบริการไปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการปรึกษา 
ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการทุกราย (ความคิดเห็นระดบัมาก) 
       ศูนยแ์นะแนวควรจดับริการจดัวางตวับุคคลโดย มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อให้
บริการแก่ผูรั้บบริการ ช่วยเหลือผูรั้บบริการใหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตใหแ้ก่ผูรั้บบริการใหส้ามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม (ความคิดเห็นระดบัมาก) 
        ศูนยแ์นะแนวควรติดตามและประเมินผลการแนะแนวโดย จดัใหมี้การติดตามผลใน
ระหวา่งการแนะแนวแก่ผูรั้บบริการทุกราย จดัใหมี้การติดตามและประเมินผลหลงัการแนะแนวทุก
คร้ัง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการด าเนินการ มีการน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการติดตามและประเมินผลการแนะแนว (ความคิดเห็นระดบัมาก) 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุ
เก่ียวกบังานวชิาการของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุเก่ียวกบังาน 
                     วชิาการของศูนยแ์นะแนว 
 
                                     ประเด็น/ขอ้ความ                                                           ร้อยละ             ความคิดเห็น 

1.ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการแสวงหาและผลิตผลงาน 
   วชิาการทางการแนะแนว  
   1.1 ส่งเสริมและท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ                          72.73    มาก 
   1.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขียนบทความวชิาการทางการแนะแนว                          13.64  นอ้ย 
   1.3 เชิญชวนอาจารย ์บุคลากรในชุมชนร่วมผลิตผลงานวชิาการ                            4.55  นอ้ย  
      ทางการแนะแนว 
   1.4 จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน                      50.00  ปานกลาง 
      เคร่ืองมือและองคค์วามรู้ทางการแนะแนวผูสู้งอาย ุ

2. ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการรวบรวมและจดัเก็บผลงาน  
    วิชาการทางการแนะแนว  
   2.1 รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ       86.36   มาก 
   2.2 รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว             86.36  มาก 
   2.3 น าเทคโนโลยเีช่น คอมพิวเตอร์ ซีดี มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ             81.82  มาก 
        รวบรวมและจดัเก็บผลงานวชิาการ 
3. ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการส่งเสริมการใชแ้ละเผยแพร่  
    ผลงานวชิาการทางการแนะแนว 
   3.1 มีระบบสืบคน้ท่ีสะดวกพร้อมใหบ้ริการ                                                       100.00  มาก 
   3.2 จดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว                                40.91  ปานกลาง 
   3.3 จดัประชุม/ร่วมประชุมการเสนอผลงานวชิาการทางการแนะแนว                 36.36  ปานกลาง 
   3.4 พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมโยง                                   81.82  มาก 
        แลกเปล่ียน เผยแพร่ผลงานวชิาการทางการแนะแนว 

 
        จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและงานผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบังานวชิาการของศูนยแ์นะแนวของศูนยแ์นะแนว ในประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
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        ศูนยแ์นะแนวควรแสวงหาและผลิตผลงานวชิาการทางการแนะแนวโดย ส่งเสริมและ
ท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ (ความคิดเห็นระดบัมาก) จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนว
ผูสู้งอายเุพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ทางการแนะแนวผูสู้งอาย ุ(ความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง) ส่งเสริมให้บุคลากรเขียนบทความวชิาการทางการแนะแนว เชิญชวนอาจารย ์
บุคลากรในชุมชนร่วมผลิตผลงานวชิาการทางการแนะแนว (ความคิดเห็นระดบันอ้ย) 
 ศูนยแ์นะแนวควรรวบรวมและจดัเก็บผลงานวชิาการทางการแนะแนวโดย รวบรวม/
จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา 
และบทความทางการแนะแนว น าเทคโนโลยเีช่น คอมพิวเตอร์ ซีดี มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
รวบรวมและจดัเก็บผลงานวิชาการ (ความคิดเห็นระดบัมาก) 
        ศูนยแ์นะแนวควรส่งเสริมการใชแ้ละเผยแพร่ผลงานวชิาการทางการแนะแนวโดย มี
ระบบสืบคน้ท่ีสะดวกพร้อมใหบ้ริการ พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมโยง 
 /แลกเปล่ียน/เผยแพร่ผลงานวชิาการทางการแนะแนว (ความคิดเห็นระดบัมาก) จดัอบรมการใช้
เคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว จดัประชุม ร่วมประชุมการเสนอผลงานวชิาการทางการ
แนะแนว (ความคิดเห็นระดบันอ้ย)  
 

ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้สูงอายุในเขตอ าเภอยะหา จังหวดัยะลา 
 
        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และก าหนดเกณฑเ์ทียบความคิดเห็น
เป็น    3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก ตามล าดบั 
        การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
งานแนะแนวจะเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นวสัดุ – อุปกรณ์ ดา้น
บริการดา้นบุคลากร และดา้นการประสานความร่วมมือ 
        วเิคราะห์จากค่าเฉล่ียของขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้เทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงก าหนดเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียต ่ากวา่   2.33            หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย             2.33-3.66    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียสูงกวา่  3.66             หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
        ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นสถานท่ี มีดงัต่อไปน้ี 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายดุา้นสถานท่ีของศูนยแ์นะแนว  
ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายเุก่ียวกบัดา้นสถานท่ี 
 
                                      ประเด็น/ขอ้ความ                                              X           S.D.        ความคิดเห็น 

1. ส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็นอาคารหน่ึงหลงัโดยเฉพาะ                 4.08          0.49   มาก 
2. ศูนยแ์นะแนวควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เดินผา่น          4.50          0.50   มาก 
3. ศูนยแ์นะแนวควรมีมุมพกัผอ่นเพ่ือผูใ้ชบ้ริการไดน้ัง่พกั                       4.48          0.50                  มาก 
4. ศูนยแ์นะแนวควรมีหอ้งหรือมุมใหข้อ้มูล ข่าวสาร                                4.62         0.49                   มาก 
5. ศูนยแ์นะแนวควรมีหอ้งใหค้  าปรึกษากลุ่ม                                             4.54         0.50                   มาก 
6. ศูนยแ์นะแนวควรมีหอ้งใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล                              4.64         0.48                   มาก 

 
        จากตารางท่ี  4.13 กลุ่มผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็นวา่ส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็น
อาคารหน่ึงหลงัโดยเฉพาะ ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เดินผา่น มีมุมพกัผอ่น 
เพื่อผูใ้ชบ้ริการไดน้ัง่พกั มีหอ้งหรือมุมใหข้อ้มูล ข่าวสาร มีหอ้งใหค้  าปรึกษากลุ่มและมีหอ้งให้
ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล                                                                                                                                                                                                                                             
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายดุา้นวสัดุ – อุปกรณ์ของศูนยแ์นะแนว  
ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายเุก่ียวกบัดา้นวสัดุ – อุปกรณ์ 
 
                                         ประเด็น/ขอ้ความ                                                     X        S.D.       ความคิดเห็น 

7. ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊ เกา้อ้ี ตู ้ชั้นเก็บเอกสาร เพียงพอและพร้อม               4.56        0.50    มาก 
    ท่ีจะใชง้าน 
8. ศูนยแ์นะแนวควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองฉายวดิีทศัน์             4.61         0.49            มาก 
    เคร่ืองบนัทึกเสียง อินเตอร์เน็ต 
9. ศูนยแ์นะแนวควรมีหนงัสือเพ่ือใหผู้สู้งอายอุ่าน                                             4.57         0.50            มาก 
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        จากตารางท่ี  4.14 กลุ่มผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็นวา่ ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊ เกา้อ้ี ตู ้ 
ชั้นเก็บเอกสาร เพียงพอและพร้อมท่ีจะใชง้าน มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองฉายวดิีทศัน์                  
เคร่ืองบนัทึกเสียง อินเตอร์เน็ตและมีหนงัสือเพื่อใหผู้สู้งอายอุ่าน                                                     
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายดุา้นบริการของศูนยแ์นะแนว  
ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.15  
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายเุก่ียวกบัดา้นบริการ 
 

                                         ประเด็น/ขอ้ความ                                                       X       S.D.      ความคิดเห็น 

10. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูล ขา่วสารดา้นการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ    4.63        0.49 มาก 
11. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นอาชีพท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ           4.66        0.48 มาก 
12. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลดา้นการดูแลสุขภาพ การปรับตวั กิจกรรม           4.62        0.49 มาก 
     ท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ
13. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดยแผน่พบั                                             4.60        0.48 มาก  
14. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดยเสียงตามสาย                                     4.58        0.50 มาก 
15. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดยป้ายสนเทศ(บอร์ด)                           4.65        0.48 มาก  
16. ศูนยแ์นะแนวควรมีการส่งต่อผูรั้บบริการไปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง          4.59        0.49 มาก    
     ตามความจ าเป็น 
17. ศูนยแ์นะแนวควรมีกล่องรับบตัรแสดงความคิดเห็นการใหบ้ริการ                4.58         0.48 มาก 
18. ศูนยแ์นะแนวควรมีตารางนดัหมายส าหรับการใหบ้ริการปรึกษา                   4.52         0.50 มาก 
19. ศูนยแ์นะแนวควรมีการติดตามผลหลงัใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคร้ัง              4.68         0.47 มาก 
20. ศูนยแ์นะแนวควรมีการประชาสมัพนัธ์ วิธีการขอรับบริการแนะแนว           4.61         0.49 มาก 
21. ศูนยแ์นะแนวควรจดัใหผู้สู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จมาใหค้วามรู้               4.57         0.50 มาก 
     และประสบการณ์แก่ผูรั้บบริการ 

 
        จากตารางท่ี  4.15 กลุ่มผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็นวา่ ศูนยแ์นะแนวควรให้ขอ้มูล ข่าวสาร
ดา้นการศึกษา อาชีพ การดูแลสุขภาพ การปรับตวั กิจกรรมท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุศูนยแ์นะแนวควร
ใหข้อ้มูลข่าวสารโดยแผน่พบั เสียงตามสาย ป้ายสนเทศ (บอร์ด) ควรมีการส่งต่อผูรั้บบริการไปพบ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น มีกล่องรับบตัรแสดงความคิดเห็นการใหบ้ริการ มีตาราง 
นดัหมายส าหรับการใหบ้ริการปรึกษา มีการติดตามผลหลงัใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคร้ังมีการ
ประชาสัมพนัธ์ วธีิการขอรับบริการแนะแนวและควรจดัใหผู้สู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จมาให้
ความรู้และประสบการณ์แก่ผูรั้บบริการ 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายดุา้นบุคลากรของศูนยแ์นะแนว  
ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.16                                                                           
                                                                                                                                       
ตารางท่ี 4.16 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายเุก่ียวกบัดา้นบุคลากร 
 
                                             ประเด็น/ขอ้ความ                                                 X       S.D.       ความคิดเห็น 

22. ศูนยแ์นะแนวควรมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตลอดเวลา (08.30 น.-16.30 น.)       4.68        0.47             มาก 
23. ศูนยแ์นะแนวควรจดันกัจิตวทิยา และเจา้หนา้ท่ีแนะแนวใหมี้จ านวน          4.54         0.50            มาก 
     เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
24. เจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนวควรเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นการดูแลผูสู้งอายุ       4.57         0.52            มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 กลุ่มผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็นวา่ ศูนยแ์นะแนวควรมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการตลอดเวลา (08.30 น.-16.30 น.) ควรจดันกัจิตวิทยา และเจา้หนา้ท่ีแนะแนวใหมี้จ านวน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนวควรเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นการดูแลผูสู้งอายุ        
                      
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการประสานความร่วมมือของ 
ศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์เป็นดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูสู้งอายเุก่ียวกบัดา้นการประสานความร่วมมือ 
 
ประเด็น/ขอ้ความ                                                                                                X       S.D.      ความคิดเห็น 

25. ศูนยแ์นะแนวควรประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆใน                       4.72      0.45              มาก 
     โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
26. ศูนยแ์นะแนวควรประสานความร่วมมือกบั ชุมชน เพ่ือช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ    4.61      0.49              มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.17 กลุ่มผูสู้งอาย ุมีความคิดเห็นวา่ ศูนยแ์นะแนวควรประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาและชุมชน เพื่อ
ช่วยเหลือผูสู้งอายุ          
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านงานแนะแนวและ 
               ผู้สูงอาย ุรอบที ่1 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ
ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 1 โดยใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย ผลเป็นดงัน้ี 
 จากการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของศูนยแ์นะแนว ไดแ้ก่ ปรัชญาของศูนยแ์นะแนว ปณิธานของศูนยแ์นะแนว
เป้าหมายของศูนยแ์นะแนว นโยบายของศูนยแ์นะแนว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการ
บริหาร นโยบายดา้นการบริการ และนโยบายดา้นวชิาการ ภารกิจของศูนยแ์นะแนว แบ่งออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ภารกิจดา้นการบริหาร ภารกิจดา้นการบริการ และภารกิจดา้นการวชิาการ การจดัการ
องคก์ร บุคลากร เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและ
สาธารณูปโภค) และงบประมาณ ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ผูว้จิยัไดน้ าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน  
มาจดักลุ่มแลว้ตดัขอ้ความจากการตอบท่ีซ ้ ากนัออกไป แลว้ผูว้จิยัน าขอ้ความท่ีไม่ซ ้ ามาสรุปเป็นผล
การตอบรอบท่ี 1 ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุเป็นความเรียงดงัน้ี 
 1.  ปรัชญาของศูนยแ์นะแนว 

1.1 ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง สมวยั 
1.2 ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส 
1.3 ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง 
1.4 พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ 
1.5 ส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายใุหส้ามารถด าเนินชีวิตและอยูร่่วมกบัครอบครัว 

สังคมอยา่งมีความสุข 
1.6 ด าเนินการแบบมีส่วนร่วม 

 2.  ปณิธานของศูนยแ์นะแนว 
2.1 ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 
2.2 ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
2.3 ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ 
2.4 ใหบ้ริการดุจญาติมิตร 
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 3.  เป้าหมายของศูนยแ์นะแนว 

3.1 ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง สมวยั 
3.2 ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส 
3.3 ผูสู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
3.4 ผูสู้งอายสุามารถพึ่งพาตนเองได ้
3.5 ผูสู้งอายสุามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข 
3.6 มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล 
 4.  นโยบายของศูนยแ์นะแนว 

4.1 นโยบายดา้นการบริหาร 
4.1.1 มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 
4.1.2 มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถ

วดัได ้
4.1.3 โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจนและเหมาะสม 
4.1.4 ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและ

ก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว 
4.1.5 มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.2 นโยบายดา้นการบริการ 
4.2.1 บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ 
4.2.2 จดับริการครอบคลุมในทุกๆดา้นท่ีจ าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ 
4.2.3 บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
4.2.4 มีการประสานความร่วมมือทั้งภายในและนอกโรงพยาบาล 

4.3 นโยบายดา้นวชิาการ 
4.3.1 พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 
4.3.2 ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานแนะแนว 

 5.  ภารกิจของศูนยแ์นะแนว 
5.1 ภารกิจดา้นการบริหาร 

5.1.1 มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 
5.1.2 ควรมีคณะกรรมการร่วมจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 
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5.1.3 มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
5.1.4 รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2คร้ัง 

5.2 ภารกิจดา้นการบริการ 
5.2.1 รวบรวมและใหข้อ้สนเทศท่ีทนัสมยัและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
5.2.2 มีการใหบ้ริการปรึกษาเป็นทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
5.2.3 ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 
5.2.4 พฒันาผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและใชชี้วติอยา่งมี

ความสุข 
5.2.5 ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย 

5.3 ภารกิจดา้นการวชิาการ 
5.3.1 ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
5.3.2 รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว 

 6.  การจดัการองคก์ร  
6.1  คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการ โรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 
6.2  มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน 

 7.  บุคลากร 
7.1  หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนของศูนย ์

แนะแนวบริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนวและประสานงานทั้งภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 
7.2  บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ี

ธุรการประจ าศูนยแ์นะแนวและบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 
7.3  ผูใ้หก้ารแนะแนวควรผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว เห็นความส าคญัต่องาน

แนะแนวและมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว 
 8.  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก  

8.1  ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร, เคร่ืองฉายวดิีทศัน์ ,ป้าย
สนเทศ ,โทรศพัท ์โทรทศัน์, เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ,อินเตอร์เน็ต วสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ  เช่น 
ปากกา สมุด  และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอ่ืนๆส าหรับผูสู้งอายุ 
 9.  โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 

9.1  ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใช้
บริการ  เช่น อยูช่ั้นล่างของอาคาร ไม่ตอ้งข้ึนบนัไดหลายชั้น หาง่าย 
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9.2  ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมหรือหอ้งใหบ้ริการปรึกษาท่ีเป็นสัดส่วน 
9.3  การจดัพื้นท่ีเป็นไปตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น  

มีทางลาด มีราวจบั  
 10. งบประมาณ 

10.1  งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรรจากภาครัฐ การรับบริจาค
และจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

10.2  ศูนยแ์นะแนวควรมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านงานแนะแนว 
และผู้สูงอายุ รอบที ่2 

 
 การศึกษาคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุจ  านวน 20 ท่าน  
รอบท่ี 2 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน( Mdn) และพสิัยระหวา่งควอไทล ์(IQR) ค่ามธัยฐาน 
( Mdn) ของระดบัความคิดเห็นเทียบกบัเกณฑร์ะดบัความคิดเห็น ซ่ึงก าหนดเป็น 5 ระดบั  
คือ 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และ 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(IQR) คือค่าท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม หากค่าน้ีนอ้ยแสดงวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสอดคลอ้งในทางเดียวกนั โดยตั้งเกณฑค์่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(IQR)  
ไวท่ี้ไม่เกิน 1.5 ถือวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้ง  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ 
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัปรัชญาของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี4.18  
 



 65 

ตารางท่ี  4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                       ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบัปรัชญาของศูนยแ์นะแนว 
 
         ขอ้ความ                                                                        Mdn.     IQR.     ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

ปรัชญาของศูนย์แนะแนว 
   1.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์           5            1            มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
      แขง็แรง สมวยั 
   2.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส        5            0.5          มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   3.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเอง            5             1            มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
     และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
   4.พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ                                                 4             1            มาก                     สอดคลอ้ง 
   5.ส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายใุหส้ามารถด าเนินชีวติ               5             0.5          มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง 
      และอยูร่่วมกบัครอบครัว สงัคมอยา่งมีความสุข 
   6.ด าเนินการแบบมีส่วนร่วม                                                    4             1             มาก                    สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี  4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ   
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัปณิธานของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี  4.19 

 

ตารางท่ี  4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ  
                       ผูสู้งอายรุอบท่ี 2 เก่ียวกบัปณิธานของศูนยแ์นะแนว 
 

        ขอ้ความ                                                                      Mdn.     IQR.        ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 
ปณิธานของศูนย์แนะแนว 
   1.ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง         5          1                มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   2.ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน                         5          1                มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   3.ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ            4           1                มาก                     สอดคลอ้ง 
      สงัคม จิตวญิญาณ 
   4.ใหบ้ริการดุจญาติมิตร                                                        5          0.5             มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี  4.19 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปณิธานของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัเป้าหมายของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี  4.20 

 
ตารางท่ี  4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอายรุอบท่ี 2 เก่ียวกบัเป้าหมายของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                           Mdn.    IQR.   ความคิดเห็น     ความสอดคลอ้ง 

เป้าหมายของศูนย์แนะแนว 
   1.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง สมวยั                           4          1            มาก                   สอดคลอ้ง 
   2.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส                                                 5         1            มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง 
   3.ผูสู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง    5        0.5           มากท่ีสุด           สอดคลอ้ง 
   4.ผูสู้งอายสุามารถพ่ึงพาตนเองได ้                                                5         1             มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง 
   5.ผูสู้งอายสุามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบัครอบครัว                5        0.5           มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง 
      สงัคมอยา่งมีความสุข 
   6.มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ                  5          1             มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง 
      ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 
 จากตารางท่ี  4.20 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว/ผูสู้งอาย ุมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมายของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลาในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว/ผูสู้งอายุ รอบ
ท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายของศูนยแ์นะแนวของศูนยแ์นะแนว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายดา้น
การบริหาร นโยบายดา้นการบริการ และนโยบายดา้นวชิาการ ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว/ผูสู้งอายุ รอบ
ท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ  
                      ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.    ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

นโยบายด้านการบริหาร 
   1. มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน                 4          1             มาก                     สอดคลอ้ง 
   2. มีเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการจดับริการท่ี               5          1             มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
       เป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได ้
  3. โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจน               5          1             มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง       
       และเหมาะสม 
   4. ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน           4           1             มาก                     สอดคลอ้ง 
       ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว 
   5. มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร                              4           1            มาก                     สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี  4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                       ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.     ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

นโยบายด้านการบริการ 
   1.จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษา                4          1             มาก                     สอดคลอ้ง 
      และรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  
      บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล  
      บริการติดตามและประเมินผล) 
   2.บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ                                    5         1             มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 

 



 68 

ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.      ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

นโยบายด้านการบริการ 
   3.จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั           5         1.5           มากท่ีสุด              สอดคลอ้ง 
      และสงัคม     
   4.บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการ               4            1            มาก                      สอดคลอ้ง 
      ของผูสู้งอาย ุ      
   5.ประสานความร่วมมือและประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว     5            1             มากท่ีสุด              สอดคลอ้ง 
      ของศูนยท์ั้งภายในและนอกโรงพยาบาล 

 
 จากตารางท่ี  4.22 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้น
วชิาการของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบันโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                      Mdn.    IQR.       ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

นโยบายด้านวชิาการ 
   1.พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร                                   5          1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   2.ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยั               5          1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
      มาใชใ้นงานแนะแนว 

 
 จากตารางท่ี  4.23 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจของศูนยแ์นะแนว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภารกิจดา้นการบริหาร ภารกิจ
ดา้นการบริการ และภารกิจดา้นการวชิาการ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                       ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                              Mdn.    IQR.   ความคิดเห็น   ความสอดคลอ้ง 

ภารกจิด้านการบริหาร 
   1.มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี                                               5           1         มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   2.ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล                   5           1         มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
      ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว  
      ควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 
   3.มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง         5            1         มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง 
   4.รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2คร้ัง                            4            1         มาก                     สอดคลอ้ง 
   5.ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์  4            1         มาก                     สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี  4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.25 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอายรุอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                         Mdn.    IQR.    ความคิดเห็น      ความสอดคลอ้ง 

ภารกจิด้านการบริการ 
   1.ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน          5          1           มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง  
   2.รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ                4           1           มาก                     สอดคลอ้ง 
      ส่วนตวัและสงัคมท่ีทนัสมยัและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ        
   3.ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม                         4           1           มาก                    สอดคลอ้ง 
   4.ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น   5          1           มากท่ีสุด            สอดคลอ้ง   
   5.มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ               4          0.5        มาก                    สอดคลอ้ง 
   6.ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติม                           4          1           มาก                    สอดคลอ้ง 
      หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั 
   7.พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถ          5          1           มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      ปรับตวัเขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   8.ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย        5         1           มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   

 
 จากตารางท่ี  4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.26 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                       ผูสู้งอายรุอบท่ี 2 เก่ียวกบัภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.     ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

ภารกจิด้านการวชิาการ 
   1.ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยั                 4         1               มาก                     สอดคลอ้ง  
      ทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 
   2.รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว      5         1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      อยา่งเป็นระบบ 
   3.รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความ              4        1.5             มาก                     สอดคลอ้ง 
      ทางการแนะแนว 
   4.จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพ่ือใหเ้กิด                    5         1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      การแลกเปล่ียนเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ทางการแนะแนวผูสู้งอายุ 

 
 จากตารางท่ี  4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.27 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.      ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

การจดัการองค์กร 
   1.คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ย              5          1              มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล  
      ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 
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ตารางท่ี  4.27 (ต่อ) 
 
          ขอ้ความ                                                                      Mdn.    IQR.       ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

การจดัการองค์กร 
   2.ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของคณะกรรมการ               4          1                 มาก                     สอดคลอ้ง 
      โดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นประธาน 
      และหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ 
   3.มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบของ                5           1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      บุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน 

 
 จากตารางท่ี  4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบับุคลากรของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบับุคลากรของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.     ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

บุคลากร 
   1.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่ระดบั              5         1              มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      ปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา  
      หรือผา่นการอบรมทางการแนะแนว/การปรึกษา 
      มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว  
      เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 
   2.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมาย นโยบาย        4        2             มาก                     ไม่สอดคลอ้ง 
      และแผนของศูนยแ์นะแนวบริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนว 
      และประสานงานทั้งภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 
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ตารางท่ี  4.28 (ต่อ) 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.      ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

บุคลากร  
 3.บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา        5           1              มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      นกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนว 
      และบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 
   4.ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนว       5          1              มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      และ/หรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการอบรมดา้นการ 
      แนะแนว ศรัทธาและเห็นความส าคญัต่องานแนะแนว 
      และมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว 
   5.ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานบริการ       4          1             มาก                     สอดคลอ้ง 
      แนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้นบริการและดา้นวชิาการ  
      ร่วมจดัท าแผนงาน/โครงการของงานแนะแนว  
     ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน 
      และภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว  
      ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 

 
 จากตารางท่ี  4.28 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งเกือบทุกขอ้ยกเวน้
ในขอ้ท่ี 2  
  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบั เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอายรุอบท่ี 2 เก่ียวกบัเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                      Mdn.    IQR.       ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

เคร่ืองมอืและส่ิงอ านวยความสะดวก 
   1.ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร                 5         1                มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
      เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวดิีทศัน์, ป้ายสนเทศ, โทรศพัท ์ 
     โทรทศัน,์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต 
     กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น , ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการ 
     และวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด ฯลฯ 
     ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน   
   2.ศูนยแ์นะแนวควรมีส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ           5         1               มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
     และดา้นส่วนตวั-สงัคม วารสาร เอกสาร จุลสาร  
     แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา  
     ชุดกิจกรรมแนะแนว แบบวดั/แบบทดสอบ/แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว  

 
 จากตารางท่ี  4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ  
รอบท่ี 2 เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) ของศูนยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์
มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.30 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                      ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
                      ของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                    Mdn.    IQR.         ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
   1.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ี                5         0.5             มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
     ผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ(หาง่าย) 
   2.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น                          5         1                มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
     มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ) มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ  
     หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 
   3.การจดัพ้ืนท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของอาคาร      5         0.5              มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
     ท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ 

 
 จากตารางท่ี  4.30 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) ของศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากท่ีสุด                         
และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 เก่ียวกบังบประมาณ
ของศูนยแ์นะแนว ผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ 
                       ผูสู้งอาย ุรอบท่ี 2 เก่ียวกบังบประมาณ ของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.     ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

งบประมาณ 
   1.งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรร             5         1            มากท่ีสุด             สอดคลอ้ง   
     จากภาครัฐ การรับบริจาคและจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
     เช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี  4.31 (ต่อ) 
 
          ขอ้ความ                                                                       Mdn.    IQR.      ความคิดเห็น       ความสอดคลอ้ง 

งบประมาณ 
   2.ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวใน                        4          1              มาก                     สอดคลอ้ง 
     ดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 
     (บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  
     บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตาม 
     และประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั  
     และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 

 
 จากตารางท่ี  4.31 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาในระดบัมากและมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งทุกขอ้ 
 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านงานแนะแนวและ  
               ผู้สูงอาย ุรอบที ่3 
 
 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี3 มีความใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นรอบท่ี 2  
ร้อยละ 95 จึงสรุปไดว้า่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุคงท่ีแลว้ 
 

ตอนที ่ 7  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผู้สูงอาย ุ
 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุกระท า
หลงัจากวเิคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอายใุนรอบท่ี 3 แลว้ จากนั้นน า
ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปเป็นแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาและเสนอผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและ
ผูสู้งอาย ุ    จ  านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบและ
รับรองแบบจ าลอง โดยการน าคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละขอ้ หารดว้ยจ านวน
ของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้เทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 1.  ค่าความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั  0.6  แสดงวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่
ขอ้ความ หรือประเด็นนั้นเหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลองศูนย ์
แนะแนวตน้แบบ 
 2.  ค่าความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่  0.6 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ขอ้ความหรือ
ประเด็นนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ ตอ้งปรับ
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ก่อนน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลองศูนย ์
แนะแนวตน้แบบ 
 ต่อไปน้ีเป็นผลการประเมินความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว/ผูสู้งอายดุา้นปรัชญา
ของศูนยแ์นะแนว 
  
ตารางท่ี  4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายุ

ดา้นปรัชญาของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                            ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
ปรัชญาของศูนย์แนะแนว 
   ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง                             
สมวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส เห็นคุณค่าของตนเอง                                                    เหมาะสม/ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วม                     1                  เป็นไปได ้                              
กบัครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ 
และด าเนินการแบบมีส่วนร่วม 

 
 จากตารางท่ี  4.32 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่ปรัชญาของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง สมวยั 
มีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส เห็นคุณค่าของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถด าเนินชีวติ 
และอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายแุละด าเนินการแบบ 
มีส่วนร่วม 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
ปณิธานของศูนยแ์นะแนว 
 
ตารางท่ี  4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                        ดา้นปณิธานของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                            ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 

ปณธิานของศูนย์แนะแนว 
   ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ         1                      เหมาะสม/       
ไดม้าตรฐาน ครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ สังคม                                     เป็นไปได ้   
 จิตวิญญาณ ดุจญาติมิตร 

 
 จากตารางท่ี  4.33 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่ปณิธานของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน ครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ สังคม จิตวญิญาณ ดุจญาติมิตร 

 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
เป้าหมายของศูนยแ์นะแนว 
 

ตารางท่ี  4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายุ
ดา้นเป้าหมายของศูนยแ์นะแนว 

 

          ขอ้ความ                                                                           ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
เป้าหมายของศูนย์แนะแนว 
   ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบรูณ์ แขง็แรง ตามวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี                            
แจ่มใส เห็นคุณค่าของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง                                             เหมาะสม/ 
พึ่งพาตนเองได ้ด าเนินชีวิต อยูร่่วมกบัครอบครัว                                1                        เป็นไปได ้   
สังคมอยา่งมีความสุข และมีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม 
กบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
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 จากตารางท่ี  4.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่เป้าหมายของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี 
แจ่มใส เห็นคุณค่าของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึ่งพาตนเองได ้ด าเนินชีวิต อยูร่่วมกบั
ครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข และมีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล 

 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
นโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.35 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                             ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
นโยบายด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว 
   1.มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 
   2.มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปได ้                           
      และสามารถวดัได ้                                                                                                 เหมาะสม/ 
   3.โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจนและเหมาะสม      1                  เป็นไปได ้            
   4.ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ 
      และก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว                                                                
   5.มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
 จากตารางท่ี  4.35 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่นโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 
2) มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได ้3) โครงสร้าง
องคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจนและเหมาะสม 4) ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมใน
การวางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว และ 5) มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็น      
ลายลกัษณ์อกัษร 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
นโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.36 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบันโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                             ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
นโยบายด้านการบริการของศูนย์แนะแนว 
   1.จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษาและรวบรวม 
      ขอ้มูลรายบุคคล บริการ สนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา  
      บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล)                                             เหมาะสม/ 
   2.บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ                                                  1                   เป็นไปได ้                         
   3.จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
   4.บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
   5.ประสานความร่วมมือและประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวของศูนย ์
     ทั้งภายในและนอกโรงพยาบาล   

 
 จากตารางท่ี  4.36 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่นโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยพุราช   ยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ    1) จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ 
(บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการ สนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวั
บุคคล บริการติดตามและประเมินผล) 2) บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ 3) จดับริการ
ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 4) บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุ และ5) ประสานความร่วมมือและประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวของศูนยท์ั้ง
ภายในและนอกโรงพยาบาล   
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
นโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.37 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบันโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                            ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
นโยบายด้านวชิาการของศูนย์แนะแนว 
   1.พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร                                                 1                   เหมาะสม/                                 
   2.ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใช ้                                        เป็นไปได ้   
     ในงานแนะแนว 

 
 จากตารางท่ี  4.37 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่นโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 2) ส่งเสริม
ใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานแนะแนว 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
ภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                             ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
ภารกจิด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว 
   1.มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 
   2.ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล  
      ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน  นกัแนะแนว ควรมีส่วนร่วม                                 เหมาะสม/ 
     ในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว                                                  1                 เป็นไปได ้                
   3.มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
   4.รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2 คร้ัง 
   5.ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์

 
 จากตารางท่ี 4.38 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่ภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี   
2) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 
ควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 3) มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 4) รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2 คร้ัง และ5) ประกาศเกียรติคุณ 
และสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์
 
 
    
 
                            
 
 



 83 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
ภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                      เก่ียวกบัภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                             ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
ภารกจิด้านการบริการของศูนย์แนะแนว 
   1.ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน 
   2.รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั 
      และสังคมท่ีทนัสมยัและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
   3.ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
   4.ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น                                   เหมาะสม/ 
   5.มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุ                             1                 เป็นไปได ้                              
   6.ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพ 
      ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั 
   7.พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบั 
      สังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   8. ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย 

 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่ภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ
ทุกคน 2) รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมท่ีทนัสมยัและ   
เหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ3) ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 4) ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 5) มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
6) ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความถนดั 7) พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและ 
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และ8)  ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
ภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.40 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบัภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                             ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
ภารกจิด้านการวชิาการของศูนย์แนะแนว 
   1.ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวิจยั 
      ทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ                                                      1                      เหมาะสม/                            
   2.รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว                                         เป็นไปได ้   
      อยา่งเป็นระบบ 
   3.รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว 

 
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่ภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยั
ทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 2) รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนวอยา่ง 
เป็นระบบ และ3) รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายเุก่ียวกบั
การจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.41 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       เก่ียวกบัการจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนว 
 
ขอ้ความ                                                                                       ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
การจัดการองค์กร 
   1.คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ   
      โรงพยาบาลคณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุ 
       ผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 
   2.ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมี                    1                เหมาะสม/ 
      ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนว                         เป็นไปได ้  
      เป็นเลขานุการ 
   3.มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรในศูนย ์
      อยา่งชดัเจน 

 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่การจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบ 
ดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน  
นกัแนะแนว 2) ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
เป็นประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ และ3) มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของบุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน 
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 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
บุคลากรของศูนยแ์นะแนว 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น  
                     บุคลากรของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                              ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 
บุคลากร 
   1.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
      ทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา หรือผา่นการอบรม 
      ทางการแนะแนว/การปรึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันา 
      งานแนะแนว เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 
   2.บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา นกัแนะแนว  
      เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนวและบุคลากรทางการแพทย ์
      ในสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล                                                                       
   3.ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนว                        1                เหมาะสม/                
      และ/หรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษาผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว                          เป็นไปได ้
      ศรัทธาและเห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะในการ 
     ใหบ้ริการแนะแนว 
   4.ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานแนะแนว 
      ทั้งดา้นการบริหารดา้นบริการและดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน 
      โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงาน 
      กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์     
      งานแนะแนว  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 

 
 จากตารางท่ี 4.42  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่บุคลากรของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี 
ข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว จิตวทิยาการปรึกษา หรือผา่นการอบรมทางการแนะแนว การปรึกษา  
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว  
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2) บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนย์
แนะแนวและบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 3) ผูใ้หก้ารแนะแนวควร
ส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวและ/หรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว 
ศรัทธาและเห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว และ 
4) ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้นบริการและ
ดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงานโครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงานกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว  ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 

 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.43 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                      ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                              ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 

เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
   1.ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร ,เคร่ืองบนัทึกเสียง  
      เคร่ืองฉายวดิีทศัน์,ป้ายสนเทศ ,โทรศพัท ์,โทรทศัน์, เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
      อินเตอร์เน็ต กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น , ตารางนดัหมาย 
      การขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษาและวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ                            เหมาะสม/ 
      เช่น ปากกา สมุด ฯลฯท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน                                         1             เป็นไปได ้                            
   2.ศูนยแ์นะแนวควรมีส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ  
      และดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร เอกสาร จุลสาร แผน่พบั 
      ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรม 
      แนะแนว แบบวดั/แบบทดสอบ/แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 
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 จากตารางท่ี 4.43 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะมีคือโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร  
เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวดิีทศัน์, ป้ายสนเทศ, โทรศพัท,์ โทรทศัน์, เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น, ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษาและ
วสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด ฯลฯท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน ส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา 
ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว
จิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรมแนะแนว แบบวดั แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว  
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค)  ของศูนยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.44 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค)ของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                              ค่าความสอดคลอ้ง   ความหมาย 

โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
   1.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอาย ุ
      สะดวกในการไปใชบ้ริการ(หาง่าย) 
   2.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์             1                      เหมาะสม/ 
      (ส าหรับใหบ้ริการ)มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ                                                    เป็นไปได ้
      หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 
   3.การจดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสม 
      ส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ 

 
 จากตารางท่ี 4.44  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่โครงสร้างพื้นฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค)ของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ1) ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควร
ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ(หาง่าย) 2) ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุม
พกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ) มุมหรือห้องใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษา
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เป็นรายบุคคล ห้องใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม และ 3) การจดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบ
ของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายดุา้น
งบประมาณของศนูยแ์นะแนว 

 
ตารางท่ี  4.45 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
                       ดา้นงบประมาณ ของศูนยแ์นะแนว 
 
          ขอ้ความ                                                                         ค่าความสอดคลอ้ง        ความหมาย 

งบประมาณ 
   1.งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรรจากภาครัฐ  
      การรับบริจาคและจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหาร 
      ส่วนทอ้งถ่ิน 
   2.ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหาร                                   เหมาะสม/ 
     งานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ                              1                  เป็นไปได ้                   
     (บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  
     บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตาม 
     และประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั  
     และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 

 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นวา่งบประมาณของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
ยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ 1) งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรรจาก
ภาครัฐ การรับบริจาคและจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และ 2) ควรจดัสรร
งบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 
(บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวั
บุคคล บริการติดตามและประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ช้
ผลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวจิยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา เป็นการศึกษารูปแบบของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุท่ีควรจะเป็น 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายท่ีุเหมาะสมในอนาคต ให้สามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ในบทน้ีจะน าเสนอเน้ือหาตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี (1) สรุปการวจิยั  
(2) อภิปรายผล  และ (3) ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  เพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1)  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม คือ  

1) ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ2) ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ                 
3) ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุและ4) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 

2)  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย บุคคล 4 กลุ่ม              
คือ 1) ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุจ  านวน 22 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนว
และผูสู้งอาย ุจ  านวน 20 คน 3) ผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายจุ  านวน 3 คน              
และ4) ผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา จ านวน 100 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  มีทั้งหมด 6 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือส าหรับกลุ่ม
ผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุชุดท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูสู้งอายใุนเขต
อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ชุดท่ี3 -5 เป็นเคร่ืองมือส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและ
ผูสู้งอาย ุ ซ่ึงใชเ้ทคนิคเดลฟาย  สอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบละ  1 ชุด  จ  านวน 3  รอบ และ ชุดท่ี 6 เป็น
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เคร่ืองมือส าหรับผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุเป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลา 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ ทั้ง 6 ชุด เก็บขอ้มูลโดย ชุดท่ี 1 
ใชเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุจ  านวน 22 
คน ชุดท่ี 2 ใชเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา จ านวน 100 คน  
ชุดท่ี3 -5 ใชเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุซ่ึงใชเ้ทคนิค
เดลฟายจ านวน 20 คน และชุดท่ี 6 ใชเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว 
และผูสู้งอาย ุจ  านวน 3 คน 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  วเิคราะห์ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและผูสู้งอาย ุ
ในลกัษณะค่าความถ่ีของการตอบเป็นรายขอ้ แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบันอ้ย  ระดบัปานกลาง และระดบัมาก 

2)  วเิคราะห์ขอ้มูลจากผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลาในลกัษณะ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบเป็นรายขอ้ แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย  ระดบัปานกลาง และระดบัมาก 

3)  วเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ  รอบท่ี 1  ใชว้ธีิการ
วเิคราะห์ขอ้ความ  โดยขอ้ความใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบเหมือนกนั  หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
น ามาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั  ขอ้ความใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบต่างกนัจะน ามาจดัอีกกลุ่มหน่ึง  ขอ้มูลจาก
การตอบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนว  รอบท่ี 2  ใชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลเ์ป็นรายขอ้  ขอ้มูลจากการตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  รอบท่ี 3  ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่ามธัยฐาน และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลเ์ป็นรายขอ้ 

4)  วเิคราะห์ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุโดยการ
หาค่าความสอดคลอ้งตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าระดบัความคิดเห็นหรือการ
ตดัสินใจท่ีไดม้าเทียบกบัเกณฑค์วามสอดคลอ้ง หากค่าดชันีมีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั  
0.6  แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อขอ้ความ หรือประเด็นนั้นสอดคลอ้งกนั  ซ่ึง
เหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ หากค่าดชันีมี
ความสอดคลอ้ง  นอ้ยกวา่  0.6 แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อขอ้ความหรือประเด็นนั้น
ไม่สอดคลอ้งกนั  ถือวา่ขอ้ความหรือประเด็นนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทาง
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แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ ตอ้งปรับตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ก่อนน ามาก าหนด
เป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ 
  1.2.5  ผลการวิจัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการตอบท่ีไดจ้าก ผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนวและผูสู้งอายท่ีุ
มีความคิดเห็นในระดบัมากและมีความสอดคลอ้งกนั และจากการประเมินความเป็นไปไดข้อง
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาของ 
ผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั มีประเด็นส าคญัสรุปได้
ดงัน้ี 

1)  ปรัชญาของศูนย์แนะแนว คือ ส่งเสริมและพฒันาให้ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพ
กายสมบูรณ์ แขง็แรง สมวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี  เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถด าเนินชีวติ
ร่วมกบัครอบครัวและ สังคมอยา่งมีความสุข พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ  และด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วม 

2)  ปณิธานของศูนย์แนะแนว คือใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียม 
ทัว่ถึง ดุจญาติมิตร มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ  

3)  เป้าหมายของศูนย์แนะแนว คือ ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง 
สมวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง พึ่งพาตนเองได ้ด าเนินชีวิตร่วมกบั
ครอบครัวและ สังคมอยา่งมีความสุข มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล 

4)  นโยบายของศูนย์แนะแนว 
(1)  นโยบายดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว คือ มีโครงสร้างองคก์ร

ของศูนยแ์นะแนวท่ีความชดัเจนและเหมาะสม มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน           
มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได ้มีคู่มือและวธีิปฏิบติั
เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและ
ก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว                                                                

(2)  นโยบายดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว คือ จดับริการแนะแนว
ครบทั้ง 5 บริการ ไดแ้ก่ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้าร
ปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) ครอบคลุมทั้ง 3 ขอบข่าย คือ 
การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ จดับริการไดส้อดคลอ้ง
และตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ ตลอดจนประสานความร่วมมือและประชาสัมพนัธ์ 
งานแนะแนวของศูนยท์ั้งภายในและนอกโรงพยาบาล   
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(3)  นโยบายดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว คือ พฒันาความรู้และทกัษะ
ของบุคลากรในศูนย ์และมีการส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

5)  ภารกิจของศูนย์แนะแนว    
(1)  ภารกิจดา้นการบริหารของศูนยแ์นะแนว มีการด าเนินการในรูปแบบ

ของคณะกรรมการประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทน
ผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว ร่วมกนัจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี มีการก ากบั 
ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีการรายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2 
คร้ัง ตลอดจน  ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์

(2)  ภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว  
ก. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล ศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคนอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้
ข.  บริการสนเทศ รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา 

อาชีพ ส่วนตวั  และสังคมท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุโดยใชส่ื้อท่ีหลากหลาย เช่น ป้าย
สนเทศ  เสียงตามสาย วสัดุส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

ค.  บริการใหก้ารปรึกษา ให้บริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและราย
กลุ่ม มีตารางนดัหมายส าหรับการใหบ้ริการปรึกษา มีกล่องรับบตัรแสดงความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ปรึกษา รวมทั้งอาจมีการส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 

ง.  บริการจดัวางตวับุคคล ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษา
เพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติ
ใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งทุนแก่ผูสู้งอายุ 

จ.  บริการติดตามและประเมินผล ติดตามและประเมินผลการ
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย 

(3)  ภารกิจดา้นวชิาการของศูนยแ์นะแนว ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หา
ความรู้    และท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ รวบรวม จดัเก็บเคร่ืองมือและ กิจกรรม
ทางการแนะแนว ผลงานวจิยั ต ารา และบทความวชิาการทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  

6)  การจัดการองค์กรของศูนย์แนะแนว มีการคณะกรรมการของศูนย ์
แนะแนว ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทน
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ชุมชน นกัแนะแนว โดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นประธาน และหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็น
เลขานุการ  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของบุคลากรในศูนยแ์นะแนวอยา่งชดัเจน 

7)  บุคลากรของศูนย์แนะแนว 
ก.  หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวควรส าเร็จการศึกษา

ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา หรือผา่นการฝึกอบรม
ทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว เห็น
คุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 

ข.  บุคลากรในศูนยแ์นะแนว บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควร
ประกอบดว้ยนกัจิตวทิยาหรือนกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนว และบุคลากร
ทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการ
แนะแนวหรือดา้นการปรึกษา เชิงจิตวทิยา ผา่นการฝึกอบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและเห็น
ความส าคญัต่องานแนะแนว และมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวาง
แผนการด าเนินงานแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน
โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
ศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์  งานแนะแนว  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุยงัใหค้วามเห็นวา่ ผูน้  าทางศาสนาหรือผูน้ าใน
ชุมชนจะมีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานส าเร็จได ้

8)  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์แนะแนว เคร่ืองมือและส่ิง
อ านวยความสะดวกของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา        
จงัหวดัยะลา ท่ีควรจะมีคือโต๊ะ เกา้อ้ี ตู ้ชั้นวางเอกสาร เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวดิีทศัน์        
ป้ายสนเทศ โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น  
ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษาและวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด    
ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน วสัดุส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร  
จุลสาร แผน่พบัเก่ียวกบัการแนะแนวจิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรมแนะแนว แบบวดั
แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว  

9)  โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) อาคารและ
สาธารณูปโภคของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลา ท่ีควรจะเป็นคือ ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใช้
บริการ(หาง่าย) ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับให้บริการ) มุม
หรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ ห้องใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม การ
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จดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด  
มีราวจบั ฯลฯ 

10)  งบประมาณของศูนย์แนะแนว งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมา
จากการจดัสรรจากภาครัฐ การรับบริจาค และจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนว
ครอบคลุมทั้ง 5 บริการไดแ้ก่ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ           
บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล ดา้นวชิาการ           
(เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวจิยัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวและผูสู้งอาย ุและการ
ประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบจากผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผูสู้งอาย ุพบวา่ 
ลกัษณะของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายมีุลกัษณะคลา้ยคลึงกบัศูนยแ์นะแนวในสถานศึกษาและ
คลินิกผูสู้งอายใุนบางประการ แต่ก็มีหลายประเด็นท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัจะอภิปรายเป็นรายหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ปรัชญาของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่ ศูนยแ์นะแนวใหบ้ริการโดยเนน้
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั ผูรั้บบริการทุกคนมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี มีศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
สามารถท่ีจะเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้สามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคมอยา่งมี
ความสุข พบวา่ปรัชญาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปรัชญาของการแนะแนว  (โกศล มีคุณ 2544: 8) และ
ปรัชญาของแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545-2564 (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์2545: 29) คือ ผูสู้งอายมีุคุณค่าและศกัยภาพ สมควรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้
ส่วนร่วมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม และผูสู้งอายมีุศกัด์ิศรีและสมควรด ารงชีวติอยูใ่นชุมชนของตน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล และสมวยั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรินทร์ เลิศอาวาส 
(2548)  ซ่ึงพบวา่ “ปรัชญาของศูนยแ์นะแนว คือ ศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ
ของผูรั้บบริการ ช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตนเอง สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางด าเนินชีวติได้
เหมาะสม และมีความสุข” ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวิจยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็น
เพราะ ศูนยแ์นะแนวเป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางของการด าเนินงานแนะแนว ดงันั้นปรัชญาของ
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาจึงคลา้ยกบั
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ปรัชญาของการแนะแนว นัน่คือ การเห็นคุณค่าของผูรั้บบริการ พฒันาใหผู้รั้บบริการสามารถ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.2  ปณธิานของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่ ศูนยแ์นะแนวใหบ้ริการโดยยดึหลกั
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ครอบคลุมทั้งการศึกษา 
อาชีพ กาย ใจ สังคม จิตวญิญาณ ดุจญาติมิตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและหลกัการใหบ้ริการของ
คลินิกผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 9) ในการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม มีมาตรฐาน
และคลอบคลุมทุกๆมิติของผูสู้งอายุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรินทร์ เลิศอาวาส (2548)  ซ่ึง
พบวา่ “ปณิธานของศูนยแ์นะแนว คือ การพฒันางานแนะแนวใหไ้ดม้าตรฐานทั้ง 5 บริการเพื่อ
พฒันาผูรั้บบริการใหเ้ป็นคนดีและมีความสุข” ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว 
อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ การด าเนินงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งใหใ้หบ้ริการ
แก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและครอบคลุม 
 2.3  เป้าหมายของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่ ศูนยแ์นะแนวมีเป้าหมายในการ
ใหบ้ริการ  เพื่อใหผู้สู้งอายผุูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส 
เห็นคุณค่าของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึ่งพาตนเองได ้ด าเนินชีวติ อยูร่่วมกบัครอบครัว 
สังคมอยา่งมีความสุข และมีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาลซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของคลินิกผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ
2548: 9) เพื่อใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพดี ผูสู้งอายสุามารถพึ่งตนเองไดม้ากท่ีสุด มีคุณภาพชีวติท่ีดีและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545-2564 (กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2545: 30) คือ เพื่อใหผู้สู้งอายดุ ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้
มีคุณภาพชีวติท่ีดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนงลกัษณ์ เรียบร้อย(2548) ท่ีพบวา่ “เป้าหมาย
ของศูนยแ์นะแนว คือ ศูนยก์ลางในการส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการทั้งดา้น
การศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม” ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว 
อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ ศูนยแ์นะแนวเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานแนะแนวดงันั้นเป้าหมาย
ของศูนย ์ แนะแนวจึงคลา้ยกบัเป้าหมายของการแนะแนว นัน่คือ การป้องกนัปัญหา แกไ้ขปัญหา 
และพฒันาผูรั้บบริการ 
 2.4  นโยบายด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่นโยบายดา้นการ
บริหารของศูนยแ์นะแนว คือ มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน มีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได ้โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมี
ความชดัเจนและเหมาะสม ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและ
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ก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานของคลินิกผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39) ท่ีคลินิกผูสู้งอายจุะตอ้งมี 
พนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรินทร์ เลิศอาวาส (2548)  ซ่ึงพบวา่ “นโยบายดา้นการบริหารของศูนย์
แนะแนวควรมีการประสานความร่วมมือกบัชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานแนะแนว” ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ 
น่าจะเป็นเพราะ การบริหารศูนยแ์นะแนวใหมี้ประสิทธิภาพนั้นควรมีขอบเขตของการจดับริการท่ี
ชดัเจน โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความเหมาะสม ชุมชนและหน่วยงานต่างๆควรให้
ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
 2.5  นโยบายด้านการบริการของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่นโยบายดา้นการ
บริการของศูนยแ์นะแนว คือ จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ  (บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ
ประเมินผล) จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม บุคลากรมีความรู้และ
พร้อมใหบ้ริการ บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ ประสานความ
ร่วมมือและประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวของศูนยท์ั้งภายในและนอกโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของนงลกัษณ์ เรียบร้อย  (2548) และสุรินทร์ เลิศอาวาส (2548)  ซ่ึงพบวา่ นโยบายดา้น
การบริการของศูนยแ์นะแนว คือ จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ (บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ
ประเมินผล) จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ซ่ึงเหตุผลท่ีท าให้
ผลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ การจดับริการแนะแนวประกอบดว้ย  
5 บริการหลกัไดแ้ก่ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา 
บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) ครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 
ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดงันั้นการบริการแนะแนวของศูนยแ์นะแนวจึงควรเป็นไปใน
ลกัษณะดงักล่าว 
 2.6  นโยบายด้านวชิาการของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่นโยบายดา้นวชิาการของ 
ศูนยแ์นะแนว คือ พฒันาความรู้และทกัษะทางการแนะแนวของบุคลากร และการส่งเสริมใหมี้การ
น าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานแนะแนว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
นงลกัษณ์ เรียบร้อย  (2548) และ สุรินทร์ เลิศอาวาส  (2548)  ซ่ึงพบวา่ นโยบายดา้นวิชาการ คือ 
พฒันาความรู้และทกัษะทางการแนะแนวของบุคลากรและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของคลินิก
ผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39)  ในการพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์ 
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ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ การจะพฒันางาน
แนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น การพฒันาบุคลากรในศูนยแ์ละการน าความรู้ทางการแนะแนวท่ี
ทนัสมยัมาใชเ้ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
 2.7  ภารกจิด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว ผลการวจิยัพบวา่ภารกิจดา้นการบริหาร
ของศูนยแ์นะแนว คือ มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนวควรมี 
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2 คร้ัง ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุรินทร์ เลิศอาวาส (2548) ซ่ึง
พบวา่คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนวควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของคลินิกผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39) ในการก ากบั 
ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว 
อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ การมีแผนปฏิบติังาน มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารด าเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพ 
 2.8  ภารกจิด้านการบริการของศูนย์แนะแนว  ผลการวิจยัพบวา่  ภารกิจดา้นการบริการ
ของศูนยแ์นะแนว คือ ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน รวบรวมและให้
ขอ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมท่ีทนัสมยัและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุใหบ้ริการ
ปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น มี
ขอ้สนเทศเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุ ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม 
หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตใหแ้ก่
ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม ติดตามและ
ประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนงลกัษณ์ เรียบร้อย 
(2548)  และบรรเทิง สุขสวสัด์ิ (2542) ซ่ึงพบวา่ ภารกิจดา้นการบริการของศูนยแ์นะแนว คือ 
จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ (บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) จดับริการครอบคลุม
ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปราย
ไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ ศูนยแ์นะแนวเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานแนะแนว ดงันั้น ภารกิจดา้นการ
บริการของศูนยแ์นะแนวจึงคลา้ยกบัภารกิจหลกัของบริการแนะแนว ซ่ึงประกอบดว้ย บริการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล  
บริการติดตามและประเมินผล 
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 2.9  ภารกจิด้านการวชิาการของศูนย์แนะแนว ผลการวิจยัพบวา่ภารกิจดา้นการวชิาการ
ของศูนยแ์นะแนว คือ ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่ง
สม ่าเสมอ รวบรวม จดัเก็บเคร่ืองมือ กิจกรรมทางการแนะแนว ผลงานวจิยั ต ารา และบทความ
ทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นงลกัษณ์ เรียบร้อย (2548) ซ่ึง
พบวา่  ศูนยแ์นะแนวควรส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่ง
สม ่าเสมอ และมาตรฐานของคลินิกผูสู้งอาย ุ (สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39) ในการพฒันา
ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์หมี้ความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมี
ลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการแนะแนว 
ดงันั้น  ศูนยแ์นะแนวจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยัทางการ 
แนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ ในการใหบ้ริการแนะแนว 
 2.10  การจัดการองค์กร ผลการวจิยัพบวา่การจดัการองคก์รของศูนยแ์นะแนวท่ี
เหมาะสมคือ มีการด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว โดยมีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเป็นประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของบุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของคลินิกผูสู้งอาย ุ
(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39) และลิขิต กาญจนาภรณ์ (2544: 296-305)  ท่ีก าหนดใหมี้การ
ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการและมีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร
ในศูนยอ์ยา่งชดัเจน  ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ 
การจดัการองคก์รแนะแนวท่ีมีปะสิทธิภาพนั้น ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของบุคลากรในศูนยแ์นะแนวอยา่งชดัเจน 
 2.11  บุคลากร ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรของศูนยแ์นะแนวท่ีเหมาะสมคือหวัหนา้ศูนย ์
แนะแนว ควรส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปดา้นการแนะแนวและจิตวิทยา 
การปรึกษา หรือผา่นการอบรมทางการแนะแนวและการปรึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันา
งานแนะแนว เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว บุคลากรในศูนยแ์นะแนว  
ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา นกัแนะแนวเจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนวและบุคลากร
ทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการ
แนะแนวและ/หรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการฝึกอบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและ        
เห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ี
วางแผนการด าเนินงานแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้นบริการและดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน
โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
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ศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
สอดคลอ้งกบัจรรจา สุวรรณทตั (2544: 249-274) ท่ีกล่าววา่ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษา
ดา้นการแนะแนวหรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและ 
เห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว และศูนยแ์นะแนวควร
ประกอบดว้ยบุคลากรสายสนบัสนุน เช่น แพทย ์พยาบาล ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะ
ดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ  ผูใ้หก้ารแนะแนวควรเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ  ศรัทธาและ
เห็นความส าคญัต่องานแนะแนว ส าหรับหวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรเป็นผูเ้ห็นคุณค่าและ               
ใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว ซ่ึงจะท าใหง้านแนะแนวประสบความส าเร็จ 
 2.12  เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัพบวา่เคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีศูนยแ์นะแนวควรมีคือ โตะ๊ เกา้อ้ี ตู ้ชั้นวางเอกสาร เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉาย 
วดิีทศัน์ป้ายสนเทศ โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต กล่องใส่บตัรแสดงความ
คิดเห็น ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษา และวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา 
สมุด   ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน วสัดุส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม 
วารสาร  เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวจิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรม 
แนะแนว  แบบวดั แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
นงลกัษณ์ เรียบร้อย (2548) ในหวัขอ้ของเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีศูนยแ์นะแนว      
ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ การด าเนินการ    
แนะแนวของศูนยแ์นะแนวจะประสบความส าเร็จได ้ควรมีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก    
ท่ีเพียงพอและพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 2.13  โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) ผลการวจิยัพบวา่ส านกังาน 
ศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ (หาง่าย) ส านกังาน 
ศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ) มุมหรือห้องใหบ้ริการสนเทศ 
หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม การจดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไป
ตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นงลกัษณ์ เรียบร้อย (2548)  และ วนิิจ เกตุข า  (2545:  65) ท่ีกล่าววา่  
“ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ) มุมหรือห้อง
ใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม” และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของคลินิกผูสู้งอาย ุ(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ2548: 39) ท่ีพบวา่   
คลินิกผูสู้งอาย ุควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ(หาง่าย) และการจดัพื้นท่ี
ใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ 
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ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวจิยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่ น่าจะเป็นเพราะ ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมี
ความจ ากดัในดา้นร่างกายหลายประการ ดงันั้นศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายจึุงควรออกแบบพื้นท่ี
ใชส้อยใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุและการจดัพื้นท่ีใชง้านในศูนยแ์นะแนว ควรจดัใหเ้ป็นสัดส่วน 
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
 2.14  งบประมาณ  ผลการวิจยัพบวา่ งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการ
จดัสรรจากภาครัฐ การรับบริจาคและจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนว
ทั้ง 5 บริการ  (บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา 
บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และ 
การประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
นงลกัษณ์ เรียบร้อย (2548) และสุรินทร์ เลิศอาวาส (2548) ท่ีพบวา่ควรจดัสรรงบประมาณของ 
ศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ (บริการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการ
ติดตามและประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวิจยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือ
วทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) ซ่ึงเหตุผลท่ีท าใหผ้ลการวิจยัมีลกัษณะดงักล่าว อภิปรายไดว้า่    
น่าจะเป็นเพราะ การด าเนินงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ควรมีงบประมาณท่ีเพียงพอ และ
ควรมีการจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  โรงพยาบาลในจงัหวดัยะลา และโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่ืนๆ  ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียง สามารถน าแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลาไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายุต่อไป 
  3.1.2  การน าแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลาไปใชจ้ดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายใุนจงัหวดัอ่ืนๆ ควรมีการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายท่ีุจดัตั้งข้ึน เพื่อ พฒันาให้
เหมาะสมกบับริบทของจงัหวดันั้นๆ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลในจงัหวดัอ่ืนๆ  เพื่อเป็นรูปแบบในการด าเนินงานแนะแนวใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 
  3.2.2  ควรมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของศูนยแ์นะแนว 
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
กานดา  พลูลาภทว ี(2535) สถิติเพ่ือการวิจัย  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพฟิ์สิกส์เซนเตอร์ 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2545) แผนผู้สูงอายแุห่งชาติฉบับท่ี 2  

พ.ศ.2545-2564 กรุงเทพมหานคร เจ เอส การพิมพ ์
 . (2546) พระราชบัญญติัผู้สูงอาย ุพ.ศ.2546 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพเ์ทพเพญ็วานิสย ์
กระทรวงศึกษาธิการ  (2545) คู่มือการบริหารจัดการแนะแนว กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์าร

รับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ, ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2552) 
 “การศึกษานอกระบบส าหรับผูสู้งอายุ” สาระสังเขปออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 18 

พฤษภาคม 2554 จาก http://www.nfe.go.th 
เกษม  บุญอ่อน  (2522) “เดลฟาย: เทคนิคในการวจิยั” คุรุปริทัศน์ 4,10 (ตุลาคม):26-28 
โกศล  มีคุณ (2544) “จริยธรรม และจรรยาวชิาชีพแนะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการและ

แนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 1 หนา้ 42-55 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 . (2544) “ขอบข่ายของงานแนะแนวและภารกิจของงานแนะแนว”ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 1 หนา้ 21-26 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 . (2544) “ความส าคญัของการแนะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการและแนวคิด
ทางการแนะแนว หน่วยท่ี 1 หนา้ 14-18 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2529) การแนะแนวเบือ้งต้น กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช  
จิตรอารี  เนตรหิน (2545) “บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล” ใน ประมวลสาระ 

ชุดวิชาการสัมมนาทางการแนะแนว หน่วยท่ี 8  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

จินตนา  ถาวร (2548) “แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ในเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                            
แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เจียรนยั  ทรงชยักุล (2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับริการสนเทศ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา
หลักการและแนวคิดทางการแนะแนว  หน่วยท่ี 8  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ชนิตา  รักษพ์ลเมือง (2535)  เทคนิควิธีการวิเคราะห์นโยบาย  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536) “การสร้างระบบทางการศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาระบบ 
และการจัดระบบ หน่วยท่ี 4 หนา้ 97-100 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ดิลก  บุญเรืองรอด (2530) “การวจิยัอนาคตทางการศึกษา”วารสารการวิจัยเพ่ือการพัฒนา 4,3 
(มกราคม – ธนัวาคม): 19 – 25 

นงลกัษณ์  เรียบร้อย (2548) “แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับสถานศึกษาในสังกดัอาชีวศึกษา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา 
การแนะแนว  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นิคม  ทาแดง (2536) “การสร้างแบบจ าลองระบบทางการศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาระบบ
และการจัดระบบ หน่วยท่ี 5 หนา้ 122-127 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2545) การแนะแนวเบือ้งต้น พิมพค์ร้ังท่ี 2 สงขลา มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
บรรลุ  ศิริพานิช (2531) คู่มือผู้สูงอายฉุบับสมบูรณ์ กรุงเทพมหานคร เรือนแกว้การพิมพ ์
ประเทือง  เพช็รรัตน์ (2530) “เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)”วารสารการวิจัยเพ่ือการพัฒนา 3 

(มกราคม – ธนัวาคม 2530): 38 – 42 
ประยรู  ศรีประสาธน์ (2523) “เทคนิคการวจิยัเดลฟาย” วารสารการศึกษาแห่งชาติ 4 ,14 (เมษายน – 

พฤษภาคม): 49 – 60 
ประสบโชค  คงนาลึก (2548) “แบบจ าลองศูนยส่ื์อสารการศึกษา ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด

ใหญ่พิเศษ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตการศึกษา 3” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงเทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ปรีชา  วหิคโต (2546) “การจดัศูนยแ์นะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ
มหาบัณฑิตการแนะแนว หน่วยท่ี 2 หนา้ 57-79 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
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ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2546) “สัมมนาบริการปรึกษา” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการสัมมนา
ทางการแนะแนว หน่วยท่ี 10 หนา้ 123-127 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548) การแนะแนวเบือ้งต้น กรุงเทพมหานคร  โอเด่ียนสโตร์ 
พรพิมล  ไวทยางกรูและนุชลี อุปภยั (2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับริการจดัวางตวับุคคล” 

ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 10 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

พิชิต  สุขเจริญพงษ ์(2543) “แบบจ าลองและการสร้างแบบจ าลอง” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ หน่วยท่ี 4 หนา้ 127-163 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ภาวณีิ  วรประดิษฐ (2552) “ผูสู้งอายแุละภาวะสุขภาพผูสู้งอายุ”  สาระสังเขปออนไลน์ คน้คืน 
วนัท่ี 15 มีนาคม 2554 จาก http://www.trat.nfe.go.th 

มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (2553) สถานการณ์ผู้สูงอายไุทย พ.ศ.2552 
กรุงเทพมหานคร  ที คิว พี  

รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ ์(2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 7 
นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง (2544) “สัมมนาการแนะแนวผูใ้หญ่”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการสัมมนา
ทางการแนะแนว หน่วยท่ี 4 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ลิขิต  กาญจนาภรณ์ (2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัระบบแนะแนว” ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 6 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

วชัรี  ทรัพยมี์  (2531) การแนะแนวในโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
 . (2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับริการปรึกษา” ใน ประมวลสาระชุดวิชา

หลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 9 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

วฒันา  พชัรวนิช (2531) หลักการแนะแนว กรุงเทพมหานคร โรงพิมพก์ารศาสนา 
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วนิิจ  เกตุข า  (2545) “สัมมนาการแนะแนวในสถานศึกษา”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการสัมมนา
ทางการแนะแนว หน่วยท่ี 5 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ศิริวรรณ  ศิริบุญ  และ ชเนตตี  มิลินทางกรู (2551) รายงานการศึกษาโครงสร้างระบบการติดตาม
และประเมินผลแผนผู้สูงอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ.2564) วทิยาลยั
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ(2548) แนวทางการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานคร ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย  

สถิต  วงศส์วรรค ์ (2531) จิตวิทยาแนะแนว  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพบ์ ารุงศาสน์ 
สมร  ทองดี  (2545) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบับริการติดตามและประเมินผล”  ใน ประมวล

สาระชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยท่ี 11 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

สวนิตย ์ ยมาภยั และ รววิรรณ ประกอบผล (2531) แบบจ าลองส่ือสาร กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สวสัด์ิ  สุวรรณอกัษร (2529) การแนะแนวในระดับมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
สุรินทร์  เลิศอาวาส (2547) “แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กในจงัหวดั

กาญจนบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์(2528) “เดลฟาย : การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย” ข่าวสารวิจัยการศึกษา 3, 5 
(มิถุนายน – กรกฎาคม): 3 – 5 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2533)  แบบจ าลองเพ่ือการวางแผนการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  แผนกการพิมพ ์ กรมการทหารส่ือสาร 

อุษณีย ์ เยน็สบาย (2533) จิตวิทยาการแนะแนว กรุงเทพมหานคร โอเด่ียนสโตร์ 
Arthur J. Jones. (1970). Principle of Guidance. New York: McGraw Hill. 
Hansen Lemme, Barbara.  (1995).  Development in Adulhood. Boston: Allyn and Bacon.   
Noris, W. Zeran, F.R., and Hatch, R.N. (1966).  Information Service in Guidance. Chicago: Rand 

Mcnally. 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอาย ุ
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แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอายุ 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 
แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง  
 ก. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลมาวเิคราะห์เป็น
แนวทางในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา 
 ข. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล 
                                สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา  
 ค. ขอ้มูลเบ้ืองตน้  

การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้บุคคลรู้จกั และเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถน าตนเองได ้แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติัตนให้เป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม 

     ประเภทของการแนะแนว 
     1. การแนะแนวการศึกษา 
     2. การแนะแนวอาชีพ 
     3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม 
     การแนะแนวประกอบดว้ย 5 บริการดงัต่อไปน้ี 
    1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า 

และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
   2. บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัเพื่อใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆ  แก่ผูรั้บบริการ 
   3. บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับตนเองในดา้นต่างๆ 
   4. บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามศกัยภาพของตน 
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                 5. บริการติดตามและประเมินผล เป็นการส ารวจวา่บริการแนะแนวท่ีจดัให้นั้นไดผ้ล
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ 

     ศูนย์แนะแนว หมายถึง  หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง  การบริหาร  การบริการ  และพฒันา
วชิาการทางการแนะแนว  ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีพฒันา  ป้องกนัและแกไ้ข  ดา้นการศึกษา  อาชีพ  
และส่วนตวัใหก้บัผูรั้บบริการ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา จังหวดัยะลา หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด  
60 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 138 หมู่ 6 ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
               กรุณาท าเคร่ืองหมาย / หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
 
ตอนที ่2  การจดับริการแนะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา  
จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย    ลงบนเส้น ...........เพียงแห่งเดียวในแต่ละขอ้ ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลาโดย 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     เท่ากบั 1 
เห็นดว้ยนอ้ย             เท่ากบั 2 
เห็นดว้ยปานกลาง    เท่ากบั 3 
เห็นดว้ยมาก             เท่ากบั 4 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด     เท่ากบั 5 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานที่ 
1. ส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็นอาคาร     หน่ึง
หลงัโดยเฉพาะ 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

2. ศูนยแ์นะแนวควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่เดินผา่น 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

3. ศูนยแ์นะแนวควรมีมุมพกัผอ่นเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดน้ัง่พกั 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

4. ศูนยแ์นะแนวควรมีห้องหรือมุมใหข้อ้มูล ข่าวสาร ……… ……… ……… ……… ……… 
5. ศูนยแ์นะแนวควรมีห้องใหค้  าปรึกษากลุ่ม ……… ……… ……… ……… ……… 
6. ศูนยแ์นะแนวควรมีห้องใหค้  าปรึกษา 
เป็นรายบุคคล 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านวสัดุ – อุปกรณ์ 
7. ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊ เกา้อ้ี ตู ้ชั้นเก็บเอกสาร 
เพียงพอและพร้อมท่ีจะใชง้าน 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

8. ศูนยแ์นะแนวควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 
เคร่ืองฉายวดีิทศัน์ เคร่ืองบนัทึกเสียง อินเตอร์เน็ต 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

9. ศูนยแ์นะแนวควรมีหนงัสือเพื่อให้ผูสู้งอายอุ่าน ……… ……… ……… ……… ……… 
ด้านบริการ 
10. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูล ข่าวสารดา้น
การศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

11. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

12. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลดา้นการดูแลสุขภาพ 
การปรับตวั กิจกรรมท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ

 
.…… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

13. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดยแผน่พบั ……… ……… ……… ……… ……… 
14. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดย 
เสียงตามสาย 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

15. ศูนยแ์นะแนวควรใหข้อ้มูลข่าวสารโดย 
ป้ายสนเทศ(บอร์ด) 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

16. ศูนยแ์นะแนวควรมีการส่งต่อผูรั้บบริการไปพบ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

17. ศูนยแ์นะแนวควรมีกล่องรับบตัรแสดงความ
คิดเห็นการใหบ้ริการ 
 
 
 

 
.…… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
18. ศูนยแ์นะแนวควรมีตารางนดัหมายส าหรับการ
ใหบ้ริการปรึกษา 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

19. ศูนยแ์นะแนวควรมีการติดตามผลหลงั
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคร้ัง 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

20. ศูนยแ์นะแนวควรมีการประชาสัมพนัธ์ วธีิการ
ขอรับบริการแนะแนว 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

21. ศูนยแ์นะแนวควรจดัใหผู้สู้งอายท่ีุประสบ
ความส าเร็จมาใหค้วามรู้และประสบการณ์แก่
ผูรั้บบริการ 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

ด้านบุคลากร 
22. ศูนยแ์นะแนวควรมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

23. ศูนยแ์นะแนวควรจดันกัจิตวทิยา และเจา้หนา้ท่ี
แนะแนวใหมี้จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

24. เจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนวควรเป็นผูมี้ความรู้
ในดา้นการดูแลผูสู้งอายุ 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

ด้านประสานความร่วมมือ 
25. ศูนยแ์นะแนวควรประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ  ในโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

26. ศูนยแ์นะแนวควรประสานความร่วมมือกบั 
ชุมชน เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุ 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา จังหวดัยะลา 

ค าช้ีแจง  
 ก. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลมาวเิคราะห์เป็น
แนวทางในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา 
 ข. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ  
พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
             ค. ขอ้มูลเบ้ืองตน้  

     การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้บุคคลรู้จกั และเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าตนเองได ้แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

     ประเภทของการแนะแนว 
     1. การแนะแนวการศึกษา 
     2. การแนะแนวอาชีพ 
     3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม 
     การแนะแนวประกอบดว้ย 5 บริการดงัต่อไปน้ี 
    1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า 

และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
   2. บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัเพื่อใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูรั้บบริการ 
   3. บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับตนเองในดา้นต่างๆ 
   4. บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามศกัยภาพของตน 
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  5. บริการติดตามและประเมินผล เป็นการส ารวจวา่บริการแนะแนวท่ีจดัให้นั้นไดผ้ลตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ 

     ศูนย์แนะแนว หมายถึง  หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง  การบริหาร  การบริการ  และพฒันา
วชิาการทางการแนะแนว  ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีพฒันา  ป้องกนัและแกไ้ข  ดา้นการศึกษา  อาชีพ  
และส่วนตวัใหก้บัผูรั้บบริการ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 
 60 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 138 หมู่ 6 ต าบลยะหา อ าเภอยะหา         
จงัหวดัยะลา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
2.อาย ุ
........ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
........ 31-40 ปี 
......... 41-50 ปี 
......... 51ปีข้ึนไป 
3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 
......... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
.......... ปริญญาตรี 
...........ปริญญาโท 
..........ปริญญาเอก 
..........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
4.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งานใหค้  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 
........ต  ่ากวา่ 5 ปี 
........5-10  ปี 
........มากกวา่ 10 ปี 
5.ท่านมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ   
   อยา่งไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
........ส าเร็จการศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ 
.......เคยศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายมุาบา้ง 
.......เคยฝึกอบรม/สัมมนาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 
.......ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายเุลย 
........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนว ส าหรับศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาล 
              สมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง ต่อไปน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนว ส าหรับศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ขอใหท้่านเลือกตอบท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านโดยเขียนเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีเลือก ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ค าตอบในแต่ละขอ้ ในกรณีท่ีค าตอบไม่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือไม่ครอบคลุมพอกรุณา
เขียนเพิ่มเติมไดต้รง “อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................” 
1. ด้านการบริหาร 
 1.1 ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา
ควรมีมีการก าหนดพนัธกิจ ขอบเขต เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการจดับริการอยา่งไร 

………. 
………. 

มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการผูสู้งอายท่ีุเป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได้ 

............. มีการส่ือสารพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการไปยงัเจา้หนา้ท่ี 
 และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
………. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดับริการ และทราบบทบาทของตนเอง 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

1.2 ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา
ควรมีการจดัองคก์รและการบริหารในลกัษณะอยา่งไร 

………. โครงสร้างองคก์รของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการชดัเจนและเหมาะสม 
………. มีกลไกการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน การส่ือสารและการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
………. ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบาย 
 ของศูนยแ์นะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

1.3 ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา
ควรมีคู่มือ และวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการอยา่งไร 

………. มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
………. มีกระบวนการจดัท าคู่มือ วธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการ 
………. เจา้หนา้ท่ี รับทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตามคู่มือ วธีิปฏิบติั 
………. มีการประเมินเพื่อทบทวนการใชคู้่มือและวธีิปฏิบติัการอยา่งสม ่าเสมอ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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1.4 ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวควรเป็นใคร 
………. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
………. หวัหนา้ส่วนราชการในอ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
………. ประธานกลุ่มผูสู้งอาย/ุผูสู้งอายใุนเขต อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
………. ผูส้มคัรใจท่ีเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 
………. ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาและการแนะแนว 
………. ผูท่ี้จบการศึกษาทางดา้นการบริหารจดัการ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.5 คุณสมบติัของผูบ้ริหารศูนยแ์นะแนว ควรเป็นอยา่งไร         
………. จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา 
………. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว 
………. เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว 
………. มีความรู้ ความสามารถและมีผลงานวชิาการทางการแนะแนว 
………. มีประสบการณ์เก่ียวกบัการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
            1.6 ผูบ้ริหารจดัการศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีหลกั อะไรบา้ง 

………. ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนของศูนยแ์นะแนว 
………. บริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนว 
………. จดัหา และใชง้บประมาณของศูนยแ์นะแนว 
………. จดัหาวสัดุ-อุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นงานแนะแนว 
………. ประสานงานทั้งภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.7 บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยใครบา้ง 
………. นกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว 
………. เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนว 
……… บุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.8 บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรมีคุณวุฒิอยา่งไร 
………. มีคุณวฒิุปริญญาตรี/หรือสูงกวา่ทางดา้นงานแนะแนว จิตวิทยาการปรึกษา 
………. มีคุณวฒิุปริญญาตรีข้ึนไปสาขาอ่ืน ๆ 
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………. ไม่มีคุณวฒิุทางการแนะแนว แต่เคยไดรั้บการอบรมดา้นการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.9 ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีคุณสมบติัอยา่งไร 
………. ส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวหรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา 
………. ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนวมาโดยเฉพาะ 
………. ความรู้ดา้นการแนะแนว จิตวิทยา 
………. มีศรัทธาและใหค้วามส าคญัต่องานแนะแนว 
………. มีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.10  ผูใ้หก้ารแนะแนวควรมีหนา้ท่ีหลกั อะไรบา้ง 
………. วางแผนการด าเนินงานบริการแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้นบริการและดา้นวชิาการ 
………. ร่วมจดัท าแผนงาน โครงการของงานแนะแนว 
………. ใหบ้ริการแนะแนว 
………. ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว 
………. ผลิตส่ือ เอกสาร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส าหรับงานแนะแนว 
………. ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว และการใหบ้ริการแนะแนว 
………. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
………. วจิยัเก่ียวกบัการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.11 งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากแหล่งใด 
………. รับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา 
………. โรงพยาบาลจดัสรรให้ 
………. การด าเนินโครงการหารายไดข้องศูนยแ์นะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.12 การจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนว ควรจดัในดา้นใดบา้ง 
………. ดา้นการบริหารงานแนะแนว 
………. ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 
………. ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ 

 ทางการแนะแนว) 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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 1.13 ศูนยแ์นะแนวควรมีอุปกรณ์ และ/หรือครุภณัฑท่ี์จ าเป็นอะไรบา้ง 
………. โตะ๊, เกา้อ้ี                                                             ………. ป้ายสนเทศ 
………. ตู ้ชั้นวางเอกสาร                                                   ……….โทรศพัท ์
………. กล่องใส่นามบตัรแสดงความคิดเห็น                    ………. โทรทศัน์ 
………. ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษา     ………. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
………. เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวดิีทศัน์                    ………. อินเตอร์เน็ต 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.14 ศูนยแ์นะแนวควรมีวสัดุ ส่ิงพิมพ ์ท่ีจ  าเป็นอะไรบา้ง 
………. ส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม 
………. วารสาร เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว จิตวทิยาการปรึกษา 
………. ชุดกิจกรรมแนะแนว 
………. แบบวดั แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.15 ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมหรือหอ้ง ท่ีจ  าเป็นอะไรบา้ง 
………. มุมพกัผอ่น 
………. มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับให้บริการ) 
………. มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ 
………. หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล 
………. หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.16 ลกัษณะของส านกังานศูนยแ์นะแนวควรเป็นอยา่งไร 
………. เป็นอาคารหน่ึงหลงัโดยเฉพาะ 
………. เป็นห้องขนาด 1 หอ้ง 
………. เป็นห้องขนาด 2 หอ้ง 
………. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.17 ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นบริเวณใดของโรงพยาบาล 
………. ใกลห้อ้งตรวจโรค 
………. ต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ 
………. ต าแหน่งท่ีเป็นศูนยก์ลางของอาคารใดอาคารหน่ึงโดยเฉพาะ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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1.18 คณะกรรมการแนะแนวของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยใครบา้ง 
………. ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
………. ผูแ้ทนเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 
………. ผูแ้ทนผูสู้งอายุ 
………. ผูแ้ทนชุมชน 
………. นกัแนะแนว 
………. ผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.19 การจดัท าแผนงานแนะแนว ควรเป็นแบบใด 
………. แผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 
………. แผนปฏิบติังานแนะแนว 1-2 ปี 
………. แผนปฏิบติังานแนะแนว 3 ปี 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
1.20 ในการจดัท าแผนงานแนะแนว ใครควรมีส่วนร่วมบา้ง 

………. ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
………. คณะกรรมการโรงพยาบาล 
………. นกัแนะแนว/นกัจิตวทิยาของโรงพยาบาล 
………. ผูสู้งอาย ุ
………. ผูแ้ทนชุมชน 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 1.21 ศูนยแ์นะแนวควรมีการควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรแนะ
แนวอยา่งไรบา้ง 

………. ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
………. รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละคร้ัง 
………. ประกาศเกียรติคุณ การสร้างขวญัก าลงัใจ 
………. การประกนัคุณภาพงานแนะแนว 
………. การจดัท ารายงานและประชาสัมพนัธ์ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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2. ด้านบริการ 
 2.1 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายเุป็น
รายบุคคล 

………. มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน 
………. มีการน าขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการแนะแนว เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายใุนดา้นการศึกษา อาชีพ  
 ส่วนตวัและสังคม 
………. มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก จดัเก็บการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอาย ุ 

 เป็นรายบุคคล 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

2.2 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการจดับริการสนเทศ 
………. รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
………. ใหข้อ้สนเทศโดยป้ายสนเทศ 
………. ใหข้อ้สนเทศโดยใชเ้อกสาร วารสาร แผน่พบั 
………. ใหข้อ้สนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

2.3 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการจดับริการปรึกษา 
………. ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
………. ส่งต่อผูรั้บบริการไปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 
………. ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการปรึกษา 
………. ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการทุกราย 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 2.4 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการจดัวางตวับุคคล 
………. มีแหล่งทุนและขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 
………. ช่วยเหลือผูรั้บบริการใหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้ง  

 กบัความตอ้งการ  ความถนดั 
………. พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติใหแ้ก่ผูรั้บบริการใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม 

 และสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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 2.5 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการติดตามและประเมินผลการแนะแนว 
………. จดัใหมี้การติดตามผลในระหวา่งการแนะแนวแก่ผูรั้บบริการทุกราย 
………. จดัใหมี้การติดตามและประเมินผลหลงัการแนะแนวทุกคร้ัง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ 

 ปรับปรุงการด าเนินการ 
………. มีการน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการติดตามและประเมินผลการแนะแนว 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
  3. ด้านวชิาการ 
 3.1 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการแสวงหาและผลิตผลงานวชิาการทางการ
แนะแนว 

………. ส่งเสริมและท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 
………. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขียนบทความวชิาการทางการแนะแนว 
………. เชิญชวนอาจารย ์บุคลากรในชุมชนร่วมผลิตผลงานวชิาการทางการแนะแนว 

  
………. จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ 

 ทางการแนะแนวผูสู้งอายุ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

3.2 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการรวบรวมและจดัเก็บผลงานวชิาการทางการ
แนะแนว 

………. รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
………. รวบรวมและจดัเก็บผลงานวิจยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว 
………. น าเทคโนโลยเีช่น คอมพิวเตอร์ ซีดี มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมและจดัเก็บ 

 ผลงานวชิาการ 
………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 3.3 ศูนยแ์นะแนวควรด าเนินการอยา่งไรในการส่งเสริมการใชแ้ละเผยแพร่ผลงานวชิาการ
ทางการแนะแนว 

………. มีระบบสืบคน้ท่ีสะดวกพร้อมใหบ้ริการ 
………. จดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว 
………. จดัประชุม/ร่วมประชุมการเสนอผลงานวชิาการทางการแนะแนว 
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………. พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน เผยแพร่ผลงาน 
 วชิาการทางการแนะแนว 

………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 

ขอบคุณ ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนครบทุกข้อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนว 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่1 
เร่ือง แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา 

จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง การวจิยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการแนะแนว 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิง่ 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.เจียรนยั ทรงชยักุลเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงจะมีการสอบถาม 3 รอบ ส าหรับ
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 น้ี ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระตามประเด็นส าคญั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช  
ยะหา จงัหวดัยะลา 

ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดรั้บ                 
ความอนุเคราะห์ดว้ยดีในการตอบแบบสอบถามครบถว้นทุกขอ้ ทั้ง 3 รอบ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
                                                                              (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
       ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
2.อาย ุ
........ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
........ 31-40 ปี 
......... 41-50 ปี 
......... 51ปีข้ึนไป 
3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 
......... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
.......... ปริญญาตรี 
...........ปริญญาโท 
..........ปริญญาเอก 
..........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
4.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งานใหค้  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 
........ต  ่ากวา่ 5 ปี 
........5-10  ปี 
........มากกวา่ 10 ปี 
5.ท่านมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ   
   อยา่งไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
........ส าเร็จการศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ 
.......เคยศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายมุาบา้ง 
.......เคยฝึกอบรม/สัมมนาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 
.......ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายเุลย 
........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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แบบสอบถามรอบที ่1 
ตอนที ่1 (ก) ค  าถามตอนน้ีเป็นการถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวเก่ียวกบั   
                     แนวคิดหลกัการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
                     ยะหา จงัหวดัยะลา  
 (ข)” ศูนยแ์นะแนว” ต่อไปน้ีหมายถึง ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
                     พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
ข้อมูลเบือ้งต้น 

ศูนย์แนะแนว  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการ
ติดตามประเมินผล  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวั  สังคม  กบักลุ่มผูรั้บบริการ 

  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้บุคคลรู้จกั และเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าตนเองได ้แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

     ประเภทของการแนะแนว 
     1. การแนะแนวการศึกษา 
     2. การแนะแนวอาชีพ 
     3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม 
     การแนะแนวประกอบดว้ย 5 บริการดงัต่อไปน้ี 
    1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า 

และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
   2. บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัเพื่อใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูรั้บบริการ 
   3. บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับตนเองในดา้นต่างๆ 
   4. บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามศกัยภาพของตน 
  5. บริการติดตามและประเมินผล เป็นการส ารวจวา่บริการแนะแนวท่ีจดัให้นั้นไดผ้ลตามท่ี

ตอ้งการหรือไม่ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด  

60 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 138 หมู่ 6 ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
 จากความรู้และประสบการณ์ของท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนว ท่านคิดวา่ 
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ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ควรมีแนวคิด 
หลกัการ อยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ี 

1. ปรัชญา (philosophy) หมายถึง ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงเป้าหมายสูงสุดของศูนยแ์นะแนว 
หรือหนา้ท่ีของศูนยแ์นะแนว 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีปรัชญาอยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2. ปณธิาน (mission) หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกแนวทาง วธีิการท่ีตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุ
ปรัชญา 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีปณิธานอยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3. เป้าหมาย (goal) หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกเป้าหมายท่ีสามารถวดัไดป้ระเมินไดข้องแต่ละ
ปณิธานของหน่วยงานต่างๆของศูนยแ์นะแนว 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีเป้าหมายอยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
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4. นโยบาย (policy) หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกแนวด าเนินการของแต่ละเป้าหมาย 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีนโยบายอยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5. ภารกจิ (task) หมายถึง งานท่ีตอ้งท าในนโยบายแต่ละขอ้ 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีภารกิจอยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

6. การจัดการองค์กร (organization) เป็นการจ าแนกหน่วยงานของศูนยแ์นะแนวออกเป็น
หน่วยงานยอ่ย และเป็นแนวทางการประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ย 

ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีการจดัการองคก์ร อยา่งไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7. บุคลากร (personnel) เป็นการก าหนดคนท่ีตอ้งท างานในแต่ละหน่วยงานยอ่ยพร้อมกบั
การก าหนดคุณวฒิุ หนา้ท่ี และจ านวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 

ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีบุคลากร อยา่งไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

8. เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นการก าหนดเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  ในท่ีท างาน เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองใชใ้นส านกังาน เคร่ืองมือในการบริหาร  

ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งไร 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) เป็นการก าหนดขนาดของอาคาร หอ้ง  
การจดัสัดส่วนของอาคาร 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีโครงสร้างพื้นฐาน(อาคารและสาธารณูปโภค)  อยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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10. งบประมาณ เป็นค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งศูนยแ์นะแนว ท่ีมาของงบประมาณ               
และการจดัการ 
 ท่านคิดวา่ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดั
ยะลาควรมีการจดัการเก่ียวกบังบประมาณ  อยา่งไร 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่2 
เร่ือง แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา 

จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง การวจิยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการแนะแนว 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิง่ 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.เจียรนยั ทรงชยักุลเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงจะมีการสอบถาม 3 รอบ ส าหรับ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 น้ี ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระตามประเด็นส าคญั
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
ยะหา จงัหวดัยะลา 

ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดรั้บความ
อนุเคราะห์ดว้ยดีในการตอบแบบสอบถามครบถว้นทุกขอ้ ทั้ง 3 รอบ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
                                                                              (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
       ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
2.อาย ุ
........ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
........ 31-40 ปี 
......... 41-50 ปี 
......... 51ปีข้ึนไป 
3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 
......... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
.......... ปริญญาตรี 
...........ปริญญาโท 
..........ปริญญาเอก 
..........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
4.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งานใหค้  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 
........ต  ่ากวา่ 5 ปี 
........5-10  ปี 
........มากกวา่ 10 ปี 
5.ท่านมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ   
   อยา่งไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
........ส าเร็จการศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ 
.......เคยศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายมุาบา้ง 
.......เคยฝึกอบรม/สัมมนาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 
.......ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายเุลย 
........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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แบบสอบถามรอบที ่2 
ตอนที ่1 (ก) ค  าถามตอนน้ีเป็นการถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวเก่ียวกบั   
                     แนวคิดหลกัการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
                     ยะหา จงัหวดัยะลา  
 (ข)” ศูนยแ์นะแนว” ต่อไปน้ีหมายถึง ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
                     พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
ข้อมูลเบือ้งต้น 

ศูนย์แนะแนว  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการ
ติดตามประเมินผล  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวั  สังคม  กบักลุ่มผูรั้บบริการ 

  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้บุคคลรู้จกั และเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าตนเองได ้แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

     ประเภทของการแนะแนว 
     1. การแนะแนวการศึกษา 
     2. การแนะแนวอาชีพ 
     3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม 
     การแนะแนวประกอบดว้ย 5 บริการดงัต่อไปน้ี 
    1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า 

และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
   2. บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัเพื่อใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูรั้บบริการ 
   3. บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับตนเองในดา้นต่างๆ 
   4. บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามศกัยภาพของตน 
  5. บริการติดตามและประเมินผล เป็นการส ารวจวา่บริการแนะแนวท่ีจดัให้นั้นไดผ้ลตามท่ี

ตอ้งการหรือไม่ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด  

60 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 138 หมู่ 6 ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
 จากความรู้และประสบการณ์ของท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนว ท่านคิดวา่ 
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ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ควรมีแนวคิด 
หลกัการ อยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ี 

ค าช้ีแจง  ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งเพยีงแห่งเดยีวในแต่ละข้อ ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
 
 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

 1.ปรัชญาของศูนย์แนะแนว 
 1.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั 

     

 2.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส      
 3.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

     

4.พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ      
5.ส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายใุหส้ามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบั
ครอบครัว สงัคมอยา่งมีความสุข 

     

6.ด าเนินการแบบมีส่วนร่วม      
2.ปณิธานของศูนย์แนะแนว 
1.ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 

     

2.ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      
3.ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย ใจ สงัคม จิตวญิญาณ      
4.ใหบ้ริการดุจญาติมิตร      
3.เป้าหมายของศูนย์แนะแนว 
1.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั 

     

2.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส      
3.ผูสู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง      
4.ผูสู้งอายสุามารถพ่ึงพาตนเองได ้      
5.ผูสู้งอายสุามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบัครอบครัว สงัคมอยา่งมี
ความสุข 

     

6.มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

4.นโยบายของศูนย์แนะแนว 
นโยบายด้านการบริหาร 
1.มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 

     

2.มีเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละ
สามารถวดัได ้

     

3.โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจนและเหมาะสม      
4.ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและ
ก าหนดนโยบายของศูนยแ์นะแนว 

     

5.มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

นโยบายด้านการบริการ 
1.จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล 
บริการติดตามและประเมินผล) 

     

2.บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ      
3.จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม      
4.บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ      
5.ประสานความร่วมมือและประชาสมัพนัธ์งานแนะแนวของศูนยท์ั้ง
ภายในและนอกโรงพยาบาล 

     

นโยบายด้านวชิาการ 
1.พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 

     

2.ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงาน 
แนะแนว 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

5. ภารกจิของศูนย์แนะแนว 
ภารกจิด้านการบริหาร 
1.มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 

     

2.ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุ
ผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว ควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังาน
แนะแนว 

     

3.มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง      
4.รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2คร้ัง      
5.ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์      
ภารกจิด้านการบริการ 
1.ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน 

     

2.รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมท่ี
ทนัสมยัและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ

     

3.ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม      
4.ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น      
5.มีแหล่งทุนและขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ      
6.ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติม หรือประกอบอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความถนดั 

     

7.พฒันาทกัษะการด าเนินชีวติใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบั
สงัคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

8.ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย       
ภารกจิด้านการวชิาการ 
1.ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยัทางการแนะแนว
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนว                
อยา่งเป็นระบบ 

     

3.รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว      
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

4.จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เคร่ืองมือและองคค์วามรู้ทางการแนะแนวผูสู้งอาย ุ

     

6. การจดัการองค์กร 
1.คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน 
นกัแนะแนว  

     

2.ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเป็นประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ 

     

3.มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในศูนย ์
อยา่งชดัเจน 

     

7. บุคลากร 
1.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป
ทางดา้นการแนะแนว/จิตวทิยาการปรึกษา หรือผา่นการอบรมทางการ
แนะแนว/การปรึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว 
เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว  

     

2.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนของ
ศูนยแ์นะแนวบริหารบุคลากรของศูนยแ์นะแนวและประสานงานทั้ง
ภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 

     

3.บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว 
เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าศูนยแ์นะแนวและบุคลากรทางการแพทยใ์น
สาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 

     

4.ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวหรือดา้น
จิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและ       
เห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะในการใหบ้ริการแนะแนว 

     

5.ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานบริการแนะแนวทั้ง
ดา้นการบริหาร ดา้นบริการและดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน
โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว ประสานงานกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสมัพนัธ์        
งานแนะแนว  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

8. เคร่ืองมอืและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร ,เคร่ืองบนัทึกเสียง  
เคร่ืองฉายวดิีทศัน,์ป้ายสนเทศ ,โทรศพัท ์,โทรทศัน,์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
,อินเตอร์เน็ตกล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น , ตารางนดัหมายการขอใช้
บริการใหก้ารปรึกษาและวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด 
ฯลฯท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน        

     

2.ศูนยแ์นะแนวควรมีส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้น
ส่วนตวั-สงัคม วารสาร เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การแนะแนว จิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรมแนะแนว แบบวดั 
แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 

     

9. โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
1.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายสุะดวกใน
การไปใชบ้ริการ(หาง่าย) 

     

2.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับ
ใหบ้ริการ) มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็น
รายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 

     

10. งบประมาณ 
1.งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรรจากภาครัฐ การ
รับบริจาคและจากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

     

2.ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงาน 
แนะแนว ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดั
วางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) ดา้นวชิาการ  
(เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์
ทางการแนะแนว) 

     

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ..................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ-สกลุ......................................................................................................................................................................
ต าแหน่ง.................................................................................................................................................................... 
สถานทีท่ างาน............................................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์ทีต่ดิต่อได้สะดวก......................................................................................................................... 
Email address........................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทีท่่านตอบค าถามครบทุกข้อ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่3 
เร่ือง แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา 

จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง การวจิยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ยะหา จงัหวดัยะลา เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการแนะแนว 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิง่ 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและรองศาสตราจารย ์ดร.เจียรนยั ทรงชยักุลเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงจะมีการสอบถาม 3 รอบ ส าหรับ
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ี ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระตามประเด็นส าคญั
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช  
ยะหา จงัหวดัยะลา 

ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับ
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดรั้บความ
อนุเคราะห์ดว้ยดีในการตอบแบบสอบถามครบถว้นทุกขอ้ ทั้ง 3 รอบ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
                                                                              (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
       ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
2.อาย ุ
........ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
........ 31-40 ปี 
......... 41-50 ปี 
......... 51ปีข้ึนไป 
3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 
......... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
.......... ปริญญาตรี 
...........ปริญญาโท 
..........ปริญญาเอก 
..........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
4.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งานใหค้  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 
........ต  ่ากวา่ 5 ปี 
........5-10  ปี 
........มากกวา่ 10 ปี 
5.ท่านมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ   
   อยา่งไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
........ส าเร็จการศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ 
.......เคยศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายมุาบา้ง 
.......เคยฝึกอบรม/สัมมนาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 
.......ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายเุลย 
........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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แบบสอบถามรอบที ่3 
ตอนที ่1 (ก) ค  าถามตอนน้ีเป็นการถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานแนะแนวเก่ียวกบั   
                     แนวคิดหลกัการของศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 
                     ยะหา จงัหวดัยะลา  
 (ข)” ศูนยแ์นะแนว” ต่อไปน้ีหมายถึง ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จ 
                     พระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
ข้อมูลเบือ้งต้น 

ศูนย์แนะแนว  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการ
ติดตามประเมินผล  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวั  สังคม  กบักลุ่มผูรั้บบริการ 

  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้บุคคลรู้จกั และเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าตนเองได ้แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

     ประเภทของการแนะแนว 
     1. การแนะแนวการศึกษา 
     2. การแนะแนวอาชีพ 
     3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม 
     การแนะแนวประกอบดว้ย 5 บริการดงัต่อไปน้ี 
    1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล เป็นบริการท่ีท าการรวบรวม จดักระท า 

และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
   2. บริการสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัเพื่อใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูรั้บบริการ 
   3. บริการใหก้ารปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับตนเองในดา้นต่างๆ 
   4. บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามศกัยภาพของตน 
  5. บริการติดตามและประเมินผล เป็นการส ารวจวา่บริการแนะแนวท่ีจดัให้นั้นไดผ้ลตามท่ี

ตอ้งการหรือไม่ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด  

60 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 138 หมู่ 6 ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
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จากความรู้และประสบการณ์ของท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนว ท่านคิดวา่ 
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ควรมีแนวคิด 
หลกัการ อยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ี 



148 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัยรอบ 3 
เร่ือง  

แบบจ าลองศูนย์แนะแนวส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา  
จังหวดัยะลา 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยัรอบน้ี เป็นขอ้ความท่ีถามเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยแ์นะแนว
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนวไดท้ราบผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีผา่นมาแต่ละขอ้ดว้ยค่า
พิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละค่ามธัยฐาน เพื่อใหท้่านไดย้นืยนัการตดัสินใจ และแสดงเหตุผลของท่าน
ในการตอบแต่ละขอ้ซ่ึงอาจเบ่ียงเบนไปจากผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดร้ะบุค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์ค่ามธัยฐานและระบุการตอบของท่านในรอบท่ีผา่นมา ดว้ยการแสดงสัญลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 

 
     คือ ค่ามธัยฐาน (Median) การตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีผา่นมา 
           คือ ขอบเขตของพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    
       คือ ค าตอบของท่านในรอบท่ีแลว้ 
ค าช้ีแจง 
 โปรดทบทวนการตอบแบบสอบถามของท่านและท่านสามารถเปล่ียนใจในการตอบใหม่
ไดถ้า้ท่านตอ้งการ หากมีการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจในขอ้ใด ใหเ้ขียนเคร่ืองหมายลงใน
ตวัเลือกใหม่ และถา้หากค าตอบของท่านในรอบน้ีมีขอ้ใดอยูน่อกขอบเขตของพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลก์รุณาเขียนเหตุผลการเลือกตอบในขอ้นั้นๆในช่อง “เหตุผล” ดว้ย 
 ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดว้ยดี และขอขอบคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
                                                                                               (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
                                                                                                             ผูว้จิยั 
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ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งเพยีงแห่งเดียวในแต่ละข้อ ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเก่ียวกบัศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช    
ยะหา จงัหวดัยะลา 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด      

1.ปรัชญาของศูนย์แนะแนว 
 1.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกาย
สมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั 

 
 

     

2.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี 
แจ่มใส 

 
 

     

3.ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าของ
ตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

 
 

     

4.พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ   
 

    
 

5.ส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุใหส้ามารถด าเนิน
ชีวติและอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคมอยา่งมี
ความสุข 

 
 

     

6.ด าเนินการแบบมีส่วนร่วม 
 

  
 

    

2.ปณธิานของศูนย์แนะแนว 
1.ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียมและ
ทัว่ถึง 

 
 

     

2.ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน       
 

3.ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ กาย 
ใจ สังคม จิตวญิญาณ 

      

4.ใหบ้ริการดุจญาติมิตร 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

3.เป้าหมายของศูนย์แนะแนว 
1.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบรูณ์ แขง็แรง ตามวยั 

  
 

    

2.ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส  
 

     

3.ผูสู้งอายเุห็นคุณค่าของตนเองและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

 
 

     

4.ผูสู้งอายสุามารถพึ่งพาตนเองได ้
 

 
 

     

5.ผูสู้งอายสุามารถด าเนินชีวิตและอยูร่่วมกบั
ครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข 

 
 

     

6.มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ต่างๆทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 
 

     

4.นโยบายของศูนย์แนะแนว 
นโยบายด้านการบริหาร 
1.มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 

  
 

    

2.มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ี
เป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได ้

 
 

     

3.โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความ
ชดัเจนและเหมาะสม 

 
 

     

4.ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของศูนย์
แนะแนว 

  
 

    

5.มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด      

นโยบายด้านการบริการ 
1.จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ(บริการ
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล 
บริการติดตามและประเมินผล) 

  
 

    

2.บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ  
 

     

3.จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม 

 

 
     

4.บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 

      

5.ประสานความร่วมมือและประชาสัมพนัธ์งาน
แนะแนวของศูนยท์ั้งภายในและนอกโรงพยาบาล 

 
 

     

นโยบายด้านวชิาการ 
1.พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 

 
 

     

2.ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นงานแนะแนว 

 
 

     

5. ภารกจิของศูนย์แนะแนว 
ภารกจิด้านการบริหาร 
1.มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 

 
 

     

2.ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการ
โรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอายุ ผูแ้ทนชุมชน นกั
แนะแนว ควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติั
งานแนะแนว 

 
 

     

3.มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด      

4.รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2คร้ัง   
 

    

5.ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจแก่
เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์

  
 

    

ภารกจิด้านการบริการ 
1.ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ
ทุกคน 

 
 

     

2.รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา 
อาชีพ ส่วนตวัและสังคมท่ีทนัสมยัและเหมาะสม
แก่ผูสู้งอาย ุ

  
 

    

3.ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม   
 

    

4.ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง    
ตามความจ าเป็น 

 
 

     

5.มีแหล่งทุนและขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อให้
บริการแก่ผูสู้งอาย ุ

  
 

    

6.ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือ
ประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความถนดั 

  
 

    

7.พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตใหแ้ก่ผูสู้งอายใุห้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและสภาพแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

     

8. ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่
ผูสู้งอายทุุกราย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

ภารกจิด้านการวชิาการ 
1.ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการ
วจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 

  
 

    

2.รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการ
แนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

 
 

     

3.รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และ
บทความทางการแนะแนว 

 

 
     

4.จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ทางการ
แนะแนวผูสู้งอายุ 

 
 

     

6. การจัดการองค์กร 
1.คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควร
ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทน ผูสู้งอาย ุ
ผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 

 
 

     

2.ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของ
คณะกรรมการโดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็น
ประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ 

  
 

    

3.มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของบุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

7. บุคลากร 
1.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการแนะแนว
จิตวทิยาการปรึกษา หรือผา่นการอบรมทางการ
แนะแนว การปรึกษา มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
พฒันางานแนะแนว เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญั
กบังานแนะแนว 

 
 

     

2.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวมีหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย และแผนของศูนยแ์นะแนวบริหาร
บุคลากรของศูนยแ์นะแนวและประสานงานทั้ง
ภายใน และภายนอกศูนยแ์นะแนว 

 
 

 

 
    

3.บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ย
นกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ า
ศูนยแ์นะแนวและบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขา
ต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 

 
 

     

4.ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการ
แนะแนวหรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา ผา่นการ
อบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและ                 
เห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะใน
การใหบ้ริการแนะแนว 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

5.ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการ
ด าเนินงานบริการแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร  
ดา้นบริการและดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน
โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการแนะแนว 
ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
ศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว  
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 

  
 

    

8. เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวาง
เอกสาร ,เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายวีดิทศัน์,ป้าย
สนเทศ ,โทรศพัท ์,โทรทศัน์, เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ,
อินเตอร์เน็ตกล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น , 
ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษา
และวสัดุอุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด 
ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน        

 
 

     

2.ศูนยแ์นะแนวควรมีส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้น
อาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร เอกสาร  
จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว
จิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรมแนะแนว แบบวดั
แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 

 
 

     

9. โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
1.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ี
ผูสู้งอายสุะดวกในการไปใชบ้ริการ(หาง่าย) 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
เหตุ 
ผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด      

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง     

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด      

2.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น      
มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับให้บริการ) มุมหรือห้อง
ใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษา           
เป็นรายบุคคล ห้องใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 

 
 

     

3.การจดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของ
อาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น มีทางลาด 
มีราวจบั ฯลฯ 

      

10. งบประมาณ 
1.งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการ
จดัสรรจากภาครัฐ การรับบริจาคและจาก
หน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

      

2.ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวใน
ดา้นการบริหารงานแนะแนว ทั้ง 5 บริการ(บริการ
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล 
บริการติดตามและประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อ
การศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั 
หรือวทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 

      

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ…………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 



157 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ช่ือ-สกุล.................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง................................................................................................................................ 
สถานทีท่ างาน...................................................................................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์ทีต่ิดต่อได้สะดวก................................................................................... 
Email address..................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินส าหรับผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว 
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แบบประเมินส าหรับผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนว 

แบบประเมิน 
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา  

จงัหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินน้ี สร้างข้ึนเพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว ไดพ้ิจารณาความเป็นไปไดข้อง 
แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา  
จงัหวดัยะลา 
 กรุณาอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญงานแนะแนว  
แลว้พิจารณาประเมินความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบส าหรับผูสู้งอายขุอง
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  +1 หมายถึง เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  0   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน  -1  หมายถึง เป็นไปไม่ได ้ควรปรับใหม่ 
 กรณีท่ีมีความเห็นในระดบัคะแนน 0 หรือ -1 กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในขอ้นั้นๆ
ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ส าหรับการประเมินแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวตน้แบบ
ส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 

                                                                                            (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
                   ผูว้จิยั                                            

                                                                                                                    086-2968870 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.เพศ                 ........  ชาย                          ......  หญิง 
2.อาย ุ
........ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
........ 31-40 ปี 
......... 41-50 ปี 
......... 51ปีข้ึนไป 
3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 
......... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
.......... ปริญญาตรี 
...........ปริญญาโท 
..........ปริญญาเอก 
..........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
4.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานแนะแนว งานใหค้  าปรึกษา งานผูสู้งอาย ุเป็นเวลา 
........ต  ่ากวา่ 5 ปี 
........5-10  ปี 
........มากกวา่ 10 ปี 
5.ท่านมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ   
   อยา่งไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
........ส าเร็จการศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอาย ุ 
.......เคยศึกษาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายมุาบา้ง 
.......เคยฝึกอบรม/สัมมนาดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้ าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายุ 
.......ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานแนะแนว จิตวทิยา งานใหค้  าปรึกษา การดูแลผูสู้งอายเุลย 
........อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
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แบบประเมินความเป็นไปได้ 
ของแบบจ าลองศูนย์แนะแนวต้นแบบส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชยะหา 

จังหวดัยะลา 

ข้อ ข้อความ 

1         ปรัชญาของศูนย์แนะแนว 
        ส่งเสริมและพฒันาใหผู้สู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี 
แจ่มใส เห็นคุณค่าของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถด าเนินชีวติและอยูร่่วมกบั
ครอบครัว สังคมอยา่งมีความสุข พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุและด าเนินการแบบมี 
ส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
 
ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

2         ปณธิานของศูนย์แนะแนว 
        ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกคนอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ครอบคลุมทั้ง
การศึกษา อาชีพ กาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ ดุจญาติมิตร 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
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ข้อ ข้อความ 

3         เป้าหมายของศูนย์แนะแนว 
        ผูสู้งอาย ุมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แขง็แรง ตามวยั มีสุขภาพจิตท่ีดี แจ่มใส เห็นคุณค่าของ
ตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึ่งพาตนเองได ้ด าเนินชีวติ อยูร่่วมกบัครอบครัว สังคม
อยา่งมีความสุข และมีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 

4         นโยบายด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว 
1.มีพนัธกิจและขอบเขตของการจดับริการท่ีชดัเจน 
2.มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถวดัได้ 
3.โครงสร้างองคก์รของศูนยแ์นะแนวมีความชดัเจนและเหมาะสม 
4.ชุมชนและหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของ 
    ศูนยแ์นะแนว 
5.มีคู่มือและวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

5         นโยบายด้านการบริการของศูนย์แนะแนว 
1.จดับริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการ  
    สนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล) 
2.บุคลากรมีความรู้และพร้อมใหบ้ริการ 
3.จดับริการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
4.บริการไดส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
5.ประสานความร่วมมือและประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวของศูนยท์ั้งภายในและนอก 
   โรงพยาบาล   
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 

6         นโยบายด้านวชิาการของศูนย์แนะแนว 
1.พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 
2.ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

7         ภารกจิด้านการบริหารของศูนย์แนะแนว 
1.มีแผนปฏิบติังานแนะแนวประจ าปี 
2.ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน   
   นกัแนะแนว ควรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 
3.มีการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
4.รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวปีละ1-2 คร้ัง 
5.ประกาศเกียรติคุณ และสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

8         ภารกจิด้านการบริการของศูนย์แนะแนว 
1.ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมารับบริการทุกคน 
2.รวบรวมและใหข้อ้สนเทศในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมท่ีทนัสมยัและ    
   เหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
3.ใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
4.ส่งต่อผูสู้งอายไุปพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจ าเป็น 
5.มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุ 
6.ช่วยเหลือผูสู้งอายใุหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม หรือประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความ 
    ตอ้งการ ความถนดั 
7.พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและ 
    สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
8. ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายทุุกราย 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



166 

ข้อ ข้อความ 

9         ภารกจิด้านการวชิาการของศูนย์แนะแนว 
1.ส่งเสริมใหมี้การคน้ควา้หาความรู้และท าการวจิยัทางการแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 
2.รวบรวม/จดัเก็บเคร่ืองมือและกิจกรรมทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
3.รวบรวมและจดัเก็บผลงานวจิยั ต ารา และบทความทางการแนะแนว 
4.จดัตั้งเครือข่ายการแนะแนวผูสู้งอายเุพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ 
   ทางการแนะแนวผูสู้งอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 

10         การจัดการองค์กร 
1.คณะกรรมการของศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล    
    คณะกรรมการโรงพยาบาล ตวัแทนผูสู้งอาย ุผูแ้ทนชุมชน นกัแนะแนว 
2.ควรมีการจดัองคก์รในรูปแบบของคณะกรรมการโดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็น 
   ประธานและหวัหนา้ศูนยแ์นะแนวเป็นเลขานุการ 
3.มีการก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรในศูนยอ์ยา่งชดัเจน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

11         บุคลากร 
1.หวัหนา้ศูนยแ์นะแนว ควรจบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปทางดา้นการ 
    แนะแนว จิตวทิยาการปรึกษา หรือผา่นการอบรมทางการแนะแนว การปรึกษาเชิง  
   จิตวทิยา มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานแนะแนว เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญั   
   กบังานแนะแนว 
2.บุคลากรในศูนยแ์นะแนว ควรประกอบดว้ยนกัจิตวทิยา/นกัแนะแนว เจา้หนา้ท่ีธุรการ  
    ประจ าศูนยแ์นะแนวและบุคลากรทางการแพทยใ์นสาขาต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล 
3.ผูใ้หก้ารแนะแนวควรส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวหรือดา้นจิตวทิยาการปรึกษา  
    ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว ศรัทธาและเห็นความส าคญัต่องานแนะแนวและมีทกัษะ  
   ในการใหบ้ริการแนะแนว 
4.ผูใ้หก้ารแนะแนวมีหนา้ท่ีวางแผนการด าเนินงานแนะแนวทั้งดา้นการบริหาร ดา้น 
   บริการและดา้นวชิาการ ร่วมจดัท าแผนงาน โครงการของงานแนะแนว ใหบ้ริการ 
   แนะแนว ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกศูนยแ์นะแนว ประชาสัมพนัธ์     
   งานแนะแนว  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

12 
 

        เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.ศูนยแ์นะแนวควรมีโตะ๊, เกา้อ้ี, ตู,้ ชั้นวางเอกสาร ,เคร่ืองบนัทึกเสียง  
   เคร่ืองฉายวดิีทศัน์,ป้ายสนเทศ ,โทรศพัท ์,โทรทศัน์, เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ,อินเตอร์เน็ต  
   กล่องใส่บตัรแสดงความคิดเห็น , ตารางนดัหมายการขอใชบ้ริการใหก้ารปรึกษาและวสัดุ 
   อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเช่น ปากกา สมุด ฯลฯท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน        
2.ศูนยแ์นะแนวควรมีส่ิงพิมพด์า้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม วารสาร   
   เอกสาร จุลสาร แผน่พบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว จิตวทิยาการปรึกษา ชุดกิจกรรม 
   แนะแนว แบบวดั แบบทดสอบ แบบส ารวจเพื่อการแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………… 

13         โครงสร้างพืน้ฐาน (อาคารและสาธารณูปโภค) 
1.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีผูสู้งอายุสะดวกในการไปใชบ้ริการ 
   (หาง่าย) 
2.ส านกังานศูนยแ์นะแนว ควรมีมุมพกัผอ่น มุมคอมพิวเตอร์ (ส าหรับใหบ้ริการ)  
   มุมหรือหอ้งใหบ้ริการสนเทศ หอ้งใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล หอ้งใหบ้ริการปรึกษา    
   เป็นกลุ่ม 
3.การจดัพื้นท่ีใชส้อยควรเป็นไปตามรูปแบบของอาคารท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายเุช่น        
   มีทางลาด มีราวจบั ฯลฯ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อความ 

14 
 

        งบประมาณ 
1.งบประมาณของศูนยแ์นะแนวควรมาจากการจดัสรรจากภาครัฐ การรับบริจาคและ       
   จากหน่วยงานอ่ืนๆเช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
2.ควรจดัสรรงบประมาณของศูนยแ์นะแนวในดา้นการบริหารงานแนะแนว  
   ดา้นการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ(บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล       
   บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ  
   ประเมินผล) ดา้นวชิาการ (เพื่อการศึกษา การวจิยั และการประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั หรือ   
  วทิยานิพนธ์ทางการแนะแนว) 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) +1    (  )  0     (  )  -1 
  
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………… 

 
ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

ช่ือ-สกุล ………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง………………………………………………………………….. 
สถานทีท่ างาน………………………………………………………………. 
 
 
                                                                           ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
                                                                                                           (นายปิยพงศ ์หนูประสงค)์ 
                                                                                                                             ผูว้จิยั 
                                                                                                                       086-2968870 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนวและผูสู้งอายุ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญทางการแนะแนวและผู้สูงอายุ 
 

1. ช่ือ-สกุล            ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา เรืองแป้น 
     ต าแหน่ง           ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     สถานท่ีท างาน ภาควชิาจิตวทิยาการแนะแนว คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัยะลา 
2.ช่ือ-สกุล             อาจารยสุ์ไฮดาร์ แวเตะ๊ 
    ต  าแหน่ง            อาจารย ์
    สถานท่ีท างาน   ภาควชิาการพยาบาลผูใ้หญ่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
3.ช่ือ-สกุล             นางณฐัวมิล วรรณโร 
    ต  าแหน่ง            นกัวชิาการสาธารณสุข 
    สถานท่ีท างาน   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา 
4.ช่ือ-สกุล             นส.วภิา ศรีทอง 
    ต  าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ  
    สถานท่ีท างาน   คลินิกผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลศูนยย์ะลา จงัหวดัยะลา 
5. ช่ือ-สกุล            นางราตรี เหล่าสิงห์ 
     ต าแหน่ง           พยาบาลวิชาชีพ 
     สถานท่ีท างาน  คลินิกผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลศูนยย์ะลา จงัหวดัยะลา 
6.ช่ือ-สกุล             นส.ศรีประภา พวัวริิยะพนัธ์ 
    ต  าแหน่ง            นกัจิตวทิยา 
    สถานท่ีท างาน   โรงพยาบาลศูนยย์ะลา จงัหวดัยะลา 
7.ช่ือ-สกุล             นางพนิดา กสิกรรมไพบูลย ์
    ต าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ 
    สถานท่ีท างาน   คลินิกผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลเบตง จงัหวดัยะลา 
8.ช่ือ-สกุล             นางฟาซียะ แตปูซู 
    ต  าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ  
    สถานท่ีท างาน  คลินิกผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลเบตง จงัหวดัยะลา 
9.ช่ือ-สกุล             นางสร้อยทอง สินทศานนท ์
    ต  าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ  
    สถานท่ีท างาน  งานสุขภาพจิต โรงพยาบาลเบตง จงัหวดัยะลา 
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10.ช่ือ-สกุล             นส.นูรอยันี มาหานงั 
    ต  าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ  
    สถานท่ีท างาน  งานเวชปฏิบติัชุมชนโรงพยาบาลกาบงั จงัหวดัยะลา 
11. ช่ือ-สกุล           นางจินตนา หาญวฒันกุล 
     ต าแหน่ง           พยาบาลวิชาชีพ 
     สถานท่ีท างาน งานเวชปฏิบติัชุมชนโรงพยาบาลบนันงัสตา จงัหวดัยะลา 
12.ช่ือ-สกุล            นางรอมละ มูนะ 
    ต  าแหน่ง            พยาบาลวิชาชีพ 
    สถานท่ีท างาน   งานเวชปฏิบติัชุมชนโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
13.ช่ือ-สกุล            นส.ดาเรศ ชูยก 
    ต  าแหน่ง            พฒันากร 
    สถานท่ีท างาน   ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัยะลา 
14.ช่ือ-สกุล            นายประนอม ค าแกว้ 
    ต  าแหน่ง            ขา้ราชการบ านาญ 
15. ช่ือ-สกุล           นางพชัรี มะลิสุวรรณ 
     ต าแหน่ง           ครูแนะแนว 
     สถานท่ีท างาน  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัยะลา 
16.ช่ือ-สกุล            นางภาวนา ละมุน 
    ต  าแหน่ง            นกัสังคมสงเคราะห์ 
    สถานท่ีท างาน   บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
17.ช่ือ-สกุล            นางราอุยะ ยาเมาะ 
    ต  าแหน่ง            เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
    สถานท่ีท างาน   ศูนยส่์งเสริมสุขภาพท่ี 12 จงัหวดัยะลา 
18.ช่ือ-สกุล            นางปาอีด๊ะ บาสอ  
    ต  าแหน่ง            เจา้พนกังานปกครอง 
    สถานท่ีท างาน  ท่ีวา่การอ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
19.ช่ือ-สกุล            นางมาซีนะ อาบู 
    ต  าแหน่ง            เจา้พนกังานแรงงาน 
    สถานท่ีท างาน  ส านกังานจดัหางานจงัหวดัยะลา  
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20.ช่ือ-สกุล           นางพนูศรี ไชยชนะ  
    ต  าแหน่ง           นกัสังคมสงเคราะห์ 
    สถานท่ีท างาน  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก ฉ 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวและผูสู้งอายุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทางการแนะแนวและผู้สูงอายุ 
 
1. ช่ือ-สกุล           รองศาสตราจารยส์มร ทองดี 
     ต  าแหน่ง          ขา้ราชการบ านาญ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. ช่ือ-สกุล            รองศาสตราจารย ์ดร. ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 
    ต  าแหน่ง           รองศาสตราจารย ์
    สถานท่ีท างาน  แขนงวชิาการแนะแนว สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
3. ช่ือ-สกุล            นายแพทยทิ์นกร บินหะยอีารง  
    ต  าแหน่ง           ผูอ้  านวยการ 
    สถานท่ีท างาน  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก ช 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. ช่ือ-สกุล           ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิธิพฒัน์ เมฆขจร 
     ต  าแหน่ง          ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 
     สถานท่ีท างาน  แขนงวชิาการแนะแนว สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. ช่ือ-สกุล            ผูช่้วยศาสตราจารยก์ฤษฎา กุณฑล 
    ต  าแหน่ง           ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 
    สถานท่ีท างาน  ภาควชิาจิตวทิยาการแนะแนว คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัยะลา 
3. ช่ือ-สกุล            นางรุ่งทิพย ์ดารายนต ์
    ต  าแหน่ง           พยาบาลวิชาชีพ ระดบั 7 
    สถานท่ีท างาน  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ภาคผนวก ซ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/          สาขาวิชาศึกษาศาสตร์                          
                                                                                                                                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
        ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
        จงัหวดันนทบุรี   11120 

      มีนาคม 2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 

เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวทิยานิพนธ์  จ านวน     ชุด 

 

 ดว้ย นายปิยพงศ ์หนูประสงค ์นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวทิยานิพนธ์ เร่ือง แบบจ าลอง       
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ี
แนบมาดว้ยน้ี 
 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัจากผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานการให้
ค  าปรึกษา งานแนะแนวหรืองานผูสู้งอายจุากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน 
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การวจิยัตามรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน     
เป็นอยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์   
                                                                                                                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
       จงัหวดันนทบุรี   11120 

      มีนาคม 2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนว การใหค้  าปรึกษา หรืองานผูสู้งอาย ุ

เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวทิยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

 

 ดว้ย นายปิยพงศ ์หนูประสงค ์นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวทิยานิพนธ์ เร่ือง แบบจ าลอง       
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ี
แนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวทิยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความ
เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ ทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ   
ดา้นการแนะแนว การใหค้  าปรึกษา หรืองานผูสู้งอาย ุไดโ้ปรดพิจารณาใหค้วามคิดเห็นเพื่อเป็นขอ้มูลในการท า
วทิยานิพนธ์เร่ืองน้ีดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
                 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอบคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์                    
                                                                                                                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
       จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัท่ี.................................... 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวทิยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

 ดว้ย นายปิยพงศ ์หนูประสงค ์นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวทิยานิพนธ์ เร่ือง แบบจ าลอง       
ศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ี
แนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวทิยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความ
เห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมีความครอบคลุม
เน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวจิยั ทางสาขาวชิา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
ในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการแนะแนว ไดโ้ปรดพจิารณาตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ    
การวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี                   
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์           
                                                                                                                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
     ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
     จงัหวดันนทบุรี   11120 

      มีนาคม 2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวฯ 

เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวทิยานิพนธ์  จ านวน     ชุด 

 ดว้ย นายปิยพงศ ์หนูประสงค ์นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวทิยานิพนธ์  
เร่ือง แบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา จงัหวดัยะลา โดยมี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิง่เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและรองศาสตราจารย ์ดร.เจียรนยั ทรงชยักลุเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษารอง 

 การจดัท าวทิยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
พิจารณาความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองศูนยแ์นะแนว เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัหลกัการและ
กระบวนการวจิยั 
 ทางสาขาวชิาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคูณวฒิุ ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบ
และใหค้วามคิดเห็นเพื่อพฒันาแบบจ าลองศูนยแ์นะแนวส าหรับผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชยะหา 
จงัหวดัยะลาท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ ของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ย
ตนเอง 
   สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี   
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ)์  
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870  
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
 

ช่ือ   นายปิยพงศ ์ หนูประสงค ์
วนั เดือน ปีเกดิ        23  สิงหาคม  2523 
สถานทีเ่กดิ              อ าเภอเมืองยะลา  จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา     ภบ. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2547 
สถานทีท่ างาน       โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
ต าแหน่ง                 เภสัชกร 


