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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้แก่
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โรงภาพยนตร์ (2) ดา้นความตอ้งการนั้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหมี้แหล่งเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ในระดบัมากโดยควรจดักิจกรรมหลากหลายวตัถุประสงค ์เพื่อตอบสนองความ
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the learning resources 

available in shopping centers; (2) to study the needs and guidelines for providing 

lifelong learning resources in shopping centers; and (3) to propose an appropriate 

model of lifelong learning resources in shopping centers. 

 The sample totaling 420 people included (1)10 administrators of shopping 

centers, (2) 40 providers of learning resources in shopping centers, (3) 20 employees 

in shopping centers, and (4) 350 service users of the learning resources in shopping 

centers.  Data were collected with the use of a questionnaire and interviews.  The data 

were analyzed using the frequency, percentage, mean, and content analysis. 

 The main findings were as follows:  (1) There were several types of 

learning resources available in shopping centers including languages schools, tutoring 

schools, music schools, arts schools, computer schools, children recreation areas, 

athletic activities, activities on important days, social activities, various contests, trade 

fairs, exhibitions, book shops, recreation centers, and theaters.  (2) As for the needs 

for learning resources, respondents in the sample had high level needs for learning 

resources in shopping centers.  They suggested that learning resources should provide 

activities of various purposes in order to respond to the needs of service users; 

contents of activities that should be organized included those on health and hygiene, 

quality of life development, and knowledge enhancing occupations and work 

performance; the highly needed media for knowledge delivery were resource persons 

and audio-visual media; and activities provided in the learning resources should be 

made available throughout the year.  (3) The proposed model of lifelong learning 

resources composed of objectives of lifelong learning resources, contents provided, 

location, target groups, administration and management, finance and resources, 

knowledge deliverers/resource persons, media for diffusion of knowledge, and 

learning resource evaluation. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความ
สนใจ ศกัยภาพความพร้อมและโอกาสของตน โดยการศึกษาจากบุคคล จากประสบการณ์ จาก
สังคม จากสภาพแวดลอ้ม จากส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ เป็นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่สูงเพราะ
เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจเรียนรู้สามารถเลือกเน้ือหาท่ีสนใจเป็นประโยชน์กบัตนได ้สามารถใชเ้วลา 
ท่ีปลอดจากภารกิจการงานอ่ืนศึกษาเล่าเรียนได ้เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กหนทุกแห่ง  
ทุกสถานการณ์ ประการณ์การการเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ไม่จ  ากดัสถานท่ี อาย ุกลุ่ม รูปแบบ  
หรือวธีิการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้  
จะเป็นบุคคล วตัถุ ส่ิงของ สถานการณ์ โดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม จากการพาตนเองเขา้ไปสู่เหตุการณ์ 
เรียนจากการสัมผสัวสัดุส่ิงของ ส่ือ การเรียนรู้ดงักล่าวเกิดข้ึนเป็นกระบวนการภายใน ต่อเน่ือง
ตั้งแต่ลืมตาต่ืนข้ึนด าเนินไปเช่นเดียวกนัทุกวนัตลอดชีวติ จึงเรียกวา่เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั    
ทั้งน้ี รูปแบบของการศึกษาตามอธัยาศยัมีหลากหลาย เช่น การฟังบรรยายพิเศษการศึกษาจาก
เอกสารการเยีย่มชม การชมการสาธิต การรับฟังรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์  
การสืบคน้เน้ือหาสาระจากอินเทอร์เน็ตหรือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ จึงเห็นไดช้ดัวา่การศึกษามิได้
เกิดข้ึนจากในโรงเรียนเท่านั้น มีแหล่งการเรียนรู้มากมายอยูร่อบๆตวั  พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 25 ก็ไดก้  าหนด “ใหรั้ฐส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวติทุกรูปแบบ ซ่ึงโดยนยัของมาตรา 25 แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมไทย
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน่ืองจากรัฐมีหนา้ท่ีร่วมกบัชุมชนจดัแหล่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหาร
และครูควรเขา้มามีส่วนใกลชิ้ดร่วมมือกบัประชาชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติดว้ยรูปแบบ
วธีิการต่างๆ (พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 2545 
 กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางความเจริญในทุกดา้น มีผูค้นหลายอาชีพอาศยัอยูอ่ยา่ง
หนาแน่น มีวถีิชีวติรีบเร่งและแข่งขนักบัเวลา หา้งสรรพสินคา้จึงไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของความ
ทนัสมยั ความหลากหลาย เป็นรูปแบบการใชชี้วติของคนเมือง  มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ



2 

อยา่งรวดเร็ว และการขยายตวัของเขตเมืองท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางสังคมไปพร้อมกนั  
ผูค้นตอ้งการความรวดเร็วในการคมนาคม และความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติ การมี
ศูนยก์ารคา้กระจายอยูท่ ัว่ไปจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนในกรุงเทพมหานคร 
หา้งสรรพสินคา้ไม่ใช่เพียงเป็นแหล่งจบัจ่ายซ้ือของเพียงอยา่งเดียว  แต่เป็นศูนยร์วมของความ
หลากหลายสังคม  กิจกรรม  รวมการจดักิจกรรมทางการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงทุก
หา้งสรรพสินคา้ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง  
 หา้งสรรพสินคา้เกิดข้ึนจากแนวคิดเร่ืองความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อยเป็น
เป้าหมายหลกั  จึงเป็นแหล่งรวมส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิตชองคนในชุมชนเมือง  ไม่วา่จะเป็น 
ร้านคา้ปลีก ร้านหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอ่านก่อนซ้ือได ้ร้านคอมพิวเตอร์ ร้านอาหาร 
สถานบนัเทิง แหล่งนนัทนาการ ธนาคาร ไปรษณีย ์ คลินิก และบริการต่างๆ รวมถึงการจดักิจกรรม
ใหค้วามรู้แก่ประชาชนทุกคนท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ  
 หา้งสรรพสินคา้ใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพเขา้กบัการสร้างพื้นท่ีทางสังคมท่ีส าคญัใน
ลกัษณะใหม่ เช่น พื้นท่ีแห่งการผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการสร้างพื้นท่ีชุมชนของกลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจเหมือนกนั อาทิ พื้นท่ีส าหรับเรียนพิเศษ พื้นท่ีของวยัรุ่นและเยาวชนในดา้นต่างๆ (walking in 
cities : หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ 2552) และ ใชพ้ื้นท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมของคนจ านวนมากในการจดั
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตามอธัยาศยัได ้เช่น  มีโรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนพิเศษใหก้บั
เยาวชน  โรงเรียนสอนดนตรี  การออกก าลงักาย และศิลปะ โรงเรียนสอนอาชีพซ่ึง เปิดโอกาสให้
ผูส้นใจเขา้ไปศึกษาทดลองงาน และการจดันิทรรศการ กิจกรรมประกวดทางความคิด,ทกัษะ ซ่ึง
ศูนยก์ารคา้อาจสามารถจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอีกประเภทหน่ึงได ้ แหล่งการเรียนรู้ท่ีถูก
จดัข้ึนในหา้งสรรพสินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าใหเ้กิดแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบต่างออกไป
จากเดิม  ท่ีภาพของแหล่งการเรียนรู้มกัจะเป็นสถานท่ี สถาบนัการศึกษาหรือองคก์รของรัฐ และ
น าเสนอแนวทางการใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่นชุมชน 
ตอบสนองต่อความตอ้งการใน 
 การประมวนแหล่งการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีถูกจดัข้ึนในหา้งสรรพสินคา้ 
จะท าใหส้ามารถจ าแนกแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ และน าเสนอแนวทางการใชป้ระโยชน์
อยา่งคุม้ค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้  ตอบสนองต่อความตอ้งการในสภาพสังคมท่ีรีบเร่ง 
อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการในหา้งสรรพสินคา้ไดมี้ส่วนร่วมในถานะเป็นผูห้น่ึง
ในการเอ้ืออ านวยใหเ้กิดแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติของคนในสังคม 
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2.  กรอบหลกักำรและแนวคดิ 
 
 จากแนวคิดเร่ืองรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนกัวชิาการหลายท่าน ตลอดจน
จากงานวจิยัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้  สามารถน ามาก าหนดกรอบหลกัการและแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
โดยสามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ในหา้งสรรพสินคา้ 

1. การศึกษาตลอดชีวติ 
2. การศึกษาตามอธัยาศยั 
3. แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
4. หา้งสรรพสินคา้ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
1. ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ 
2. วตัถุประสงค ์
3. เน้ือหาสาระความรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 
4. สถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ 
5. กลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ 
6. การบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ 
7. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
8. ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร 
9. ส่ือท่ีใชใ้นแหล่งการเรียนรู้ 
10. การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ 

  
  
  

   
 ศึกษาภาคสนาม  

 ส ารวจสภาพทัว่ไปของหา้งสรรพสินคา้ 
สภาพการจดักิจกรรมของหา้งสรรพสินคา้ 
สภาพการจดัแหล่งการเรียนรู้ของหา้งสรรพสินคา้
ความตอ้งการและแนวทางการจดักิจกรรมและ 
แหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จาก ผูบ้ริหาร 
หา้งสรรพสินคา้ 
ธุรกิจประเภทใหบ้ริการความรู้แก่ประชาชนใน
หา้งสรรพสินคา้ 
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

 
  
  
  
   
   
   
   

 
3.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 3.1  เพื่อศึกษาสภาพการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้แก่ประชาชนของหา้งสรรพสินคา้ 
 3.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทางการจดัแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติใน
หา้งสรรพสินคา้ 
 3.3  เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับ
หา้งสรรพสินคา้ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ขอบเขตการวจิยัก าหนดดว้ยเกณฑ ์ พื้นท่ี  และระยะเวลา ไดแ้ก่ 
 4.1  ดา้นพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา  ซ่ึงผูว้จิยัเลือกหา้งสรรพสินคา้ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  โดยเลือกหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้หลากหลายซ่ึงเป็นท่ีนิยม
ของประชาชน  มีพื้นท่ีใหบ้ริการ  25,000  ตารางเมตรข้ึนไป  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  10  
หา้ง 
 4.2  ดา้นระยะเวลา  ศึกษาระหวา่ง  พฤศจิกายน  2553  จนถึง เดือนมกราคม  2555  
และเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งการเรียนรู้  และกิจกรรมการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
โดยการคน้ควา้จากเอกสาร  ข่าว  และเวบ็ไซตต่์างๆ  เพื่อใชป้ระกอบการอธิบายผลการวจิยั  การ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  รูปแบบ  หมายถึง  ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาเพื่อถ่ายทอด
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและกระชบัถูกตอ้ง หรือแบบอยา่ง
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง เป็นตวัอยา่ง หลกัการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจยั
หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (บุญชม ศรีสะอาด 2533, 19) ในการวจิยัคร้ังน้ีรูปแบบ
หมายถึงภาพรวมของ  ประเภท  ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ  วตัถุประสงคใ์นการจดัแหลง้การ
เรียนรู้ตลอดชีวติ  อาคารสถานท่ีในการแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ   ค่าใชจ่้ายในการจดัแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ  กลุ่มเป้าหมายของแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ผูใ้หค้วามรู้/ วทิยากรในแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ  ค่าใชจ่้ายในการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ  กิจกรรในแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ  การติดตามผลการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5.2  แหล่งกำรเรียนรู้  หมายถึง  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั อยา่ง
กวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้  
 5.3  แหล่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ  หมายถึง  แหล่ง หรือท่ีรวมสาระความรู้  อาจเป็น
สถานท่ี  ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  สาระความรู้ หรือบุคคลท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ในทุกช่วง
ชีวติตั้งแต่วยัเด็ก วยัท างาน  จนถึงผูใ้หญ่  มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
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 5.4  กำรศึกษำตำมอธัยำศัย  หมายถึง  การศึกษาตามความพร้อมและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนกิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคลตามความสนใจ ความตอ้งการ  โอกาส 
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  เป็นการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
และไม่เป็นทางการเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ิงท่ีอยูร่อบตวั 
 5.5  ห้ำงสรรพสินค้ำ  หมายถึง  แหล่งรวมสินคา้หลากหลาย  เป็นท่ีจ าหน่วยสินคา้  
โดยจดัสินคา้เป็นแผนกและประเภทของสินคา้  เป็นสถานท่ีบริการแบบเตม็ท่ี  (Full-Service)   
โดยบริการลูกคา้ในรูปแบบของ One Stop Shopping  และบริการต่างๆ หลากหลายชนิด  (วรีะรัตน์  
กิจเลิศไพโรจน์ 2541: 27) 
 5.6  แหล่งเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ หมายถึง สถานประกอบธุรกิจดา้นการคา้ปลีก 
และแหล่งกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ หรือมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มความรู้ เช่น สถาบนักวด
วชิา โรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนดนตรี โรงเรียนสอนศิลปะ โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนั
ตวั โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ สโมสรส าหรับเด็ก กิจกรรมกีฬา ลานกีฬา  ฟิสเนส กิจกรรมวนั
ส าคญั กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมประกวด/แข่งขนั ร่วมชมงานแสดงสินคา้ นิทรรศการ บอร์ด
ความรู้ แผน่พบัใบปลิว ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT ZONE หอ้งสมุด ร้านหนงัสือ สวนสัตว ์สวนน ้า 
สวนสนุก โรงภาพยนตร์ โรงละคร พิพิธภณัฑ์ เป็นตน้ 
 5.7  รูปแบบแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ  หมายถึง  แนวทางในการจดัแหล่ง
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ท่ีประกอบดว้ย   วตัถุประสงค ์สถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ กลุ่มเป้าหมายของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  กิจกรรมการเรียนรู้  การ
บริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรในการจดัแหล่งการ
เรียนรู้ ผูใ้หค้วามรู้หรือวทิยากรในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ค่าบริการในการใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ การประเมินผล
แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
 5.8  ผู้บริหำรห้ำงสรรพสินค้ำ  หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากร และ
ประสานภารกิจของบุคคลอ่ืนในหา้งสรรพสินคา้ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์  โดยมีหนา้ท่ีในการ
วางแผน การจดัระเบียบ การควบคุม การรักษาระบบ ในการวจิยัคร้ังน้ีรวมถึง  หวัหนา้แผนก 
หวัหนา้ฝ่าย ผูจ้ดัการสาขา กรรมการผูจ้ดัการหา้งสรรพสินคา้   
 5.9  ผู้จัดแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ  หมายถึง  องคก์ร  สถาบนั หน่วยงาน
หรือบุคคลท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ การจดัการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
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 5.10  พนกังานในธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้   คือ
บุคลากร ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานในธุรกิจท่ีมีรายไดเ้ป็นค่าตอบแทน 
 5.11  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้   บุคคลท่ีคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ 
ทุกดา้น  เช่น จบัจ่ายซ้ือของ ทานขา้ว ชมภาพยนตร์ หรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีหา้งสรรพสินคา้จดั
ข้ึน ทุกเพศ ทุกวยั  
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ไดท้ราบถึงสภาพแหล่งเรียนรู้  และสภาพการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้แก่
ประชาชนของหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัเพื่อน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.2  ไดท้ราบถึงความตอ้งการและแนวทางการจดแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้ และสามารถจดัแหล่งการเรียนรู้ไดต้รงตามความตอ้งการทั้งผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้
และผูใ้ชแ้หล่งการเรียนรู้ 
 6.3  ไดแ้นวทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับหา้งสรรพสินคา้ 
 6.4  ไดรู้ปแบบในการจดัแหล่งการเรียนรู้ส าหรับหา้งสรรพสินคา้อ่ืนๆ 
 6.5  ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางในการจดัแหล่งการเรียนรู้ใหแ้ก่หล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติใน
หา้งสรรพสินคา้ : กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาตลอดชีวิต 
 2.  การศึกษาตามอธัยาศยั 
 3.  แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4.  หา้งสรรพสินคา้ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การศึกษาตลอดชีวติ 
 
 (พระราชบญัญติัการศึกษามาตรา 4 วรรค 1) ใหค้วามหมายของการศึกษาไวว้า่เป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  
การอบรมหรือสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้าง
องคค์วามรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต   สภาพสังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูค้นสามารถรับการศึกษา
ไดจ้ากหลายทาง ความรู้ท่ีเคยไดรั้บจากการศึกษาในโรง เรียน สามารถน าไปใชไ้ดใ้นช่วงเวลาหน่ึง 
เม่ือเวลาผา่นไปความรู้เดิมอาจไม่สามารถใชไ้ด ้จ  าเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพิ่มอยูต่ลอดเวลา 
ต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต ตั้งแต่ก่อนวยัเขา้โรงเรียนหรือผา่นพน้วยัท่ีจะตอ้งศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียน 
ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาอยูเ่สมอ (http://www.kodmhai.com/m4/m4-1/Nthailaw-4-
1/Nlaw/N1188/m1-40.html) 
 1.1  ความหมายและองค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวติ   
  ความหมายของการศึกษาตลอด  การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาส าหรับ
ประชาชน หลกัการ คือ คนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต การศึกษาตอ้ง
ครอบคลุมทุกดา้นมิใช่เฉพาะชีวติการงานเท่านั้น เพราะไม่เพียงบุคคลตอ้งพฒันาตนเองและ
ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการพฒันา

http://www.kodmhai.com/m4/m4-1/Nthailaw-4-1/Nlaw/N1188/m1-40.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-1/Nthailaw-4-1/Nlaw/N1188/m1-40.html
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ชุมชนและประเทศโดยส่วนรวม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู ่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และวฒันธรรมดว้ย ทั้งน้ีเพราะสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม และพฒันาการทางเทคโนโลยี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาความเป็นไปรอบตวัเพื่อใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปไดรั้บการศึกษา เพราะสามารถ เลือก
เรียนตามรูปแบบท่ีตนตอ้งการ ยดืหยุน่ไดต้ามโอกาส ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดจ้าก ทุกแห่งตาม
โอกาสจะอ านวย  (นุชนาถ  สุนทรพนัธ์  2549: 2)  เป็นการจดัการศึกษาใหก้บัทุกคน ครอบคลุมทุก
บทบาทของมนุษย ์ตั้งแต่เกิดจนถึงวยัชรา  ในดา้นต่าง ๆ เช่นครอบครัว การประกอบอาชีพ การเขา้
สังคม การพกัผอ่น เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา ความเช่ือ สุขภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 4) ไดใ้หค้วามหมายการศึกษาตลอดชีวิตวา่ เป็นการศึกษาท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานระหวา่ง การศึกษานอกระบบ การศึกษาในระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้
สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต (ส านกังานคณะคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 2542 : 4)  สุมาลี  สงัขศ์รี  (2543: 1) กล่าววา่  การศึกษาตลอดชีวิต  หมายถึง  ภาพรวมของ
การศึกษาทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวติของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตายเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพฒันา
บุคคลใหป้รับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในทุกช่วงชีวติของบุคคลและพฒันาต่อเน่ืองไปใหเ้ตม็
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล  การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและ
สังคม  และเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี  โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ี
สัมพนัธ์กบัชีวติและผสมผสานกลมกลืนกบัการด าเนินชีวิตของบุคคล 
  จากค านิยามของนกัการศึกษาหลายๆ  ท่านสามารถสรุปความหมายของการศึกษา
ตลอดชีวิตไดว้า่  การศึกษาตลอดชีวติหมายถึง  การศึกษาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติเป็น
การศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวา่งการศึกษานอกระบบ  การศึกษาในระบบ  และการศึกษา
ตามอธัยาศยั  การศึกษาท่ีครอบคลุมทุกดา้นเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปไดรั้บการศึกษา  ตลอดชีวิตของ
มนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย 
  องคป์ระกอบของการศึกษาตลอดชีวติ 
  การศึกษาตลอดชีวิตประกอบดว้ย  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
  1.  การศึกษาในระบบ  เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย  วธีิการศึกษา  
หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีรูปแบบและระบบแบบแผนชดัเจน  มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์ หลกัสูตรวธีิการจดัการเรียนการสอน  การวดัผล  และการประเมินผลท่ี
แน่นอน  หมายถึง  การศึกษาท่ีจดัรูปแบบไวแ้น่นอนเป็นเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั  ส่วนใหญ่จดัใน
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โรงเรียน  วทิยาลยั  มหาวิทยาลยั  หรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน  การศึกษาในระบบอาจ
จดัในชั้นเรียนหรือเป็นการศึกษาทางไกลก็ได ้ ซ่ึงการศึกษาในระบบของไทยประกอบไปดว้ย
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาในชั้นอุดมศึกษา  โดยการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ถูกแบ่งออกเป็น
ระดบัต่างๆ  คือ  ระดบัก่อนประถมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย  ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ยงัถูกแบ่งเป็นประเภทสามญัศึกษาและประเภทอาชีวศึกษา
อีกดว้ย  ส าหรับในการศึกษาขั้นอุดมศึกษานั้น  แบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ  คือ  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  ประกาศนียบตัรบณัฑิต  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  (พระราชาบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545) 

องคป์ระกอบของการจดัการศึกษาในระบบ ไดแ้ก่  
1.1  สาระเน้ือหาในการศึกษา การจดัการศึกษาในระบบ จะจดัท าหลกัสูตรเป็น

ตวัก าหนดเน้ือหาสาระหลกัสูตรในหลกัสูตรกลางแต่ละระดบัขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินได ้

1.2  ครู และอาจารย ์ซ่ึงเป็นผูส้ามารถถ่ายทอดความรู้ และสาระวชิาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  

1.3  ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา เช่น อาคารสถานท่ี โตะ๊เกา้อ้ี  
กระดานเขียน หนงัสือ แบบเรียน สมุด ดินสอ ตลอดทั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีมีราคาแพงทั้งหลาย  
เช่น อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการทางวทิยาศาสตร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

1.4  รูปแบบวธีิการเรียนการสอน การศึกษาจะเนน้ความส าคญัท่ีตวัผูเ้รียน 
รูปแบบวธีิการเรียนการสอน ซ่ึงมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น  การระดมความคิด 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การน าชมนอกสถานท่ีเรียน การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือประกอบ 

1.5  สถานศึกษาและบรรยากาศแวดลอ้ม การจดัการศึกษาในระบบ ยงัตอ้ง
อาศยัชั้นเรียนยงัเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้นอาคารสถานท่ีหอ้งเรียน และบรรยากาศแวดลอ้มท่ีใช ้
ในการจดัการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นซ่ึงจะตอ้งจดับรรยากาศแวดลอ้มท่ีเอ้ือการเรียนรู้ 

1.6  ผูเ้รียน ผูเ้รียนหรือผูศึ้กษาถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดของการจดั
การศึกษา เพราะผูเ้รียนคือผูรั้บการศึกษาและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา การ
ปรับเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมของผูเ้รียน เป็นดชันีช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของการจดัการศึกษา  
การจดัการศึกษาจึงครอบคลุมขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนตั้งแต่การเตรียมความพร้อม 
ส าหรับการเรียนรู้ การใหก้ารศึกษาอบรมการประเมินและการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง 
(อญัชลี ธรรมะวธีิกุล  2552: 2)  
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 1.2  การศึกษานอกระบบ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2545)   ใหค้วามหมายวา่ กิจกรรมการศึกษา  ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วธีิการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียดืหยุน่
และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้นและมี
วธีิการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวฒิุทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบั
ผลการเรียนรู้  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม  ฉบบัท่ี  2 พ.ศ. 2545)  ระบุวา่ การศึกษานอกระบบ 
หมายถึง การศึกษาซ่ึงจดัข้ึนนอกระบบปกติ ท่ีจดัใหก้บัประชาชนทุกเพศทุกวยั ไม่มีการจ ากดั
พื้นฐานการศึกษาอาชีพประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้
ในดา้นพื้นฐานแก่การด ารงชีวติ ความรู้ทางดา้นทกัษะ การประกอบอาชีพและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อ 
เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การจดัการศึกษามีความยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วธีิการจดัการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเง่ือนไข การส าเร็จ
การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตร จะตอ้งมีตามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน  เป็นการศึกษาท่ีจดัเพื่อใหผู้พ้ลาดโอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกติ 
หรือผูต้อ้งการพฒันาตนเอง ไดรั้บการเรียนรู้ โดยเนน้การเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน ท่ีมีความยดืหยุน่
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบวธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ
ประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษาโดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของยคุคล  ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองอายแุละ
สถานท่ีโดยมุ่งหมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื่อพฒันา คุณภาพมนุษย ์มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตร 
วธีิการเรียนการสอน ส่ือ การวดัผลและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  ตวัอยา่งของการศึกษานอกระบบไดแ้ก่การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ  
  1.2.1  ประเภทของการศึกษานอกระบบแบ่งได ้ 3 อยา่งคือ  

1)  ประเภทความรู้พื้นฐานสายสามญั 
2)  ประเภทความรู้และทกัษะอาชีพ  
3)  ประเภทขอ้มูลความรู้ ทัว่ไป   

  1.2.2  หลกัการจดัการศึกษานอกระบบ 
1)  เนน้ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาการกระจายโอกาส 

ทางการศึกษาใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง 
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2)  ส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ มีความยดืหยุน่ในเร่ือง
กฎเกณฑ ์ระเบียบต่าง ๆ 

3)  จดัการศึกษาใหส้นองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหเ้รียนรู้ในส่ิงท่ี
สัมพนัธ์กบัชีวติ 

4)  จดัการศึกษาหลากหลายรูปแบบค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคล ผูส้อนมิไดจ้  ากดัเฉพาะครู อาจจะเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานหรือจากทอ้งถ่ิน 
 1.3  การศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความ
สนใจศกัยภาพความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ
หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ การศึกษารูปแบบน้ีมีความยดืหยุน่สูง เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจเรียนรู้สามารถ
เลือกเน้ือหาท่ีสนใจเป็นประโยชน์กบัตนได ้และสามารถใชเ้วลาท่ีปลอดจากภารกิจการงานอ่ืน
ศึกษาเล่าเรียนได ้จึงเรียกวา่เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้งน้ี รูปแบบของการศึกษาตามอธัยาศยัมี
หลากหลาย เช่น การฟังบรรยายพิเศษการศึกษาจากเอกสารการเยีย่มชม การชมการสาธิต การรับฟัง
รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ การสืบคน้เน้ือหาสาระจากอินเทอร์เน็ตหรือแหล่ง
การเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากรัฐมีหนา้ท่ีร่วมกบัชุมชนจดัแหล่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูควร
เขา้มามีส่วนใกลชิ้ดร่วมมือกบัประชาชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยรูปแบบวธีิการต่างๆ 
  สรุป การศึกษาตลอดชีวิตคือภาพรวมของการศึกษาทุกประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกระบวนการศึกษาท่ี
เช่ือมโยงมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย  ทุกเพศ ทุก วยั ทุกเวลา และทุกสถานท่ี  เป็นการเรียนตามความ
พร้อมซ่ึงการเรียนรู้จะข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวติ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการตามโอกาส   
 

2.  การศึกษาตามอธัยาศัย 
 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  
ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล 
ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส 
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เป็นการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย  
และไม่เป็นทางการ  และมีผูใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวด้งัน้ี 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538: 83)  ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัวา่ 
การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวถีิชีวติท่ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลา
เรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากดัอาย ุไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีการสอน ไม่มีการรับประกาศนียบตัร มี
หรือไม่มีสถานท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็ได ้ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพื่อความรู้และ
นนัทนาการ อีกทั้งยงัไม่จ  ากดัเวลาเรียน สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช่วงวยัตลอด
ชีวติ  
 ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544) ไดใ้ห้
ความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวว้า่ การศึกตามอธัยาศยั คือ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
สถานการณ์ ปัจจยัเก้ือหนุน ส่ือ แหล่งความรู้ และบุคคล เพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ตามความ
สนใจ 
 ส านกับริหารขอ้มูลและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
(http;//www.idis.ru.ac.th/report/index) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวว้า่ การศึกษา
ตามอธัยาศยั เป็นการจดัศึกษาเพื่อใหค้นไดเ้รียนรู้จากบุคคลครอบครัว ชุมชน ส่ือ หรือแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิงและพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมีความยดืหยุน่ 
อยา่งมากในเร่ืองเน้ือหา ระยะเวลาเรียนกลุ่มเป้าหมาย มุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง อนัจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 กรมการศึกษา นอกโรงเรียน (2538: 1)  ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไว้
วา่ การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกระบวนการของการศึกษา ตลอดชีวิต คือ ไม่ตอ้งอาศยัระบบใดๆ 
ทั้งส้ิน เป็นการศึกษาท่ีสร้าง เสริมบุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และความรู้ต่าง ๆ จากประสบการณ์ 
ในชีวติประจ าวนั การศึกษาประเภทน้ีเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ิง ท่ีอยูร่อบตวั จากสมาชิก
ครอบครัว จากเพื่อน จากการท างาน ตลอดจน กระทัง่จากส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ การศึกษาตามอธัยาศยัจึงมีขอบเขตกวา้งขวางกวา่การศึกษาทั้งใน และ
นอกระบบโรงเรียน 
 คูมส์  (1985: 24 อา้งจากกรมการศึกษา นอกโรงเรียน 2538: 42) ไดใ้หค้วามหมายของ
การศึกษาตามอธัยาศยัไวว้า่ การศึกษาตามอธัยาศยัคือกระบวนการตลอดชีวิตท่ี ทุกคนไดรั้บ และ
สะสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ และการรู้แจง้จาก ประสบการณ์ประจ าวนั และการสัมผสักบั
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีบา้น ท่ีท างาน และท่ีเล่น จากตวัอยา่งและเจตคติของสมาชิกครอบครัวและเพื่อน
จาก การเดินทาง การอ่านหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสืออ่ืน หรือโดยการฟังวทิย ุหรือการดูภาพยนตร์ 
หรือโทรทศัน์ ตามปกติแลว้การศึกษาตามอธัยาศยั ไม่มีการจดั ไม่มีระบบ และบางคร้ังไม่ไดต้ั้งใจ 
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แต่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั การเรียนรู้ตลอดชีวติของแต่ละคนเป็นอยา่งมาก แมแ้ต่ผูท่ี้มีการศึกษา ใน
โรงเรียนมาแลว้ก็ตาม 
 อีวาน  (Evan, 1981: 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวว้า่ การศึกษา
ตามอธัยาศยั หมายถึงผลของการเรียนรู้อนัเกิดจากสถานการณ์ท่ีผูเ้รียน หรือแหล่งความรู้อยา่งใด
อยา่งหน่ึง มีเจตจ านงเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ แต่ไม่ใช่ทั้งสองปัจจยัเกิดตรงกนั 
 วรรัตน์ ปทุมเจริญวฒันา (2554: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวว้า่  
การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ และพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
โดยศึกษาจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่งความรู้
อ่ืน 
 สรุป การศึกษาตามอธัยาศยั  คือการศึกษาตามความพร้อมและความตอ้งการของผูเ้รียน
กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคลตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความ
พร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เป็นการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และไม่
เป็นทางการเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ิง ท่ีอยูร่อบตวัโดยไม่ตอ้งอาศยัระบบใด ๆ ทั้งส้ิน เป็น
การศึกษาท่ีสร้าง เสริมบุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และความรู้ต่าง ๆ เพื่อสะสมความรู้ ทกัษะ เจต
คติเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวติ โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่
มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากดัอาย ุไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีการสอน ไม่มีการ
รับประกาศนียบตัร มีหรือไม่มีสถานท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็ได ้ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการ
เรียนเพื่อความรู้และนนัทนาการ 
 การศึกษาตามอธัยาศัยสามารถอธิบายได้ 2 มิติ คือ  
 1.  ผู้เรียน   ผูเ้รียนควบคุมวธีิการเรียนเอง มีวธีิการเรียนท่ีหลากหลายท่ีน าไปสู่ การ
เรียนรู้ดว้ยตนเองกระบวนการเรียนรู้และผลของการเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบั ประสบการณ์ และสร้าง
เสริมประสบการณ์โดยตรง ผูเ้รียนสร้างความหมาย ตามความเขา้ใจ และเป็นกระบวนการต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัชีวิต ไม่วา่จะเป็นการเรียนโดยวิธีการบงัคบั
หรือเรียนตามความสนใจก็ตาม  การเรียนรู้ตามอธัยาศยัเกิดจากความสัมพนัธ์และเช่ือมโยง ของแต่
ละบุคคลในการรับรู้ เขา้ถึงและปะทะกบัแหล่ง หรือขอ้มูลท่ีอยูร่อบตวั ตั้งแต่ สถาบนัการปกครอง 
โรงเรียน ครอบครัว การจบัจ่ายซ้ือของท่ีตลาด การ บริโภค และเพื่อนๆ ตลอดจนการปฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบ อาชีพ การใชเ้วลา และส่ือต่าง ๆ (อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์ 2545: 3) 
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  2.  ผู้จัด/หรือสภาพการทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนควบคุมวธีิการ 
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จาก ประสบการณ์ จากการท า งาน 
และจากการด ารงชีวิตประจ า วนั จาก สภาพแวดลอ้มทั้งท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติและมีการด าเนินการให้
มีข้ึน ไม่วา่โดย มนุษย ์หรือส่ิงมีชีวติอ่ืน ๆ จากปัจจยัเก้ือหนุนต่าง ๆ จากสถานการณ์ และส่ือ ต่าง ๆ  
  วนิดา  อวนอ่อน (2552: 2)  ไดส้รุปประสบการณ์การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศต่าง ๆไวเ้ช่นในประเทศเยอรมนั จะใช ้ Informal  Education  ใน
กระบวนการส่งเสริม เด็กและเยาวชนโดยผา่นกระบวนการสังคมสงเคราะห์  ในประเทศแอฟริกาใต ้ 
เรียกการศึกษาตามอธัยาศยัวา่  การศึกษาพื้นบา้น เป็น  "กระบวนการเรียนรู้แบบธรรมชาติ"  ใน
ประเทศฝร่ังเศส การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัจะเนน้การเรียนรู้เพื่อการตอบสนองความตอ้งการ
เรียนรู้แต่ละอยา่ง  หรือการมีส่วนร่วมของชุมชนและการส่งเสริมทางดา้นวฒันธรรม  ในประเทศส
ก๊อตแลนด ์จะน า Informal Education  ไปใชใ้นการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในเร่ือง
ประชาธิปไตย 
 2.1  องค์ประกอบของการศึกษาตามอธัยาศัย 
  การศึกษาตามอธัยาศยัมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีสรุปไดด้งัน้ี แนวคิดและปรัชญา  
การศึกษาตามอธัยาศยัคือส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ในวถีิชีวติของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย  
  2.1.1  ความมุ่งหมาย การศึกษาตามอธัยาศยัมีมีเป้าหมายหลกัเพื่อส่งเสริมพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและนนัทนาการของบุคคลแต่ละคนมากกวา่
การเพิ่มพนูความรู้เชิงวชิาการ  
  2.1.2  หลกัสูตร  เป็นลกัษณะการจดักิจกรรม ส่ือ และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
  2.1.3  ผูเ้รียน คือ บุคคลทุกคน 
  2.1.4  ผูส้อนของการศึกษาตามอธัยาศยั คือ ทุกคนท่ีมีศกัยภาพส่งเสริมให้  ผูเ้รียน
อยากเรียนรู้ 
  2.1.5  ความรู้ เกิดข้ึนดว้ยการเรียนรู้ตามความตอ้งการ ความสนใจของ ผูเ้รียนเอง 
  2.1.6  วธีิการเรียนรู้  ไม่มีแบบแผน  ไม่มีรูปแบบแน่นอน ซ่ึงแลว้แต่ความถนดัของ
ผูเ้รียนระยะเวลา การศึกษาตามอธัยาศยัเกิดไดต้ลอดเวลาและตลอดชีวติของผูเ้รียน 
  2.1.7  วฒิุการศึกษา เน่ืองจากเป็นการเรียนตามความสนใจเป็นเร่ืองๆท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลาจึงไม่สามารถรับรองคุณวฒิุ เวน้เสียแต่หากผูเ้รียน  มีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม  
บางกิจกรรมท่ีมีเกียรติบตัรรับรองอยู ่ก่อนแลว้  เช่นกิจกรรมการกระโดดหอสูงของหน่วยงานทหาร  
  2.1.8  กิจกรรมการเรียนรู้  เป็นไปตามวิถีชีวิตของผูเ้รียนส่ือการเรียนรู้  คือทุกส่ิงท่ี
อยูร่อบๆ ตวั 
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  2.1.9  การประเมินผล  ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินความกา้วหนา้ดว้ยตวัผูเ้รียนเอง 
จึงไม่มีการประเมินผลท่ีชดัเจน แต่บางกิจกรรมมีการประเมินผล เพื่อใหผ้ลยอ้นกลบัต่อผูรั้บบริการ  
 2.2  รูปแบบของการจัดการศึกษาตามอธัยาศัย  แบ่งไดเ้ป็น 6 รูปแบบ  
  2.2.1  รูปแบบท่ีจดัโดยผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
  2.2.2  รูปแบบท่ีจดัโดยผา่นส่ือวทิย ุส่ือมวลชน โทรทศัน์ 
  2.2.3  รูปแบบท่ีจดัโดยผา่นส่ือคอมพิวเตอร์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และโชเช่ียล
เนตเวร์ิก 
  2.2.4  รูปแบบท่ีจดัโดยผา่นภูมิปัญญาชาวบา้น 
  2.2.5  รูปแบบท่ีจดัโดยผา่นศูนยก์ารเรียน  
  2.2.6  รูปแบบท่ีจดัโดยกิจกรรม หรือสถานการณ์ 

  องคก์รและสถาบนัท่ีจดัการศึกษาตามอธัยาศยันั้นแยกไม่ออกจากองคก์ร  และ
สถาบนัท่ีจดัการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน  จะตอ้งเก่ียวขอ้งและผสมผสาน
สัมพนัธ์กนัไปกบัชีวติและช่วงชีวติหรือวยัของแต่ละคน  จนกลายเป็นแนวความคิดของการจดั
การศึกษาตลอดชีวิต  องคก์รและสถาบนัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตามอธัยาศยัของแต่ ละคน
จากสังคมใกลต้วัจนถึงสังคมภายนอกตั้งแต่  สถาบนัครอบครัว  สถาบนัส่ือมวลชน  แหล่งชุมชน  
แหล่งนนัทนาการ สถาบนัการศึกษา  สถานท่ีท างาน  หน่วยงานบริการของรัฐ องคก์รเอกชน  
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
  วศินี  ศีลตระกลู และ อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์ (2553: 3) ไดส้รุปถึงผูท่ี้เป็นนกั
การศึกษาตามอธัยาศยัประกอบไปดว้ย   

  1.  ผูส้ร้างสรรคส่ื์อวทิศาสตร์ส าหรับประชาชน (Popular science media creator)  
  2.  อาจารยข์องศูนยก์ารเรียนรู้ตามอธัยาศยั หรืออาจารยจ์ากวทิยาลยั  
  3.  ล่าม/ ผูบ้รรยาย/ผูดู้แลอุทยาน/ ผูน้  าชมแหล่งประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  
  4.  ผูน้  ากลุ่มเยาวชน  
  5.  ท่ีปรึกษา ผูอ้อกแบบนิทรรศการ  
  6.  ผูป้ระสานงาน/ผูอ้อกแบบศูนยท์่องเท่ียว NASA ลกัษณะของผลงานท่ีเสนอใน
ลกัษณะของการศึกษาตามอธัยาศยั  
  ผลงานทีส่ามารถน าเสนอในลกัษณะของการศึกษาตามอธัยาศัย 
  1.  โปรแกรมสด (live program) เช่นการน าชม การเล่าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ 
การ สาธิต การยอ้นเร่ืองราวในอดีต การฉายสไลด ์สนทนารอบกองไฟ (campfire talks)   และอ่ืน ๆ  

1)  อินเตอร์เน็ต เวบไซต ์ 
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2)  วดีิโอ  
3)  ข่าว บทความ  
4)  แผน่พบั แผน่ปลิว  
5)  ใบแถลงข่าว 
6)  การแสดงนิทรรศการของชุมชน  
7)  การประชุมปฏิบติัการของครู  
8)  โรงเรียน/กลุ่มทศันะศึกษา  
9)  การน าเสนอผลงานนอกสถานศึกษา/โรงเรียน 
10)  ส่ือท่ีใชเ้พื่อน าเสนอก่อน-และหลงั-การเยีย่มชมของกลุ่มต่างในโรงเรียน 
11)  รายการท่ีออกอากาศไปแลว้  
12)  การละคร ภาพยนตร์ วิดีโอ  
13)  ส่ือเพื่อการศึกษาส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  
14)  โปรแกรมท่ีจดัเพื่อพฒันาวชิาชีพส าหรับนกัการศึกษาในระบบและอธัยาศยั  
15)  การฝึกอบรมและแหล่งส่ือส าหรับนกัการศึกษาตามอธัยาศยั  
16)  ส่ือเผยแพร่ส าหรับประชาชน 
17)  นิทรรศการเคล่ือนท่ี  
18)  นิทรรศการชัว่คราว  
19)  โปสเตอร์ 
 

3.  แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 
 แหล่งการเรียนรู้ในความหมายของนกัปฏิรูปการศึกษาตลอดชีวิตไดส้รุปลกัษณะ
ส าคญัของแหล่งการเรียนรู้ คือ 
 1.  ด าเนินการสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและอิงระบบโรงเรียนและมีการจดัการเรียนการ
สอนข้ึนท่ีแหล่งความรู้นั้น 
 2.  ด าเนินการโดยไม่มีหลกัสูตรมีแต่กระบวนการหรือขั้นตอนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน 
 3.  เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในสังคม 
 4.  มีการเรียนรู้หลายๆอยา่งเกิดข้ึนพร้อมๆกนั 
 5.  ใชป้ระสบการณ์เป็นฐานในการเรียนรู้ 
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 3.1  ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
  แหล่งการเรียนรู้มีหลายความหมายซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาของแหล่งเรียนรู้ไวห้ลาย
ประการเช่น 
  ปราสาท สอนรมย ์(2551: 3) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวว้า่ แหล่ง
การเรียนรู้  หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนใฝ่
เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และต่อเน่ือง เพื่อ
เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  สมาคมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งประเทศไทย (2549: 1)  กล่าววา่ แหล่งการ
เรียนรู้หมายถึง  การจดัรวบรวมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบของขอ้มูลความรู้ วสัดุ
ส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ หรือมรดกทางสติปัญญา เพื่อการเผยแพร่โดยการจดัแหล่งขอ้มูล จดัสถานท่ี 
หรือจดัแสดงเพื่อการเรียนรู้ตามตอ้งการของผูเ้รียน เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ ์หอ
ศิลป์ สถาบนัวทิยาบริการ ศูนยก์ารเรียนรู้ สวนพฤกษชาติ สวนสาธารณะ อุทยานการศึกษา อุทยาน
วทิยาศาสตร์ สถานปฏิบติัการ ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547: 2)  ไดใ้หค้วามหมายของแหล่ง
การเรียนรู้ไวว้า่ แหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งใหข้อ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้  
เพื่อขยายประสบการณ์ของนกัเรียน เช่ือมโยงสู่การใชชี้วิตประจ าวนั 

  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 3) ไดก้  าหนดความหมาย 
"แหล่งการเรียนรู้"  ไวว้า่หมายถึง "แหล่ง" หรือ "ท่ีรวม" เป็นสถานท่ี ศูนยร์วมท่ีประกอบดว้ย
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
รูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ก าหนดเวลาเกิดการเรียนรู้ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพร้อมของผูเ้รียน การ
ประเมินและการวดัผลการเรียนมีลกัษณะเฉพาะ สร้างข้ึนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแบบเดียวกบัการประเมินผลในชั้นเรียน"  และนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
  ประจกัษ ์ บุญอารีย ์(2545: 57)  กล่าววา่ควรมีแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละทอ้งถ่ิน
ดงัน้ี สถานประกอบการของเอกชน เป็นความรับผิดชอบของสถานการณ์ภาคเอกชนท่ีตอ้งมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาตามปฏิญญา” All for Education” นอกจากใหโ้อกาสใชเ้ป็นแหล่งฝึกงาน
แลว้ ควรมีกฎหมายก าหนดใหส้ถานประกอบการจดัโอกาสใหผู้ต้อ้งเรียนรู้ สามารถไดเ้รียนรู้
กิจกรรมต่างๆ ไดด้ว้ย  
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  ลดัดา  ศิลานอ้ย (2545: 43) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้วา่ แหล่งการ
เรียนรู้ หมายถึง แหล่งวชิาการหรือแหล่งทรัพยากรขอ้มูลในหอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ประกอบไปดว้ย
บุคคลในชุมชน สถานท่ีส าคญัในชุมชน รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 43) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวว้า่  
แหล่งการเรียนรู้หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียน
ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวาง และต่อเน่ือง  
เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  สิปปนนท ์ เกตุทตั (2542: 7) ใหค้วามหมายเก่ียงกบัแหล่งการเรียนรู้วา่ แหล่งการ
เรียนรู้ หมายถึง ทุกส่วนในสังคมมีส่วนในการเก้ือหนุนการศึกษา โดยจดัใหแ้หล่งการเรียนรู้เป็น
ส่วนหน่ึงของการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในชุมชน  แหล่งการเรียนรู้อาจประกอบดว้ยส่ือต่าง ๆ 
เช่น มุมหนงัสือพิมพ ์การเมือง สุขภาพ เกมต่าง ๆ วดีีโอ มุมการศึกษาต่อเน่ือง เป็นตน้ 
  ชยัวฒัน์  วรรณพงษ ์(2541: 6) ใหค้วามหมายเก่ียงกบัแหล่งการเรียนรู้วา่บริเวณ
สถานท่ี หรือศูนยร์วมความรู้ ท่ีใหเ้ขา้ไปศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจและความช านาญ ท่ีอยูใ่นศูนย์
การศึกษาหรือหน่วยงาน จดัใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  ภาสินี  เป่ียมพงษส์านต ์(2536: 45) ใหค้วามหมายเก่ียงกบัแหล่งการเรียนรู้วา่ 
แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งท่ีจะคน้ควา้น าความรู้ ประสบการณ์ แนวคิด ค่านิยม ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 21)  กล่าววา่  แหล่งการเรียนรู้ (Resources)  เป็น
องคป์ระกอบอีกประการหน่ึงของเทคโนโลยกีารศึกษา  แหล่งการเรียนรู้จะเป็นส่ิงกระตุน้และ
เก้ือหนุนใหผู้เ้รียนอยากเรียน  และเรียนได ้  
  อรพรรณ  พรสีมา (2530: 15)  กล่าววา่  แหล่งการเรียนรู้  (Resources)  เป็นการจดั
ประสบการณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียนการสอนดว้ย 
  มาร์ค (Mark, 1971: 341) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวว้า่ แหล่งการ
เรียนรู้ในชุมชนประกอบดว้ย ประชาชน สถานท่ีต่างๆ และกิจกรรมทั้งหลาย ท่ีน ามาใชใ้นการเรียน
การสอนเพื่อใหน้กัเรียนเป็นคนดี 
  กู๊ด (Good, 1973: 114)  ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวว้า่ ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีมีอยูใ่นชุมชน เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางการศึกษาท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนได ้

  สรุปแหล่งการเรียนรู้  หมายถึง  สถานท่ี ใหข้อ้มูล  ความรู้  ค่านิยม ความเช่ือ  
ประเพณี ขอ้มูลความรู้ วสัดุสิงประดิษฐคิ์ดคน้ หรือมรดกทางสติปัญญา ตลอดจนขอ้มูลความรู้
เร่ืองราวต่างๆ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นชุมชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลความรู้ในการแกปั้ญหาของคนหรือกลุ่ม
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บุคคลใน ท่ีสืบต่อกนัมา สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อขยายประสบการณ์ของผูเ้รียน เช่ือมโยง
สู่การใชชี้วติประจ าวนั เป็นองคป์ระกอบของเทคโนโลยกีารศึกษา  เป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยาก
เรียน เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางการศึกษาท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนได ้ เป็นการ
จดัรวบรวมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบของ เพื่อการเผยแพร่โดยการจดัแหล่งขอ้มูล 
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติมีอยูทุ่กท่ี ทุกเวลา มีคุณค่า 
น่าสนใจ และกระจายอยูร่อบตวั ทุกส่วนของสังคมสามารถเป็นไดท้ั้งผูใ้หค้วามรู้และผูรั้บความรู้ 
ซ่ึงหากมีส่วนร่วมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ก็สามารถส่งผลใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได ้
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานหลกัก าหนดนโยบายการศึกษาไดจ้ดัใหมี้
การศึกษาวจิยั การจดัการ 
  สมาคมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งประเทศไทย  (2549: 1)  กล่าวถึงแหล่งการ
เรียนรู้วา่ แหล่งการเรียนเป็นส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัของการจดัการสอน ซ่ึงรวมไปถึง วสัดุ 
อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรครูผูส้อน หอ้งสมุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ ซ่ึงมีผลโดยตรงหรือทางออ้มท่ีท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ การจดัรวบรวมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบของขอ้มูลความรู้ วสัดุ
ส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ หรือมรดกทางสติปัญญา เพื่อการเผยแพร่โดยการจดัแหล่งขอ้มูล จดัสถานท่ี 
หรือจดัแสดงเพื่อการเรียนรู้ตามตอ้งการของผูเ้รียน เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ ์หอ
ศิลป์ สถาบนัวทิยาบริการ ศูนยก์ารเรียนรู้ สวนพฤกษชาติ สวนสาธารณะ อุทยานการศึกษา อุทยาน
วทิยาศาสตร์ สถานปฏิบติัการ ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  
  1.  แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ คือ แหล่งการเรียนรู้ท่ี
หน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รของรัฐ เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายหรือสนบัสนุนทรัพยากรในการ
ด าเนินงานแก่แหล่งการเรียนรู้แห่งนั้นๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี ส่ือ/อุปกรณ์ เป็นตน้ ไม่
วา่จะสนบัสนุนทรัพยากรบางส่วน หรือทั้งหมดก็ตาม 
  2.  แหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชน  คือ  ทุกส่ิงทุกอยา่งในชุมชนท่ีน ามาใชเ้ป็น
ตวัอยา่งใหเ้กิดแนวคิด ขอ้สรุป  ค่านิยมแก่ผูเ้รียน  แหล่งการเรียนรู้ประเภทน้ีจึงหมายถึงสถานการณ์
ในชุมชนทุกรูปแบบท่ีนกัเรียนสามารถน ามาศึกษาเป็นการฝึกฝนสติปัญญา ความคิดและฝึกทกัษะ
ทางสังคมดา้นต่าง ๆ   ตลอดจนประสบการณ์ทุกอยา่งท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแสดงความรู้สึก
นึกคิดของตนออกมาได ้ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนครอบคลุมส่ิงต่าง ๆดงัน้ีคือ  แหล่งประชากร  
แหล่งประวติัศาสตร์แหล่งภูมิศาสตร์แหล่งรัฐศาสตร์แหล่งทรัพยากรแหล่งอุตสาหกรรมแหล่งธุรกิจ
สถานท่ีส าคญัแหล่งคมนาคมแหล่งการส่ือสารแหล่งการอนุรักษแ์หล่งการศึกษาแหล่งศาสนาแหล่ง
กลุ่มชาติพนัธ์ุแหล่งสาธารณสุขแหล่งบริการสวสัดิการแหล่งศิลปะแหล่งปัญหามลพิษแหล่งปัญหา
เฉพาะกรณี 
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  สรุปแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนคือทุกสถานท่ี เช่น แหล่งการเรียนรู้ในธรรมชาติ 
แหล่งการเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทุกเวลา ทุกกิจกรรม ประสบการณ์ต่าง ของมนุษย ์ภูมิปัญญา 
หนงัสือ ส่ือเทคโนโลย ีวสัดุ อุปกรณ์ บุคลากรครูผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ ขอ้มูลความรู้ วสัดุ
ส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ หรือมรดกทางสติปัญญา ซ่ึงมีผลโดยตรงหรือทางออ้มท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ 
การจดัรวบรวมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบของ เพื่อการเผยแพร่โดยการจดัแหล่งขอ้มูล จดั
สถานท่ี หอ้งสมุดหรือจดัแสดงเพื่อการเรียนรู้ตามตอ้งการของผูเ้รียนสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
ใหค้วามรู้ไดอ้ยา่งไม่ท่ีส้ินสุด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของครูผูส้อนจะมีความรู้ความสามารถในการ
เลือกสรรมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งสูงสุด 
  วรรณ  อมาตยกุล (2530: 51) ไดก้ล่าวถึงแหล่งการเรียนรู้ดา้นกายภาพวา่ เป็น
สถานท่ีใหค้วามรู้จะเป็นท่ีใดก็ไดท่ี้ผูเ็รียนสะดวก และพยายามใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์
และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน จึงควรตั้งอยูใ่นท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1.  อยูใ่กลชุ้มชน ติดถนนใหญ่ มีรถผา่นไปมาได ้ตั้งอยูใ่นท่ีซ่ึงผูเ้รียนรู้มาถึงไดง่้าย 
ไม่ควรตั้งอยูใ่นท่ีซ่ึงมีการจราจรคบัคัง่ 
  2.  ตั้งอยูห่่างไกลเสียงรบกวนทั้งหลาย 
  3.  ควรพิจารณาถึงลกัษะภูมิประเทศ เช่น ตั้งอยูใ่นท่ีสวยงาม 
  4.  มีบริเวณกวา้งขวาง สามารถ สามารถขยายศูนยต่์อไปไดใ้นอนาคต 
  5.  ใกลต้วัอาคารไม่ควรปลูกตน้ไมใ้หญ่ ๆ เพราะจะท าให้บงัแสงสวา่งและขดั
ขวางทางระบายอากาศ 
  ไม่ตั้งอยูชิ่ดอาคารอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่มากเกินไป เพาระจะบงัทิศทางลมและแสงสวา่ง 
  สรุปแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ  หมายถึง  บริเวรสถานท่ี  หรือศูนยร์วมความรู้ทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นชุมชน  เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางการศึกษา  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ และ
ประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั
อยา่งกวา้งขวาง  ต่อเน่ือง  สัมพนัธ์กนัไปกบัชีวติและช่วงชีวติหรือวยัของแต่ละคน 
 3.2  บทบาทของแหล่งการเรียนรู้ 
  บทบาทของแหล่งการเรียนรู้ในการใหก้ารศึกษา ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ผูเ้รียน  
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั คือ 
  1.  แหล่งการเรียนรู้ตอ้งสามารถตอบสนองการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการ (Process 
of Learning) การเรียนรู้โดยปฏิบติัจริง (Learning by doing)  ทั้งการเรียนรู้ของคนในชุมชนท่ีมี
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แหล่งการเรียนรู้ของตนเองอยูแ่ลว้ และการเรียนรู้ของคนอ่ืน ๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั 

1.1  เป็นแหล่งท ากิจกรรม แหล่งทศันะศึกษา แหล่งฝึกงาน และแหล่ง                                
ประกอบอาชีพของผูเ้รียน 

1.2  เป็นแหล่งสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนโดยตนเอง 
1.3  เป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ วิจยั และฝึกอบรม 
1.4  เป็นองคก์รเปิด ผูส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มท่ีและทัว่ถึง 
1.5  สามารถเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนในเชิงรุก เขา้สู่ทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่ง

ทัว่ถึง ประหยดัและสะดวก 
1.6  มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 
1.7  มีส่ือประเภทต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เพื่อเสริม

กิจกรรมการ  เรียนการสอนและการพฒันาอาชีพ 
 3.3  ปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  3.3.1  ใหผู้เ้รียนมีโอกาส คิด ท า โดยครูผูเ้รียนช่วยกนัจดับรรยากาศการเรียนรู้
ร่วมกนั และไดมี้การสรุปสาระการเรียนรู้ 
  3.3.2  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ยวธีิอนัหลากหลาย และต่อเน่ือง 
  3.3.3  มีแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเพียงพอท่ีท าใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้ตามความถนดั ความสนใจ สาระการเรียนรู้มีความสมดุลและเหมาะสมกบัวยั 
  3.3.4  กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ มีกิจกรรมร่วมกนัในการเรียนรู้  
คือการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัคิดและแกปั้ญหา ร่วมกนัท าใหเ้กิดทกัษะและประสบการณตรง
และสามารถน ามาแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาทอ้งถ่ินตนเองได ้ 
  3.3.5  สาระและกระบวนการเรียนรู้เช่ือมโยงกบัเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั
ของผูเ้รียนสามารถประยกุตผ์ลการเรียนรู้ไปใชใ้นชีวติจริงได ้ 
  3.3.6  กระบวนการเรียนรู้มีการเช่ือมโยงกบัสังคมละองคก์รต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากแหล่ง
การเรียนรู้ 
 3.4  คุณลกัษณะและปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการพฒันาเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติควรมี 10 
ประการ คือ 
  3.4.1  ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
  3.4.2  ความโดดเด่นของทรัพยากรในการเรียนรู้ 
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  3.4.3  กิจกรรมภาคปฏิบติั 
  3.4.4  ความน่าสนใจของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแหล่งการเรียนรู้ 
  3.4.5  ความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นแหล่งการเรียนรู้ 
  3.4.6  การดูแลรักษาสภาพแหล่งการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้ม 
  3.4.7  การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ 
  3.4.8  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทวทิยากร/ 
ผูแ้นะน า 
  3.4.9  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทเอกสาร 
  3.4.10  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภท
นิทรรศการ/ป้าย 
 3.5  ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ควรมีบทบาทหน้าที ่ในแหล่งการเรียนรู้และด าเนินการ
ดังต่อไปนี ้
  3.5.1  จดัการศึกษาและการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนทุกระดบั ทั้งน้ีตอ้งจดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพความพร้อมขิงแหล่งการเรียนรู้ในแต่
ละพื้นท่ี 
  3.5.2  สร้างกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เป็นองคก์รเปิด สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สามารถเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภาพสังคม วถีิ
ชีวติและสภาพทางเศรษฐกิจในแต่ละทอ้งถ่ิน 
  3.5.3  จดัหาความร่วมมือ โดยร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน ชุมชน และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งผูเ้รียนเพื่อร่วมกนัจดัท าหลกัสูตรท่ียดืหยุน่ ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ตาม
ความสนใจ 
  3.5.4  เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ วจิยั และสามารถจดักระบวนการเช่ือมโยงกบั
องคก์รอ่ืน ๆ ทั้งสถานศึกษาและชุมชนในแหล่งการเรียนรู้นั้นๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจ าท า
สาระการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัก็ศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื่อให้
องคค์วามรู้ในแหล่งการเรียนรู้นั้นๆ ไดรั้บการเผยแพร่ และถ่ายทอดไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ  ในวงกวา้ง 
  3.5.5  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอยา่งรวดเร็วและเป็นแหล่ง
แรกเปล่ียนเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 
  3.5.6  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานเพื่อใหผู้เ้รียนจากทัว่ทุกภาคสามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและเขา้ถึงการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 3.6  ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ 
  3.6.1  เป็นแหล่งรวมขององคค์วามรู้อนัหลากหลายพร้อมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลและเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
  3.6.2  เป็นแหล่งเช่ือมโยงใหส้ถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั ท า
ใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแก่บุตรหลานของตนเอง 
  3.6.3  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุขเกิดความ
สนุกสนานและมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
 3.7  ประโยชน์ของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  ไวด้งัน้ี  
  3.7.1  ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนส่ือวสัดุอุปกรณ์ 
  3.7.2  สนุกสนานกบับทเรียนเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้  
  3.7.3  ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง เป็นรูปธรรมและส่งเสริมใหไ้ดคิ้ด
สร้างสรรค ์
  3.7.4  พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
  3.7.5  เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเอกอยู ่
  3.7.6  เป็นการยกระดบัครูในชุมชนใหมี้คุณค่าและศกัด์ิศรี 
  3.7.7  เป็นการถกัทอทางสังคม 
 3.8  การเรียนรู้ที่แหล่งการเรียนรู้โดยทัว่ไป  มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 
  3.8.1  เพื่อความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการดู ชมธรรมชาติและสังคม 
บูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ สังสรรคส์นุกสนาน รับประทานอาหารและซ้ือของ 
  3.8.2  เพื่อเรียนรู้และพฒันาตนเองในดา้นขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจในสาระ
วทิยาการและวฒันธรรมพฒันาทกัษะการปฏิบติั เช่น  การเดินทาง การสังเกต การบนัทึก การร่วม
กิจกรรม และพฒันาค่านิยม คุณสมบติั อนัพึงประสงค ์เช่น ความอดทน ความไม่เห็นแก่ตวั ฯลฯ 
 3.9  ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ 
  แหล่งการเรียนแบ่งออกไดห้ลายลกัษณะ เช่น  
  3.9.1  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

1)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ เช่น บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ส่ิงมีชีวติ ป่า ตน้ไม ้แม่น ้า ภูเขา ทะเล 

2)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ห้องสมุด หอ้งมลัติมีเดีย เวบ็ไซต ์
พิพิธภณัฑ ์สวนสุขภาพ โรงเรียน ห้องเรียน หอ้งทดลอง สวนหยอ่ม สวนสัตว ์ฯลฯ 
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3)  แหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน 
4)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ 
5)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น วถีิชีวติ อาชีพ ภูมิปัญญา ประเพณี 

วฒันธรรม สถาบนัต่างๆ โบราณสถาน สถานท่ีส าคญั แหล่งประกอบการณ์ ฯลฯ 
6)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีจดักระท าไวเ้พื่อวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ เช่น 

หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์สวนพฤษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นต้น 
7)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีจดักระท าไวเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นเป็นหลกั  โดยมี

หรือไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนรู้ เช่นหอศิลป์  ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ  เป็นตน้   

8)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง ตลอดจน
บุคคล ท่ีมีความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น บุคคลท่ี
เป็นภูมิปัญญาในสาขาอาชีพ  (ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม 2545: 6) 

9)  แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่  เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเช่น 14 
ตุลาคม 2519 พฤษภาทมิฬ 2535 ซ่ึงจดัเป็นแหล่งปฐมภูมิ (รัฐพร ซงัธาดา 2536: 5) 
  มาร์ค (Mark, 1971: 341)  แบ่งการเรียนรู้ในชุมชนไวใ้นหนงัสือสารานุกรมทาง
การศึกษา (Encyclopedia 0f Education)  
  1.  ผูช้  านาญพิเศษ (specialists) เช่น นกัดนตรี จิตรกร  ผูช้  านาญงานอดิเรก นกักีฬา
อาชีพ  พนกังานซ้ือขายและบริการ พอ่คา้ นกัธุรกิจ นายธนาคาร นกัอุตสาหกรรม 
  2.  ชาวนา พอ่แม่หรือผูป้กครองของนกัเรียน (parents of students) 
  3.  ตวัแทนองคก์รต่างๆ (representatives) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสังคม 
ศูนยว์ฒันธรรมและหน่วยงานอ่ืนๆ  
  4.  ผูแ้ทนดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม (business and industrial representatives) 
ไดแ้ก่ บุคคลท่ีท างานในโรงงาน บริษทัขนส่ง เหมืองแร่ ส านกังานเทศบาล กิจการคา้ต่างๆ การเงิน 
และการประกนัภยั  
  5.  ผูแ้ทนของรัฐบาล (government representatives) เช่น นายกรัฐมนตรี 
คณะกรรมาธิการของจงัหวดั ต ารวจ พนกังานดบัเพลิง เจา้หนา้ท่ีอนามยัเป็นตน้  
  6.  คณะกรรมการผูท้  าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชน (citizens’ advisory 
committees) เช่น คณะกรรมการการศึกษา คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารศึกษา คณะท่ีปรึกษาศูนย์
การศึกษา คณะครูในศูนยก์ารศึกษา  
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  7.  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (natural resources) ประกอบดว้ย พืช สัตวป่์า หิน น ้า 
ดิน แร่ และวตัถุทางธรรมชาติอ่ืนๆ  
  8.  ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (man made resource) มนุษยไ์ดส้ร้างส่ิงต่าง ๆ เป็นจ านวน
มาก ซ่ึงมีคุณค่าทางการศึกษา ท่ีครูควนน ามาใชใ้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี 
เคร่ืองบิน รถไฟ หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์ปูชนียสถาน รูปป้ัน และทรัพยากรท่ีใชใ้นศูนยก์ารศึกษา เช่น 
กระดานด า โตะ๊เรียน โทรทศัน์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 25 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุประเภทของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไวด้งัน้ี 
  1.  หอ้งสมุดประชาชน 
  2.  พิพิธภณัฑ ์
  3.  หอศิลป์ 
  4.  สวนสัตว ์
  5.  สวนพฤกศาสตร์ 
  6.  อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  7.  ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ 
  แหล่งการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท  โดยแต่ละประเภทมีจ ากดัแหล่งการ
เรียนรู้ดงัน้ี 
  1.  แหล่งการเรียนรู้ดา้นบุคคล 
  2.  แหล่งการเรียนรู้ดา้นสถานท่ี 
  3.  แหล่งการเรียนรู้ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  4.  แหล่งการเรียนรู้ดา้นอาชีพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
  5.  แหล่งการเรียนรู้ดา้นวทิยาการสมยัใหม่ 
  รามิเรซ (Ramirez, 1954: 386) จ  าแนกแหล่งความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  แหล่งความรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ อาทิ แสงแดด อากาศ ดิน น ้า เป็นตน้ 
  2.  แหล่งความรู้ท่ีเป็นบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
  3.  แหล่งความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ แหล่งความรู้ท่ีเกิดจากความ
เจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ การคิดส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ เช่น เคร่ืองยนต ์
  4.  แหล่งความรู้ท่ีเป็นสถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัต่าง ท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน เล่น 
โรงเรียน โบสถ ์เป็นตน้ 
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 3.10  องค์ประกอบและลกัษณะส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  ชยัยศ  อ่ิมสุวรรณ. (2544: 22) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งการเรียนรู้ไวว้า่ 
แหล่งการเรียนรู้ควรมีองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
  1.  ตั้งแหล่งการเรียนรู้ซ่ึงเนน้ไปท่ีสถานท่ีท่ีจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
  2.  กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั คน
กบัคน คนกบักลุ่ม คนกบัส่ือ คนกบัเหตุการณ์ อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งตั้งใจและ 
ไม่ตั้งใจ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์จะพาไป 
  3.  นกัศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงจะเป็นผูจ้ดัการใหเ้กิดกิจกรรมการเรียนรู้ข้ึน 
  4.  การบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศการเรียนรู้ 
 3.11  กจิกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดมี้
การฝึกเสริมทกัษะในการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง การท ากิจกรรมการเรียนรู้ใน
แหล่งการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติั เพื่อเสริมให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะ
เพิ่มข้ึน ส่วนใหญ่กิจกรรมการเรียนรู้มกัจะไม่อยูท่า้ยบทเรียน ซ่ึงในบางคร้ังกิจกรรมการเรียนรู้จะมี
ลกัษณะเป็นแบบฝึกหดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัหรือเป็นใบงานใหผู้เ้รียนปฏิบติัระหวา่งเรียนรู้หรือ
หลงัการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 

กิจกรรมแบบการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อผูเ้รียน เพราะการท า
กิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะใหก้บัผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็ว
ข้ึน ชดัเจนข้ึน กวา้งขวางข้ึน ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.12  ข้ันตอนและหลกัในการสร้างกจิกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 

3.12.1  ศึกษารวบรวมรายละเอียดต่างๆ รายละเอียดต่างๆ  ขององคค์วามรู้ 
ในแหล่งการเรียนรู้ตลอดจนวธีิการและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการน าเสนอความรู้ของแหล่งการเรียนรู้
หรือจากผูรู้้ในแหล่งการเรียนรู้โดยการถอดองคค์วามรู้จากผูรู้้และวเิคราะห์องคค์วามรู้ของแหล่ง
การเรียนรู้ 

3.12.2  ศึกษาเส้นทางการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้หรือจุดชมต่าง ๆของแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดจนอาณาเขตพื้นท่ีของแหล่งการเรียนรู้ 

3.12.3  ศึกษารายละเอียดสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตรเพื่อวิเคราะห์สาระการ
เรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ในหลกัสูตรเพื่อเปรียบเทียบกบัองคค์วามรู้ของแหล่งการเรียนรู้ 
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3.12.4  ศึกษาวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัจิตวทิยาพฒันาการและล าดบัขั้นตอนของการเรียนรู้ของผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็น
กิจกรรมท่ีน่าสนใจและจูงใจผูเ้รียนและมีหลากหลายรูปแบบ 

3.12.5  ก าหนดจุดประสงคข์องการเรียนรู้และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของการเรียนรู้และวธีิการน าเสนอ 

3.12.6  ผูส้อนและผูเ้รียนควรมีโอกาสวางแผนร่วมกนัในการออกแบบกิจกรรม
ส าหรับเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 

3.12.7  กิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้จะตอ้งไมไ้ปท าลายกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบัของแหล่งการเรียนรู้ 

3.12.8  กิจกรรมการเรียนรู้ควรมีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและความถูกตอ้ง
ของเจา้หนา้ท่ีของแหล่งการเรียนรู้ 

3.12.9  ควรมีการน ากิจกรรมท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชแ้ละควรเป็นกิจกรรมท่ี
สามารถเปล่ียนปลงไดต้ลอดเวลาเพื่อความเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 
 3.13  ลกัษณะของกจิกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ที่ดี 

ในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนมีองคป์ระกอบ
หลายประการ ซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ 
ท่ีดีไวด้งัน้ี 

3.13.1  เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ของแหล่งการเรียนรู้หรือความรู้ท่ีมีอยูใ่นแหล่ง
การเรียนรู้ 

3.13.2  เหมาะสมกบัระดบั วยั และความสามารถของผูเ้รียน 
3.13.3  มีค  าช้ีแจงสั้นๆท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจวธีิท าไดง่้าย ค าช้ีแจงหรือค าสั่งตอ้ง

กะทดัรัด 
3.13.4  ใชเ้วลาเหมาะสมคือ ไม่เร็วหรือชา้จนเกินไป 
3.13.5  เป็นท่ีสนใจและทา้ทายผูเ้รียนอยากแสดงความสามารถ ปลุกความสนใจ

หรือปลุกจินตนาการและเกิดความคิดสร้างสรรค ์
3.13.6  มีการใชห้ลกัจิตวทิยาในการออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย 
3.13.7  มีหลากหลายรูปแบบซ่ึงอาจมีทั้งแบบก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือใหต้อบ

แบบเสรีและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเกิดความเบ่ือหน่าย 
3.13.8  ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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3.13.9  สามารถเร้าความสนใจของผูเ้รียนไดแ้ต่ตน้จนจบ 
3.13.10  สามารถประเมินและจ าแนกความเจริญงอกงามของผูเ้รียน 
3.13.11  กิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายกบัผูเ้รียนท่ีสามารถ

น าส่ิงท่ีเรียนแลว้ไปใช ้ในชีวิตประจ าวนัได ้(การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ : สมชาย 
ฐิติรัตนอศัว ์กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน) 

3.13.12  คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อกาพฒันาเป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  เพื่อน าไปสู่การพิจารณาประเมินศกัยภาพและคดัเลือกแหล่งการเรียนรู้เพื่อการการ
ก าหนดรูปแบบการพฒันา ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1)  ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการเรียน 
2)  ความโดดเด่นของทรัพยากรในแหล่งการเรียนรู้ 
3)  กิจกรรมภาคปฏิบติั 
4)  ความน่าสนใจของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแหล่ง 
5)  ความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นแหล่ง 
6)  การอูแลรักษาสภาพแหล่งการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้ม 
7)  การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ 
8)  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภท

วทิยากร 
9)  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทส่ือ

เอกสาร 
10)  ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภท

นิทรรศการลกัษณะองคร์วมของความรู้ ภูมิปัญญามีความเด่นชดัในหลายดา้น 
 3.14  รูปแบบของแหล่งการเรียนรู้ 

แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูร่อบๆ ตวัเรานั้นมีความหลากหลายสามารถจดัไดห้ลาย
รูปแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเรียนรู้ของประชาชน และสภาพของชุมชนนั้นๆ  

กรมสามญัศึกษา (2544: 16) กล่าวถึงรูปแบบการจดักิจกรรมและส่ือของแหล่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมวา่ ควรจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งกวา้งขวางนอกเหนือจากการเรียน
ในหอ้งเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาเองไดต้ามธรรมชาติอยา่งเตม็ศกัยภาพ สร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดเวลาในการจดักิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ 
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ตามสภาพและลกัษณะความพร้อมของโรงเรียน และชุมชน โดย
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ครูผูส้อน ตอ้งร่วมมือกบัผูมี้ความรับผดิชอบแหล่งการเรียนรู้ ในการวางแผนและจดักิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และรายวชิาท่ีสอน 

ฐิติวจัน์  พฒัน์เจริญ (2551: 34) กล่าวถึงรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
แหล่งการเรียนรู้ไวว้า่  การจดักิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ สามารถกระท าไดท้ั้งในลกัษณะท่ีเป็น
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริมโดยใน กิจกรรมหลกัจะเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และเป็นประโยชน์ต่อชีวิตผูเ้รียน ส่วนกิจกรรมเสริม จะเป็นการเนน้พฒันาผูเ้รียนใน
แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีชีวติชีวา มีการเคล่ือนไหว และส่ือท่ีน ามาใชใ้นแหล่งการเรียนรู้ ควรเป็นส่ือท่ี
หลากหลาย เหมาะสมในการน าเสนอหรือถ่ายทอดความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีความเคล่ือนไหวและหมุนเวยีนตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันา
ผูเ้รียนให้เกิดความเรียนรู้ และเป็นการพฒันาบุคลิกภาพ 

3.14.1  รูปแบบของการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ 
1)  การออกแบบกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้หรือการสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
รูปแบบของกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท ากิจกรรมหรือใชกิ้จกรรมตลอดจนวตัถุประสงคข์องการ
เรียนรู้ เพราะกิจกรรมการเรียนรู้จะเป็นส่ิง จูงใจใหผู้เ้รียนไดท้ดลองปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรได ้ ดงันั้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงควรมี
รูปแบบมีหลากหลาย เพื่อเร้าความสนใจ ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายและทา้ทายใหอ้ยากรู้อยากลอง โดยมี
รูปแบบท่ีส าคญัดงัน้ี 

2)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นแบบถูกผดิ เป็นกิจกรรมท่ีออกเป็น
แบบฝึกท่ีใชป้ระโยคบอกเล่า ท่ีใหผู้เ้รียนอ่านแลว้เลือกใส่เคร่ืองหมายถูกหรือผิดตามดุลยพินิจของ
ผูเ้รียน 

3)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นแบบจบัคู่ เป็นแบบฝึกท่ีประกอบดว้ย
ค าถามหรือตวัปัญหาเป็นตวัยืนไวใ้นสดมภซ์า้ยมือ โดยมีท่ีวา่งไวห้นา้ขอ้ เพื่อให้ผูเ้รียนเลือกค าตอบ ท่ี
ก าหนดไวใ้นสดมภข์วามือ  มาจบัคู่กบัค าถามใหส้อดคลอ้งกนั โดยใชห้มายเลขหรือ รหสัค าตอบไปไว้
หนา้ขอ้ค าถามหรือจะโยงเส้นก็ได ้

4)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นแบบเติมค าหรือเติมขอ้ความ เป็น
กิจกรรมท่ีออกแบบ เป็นแบบฝึกท่ีมีขอ้ความไวใ้หแ้ต่จะเวน้ช่องวา่งใหผู้เ้รียนเติมค าหรือขอ้ความท่ีขาด
หายไป ซ่ึงค าหรือขอ้ความท่ีน ามาเติมอาจใหเ้ติมอยา่งอิสระหรือก าหนดตวัเลือกใหเ้ติมก็ได ้

5)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นกิจกรรมท่ีมีตวัเลือกแบบหลายตวัเลือก 
เป็นแบบ เชิงทดสอบ โดยจะมี 2 ส่วน คือ 
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(1)  ส่วนท่ีเป็นค าถามท่ีจะตอ้งเป็นประโยคค าถามท่ีสมบูรณ์ ชดัเจน ไม่
คลุมเครือ 

(2)  เป็นตวัเลือก คือ ค าตอบซ่ึงอาจมี 3 – 5 ตวัเลือกก็ได ้ตวัเลือกทั้งหมด
จะมีตวัเลือก ท่ีถูกท่ีสุด เพียงตวัเลือกเดียว ส่วนท่ีเหลือเป็นตวัลวง 

6)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นแบบอตันยั คือ ความเรียงเป็นแบบ
ฝึกท่ีมีตวัค าถาม ผูเ้รียนตอ้งเขียนบรรยายตอบอยา่งเสรีตามความรู้ความสามารถโดยไม่จ  ากดัค าตอบ 
แต่จ ากดัในเร่ืองเวลา อาจใชรู้ปของค าถามทัว่ๆ ไป หรือเป็นค าสั่งใหเ้ขียนเร่ืองราวต่าง ๆ  ก็ได ้

7)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบเป็นการจดบนัทึก คือ ตอ้งการใหผู้เ้รียน
รู้จกัการจดบนัทึกหรือการเขียนเร่ืองราวต่างๆ ตามส่ิงท่ีไดเ้ห็นหรือไดฟั้งจากผูรู้้ในแหล่งการเรียนรู้
ตามความรู้ความเขา้ใจของตนเอง โดยผูอ้อกแบบกิจกรรมอาจมีค าสั่งท่ีใหผู้เ้รียนเขียนเร่ืองราวท่ีได้
เห็น ไดฟั้งตามความสนใจของตนเอง การจดบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์ ในการศึกษา
คน้ควา้ ทบทวน และศึกษาเพิ่มเติมได ้นอกจากน้ีการบนัทึกโดยการวาดภาพ ก็ยงัเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนระลึกหรือนึกถึงรายละเอียดต่างๆ ท่ีไดเ้ห็นหรือฟังดว้ย  

8)  กิจกรรท่ีออกแบบเป็นลกัษณะเกม เป็นกิจกรรมการเรียนรู้อีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ชอบ เพราะจะมีความสนุกสนานไม่น่าเบ่ือ ซ่ึงผูอ้อกแบบเกมตอ้งน าเอาองค์
ความรู้ของ แหล่งการเรียนรู้นั้น แลว้น ามาประยกุตแ์ละออกแบบเป็นเกม เช่น ตวัอยา่งเกมปริศนา
อกัษรไขว ้เกมจบัผดิภาพ ฯลฯ  ซ่ึงการออกแบบเป็นเกมนั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ 
แหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนการเรียนรู้วธีิการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นเกม เวลา วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชเ้ป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งมีการศึกษารายละเอียดต่างเพื่อความเขา้ใจกระบวนการ
ต่อไป 
 3.15  การคัดเลอืกแหล่งการเรียนรู้เพือ่ก าหนดรูปแบบในการพฒันา ประกอบด้วย 

3.15.1  มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
3.15.2  มีสาระความรู้ท่ีหลากหลาย 
3.15.3  มีวตัถุประสงคใ์นการเป็นแหล่งการเรียนรู้ตามมาตรา 25 
3.15.4  การเขา้ถึงสะดวกและปลอดภยั 
3.15.5  มีวทิยากร /ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูแ้นะน า/ผูส้อนสามารถจดักระบวนการเรียนรู้ได้

ตามมาตรา 23 และ  มาตรา 24 
3.15.6  มีทรัพยากรท่ีโดดเด่น  น่าสนใจสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและมีสาระการ

เรียนรู้ตามมาตรา 23  
3.15.7  มีการปฏิบติักิจกรรมท่ีกระตุน้การเรียนรู้ 
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  สรุปรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงส่วนมากมี
องคป์ระกอบของรูปแบบในส่วนหลกัคลา้ยคลึงกนัประกอบดว้ย 
  1.  ประเภทของแหล่งการเรียนรู้  เช่น  ห้องสมุด  สวนสัตว ์ สวนสมุนไพร  วดั 
เป็นตน้  
  2.  วตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้  ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้ทุกแห่งมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัเป็นไปในทางเดียวกนัคือ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนเขา้มาใหเ้ขา้
มาร่วมกิจกรรมและเกิดการเรียนรู้ 
  3.  เน้ือหาสาระความรู้ในแหล่งการเรียนรู้  จะแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของ
การจดั เช่น แหล่งการเรียนรู้ประเภทพิพิธภณัฑ ์ เน้ือหาความรู้ท่ีมุ่งเนน้จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์อนัเก่าแก่และมีความส าคญัของส่ิงนั้นๆ 
  4.  สถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้โดยทัว่ไปสถานท่ีจะเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้  และน าองค์
ความรู้เขา้ไปจดัใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ 
  5.  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้  กลุ่มเป้าหมายข้ึนอยูก่บัแหล่งการ
เรียนรู้นั้นมีความเฉพาะเจาะจงหรือไม่  หรือแหล่งการเรียนรู้ส่วนมากจะสามารถรองรับ
กลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยั 
  6.  การบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้คือ การก ากบั ควบคุม ดูแลใหแ้หล่งการ
เรียนรู้สามารถด าเนินการต่อเน่ืองบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
  7.  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้หลากหลายข้ึนอยูก่บัแหล่งการเรียนรู้
แต่ละแห่งจะเลือกใชท้รัพยากรจากท่ีใด 
  8.  ผูใ้หค้วามรู้/ วทิยากร  ทุกบุคคลท่ีอยูใ่นแหล่งการเรียนรู้  มีหนา้ท่ีแนะน าให้
ความรู้ ถ่ายทอด  ความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
  9.  ส่ือท่ีใชใ้นแหล่งการเรียนรู้สามารถใชส่ื้อทุกประเภทในแหล่งการเรียนรู้เพื่อ
เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ 
  10.  การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้เพื่อใหท้ราบถึงผลการจดั  ความคุม้ค่า  
ความพึงพอใจทั้งผูบ้ริการและผูจ้ดัแหล่งการเรียน  เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงปรับแกแ้หล่งการ
เรียนรู้ใหต้รงกบัวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด  
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4.  ห้างสรรพสินค้า 
 
 จุดก าเนิดของหา้งสรรสินคา้สมยัใหม่ของไทย เร่ิมจากแนวคิดของสัมฤทธ์ิ จิราธิวฒัน์  
และกลุ่มเพื่อนร่วมกนัลงทุนสั่งซ้ือหนงัสือภาษาองักฤษท่ีตกคา้งแต่ยงัมีสภาพใหม่ในสมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 มาชัง่ขายตามน ้าหนกั มาท าการคดัแยกหนงัสือสภาพดีๆมาขายเป็นเล่มแบบ
ขายปลีก ร้ายขายหนงัสือแห่งน้ีตั้งอยูท่ี่ถนนเจริญกรุง บริเวณตรอกกปัตนับุช โดยใชช่ื้อร้าน  
“หา้งเซ็นทรัลเทรดด้ิง”  จิตต ์จงมัน่คง ศิลปินแห่งชาติ สาขาทศันศิลป์ (ภาพถ่ายศิลปะ) จาก
ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ไดใ้หส้มภัาษณ์ไวใ้นหนงัสือ ชีวิตท่ีผา่นร้อนผา่น
หนาวมาเกินคร่ึงศตวรรษวา่ “ระหวา่งท่ียงัเรียนอยูท่ี่โรงเรียนอชัสัมชญั ชั้น ม.3 พอเลิกเรียน ผม
ชอบไปร้านหนงัสือในเซ็นทรัล ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส่ีพระยา เขา้ไปดูหนงัสือสอนการถ่ายภาพ เจา้ของร้าน
เป็นใครไม่ทราบ ผมเขา้ไปดูทุกเยน็ จนกระทัง่วนัหน่ึงคุณเตียง เจา้ของเซ็นทรัล เอ่ยปากอนุญาตให้
ผมยมืหนงัสือไปอ่านท่ีบา้น คงเห็นวา่ผมมาทุกเยน็ โอโ้ฮ ตอนนั้นผมรู้สึกดีใจมากๆ เราไม่ตอ้งซ้ือ
หนงัสือเอง มีคนใจดีใหย้มื เพียงแต่คุณเตียงบอกวา่ “อยา่ท ายบันะ อ่านเสร็จแลว้ก็ใหม้าคืน” (2490, 
อา้งถึงใน http://dekisuki.net) และเป็นจุดเร่ิมตน้เก่ียวภาพลกัษณ์ของหา้งสรรพสินคา้ในบทบาท
แหล่งการเรียนรู้ส าหรับประชาชนกรุงเทพฯ  
 4.1  ประวตัิศาสตร์การค้าปลีกสู่ห้างสรรพสินค้า 
  ศจ. ยอร์ช เซเดย ์ชาวฝร่ังเศส ไดถ้อดความจากหลกัศิลาจารึกสมยัสุโขทยัท่ีได ้
ขดุพบตอนตน้สมยัรัตนโกสินทร์ ใจความตอนหน่ึงวา่ “ใครใคร่คา้มา้คา้ ใครใคร่คา้ชา้งคา้” ในสมยั
อยธุยา  มีการบนัทึกไวใ้นจดหมายเหตุวา่ บรรดาพอ่คา้ชาวต่างชาติ เช่น ชาวจีน โปรตุเกส เขา้มา
ติดต่อคา้ขายกบัชาวสยามทางเรือใบและในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชซ่ึงเป็นยคุทองของ
การคา้ 
  สมยัรัชกาลท่ี 3 นายโรเบิร์ต ฮนัเดอร์ พอ่คา้ชาวสกอต (หนัแตร) ต่อมาไดรั้บ
พระราชทานบรรดาศกัด์ิเป็นหลวงอาวธุวเิศษ ซ่ึงเดินทางเขา้มาเมืองไทยในปี พ.ศ.2367 เปิด
หา้งสรรพสินคา้ต่างประเทศ โดยเชา้ตึกของสมเด็จประยามหาประยรูวงศ ์บริเวณหนา้วดัประยรู 
วงศาวาส ธนบุรี เป็นท่ีขายสินคา้ประเภทผา้ เช่น ผา้ฝร่ัง ผา้แขก นายหลุยส์ ทีท เลียวโนเวนส์ 
บุตรชายของแหม่มแอนนา ครูสอนภาษาองักฤษของพระบรมวงศานุวงศใ์นรัชกาลท่ี 4 ก็ไดเ้ขา้มา
เปิดหา้งสรรพสินคา้ ช่ือหา้ง หลุยส์ ทีท เลียว โนเวนส์ ท่ีส่ีพระยา จี.เอส.ปาร์กเกอร์ แอนด ์โก ก่อตั้ง
ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2398 และขายกิจการให ้กเูดล เป็นผูด้  าเนินกิจการ เอช.เอน็.แอนเดอร์เสน ก่อตั้ง
หา้งสรรพสินคา้และเปิดกิจการโรงแรมเอเรียนเตล็ โดยเปิดบริการสมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือ 2430 

http://dekisuki.net/
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  สมยัรัชกาลท่ี 5 มีหา้งสรรพสินคา้เปิดใหบ้ริการอีกหลายแห่ง เช่น หา้งแบดแมน 
ของนายแฮร์ร่ี เอ.แบดแมน แอนด์โก ในปี 2422 บริเวณใกลก้บักระทรวงมหาดไทย และยา้ยไปท่ี 
ตึกกรมประชาสัมพนัธ์หลงัเก่า ถนนราชด าเนินกลาง  หา้งสรรพสินคา้แรมเซ เวกฟิลด์ แอน กมัปะนี 
และหา้ง เอช.อบัดุลราฮิม ปี พ.ศ.2419 หา้งแบร์น ฮาร์ด กริมม ์เภสัชกรเยอมนั เปิดท่ีปากคลองตลาด 
ปี 2421 
  หา้งสรรพสินคา้ในยคุตน้ เช่น หา้งใตฟ้้า หา้งแกว้ฟ้า หา้งไดมารู หา้งบ๊ิกเบล หา้ง
บางล าภู หา้งโอเดียน หา้งเมอร์ร่ีคิงส์ หา้งเมโทร หา้งคาเธ่ย ์หา้งนิวเวิร์ด หา้งเวลโก ้จสัโก ้โซโก ้ 
เยาฮนั แพลงตอน หา้งดีเซมเบอร์ และหา้งเอทีเอม็ หา้งสรรพสินคา้เหล่าน้ีเปิดท าการค่อนขา้งสั้น 
และเขา้สู่ยคุทองอยา่งรวดเร็วในช่วงแรกๆ จึงค่อยถดถอยลง เพราะสมยัก่อนนั้น หา้งสรรพสินคา้ยงั
เป็นสถานท่ีหรูหราเกินไปเม่ือเทียบกบัก าลงัซ้ือของคนในสังคม (ติดเคร่ืองปรับอากาศ พนกังาน
แต่งชุดยนิูฟอร์ม บริการอยา่งทัว่ถึง สินคา้มีราคาสูง) เหมาะส าหรับเป็นท่ีไปเท่ียวมากกวา่การเป็น
แหล่งซ้ือสินคา้ การท่ีหา้งคือสัญลกัษณ์ของท่ีเท่ียวมากกวา่ท่ีซ้ือสินคา้ ท าใหห้า้งสรรพสินคา้ตอ้ง
แสวงหากลยทุธ์ท่ีจะดึงดูดลูกคา้มาท่ีหา้งของตนเองใหไ้ด ้แต่ละหา้งตอ้งการส่ิงแปลกใหม่เพื่อสร้าง
จุดสนใจ เช่น หา้งไดมารู เป็นหา้งสรรพสินคา้แห่งแรกท่ีน าเขา้บนัไดเล่ือนมาใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
ซ่ึงไดรั้บกระแสนิยมเป็นอยา่งมาก ผูค้นต่างอยากเห็น อยากรู้จกั อยากใช ้และอยากมีประสบการณ์
ในการใชบ้นัไดเล่ือนเป็นคร้ังแรก หา้งพาตา้ป่ินเกลา้สร้างแรงจูงใจในการไปเท่ียวท่ีหา้งพาตา้ป่ิน
เกลา้ โดยการสร้างลายน ้าพุสายรุ้ง มีบริการลิฟทแ์กว้ น าเขา้นกเพนกวนิและคิงคอง นบัเป็นตน้แบบ
แนวคิดในการมีสวยสัตวภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงต่อมาไดน้ าเขา้สัตวแ์ปลกหลายชนิดมาจดัแสดง
ใหผู้ใ้ชบ้ริการในหา้งไดเ้ขา้ชม 
 4.2  ความหมายของห้างสรรพสินค้า 
  ปัญหาจราจรติดขดัในสังคมของเมืองใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ท าให้
หา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้มีส่วนช่วยใหลู้กคา้สามารถใชบ้ริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการ
จบัจ่ายใชส้อยได ้ผูป้ระกอบการหา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้หลายแห่งพยายามจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได ้ไดแ้ก่ ศูนย์
อาหาร สวนสนุก โรงภาพยนตร์ ลานจอดรถ เป็นตน้  ยงัมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัหา้งสรรพสินคา้
ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
  Mo Carthy and Perrault (1990: 395) ไดใ้หค้วามหมายของหา้งสรรพสินคา้วา่คือ  
“ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงจดัสินคา้ออกเป็นแผนกเพื่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ การส่งเสริม
การตลาด การบริการ และการควบคุม โดยจดัสินคา้ออกเป็นสายผลิตภณัฑห์รือเป็นเหมือนร้านขาย
ของเฉพาะ”  
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  ดุจดาว  อกัษร (2550: 15) หา้งสรรพสินคา้คือ การรวมเอาร้านขายสินคา้เฉพาะ
อยา่งมาไวใ้นสถานท่ีเดียวกนั บางแห่งยงัพฒันาจากหา้งสรรพสินคา้เป็นศูนยก์ารคา้ หรือชอ้ปป้ิง
เซ็นเตอร์ ทั้งน้ี เพื่อการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการใหบ้ริการอ่ืน ๆ อยา่งครบวงจร เช่น 
โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ศูนยร์วมร้านคา้ทุกประเภท 
  ชนิดา  คุม้ครองวงศ ์(2546: 36) หา้งสรรพสินคา้ (department store) หมายถึง
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีประเภทสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก หา้งสรรพสินคา้จะมีรูปแบบ
ในการจดัเป็นแผนกต่างๆ  ตามประเภทของสินคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ   
  นาฎฤดี  จนัทร์นวล (2541: 110)  หา้งสรรพสินคา้ถือเป็นศูนยก์ลางการคา้และ
บริการท่ีทนัสมยั และนบัไดว้า่มีความส าคญัอยา่งยิง่กบัวิถีชีวติของคนในชุมชนปัจจุบนั  เป็นท่ี
ดึงดูดใจของประชาชนทัว่ไป  หา้งสรรพสินคา้ส่วนมากอบรมพนกังานขายเป็นอยา่งดี และแยก
ร้านคา้ต่างๆ ออกไปเฉพาะผลิตภณัฑ ์เฉพาะแผนก หา้งสรรพสินคา้โดยทัว่ไปจะมีการแยกยอ่ย
แผนก  เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ เคร่ืองโลหะ เคร่ืองหนงั  เคร่ืองเสียง เคร่ืองเรือน 
  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2542: 4) โครงการแผนแม่บทกระทรวง
พานิช  ไดใ้หค้วามหมายของ ของหา้งสรรพสินคา้วา่  หา้งสรรพสินคา้ (department  store) เป็น
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ จ าหน่ายสินคา้จ านวนมากหลากหลายประเภท มีการจดัวางสินคา้แยกเป็น
แผนกตามประเภทของสินคา้  เนน้การตกแต่งร้านให้ดูสวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา้    ประชาชนท่ีอยู่
ใกลห้า้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 44.10  จะเลือกไปพกัผอ่นท่ีหา้งสรรพสินคา้  เน่ืองจากภายใน
หา้งสรรพสินคา้มีสถานบนัเทิงต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบ เช่น ร้านคา้, โรงภาพยนตร์, ร้านอาหาร, 
สถานท่ีแสดงสินคา้  แฟชัน่โชว,์ สถานท่ีจดัแสดงคอนเสิร์ต, เคร่ืองเล่นเกมคอมพิวเตอร์ สถานท่ี
ออกก าลงักาย เป็นตน้ 
  วรีะรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2541: 32)   ร้านคา้ปลีกชนิดหน่ึงท่ีจ าหน่ายสินคา้ และ
บริการหลายชนิดโดยจดัสินคา้เป็นแผนกและประเภทของสินคา้ นอกจากน้ีหา้งสรรพสินคา้ยงัให้
บริการแบบเตม็ท่ี (Full – Service) โดยบริการลูกคา้ในรูปแบบของ One Stop Shopping) คือ มี
ลกัษณะเหมือนกบัน าเอาร้านขายของเฉพาะอยา่งเขา้ไปรวมอยูภ่ายใตห้ลงัคาเดียวกนั  ในเร่ืองของ
ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายจะตั้งราคาไวค้่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ดา้นพื้นท่ีขาย
ของหา้งสรรพสินคา้จะมีพื้นท่ี 100,000  -  200,000  ตารางฟุต  
  สุมนา  อยูโ่พธ์ิ (2533: 12) ไดใ้หค้วามหมายของหา้งสรรพสินคา้ไวคื้อ  “ร้านคา้
ปลีกประเภทท่ีขายสินคา้มากมายหลายชนิด ...มีวตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาบ่อยๆ โดยมี
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บริการต่างๆ เช่น แผนกขายอาหาร  ห้องอ่านหนงัสือหรือเขียนหนงัสือ ห้องวิง่เล่นส าหรับเด็กๆ 
เป็นตน้ 
  Kotler  (1996: 428)  ไดใ้หค้วามหมายของหา้งสรรพสินคา้ไวว้า่ “เป็นท่ีคา้สินคา้
หลายชนิดไดแ้ก่ เส้ือผา้ ผลิตภณัฑแ์ต่งบา้น และสินคา้จ าพวกเคร่ืองใชภ้ายในบา้น  โดยแบ่ง
สินคา้ออกเป็นแผนกตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ” 
  หา้งสรรพสินคา้เป็นการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในเมืองของสังคมไทยอยา่งมีนยัยะ
ส าคญัไดว้วิฒันาการตวัเองใหเ้ป็นมากกวา่พื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินคา้ ไปสู่ความเป็น “เมืองท่า”   
แห่งทุนและวฒันธรรมการบริโภค และดา้นใหค้วามหมายใหม่นอกเหนือจากการเป็นสถานท่ีซ้ือ-
ขายสินคา้อยูห่ลายประการเช่น (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ 2552) 
  1.  หา้งสรรพสินคา้บรรจุส่ิงท่ีเอ้ือต่อการผลิตซ ้ าความหมายและสร้างวฒันธรรม
การบริโภคจากการบริโภคเชิงอรรถประโยชน์สู่ การบริโภคสัญญะร่วมกบัส่ือและโฆษณา โดยเอา
ความหมายของสัญญะของสินคา้ห่อหุม้ดว้ยความหมายของสถานท่ีเพื่อใหสิ้นคา้และสถานท่ีร่วม
สร้างแรงส่งประทบัลงในส านึกและรสนิยมของคน เราจึงเห็นงานเปิดตวัสินคา้ งาน event ต่างๆ  
มีศูนยก์ลางการกระจายวฒันธรรมการบริโภคบางอยา่งจากหา้งสรรพสินคา้  
  2.  หา้งสรรพสินคา้ไดค้วบแน่นพื้นท่ีทางกายภาพเขา้กบัการสร้างพื้นท่ีทางสังคม
ในลกัษณะใหม่ เช่น พื้นท่ีแห่งการผอ่นหยอ่นใจ (Leisure) และเป็นการสร้างพื้นท่ีชุมชนของกลุ่ม
คนท่ีมีความสนใจเหมือนกนั (community of interest) อาทิ พื้นท่ีส าหรับเรียนพิเศษ พื้นท่ีของวยัรุ่น
และเยาวชนในดา้นต่าง ๆ  
  3.  หา้งสรรพสินคา้มีความหมายไม่ต่างกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ท่ีผูผ้ลิตสินคา้
และบริการแทบทุกประเภทต่างตอ้งการพื้นท่ีส่วนหน่ึงในนั้น เพื่อยกระดบัสินคา้ของตนเอง  
(สินคา้ข้ึนหา้งฯ) เป็นแม่เหล็กท่ีมีผลต่อการข้ึนราคาอสังหาริมทรัพยแ์ละการเก็งก าไร
อสังหาริมทรัพยอ่ื์น ๆ ท่ีอยูโ่ดยรอบ เช่น คอนโดมีเนียม อาคารพาณิชย ์และมีอ านาจต่อรอง 
ใหเ้กิดสาธารณูปการอยา่งรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น สะพาน-อุโมงคข์า้มแยก    
  สรุป  หา้งสรรพสินคา้คือ ร้านคา้ปลีกชนิดหน่ึงท่ีจ าหน่ายสินคา้ และบริการหลาย
ชนิดโดยจดัสินคา้เป็นแผนกและประเภทของสินคา้ การรวมเอาร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่งมาไว ้
ในสถานท่ีเดียวกนั ภายในหา้งสรรพสินคา้มีสถานบนัเทิงต่างๆ เป็นองคป์ระกอบ เช่น  พื้นท่ีแห่ง
การผอ่น พื้นท่ีชุมชนของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเหมือนกนั  ร้านคา้ โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร 
สถานท่ีแสดงสินคา้  แฟชัน่โชว ์สถานท่ีจดัแสดงคอนเสิร์ต เคร่ืองเล่นเกมคอมพิวเตอร์ สถานท่ีออก
ก าลงักายและ ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
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 4.3  ววิฒันาการของห้างสรรพสินค้า 
  สมชาย  สาโรวาท (2546: 1) อดีตกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ห้างสรรพสินคา้อิมพีเรียล  
ไดแ้ยกววิฒันาการของการคา้ปลีก จนถึงห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 
  1.  ยคุแรก – 2515 จากโชวห่์วยเป็นหา้งสรรพสินคา้ หมายถึงการรวมสินคา้ทุก
อยา่งไวใ้นท่ีเดียวกนั โดยสินคา้มีราคามาตรฐานไม่มีการต่อรอง 
  2.  2526 – 2530   เรียกไดว้า่เป็นยคุทองของหา้งสรรพสินคา้ มีการก่อตอ้ง
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ข้ึนหลายแห่ง เป็นยคุของการแข่งขนัดา้นการคา้ปลีกโดยใชก้ลยทุธ์  
ลดแลก แจก แถม ชิงโชค ให้รางวลั การสะสมแตม้ และสร้างจุดสนใจเป็นจุดขายอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากตวัสินคา้ เช่น มีสวนสนุก สวนสัตว ์
  3.  2531 – 3533   การขายปลีกแบบร้านโชวห่์วยกลบัมาอีกคร้ังแต่มีการจดัระบบ
มากข้ึน มีพนกังานขา มีผุจ้ดัการ การท าบญัชี การท าสตอ๊ก เรียกวา่ร้านสะดวกซ้ือ หรือ  
คอนเวเน่ียนสโตร์ เน่ืองจากเป็นเพียงร้านเล็กๆ จึงสามารภเขา้ถึงแหล่งชุมชน และสามารถเปิด
บริการ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  เช่น เชเวน่อีเลฟเวน่  แฟมิล่ีมาร์ท มินิเทสโก มินิเซ็นทรัล เป็นตน้ 
  4.  2534 –  ปัจจุบนั มีความชดัเจนเร่ืองกลุ่มเป้าหมาย   หา้งสรรพสินคา้ 
ไอที แสคว ์เนน้ กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ืออุปกรณ์และคอมพิวเตอร์  หา้งสรรพสินคา้ดิโพเอม็เรียม   
ท่ีเนน้ลูกคา้ระดบัสูง หา้งสรรพสินคา้แพลตตินมัท่ีเนน้เส้ือผา้คา้ส่ง    หา้งสรรพสินคา้ยเูน่ียนมอลล ์
เนน้ขายเส้ือผา้ผูห้ญิงวยัรุ่น 
 4.4  แนวโน้มการค้าปลกี และกลยุทธ์ของผู้น าการค้า 
  การคา้ปลีกพฒันามาสู่รูปแบบของศูนยก์ารคา้ ซ่ึงจะประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ ส านกังาน โรงแรม โรงภาพยนตร์ สนามเด็กเล่น ภตัตาคารและศูนยอ์าหาร ทั้งน้ีโดยอาศยั
หา้งสรรพสินคา้และซูเปอร์เก็ต เป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซ่า 
(ลาดพร้าว) ซ่ึงประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล โรงแรมเซ็นทรัล ร้านคา้ต่าง ๆ ห้องจดั
นิทรรศการ ห้องจดัการแสดงเอนกประสงค ์โรงภาพยนตร์ ธนาคาร ส านกังานใหเ้ช่า ท่ีจอดรถ
ขนาดใหญ่ และหน่วยรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง  (ศิริวรรณ และคณะ, 2538: 294)   
  ในปี พ.ศ.2527 เกิดหา้งสรรพสินคา้เป็นจ านวนมากโดยผูป้ระกอบการคนไทยและ
ชาวต่างประเทศ อยา่งไรก็ตามในช่วงปี พ.ศ.2528 – 2539 หา้งสรรพสินคา้หลายแห่งประสบปัญหา
จนถึงขั้นตอ้งปิดกิจการหรือถูกซ้ือกิจการโดยหา้งสรรพสินคา้ท่ีใหญ่กวา่ เช่น เอก็เซล ท่ีปิดกิจการ
และเปล่ียนช่ือมาเป็นพนัธ์ุทิพยพ์ลาซ่า (ปัจจุบนักลายเป็นศูนยร์วมคอมพิวเตอร์และพระเคร่ือง)  
ช่วงวกิฤตของธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ไทย เน่ืองจากเป็นภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย เศรษฐกิจตกต ่า 
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อนัเร่ืองมาจากมาตรการลดค่าเงินบาทในปี พ.ศ.2527 ไดเ้ห็นกลยทุธ์การตลาดแบบรุก ซ่ึงไดแ้ก่ การ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายและการลดราคาต่าง ๆ หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ได ้
  หลงัจากปี พ.ศ.2529 เป็นตน้มา ภาวะเศรษฐกิจไทยไดเ้ขา้สู่ “ยคุทอง” โดยเฉพาะ
ในช่วงปี พ.ศ.2531 – พ.ศ 2533  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี ท าใหธุ้รกิจ
หา้งสรรพสินคา้กลบัมาขยายตวัสูงข้ึนอีกคร้ัง มีจ  านวนหา้งสรรพสินคา้ทั้งเปิดใหม่และเปิดสาขา
มากข้ึน สมบูรณ์แบบยิง่ข้ึนเร่ือยๆ จาก 46 สาขา ในปี พ.ศ.2528 มาเป็น 76 สาขาในปี พ.ศ.2533  
  ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาเขา้สู่รูปแบบท่ีเป็นศูนยร์วมสินคา้นานาชนิดและส่ิงบนัเทิง
หลากหลายประเภท ในตวัอาคารเดียวกนัน้ีมกัจะประกอบไปดว้ยหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้และแหล่ง
บนัเทิงต่างๆ เช่น ศูนยอ์าหาร โรงภาพยนตร์ สวนสนุก สวนน ้า และศูนยแ์สดงสินคา้เป็นตน้  
 4.4  ยุคอิม่ตัวของห้างสรรพสินค้า 
  ในราวปี พ.ศ.2552 – 2530  เป็นช่วงท่ีการคา้ปลีกพฒันามาสู่รูปแบบของศูนย ์ 
การคา้  ซ่ึงจะประกอบดว้ยห้างสรรพสินคา้  ร้านคา้  ส านกังาน  โรงแรม  โรงภาพยนตร์  สนามเด็ก
เล่น  ภตัตาคารและศูนยอ์าหาร  ทั้งน้ี  โดยอาศยัหา้งสรรพสินคา้และซูปเปอร์มาเก็ต  เป็นแม่เหล็ก
ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ศูนยก์ารคา้  และมีการขยายกิจการไปสู่ชานเมืองในยา่นลาดพร้าว  ธนบุรี  และ
ส าโรง  เน่ืองจากตอ้งการเขา้ใกลผู้บ้ริโภคในแหล่งท่ีอยูอ่าศยัใหม่ๆ ศูนยก์ารคา้เหล่านั้นไดแ้ก่  
เซ็นทรัลพลาซ่า (ลาดพร้าว)  ซ่ึงประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล  โรงแรมเซ็นทรัล  ร้านคา้
ต่างๆ  หอ้งจดันิทรรศการ  ห้องจดัการแสดงเอนกประสงค ์ โรงภาพยนตร์  ธนาคาร  ส านกังานให้
เช่า  ท่ีจอดรถขนาดใหญ่ และหน่วยรักษาความปลอดภยัดูแล  24 ชัว่โมง พาตา้ (ป่ินเกลา้)  ซ่ึง
ประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้พาตา้  ร้านคา้ต่างๆ  โรงภาพยนตร์  สวนสัตวแ์ละหอ้งจดันิทรรศการ  
เป็นตน้  โดยเฉพาะสวนสัตว ์(Miniature  zoo)  ถือเป็นหา้งสรรพสินคา้แรกท่ีน าเอาสวนสัตวม์าเป็น
แม่เหล็กดึงดูดลูกคา้  ทั้งยงัมีเอกลกัษณ์ประจ าหา้งดว้ยการจดัแดสงศิลปะวฒันธรรมของแต่ละภาค
ในประเทศไทยอีกดว้ย (นิรมล  ปิยะสันติกุล: 2541-132) 
 4.5  ลกัษณะงานบริการของห้างสรรพสินค้า 
  หา้งสรรพสินคา้ไม่ไดใ้หบ้ริการเพียงแค่การซ้ือขายสินคา้เพียงเท่านั้น ยงัประกอบ
ไปดว้ยบริการอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนภายไดก้ารบริหารของแต่ละหา้งสรรพสินคา้  โดยทัว่ไปครอบคลุม
เร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ี 
  4.5.1  การเสนอขายสินคา้หลากหลายนิดแก่ผูบ้ริโภคในสถานท่ีแห่งเดียว (One – 
Stop Shopping)  ทั้งความบนัเทิงในหลายรูปแบบ  เช่น  โรงภาพยนตร์  สวนสัตว ์ ลานสเก็ต และ
ร้านอาหาร  เป็นตน้  ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และบริการหลายชนิดไดอ้ยา่งประหยดัเวลาและ
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ค่าใชจ่้าย  สนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสังคมเมืองยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งการความ
สะดวกสบาย 
  4.5.2  ใหค้วามสะดวกและความพึงพอใจแก่ลูกคา้  ในการเลือกซ้ือสินคา้และ
เปรียบเทียบราคากบัร้านคา้อ่ืน ๆ 
  4.5.3  น าเสนอประโยชน์ต่าง ๆ แก่ลูกคา้ อาทิเช่น  ส่วนลดราคา  การรับช าระค่า
สินคา้ดว้ยบตัรเครดิต  และการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
  4.5.4  น าเสนอบริการพิเศษๆ เช่น  ภตัตาคาร  ร้านอาหาร  สวนสนุก  และรายการ
พิเศษอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ดนตรี  ความบนัเทิง  และการแสดงสินคา้ต่างๆ 
 นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงการแนะน าใหค้วามรู้  และดูแลเอาใจใส่ของพนกังานขายอีก
ดว้ย  ฉะนั้นในปัจจุบนัเราจึงพบวา่หา้งสรรพสินคา้  เป็นศูนยร์วมของผูค้นหลากอาชีพและทุกเพศ
ทุกวยั เน่ืองจากไม่เป็นเพียงสถานท่ีจบัจ่ายซ้ือของเท่านั้น  แต่ยงัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  หรือ
นดัหมายท าธุรกิจอ่ืนๆ  
 4.6  ส่วนประกอบของห้างสรรพสินค้า 
  โดยทัว่ไปในการจดัหา้งสรรพสินคา้ในประเทศไทยจะตอ้งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน 
ดงัน้ีคือ 
  4.6.1  สินคา้ : ในหา้งสรรพสินคา้นั้นจะมีการจ าแนกสินคา้ออกเป็นแผนกต่าง ๆ  
อยา่งชดัเจน  เช่น  แผนกเส้ือผา้บุรุษ  สตรีหรือเด็ก  แผนกเคร่ืองหนงั  แผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  แผนก
เคร่ืองเขียนและแผนกเคร่ืองส าอาง  เป็นตน้ 
  4.6.2  ส่ิงบนัเทิงต่าง ๆ : อาทิ  สวนสนุก  สวนน ้าและแผนกเกมซ่ึงจดัไวเ้พื่อ
บริการเด็กๆ  ศูนยอ์าหาร  ศูนยแ์สดงสินคา้  โรงภาพยนตร์  สวนสัตว ์และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ส่ิง
บนัเทิงเหล่าน้ีดึงดูดลูกคา้เขา้สู่หา้งสรรพสินคา้  เช่น  ส่ิงบนัเทิงส าหรับเด็กๆ  ช่วยดึงดูดลูกคา้ไดท้ั้ง
ครอบครัว 
  4.6.3  ส่ิงอ านวยความสะดวก : การท าธุรกิจหา้งสรรพสินคา้  นอกจากจะตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีไปมาสะดวกแลว้  ยงัตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น  การดูแลรักษาความปลอดภยั  
ลิฟตแ์ละบนัไดเล่ือน  นอกจากน้ียงัตอ้งรักษาความสะอาดเป็นท่ีสบายตาของผูบ้ริโภคอีกดว้ย   
  สรุป  หา้งสรรพสินคา้เป็นหน่วยสังคมแห่งหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงประกอบไปดว้ย
กิจกรรมมากมาย ทั้งการจบัจ่ายซ้ือของร้านอาหาร ธนาคาร  ความบนัเทิง ความงาม สุขภาพ ท่ี
แสวงหาความรู้ ศูนยค์วามความทนัสมยั  และยงัเป็นท่ีท างานและด าเนินชีวติของคนบางกลุ่ม 
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 4.7  แหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้า  
  ในปัจจุบนักิจกรรมท่ีเด่นชดัของหา้งสรรพสินคา้ท่ีแซงหนา้การจบัจ่ายซ้ือของ
สินคา้อุปโภคบริโภคนาๆ ชนิดแลว้ การเช่าซ้ือพื้นท่ีเพื่อการประกอบธุรกิจในหา้งสรรพสินคา้ก็เป็น
อีกทางเลือกหน่ึงของนกัลงทุน เน่ืองจากหา้งสรรพสินคา้เป็นศูนยร์วมของคนทุกเพศทุกวยั 
หลากหลายอาชีพ และต่างก็มีก าลงัซ้ือสูง  หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่หลายแห่งประกอบไปดว้ย
ธุรกิจยอ่ยหลายประเภท รวมทั้งธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชน รวมถึงกิจกรรมใหค้วามรู้
สนุกสนานบนัเทิงต่างๆ เช่น 
  4.7.1  การเปิดศูนยก์ารศึกษาภายในหา้งสรรพสินคา้ของศูนยเ์ซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (มสด.) และท่ีศูนยแ์ฟชัน่ไอส์แลนด ์และศูนยร์ามสแควร์ ของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (มรภ.พระนคร) กลายเป็นประเด็นท่ีถูกตั้งค  าถามจากผูท่ี้ไม่รู้จ  านวน
มาก โดยศูนยเ์ซ็นทรัล ป่ินเกลา้ หรือ ศูนยบ์ริการการศึกษาธนาลงกรณ์ อยูท่ี่อาคารของ
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล โดยแบ่งพื้นท่ีในชั้น 3-4 และชั้น 6-7 ของกระทรวงวฒันธรรม ท่ีมาเช่าท่ี
ของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ส่วนศูนยแ์ฟชัน่ ไอส์แลนด ์อยูท่ี่ชั้นใตดิ้นของหา้งแฟชัน่ ไอส์แลนด์ 
ถ.รามอินทรา 
  4.7.2  ธุรกิจเก่ียวกบัการเรียนรู้ภายในหา้งสรรพสินคา้ ในหา้งสรรพสินคา้ใหญ่มี
การจดัแหล่งการเรียนรู้เกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ การอบรมอาชีพ สถาบนักวดวชิา โรงเรียนสอนภาษา 
ดนตรี ศิลปะ โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์  สโมสรส าหรับเด็ก  ลานกีฬา  ฟิตเนส งานแสดงสินคา้  
นิทรรศการบอร์ดความรู้ต่างๆ  เอกสารแผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป  ศูนยค์อมพิวเตอร์ และ IT   
ร้านหนงัสือ  สวนน ้าสวนสนุก  และโรงภาพยนตร์  
  4.7.3  กิจกรรมการเรียนท่ีเป็นประโยชน์ท่ีมีในหา้งสรรพสินคา้ใหญ่มีการจดัแหล่ง
กิจกรรม กิจกรรมวนัส าคญั, กิจกรรมเพื่อสังคม   กิจกรรมในเทศกาล  กิจกรรมการประกวด แข่งขนั   
  4.7.4  ดา้นความบนัเทิง การประกวด แข่งขนั กิจกรรมกีฬา  โรงภาพยนตร์   
สวนสัตว ์ สวนน ้า  สวนสนุก   
  4.7.5  อพวช. ไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  จดัตั้งแหล่งเรียนรู้แห่งใหม่ ในรูปแบบท่ีให้ทั้งสาระความรู้ควบคู่กบัความบนัเทิง 
(EDUTAINMENT) ท่ีสะดวกสบาย ทนัสมยั เป็นการพฒันาแหล่งเรียนรู้วทิยาศาสตร์ส าหรับ
ประชาชนในกรุงเทพ มหานคร โดยใชช่ื้อวา่ “จตุัรัสวทิยาศาสตร์ อพวช.”  (NSM SCIENCE 
SQUARE)   ซ่ึงไดจ้ดันิทรรศการต่าง ๆ เช่น  
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  4.7.6  สวนสนุกวทิยาศาสตร์  Amazing Science ให ้เพลิดเพลินกบัสวนสนุก
วทิยาศาสตร์  ท่ีใหท้ั้งความสนุกสนาน และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวทิยาศาสตร์ เร่ืองของแสง 
สี การเคล่ือนท่ี และความน่าฉงนของปรากฏการณ์ในธรรมชาติ 
  4.7.7  วทิยาศาสตร์ประเด็นร้อน  Hot  Sciences และนิทรรศการพิเศษ มุมพิเศษ
เพื่อการติดตามข่าวสารทนัโลกเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากในและนอกประเทศจาก
ขอ้มูลของจากสถาบนัวจิยัชั้นน าของประเทศและของโลก รวมทั้งจดัแสดงนิทรรศการชุดพิเศษท่ีหา
ดูไดย้าก เช่น   นิทรรศการภาพถ่าย The World at Night  
  4.7.8  สนามเด็กเล่น  Kid  Play Ground ปลูกฝังปัญญาเยาว ์และกระตุน้การเรียนรู้
ของเด็กวยั 3-8 ปี ดว้ยการพฒันากระบวนการคิด ฝึกทกัษะ และปลูกฝังความสนใจดา้น
วทิยาศาสตร์   

4.7.9  มุมหอ้งสมุดวทิยาศาสตร์ Science Corner   พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีสาระ 
ในแหล่งรวบรวมขอ้มูล ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาการทนัสมยัทั้งภาษาไทยและองักฤษ  
ในรูปแบบของการ์ตูน วารสารวทิยาศาสตร์ สารคดี  นิยายวทิยาศาสตร์ สารานุกรมและวดีีโอ วซีีดี 
จากทัว่โลก  
  4.7.10  กิจกรรมพิพิธภณัฑจ์ามจุรีสแควร์  กิจกรรมและเสวนาวทิยาศาสตร์   อาทิ 
การแสดงทางวทิยาศาสตร์ การแสดงละครวทิยาศาสตร์ รวมทั้งการพดูคุย เสวนา เก่ียวกบัเร่ืองราว
วทิยาศาสตร์ 
  จามจุรีสแควร์  จตุัรัสจามจุรี  ชั้น 2   เป็นร้านหนงัสือ  อาทิ เอเชียบุก๊ นานมีบุก๊ 
นายอินทร์ ซีเอด็ และ ศูนยห์นงัสือ จุฬาฯ   ชั้น 3  เป็นโรงเรียนสอนภาษาต่าง ๆ ทั้งภาษาจีน 
ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น โรงเรียนสอนพิเศษมากมาย ชั้น 4  และชั้น 5 ของอาคารจตุัรัสจามจุรี ซ่ึง
รวบรวม สถาบนัพฒันาการเรียนรู้ท่ีมีช่ือเสียง  ร้านหนงัสือคุณภาพจากทัว่ประเทศ  ศิลปหตัถกรรม 
โรงเรียนสอนคิดประเภทจินตคณิต ศูนยส่์งเสริมรักการอ่าน  เรียกโชนน้ีวา่ The Edutainment 
Gateway หรือประตูแห่งการศึกษาและความบนัเทิง   (http://www.innyanglive.com) 

 
 
 
 

  

http://www.innyanglive.com/
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ภาพกจิกรรมในแหล่งเรียนรู้ทีจ่ัดโดยห้างสรรพสินค้า  
และผู้ประกอบธุรกจิประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในห้างสรรพสินค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  เยาวชนท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
 

   
 

ภาพท่ี 2.2  เยาวชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
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ภาพท่ี  2.3  ประชาชนทัว่ไปท่ีใชบ้ริการร้านหนงัสือในหา้งสรรพสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ประชาชนทัว่ไปร่วมชมนิทรรศการท่ีจดัในหา้งสรรพสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.5   นิทรรศการทัว่ไปท่ีจดัในหา้งสรรพสินคา้ 

                                
ภาพท่ี 2.6  นิทรรศการวทิยาศาสตร์ท่ีจดัในหา้งสรรพสินคา้ 

http://www.biotec.or.th/brt/index.php/2009-06-23-04-00-07/373-poster-seven-award
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ภาพท่ี 2.7  ประชาชนร่วมชมนิทรรศการท่ีจดัในหา้งสรรพสินคา้ 
 

 
 

  
 

http://www.biotec.or.th/brt/index.php/2009-06-23-04-00-07/367-payment-brt14
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ภาพท่ี  2.8  ธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชนชนในหา้งสรรพสินคา้ 

 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผลการศึกษาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาตามอธัยาศยั 
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ และหา้งสรรพสินคา้ มีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางและหลากหลาย การ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  จึงน าเสนอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 5.1  ผลการศึกษาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีผูศึ้กษาวจิยั
ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
  ปรีชา  มาละวรรณโณ (2545: 104) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาแหล่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่  
สภาพการจดัแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดั
ขอนแก่น  ดา้นวชิาการ  มีการจดัแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน ร้อยละ 93.75  มีคุณภาพอยูใ่นระดบั
พอใช ้ ร้อยละ 46.52  ดา้นสนบัสนุนและส่งเสริมวชิาการ  มีการจดัแหล่งการเรียนรู้  ร้อยละ 96.86 
มีคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้ ร้อยละ 40.75  ปัญหาในการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  โดยภาพรวมและ
รายดา้น  คือ  ดา้นงบประมาณและวสัดุครุภณัฑ ์ ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี  
และดา้นการบริหารจดัการ  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนความตอ้งการในการพฒันาแหล่ง
การเรียนรู้  โดยภาพรวมและรายดา้น  คือ  ดา้นงบประมาณและวดัสุครุภณัฑ ์ ดา้นการบริหาร
จดัการ  ดา้นอาคารสถานท่ี  และดา้นบุคลากรและการให้บริการ 
  สิริยพุา  ศกุนตะเสถียร  (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารการใช้
แหล่งการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ผลการวจิยัพบวา่ความตอ้งการ
ในการใชแ้หล่งการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ผูบ้ริหารโรงเรียนทุก
โรงเรียนตอ้งการใชต้รงกนัทั้ง 4 ประเภท คือ 1. แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ 2. แหล่งการเรียนรู้
ท่ีเป็นบุคคล 3. แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นสถานท่ีสถาบนั หน่วยงาน ไกแ้ก่ วดั โบสถ ์สุเหร่าหรือ
สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา สถานประกอบการ มหาวิทยาลยั และแหล่งเกษตรกรรม 
  เกียรติวิโรจน์  ช่ืนเรณู (2547: 9)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การใชแ้หล่งการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาการเรียนการสอนสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยตีามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 โดยศึกษาจากครูผูส้อน  
ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัการใชแ้หล่งการเรียนรู้  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนสาระการงานอาชีพ
และเทคโนโลยตีามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 4 ประเภท คือ 1) ส่ิงพิมพต่์างๆ 
ในโรงเรียน 2) ส่ืออ่ืนๆ ในโรงเรียน 3) ส่ือทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ในชุมชนและทอ้งถ่ิน  
4) ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ในชุมชนและทอ้งถ่ิน  มีการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 4 ประเภท คือ  
1) ส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ ในโรงเรียน 2) ส่ือบุคคลในโรงเรียน 3) ส่ือสถานท่ีต่างๆ ในชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน 4) ส่ือเทคโนโลยตี่างๆ  ในชุมชนและทอ้งถ่ิน ระดบัปัญหาการใชแ้หล่งการเรียนรู้มีใน
ระดบัปานกลางทั้ง 8 ประเภท 
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  อินตรียนัโตร (Indriyanto, 1993: 3418 – A) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาอิทธิพล
ของแหล่งการเรียนรู้ในบา้นกบัแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวจิยัพบวา่  ผูป้กครองและชุมชนมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เพราะผูป้กครองมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ท าให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตร์สูงข้ึน เม่ือเทียบกบัแหล่งชุมชนใดก็ตาม ท่ีไดรั้บความ
ร่วมมือจากบา้นและแหล่งชุมชนนอ้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็มีแนวโนม้ต ่าลง 
  ภาษิต  บุษมงคล (2542: 107)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในชุมชน  
เพื่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัล าพนู  
ผลการวจิยั ปัญหาท่ีพบในการใชแ้หล่งการเรียนรู้ในชุมชนเกือบทุกประเภท คือ การจ ากดัค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการ  ยกเวน้ประเภทวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน  ปัญหาสูงสุด  คือ  การจ ากดัเร่ืองเวลา
ในการด าเนินการขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาประเภทบุคคลสูงสุด  คือ  ควรมีการวางแผนร่วมกบั
ชุมชนและหน่วยเหนือ  และควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนวทิยากรทอ้งถ่ินอยา่งมี
ความเหมาะสม  ประเภทสถานท่ีสูงสุดคือ  ควรมีการวางแผนร่วมกบัชุมชนในการแหล่งเรียน  
ประเภททรัพยากรธรรมชาติ  และประเภทวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินสูงสุดคือ  ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการใชแ้หล่งกาเรียนรู้และประเภทเอกสารส่ิงพิมพ์
เทคโนโลยสูีงสุดคือ  ควรมีการส ารวจและจดัท าแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ไว ้
  เสาวรี  พิมพส์วสัด์ิ (2549: 98) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ผลของการใชแ้หล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เร่ืองสารรอบตวัเรา ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เฉล่ียร้อยละ 72.22 ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และจ านวน
นกัเรียนท่ีผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย ร้อยละ 72.21 ของจ านวนนกัเรียนทั้งหมด และความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในดา้นสาระการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และแหล่งการ
เรียนรู้ในชุมชน มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก จากนกัเรียนทั้งหมด 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.19 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ทางโรงเรียนก าหนดไว ้และความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่งความรู้ในชุมชน นกัเรียนมีความคิดเห็นในดา้นเน้ือหา กิจกรรมการ
การเรียนรู้ และแหล่งความรู้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
  จุฬาลกัษณ์  ตั้งรัตคณะ (2546: 167)  ไดว้ิจยัปัจจยัดา้น การส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร.  
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้  พบวา 
หา้งสรรพสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  คือ  หา้งเซ็นทรัล  จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการใน
แต่ละเดือน  คือ  ประมาณ 2-3 คร้ังต่อเดือน  วนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ  เสาร์-อาทิตย ์หรือ
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วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ คือ ใกลบ้า้นวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ คือ ซ้ือสินคา้  
แผนกท่ีซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด  คือ  แผนกซุปเปอร์มาร์เก็ต  บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  คือ  เพื่อ  
และเวลาโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ คือ 1- 2 ชัว่โมงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบ้ริโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้  ดงัน้ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบของการโฆษณามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในดา้น  
หา้งสรรพสินคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละเดือน  วนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  
เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ  วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ  แผนกท่ีซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด  บุคคลท่ีมีส่วนใน
การตดัสินใจซ้ือและเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม  การซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในดา้น  หา้งสรรพสินคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละเดือน  วนัท่ีมา
ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ  แผนกท่ีซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด  บุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือและเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้   อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
  ทิพวรรณ  สุนทรเทพวรากุล (2547: 199) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัการติดสิน
ใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน่ี 
  1.  ผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และก าลงั
ศึกษาอยู ่ ม.5 อาชีพของบิดาและมารดาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รูปแบบการสอนกวดวชิาของโรงเรียนกวดวชิาท่ีเรียนอยูส่่วนใหญ่
เป็นแบบสอนเฉพาะรายวชิา 
  2.  ปัจจยัในการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน.45 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพเป็น
อนัดบัแรง รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ดา้นบริหารจดัการ ดา้นราคา และดา้นบริการ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
  อุไรวรรณ  ซินตระกลูรัตน์ (2547: 129) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อหางสรรพสินคา้พาตา้ พบวา่ การส่งเสริมการตลาด (Promorion) การบริหารงาน
ลูกคา้สัมพนัธ์ CRM (Customer Relationship Management) ท่ีหา้งสรรพสินคา้พาตา้คือจดัอยูเ่สมอ
คือการประกวดทูตวฒันธรรมพาตา้ การจดัการแข่งขนัแรลล่ีการกุศล ชิงถว้ยพระราชทาน ฯ การจดั
กิจกรรมชุมชน เช่น การท าบุญงานปีใหม่ งานสงกรานต ์ 
  ฐิติมา  โสมบุญเสริม (2547: 172) ศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณา ความตอ้งการดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรม
การมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 49 

  ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัเทียบเท่า
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตวัผูบ้ริโภคเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการมากท่ีสุด มีวตัถุประสงคม์าซ้ือสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายซ้ือสินคา้คร้ังละ 1,390 
มาใชบ้ริการเฉล่ียเดือนละ 7 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง ในระหวา่ง 18.01 น. – 20.00 น. ท่ีแผนกซุปเปอร์
มาร์เก็ต (HOME FRESH MART) เดินทางมาโดยรถประจ าทาง ดว้ยเหตุผลท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะ
มอลลอ์ยูใ่กลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน และชอบการส่งเสริมการขายแบบการลดราคาในเคาน์เตอร์ปกติ 
  Paco Underhill  Paco Underhill : Simon & Schuster 2547 นกัมานุษยวทิยา
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคา้ปลีกและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดต้ระเวนไปเยอืนหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ มาแลว้ทัว่
โลกทั้งในสหรัฐฯ เอเชีย และยโุรป ไดร้วบรวมความรู้ท่ีเขาไดค้น้พบจากการไปเยือน
หา้งสรรพสินคา้  ระบุวา่ จ  านวนหา้งสรรพสินคา้ล่าสุดในสหรัฐฯ คือ 1,175 แห่ง โดยพื้นท่ีเฉล่ีย
ของหา้งคือ 46 เอเคอร์รวมท่ีจอดรถ คนอเมริกนัใชเ้วลาอยูใ่นหา้งมากกวา่ท่ีใดๆ ยกเวน้บา้นและท่ี
ท างาน ทุกวนัน้ีหา้งสรรพสินคา้มีสัดส่วนเกือบ 14% ของยอดคา้ปลีกทั้งหมดของสหรัฐฯ (ไม่รวม
รถยนตห์รือน ้ามนัเบนซิน) และท ายอดขายได ้308,000 ลา้นต่อปี และพบวา่หา้งสรรพสินคา้ทุก
วนัน้ีก าลงัเขา้แทนท่ีศูนยก์ลางชุมชนหรือหมู่บา้นหรือโรงเรียน เพราะวนัน้ีไม่วา่จะเป็นกิจกรรม
ลูกเสือ การแสดงบลัเลตแ์ละเล่นละครของเด็กนกัเรียน หรือแมแ้ต่การแข่งกีฬาบางอยา่ง ต่างเขา้มา
ใชช้ั้นล่างของหา้งเป็นท่ีจดักิจกรรม  
  ชนิดา  คุม้ครองวงศ ์ (2549: 133)   ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเพราะใกลบ้า้นโดยไม่เจาะจงเทศกาล 
(แลว้แต่โอกาส  และมาใชบ้ริการกบัเพื่อน  ซ่ึงจะเดินทางมาใชบ้ริการดว้ยรถรับจา้ง/รถโดยสาร
ประจ าทางเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้/เคร่ืองหนงั/รองเทา้มากท่ีสุด  รองลงมาหนงัสือ  และ
อาหารในซุปเปอร์มาร์เก็ต  ตามล าดบัและเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร/ฟาสตฟ์ู้ ดมากท่ีสุด  รองลงมา
ไอศกรีม/เบเกอร่ี  และโรงภาพยนตร์ตามล าดบั  โดยใบริการพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้และพลาซาในวนั
เสาร์-อาทิตย ์ วง 12.01 – 14.00 น. เวลาเฉล่ีย 3 – 4 ชัว่โมง  มีความถ่ีเฉล่ีย 2 – 3 คร้ังต่อเดือน  มี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 500 – 1,000 บาทต่อคร้ัง  และเงินสดในการช าระเงิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้  จงัหวดัเชียงใหม่  รัตนกุล  
แสงรุ้งฐิติรักษ ์ 
  ปรินทร์  ชูเชิดกิจวฒันา (2549: 182) ไดว้จิยัเร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือ ร้าน
หนงัสือ ซีเอ็ด บุค๊ เซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือร้านหนงัสือซี
เอด็บุค๊เซ็นเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบ
สอบถามมีพฤติกรรมซ้ือหนงัสือร้านหนงัสือซีเอด็บุค๊เซ็นเตอร์ 1.84 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือหนงัสือต่อคร้ัง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมซ้ือหนงัสือร้านหนงัสือซีเอ็ดบุค๊เซ็นเตอร์ 
โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเท่ากบั 273.46 บาทต่อคร้ัง 
  การจดัภายร้านหนงัสือควรมีการจดัแบ่งมุมท่ีเป็นมุมหนงัสือส าหรับเด็กและ
เยาวชนท่ีมีบริเวณท่ีกวา้งพอส าหรับการเขา้ไปนัง่เลือกหนงัสือทั้งส าหรับผูป้กครองและเด็ก อาจมี
การจดัท่ีนัง่ในมึมใดมุมหน่ึงของร้านหรือบริเวณชั้นใดชั้นหน่ึงหากร้านมีหลายชั้น นอกจากน้ี
หนงัสือส าหรับเด็กและเยาวชนน่าจะมีใหเ้ลือกหลากหลายกวา่น้ีจะเป็นการดึงดูดต่อการเขา้ไปใช้
บริการเป็นการช่วยส่งเสริมปลูกฝังการรักการอ่านในวยัเด็ก   ควรจดัมุมท่ีนัง่ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือ
หนงัสือแลว้ และตอ้งการนัง่อ่านหนงัสือภายในร้านโดยอาจจดับริการเคร่ืองด่ืมและขนม เพอ่เป็น
บริการเสริมช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
  สร้อยสังวาลย ์ลาลุน และคณะ (2551: 176) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรงเทพมหานคร รวมถึงเปรียบเทียบการ
เลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลของการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53 และเพศหญิง เป็นร้อยละ 47 มีอายรุะหวา่ง 25-26 เป็นร้อยละ 47.5 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี เป็นร้อยละ 70.3 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นร้อยละ 55.3 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดเป็นร้อยละ 76.5 มีรายได/้เดือน อยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 28 และอาศยัอยูใ่นเขตบางกะปิ ร้อยละ 15.3  
  จากผลการวจิยั ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ มีการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 2 คร้ัง/เดือน 
ร้อยละ 28.5 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,292 บาท/คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งจะไปใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในช่วง
วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 14.00 น.-18.00 น. ร้อยละ 28.2 มีการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์
สาขาบางกะปิ ร้อยละ 36.5 ใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าว ร้อยละ 39.1 ใชบ้ริการโร
บินสันสาขารัชดา ร้อยละ 30.3 ไม่เคยใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ตั้งฮั้วเส็ง ร้อยละ 71.9 สินคา้ท่ีซ้ือ
คือ ประเภทอาหาร ร้อยละ 20.5 แผนกท่ีซ้ือ คือ แผนกซุปเปอร์มาเก็ต ร้อยละ 41 มีจุดประสงคใ์น
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การอ่านหนงัสือ ร้อยละ 32.1 ส่วนมากจะมาหา้งสรรพสินคา้กบัเพื่อน ร้อยละ 48.4 มีขั้นตอนของ
การช าระเงินโดยเงินสด ร้อยละ 73 เดินทางมาหา้งสรรพสินคา้โดยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 42.9 
สาเหตุของการซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ เพราะสินคา้หลากหลาย ร้อยละ 27.6  
  ชวศรี  สัณฑมาศ ภทัรนนัท ์ พราหมณ์แกว้ สุนทรี  เถลิงศก (2552: 155)   
ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงเรียนดนตรีเพียงอยา่งเดียว  
และเรียนทั้งดนตรีและศิลปะจ านวนนอ้ยท่ีสุดเหตุผลท่ีเลือกเรียนเป็นล าดบัแรกสถานท่ีเรียน  พบวา่ 
ผูเ้รียนเลือกเรียนใกลบ้า้นจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 เป็นจ านวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ
ภายในหา้งสรรพสินคา้จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาคืออยูบ่ริเวณแหล่งกวดวชิา
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาคือใกลโ้รงเรียน/วทิยาลยั/มหาวทิยาลยั จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 และผูเ้รียนเลือกเรียนแหล่งชุมชน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เป็นจ านวน
นอ้ยท่ีสุด  โดยสรุปกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีเรียนเน่ืองจากใกลบ้า้น
จ านวนมากท่ีสุด  และเลือกสถานท่ีเน่ืองจากเป็นแหล่งชุมชนจ านวนนอ้ยท่ีสุด  ปัจจยัดา้นท่ีตั้งสาขา  
มีความพึงพอใจรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.196 แสดงถึงระดบัความพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก  ในดา้นท่ีตั้ง  สาขามีล าดบัความพึงพอใจแยกยอ่ยดงัต่อไปน้ี  ล าดบัท่ี 1  การเดินทาง
มาเรียนสะดวกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.33 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730 แสดงถึงระดบั
ความพึงพอใจมาก ล าดบัท่ี 2 อยูใ่นหรือใกลห้า้งสรรพสินคา้  ศูนยก์ารคา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ท่ี 4.21 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.863 แสดงถึงระดบัความพึงพอใจมาก   กลุ่มเป้าหมายของ
โรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะพร้อมทั้งน าเอาพฤติกรรมของผูเ้รียนมาวเิคราะห์เพื่อสร้างกลยทุธ์
ทางการตลาด  เช่น ผูเ้รียนอาย ุ13 ขวบ  ชอบท่ีจะมาเรียนคนเดียวหรือมาเรียนเป็นกลุ่ม  ชอบท่ีจะ
เรียนใกลบ้า้น หรือ ภายในห้างสรรพสินคา้ 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดวิธีด าเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร  
  ประชากร มี 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
  1.1.1  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้  
  1.1.2  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
  1.1.3  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้  
  1.1.4  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง มี 4 กลุ่มคือ 
  1.2.1  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 10 คน 
  1.2.2  ผูจ้ดัแหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 40 คน 
  1.2.3  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 20  คน 
  1.2.4  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป จ านวน 350 คน  
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  จ านวน 420 คน 
  กำรก ำหนดขนำดและกำรคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้จิยัก าหนดขนาดและการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 คดัเลือกหา้งสรรพสินคา้ ในกรุงเทพมหานคร  โดยใชเ้กณฑ์ 
  1)  พื้นท่ี ความกวา้งตั้งแต่ 25, 000 ตารางเมตร ข้ึนไป ไดห้้างสรรพสินคา้ จ  านวน 
20 หา้ง  
  2)  หา้งสรพสินคา้ตอ้ง มีบริการหลากหลายและบริการแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
และการเรียนรู้ตามอธัยาศยัใหก้บัประชาชน 
  3)  ไดห้า้งสรรพสินคา้ จ  านวน 20 หา้ง จบัฉลากหา้งสรรพสินคา้มา 10 หา้ง 
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  ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล ในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
  1)  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 10 คน เลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารจาก
หา้งสรรพสินคา้ทุกหา้งโดยใชทุ้กหน่วยเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  2)  ผูจ้ดัแหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 40  คน โดยการสุ่มแบบสมคัรใจ
จากธุรกิจบริการความรู้แก่ประชาชน หา้งสรรพสินคา้ละ 4 คน  
  3)  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 20  คน โดยการสุ่มแบบสมคัรใจจาก
หา้งสรรพสินคา้หา้งละ 2 คน   
  4)  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 350 คนโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ
จากประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 10 หา้ง หา้งละ  35 คน 
  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มแสดงดงัตาราง ท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร  
 

หา้งสรรพสินคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริหาร

หา้งสรรพสินคา้ 
พนกังานใน

หา้งสรรพสินคา้ 
ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้
ในหา้งสรรพสินคา้ 

ผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้ 

เดอะมอลล ์บางกะปิ 1 2 4 35 
ฟอร์จูนทาวน์  1 2 4 35 
สยามพารากอน 1 2 4 35 
เซ็นทรัล  ลาดพร้าว 1 2 4 35 
แฟชัน่ ไอส์แลนด์ 1 2 4 35 
เซ็นทรัลป่ินเกลา้ 1 2 4 35 
เดอะมอลล ์บางแค 1 2 4 35 
เอม็โพเรียม 1 2 4 35 
จามจุรีสแควร์ 1 2 4 35 
ซีคอนสแควร์ 1 2 4 35 

รวม 10 20 40 350 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 4 ฉบบั ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่มดงัน้ี 
 2.1  แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ 
 2.2  แบบสอบถามส าหรับผูจ้ด้แหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
 2.3  แบบสอบถามส าหรับพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
 2.4  แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
 โดยแต่ละฉบบัแบ่งเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้และความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินคา้  
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูล เก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้  รูปแบบต่างๆ และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพบ
เห็นไดท้ัว่ไปในหา้งสรรพสินคา้  
 2.  ศึกษาเอกสารเพื่อหาตวัอยา่งหรือตน้แบบในการสร้างเคร่ืองมือจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยู ่
 3.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เป็นระยะเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบักรอบการวิจยั  
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับแกโ้ดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ   
6  ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา โดยมีทรงคุณวุฒิทางดา้นการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตลอดชีวิต และแหล่งการเรียนรู้  3 ท่าน  ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นธุรกิจเก่ียวกบั
หา้งสรรพสินคา้ และก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ในขณะนั้น  
จ  านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความตรงของเน้ือหาดว้ยการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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 กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั ทั้ง 4 ฉบบั น าไปทดลองใชเ้พื่อหาค่าความ
เท่ียงตรง กบัเช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน ไดค้่าความเท่ียงตรงรายขอ้  
 หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ฉบบัละ 30 
ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิสัมประสิทธิอลัฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha) ดงัน้ี  
 1  แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ ทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้ 
 2  แบบสอบถามผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ทดลองใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ 
 3  แบบสอบถามส าหรับพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ทดลองใชก้บัพนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ 
 4.  แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้ 
 ไดห้าค่าความเช่ือมัน่แต่ละฉบบัเท่ากบั  0.831, 0.803  ,  0.871  และ  0.805   ตามล าดบั 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือแนะน าตวัไปยงัผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 10 หา้ง เพื่อ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้  
 3.2  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  4 กลุ่ม ครบตามจ านวน 420  ฉบบั 
 3.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ โดยการ 
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละและวเิคราะห์เน้ือหา แปลผลการวจิยั ดว้ยวธีิวเิคราะห์และประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนสภาพการใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ท่ีพบอยูใ่นปัจจุบนัและความตอ้งการท่ีท่านตอ้งการจดัแหล่งเรียนรู้ในอนาคต ดงัน้ี 



56 

 4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่ม วเิคราะห์ 
โดยแจกแจงเป็นความถ่ี และค่าร้อยละ 
 4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
แนวทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ และรูปแบบการจดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั 
(rating scale) ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ก าหนดค่าออกเป็น 5 ระดบั (บุญชม   
ศรีสะอาด 2535:11) 
               สภำพ / ทีใ่ห้บริกำร                 ควำมต้องกำรในกำรจัดแหล่งเรียนรู้/ควำมคำดหวงั 

5 หมายถึง มากท่ีสุด                              5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก                                      4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง                             3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย                                     2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด                              1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 
 จากนั้นจึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ยดึเง่ือนไขของการก าหนดคะแนนประจ าแต่
ละระดบัร่วมกบัหลกัการปัดทศนิยมใหเ้ป็นจ านวนเตม็ ซ่ึงเกณฑใ์นการแปลความหมายแบบน้ี ช่วง
ของคะแนนมากท่ีสุด กบันอ้ยท่ีสุดจะนอ้ยกวา่ระดบัอ่ืน โดยช่วงของคะแนนมากท่ีสุดกบันอ้ยท่ีสุด
มีคร่ึงคะแนน (0.50) หรือประมาณคร่ึงคะแนน ขณะท่ีระดบัอ่ืนๆ มี 1 คะแนนหรือประมาณ 1 
คะแนน ตามเกณฑแ์บบน้ีค่าเฉล่ีย 4.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 1.80  จะแปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย   เบสท ์ (John. Best 1970 : 190) 
 1.00 – 1.49      หมายถึง ตอ้งการนอ้ย/คาดหวงันอ้ยมาก 

1.50 – 2.49      หมายถึง ตอ้งการนอ้ย/คาดหวงันอ้ย 
2.50 – 3.49      หมายถึง ตอ้งการปานกลาง/คาดหวงัปานกลาง 
3.50 – 4.49      หมายถึง ตอ้งการมาก/คาดหวงัมาก 

 4.50 – 5.00      หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด/คาดหวงัมากท่ีสุด 
 4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงไดจ้าก
ความตอ้งการในอนาคตและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด 
การสัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง  รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในห้างสรรพสินคา้ กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานครนั้น ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ 
1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้   
1.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้   

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ 
2.1  สภาพของแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั 
2.2   สภาพและความตอ้งการในการจดัแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้  
2.3  สภาพและความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ 

ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
2.4  สภาพและความตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ 

พนกังานในหา้งสรรพสินคา้   
2.5  สภาพและความตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ 

ผูใ้ชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ 
 ตอนท่ี 3  รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้สังเคราะห์ความ
คิดเห็นของ ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  พนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้   และผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 10 หา้ง  
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้ 

 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
5  
5 

 
50 
50 

รวม             10            100 
อาย ุ

30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 

 
3  
7  

 
30  
70 

รวม             10            100 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
6  
4  

 
60 
40 

รวม             10            100 
ประสบการณ์การท างานในห้างสรรพสินคา้ 

5  ปีข้ึนไป – 7 ปี 
7  ปีข้ึนไป – 10 ปี 
มากกวา่ 10  ปี 

 
2  
1  
7  

 
20 
10 
70 

รวม             10            100 
ประสบการณ์การท างานในระดบัผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้ 

3  ปีข้ึนไป – 5 ปี 
5  ปีข้ึนไป – 7 ปี 
7  ปีข้ึนไป – 10 ปี 

 
 
2  
5  
3  

 
 
20 
50 
30 

รวม             10            100 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50  และเพศชาย 
ร้อยละ 50  ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 70  อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี ร้อยละ 30  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60  มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 40  ประสบการณ์ใน
การท างานหา้งสรรพสินคา้ มากกวา่ 10  ปี ร้อยละ 70 ประสบการณ์ในการท างานหา้งสรรพสินคา้ 5 
ปีข้ึนไป  - 7 ปี  ร้อยละ 20  และประสบการณ์ในการท างานหา้งสรรพสินคา้ 7 ปีข้ึนไป – 10 ปี   
ร้อยละ 10 ประสบการณ์ในการท างานระดบัผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ 5 ปีข้ึนไป – 7 ปี ร้อยละ 50  
7 ปีข้ึนไป – 10 ปี ร้อยละ 30 และ 3 ปีข้ึนไป – 5 ปี ร้อยละ 20  

 

 1.2  ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานในห้างสรรพสินค้า 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
  6   
14  

 
30 
70 

รวม 20 100 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 39 ปี 

 
11  
9 

 
55 
45 

รวม 20 100 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
18  
 2  

 
90 
10 

รวม 20 100 
ประสบการณ์ในการท างานห้างสรรพสินคา้ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 
1 -3 ปี 
3  ปีข้ึนไป  – 5 ปี 
7  ปีข้ึนไป  

 
5  
7  
5  
3 

 
25 
35 
25 
15 

รวม 20 100 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 

รายได ้
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 

 
12  
8  

 
60 
40 

รวม 20 100 
 

 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่ของหา้งสรรพสินคา้  
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 เพศชาย ร้อยละ 30 /อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 55  อาย ุ30 – 39 ปี ร้อยละ 45  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 90 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10  ประสบการณ์ในการท างาน
หา้งสรรพสินคา้ 1–3 ปี ร้อยละ 35 ต ่ากวา่ 1 ปี และ 3 ปีข้ึนไปถึง - 5 ปี ร้อยละ 25  7 ปีข้ึนไป  
ร้อยละ 15 / รายได ้10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 60 รายได ้15,001 – 20,000 ร้อยละ 40 
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 1.3  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
      099  
      251  

 
28.3 
71.7 

รวม 350  100 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 18 ปี 
18 - 25 ปี 
26 – 48 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 

 
135  
159  
 040  
014  
 002  

 
38.6 
45.4 
11.4 
 04.0 
 00.6 

รวม 350 100 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
002  
073  
189  
008  
069  
009  

 
00.6 
20.9 
540 
02.3 
19.7 
02.6 

รวม 350        100 
รายได ้

ต ่ากวา่ 5,000 
5,000 – 10,000 

                   10,001– 15,000 
                   15,001 – 20,000 

 
231  
 34  
 40  
 24  

 
66 
9.7 
11.4 
6.9 

 มากกวา่ 20,000  21  6 

     รวม 350 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

 
วนัท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

จนัทร์ 
องัคาร 
พุธ 
พฤหสับดี 
ศุกร์ 
เสาร์ 
อาทิตย ์

 
 

019  
021  
012  
009  
025  
143  
121  

 
 

5.4 
        6 

3.4 
2.6 
7.1 
40.9 
34.6 

รวม 350 100 

เวลาท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
10.00 – 13.00 น. 
13.01 – 16.00 น. 
16.01 – 19.00 น. 
19.01 – 22.00 น. 

 
008  
056  
165  
121  

 
002.3 
16 
47.1 
34.6 

รวม 350 100 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้โดยเฉล่ีย 

1 ชัว่โมง 
2 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมง 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

 
022  
068  
152  
108  

 
06.3 
18.9 
43.4 
30.9 

รวม 350 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 

 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.7 เพศชาย ร้อยละ 28.3    อาย ุ18-25 ปี ร้อยละ 45.4  อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี  
ร้อยละ 38.6 อาย ุ26 – 48 ปี ร้อยละ 11.4 อาย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 4.2  และอาย ุ45 – 55 ปี ร้อยละ 0.6   
ระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย / ปวช. ร้อยละ 54  ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 19.7 มธัยมศึกษา
ตอนตน้ ร้อยละ 20.9 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.6 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 0.6  รายไดต้ ่า
กวา่ 5,000 บาท  ร้อยละ 66 รายได1้0.001 – 15.000 บาท ร้อยละ รายได1้1.4 5,000 – 10000 บาท 
ร้อยละ 9.7 รายได ้15,00. – 20,000 บาท ร้อยละ 6.9 และมากกวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 6    วนัท่ีใช้
บริการมากท่ีสุด คือ วนัเสาร์ ร้อยละ 40.9  รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์ร้อยละ 34.6  วนัศุกร์ ร้อยละ 7.1 
วนัจนัทร์ ร้อยละ 5.4  วนัองัคาร ร้อยละ 6 วนัพุธ ร้อยละ 3.4วนัพฤหสับดี ร้อยละ 2.6  เวลาท่ีใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้บ่อยท่ีสุด คือ  เวลา 16.01–19.00 น. ร้อยละ 47.1  รองลงมาคือ เวลา 19.01 
น. – 22.00 น. ร้อยละ เวลา 34.6 13.01 น. – 16.00 น.  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้โดย
เฉล่ีย 3 ชัว่โมง ร้อยละ 43.4 มากกวา่ 3 ชัว่โมง ร้อยละ 30.9  2 ชัว่โมง  ร้อยละ 18.9  และ 1 ชัว่โมง 
ร้อยละ 6.3  เหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีสินคา้
บริการครบครัน ร้อยละ 41.8 บรรยากาศโดยรวมของหา้งสรรพสินคา้  และมีกิจกรรมหลากหลาย 
ร้อยละ 17.1 เดินทางสะดวก ร้อยละ 14.6 มีท่ีจอดรถ ร้อยละ 7.3 เหตุผลอ่ืน ๆ เช่นใกลบ้า้น ใกลท่ี้
ท างาน ใกลโ้รงเรียน เป็นสถานท่ีพกัผอ่นวนัหยดุ ร้อยละ 2.3   
 
 

ขอ้มูลทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 

เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ (เลือกตอบไดห้ลายขอ้) 
บรรยากาศโดยรวมของหา้งสรรพสินคา้ 
มีท่ีจอดรถ 
มีสินคา้ไวบ้ริการครบครัน 
มีกิจกรรมหลากหลาย 
การเดินทางสะดวก 
อ่ืน ๆ 

 
82  
35  

201  
082  
070  
011  

 
17.1 
07.3 
41.8 
17.1 
14.6 
02.3 

รวม                                                                                     350 100 
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ตอนที ่ 2  สภาพและความต้องการในการจัดแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้า          
 
 การวเิคราะห์เก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการในการจดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผล แบ่งตามประเภทของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้  ผูป้ระกอบธุรกิจบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้   และ
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ และผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  สภาพของแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งการเรียนรู้ท่ีบริการความรู้แก่ประชาชนใน

หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั 
 

ช่ือแหล่งการเรียนรู้ ความถ่ี ร้อยละ 
 
Baby Genious 
Book Time 
BOSTON BRIGHT 
CCC 
Fun English 
Kumon 
Math House 
Net Design 
New Education World 
Perfect Art 
SEED Book Center 
 

 
          2 

1 
1 
1 
1 
2 
3 
4 
1 
1 
1 
 

 
           5 

2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
5 

7.5 
10 
2.5 
2.5 
2.5 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ช่ือแหล่งการเรียนรู้ ความถ่ี ร้อยละ 
Smart English 
Star maker 
โรงเรียนกวดวชิาทกัษะพฒันา 
โรงเรียนดนตรีมีฟ้า 
โรงเรียนดนตรีสยามกลการ 
โรงเรียนสอนภาษา ECC 
โรงเรียนสอนภาษาอินลิงกวั 
โรงเรียนภาษาและภูมิปัญญาตะวนัออก OKLS 
ศูนยเ์พื่อนใจวยัรุ่น To Be No.1 
ศูนยศิ์ลปะ 3 มิติ Clay works 
ศูนยส่์งเสริมรักการอ่าน 
สถาบนัสอนศิลปะ Kids Art 
 

1 
2 
1 
1 
3 
4 
1 
4 
1 
2 
1 
1 

2.5 
5 

2.5 
2.5 
7.5 
10 
2.5 
10 
2.5 
5 

2.5 
2.5 

 รวม 40 100 
สังกดัของแหล่งการเรียนรู้ 
เอกชน 
รัฐบาล 

 
39 
1 

 
97.5 
2.5 

 รวม  40 100 

เวลาเปิดท าการของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
08.30 น. - 21.00 น. (จนัทร์-ศุกร์) 
08.30 น. - 21.00 น. (เสาร์ – อาทิตย)์ 
09.00 น.- 21.00 น. (จนัทร์-ศุกร์) 
09.00 น.- 21.00 น. (เสาร์ – อาทิตย)์  
10.00 น.-21.00 น. (จนัทร์-ศุกร์) 
10.00 น.-21.00 น. (เสาร์ – อาทิตย)์  

 
5 

12 
9 
6 
3 
5 

 
12.50 
30.00 
22.50 
15.00 
7.50 

12.50 
 

                          รวม 40 100 
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 จากตารางท่ี  4.4  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
พบวา่มี Net Design ร้อยละ 10 โรงเรียนสอนภาษา ECC ร้อยละ 10  และโรงเรียนภาษา 
และภูมิปัญญาตะวนัออก OKLS ร้อยละ 10 Math House ร้อยละ 7.5 โรงเรียนตนตรีสยามกลการ 
ร้อยละ 7.5  Baby Genious ร้อยละ 5 Kumon ร้อยละ 5 Star maker  ร้อยละ 5  ศูนยศิ์ลปะ 3 มิติ Clay 
works ร้อยละ 5  และ Book Time, BOSTON BRIGHT, CCC, Fun English, New Education World, 
Perfect Art, SEED Book Center, Smart English โรงเรียนกวดวชิาทกัษะพฒันา โรงเรียนดนตรีมีฟ้า 
โรงเรียนสอนภาษาอินลิงกวั ศูนยเ์พื่อนใจวยัรุ่น To Be No.1  ศูนยส่์งเสริมรักการอ่าน และสถาบนั
สอนศิลปะ Kids Art ร้อยละ 2.5 เม่ือพิจารณาตน้สังกดัของแหล่งการเรียนรู้เหล่านั้นพบวา่เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ประเภท เอกชนร้อยละ 97.5 และเป็นแหล่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐเพียง ร้อยละ 
2.5  

หว้งเวลาเปิดท าการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ เวลา  08.30 น. - 21.00 น. 
(เสาร์ – อาทิตย)์ เปิดบริการ ร้อยละ 30  เวลา 09.00 น.- 21.00 น. (จนัทร์-ศุกร์) เปิดบริการ ร้อยละ 
22. 00 เวลา  09.00 น.- 21.00 น. (เสาร์ – อาทิตย)์ เปิดบริการ ร้อยละ 15.00   เวลา 09.00 น.- 21.00 
น. (เสาร์ – อาทิตย)์ และ เวลา 10.00 น.-21.00 น. (เสาร์ – อาทิตย)์  เปิดบริการ ร้อยละ 12.50   และ
ในหว้งเวลา  10.00 น.-21.00 น. (จนัทร์-ศุกร์)  เปิดบริการ ร้อยละ 7.50  

ชนิดแหล่งการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นสถาบนัสอนภาษาส าหรับบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 32.5   
ศิลปะ/ศิลปะป้องกนัตวั  ร้านหนงัสือ ร้อย 17.5  สถาบนักวดวชิา ระดบัปฐมศึกษา ร้อยละ12.5   
สถานเตรียมเด็กก่อนวยัเรียน โรงเรียนสอนร้องเพลง ร้อย 5  สถาบนักวดวชิา ระดบัปฐมและมธัยม 
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 2.5 
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 2.1  สภาพและความต้องการในการจัดแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้า  ของ
ผู้บริหาร  ห้างสรรพสินค้า    
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของสภาพการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จากผูบ้ริหาร

หา้งสรรพสินคา้  
 

กิจกรรม 

 สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
มีการจดั  ไม่มีการจดั  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

แหล่งการเรียนรู้ท่ีจดัใน
หา้งสรรพสินคา้ 
1.1  กิจกรรมฝึกอาชีพ 
1.2  สถาบนักวดวชิา 
1.3  โรงเรียนสอนภาษา 
1.4  โรงเรียนสอนดนตรี 
1.5  โรงเรียนสอนศิลปะ 
1.6  โรงเรียนสอนศิลปะ       

 การป้องกนัตวั 
1.7  โรงเรียนสอน  

 คอมพิวเตอร์ 
1.8  สโมสรส าหรับเด็ก 
1.9  กิจกรรมกีฬา  ลานกีฬา 
1.10  ฟิตเนส 

 
 

7 (70) 
9 (90) 

10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 
8 (80) 

 
9 (90) 

 
8 (80) 

10(100) 
10(100) 

 
 

3 (30) 
1 (10) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
2 (20) 

 
1 (10) 

 
2 (20) 
0 (0) 
0 (0) 

 
 

4.20 
4.90 
4.90 
4.90 
4.60 
4.40 

 
4.80 

 
4.70 
4.40 
4.70 

 
 

ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

กิจกรรม 

 สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
มีการจดั  ไม่มีการจดั  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

1.11  กิจกรรมวนัส าคญั 
1.12  กิจกรรมเพื่อสังคม 
1.13  กิจกรรมในเทศกาล 
1.14  กิจกรรมประกวด/    

  แข่งขนั 
1.15  งานแสดงสินคา้ 
1.16  นิทรรศการ 
1.17  บอร์ดความรู้ต่าง ๆ 
1.18  เอกสาร แผน่พบัให้ 

 ความรู้ทัว่ไป 
1.19  ศูนยค์อมพิวเตอร์ 

  และ IT 
1.20  หอ้งสมุด 
1.21  ร้านหนงัสือ 
1.22  สวนสัตว ์
1.23  สวนน ้า 
1.24  สวนสนุก 
1.25  โรงภาพยนตร์ 
1.26  โรงละคร 
1.27  พิพิธภณัฑ ์
1.28  อ่ืน ๆ (อควาเล่ียม) 

 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 

 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 

 
10 (100) 

 
- 

10 (100) 
1(10) 
2 (20) 
8 (80) 
8 (80) 

- 
- 

1(10) 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 

10 (100) 
- 

10 (90) 
8 (80) 
2 (20) 
2 (20) 
10 (100) 
10 (100) 
90 (90) 

 
4.50 
4.10 
4.60 
4.60 

 
4.90 
4.40 
3.90 
4.30 

 
4.90 

 
3.50 
4.60 
2.30 
3.30 
3.30 
4.70 
3.70 
3.30 
3.30 

 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 

รวม - - 4.12 ตอ้งการมาก 



69 

 จากตารางท่ี  4.5  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่สภาพของแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีใน
หา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่มีการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ 
กิจกรรมดา้นอาชีพ สถาบนักวดวชิาโรงเรียนสอนภาษา  โรงเรียนดนตรี  โรงเรียนสอนศิลปะ  
โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวัโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์  สโมสรส าหรับเด็ก  กิจกรรมกีฬา  
ลานกีฬา ฟิตเนส  กิจกรรมวนัส าคญั  กิจกรรมเพื่อสังคม   กิจกรรมในเทศกาล  กิจกรรมการ
ประกวด แข่งขนั  งานแสดงสินคา้  นิทรรศการบอร์ดความรู้ต่าง ๆ  เอกสารแผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป  
ศูนยค์อมพิวเตอร์ และ IT   ร้านหนงัสือ  สวนน ้าสวนสนุก  และโรงภาพยนตร์  ส่วนท่ีไม่มีการจดั
กิจกรรม ไดแ้ก่ หอ้งสมุด   และพิพิธภณัฑ ์    
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อนาคตผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ทุกแห่งมีความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีสุด 13  ประเภทไดแ้ก่  สถาบนักวดวชิา  โรงเรียนสอนภาษา  โรงเรียนสอนดนตรี  โรงเรียนสอน
ศิลปะ  โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวั โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์  สโมสรส าหรับเด็ก ฟิตเนส  
กิจกรรมประกวด/แข่งขนั  งานแสดงสินคา้  บอร์ดความรู้ต่าง ๆ  ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT  และโรง
ละคร  ค่าเฉล่ีย 4.4 - 4.9  มีความตอ้งการมาก  8  ประเภทไดแ้ก่  กิจกรรมดา้นอาชีพ  กิจกรรมกีฬา   
ลานกีฬา กิจกรรมวนัส าคญั  กิจกรรมเพื่อสังคม  กิจกรรมในเทศการ  นิทรรศการ  สวนน ้า  และ
พิพิธภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย  3.7 - 4.3  และมีความตอ้งการปานกลางไดแ้ก่  เอกสารแผน่พบัให้ความรู้ทัว่ไป 
หอ้งสมุด  ร้านหนงัสือ   สวนสัตว ์ สวนสนุก  และโรงภาพยนตร์   ค่าเฉล่ีย 3.2 - 3.5 
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ตารางท่ี 4.6  วตัถุประสงคข์องแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้และความตอ้งการในอนาคต 

 

   สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
2.  วตัถุประสงคใ์นการจดั 
      แหล่งการเรียนรู้ในหา้ง      
      สรรพสินคา้ 

ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 
ความตอ้งการ 

(X ) 
แปลผล จ านวน 

 (ร้อยละ) 
จ านวน 

 (ร้อยละ) 

2.1  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการ 

2.2  เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.3   เพื่อใหค้วามรู้ 
        แก่ประชาชนทัว่ไป 
2.4  เพื่อเป็นบริการแก่สังคม 
2.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .......) 

 
10 (100) 

 
 

10 (100) 
10 (100) 

 
10 (100) 

- 
 

 
- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
 

 

4.60 
 
 

5.00 
4.20 

 
4.10 

- 
 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมาก 

- 
 

รวม - - 4.48 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางท่ี  4.6   ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่มีการจดัแหล่งการเรียนรู้  
ทุกวตัถุประสงค ์กล่าวคือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป    
และเพื่อเป็นบริการแก่สังคม 

เม่ือสอบถามถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อนาคต ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการใหจ้ดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00  รองลงมาคือ เพื่อใหค้วามรู้แก่
ประชาชนทัว่ไป และ เพื่อเป็นบริการแก่สังคมในมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 - 4.2 
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จากตารางท่ี  4.7  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ ท่ีผา่นมาหา้งสรรพสินคา้ไดจ้ดั

แหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 90 การ
พฒันาสุขภาพและอนามยั ร้อยละ 70  ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างานและ ดา้นการศึกษาพื้นฐาน 
ร้อยละ 40  ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ  ร้อยละ 20 

เม่ือสอบถามถึงมีเน้ือหาในการจดัแหล่งการเรียนรู้ของหา้งสรรพสินคา้ในอนาคต  
พบวา่ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาสาระ
ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน  การพฒันาสุขภาพและอนามยั  ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน 
ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.6 - 4.7 และมีความตอ้งการในระดบัมาก ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีดา้น
การศึกษาพื้นฐาน  ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ  และการช่วยพฒันาสุขภาพจิตค่าเฉล่ีย  4.1 - 4.4 

 
 
 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของประเภทเน้ือหาความรู้ท่ีจดัในแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้และความตอ้งการในอนาคต  

 
3. ประเภทเน้ือหาความรู้ 
 

สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
3.1  การศึกษาพื้นฐาน 
3.2  การศึกษาดา้นอาชีพ 
3.3  การส่งเสริมการท างาน 
3.4  การพฒันาสุขภาพจิต 
3.5  การพฒันาสุขภาพและ  

 อนามยั 
3.6   ความบนัเทิงสนุกสนาน 
3.7  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ........)    

 
4 (40) 
2 (20) 
4 (40) 
6 (60) 
7 (70) 

 
9 (90) 

- 

 

 
6 (60) 
8 (80) 
6 (60) 

4 (40) 
3 (30) 

 
1 (10) 

- 
 

 
4.46 
4.40 
4.60 

4.20 
4.10 

 
4.70 

- 

 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

- 
 

รวม - - 4.43 ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของสภาพสถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคต 

 
จากตารางท่ี  4.8  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดัแหล่งการ

เรียนรู้    มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการจดัแหล่งการเรียนรู้  มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัแหล่งการ
เรียนรู้ ร้อยละ 100 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นสถานท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนรู้ในอนาคต พบวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดัแหล่งการ
เรียนรู้   มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการจดัแหล่งการเรียนรู้  มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัแหล่งการ
เรียนรู้ค่าเฉล่ีย 5.5 – 4.8  

 
 
 
 

4.  สถานท่ีจดัแหล่งการ   
   เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
4.1  มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดั  
       แหล่งการเรียนรู้ 
4.2  มีพื้นท่ีส่วนกลางใหเ้ช่า 

  เพื่อการจดัแหล่งการ  
  เรียนรู้ 

4.4  มีส่ิงอ านวยความสะดวก   
 ในพื้นท่ีจดัแหล่งการ  
 เรียนรู้ 

4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ........) 

 
10 (100) 

 
10 (100) 

 
 

10 (100) 
 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
4.50 

 
4.80 

 
 

4.60 
 
 
- 
 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
 
 
- 
 รวม - - 4.60 ตอ้งการมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.9   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมายของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ใน
ปัจจุบนัและความตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

 

5.  กลุ่มเป้าหมาย 

 สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
5.1  เด็กก่อนวยัเรียน - 
        อนุบาล 
5.2  นกัเรียนระดบั   

  ประถมศึกษา 
5.3  นกัเรียนระดบั  

  มธัยมศึกษา 
5.4  อุดมศึกษา 
5.5  บุคคลทัว่ไป 
5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ......) 

 
8 (80) 

 
10 (100) 

 
10 (100) 

 
10 (100) 
10 (100) 

- 

 
2 (20) 

 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
4.80 

 
4.80 

 
4.80 

 
4.90 
5.00 

- 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

- 
รวม - - 4.86 ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.9  ผูบ้ริหารหา้งสรรรพสินคา้ระบุวา่  มีการจดักิจกรรมใหก้บั

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ไดแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน - อนุบาล  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา   นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  บุคคลทัว่ไปนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
              เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมายในการจดัแหล่งการเรียนรู้และแหล่ง
การเรียนรู้ในอนาคต พบวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุดทุกกลุ่มเป้าหมายตามล าดบั ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กก่อน
วยัเรียนอนุบาล  กลุ่มนกัเรียนระดบัประถมศึกษา กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.8   
ระดบัอุดมศึกษาค่าเฉล่ีย 4.9 
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ตารางท่ี 4.10   จ  านวนและร้อยละดา้นสภาพการบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
ในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต  

 
จากตารางท่ี  4.10  ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่ทุกหา้งสรรพสินคา้ก ากบัดูแลเอง   

เป็นการบริหารการจดัการร่วมระหวา่งภาครัฐและหา้งสรรพสินคา้  ร้อยละ 20  ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

เม่ือสอบถามถึงดา้นการบริหารจดัการในอนาคตพบวา่หา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการ 
ใหห้า้งสรรพสินคา้ก ากบัดูแลมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.8 เป็นการบริหารการจดัการร่วมระหวา่งภาครัฐ 
และหา้งสรรพสินคา้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อยูใ่นนอ้ยค่าเฉล่ีย   
2.3 - 2.5 

 
 
 
 
 

6.  การบริหารจดัการแหล่ง 
     การเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต 

ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 
ความตอ้งการ 

(X ) 
       แปลผล จ านวนหา้ง 

(ร้อยละ) 
จ านวนหา้ง 
(ร้อยละ) 

6.1 หา้งสรรพสินคา้ก ากบัดูแลเอง 
6.2  เป็นการบริหารการจดัการร่วม  

 ระหวา่งภาครัฐและ  
 หา้งสรรพสินคา้ 

6.3  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีส่วน 
 ร่วมในการบริหารจดัการ 

6.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .. ) 

 
10 (100) 
2 (40) 

- 
 
- 
 
- 

 
8 (60) 

- 
 
 
- 
 
- 

 
4.80 
2.50 

 
 

2.30 
 
- 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการนอ้ย 

 
 

ตอ้งการนอ้ย 
 
- 

รวม - - 3.20 ตอ้งการปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.11  จ  านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต 

  

7.  ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากร 
     ท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 

 

 สภาพการจดัปัจจุบนั ความตอ้งการจดัในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

7.1 ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน   
จากภาครัฐ 

7.2  เป็นงบลงทุนจาก 
       หน่วยงานเอกชน 
7.3  เป็นเงินจากหา้งสรรพสินคา้ 
7.4  ไดรั้บงบประมาณ 
        เงินบริจาค 
7.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ........) 

 
 
- 
 

5 (50) 
 

10 (100) 
- 

 
- 

 
 

10 (100) 
 

5 (50) 
 
- 

10 (100) 
 
- 

 
 

3.10 
 

3.40 
 

5.00 
3.10 

 
- 

 
 

ตอ้งการปานกลาง 
 

ตอ้งการปานกลาง 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการปานกลาง 

 
- 

รวม - - 3.65 ตอ้งการมาก 
 

 จากตารางท่ี  4.11  ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรในการจดั
แหล่งการเรียนรู้เป็นทรัพยากรหรือเงินทุนจากหา้งสรรพสินคา้ทุกหา้งสรรพสินคา้  และเป็นงบ
ลงทุนจากหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 50 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการ
เรียนรู้ในอนาคตพบวา่ตอ้งการมากท่ีสุดเป็นเงินจากหา้งสรรพสินคา้ เฉล่ีย 5  ตอ้งการปานกลาง
ไดแ้ก่  งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ  หา้งสรรพสินคา้  และเป็นงบลงทุนจากหน่วยงานเอกชน
ค่าเฉล่ีย  3.1 - 3.4 
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ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ใน
ปัจจุบนัและความตอ้งการ 

 

8.  ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรท่ีใช้ 
    ในการจดัแหล่งการเรียนรู้ 

 สภาพการจดัปัจจุบนั ความตอ้งการจดัในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

8.1  เป็นพนกังานของ   
      หา้งสรรพสินคา้ 
8.2  เป็นวทิยากรเฉพาะของ

หา้งสรรพสินคา้ 
8.3  เป็นวทิยากรท่ีผูจ้ดักิจกรรม

ด าเนินการจดัหา 
8.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .......) 

 
3 (30) 

 
3 (30) 

 
10 (100) 

- 

 
7 (70) 

 
7 (70) 

 
- 
- 

 
3.40 

 
3.40 

 
5.00 

- 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

- 

รวม - - 3.95 ตอ้งการมาก 

 
จากตารางท่ี  4.12  ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่ผูใ้หค้วามรู้  / วทิยากรท่ีใชใ้นการ

จดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ เป็นวทิยากรท่ีผูจ้ดักิจกรรมด าเนินการจดัหามา 
และเป็นวทิยากรหรือบุคลากรจากต่างหน่วยงานทั้งหมด  เป็นพนกังานของหา้งสรรพสินคา้ และ
เป็นวทิยากรเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 30 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
ในอนาคตพบวา่ท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือวทิยากรท่ีผูจ้ดักิจกรรมแต่ละกิจกรรมจดัหา ค่าเฉล่ีย 5  
ตอ้งการมากคือวทิยากรหรือบุคคลากรจากต่างหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 4 และมีความตอ้งการปานกลาง
ไดแ้ก่พนกังานของหา้งสรรพสินคา้และวทิยากรเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.4 
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ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละของส่ือท่ีใชถ่้ายทอดความรู้ในแหล่งการเรียนรู้หา้งสรรพสินคา้ 
ในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต 

 
จากตารางท่ี  4.13  ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่ไดใ้ชส่ื้อในการจดัแหล่งการเรียนรู้ 

ในหา้งสรรพสินคา้ทุกส่ือ ไดแ้ก่  ส่ือบุคคลส่ือ  โสตทศัน์   ส่ือส่ิงพิมพ ์  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
คิดเป็น 100% 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในการใชส่ื้อในอนาคตพบวา่ ส่ือท่ีตอ้งการใชใ้นการจดั 
แหล่งการเรียนรู้ระดบัมากท่ีสุดคือ  ส่ือบุคคล  และส่ือโสตทศัน์  ค่าเฉล่ีย 4.6 - 4.70  ตอ้งการมาก
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ค่าเฉล่ีย 3.40 - 4.4 

 
 
 
 

 
 
 

 
9.  ส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ความรู้ 
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

สภาพปัจจุบนั                     ความตอ้งการในอนาคต 

      ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 
ความตอ้งการ 

(X ) 

 
แปลผล จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
9.1  ส่ือบุคคล 
9.2  ส่ือโสตทศัน์  
9.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
9.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
9.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ......) 

 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 
10 (100) 

- 
 

 
- 

- 
- 
- 
- 
 

 
4.60 

4.70 
3.40 
4.40 

- 
 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 
 

รวม - - 4.27 ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี 4.14   จ  านวนและร้อยละของวธีิการวดัและประเมินผลการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
ในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัและความในอนาคต 

 

10.  วธีิการวดัและประเมินผล    
        

 สภาพปัจจุบนั       ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่        ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
10.1  ประเมินจากความ 
          พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
10.2   ประเมินจากความคิดเห็น   

  และความพึงพอใจของผู ้  
  ประกอบธุรกิจ/พนกังาน 

10.3  ประเมินจากสถิติจ านวน 
 ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการใน  
  หา้งสรรพสินคา้ทุกปี 

 
7 (70) 

 
 

7 (70) 
 
 
 

7 (70) 

 

3 (30) 
 
 

3 (30) 
 
 
 

3 (30) 

 
4.70 

 
 

4.10 
 
 
 

4.90 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 

ตอ้งการมาก 
 
 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ภาพรวม - - 4.50 ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.14  ผูบ้ริหารห้างสรรพสินคา้ระบุวา่การวดัและประเมินผลแหล่ง 

การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ใชทุ้กวธีิในการประเมินไดแ้ก่  ประเมินจากความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ จากความคิดเห็น   และความพึงพอใจของผูป้ระกอบธุรกิจ/พนกังาน  และจากการ  
ท าสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ทุกปี 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นการวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้พบวา่การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ และ
ประเมินจากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ทุกปี มีความตอ้งการในระดบัมาก
ท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.70 – 4.90 ประเมินจากความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ/พนกังาน  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.50 
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 2.3  สภาพและความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ ผูจ้ดัแหล่งการ
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
 
ตารางท่ี  4.15  จ  านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

ในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตตามคิดเห็นของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

 

1.  วตัถุประสงคใ์นการจดั 
      แหล่งการเรียนรู้ 
      ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั                 ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

1.1  เพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจ 
1.2  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
1.3  เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชน 
1.4  เพื่อเป็นบริการแก่สังคม 
1.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..............) 

40 (100) 
39 (97.5) 

 
26  (65) 
22 (55) 

- 

0 
1 (2.5) 

 
14 (35) 
18 (45) 

- 

5.00 
4.37 

 
3.25 
3.37 

- 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 

- 
รวม - - 3.99 ตอ้งการมาก 

 
จากตารางท่ี  4.15  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ทุกธุรกิจมี

วตัถุประสงคเ์พื่อผลตอบแทนทางธุรกิจ ร้อยละ 100  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   
ร้อยละ 97.5  เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชน ร้อยละ 65  และเพื่อเป็นบริการแก่สังคม ร้อยละ 55 

เม่ือสอบถามถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อนาคตพบวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ผลตอบแทนทางธุรกิจ ค่าเฉล่ีย 5  ตอ้งการในระดบั
มากคือ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ตอ้งการปานกลางไกแ้ก่  เพื่อใหค้วามรู้แก่
ประชาชน   และเพื่อเป็นบริการแก่สังคม  ค่าเฉล่ีย 3.25 และ 3.37 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.16  จ  านวนและร้อยละของสภาพการจดัแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัและความตอ้งการ 
ในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

2.  แหล่งการเรียนรู้ในธุรกิจ 
     ของท่านเนน้เน้ือหาดา้นใด 

 สภาพปัจจุบนั                  ความตอ้งการในอนาคต  
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
2.1  การศึกษาพื้นฐาน 
2.2  การศึกษาดา้นอาชีพ 
2.3  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน 
2.5  การพฒันาสุขภาพจิต 
2.6  การพฒันาสุขภาพอนามยั 
2.7  ความบนัเทิงสนุกสนาน 
2.8  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

 
27 (67.5) 
15 (37.5) 
22 (55) 
24 (60) 
9 (22.5) 
24 (60) 

- 

 
13 (32.5) 
25 (62.5) 
18 (45) 
16 (40) 
31 (77.5) 
16 (40) 

- 

 
3.88 
3.12 
3.43 
3.45 
3.25 
4.0 
- 

 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

- 

รวม - - 3.52 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางท่ี  4.16  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่แหล่งการเรียนรู้ท่ี
จดัอยูส่่วนใหญ่เนน้เน้ือดา้นการศึกษาพื้นฐาน  ร้อยละ 67.5  หาดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน และ 
การพฒันาสุขภาพจิต ร้อยละ 60  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน ร้อยละ 55 และเนน้การศึกษาดา้น
อาชีพ ร้อยละ 37.5 การพฒันาสุขภาพและอนามยั ร้อยละ 22.5   

เม่ือสอบถามถึงเน้ือหาสาระในแหล่งการเรียนรู้ในอนาคตพบวา่ มีความตอ้งการ 
มากไดแ้ก่ ดา้นความบนัเทิงสนุกสนานค่า เฉล่ีย  4  ความตอ้งการมาก คือ ดา้นการศึกษาพื้นฐาน  
ค่าเฉล่ีย 3.88  ตอ้งการปานกลางใน 3  ดา้นคือ  ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ  ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการ
ท างาน  ดา้นการช่วยพฒันาสุขภาพจิต  และ การพฒันาสุขภาพและอนามยั,ค่าเฉล่ีย 3.12  –  3.45   
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ตารางท่ี  4.17   จ  านวนและร้อยละดา้นสถานท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัและ 
ความตอ้งการดา้นสถานท่ีในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 
3.  สถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ 
     ในหา้งสรรพสินคา้ 
 

สภาพปัจจุบนั                 ความตอ้งการในอนาคต  
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

 
แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้  
       ภายในร้าน 
3.2  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้

เป็นคร้ังคราว 
3.3  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้

ร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ 
3.4  ตอ้งเช่าพื้นท่ีในการจดัแหล่ง 

การเรียนรู้ 
3.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

 
35 (87.5) 

 
17 (42.5) 

 
10 (25) 

 
5 (12.5) 

- 

 
5 (12.5) 

 
23 (57.5) 

 
30 (75) 

 
35 (87.5) 

- 

 
3.95 

 
3.2 

 
4.7 

 
2.82 

- 

 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการปานกลาง 

- 

รวม - - 3.60 ตอ้งการมาก 
 

 จากตารางท่ี  4.17  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ใหญ่มีพื้นท่ีเพื่อจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในร้าน ร้อยละ 87.5   มีพื้นท่ีเพื่อจดักิจกรรมเป็นคร้ังคราว  ร้อยละ 42 พื้นท่ี 
เพื่อการจดักิจกรรมร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ  ร้อยละ 25  และ มีพื้นท่ีใหเ้ช่าจดัแหล่งการเรียนรู้ ร้อยละ 
12.5 
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นพื้นท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้ในอนาคตพบวา่ผูจ้ดั
แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งการมากท่ีสุดคือ  มีพื้นท่ีเพื่อการจดักิจกรรมร่วมกบั
กิจกรรมอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ีย 4.7 ตอ้งการมาก คือ มีพื้นท่ีเพื่อการจดักิจกรรมภายในร้าน ค่าเฉล่ีย 3.95  
ตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ พื้นท่ีเพื่อจดักิจกรรมเป็นคร้ังคราว พื้นท่ีใหเ้ช่าจดัแหล่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย  
2.82  - 3.2 
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ตารางท่ี  4.18  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมายในการจดัแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัและความ
ตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมายในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

4.  กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

 สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
4.1  เด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล 
4.2  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา 
4.3  เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน 
4.4  เป็นพนกังานของ     

หา้งสรรพสินคา้ 
4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

 
35 (87.5) 
36 (90) 
26 (65) 
17 (45) 

 
- 

 
5 (12.5) 
4 (10) 
14 (35) 
23 (57.5) 

 
- 

 
4.55 
4.80 
3.10 
2.20 

 
- 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการนอ้ย 
ตอ้งการนอ้ย 

 
- 
 รวม 

 
- - 3.66 ตอ้งการมาก 

 
จากตารางท่ี  4.18  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมาย

เป็นนกัเรียนนกัเรียน นกัศึกษา ร้อยละ 90  เด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล   ร้อยละ 87.5 เป็นกลุ่มคนในวยั
ท างาน ร้อยละ 65 และ พนกังานของหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 45  

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมายในอนาคตพบวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุดทุก
ไดแ้ก่ เด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา  ค่าเฉล่ีย 4.55 – 4.80   ตอ้งการนอ้ยไดแ้ก่  
เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน  พนกังานของหา้งสรรพสินคา้  ค่าเฉล่ีย  2.20  - 3.10   
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ตารางท่ี  4.19  จ  านวนและร้อยละของสภาพการบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
ในปัจจุบนัและในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

5.  การบริหารจดัการ 
     แหล่งเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบนั                    ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

 
 

 
แปลผล 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
   (ร้อยละ) 

 

5.1  เจา้ของธุรกิจก ากบัดูแลเอง 
5.2  บริหารจดัการร่วมระหวา่ง 
   เจา้ของธุรกิจและ  
   หา้งสรรพสินคา้ 

5.3  ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการ 
   บริหารจดัการ 

5.4   อ่ืน ๆ...............................  

 
40 (100) 

4 (20) 
 
 
- 
 
- 

 
- 

36 (80) 
 
 
- 
 
- 

 
4.8 

1.50 
 
 

1.00 
 
- 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการปานกลาง 

 
 

ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 
- 

รวม - - 2.40 ตอ้งการนอ้ย 
 

 

จากตารางท่ี  4.19  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ ส่วนใหญ่บริหาร
จดัการแหล่งการเรียนรู้ของธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชน เจา้ของธุรกิจก ากบัดูแลเอง
ร้อยละ 100   เป็นการบริหารการจดัการร่วม เจา้ของธุรกิจและหา้งสรรพสินคา้ร้อยละ 20 
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้
ในหา้งสรรพสินคา้ในอนาคตพบวา่ เจา้ของธุรกิจตอ้งการบริหารจดัการเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.8 
การบริหารการจดัการร่วมระหวา่งเจา้ของธุรกิจและหา้งสรรพสินคา้ และประชาชนผูใ้ชบ้ริการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มีความตอ้งการนอ้ย ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 
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ตารางท่ี  4.20  จ  านวนและร้อยละดา้นค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ใน
ปัจจุบนัและในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

6.  ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีใช ้
    ในการจดัแหล่งการเรียนรู้ 

 สภาพปัจจุบนั                    ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

6.1  ไดรั้บงบสนบัสนุนจากรัฐ 
6.2  ไดรั้บงบสนบัสนุนจาก  

  หน่วยงานเอกชน 
6.3  เป็นเงินสนบัสนุนจาก  

 หา้งสรรพสินคา้ 
6.4   เป็นเงินตน้ทุนทางธุรกิจของ  

 ท่านเอง 
6.5  อ่ืน ๆ 

 
1 (2.5) 
1 (2.5) 

 
- 
 

40 (100) 
 
- 

 
39 (97.5) 
39 (97.5) 

 
40 (100) 

 
- 
 
- 

 
4.1 
3.4 

 
3.1 

 
5 
 
- 

 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
- 

รวม 
 

- - 3.9 ตอ้งการมาก 

 
จากตารางท่ี  4.20  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้มาจากเงินทุนเจา้ของธุรกิจร้อยละ 100 ไดรั้บ
งบประมาณสนบัจากจากรัฐและจากหน่วยงานเอกชน  ร้อยละ 2.5 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการ
เรียนรู้พบวา่ตอ้งการมากท่ีสุดคือเงินทุนจากเจา้ของธุรกิจเอง ค่าเฉล่ีย 5  มีความตอ้งการมากคือ 
งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.1   และมีความตอ้งการปานกลางไดแ้ก่  งบสนบัสนุน
จากหน่วยงานเอกชน  และงบประมาณสนบัจากหา้งสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.1  - 3.4  
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ตารางท่ี  4.21  จ  านวนและร้อยละของ ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร ท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
ในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัและในอนาคตตามความคิดเห็นของผูจ้ดัแหล่ง 
การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

7.  ดา้นผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร 
    ท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้   
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

 
แปลผล 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
7.1  เป็นพนกังานในธุรกิจของ  
       ท่านเอง 
7.2  เป็นวทิยากรเฉพาะของ  

  หา้งสรรพสินคา้ 
7.3  เป็นวทิยากรจากหน่วยงาน

อ่ืนตามความเหมาะสมใน
แต่ละกิจกรรม 

7.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ............) 

 
40 (100) 

 
09 (22.5) 

 
06 (15) 

 
 
- 

 
- 
 

31 (77.5) 
 

34 (85) 
 
 
- 

 
5.00 

 
2.67 

 
2.60 

 
 
- 

 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
ตอ้งการปานกลาง 

 
 
- 

รวม - - 3.40 ตอ้งการปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.21  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ผูใ้หค้วามรู้หรือ
วทิยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้เป็นพนกังานในธุรกิจ ร้อยเปอร์เซ็นต ์เป็นวทิยากรเฉพาะ
ของหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 22.5 และเป็นวทิยากรจากหน่วยงานอ่ืนตามความเหมาะสมในแต่ละ
กิจกรรม ร้อยละ 15 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นผูใ้หค้วามรู้หรือวทิยากรท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 
 พบวา่ตอ้งการมากท่ีสุดคือผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร เป็นพนกังานผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ เองค่าเฉล่ีย 5   
มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ วทิยากรเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้ และวทิยากร  จากหน่วยงาน 
อ่ืนตามความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรม ค่าเฉล่ีย  2.60  - 2.67   
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ตารางท่ี  4.22  จ  านวนและร้อยละของค่าบริการในเขา้ร่วมกรรมการเรียนรู้ในปัจจุบนัและความ
ตอ้งการดา้นค่าบริการในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

8. ค่าบริการในใชแ้หล่งการ   
    เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการในอนาคต 
 ใช่ ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

            แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

8.1  เก็บค่าบริการเป็นรายบุคคล 
8.2  มีส่วนลดในบางกิจกรรม 
8.3  เก็บค่าบริการตามเวลาท่ีใช ้
8.4   การใหบ้ริการความรู้ฟรีใน    

 รูปแบบส่งเสริมกิจกรรม
การขายสินคา้ 

8.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

 
40 (100) 

4 (25) 
40 (100) 
13 (32.5) 

 
 

 
- 

30 (75) 
- 

27 (67.5) 
 
 

 
4.80 
2.87 
3.65 
2.85 

 
 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
 

รวม - - 3.54 ตอ้งการมาก 
 
 จากตารางท่ี  4.22  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ค่าบริการในการเขา้
ร่วมกิจกรรมแหล่งการเรียนรู้นั้นมีการ เก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายบุคคล และเก็บค่าบริการตามเวลาท่ี
ใชโ้ดยคิดค่าบริการเป็นรายชัว่โมง ร้อยละ 100  ใหบ้ริการความรู้ฟรีในรูปแบบส่งเสริมกิจกรรมการ
ขายสินคา้ ร้อยละ 32.5 และมีส่วนลดในบางกิจกรรม ร้อยละ 25 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมในอนาคตพบวา่
ตอ้งการมากท่ีสุด คือ  เก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.8 รองลงมาคือ ตอ้งการมาก ไดแ้ก่มี
ส่วนลดในบางกิจกรรม และ เก็บค่าบริการตามเวลาท่ีใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.65 ตอ้งการปานกลางคือ 
คือการใหบ้ริการความรู้ฟรีในรูปแบบส่งเสริมกิจกรรมการขายสินคา้ ค่าเฉล่ีย 2.8 
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ตารางท่ี 4.23  จ  านวนและร้อยละของส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ความรู้ในปัจจุบนัและความตอ้งการส่ือใน
อนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

9.  ดา้นส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ความรู้ 
    ของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ 
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั                    ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
9.1  ส่ือบุคคล 
9.2  ส่ือโสตทศัน์ 
9.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์
9.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
9.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 
 
       

 
37 (92.5) 
33 (82.5) 
39 (97.5) 
38 (95) 

- 
 

 
3 (7.5) 
7 (17.5) 
1 (2.5) 
2 (5) 

- 

 
4.5 
4.56 
4.27 
4.27 

- 

 
 ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 
 

                ภาพรวม -         - 3.46 ตอ้งการมาก 

 
จากตารางท่ี  4.24   ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ส่ือท่ีใชทุ้กส่ือใน

การเผยแพร่ความรู้ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพร้์อยละ 97.5  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 95  ส่ือบุคคล ร้อยละ 
92.5 และส่ือโสตทศัน์ร้อยละ 82.5      

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นการใชส่ื้อในอนาคต พบวา่ ส่ือท่ีตอ้งการใชม้าก
ท่ีสุดคือส่ือบุคคล  และส่ือโสตทศัน์  ค่าเฉล่ีย 4.5 4.56  มีความตอ้งการมากไดแ้ก่  ส่ือส่ิงพิมพ ์
 และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ค่าเฉล่ีย 4.27 
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ตารางท่ี  4.25  จ  านวนและร้อยละดา้นการวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบนั 
และความตอ้งการในอนาคตของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

10.  การวดัและประเมินผล 
       แหล่ง การเรียนรู้ 
       ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

  
10.1  ประเมินจากความ 
  พึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการ 
10.2  ประเมินจากรายไดข้อง 

  ธุรกิจ 
10.3  ประเมินจากสถิติจ านวนผู ้ 

  เขา้มาใชบ้ริการ  
10.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 
 
 

 
40 (80) 

 
38 (90) 

 
40 (80) 

 
- 

 
- 
- 

02 (05) 
 

10 (25) 
 
- 

 
4.82 

 
4.75 

 
4.50 

 

- 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
- 

ภาพรวม - - 4.69 ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.25  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ระบุวา่ส่วนใหญ่วดัและ
ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติของธุรกิจจาก ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและประเมิน 
จากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ ร้อยละ 100  จากรายไดข้องธุรกิจ  ร้อยละ 90  
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ตอ้งการมากท่ีสุดทุกวธีิ  
การประเมินไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจากรายไดข้องธุรกิจจากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใช้
บริการ ค่าเฉล่ีย 4.50 – 4.82 
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 2.4  สภาพการให้บริการความรู้แก่ประชาชน และการใช้บริการห้างสรรพสินค้าใน
ความคิดเห็นของพนักงานในห้างสรรพสินค้า 
  สภาพการใหบ้ริการความรู้แก่ประชาชน และการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ของ
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการวเิคราะห์ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.26  จ  านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบนั  
จากพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ และความตอ้งการในอนาคต 

 

1.  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
แหล่งการเรียนรู้ของ
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
1.1  เพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
1.2  เพื่อใชเ้วลาวา่งจากการท างาน 
1.3  เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
1.4  เป็นบริการในหนา้ท่ี 
1.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ..............) 

 
4 (20.00) 

17 (85.00) 
16 (80.00) 
6 (30.00) 

- 

 
16 (80.00) 
3 (15.00) 
4 (20.00) 

14 (70.00) 
- 

 
3.20 
3.90 
3.80 
3.45 

- 

 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
- 

รวม - - 3.59 ตอ้งการมาก 

 
 จากตารางท่ี  4.26  พนกังานในหา้งสรรพสินระบุวา่ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ 
ใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้เพื่อใชเ้วลาวา่งจากการท างาน ร้อยละ  85  เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ  
ร้อยละ 80  เป็นบริการในหนา้ท่ี ร้อยละ 30  เพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติมร้อยละ  20 
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการพบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้วลาวา่งจากการท างาน  
และเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก   ค่าเฉล่ีย 3.80 – 3.90   เพื่อแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม และเป็นบริการในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 – 3.20  
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ตารางท่ี  4.27  จ  านวนและร้อยละของเน้ือหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ท่ี
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้เคยใชบ้ริการและความตอ้งการในอนาคต 

 

2.  เน้ือหาความรู้ท่ีพนกังาน 
    ในหา้งสรรพสินคา้เคยไดรั้บ   
     จากแหล่งการเรียนรู้ 
     ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพการจดัปัจจุบนั                   ความตอ้งการจดัในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

2.1  การศึกษาพื้นฐาน 
2.2  การศึกษาดา้นอาชีพ 
2.3  ความรู้ท่ีเสริมการท างาน 
2.4  การพฒันาคุณภาพชีวติ 
2.5  ความบนัเทิงสนุกสนาน 
2.6  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

 
04 (20) 

15 (37.5) 
36 (90) 
14 (35) 
33 (82.5) 

- 

 
36 (80) 

25 (62.5) 
4 (10) 

26 (65) 
7 (17.5) 

- 

 
2.88 
3.12 
4.45 
3.18 
3.92 

- 

 
ตอ้งการนอ้ย 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

- 

                    รวม - -    3.51 ตอ้งการมาก 
 

 จากตารางท่ี  4.27  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุเคยใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
ในหา้งสรรพสินคา้และไดรั้บเน้ือหาความรู้ในดา้นท่ีช่วยเสริมการท างาน ร้อยละ 90  ความบนัเทิง
สนุกสนาน ร้อยละ  82.5  การศึกษาดา้นอาชีพ ร้อยละ  37.5   การพฒันาคุณภาพชีวติ ร้อยละ 35  
และการศึกษาพื้นฐาน ร้อยละ 20  

 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคตพบวา่ พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
มีความตอ้งการมากไดแ้ก่  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน และความบนัเทิงสนุกสนาน  ค่าเฉล่ีย   
3.92 – 4.45 ตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่  การศึกษาดา้นอาชีพและ การพฒันาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย   
3.12 – 3.18  ตอ้งการนอ้ย การศึกษาพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย  2.88 
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ตารางท่ี  4.28  จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีพนกังานในหา้งสรรพสินคา้เคยใหบ้ริการความรู้ 
และความตอ้งการในอนาคตตามความคิดเห็นของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 

 

3.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีพนกังาน 
     ใน หา้งสรรพสินคา้เคย  
     ใหบ้ริการความรู้ 

 สภาพการจดัปัจจุบนั           ความตอ้งการจดัในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

3.1  เด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล 
3.2  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา 
3.3  เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน 
3.4  เป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
3.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

6 (30.00) 
11 (55.00) 

18 (90.00) 
15 (75.00) 

- 

14 (70.00) 
9 (45.00) 

2 (10.00) 
5 (25.00) 

- 

2.35 
4.50 
3.50 
4.56 

- 

ตอ้งการนอ้ย 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมากท่ีสุด 

- 

รวม - - 3.73 ตอ้งการมาก 
 
 จากตารางท่ี  4.28  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่เคยใหบ้ริการความรู้กบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็น กลุ่มคนในวยัท างาน ร้อยละ 90 เป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 75 นกัเรียน นกัศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 55  และเด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล ร้อยละ 30  
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคตพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปตอ้งการมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.56  กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาตอ้งการ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.50  กลุ่มคนในวยัท างานตอ้งการปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50 เด็กก่อนวยัเรียน-อนุบาล
ตอ้งการนอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.35 
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ตารางท่ี  4.29  จ  านวนและร้อยละดา้นเวลาท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้ของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั และความตอ้งการ 
ในอนาคต 

 

4.  เวลาท่ีใชบ้ริการแหล่งการ  
     เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั          ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

4.1  เวลาวา่งก่อนเขา้ท างาน 
4.2  เวลาระหวา่งปฏิบติังาน 
  และ เรียนรู้ไปพร้อมกบั 
  การ ท างาน 

4.3   เวลาหลงัเลิกงาน 
4.4  ใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุงาน 
4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

04 (20) 
18 (90) 

 
 

02 (10) 
10 (50) 

- 

16 (80) 
02 (10) 

 
 

18 (90) 
10 (50) 

- 

2.40 
3.60 

 
 

3.00 
3.50 

- 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

 
 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

- 
ภาพรวม - - 3.64 ตอ้งการมาก 

 
 จากตารางท่ี  4.29   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้โดยใช ้เวลาระหวา่งปฏิบติังานและเรียนรู้ไปพร้อมกบัการท างาน  
ร้อยละ 90  ใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุงาน ร้อยละ 50 เวลาวา่งก่อนเขา้ท างาน ร้อยละ 20  และเวลา 
หลงัเลิกงาน ร้อยละ 10  
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคตพบวา่พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการใช้
บริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้มากไดแ้ก่  เวลาระหวา่งปฏิบติังานและเรียนรู้ไปพร้อม
กบัการท างาน และใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุงาน ค่าเฉล่ีย 3.50 – 3.60 ตอ้งการปานกลางไดแ้ก่  เวลา
วา่งก่อนเขา้ท างาน และเวลาหลงัเลิกงาน ค่าเฉล่ีย  2.40 – 3.00 
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ตารางท่ี  5.30  จ  านวนและร้อยละของส่ือท่ีเคยใชใ้นแหล่งการเรียนรู้ของพนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั และความตอ้งการใชส่ื้อในอนาคตของพนกังาน 

 

5.  ส่ือท่ีเคยใชใ้นแหล่งการเรียน 
     รู้ของพนกังาน 

 สภาพปัจจุบนั                 ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

5.1  ส่ือบุคคล 
5.2  ส่ือโสตทศัน์ 
5.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์
5.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
5.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .............) 

 
18 (90.00) 

14 (70.00) 
16 (80.00) 
10 (50.00) 

- 

 
2 (10.00) 
6 (30.00) 
4 (20.00) 

10 (50.00) 
- 

 
.15 

4.10 
4.00 
4.15 

- 

 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 

รวม - - 4.10 ตอ้งการมาก 

 
 จากตารางท่ี  4.30  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ส่วนใหญ่เคยใชส่ื้อบุคคล 
ในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 90   ส่ือส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 80 ส่ือโสตทศัน์  ร้อยละ 70  
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 50  
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคตพบวา่   พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
ตอ้งการใชส่ื้อทุกประเภทมาก ไดแ้ก่  ส่ือบุคคล  ส่ือโสตทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ค่าเฉล่ีย 4 - 4.15 
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ตารางท่ี  4.31  จ  านวนและร้อยละดา้นค่าบริการในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ท่ีพนกังาน 
ในหา้งสรรพสินคา้เขา้ไปใชบ้ริการ  และความตอ้งการเก่ียวกบัค่าบริการในอนาคต 

 

6.  ดา้นค่าบริการในการ 
ใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
ในหา้งสรรพสินคา้ 

      

 สภาพปัจจุบนั                    ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
6.1  เสียค่าบริการเหมือน  
 ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 
6.2   มีโปรโมชัน่/ส่วนลดราคา  

 ค่าบริการ 
6.3  การรับบริการความรู้ฟรี 
6.5  อ่ืน ๆ 

 

 
15 (75.00) 

 
4 (20.00) 
1 (5.00) 

- 

 
5 (25.00) 

 
16 (80.00) 
19 (95.00) 

- 

 
2.25 

 
3.60 
3.90 

- 

 
 ตอ้งการระดบันอ้ย 

 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 
 
 

                   รวม - -      3.25 ตอ้งการปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.31  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่เม่ือใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้
ในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ตอ้งเสียค่าบริการเหมือนคนทัว่ไปร้อยละ 75   
มีโปรโมชัน่/ส่วนลดราคาค่าบริการ ร้อยละ 20  และไดใ้ชบ้ริการฟรี ร้อยละ 5  
 เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัค่าบริการในการใชแ้หล่งการเรียนรู้
ของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ ตอ้งการมากคือ การใหบ้ริการ
ความรู้ฟรี  และ มีโปรโมชัน่/ส่วนลดราคาค่าบริการ ค่าเฉล่ีย  3.6 - 3.9  การใหบ้ริการตอ้งการนอ้ย 
คือ เสียค่าบริการเหมือนผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป  ค่าเฉล่ีย 2.25 
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 2.4  สภาพการใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
 
ตารางท่ี  4.32  จ  านวนและร้อยละของการใชแ้หล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนั 

และความตอ้งการใชแ้หล่งการเรียนรู้ในอนาคตของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
 

1.cแหล่งการเรียนรู้หรือ 
   กิจกรรมท่ีเคยร่วม 

 สภาพปัจจุบนั                            ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
1.1  กิจกรรมฝึกอาชีพ 
1.2  สถาบนักวดวชิา 
1.3  โรงเรียนสอนภาษา 
1.4  โรงเรียนสอนดนตรี 
1.5  โรงเรียนสอนศิลปะ 
1.6  โรงเรียนสอนศิลปะ    

   การป้องกนัตวั 
1.7 โรงเรียนสอน 

   คอมพิวเตอร์ 
1.8  สโมสรส าหรับเด็ก 
1.9  กิจกรรมกีฬา, ลานกีฬา 
1.10  ฟิตเนส 
1.11  กิจกรรมวนัส าคญั 
1.12  กิจกรรมเพื่อสังคม 
1.13  กิจกรรมในเทศกาล 

 
141 (40.29) 

219 (62.57) 
178 (50.86) 
94 (26.86) 
70 (20.00) 
64 (18.29) 

 
91 (26.00) 

 
73 (20.86) 

129 (36.86) 
176 (50.29) 
196 (56.00) 
127 (36.29) 
197(56.29) 

 
209 (59.71) 

131 (37.43) 
172 (49.14) 
256 (73.14) 
280 (80.00) 
286 (81.71) 

 
259 (74.00) 

 
277 (79.14) 
221 (63.14) 
174 (49.71) 
154 (44.00) 
223 (63.71) 
153 (43.71) 

 
1.72 
2.97 
4.05 
3.83 
3.77 
2.81 

 
3.82 

 
2.63 
3.77 
2.85 
4.03 
3.01 
4.04 

 
ตอ้งการนอ้ย 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการ นอ้ย 

 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

1.cแหล่งการเรียนรู้หรือ 
   กิจกรรมท่ีเคยร่วม 

 สภาพปัจจุบนั                           ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

1.14  กิจกรรมประกวด/ 
  แข่งขนั 

1.15  งานแสดงสินคา้ 
1.16  นิทรรศการ 
1.17  บอร์ดความรู้ต่าง ๆ 
1.18  เอกสาร แผน่พบัให ้ 

  ความรู้ทัว่ไป 
1.19  ศูนยค์อมพิวเตอร์

และ IT 
1.20  หอ้งสมุด 
1.21  ร้านหนงัสือ 
1.22  สวนสัตว ์
1.23  สวนน ้า 
1.24  สวนสนุก 
1.25  โรงภาพยนตร์ 
1.26  โรงละคร 
1.27  พิพิธภณัฑ ์
1.28  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.) 

187 (53.43) 
 

259 (74.00) 
250 (71.43) 
205 (58.57) 
205 (58.57) 

 
187 (53.43) 

 
148 (42.29) 
261 (74.57) 
139 (39.71) 
200 (57.14) 
203 (58.00) 
292 (83.43) 
170 (48.57) 
154 (44.00) 

- 

163 (46.57) 
 

91 (26.00) 
100 (28.57) 
145 (41.43) 
145 (41.43) 

 
163 (46.57) 

 
202 (57.71) 
89 (25.43) 

211 (60.29) 
150 (42.86) 
147 (42.00) 
58 (16.57) 

180 (51.43) 
196 (56.00) 

- 

1.79 
 

4.61 
4.98 
2.47 
1.30 

 
4.01 

 
4.54 
4.26 
2.75 
3.84 
3.87 
4.29 
2.96 
2.99 

- 

ตอ้งการระดบันอ้ย 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการระดบันอ้ย 

ตอ้งการระดบันอ้ยมาก 

 

ตอ้งการมาก 
 

ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

ตอ้งการปานกลาง 
ตอ้งการปานกลาง 

- 

รวม - - 3.92 ตอ้งการมาก 
 
 จากตารางท่ี  4.32   ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่เคยใชบ้ริการโรงภาพยนตร์  
ร้อยละ 83.43 รองลงมา คือร้านหนงัสือร้อยละ 74.57 งานแสดงสินคา้ ร้อยละ 74.00 นิทรรศการ  
ร้อยละ 71.43 กวดวชิา ร้อยละ 62.57 สวนสนุก ร้อยละ 58  บอร์ดความรู้ ต่าง ๆ ร้อยละ 58.57 
เอกสาร แผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป ร้อยละ 58.57 กิจกรรมในเทศกาล ร้อยละ 56.29  กิจกรรม  
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วนัส าคญัร้อยละ 56.00 กิจกรรมประกวด/แข่งขนั ร้อยละ 53.43 ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT   ร้อยละ 
53.43 โรงเรียนสอนภาษาร้อยละ 50.86 ฟิตเนส ร้อยละ 50.29 กิจกรรมดา้นอาชีพ ร้อยละ 40.29  
กิจกรรมเพื่อสังคมร้อยละ 36.29 โรงเรียนสอนดนตรีร้อยละ 26.86 โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ ร้อย
ละ 26.00  สโมสรส าหรับเด็ก  ร้อยละ 20.86 โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวั ร้อยละ 18.29 และ 
พิพิธภณัฑ ์ร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 เม่ือสอบถามผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพคา้ถึงความตอ้งการในอนาคตพบวา่  มีความตอ้งการ
ใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่   นิทรรศการ  งานแสดงสินคา้  และ หอ้งสมุด ค่าเฉล่ีย  4.54 - 4.98  ตอ้งการมาก
ไดแ้ก่  โรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนดนตรี โรงเรียนสอนศิลปะ โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ 
กิจกรรมกีฬา, ลานกีฬา กิจกรรมวนัส าคญั กิจกรรมในเทศกาล ร้านหนงัสือ สวนน ้า สวนสนุก  
โรงภาพยนตร์  ค่าเฉล่ีย  3.77 – 4.29  ตอ้งการปานกลางไดแ้ก่   สถาบนักวดวชิา สโมสรส าหรับเด็ก  
ฟิตเนส  กิจกรรมเพื่อสังคม  สวนสัตว ์ โรงละคร  และ พพิิธภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย  2.63 - 3.01 
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ตารางท่ี  4.33  จ  านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใช้แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
ในปัจจุบนัและในอนาคตของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

 
 จากตารางท่ี  4.33  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชแ้หล่งการเรียนรู้เป็นท่ีพกัผอ่นและแสวงหาความบนัเทิง ร้อยละ 89.14 รองลงมา คือ ใชเ้วลาวา่ง
ในช่วงวนัหยดุ ร้อยละ 88.29 และเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 76.57 
 เม่ือสอบถามผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพคา้ถึงความตอ้งการในอนาคตพบวา่ มีความตอ้งการ
ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นและแสวงหาบนัเทิงมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา คือ ใชเ้วลาวา่งในช่วงวนัหยดุ 
เฉล่ีย 4.34   และเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ค่าเฉล่ีย  4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  วตัถุประสงคก์าร 
    ใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

 สภาพปัจจุบนั 
 

       ความตอ้งการใน
อนาคต ใช่  ไม่ใช่  ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X) 

แปลผล จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 
2.1  เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
2.2  ใชเ้วลาวา่งในช่วง  

 วนัหยดุ 
2.3  ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นและ 

  กิจกรรมบนัเทิง 
2.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......) 

 
268 (76.57) 

 
309 (88.29) 

 
312 (89.14) 

- 

 
82 (23.43) 

 
41 (11.71) 

 
38 (10.86) 

- 

 
4.11 

 
4.34 

 
4.41 

- 

 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมาก 

- 
 

รวม   4.29 ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของส่ือท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้
ในปัจจุบนั และความตอ้งการในในอนาคต 

 

 จากตารางท่ี  4.34  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้ภาย 
ในหา้งสรรพสินคา้โดยผา่นส่ือโสตทศัน์ ร้อยละ 70  ส่ือส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 70.  รองลงมา คือ  
ส่ือบุคคล ร้อยละ 67.43 และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 59.14 
  เม่ือสอบถามผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพคา้ถึงความตอ้งการในอนาคตผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการโสตทศัน์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.08  รองลงมาคือส่ือบุคคล 
 และส่ือส่ิงพิมพ ์ ค่าเฉล่ีย 4.04  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ค่าเฉล่ีย 3.9 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.  ไดรั้บความรู้ภายใน      
     หา้งสรรพสินคา้   
    โดยผา่นชนิดส่ือใด 

สภาพปัจจุบนั                             ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

 
แปลผล จ านวน 

 (ร้อยละ) 
จ านวน 

 (ร้อยละ) 
3.1  ส่ือบุคคล 
3.2  ส่ือโสตทศัน์  
3.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
3.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
3.5  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ.......) 

236 (67.43) 
245 (70.00) 
245 (70.00) 
207 (59.14) 

- 

114 (32.57) 
105 (30.00) 
105 (30.00) 
143 (40.86) 

- 

4.04 
4.08 
4.04 
3.90 

- 

ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 

รวม - - 4.01         ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี   4.35   จ  านวนและร้อยละของเน้ือหาความรู้ ท่ีไดรั้บจากแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ และความในอนาคตตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้ 

 

 
 จากตารางท่ี  4.35  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บเน้ือหาความรู้ 
จากแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 87.43 รองลงมาคือ 
ดา้นการศึกษาพื้นฐาน ร้อยละ 58.57 ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ  และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 ร้อยละ 54  และดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน ร้อยละ 51.71 ตามล าดบั  
 เม่ือสอบถามผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพคา้ถึงความตอ้งการในอนาคตผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต และดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.7 - 4.8  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน ตอ้งการมากเฉล่ีย 3.92 - 4.05   
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต และ ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง เฉล่ีย 3.97 
 
 
 
 

4.  เน้ือหาความรู้ท่ีไดรั้บ 
    จากแหล่งการเรียนรู้ 
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

                สภาพปัจจุบนั               ความตอ้งการในอนาคต 
ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 

ความตอ้งการ 
(X ) 

แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1  ดา้นการศึกษาพื้นฐาน 
4.2  ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ 
4.3  ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการ 

ท างาน 
4.4  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 
4.5  ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน 
4.8  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......) 

205 (58.57) 
189 (54.00) 
181 (51.71) 

 
189 (54.00) 
306 (87.43) 

-  

145 (41.43) 
161 (46.00) 
169 (48.29) 

 
161 (46.00) 
44 (12.57) 

- 

4.00 
4.12 
3.92 

 
3.97 
4.25 

- 

ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 

รวม -        - - 4.05 ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี  4.35  (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี  4.35  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ส่วนใหญ่เสียค่าบริการในการ 

ใชแ้หล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้โดยมีสิทธิพิเศษและส่วนลดในการใชบ้ริการ ร้อยละ 77.14 
รองลงมา คือ เสียค่าบริการเหมือนกบัผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป ร้อยละ 76.00 และ ไม่เสียค่าบริการ  
ร้อยละ 64.57  หา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการไม่เสียค่าบริการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.45 

เม่ือสอบถามผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพคา้ถึงความตอ้งการในอนาคต ผูใ้ชบ้ริการ 
มีความตอ้งการไม่เสียค่าบริการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.45  เสียค่าบริการเหมือนกบัผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป  
มีสิทธิพิเศษ  และส่วนลดในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก ค่าเฉล่ีย  3.96 - 4.2 

 
 
 
 

 
 
 

5.  ค่าบริการในการ 
    ใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
    ในหา้งสรรพสินคา้ 

สภาพปัจจุบนั                   ความตอ้งการใน
อนาคต 

ใช่ ไม่ใช่ ระดบั 
ความตอ้งการ 

(X ) 

แปลผล 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
5.1  เสียค่าบริการตามปกติ 
5.2  มีส่วนลดในการใชบ้ริการ 
5.3  ไม่เสียค่าบริการ 
5.4  อ่ืน ๆ................................... 

266 (76.00) 
270 (77.14) 
226 (64.57) 

- 

84 (2 (24.00) 
80 (22.86) 

124 (35.43) 
- 

3.96 
4.21 
4.45 

- 

ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 
ตอ้งการมาก 

- 

รวม - 
 

- 4.20 ตอ้งการมาก 
ภาพรวม - - 4.09 ตอ้งการมาก 
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ตอนที ่3   รูปแบบจัดแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าสังเคราะห์จากความคดิเห็นของ 
ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าห้างสรรพสินค้า ผู้ประกอบธุรกจิให้บริการความรู้แก่
ประชาชนในห้างสรรพสินค้า  พนักงานในห้างสรรพสินค้า และผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า 

 
 จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นห้างสรรพสินคา้นั้น 
หา้งสรรพสินคา้ ไดจ้ดัรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีองคป์ระกอบคลา้ยๆกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ประเภทแหล่งการเรียนรู้ วตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระความรู้ในแหล่งการเรียนรู้ สถานท่ีจดัแหล่งการ
เรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ การบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ ทรัพยากรท่ีใช้
ในการจดัแหล่งการเรียนรู้ ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร ส่ือท่ีใชใ้นแหล่งการเรียนรู้  การวดัและประเมินผล
แหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการจดัรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ไดด้งัน้ี 
 3.1 แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ผูบ้ริหารควรจดัประเภทแหล่งการเรียนรู้
ท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งชดัเจน  จากเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้นั้น แมว้า่หา้งสรรพสินคา้ทุกหา้งจะมีเช่นการจดัโซนท่ี
คลา้ยๆ กนัเช่น มีโรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนดนตรี โรงเรียนสอนศิลปะสโมสรส าหรับเด็ก  
ฟิตเนส   กิจกรรมวนัส าคญั  กิจกรรมเพื่อสังคม  กิจกรรมในเทศกาล  กิจกรรมประกวด/แข่งขนั  
นิทรรศการ   บอร์ดความรู้ต่าง ๆ เอกสาร แผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป  ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT  และ
ร้านหนงัสือ ในส่วนท่ีแตกต่างออกไปเช่น  สวนสัตว ์ สวนน ้า  สวนสนุก โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
พิพิธภณัฑน์ั้นมีเกือบทุกหา้งสรรพสินคา้ โดยปกติหา้งสรรพสินคา้มกัจะจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพสังคมในขณะนั้นๆ หากหา้งสรรพสินคา้จดัรูปแบบของกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ท่ีชดัเจนก็จะเป็นการสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใชป้ระจ า  
 3.2 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการจดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
หา้งสรรพสินคา้ควรเนน้วตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินใหส้อดคลอ้งกบั
คา้วตัถุประสงคห์ลกัซ่ึงแต่เดิมเนน้เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้มากยิง่ข้ึน 
ผลท่ีจะไดรั้บคือเป็นการช่วยส่งเสริมการขายในดา้นอ่ืน ๆ เช่นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม กิจกรรมฆ่า
เวลาอ่ืน ๆ การจบัจ่ายซ้ือของ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เกิดจากความเคยชิน  
บุคคลท่ีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีช่วงอายเุฉล่ีย 5 – 40  เคยชินกบัการใชชี้วติใน
หา้งสรรพสินคา้ และส่วนมากใชเ้วลาในวนัหยดุ ฉะนั้น การจดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้จึงควรเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  การไปหา้งสรรพสินคา้ของคน
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กรุงเทพมหานครไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของอยา่งเดียว แต่รวมถึงการพกัผอ่นการไปร่วมกิจ
กกรม การไปท างาน  การไปท าธุระกรรมทางการเงิน และธุระกรรมทางการศึกษาเช่น  การเปิดศูนย์
ของมหาวทิยาลยัในหา้งสรรพสินคา้  
 3.3 ดา้นเน้ือหาสาระในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้
ควรจดัแหล่งการเรียนรู้ใหมี้เน้ือหาสาระความรู้ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
ช่วงเวลาอยา่งเหมาะสม ละสมดุล ครอบคลุมทุกดา้น เช่นดา้นความรู้พื้นฐานท่ีจดัในธุรกิจโรงเรียน
กวดวชิาต่างๆ ดา้นความรู้ทัว่ไปท่ีสอดแทรกในกิจกรรมและนิทรรศการหมุนเวยีนท่ี
หา้งสรรพสินคา้จดัข้ึนตลอดทั้งปี ดา้นความรู้เก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ เช่นการนดัพบแรงงาน การ
เปิดคอร์สสอนวชิาชีพระยะสั้นๆ ภายในหา้งสรรพสินคา้ ไม่ควรมุ่งเนน้ใหมี้น ้าหนกัในเร่ืองความ
สนุกสนานและความบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว 
 3.4  ดา้นสถานท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
หา้งสรรพสินคา้ควรจดัสรรพื้นท่ีเพื่อใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้อยา่ง
เป็นสัดส่วนเช่น ของเดอะมอลล ์ในโซน Edutainment Center  ซ่ึงเป็นศูนยร์วมสถาบนัการศึกษา
นอกโรงเรียนของเดอะมอลล์  หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอนสร้าง “สยาม โอเช่ียนเวิลด์”  
อะควาเร่ียม โดยอยูช่ั้นใตดิ้นกบัพื้นท่ีกวา่ 10,000 ตารางท่ีเมตร  หา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ใช ้
ลานน ้าพุ ชั้น 1 เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น มหกรรมศิลปะสีน ้าซีคอนสแควร์ จดังาน
สงกรานต ์กรุงเก่า ชาวอโยธยา”   มหกรรมชุมนุมสัตวเ์ล้ียงจากทัว่ทุกมุม  งานวนัเด็กดี งานจดัการ
แข่งขนั  ซีคอนสแควร์เชียร์ลีดเดอร์แห่งประเทศไทย  ท่ีด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มากกวา่ 10  ปี  
หา้งสรรพสินคา้จามจุรี สแคว ์ ชั้น 2   เป็นร้านหนงัสือ  อาทิ เอเชียบุก๊ นานมีบุก๊ นายอินทร์  ซีเอด็ 
และ ศูนยห์นงัสือ จุฬาฯ  ชั้น 3  เป็นโรงเรียนสอนภาษาต่าง ๆ ทั้งภาษาจีน ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น 
โรงเรียนสอนพิเศษมากมาย  ชั้น 4  และชั้น 5 ของอาคารจตุัรัสจามจุรี ซ่ึงรวบรวม สถาบนั
พฒันาการเรียนรู้ท่ีมีช่ือเสียง  ร้านหนงัสือคุณภาพจากทัว่ประเทศ  ศิลปหตัถกรรม โรงเรียนสอนคิด
ประเภทจินตคณิต ศูนยส่์งเสริมรักการอ่าน  เรียกโชนน้ีวา่ The Edutainment Gateway  หรือประตู
แห่งการศึกษาและความบนัเทิง หา้งสรรพสินคา้อ่ืนๆ นอกจากน้ีไม่วา่จะเป็นหา้งสรพสินคา้ขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ่ก็สามารถจดัพื้นท่ีส าหรับแหล่งการเรียนรู้ไดเ้พื่อใหบ้ริการความรู้แก่ประชาชน
ได ้
 3.5  ดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีควรใหบ้ริการ กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมการเรียนรู้และแหล่ง
การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มพนกังานท่ีท างานอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้
วนัละกวา่แปดชัว่โมง ควรจดัแหล่งการเรียนรู้ไวเ้พื่อบริการกลุ่มพนกังานเพื่อบรรเทาความเครียด
ความจ าเจในขณะการท างาน โดยทัว่ไปกลุ่มเป้าหมายคือบุคคลในวยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือส าหรับ
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กิจกรรมการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้กลุ่มเป้าหมายจะเป็นเด็กในวยัเรียนเป็นส่วนมาก  
โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่น นกัศึกษา กลุ่มน้ีจะใชชี้วติอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้งนาน ถึงแมก้ าลงัซ้ือ
ต ่าแต่ก็สามารถดึงดูดก าลงัซ้ือจากแหล่งอ่ืนเช่นผูป้กครองได ้ เด็กเหล่าน้ีนิยมเดินเท่ียวเล่นใน
หา้งสรรพสินคา้  นดัแนะพบปะกนัในหา้งสรรพสินคา้  เจนเนอเรชัน่ y z ซ่ึงเติบโตมากบั 
หา้งสรระสินคา้ กลุ่มการศึกษา ควรเตรียมพร้อมช่วงปิดภาคเรียนซ่ึงจะมีเด็กๆ เขา้มาใชบ้ริการใน
สถาบนักวดวชิา สถาบนัสอนภาษา สถาบนัดนตรีและสถาบนัเพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ให้
สามารถรองรับนกัเรียนและครอบครัวไดอ้ยา่งครอบคลุม  
 3.5  ดา้นการบริหารจดัการ ห้างสรรพสินคา้ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นนั้น  
กล่องความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเร่ืองความตอ้งการในการใชแ้หล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้
อยา่งชดัเจน  เพราะผูใ้ชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ส่วนมากเป็นประชาชนในเขต
ชุมชนท่ีตอ้งของหา้งสรรพสินคา้  และควรใหภ้าครัฐเขา้มาก ากบัดูแลไดเป็นบางส่วนเพื่อควบ
ควบคุมคุณภาพในกา้นต่างๆ เช่น สถาบนักวดวชิา หรือ โรงเรียนศิลปะต่างๆ  
 3.6  ทรัพยากรและค่าใชจ่้ายในการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้เงินทุนใน
การจดักิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ควรขอรับการสนบัสนุน
งบประมาณในกิจกรรมการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในบางกิจกรรมท่ี
เป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและส่วนรวม ซ่ึงแต่เดิมมีเพียงงบประมาณจากหา้งสรพสินคา้และผูจ้ดัแหล่ง
การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ทั้งหมด เวน้แต่การเขา้มาเช่าพื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมของธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น 
งานแสดงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส่งออก งานพืชสวนพืชไร่ งานเพื่อคนรักสุขภาพ ซ่ึงกิจกกรม
นอกเหนือจากการจดัของหา้งสรรพสินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นจะเป็นคนดูแลรับผิดชอบเอง 
 3.7  วทิยากรหรือผูใ้หค้วามรู้ในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสิน คา้พนกังานขาย
ทัว่ไปควรเป็นผูมี้ความรู้ในสินคา้แต่ละแผนก เจา้หนา้ท่ีประจ าบูทต่าง ๆ เป็นพนกังานขอ
หา้งสรรพสินคา้ ควรจะไดรั้บการอบรมก่อนการปฏิบติังานจนสามารถใหค้วามช่วยเหลือ ช้ีแนะให้
ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยทัว่ไปวทิยากรผูมี้ความรู้ในสาขาต่างๆ จะถูกเชิญมาตาม
ความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรม และผูใ้หค้วามรู้ส่วนหน่ึงเป็นของธุรกิจรายยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.8  ดา้นส่ือ หา้งสรรพสินคา้ควรใชส่ื้อท่ีมีอยูใ่นหา้งสรรพสินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดในดา้นการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้ มิใช่มุ่งเนน้การโฆษณา
สินคา้หรือใหค้วามบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว จากการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัพบวา่หา้งสรรพสินคา้เป็นแหล่ง
รวมส่ือการเรียนรู้หลายชนิด เช่นส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์  การจดัแหล่งบริการความรู้ใน



105 

หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัมีสถานท่ีใหติ้ดตั้งส่ือนอ้ย  การประชาสัมพนัธ์ ไม่ควรบีบเสียง ลากเสียง 
หรือรวบเสียงใหฟั้งดูต่างออกไปจากภาษาพดูปกติด  แต่ควรพดูดว้ยน ้าเสียงปกติท่ีฟังสุภาพไพเราะ   
 3.9  ดา้นการวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ หา้งสรรพสินคา้
ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้ไปส ารวจเพื่อการประเมินผล รวมทั้งประเมินคุณภาพของ
แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  ถึงแมท่ี้ผา่นมาหา้งสรรพสินคา้ไดใ้หบ้ริการแหล่งการเรียนรู้แก่
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยดีตลอดมาหากมีหน่วยงานภาครัฐเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประเมินผลและก ากบัดู 
หา้งสรรพสินอาจถูกจดัใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรูท่ีทรงค่าอีกแห่งหน่ึงของสังคมท่ีมีมูลค่ามากและ
สามารถใหค้วามรู้แก่ประชาชนไดทุ้กดา้น รวมทั้งดา้นความสะดวกสบายและครบวงจร 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในหา้งสรรพสินคา้ : กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รุปการวิจยั อภิปรายผล  
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  การวจัิยคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี ้
  1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการแหล่งการเรียนรู้แก่ประชาชนของ
หา้งสรรพสินคา้ 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้ 
  1.1.3  เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับ
หา้งสรรพสินคา้ 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ ผูจ้ดัแหล่งการ
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ จ านวนจ านวน 
420 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
4 ฉบบั ประกอบดว้ย   

1)  แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ 
2)  แบบสอบถามส าหรับผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
3)  แบบสอบถามส าหรับพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
4)  แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
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  1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือแนะน าตวัไปยงัผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 10 หา้ง เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง  4 กลุ่ม จ านวน 420  
ฉบบั  
  1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมา
วเิคราะห์ตามวธีิทางสิติ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และวเิคราะห์เน้ือหา  
 สรุปผลการวจิัย 

 ตอนท่ี 1  สภาพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้เป็นเพศหญิง และเพศชายเท่ากนั  

ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 40 – 49 ปี  ร้อยละ 70  รองลงมาอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี ผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60  ส่วนการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 
40  มีประสบการณ์ในการท างานหา้งสรรพสินคา้ มากกวา่ 10  ปี ร้อยละ 70  และประสบการณ์ใน
การท างานระดบัผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ 5 ปีข้ึนไป – 7 ปี ร้อยละ 50  
 1.1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  พบวา่ผูจ้ดัแหล่งการ
ประกอบดว้ย ธุรกิจประเภทบริการความรู้กบัประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ ช่ือ Net Design 
โรงเรียนสอนภาษา ECC และโรงเรียนภาษาและภูมิปัญญาตะวนัออก OKLS  Math House โรงเรียน
ตนตรีสยามกลการ  Baby Genious   Kumon   Star maker   ศูนยศิ์ลปะ 3 มิติ Clay works และธุรกิจ 
ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ไดแ้ก่ Book Time, BOSTON BRIGHT, CCC, Fun 
English, New Education World, Perfect Art, SEED Book Center, Smart English โรงเรียนกวดวชิา
ทกัษะพฒันา โรงเรียนดนตรีมีฟ้า โรงเรียนสอนภาษาอินลิงกวั ศูนยเ์พื่อนใจวยัรุ่น To Be No.1   
ศูนยส่์งเสริมรักการอ่าน และสถาบนัสอนศิลปะ Kids Art  โดยเกือบทุกธุรกิจเป็นเอกชน ยกเวน้ Be 
No.1    หว้งเวลาเปิดท าการของธุรกิจประเภทบริการความรู้ในหา้งสรรพสินคา้โดยรวมเปิกบริการ
ตั้งแต่  08.30 น. - 21.00 น. 

1.1.3  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้  พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 
ส่วนใหญ่ของหา้งสรรพสินคา้ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 เพศ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี – 39 ปี  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 90 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10  ประสบการณ์ในการท างาน
หา้งสรรพสินคา้ 1–3 ปี ร้อยละ 35 ต ่ากวา่ 1 ปี และ 3 ปีข้ึนไปถึง - 5 ปี ร้อยละ 25  7 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
15 / รายได ้10,001–15,000 บาท ร้อยละ 60 รายได ้15,001 – 20,000 ร้อยละ 40  ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานในหา้งสรรพสินคา้  ช่ือโรงเรียนสอนภาษา ECC ร้อยละ 20 รองลงมา คือ Star Maker   
เป็นประเภทธุรกิจเอกชนทั้งหมด  ชนิดแหล่งการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นสถาบนัสอนภาษาส าหรับ
บุคคลทัว่ไป รองลงมาคือ สถาบนัดนตรี/ศิลปะ/ศิลปะป้องกนัตวั  
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1.1.4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.7 อายรุะหวา่ง  18 - 55 ปี ระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย / ปวช. 
ร้อยละ 54  ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 19.7 มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 20.9 สูงกวา่ปริญญาตรี  
ร้อยละ 2.6 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 0.6/ วนัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ วนัเสาร์ ร้อยละ 40.9  
รองลงมาคือ  วนัอาทิตย ์ร้อยละ 34.6  เวลาท่ีใช้บริการหา้งสรรพสินคา้บ่อยท่ีสุด คือ  เวลา 16.01–
19.00 น. ร้อยละ  47.1  รองลงมาคือ เวลา 19.01 น. – 22.00 น. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้โดยเฉล่ีย 3 ชัว่โมง ร้อยละ 43.4 มากกวา่ 3 ชัว่โมง ร้อยละ 30.9  2 ชัว่โมง ร้อยละ 
18.9  เหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีสินคา้บริการ
ครบครัน ร้อยละ 41.8 บรรยากาศโดยรวมของหา้งสรรพสินคา้ และมีกิจกรรมหลากหลาย ร้อยละ 
17.1 เดินทางสะดวก ร้อยละ 14.6 มีท่ีจอดรถ ร้อยละ 7.3 เหตุผลอ่ืน ๆ เช่นใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน 
ใกลโ้รงเรียน เป็นสถานท่ีพกัผอ่นวนัหยดุ ร้อยละ 2.3   
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ 
 สภาพและความตอ้งการในการจดัแหล่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้  

2.1  สภาพ แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ปัจจุบนัมีการจดักิจกรรมเกือบทุกดา้น 
เช่น กิจกรรมดา้นอาชีพ  กวดวชิาโรงเรียนสอนภาษา ดนตรี  ศิลปะ ศิลปะการป้องกนัตวั 
คอมพิวเตอร์  สโมสรส าหรับเด็ก   กิจกรรมกีฬา ลานกีฬา ฟิตเนส  กิจกรรมวนัส าคญั  กิจกรรม 
เพื่อสังคม  กิจกรรมในเทศกาล กิจกรรมการประกวด แข่งขนั งานแสดงสินคา้  นิทรรศการ บอร์ด
ความรู้ต่าง ๆ เอกสารแผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป ศูนยค์อมพิวเตอร์ และ IT  ร้านหนงัสือ  สวนน ้าสวน
สนุก  และโรงภาพยนตร์ แต่ทุกหา้งสรรพสินคา้ไม่มี ห้องสมุด และพิพิธภณัฑ ์ ส่วนความตอ้งการ
ในการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคตนั้น ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ทุกแห่งมี
ความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 13  ประเภทไดแ้ก่ สถาบนักวดวชิา   
โรงเรียนสอนภาษา  โรงเรียนสอนดนตรี   โรงเรียนสอนศิลปะ โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวั   
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์   สโมสรส าหรับเด็ก  ฟิตเนส กิจกรรมประกวด/แข่งขนั  งานแสดง
สินคา้  บอร์ดความรู้ต่าง ๆ  ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT และโรงละคร มีความตอ้งการในระดบัมาก 8 
ประเภทไดแก่ กิจกรรมดา้นอาชีพกิจกรรมกีฬา  ลานกีฬา กิจกรรมวนัส าคญั  กิจกรรมเพื่อสังคม 
กิจกรรมในเทศการ นิทรรศการ สวนน ้าและพิพิธภณัฑ ์และมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่  เอกสารแผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป  หอ้งสมุด  ร้านหนงัสือ  สวนสัตว ์  สวนสนุก และ โรง
ภาพยนตร์  ความตอ้งการและแนวทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้ เฉล่ีย 
4.12  มีความตอ้งการในระดบัมาก   
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2.2  ดา้นวตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้พบวา่มีการจดั
แหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ครบทุกวตัถุประสงค ์ กล่าวคือ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นเร่ืองหลกั เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป   และเพื่อเป็นบริการแก่สังคม
ตามล าดบั  ส่วนพนกังานในหา้งสรรพสินระบุวา่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้
เพื่อใชเ้วลาวา่งจากการท างาน ร้อยละ  85  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่เคยใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์มากท่ีสุด ร้อยละ 83.43 รองลงมา คือร้านหนงัสือร้อยละ 74.57  ส่วนวตัถุประสงคใ์น
ตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้ในอนาคตนั้น ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการใหจ้ดักิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00  เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชน  
ร้อยละ 65  รองลงมาคือ เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป เช่นเดียวกบัผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้ง
สรรพสินทุกธุรกิจ  ความตอ้งการดา้นวตัถุประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก  ค่าเฉล่ีย 
4.48  ส่วนความตอ้งการในอนาคตของนั้นพบวา่   พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ยงัคงมีวตัถุประสงค์
ในการใชเ้วลาวา่งจากการท างาน ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแก่ งานแสดงสินคา้ นิทรรศการ หอ้งสมุด ค่าเฉล่ีย 4.50 – 4.98 

2.3  ดา้นเน้ือหาความรู้ในแหล่งการเรียนรู้ ท่ีผา่นมาการจดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้เนน้เน้ือหาดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 90 การพฒันาสุขภาพและอนามยั  
ร้อยละ 70  การพฒันาคุณภาพชีวติ  ร้อยละ 60  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างานและ เช่นเดียวกบัผูจ้ดั
แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ท่ีระบุวา่แหล่งการเรียนรู้ท่ีจดัอยูส่่วนใหญ่เนน้เน้ือหาดา้นความ
บนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 60 การพฒันาสุขภาพและอนามยั ร้อยละ 70   พนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ระบุเคยใชแ้หล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้และไดรั้บเน้ือหาความรู้ในดา้นท่ีช่วย
เสริมการท างาน ร้อยละ 90  ความบนัเทิงสนุกสนาน ร้อยละ 82.5  ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ส่วน
ใหญ่ไดรั้บเน้ือหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน ร้อย
ละ 87.43 ส่วนการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในอนาคตเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ  
ตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน   การ
พฒันาสุขภาพและอนามยั  ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.6 - 4.7  ความ
ตอ้งการดา้นเน้ือหาท่ีจดัในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ในภาพรวม 4.41 มีความตอ้งการ
ระดบัมาก 

2.4   ดา้นสถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ ทุกหา้งสรรพสินคา้มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดัแหล่ง
การเรียนรู้    มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการจดัแหล่งการเรียนรู้  มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัแหล่ง
การเรียนรู้ทุกหา้งสรรพสินคา้ ส่วนความตอ้งการดา้นสถานท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคตนั้นพบวา่ ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการมากท่ีสุดทุกขอ้ 
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ไดแ้ก่ มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดัแหล่งการเรียนรู้ มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการจดัแหล่งการเรียนรู้  มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในการจดัแหล่งการเรียนรู้ค่าเฉล่ีย 5.5 – 4.8  ส่วนผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ตอ้งการระดบัมากท่ีสุดคือ  มีพื้นท่ีเพื่อการจดักิจกรรมร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ 
ค่าเฉล่ีย 4.7  ความตอ้งการดา้นสถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ในภาพรวม ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.80  
 2.5 ดา้นกลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายท่ีแหล่งเรียนรู้ใหบ้ริการ ไดแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน
อนุบาล  นกัเรียนระดบัปฐมศึกษา   นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา นิสิต/นกัศึกษา  บุคคลทัว่ไปนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่มีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียนนกัเรียน นกัศึกษา ร้อยละ 90  เด็กก่อนวยัเรียน – อนุบาล ร้อยละ 87.5  ส่วนความตอ้งการ
ดา้นกลุ่มเป้าหมายในการจดัแหล่งการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ ในอนาคตนั้น พบวา่ผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้และผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ มีความตอ้งการมากท่ีสุดในแนวทาง
เดียวกนั ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กก่อนวยัเรียนอนุบาลกลุ่มนกัเรียนระดบัปฐมศึกษา กลุ่มนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.8   กลุ่มนิสิต/นกัศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.9 ความตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมาย  
ตอ้งการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.86  
 2.6  ดา้นการบริหารจดัการ ทุกหา้งสรรพสินคา้บริหารจดัการก ากบัดูแลแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีจดัข้ึนเองเอง  ส าหรับผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ มีการบริหารการจดัการร่วม
ระหวา่งภาครัฐและหา้งสรรพสินคา้  ร้อยละ 40  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ ส่วนการบริหารจดัการในอนาคตนั้น พบวา่ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้มีความตอ้งการก ากบั
ดูแลมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.8 เป็นการบริหารการจดัการร่วมระหวา่งภาครัฐและหา้งสรรพสินคา้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบันอ้ยค่าเฉล่ีย  2.3 ความ
ตอ้งการดา้นการบริหารจดัการในภาพรวม มีความระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.20 

2.7  ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ทุก
หา้งสรรพสินคา้ใชท้รัพยากรหรือเงินทุนจากหา้งสรรพสินคา้ทุกหา้งสรรพสินคา้  และเป็นงบลงทุน
จากหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 50 ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินคา้ใชง้บประมาณของตนเอง
เช่นเดียวกนั 
  ความตอ้งการดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
ในอนาคตพบวา่ตอ้งการมากท่ีสุดเป็นเงินจากหา้งสรรพสินคา้ เฉล่ีย 5  ตอ้งการปานกลางไดแ้ก่  
งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ  หา้งสรรพสินคา้  และเป็นงบลงทุนจากหน่วยงานเอกชนค่าเฉล่ีย  
3.1 - 3.4 
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 2.8 ดา้นผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรท่ีใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้ เป็นผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรรับเชิญตามความเหมาะสมใจแต่ละกิจกรรม ทุก
หา้งสรรพสินคา้ เป็นพนกังานของหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 30 แต่ไม่มีบุคลากรจากหน่วยงานรัฐให้
การสนบัสนุน ส่วนผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรท่ีใชใ้นการ
จดัแหล่งการเรียนรู้เป็นพนกังานในธุรกิจ ร้อยเปอร์เซ็นต ์ พนกังานในหา้งสรรพสินคา้ระบุวา่เคย
ใหบ้ริการความรู้กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น กลุ่มคนในวยัท างาน ร้อยละ 90 เป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป ร้อยละ 
75 นกัเรียน ส่วนความตอ้งการในอนาคตนั้น พบวา่ท่ีผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการมากท่ีสุดคือ
ผูใ้หค้วามรู้หรือวทิยากรรับเชิญตามความเหมาะสมใจแต่ละกิจกรรม ตอ้งการในระดบัมากคือ
บุคคลากรจากหน่วยงานรัฐใหก้ารสนบัสนุน มีความตอ้งการในระดบัปานกลางไดแ้ก่ผูใ้หค้วามรู้/
วทิยากรท่ีเป็นพนกังานของห้างสรรพสินคา้  ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ตอ้งการผูใ้ห้
ความรู้/วทิยากรท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม เป็นพนกังานของผูจ้ดัเองค่าเฉล่ีย 5     
   2.9 ดา้นส่ือท่ีใชใ้นแหล่งการเรียนรู้ หา้งสรรพสินคา้ใชส่ื้อหลากหลายชนิดในการจดั
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้  ไดแ้ก่   ส่ือบุคคลส่ือ  โสตทศัน์   ส่ือส่ิงพิมพ ์  และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คิดเป็น 100%  เช่นเดียวกบัผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  พนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ระบุวา่ส่วนใหญ่เคยใชส่ื้อบุคคลในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 90   
ส่วนความตอ้งการในการใชส่ื้อในอนาคตนั้นพบวา่ ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้
ในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานหา้งสรรพสินคา้ และผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งการใช ้ส่ือบุคคล
และส่ือโสตทศัน์  ท่ีสุด รองลงมา ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ความตอ้งการดา้นการใชส่ื้อ
ในแหล่งการเรียนรู้หา้งสรรพสินคา้ในภาพรวมตอ้งการระดบัมาก  

 2.10  ดา้นการวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ มีแนวทาง
เดียวกนักบัจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้คือ ใชทุ้กวธีิในการประเมินไดแ้ก่  ประเมินจาก
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ จากความคิดเห็น   และความพึงพอใจของผูป้ระกอบธุรกิจ/พนกังาน  
และจากการ ท าสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ทุกปี ความตอ้งการดา้นการวดัและ
ประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้นั้น พบวา่การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ และประเมินจากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ทุก
ปี มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.70 – 4.90 ประเมินจากความคิดเห็นและความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการ/พนกังาน  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.10 ความตอ้งการดา้นการวดัและ
ประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในภาพรวมพบวา่มีความตอ้งการในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  3.6 ในส่วนของพนกังานและผูใ้ชบ้ริการจะมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลแหล่งการ
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในรูปแบบของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นคร้ังคราว 
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 ตอนท่ี 3  รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
 รูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้จากขอ้มูลซ่ึงสังเคราะห์จาก

ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจบริการความรู้แก่ประชาชนใน
หา้งสรรพสินคา้ความรู้กบัประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานในห่างสรรพสินคา้ และ
ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ รูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
 3.1 ดา้นประเภทแหล่งการเรียนรู้ท่ีควรมีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ควรมีการแบ่งประเภท
ใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม  หากหา้งสรรพสินคา้จดัรูปแบบของกิจกรรมในแหล่งการ
เรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ท่ีชดัเจนก็จะเป็นการสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใชป้ระจ า  
 3.2 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการจดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้  
หา้งสรรพสินคา้ควรเนน้วตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 3.3 ดา้นเน้ือหาสาระในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ควรจดั
แหล่งการเรียนรู้ใหมี้เน้ือหาสาระความรู้สอดแทรกในกิจกรรมและนิทรรศการหมุนเวยีนท่ีจดัใน
ครอบคลุมความรู้เก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ ไม่ควรมุ่งเนน้ใหมี้น ้าหนกัในเร่ืองความสนุกสนานและ
ความบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว 
 3.4  ดา้นสถานท่ีในการจดัแหล่งการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
หา้งสรรพสินคา้ควรจดัสรรพื้นท่ีเพื่อใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนรู้หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้อยา่ง
เป็นสัดส่วนเช่น ไม่วา่หา้งสรรพสินคา้จะมีขนาดใดก็สามารถจดัพื้นท่ีส าหรับแหล่งการเรียนรู้ได้
เพื่อใหบ้ริการความรู้แก่ประชาชนได ้
 3.5  ดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีควรใหบ้ริการ กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมการเรียนรู้และแหล่ง
การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มพนกังานท่ีท างานอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้
เพื่อบรรเทาความเครียดความจ าเจในขณะการท างาน  กลุ่มเป้าหมายจะเป็นเด็กในวยัเรียนเป็น
ส่วนมาก  โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่น นกัศึกษา กลุ่มน้ีจะใชชี้วติอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้งนาน และ
กลุ่มการศึกษา ควรเตรียมพร้อมช่วงปิดภาคเรียนซ่ึงจะมีเด็กๆ เขา้มาใชบ้ริการในสถาบนักวดวชิา 
สถาบนัสอนภาษา สถาบนัดนตรีและสถาบนัเพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ใหส้ามารถรองรับ
นกัเรียนและครอบครัวไดอ้ยา่งครอบคลุม  
 3.6  ดา้นการบริหารจดัการ ห้างสรรพสินคา้ควรใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นนั้น    
และควรใหภ้าครัฐเขา้มาก ากบัดูแลไดเป็นบางส่วนเพื่อควบควบคุมคุณภาพในกา้นต่างๆ เช่น 
สถาบนักวดวชิา หรือ โรงเรียนศิลปะต่างๆ  
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 3.7  ทรัพยากรและค่าใชจ่้ายในการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
หา้งสรรพสินคา้ควรขอรับการสนบัสนุนงบประมาณในกิจกรรมการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกิจกรรมเพื่อสังคมและส่วนรวม  
 3.8  วทิยากรหรือผูใ้หค้วามรู้ในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสิน ควรเป็นผูมี้ความรู้แม้
จะเป็นแค่เป็นพนกังานขอหา้งสรรพสินคา้ก็ตาม ก็ควรจะไดรั้บการอบรมก่อนการปฏิบติังานจน
สามารถใหค้วามช่วยเหลือ ช้ีแนะใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 3.9  ดา้นส่ือ หา้งสรรพสินคา้ควรใชส่ื้อในดา้นการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้ 
มิใช่มุ่งเนน้การโฆษณาสินคา้หรือให้ความบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว การประชาสัมพนัธ์ ไม่ควรบีบ
เสียง ลากเสียง หรือรวบเสียงใหฟั้งดูต่างออกไปจากภาษาพดูปกติด  แต่ควรพูดดว้ยน ้าเสียงปกติท่ี
ฟังสุภาพไพเราะ   
 3.10  ดา้นการวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ ควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้ไปส ารวจเพื่อการประเมินผล รวมทั้งประเมินคุณภาพของแหล่งการเรียนรู้
ในหา้งสรรพสินคา้   

 

2.  อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษารูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ : กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  ผลจากการวจิยัพบวา่ สภาพของแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีในหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ  
มีการจดักิจกรรมเกือบทุกดา้น เช่น กิจกรรมดา้นอาชีพ กวดวชิาโรงเรียนสอนภาษา ดนตรี ศิลปะ 
ศิลปะการป้องกนัตวั คอมพิวเตอร์ สโมสรส าหรับเด็ก กิจกรรมกีฬา ลานกีฬา ฟิตเนส กิจกรรมวนั
ส าคญั กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมในเทศกาล กิจกรรมการประกวด แข่งขนั งานแสดงสินคา้ 
นิทรรศการบอร์ดความรู้ต่าง ๆ เอกสารแผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป ศูนยค์อมพิวเตอร์ และ IT ร้าน
หนงัสือ สวนน ้าสวนสนุก และโรงภาพยนตร์ ส่วนท่ีไม่มีการจดักิจกรรม ไดแ้ก่ หอ้งสมุด   และ
พิพิธภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิรมล  ปิยะสันติกุล (2541 : 54)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
โครงสร้างตลาดของธุรกิจคา้ปลีก :  กรณีหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ ศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซ่า  
ซ่ึงประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล  ในหา้งสรรพสินคา้เหล่าน้ีมีการจดัแหล่งการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เช่น หอ้งจดันิทรรศการ  ห้องจดัการแสดงเอนกประสงค ์ โรงภาพยนตร์  ธนาคาร  
ส านกังานใหเ้ช่า  ท่ีจอดรถขนาดใหญ่ และหน่วยรักษาความปลอดภยัดูแล  24 ชัว่โมง  พาตา้  
(ป่ินเกลา้)  ซ่ึงประกอบดว้ยห้างสรรพสินคา้พาตา้  ร้านคา้ต่าง ๆ  โรงภาพยนตร์  สวนสัตวแ์ละหอ้ง
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จดันิทรรศการ  เป็นตน้  โดยเฉพาะสวนสัตว ์(Miniature  zoo)  ถือเป็นหา้งสรรพสินคา้แรกท่ีน าเอา
สวนสัตวม์าเป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกคา้  การจดัแสดงศิลปะวฒันธรรมของแต่ละภาคในประเทศไทย 
การวจิยัยงัพบวา่หา้งสรรพสินคา้  เป็นศูนยร์วมของผูค้นในทุกสาขาอาชีพและทุกเพศทุกวยั  
เน่ืองจากไม่เป็นเพียงสถานท่ีจบัจ่ายซ้ือของเท่านั้น  แต่ยงัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  หรือนดั
หมายท าธุรกิจอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมาร์ค  สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  Paco Underhill  Paco Underhill : Simon & Schuster 2547 นกั
มานุษยวทิยาผูเ้ช่ียวชาญดา้นคา้ปลีกและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ระบุวา่ คนอเมริกนัใชเ้วลาอยูใ่นหา้ง
มากกวา่ท่ีใด ๆ ยกเวน้บา้นและท่ีท างาน และพบวา่หา้งสรรพสินคา้ทุกวนัน้ีก าลงัเขา้แทนท่ี
ศูนยก์ลางชุมชน หรือหมู่บา้นหรือโรงเรียน เพราะวนัน้ีไม่วา่จะเป็นกิจกรรมลูกเสือ การแสดง
บลัเลย ์ และเล่นละครของเด็กนกัเรียน หรือแมแ้ต่การแข่งกีฬาบางอยา่ง ต่างเขา้มาใชช้ั้นล่างของ
หา้งเป็นท่ีจดักิจกรรม   สภาพการจดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัยงัสอดคลอ้งกบั 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 33) ท่ีใหก้ล่าวถึง แหล่งการเรียนรู้ไวว้า่เป็น แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวาง และต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   นอกจากน้ีหา้งสรรพสินคา้ยงัมีความเหมาะสมท่ี
จะจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ตามคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อกาพฒันาเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพื่อน าไปสู่การพิจารณาประเมินศกัยภาพและคดัเลือกแหล่งการเรียนรู้เพื่อ
การการก าหนดรูปแบบการพฒันา ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี ความหลากหลายของทรัพยากรและ 
ความโดดเด่นของทรัพยากรในแหล่งการเรียนรู้ กิจกรรมภาคปฏิบติั  ความน่าสนใจของทรัพยากรท่ี
มีอยูใ่นแหล่ง ความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นแหล่ง  การดูแลรักษาสภาพแหล่งการเรียนรู้
และสภาพแวดลอ้ม  การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ประเภทวทิยากร ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทส่ือเอกสาร  
ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทนิทรรศการลกัษณะองคร์วมของ
ความรู้ ภูมิปัญญามีความเด่นชดัในหลายดา้น ซ่ึงหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัมีองคป์ระกอบของ
ปัจจยัดงักล่าว 
  ความตอ้งการในจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้ผลการวจิยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป และเพื่อเป็นบริการแก่สังคมเป็นหลกั ดา้นเน้ือหาความรู้ใน
แหล่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ และพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งการจดัแหล่งการ
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เรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน   การพฒันาสุขภาพและ
อนามยั ส่วนผูใ้ชบ้ริการยงัตอ้งการดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน  
 2.2  ความตอ้งการดา้นกลุ่มเป้าหมายในการจดัแหล่งการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 
ในอนาคตนั้น พบวา่ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้และผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดในแนวทางเดียวกนั ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กก่อนวยัเรียนอนุบาลกลุ่มนกัเรียนระดบัปฐม
ศึกษา กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  ความตอ้งการในการใชส่ื้อในอนาคต ผูบ้ริหาร
หา้งสรรพสินคา้ ผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ พนกังานหา้งสรรพสินคา้ และผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้ ตอ้งการใช ้ส่ือบุคคลและส่ือโสตทศัน์  ท่ีสุด รองลงมา ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ความตอ้งการดา้นการใชส่ื้อในแหล่งการเรียนรู้หา้งสรรพสินคา้ในภาพรวมตอ้งการ

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั  ผลงานท่ีสามารถน าเสนอในลกัษณะของการศึกษาตามอธัยาศยั  เช่น
อินเตอร์เน็ต เวบไซต์  วดีิโอ ข่าว บทความ แผน่พบั แผน่ปลิว  ใบแถลงข่าว การน าเสนอผลงาน
นอกสถานศึกษา/โรงเรียน  ส่ือท่ีใชเ้พื่อน าเสนอก่อนและหลงัการเยีย่มชมของกลุ่มต่างในโรงเรียน 
การละคร ภาพยนตร์ วดีิโอ การฝึกอบรมและแหล่งส่ือส าหรับนกัการศึกษาตามอธัยาศยั  ส่ือ
เผยแพร่ส าหรับประชาชน นิทรรศการเคล่ือนท่ี นิทรรศการชัว่คราว  โปสเตอร์ ซ่ึงในหา้งสรรพ
สรรพสินคา้ไดจ้ดัใหมี้ส่ือต่างๆ เหล่าน้ีหมุนเวยีนต่อเน่ืองตลอดทั้งปีทุกหา้งสรรพสินคา้ 
 2.3  รูปแบบแหล่งกาเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ควรมี  10  องคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่  
ประเภทของแหล่งการเรียนรู้  เช่น ห้องสมุด สวนสัตว ์สวนสมุนไพร วตัถุประสงคใ์นการจดัแหล่ง
การเรียนรู้ เน้ือหาสาระความรู้ในแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของการจดั 
สถานท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้โดยทัว่ไปสถานท่ีจะเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ และน าองคค์วามรู้เขา้ไปจดั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ หรือแหล่งการเรียนรู้ส่วนมากจะสามารถรองรับ
กลุ่มเป้าหมายทุกเพสทุกวยั เช่นวดั สวนสัตว ์หอ้งสมุด  การบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ คือการ
ก ากบั ดูแลใหแ้หล่งการเรียนรู้สามรถด าเนินการต่อเน่ืองบรรลุวตัถุประสงค ์ทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
จดัแหล่งการเรียนรู้   ผูใ้หค้วามรู้/วทิยากร มีหนา้ท่ีแนะน าใหค้วามรู้ ถ่ายทอดความรู้ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย  ส่ือท่ีใชใ้นแหล่งการเรียนรู้สามารถใชส่ื้อทุกประเภทในแหล่งการเรียนรู้เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ  การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้เพื่อใหท้ราบถึงผลการจดั เป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงปรับแกแ้หล่งการเรียนรู้ให้ตรงกบัวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัสมาคม
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งประเทศไทย  (2549:1)  กล่าวถึงแหล่งการเรียนรู้วา่ แหล่งการเรียน
เป็นส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัของการจดัการสอน ซ่ึงรวมไปถึง วสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากร
ครูผูส้อน หอ้งสมุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ ซ่ึงมีผลโดยตรงหรือทางออ้มท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ การ
จดัรวบรวมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบของขอ้มูลความรู้ วสัดุส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้ หรือมรดก
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ทางสติปัญญา เพื่อการเผยแพร่โดยการจดัแหล่งขอ้มูล จดัสถานท่ี หรือจดัแสดงเพื่อการเรียนรู้ตาม
ตอ้งการของ และคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตควรมี 10 
ประการ (ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม ( 2545 : 6) 

1) ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
2) ความโดดเด่นของทรัพยากรในการเรียนรู้ 
3) กิจกรรมภาคปฏิบติั 
4) ความน่าสนใจของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแหล่งการเรียนรู้ 
5) ความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นแหล่งการเรียนรู้ 
6) การดูแลรักษาสภาพแหล่งการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้ม 
7) การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ 
8) ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทวทิยากร/ 

ผูแ้นะน า 
9) ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทเอกสาร 
10) ความพร้อมของปัจจยัอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทนิทรรศการ/ป้าย 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้ สามารถน ารูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้กรณีศึกษา กรุงเทพมหานครไปปรับใชใ้นการจดัแหล่งการเรียนในหา้งสรรพสินคา้
ท่ีมีอยูเ่ดิมตามความเหมาะสม 
  3.1.2  ผูจ้ดัแหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการขอ้มูลความรู้ในหา้งสรรพสินคา้สามารถน าผลการวจิยัรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้เป็นแนวทางในการกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นแนวทางในการจดัเน้ือหา และใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ได ้
  3.1.3  ผูป้กครองหากพาบุตรหลานไปเท่ียวหา้งสรรพสินคา้ควรน าบุตรหลานไป
เยีย่มชมและศึกษาหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้นั้นๆ ในเร่ืองต่าง ๆ ตามความ
สนใจในกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ท่ีหา้งสรรพสินคา้จดัหมุนเวยีนตลอดทั้งปีเป็น
ประจ าทุกปีเช่น 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรศึกษารูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถานท่ีบริการในลกัษณะ
อ่ืน เช่น โรงงาน โรงพยาบาล สถานบริการอ่ืนๆ  
  3.2.2  ควรศึกษารูปแบบแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยการ
วจิยัเชิงคุณภาพเฉพาะแห่ง เจาะลึกรายละเอียดแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนในแต่ละ
หา้งสรรพสินคา้เป็นรายกรณี 
  3.2.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติใน
หา้งสรรพสินคา้ :  
  3.2.4  ควรศึกษาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในหา้งสรรพสินคา้กบัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอ่ืน  ๆ ศึกษาคุณค่าและประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บ
จากการใชแ้หล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติในหา้งสรรพสินคา้ 
  3.2.5  ศึกษาแนวโนม้และทิศทางการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติใน
หา้งสรรพสินคา้   
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บรรณานุกรม  
 
กนนกเพชร   ศิริมณีบุญ (2551)  “บุคลิกภาพและค่านิยมในงานบริการการขายของพนกังาน 

ขายหนา้ร้าน กรณีศึกษาหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล”  หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม                       

พ.ศ. 2545”  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
 . (2551) “พระราชบญัญติัสงเสริมการศึกษาระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                       

พ.ศ. 2551” กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ 
กุลธร   เลิศสุริยะกุล (2545)  “การศึกษาตามอธัยาศยัรูปแบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ”                        

ปฎิรูปการศึกษา  
จุฬาลกัษณ์  ตั้งรัตคณะ (2546)  “ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร”   
มหาวทิยาลยัศรีนคริน กรุงเทพมหานคร 

ชนิดา  คุม้ครองวงศ ์ (2546)  “เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้ 
เซ็นทรัล ลาดพร้าว” รายงานประจ าปี บริษทั สยามฟิวเจอร์ดีเวลลอปเมนต ์มหาชน 

ชนิดา  คุม้ครองวงศ ์ (2549)  “ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้                    
เซ็นทรัล  ลาดพร้าว”  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ไชยยศ   เรืองสุวรรณ (2526)  “เทคโนโลยทีางการศึกษา : หลกัการและแนวปฏิบติั”    
กรุงเทพมหานคร วฒันพานิช 

ชยัพจน์  รักงาม (2542)  “แหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นบุคคลรอบรู้” วารสารวิชาการ 2  
ชยัยศ  อ่ิมสุวรรณ์  (2544)  การศึกษาตามอัธยาศัย   กรุงเทพมหานคร ศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยั   
ฐิติวจัน์  พฒัน์เจริญ (2551)  “สภาพและปัญหาการบริหารแหล่งเรียนรู้ในศูนยก์ารศึกษา  

สังกดัหน่วยงานทหารบก จงัหวดัลพบุรี” มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี 
ฐิติมา  โสมบุญเสริม  (2547)  “การรับรู้ส่ือโฆษณาและความตอ้งการดา้นการส่งเสริมการ                   

ขายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล์                    
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  สาขาวชิาการตลาดมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ทรงศิริ  สาประเสริฐ  (2542)  “ลกัษณะการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาชาวบา้น”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษาต่อเน่ือง  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ทรรศนีย ์ ปราบอกัษร  (2542)  “การศึกษาโอกาสทางการตรลาดของธุรกิจโรงเรียนดนตรี 
ในเขตกรุงเทพมหานค”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยั
เซนตจ์อห์น 

ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  (2544)  “ระบบการศึกษา ในปรัชญาและหลกัการศึกษานอกระบบโรงเรียน”                        
นนทบุรี  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ทิพวรรณ  สุนทรเทพวรากุล (2547)  “ปัจจยัการติดสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกโรงเรียน                      
กวดวชิา”  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

นาฎยา  พิเดช  (2546)  “การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใหบ้ริการของพนกังานขาย
ร้านหนงัสือซีเอ็ดบุค๊เซ็นเตอร์ สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มหาวทิยาบยัศรีนครินทรวโิรฒ 

นิรมล  ปิยะสันติกุล (2541)  “โครงสร้างตลาดของธุรกิจคา้ปลีก :  กรณีหา้งสรรพสินคา้”        
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

บทสรุปยทุธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวติในศตวรรษท่ี 21 (2543) กรุงเทพมหานคร องคก์ารคา้ของ
คุรุสภา 

ประจกัษ ์ บุญอารีย ์(2545) “การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินเพื่อการศึกษาวารสารครุปริทศัน์”  
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ประทุม  สอสะอาด (2547)  “การพฒันาความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค ์ดว้ยการจดัการ   
เรียนรู้โดยใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5”                
ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปรินทร  ชูเชิดกิจวฒันา (มปป.)  “พฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือ ร้านหนงัสือซีเอด็ บุค๊ เซ็นเตอร์ ใน
เขต  กรุงเทพมหานคร”  ปริญญาโท(การจดัการ)  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ปรีชา  มาละวรรณโณ  “การพฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมขนาดกลาง สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร  

พรชยั  ตุงคนาคร (2549)  “การพฒันาหน่วยการเรียนรู้เร่ืองอาชีพในชุมชน โดยใชแ้หล่งเรียนรู้ 
ในทอ้งถ่ิน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ภาษิต   บุษมงคล (2542)  “การใชแ้หล่งการเรียนรู้ชุมชนเพื่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัล าพนู”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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มาลยั  อองลออ (2550)  “การเรียนรู้กระบวนการผลิตจากแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน โดยใช้
กระบวนการปัญญา 3”  มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 

รจรินทร์  พรหมศิริ  (2539)  “การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทองการเรียนและค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนวชิาสังคมศึกษาโดยแผนการสอนแบบนอก
สถานท่ี”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาสังคมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

ฤดีวรรณ  แหวกวารี  (2550)  “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ใน
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน”  สารนิพนธ์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรจน์ 

วชัราภรณ์  พิรุณ  (2553)  “การศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้ : กรณีแหล่งเรียนรู้ตามอธัยาศยัสวน
ยายเฮา้ บา้นโนนจาน อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม”  มหาวทิยาลยัราชภฎั
มหาสารคาม 

วศินี  ศีลตระกลู และ อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์ (2553) “การศึกษาคืออะไร” บทความทางวชิาการ     
31 ส.ค. 2553  www.baanmuslimah.com/ islamichomeschool/node/128 

วศินี  ศิลตระกลู และอมรา ปฐภิญโญบูรณ์  (2544)  “การศึกษาตามอธัยาศยั : จากแนวคิดการ    
เรียนรู้ ตลอดชีวติสู่แนวปฏิบติั”  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

ศกัด์ิวบิูลยฺ ์ จนัทราษี  (2550)  "ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนในสาระ
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ช่วงชั้นท่ี 4 เร่ืองงานและพลงังาน"  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ  (2549)  “การศึกษาแห่งชาติเพื่อใคร???”   
สมาคมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งประเทศไทย 

สายทิพย ์ วงศส์ังขฮ์ะ (2540)  “ความมัน่คงในการท างานของลูกขา้งหา้งสรรพสินคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนกังานขาย”  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สิริยพุา  ศกุนตะเสฐียร  (2545)  การบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษา                     
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดันครปฐม 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545) “พระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545”  กรุงเทพมหานคร 

สุดารัตน์  ศิริเมือง  และน ้าฝน กลัญา (2550) “โรงเรียนกวดวชิาพารวย”  กรุงเทพมหานคร 
บิสซ่ีเดย ์  New Event (5 ตุลาคม 2549) งานนิทรรศการแสดงสินคา้ธุรกิจดนตรี 
และศิลปะ เนชัน่ 

http://www.baanmuslimah.com/islamichomeschool/node/128
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สุมาลี  สังขศ์รี  (2544)  รายงานการวจิยัการศึกษาตลอดชีวติเพื่อสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 
กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 

เสาวรี  พิมพส์วสัด์ิ  (2549)  “ผลของการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน  เร่ือง  สารรอบตวัเรา ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6”   วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุรศกัด์ิ  ประตงัถาโต (2543)  “การพฒันารูปแบบการสอนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติ (สังคมศึกษา) ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นสารจอดเก่า สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาสังคมศึกษา    มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์  (2002)  นักวิขาการศึกษา 7 (ว) ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

อรรวรรณ  เจริญจิตกรรม  (2549)  “การส่ือสารการตลาด (IMC) การรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด   
มหาวทิยาลยัศรนครินทรวิโรฒ 

อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2552)  “การศึกษาในระบบ”  panchalee.wordpress.com 
อุไรวรรณ  ซินตระกลูรัตน์ (2547)  “การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อหางสรรพสินคา้

พาตา้”  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
บุญชม  ศรีสะอาด  (2533)  วิธีการสร้างสถิติส าหรับการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สุวริียาสาส์น 
สิปปนนท ์เกตุทตั และคณะ  (2542)  การศึกษาไทยในยคุโลกาภิวตัน์ : สู่ความกา้วหนา้และความ

มัน่คงของชาติในทศวรรษหนา้  กรุงเทพมหานคร  
นุชนาถ  สุนทรพนัธ์  (2549)  “การจดัการเรียนร่วมส าหรับเด็กพิการในโรงเรียนปกติในประเทศ

ไทย  บทความ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี3 (กรกฎาคม-กนัยายน) 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

วรรัตน์  ปทุมเจริญวฒันา  “การศึกษาตามอธัยาศยั บทความ คน้ควา้ คน้ควา้จาดเวบ็ไซต์”                                
[www.edu.chula.ac.th] /www.ronpiboon-nfe.com/inde 

สุมาลี  สังขศ์รี  (2545)  “การจดัการศึกษานอกระบบเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ตามพระราชบญัญติั  
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542” วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช 15,3   

file:///G:/2-54/อรุณวดี%20%20อรุณมาศ%20%202482600091/การอมรา%20%20ปฐภิญโญบูรณ์%202%20%20http:/www.ronpiboon-nfe.com/indexฒนาโรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
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อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552)  “แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั”  การศึกษานอกระบบ  การนิเทศการศึกษานอกระบบ 

ประจกัษ ์ บุญอารีย ์ (2545)  “แหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน อุบลราชธานี : ส านกัศิลปวฒันธรรม” 
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 

ส านกับริหารขอ้มูลและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรามค าแหง คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์
(http;//www.idis.ru.ac.th/report/index) 

ชยัวฒัน์  วรรณพงษ์  “ศูนยค์วามรู้แหล่งการเรียนรู้” คน้คืนจาก   
www.gotoknow.org/blogs/posts/249898 

สมาคมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งประเทศไทย บทความ แหล่งการเรียนรู้และการรวบรวม
ทรัพยาการเพื่อการเรียนรู้  คน้ควา้จาดเวบ็ไซตw์ww.thairen.net.th/ - 

ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2544  คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์  
www.gotoknow.org/profiles/users/choojai  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2543)  กรอบนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียน ประจ าปี
งบประมาณ 2544  กรุงเทพมหานคร ประชาชน  

 . (2538)  แนวคิดการจดัตั้งศูนยก์ารเรียน ศูนยก์ารศึกษา และศูนยก์ารศึกษาชุมชนใน
องคก์ร เครือข่าย  กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 

ภาสินี  เป่ียมพงศส์านต ์ (2536)  ส่ิงแวดล้อมศึกษา : แนวการสอนและแบบฝึกปฏิบัติการ  
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วรรณ  อมาตยกุล  “แหล่งการเรียนรู้ดา้นกายภาพ”  คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์ 
www.gotoknow.org/blogs/posts/400090 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533)  แหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร: 
โอเอส พร้ินต้ิงเฮา้ส์ 

อรพรรณ  พรสีมา  (2530)  เทคโนโลยีการสอน. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส. พรินตเ์ฮาส์. 
สมชาย ฐิติรัตนอศัว ์ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ : กลุ่มพฒันาการศึกษา 

นอกโรงเรียน คน้ควา้จากเวบ็ไซต ์nites-spm9.hi-supervisory5.net/hi-    
supervisory5net/kar-chi 

วนิดา  อวนอ่อน  “กระบวนการเรียนรู้แบบธรรมชาติ คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์
www.gotoknow.org/profiles/users/choojai 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/249898
http://www.gotoknow.org/profiles/users/choojai
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ดุจดาว  อกัษร  (2550)  “อิทธิพลของส่ือส่ิงพิมพต่์อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการส่ือสารการตลาด”
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ฐิติวจัน์  พฒัน์เจริญ  (2551)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ในแหล่งการเรียนรู้ สาขาบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัสถาบนัราชภฎัเทพสตรี  

ปราสาท  สอนรมย ์ “แหล่งกานเรียนรู้” คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์www.moddang-99.com 
วรีะรัตน์  กิจเลิศไปโรจน์ (2541)  การตลาดธุรกิจบริการ กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
พระราชบญัญติัการศึกษามาตรา 4 คน้ควา้จาดเวบ็ไซต ์ (http://www.kodmhai.com/m4/m4-

1/Nthailaw-4- 1/Nlaw/N1188/m1-40.html)  24 ม.ค.44 
พระราชบญัญติัการศึกษามาตรา 42 คน้ควา้จาดเวบ็ไซต(์http://www.kodmhai.com/m4/m4-

1/Nthailaw-4- 1/Nlaw/N1188/m1-40.html)  24 ม.ค.44 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  บทความ  แหล่งการเรียนรู้ คน้ควา้จากเวบ็ไซต ์ 

www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid 
กระทรวงศึกษาธิการ บทความ แหล่งการเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสาร คน้ควา้จากเวบ็ไซต ์

www kormor.obec.go.th/discipline/dis005.pdf 
ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม เหตุการณ์ท่ีจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ บทความ คน้ควา้  

จากเวบ็ไซต ์www.mkarea2.com 
กรมสามญัศึกษา กรมสามญัศึกษา  กองแผนงาน  (2544)  “นโยบายกรมสามญัศึกษา ปีงบประมาณ 

2545” กรุงเทพมหานคร กองแผนงาน  (อดัส าเนา) 
Best, John W. (1970).  Research in Education. 4 ed. Englewood Cleff.  New Jerey: printice Hall. 
Evan, David R. (1981).  The planning of nonformal education. Paris: Unesco International  

Institute for Educational Planning, chapter II 
http://www.kodmhai.com/m4/m4-1/Nthailaw-4-1/Nlaw/N1188/m1-40.html). 

La Belle, Thomas. (1982).  Formal, nonformal and informal education: A Holistic perspective on   
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Education, The Hague: Hamburg and Martinus Nijhoff Publishers. 

Lally, M.J. (2001). Local conditions affecting the implementation of a school council govermance 
Lease G. (1995).  “The Rise and Fall of Religious Studies at Santa CruZ: A Case Study in  

Pathology, or the Rest of the Story,” Method and Theory in the Study of Riligion 
Ramirez, E. C. (1954).  Some community school practices.  Qrezan City: National Printing. 
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Paco Underhill : Simon & Schuster 2547 คน้ควา้จากเวบ็ไซต ์(http://book.simonadschuster) 

http://book.simonadschuster/
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

................................................... 
 

1. ดร. ชลทติย์  เอี่ยมส ำอำง 

วฒิุการศึกษา   กศ.บ. ศษ.ม. (ประชากรศึกษา),  กศ.ด. วจิยัและพฒันาหลกัสูตร 

สถานท่ีท างาน  สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั      

             กรุงเทพมหานคร    

 

2. ดร. ชัยยศ  อิม่สุวรรณ  

 วฒิุการศึกษา   ค.บ. (การศึกษาอรูปนยั), ค.ม. (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) 
   ค.ด. (พฒันศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สถานท่ีท างาน  รองเลขาธิการ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

  การศึกษาตามอธัยาศยั 

3. ดร. ปำน  กมิปี 
 วฒิุการศึกษา   กศ.บ. (ฟิสิกส์ – คณิตศาสตร์) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรจน์ 
     ค.ม. (การวดัและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
     ค.ด. (พฒันศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 สถานท่ีท างาน  กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 
4.  นำงสำวพรีม  เจริญค้ำ 
 การศึกษา  ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
  ปริญญาโท นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

การท างาน  ต าแหน่ง Corporate and Service Manager (Lagal)  
 บริษทั เกษร พร๊อพเพอร์ต้ี จ  ากดั  
            (หา้งสรรพสินคา้เกสรพลาซ่า และศูนยก์ารคา้อมรินทร์พลาซ่) 
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5.  นำยเมษ์   เชำวน์นิรัติศัย 
 การศึกษา  ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

    ปริญญาโท นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัท่ีอยูปั่จจุบนั  
การท างาน   ต าแหน่ง Senior Division Manager  
                                                  บริษทั บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

 
6.   นำงสำวอญัชล ีรุ่งคณำนุรักษ์    

การศึกษา   
พ.ศ. 2543    ปริญญาตรี  สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเอแบค 
พ.ศ. 2548    ปริญญาโท   สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัเอแบค    

 การท างาน   ต  าแหน่ง Merchandise Manager บริษทั สยาม จสัโก ้จ  ากดั 
  ต  าแหน่ง Merchandise Manager บริษทั สยาม แมคโคร จ ากดั 
    ต  าแหน่ง Account Manager บริษทั ซินโนเวท แอซเทค จ ากดั 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม ชุดที ่1 

ส ำหรับผู้บริหำรห้ำงสรรพสินค้ำ 
ค าช้ีแจง (1)  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3  ตอน  

(2)  โปรดท าเคร่ืองหมาย   /    ลงใน            ตามสภาพความเป็นจริง 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ           

ชาย 

หญิง 

2. อาย ุ      

ต  ่ากวา่ 30 ปี   30-39 ปี  

 

40-49 ปี    50 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้  
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปวท. 
ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ประสบการณ์ในการท างานในหา้งสรรพสินคา้ของท่าน    

ต ่ากวา่ 1 ปี   1 - 3 ปี   

3 ปีข้ึนไป - 5 ปี   5 ปีข้ึนไป - 7 ปี  
7 ปีข้ึนไป - 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

5.  ท่านท างานในระดบัผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้มาแลว้ก่ีปี 

 ต  ่ากวา่ 1 ปี   1 - 3 ปี    

3 ปีข้ึนไป - 5 ปี   5 ปีข้ึนไป - 7 ปี  

7 ปีข้ึนไป - 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2   สภำพและควำมต้องกำรในกำรจัดแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ 

ค ำช้ีแจง โปรดระบุสภาพการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ของท่านท่ีจดัอยูใ่น
ปัจจุบนัและความตอ้งการจดัแหล่งการเรียนรู้ในอนาคต โดยท าเคร่ืองหมาย / ตรงกบัระดบัความ
คิดเห็น 
         สภาพ / ท่ีใหบ้ริการ           ความตอ้งการ/ในการจดัแหล่งการเรียนรู้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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1.  ประเภทแหล่งการเรียนรู้  หรือกจิกรรม               

     การเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าทีม่ี           

     อยู่ในปัจจุบันและความต้องการจัดเพิม่ใน   
     อนาคต               

1.1  กิจกรรมฝึกอาชีพ               

1.2   สถาบนักวดวชิา               

1.3  โรงเรียนสอนภาษา               

1.4  โรงเรียนสอนดนตรี               

1.5  โรงเรียนสอนศิลปะ               

1.6   โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวั               

1.7  โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์               
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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1.8  สโมสรส าหรับเด็ก               

1.9  กิจกรรมกีฬา, ลานกีฬา               

1.10  ฟิตเนส               

1.11  กิจกรรมวนัส าคญั เช่น วนัพอ่แห่งชาติ               

1.12 กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น บริจาคโลหิต               

1.13  กิจกรรมในเทศกาล                

1.14  กิจกรรมประกวด/แข่งขนั               

1.15  งานแสดงสินคา้               

1.16  นิทรรศการ        

1.17  บอร์ดความรู้ต่างๆ        

1.18  เอกสาร แผน่พบัใหค้วามรู้ทัว่ไป        

1.19  ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT ZONE        

1.20  หอ้งสมุด        

1.21  ร้านหนงัสือ        

1.22  สวนสัตว ์        

1.23  สวนน ้า        

1.24  สวนสนุก        

1.25  โรงภาพยนตร์        

1.26  โรงละคร        

1.27  พิพิธภณัฑ ์        

1.28  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)        
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 

  

ความต้องการจัดในอนาคต 
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2.   วตัถุประสงค์ในกำรจดัให้มแีหล่งกำรเรียนรู้ใน 

     ห้ำงสรรพสินค้ำ   
 

     

2.1   เพื่อเป็นแรงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้มาใช ้ 
       บริการใน หา้งสรรพสินคา้มากยิง่ข้ึน    

 
     

2.2   เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้         

2.3   เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป         

2.4   เพื่อเป็นบริการแก่สังคม         

2.6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)         

3.  แหล่งการเรียนรู้ทีจั่ดขึน้ในห้างสรรพสินค้า 
    มีเนือ้หาความรู้ด้านใดบ้าง   

 
     

3.1  การศึกษาพื้นฐาน         

3.2  การศึกษาดา้นอาชีพ         

3.3  ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน         

3.4  ดา้นการพฒันาสุขภาพจิต         

3.5  ดา้นการพฒันาสุขภาพและอนามยั         

3.6  ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน         

3.7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)         
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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4.  สถานทีจั่ดแหล่งการเรียนรู้ใน 
     ห้างสรรพสินค้า   

 
     

4.1  มีพื้นท่ีเฉพาะในการจดัแหล่งการเรียนรู้         

4.2  มีพื้นท่ีชัว่คราวหรือพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับ    
      ใหเ้ช่า เพื่อการจดัแหล่งการเรียนรู้ใน   
       หา้งสรรพสินคา้   

 

     

4.3   มีส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีจดัแหล่ง 
       การเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้   

 
     

4.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)         

5.  กลุ่มเป้าหมายในการจัดแหล่งการเรียนรู้ 
     ในห้างสรรพสินค้า   

 
     

5.1   เด็กก่อนวยัเรียน - ระดบัอนุบาล         

5.2   นกัเรียนระดบัประถมศึกษา         

5.3   นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา         

5.4   ระดบัอุดมศึกษา         

5.5   บุคคลทัว่ไป         

5.6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)         
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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6.  การบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ 
    ในห้างสรรพสินค้า               

6.1  หา้งสรรพสินคา้ก ากบัดูแลเอง           

6.2  เป็นการบริหารการจดัการร่วมระหวา่ง  
       ภาครัฐ   และหา้งสรรพสินคา้   

 
     

6.3  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการ 
       บริหารจดัการ   

 
     

6.4   อ่ืนๆ (โปรดระบุ 
...........................................) 

        

7.  ค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรทีใ่ช้ในการ 
      จัดแหล่งการ 
     เรียนรู้ 

  
 

     

7.1  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ         

7.2  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
       จากภาคเอกชน   

 
     

7.3   เป็นเงินจากหา้งสรรพสินคา้เอง         

7.4  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเงิน   
        บริจาค 

 
 

 
      

7.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............)         
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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8.  ผู้ให้ความรู้/วทิยากรทีใ่ช้ในแหล่งการ
เรียนรู้        

8.1  เป็นพนกังานของหา้งสรรพสินคา้        

8.2  เป็นวทิยากรเฉพาะของห้างสรรพสินคา้        

8.3  เป็นวทิยากรท่ีผูจ้ดักิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมด าเนินการจดัหามา        

8.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)        

9.  ส่ือทีใ่ช้เผยแพร่ความรู้ในห้างสรรพสินค้า               

9.1  ส่ือบุคคล เช่น วทิยากร พนกังาน           

9.2  ส่ือโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์          

9.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร แผน่พบั ใบปลิว         

9.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ CD,          

9.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................)         

10.  การวดัและประเมินผลแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวติในห้างสรรพสินค้า   

 
     

10.1  จากความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการ         

10.2  จากความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของ ผูป้ระกอบธุรกิจหรือพนกังาน
ของ หา้งสรรพสินคา้   

 

     

10.3  จากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
        ในหา้งสรรพสินคา้ทุกปี   

 
     

10.4   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...................................)         
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ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะและแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าจากผู้บริหาร
ห้างสรรพสินค้า 

 
3.1  ดา้นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
  3.2   ดา้นการจดัสถานท่ีของแหล่งการเรียนรู้ภายในหา้งสรรพสินคา้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.3   ดา้นส่ือท่ีควรมีภายในแหล่งเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
3.4   ดา้นกลุ่มเป้าหมายของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.5  ดา้นผูใ้หค้วามรู้/วทิยากรของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.6   ดา้นเน้ือหาความรู้ท่ีควรจดัในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

     ขอบคุณท่านอย่างสูงทีก่รุณาให้ข้อมูล 
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แบบสอบถาม  ชุดที ่2 
ส ำหรับธุรกจิประเภทบริกำรควำมรู้แก่ประชำชนในห้ำงสรรพสินค้ำ 

 
ค าช้ีแจง  (1)  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3  ตอน  

  (2) โปรดเขียนตอบ  และท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน    ตามสภาพความเป็นจริง  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือของธุรกิจ 
…………………………………………………………………………………… 

2. ประเภทหน่วยงาน   2.1 เอกชน 2.2 รัฐบาล 2.3 อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………… 

3. ท่ีตั้ง (โปรดระบุช่ือ
หา้งสรรพสินคา้)……………………………………………………………… 

4. เวลาเปิดท าการ ………………………………………………………………………… 
 

ตอนที ่2  สภาพการให้บริการความรู้แก่ประชาชน ของประกอบธุรกจิประเภทบริการความรู้แก่ 
ประชาชนในห้างสรรพสินค้า  

ค าช้ีแจง   โปรดระบุสภาพการให้บริการแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและความต้องการใน
อนาคต โดยท าเคร่ืองหมาย / ตรงกบัระดับความคิดเห็น 
  สภาพทีท่่านเคยให้บริการ     ความต้องการ/อยากให้เป็น 
5 หมายถึง มากท่ีสุด    5 หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก     4 หมายถึง ตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง    3 หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย     2 หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    1 หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 

  

ระดับความต้องการในอนาคต 

 ใช่ ไม่ใช่ 
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งก
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มา
กท

ีสุ่ด
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งก
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ปา
นก

ลา
ง 

ต้อ
งก
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น้อ

ย 

ต้อ
งก
าร
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1 0 5 4 3 2 1 

1.  วตัถุประสงค์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของธุรกจิของท่านในปัจจุบัน               

1.1  เพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจ               

1.2  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้               

1.3  เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป               

1.4  เพื่อเป็นบริการแก่สังคม               

1.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................)               

2.  แหล่งการเรียนรู้ทีท่่านจัดอยู่มีเนือ้หาด้านใด     

 

          

2.1  ดา้นการศึกษาพื้นฐาน               

2.2  ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ               

2.3  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน               

2.4  การช่วยพฒันาสุขภาพจิต               

2.5  การพฒันาสุขภาพและอนามยั               

2.6   ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน               

2.7   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)        

3.  สถานทีจั่ดแหล่งการเรียนรู้ของท่าน 
     เป็นอย่างไร        

3.1  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ในร้านของท่าน        

3.2  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้เป็นคร้ังคราว        

3.3  มีพื้นท่ีจดัแหล่งการเรียนรู้ร่วมกบั 
       กิจกรรมอ่ืนๆ        

3.4  เช่าพื้นท่ีเพื่อจดัแหล่งการเรียนรู้        

3.5  อ่ืนๆ.....................................................               
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 

  

ระดับความต้องการในอนาคต 

ใช่ ไม่ใช่ 

ต้อ
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1 0 5 4 3 2 1 

4.  กลุ่มเป้าหมายในธุรกจิของท่าน               

4.1   เป็นเด็กก่อนวยัเรียน – อนุบาล           

4.2   เป็นนกัเรียน นกัศึกษา               

4.3   เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน               

4.4   เป็นพนกังานของหา้งสรรพสินคา้               

4.5   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )        

5.  การบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้               

5.1  เจา้ของธุรกิจก ากบัดูแลเอง               

5.2  บริหารจดัการ่วมระหวา่งเจา้ของธุรกิจ 
       และหา้งสรรพสินคา้               

5.3   ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ               

5.4   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )               

6.   ค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรที่ใช้ในการจัด 
    แหล่ง การ เรียนรู้               

6.1 ไดรั้บงบสนบัสนุนจากภาครัฐ               

6.2 ไดรั้บงบสนบัสนุนจากหน่วยงานเอกชน               

6.3 เป็นเงินสนบัสนุนจากหา้งสรรพสินคา้        

6.4 เป็นเงินตน้ทุนทางธุรกิจของท่านเอง        

6.5 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )        
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน   ระดับความต้องการในอนาคต 

ใช่ ไม่ใช่ 

 
ต้อ
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7.  ผู้ให้ความรู้/วทิยากร ในธุรกจิ ของท่าน        

7.1  พนกังานของหา้งสรรพสินคา้        

7.2  วทิยากรเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้        

7.3  บุคลากรหรือวทิยากรของท่านเอง        

7.4  เป็นวทิยากรจากหน่วยงานอ่ืนตามความเหมาะสม 
        ในแต่ละกิจกรรม        

6.5   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )        

8.   ค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย           

8.1   เก็บค่าบริการเป็นรายบุคคล               

8.2   มีส่วนลดในบางกิจกรรม               

8.3   เก็บค่าบริการตามเวลาท่ีใช ้               

8.4   การใหบ้ริการความรู้ฟรีในรูปแบบส่งเสริม   
        กิจกรรมการ ขายในธุรกิจของท่าน               

6.5   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )               

9.   ส่ือทีใ่ช้เผยแพร่ความรู้ในธุรกจิของท่าน               

9.1   ส่ือบุคคล เช่น วทิยากร, พรีเซนเตอร์               

9.2   ส่ือโสตน์ทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วดีิโอ               

9.3   ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร แผน่พบั ใบปลิว               

9.4   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ CD DVD               

9.5   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )               
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 

  

ระดับความต้องการในอนาคต 
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10.  การวดัและประเมินผลแหล่ง การเรียนรู้ของ   
       ธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชน 
      ในหา้งสรรพสินคา้        

10.1  ประเมินจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ        

10.2  ประเมินจากรายไดข้องธุรกิจ               

10.3  ประเมินจากสถิติจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ               

10.4   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )               

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรจัดแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำจำกผูป้ระกอบธุรกิจ

ประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ 

3.1  ด้ำนทีส่ถำนทีต่ั้งของธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

3.2   ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยของธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้    

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.3   ด้ำนเนือ้หำควำมรู้ทีค่วรมีในของธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชน 
                     ใน หา้งสรรพสินคา้      
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
3.4   ด้ำนผู้ให้ควำมรู้ / วทิยำกรของธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชน 
        ในหา้งสรรพสินคา้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.5  ด้ำนส่ือทีค่วรใช้ในธุรกิจประเภทบริการความรู้แก่ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณท่ำนอย่ำงสูงทีก่รุณำให้ข้อมูล 
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แบบสอบถาม  ชุดที ่ 3 
ส าหรับพนักงานในห้างสรรพสินค้า 

ค าช้ีแจง  (1)  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3  ตอน  
(2)  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน         ตามสภาพความเป็นจริง 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ      
         ชาย                                     
        หญิง 
2. อาย ุ
     ต ่ากวา่ 30 ปี   30 - 39 ปี 
 40 - 49 ปี   50  ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา 
      ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญา/ปวส.ปวท. 
     ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์การท างานในหา้งสรรพสินคา้ของท่าน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี    1-3 ปี 
 3 ปีข้ึนไป -5 ปี    5 ปีข้ึนไป -7 ปี 
 7 ปีข้ึนไป-10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
5. รายไดต่้อเดือน 
       ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท 
       มากกวา่ 20,000 บาท 

5. สถานท่ีท างาน (โปรดระบุช่ือหา้งสรรพสินคา้)   
เซ็นทรัล ป่ินเกลา้  เซ็นทรัล ลาดพร้าว ซีคอน สแควร์ 
ฟอร์จูน ทาวน์   แฟชัน่ ไอส์แลนด์  จามจุรี 
สแควร์ 

เดอะมอลล ์บางแค  สยามพารากอน 
เดอะมอลล ์บางกะปิ  เอม็โพเรียม 
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ตอนที ่2  สภาพการใหบ้ริการความรู้กบัประชาชนและการใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ใน

หา้งสรรพสินคา้ของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุสภาพการใหบ้ริการความรู้กบัประชาชนและการใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ใน  
                หา้งสรรพสินคา้ของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย / ตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
              สภาพทีท่่านเคยใช้บริการ หรือให้บริการ     ความต้องการ/อยากให้เป็น 
5 หมายถึง มากท่ีสุด    5 หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก     4 หมายถึง ตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง    3 หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย     2 หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    1 หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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1. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการแหล่งการ

เรียนรู้ของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้               

           1.1  เพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม               

1.2  เพื่อใชเ้วลาวา่งจากการท างาน               

1.3  เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ               

1.4  เป็นบริการในหนา้ท่ี               

1.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ..............)               
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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2.  เน้ือหาความรู้ท่ีพนกังานในหา้งสรรพสินคา้
เคยไดรั้บจากแหล่งการเรียนรู้ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

 

    

 

          

2.1  การศึกษาพื้นฐาน               

2.2  การศึกษาดา้นอาชีพ               

2.3  ความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน               

2.4  การพฒันาคุณภาพชีวติ               

2.5  ความบนัเทิงสนุกสนาน               

2.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................               

3.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีพนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้เคยใหบ้ริการความรู้  

 
  

 

     

3.1  เด็กก่อนวยัเรียน - อนุบาล        

3.2  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา        

3.3  เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน        

3.4  เป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป        

3.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ .............)        
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน 

  

ระดับความต้องการในอนาคต 
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4. ท่านเสียค่าบริการในการใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
ในหา้งสรรพสินอยา่งไร 

 
    

 

             

4.1  เสียค่าบริการเหมือนผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป               

4.2  มีโปรโมชัน่/ส่วนลดราคาค่าบริการ               

4.3  การรับบริการความรู้ฟรี               

4.5  อ่ืนๆ               

5.  ส่ือท่ีเคยใชใ้นแหล่งการเรียนรู้ของพนกังาน   
 ในหา้งสรรพสินคา้ 

 
       

5.1  ส่ือบุคคล        

5.2  ส่ือโสตทศัน์        

5.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์        

5.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์        

5.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ .............)        

  



150 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
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6.  เวลาท่ีท่านใชบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ใน   
 หา้งสรรพสินคา้ 

 
                      

 

       

6.1  เวลาวา่งก่อนเขา้ท างาน               

6.2   เวลาระหวา่งปฏิบติังาน 
       และเรียนรู้ไปพร้อมกบัการท างาน               

6.3   เวลาหลงัเลิกงาน               

6.4   ใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุงาน               

6.5  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ....................... )               

 
ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรจัดแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำจำกพนกังานใน       

                 หา้งสรรพสินคา้ 

3.1   ด้ำนกำรจัดสถำนหรือที่ตั้งของแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จำกความคิดเห็น 

                      ของพนกังานในหา้งสรรพสินคา้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.2   ด้ำนส่ือทีค่วรมีในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จำกความคิดเห็นของ 

                        พนกังาน ในหา้งสรรพสินคา้      

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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3.3   ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จำกความคิดเห็นของพนกั 

                     งานในหา้งสรรพสินคา้      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

3.4   ด้ำนผู้ให้ควำมรู้ / วทิยำกรในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จำกความคิดเห็น 

                      ของ พนกังาน ในหา้งสรรพสินคา้      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

3.5  ด้ำนเนือ้หำควำมรู้ทีค่วรจัดในแหล่งการเรียนรู้ในหา้งสรรพสินคา้จำกความคิดเห็นของ  

                    พนกังานในหา้งสรรพสินคา้      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.6   ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรในแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินคา้จำกความคิดเห็น

ของพนกังาน ในหา้งสรรพสินคา้       

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม ชุดที ่4 
ส าหรับผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 

ค าช้ีแจง  (1)  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3  ตอน  
(2)  โปรดท าเคร่ืองหมาย   /    ลงใน            ตามสภาพความเป็นจริง 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    
1. เพศ      
   ชาย                                     
   หญิง 
2. อาย ุ
      ต  ่ากวา่ 18 ปี   18 - 25 ปี 
 26 - 48 ปี   36 - 45 ปี 
 45 - 55 ปี   56 - 60 ปี 
 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญา/ปวส.ปวท. 
   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. รายไดต่้อเดือน 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,000 -10,000 บาท
 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 บาท 

5. วนัท่ีท่านใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้บ่อยท่ีสุด 
   จนัทร์    องัคาร 
   พุธ     พฤหสับดี 
   ศุกร์     เสาร์ 
   อาทิตย ์
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6. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้บ่อยท่ีสุด 
       10.00-13.00 น.   13.01-16.00 น. 
         16.01-19.00 น.  19.01-22.00 น.  

 

7. ท่านใชเ้วลาอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้โดยเฉล่ีย 
 1 ชัว่โมง     2 ชัว่โมง
 3 ชัว่โมง     มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
  

8. เหตุผลท่ีท่านมาใชบ้ริการของสรรพสินคา้ 
        บรรยากาศโดยรวมของหา้งสรรพสินคา้     

  มีท่ีจอดรถ 
        มีสินคา้ไวบ้ริการครบครัน      
        มีกิจกรรมหลากหลาย      

       การเดินทางสะดวก 
       อ่ืนๆ....................................................... 

 
ตอนที ่2  สภำพและควำมต้องกำรใช้แหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำของผู้ใช้บริกำร

ห้ำงสรรพสินค้ำ 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุสภาพการใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าของท่าน  และความ
ต้องการใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าของท่านในอนาคต  โดยท าเคร่ืองหมาย / ตรง
กบัระดับความคิดเห็น 
  สภาพทีท่่านเคยใช้บริการ         ความต้องการ/อยากให้เป็น 
5 หมายถึง มากท่ีสุด    5 หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก     4 หมายถึง ตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง    3 หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย     2 หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    1 หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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1.  แหล่งกำรเรียนรู้ ในห้ำงสรรพสินค้ำทีท่่ำน
เคย ใช้บริกำรและต้องกำรใช้บริกำรอกีใน
อนำคต               

1.1  กิจกรรมฝึกอาชีพ               
1.2  สถาบนักวดวชิา               
1.3  โรงเรียนสอนภาษา               
1.4  โรงเรียนสอนดนตรี               
1.5  โรงเรียนสอนศิลปะ               
1.6  โรงเรียนสอนศิลปะการป้องกนัตวั               
1.7  โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์               
1.8  สโมสรส าหรับเด็ก               
1.9  กิจกรรมกีฬา, ลานกีฬา               
1.10  ฟิสเนส               
1.11  กิจกรรมวนัส าคญั เช่น วนัพอ่แห่งชาติ               
1.12  กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น บริจาคโลหิต               
1.13  กิจกรรมในเทศกาล เช่น วนัปีใหม่, วนั
สงกรานต ์   

 
     

1.14  กิจกรรมประกวด/แข่งขนั         
1.15  งานแสดงสินคา้         
1.16  นิทรรศการ         
1.17  บอร์ดความรู้ทัว่ไป         
1.18  เอกสาร แผน่พบัใหค้วามรู้         
1.19   ศูนยค์อมพิวเตอร์และ IT ZONE         
1.20   หอ้งสมุด         
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รายการ 

สภาพปัจจุบัน   ระดับความต้องการในอนาคต 
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2.  แหล่งการเรียนรู้ ในห้างสรรพสินค้าทีท่่านเคย 
 ใช้บริการและต้องการใช้บริการอกีในอนาคต               

1.21   ร้านหนงัสือ               
1.22   สวนสัตว ์               
1.23   สวนน ้า               
1.24   สวนสนุก               
1.25   โรงภาพยนต ์               
1.26   โรงละคร               
1.27   พิพิธภณัฑ ์               
1.28   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)               
2.   วตัถุประสงคก์ารใชแ้หล่งการเรียนรู้ใน   
     หา้งสรรพสินคา้               
2.1   เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม               
2.2   ใชเ้วลาวา่งในช่วงวนัหยุด               
2.3   ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นและกิจกรรมบนัเทิง               
2.4   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)         
3.  ท่านไดรั้บความรู้ภายในห้างสรรพสินคา้โดย 
     ผา่นส่ือชนิดใดบา้ง 
 

  
 

     
3.1   ส่ือบุคคล         
3.2   ส่ือโสตทศัน์          
3.3   ส่ือส่ิงพิมพ ์         
3.4   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์          
3.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)         
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รายการ 
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4.   เน้ือหาความรู้ท่ีไดรั้บจากแหล่งการเรียนรู้ใน 
หา้งสรรพสินคา้มีดา้นใดบา้ง 

 
              

4.1   ดา้นการศึกษาพื้นฐาน               
4.2   ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ               
4.3   ดา้นความรู้ท่ีช่วยเสริมการท างาน               
4.4   ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ               
4.5   ดา้นความบนัเทิงสนุกสนาน               
4.8   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)               
5.  ท่านเสียค่าบริการในการใชแ้หล่งการเรียนรู้

ในหา้งสรรพสินคา้อยา่งไร 
 

              
5.1   เสียค่าบริการตามปกติ               
5.2   มีส่วนลดในการใชบ้ริการ               
5.3   ไม่เสียค่าบริการ               
5.4   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)               
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรจัดแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำจำกผู้ใช้บริกำร    

                ห้ำงสรรพสินค้ำ 

3.1 ด้ำนทีต่ั้งของแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.2 ด้ำนส่ือทีค่วรมีในแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.3 ด้ำนผู้ให้ควำมรู้ / วทิยำกรในแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ      

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.5 ด้ำนเนือ้หำควำมรู้ทีค่วรจัดในแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ        

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.6 ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรแหล่งกำรเรียนรู้ในห้ำงสรรพสินค้ำ       

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอบคุณท่ำนอย่ำงสูงทีก่รุณำให้ข้อมูล 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวอรุณวดี  อรุณมาศ   
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ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ครุศาสตร์บณัฑิต   
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