
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัด
                                           ส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ผูศึกษา    นายกติติภัทท    ไกรเพชร   ปริญญา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ( บริหารการศึกษา )
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย ดร. ประยงค   เนาวบุตร    ปการศึกษา   2545

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ( 1 ) ศึกษาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ
จังหวัดสุรินทร  (2 )  เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
จํ าแนกตามความ  รับผิดชอบในการจัดการศึกษา และ ( 3 )  ศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ    สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร  ปการศึกษา  2545   จํ านวน
152   คน  จํ าแนกเปนผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  23  คน  และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ
จํ านวน   129   คน   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา
มีคาความเที่ยงเทากับ  .93   สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที

ผลการศึกษาคนควาอิสระพบวา  (1)  โรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
การประถมศึกษา      ก่ิงอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  (2)  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่
จัดการศึกษาสองระดับคือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  มีการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศ       แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการจัดเก็บขอมูล  สวนดาน
อ่ืน ๆ  นอกนั้นโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสอง
ระดับ มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน  (3)  ปญหาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ไดแก  งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการ
จัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
และโรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย

คํ าส ําคัญ      การบริหารโรงเรียน    ระบบสารสนเทศ   โรงเรียนประถมศึกษา



กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาอิสระ ฉบับนี ้      ส ําเร็จไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก  อาจารย
ดร. ประยงค     เนาวบุตร    อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ   ซึ่งไดกรุณาไดค ําปรึกษาแนะนํ า
อยางใกลชิด  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทาน
เปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูตอผูบริหารโรงเรียนและขาราชการครูในสังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในการ
วิจัยคร้ังน้ี

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดรับความชวยเหลือและก ําลังใจจาก พระมหาสุวรรณ กระแสเทพ
นายจ ํารัส   สอนกลา  ศึกษานิเทศก 7  นางสาวจารุวรรณ   อุตตะโปน อาจารย  1  ระดับ 5
      ขอขอบคุณ อาจารยสุปราณี  ไกรเพชร  และทานอื่น ๆ ที่ไมไดกลาวนามไว  ณ  ที่นี้ที่
เปนกํ าลังใจใหการสนับสนุนแกผูศึกษาคนควาเสมอมา

 ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนี้  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาทั้งมวล

กิตติภัทท  ไกรเพชร
                                                                                                         พฤษภาคม  2546
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาขอมูลสารสนเทศเปนทรัพยากรที่จ ําเปนอยางยิ่ง    ผูใด
ไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็วกวาจะเปนผูไดเปรียบ  เพราะสามารถใชสารสนเทศเหลานั้น
ในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  ดังน้ัน ขอมูลสารสนเทศจึงมีความสํ าคัญตอ
การตัดสินใจดํ าเนินการตาง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก ําหนดนโยบายตองมี
ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  มีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการ  และ
ทันสมัยจึงชวยใหการวางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานใดไมไดมีการนํ าขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานก็ยอม
เสี่ยงตอความผิดพลาดสูงและผลการด ําเนินงานก็จะไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ( ส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2545:11)  ดังน้ัน  ขอมูลและสารสนเทศจึงมีความส ําคัญ
เปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ  นับต้ังแต การวางแผน  การปฏิบัติงาน  และการควบคุม  เพ่ือใหเกิดผล
สํ าเร็จตามวัตถุประสงคของงาน  ซึ่งหนวยงานจํ าเปนตองสราง  จัดและพัฒนาระบบสารสนเทศให
มีคุณภาพ มีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีตองการใช  สะดวก  รวดเร็ว ทันตอเวลา โดยขอมูลดังกลาว
จะรวบรวมไดจากการปฏิบัติงานภายในหนวยงานและจากแหลงขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของ  การจัด
ระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียนประถมศึกษา     มีขอบขาย
ครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง   6  ข้ันตอน
ดังน้ี   การเก็บรวบรวมขอมูล    การตรวจสอบขอมูล     การประมวลผลขอมูล     การจัดเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  การนํ าขอมูลไปใช   ซึ่งโรงเรียนประถมศึกษาตองด ําเนินการจัดระบบสาร
สนเทศใหครอบคลุมการบริหารการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
ไดแก ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ  ซึ่งมีโรงเรียนประถมศึกษาอยูทั่ว
ประเทศ  โดยสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ไดพยายามพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานโดยยึดแนวทาง 6 ข้ันตอนดังกลาว   แตยังไมบรรลุ
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ผลสํ าเร็จเทาท่ีควร  ทั้งนี้เนื่องจากการใชขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ยังมีความยุงยาก ซับซอน  ซึ่งมีสาเหตุมาจากเปนองคกร
ขนาดใหญและมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว

เนื่องจาก  ภารกจิหลกัของโรงเรียนประถมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน    และ
ยังมีภารงานหลักที่จะตองปฏิบัติอีก   6   งาน ไดแก    งานวิชาการ    งานบุคคล  งานกิจการนักเรียน
งานอาคารสถานที ่ งานธุระการ  การเงินและพัสด ุ   งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ในการบริหารงานและจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาดังกลาว  ส ํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ ไดก ําหนดแนวปฏิบัติในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษาใหครอบคลุมภารงานทั้งหมด  เพ่ือใหโรงเรียนมีแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง เปนระบบและเชื่อถือได   ซึ่งส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและส ํานักงานการ
ประถมศึกษาอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ  ก็ไดด ําเนินการนิเทศ  ติดตามใหความชวยเหลือโรงเรียนประถม
ศึกษาในสังกัด ในการดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศ  ท้ังน้ีเพ่ือใหโรงเรียนสามารถนํ าขอมูล
สารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความส ําคัญของการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนดังกลาว   ผูศึกษา
คนควาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร   ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
จะนํ าไปใชในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน ใหมีความเปนระบบ  และมีความ
เหมาะสม  ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อันจะสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเพื่อพัฒนาการศึกษาตอไป

2.   วตัถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา         
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

2.3  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
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3.   ขอบเขตของการวิจัย

3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา
      การวิจัยคร้ังน้ี  จํ าแนกตามแนวปฏิบัติของส ํานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแหงชาต ิ ซึ่งก ําหนดข้ันตอนการบริหารการจัดระบบ  สารสนเทศทางการศึกษา ( Education
Information Management System )  ไดแก   การเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล   การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช  ( ส ํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2537 : 16 )

3.2  ประชากร
    ประชากร  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   จํ านวน 250  คน
ใน  23  โรงเรียน

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย
                          3.3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  จํ าแนกเปนสอง
ระดับ  ไดแก  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา และโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน

3.3.2 ตัวแปรตาม     ไดแก  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จํ านวน  6  ดาน  คือ

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล
                                     2)  การตรวจสอบขอมูล
                                     3)  การประมวลผลขอมูล

       4)  การจัดเก็บขอมูล
       5)  การวิเคราะหขอมูล
       6)  การนํ าขอมูลไปใช
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การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
1.การเก็บรวบรวมขอมูล
2. การตรวจสอบขอมูล
3.การประมวลผลขอมูล
4.การจัดเก็บขอมูล
5.การวิเคราะหขอมูล
6.การนํ าขอมูลไปใช

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
-! โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถม
         ศึกษา
-! โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถม
ศกึษาและมัธยมศึกษาตอนตน

 4.   กรอบแนวคดิในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้     ผูวิจัยไดใชกรอบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของ ส ํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ( 2537 : 5 ) ซึ่งจํ าแนกการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศเปน  6  ดาน  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล
การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช  ดังภาพที ่1   ดังน้ี

ภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย

5. สมมติฐานของการวิจัย

โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสอง
ระดับคือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
แตกตางกัน
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6. นิยามศัพทเฉพาะ

6.1  ระบบสารสนเทศ   หมายถึง  กระบวนการที่จัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกัน
เพื่อใหไดขอความรูที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหรือบริหารงานได

6.2  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง    การบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ    6  ดาน
ไดแก  

       6.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  ( Collecting  Data )  หมายถึง  วิธีการที่จะไดขอมูล
สารสนเทศจากแหลงขอมูล  เชน การก ําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
กํ าหนดแหลงขอมูลที่จะเก็บรวบรวม   กํ าหนดระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดท ําเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล
                 6.2.2   การตรวจสอบขอมูล (Checking  Data )  หมายถึง  การก ําหนดวิธีการ
ตรวจสอบขอมูล  การดํ าเนินการที่เกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับมาเพื่อการตรวจสอบความถูกตอง
ความเรียบรอย  สมบูรณของขอมูลตามสภาพความเปนจริง
              6.2.3   การประมวลผลขอมูล ( Processing  Data ) หมายถึง การก ําหนดขอบขาย
การประมวลผล   การดํ าเนินการนํ าขอมูลที่ไดตรวจสอบแลวและมีความสัมพันธกันมาแปลงเปน
สารสนเทศ ซ่ึงอาจจะใชคนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองประมวลผล
                6.2.4   การจัดเก็บขอมูล ( Organizing Data or Storage )  หมายถึง  การจัดใหมี
แหลงรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไวในหนวยงาน  มีระบบการจัดเก็บขอมูล  มีครุภัณฑและ
อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  ซ่ึงอยูในรูปแบบของเอกสารหรือแฟมขอมูล
                6.2.5   การวิเคราะหขอมูล ( Analyzing Data ) หมายถึง  การจัดกลุมขอมูลใหตรง
กับความตองการใชของหนวยงาน ซึ่งอาจจะผานกระบวนการทางสถิติ  โดยใชเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหขอมูล  และมีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล
                6.2.6  การนํ าขอมูลไปใช (  Using  Data ) หมายถึง  การนํ าขอมูลไปใชใน
การบริหารงาน เชนการวางแผน การตัดสินใจ เปนตน มีการประสานงานระหวางผูใชขอมูลกับ
ผูจัดกระทํ าขอมูล  ซึ่งขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความตองการ  มีความสมบูรณ สามารถนํ าไปใช
ในการพยากรณเหตุการณในอดีต

6.3  โรงเรียนประถมศึกษา      หมายถึง   โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการ
ประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร  ปการศึกษา  2545
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6.4 ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูดํ ารงตํ าแหนง ครูใหญ  อาจารยใหญ  และผูอ ํานวย
การของโรงเรียนใน สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

6.5 ขาราชการครู   หมายถึง  ครูผูสอน และครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ปการศึกษา 2545

6.6  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา   หมายถึง  การดํ าเนินงานตามบทบาทหนาที่
ของโรงเรียนประถมศึกษา  จํ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีเปดสอนในโรงเรียนคือ

    6.6.1  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา
                           6.6.2  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คาดวาจะเปนประโยชน  ดังน้ี
7.1 ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร
              7.2  ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหเหมาะสม และใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ี    ผูวิจัยนํ าเสนอวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  โดยไดนํ า
เสนอตามล ําดับหัวขอ  ดังน้ี

1.! ความหมายและขอบขายงานสารสนเทศ
2.! แนวคิดและหลักการบริหารการศึกษา
3.! การบริหารงานสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา
4.! งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ความหมายและขอบขายงานสารสนเทศ

1.1  ความหมายของสารสนเทศ
       คํ าวา  สารสนเทศ  ( Information )  มีผูใหความหมายไวหลายทานดวยกัน  กลาว

คือ
สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลที่ไดถูกกระท ําใหมีความสัมพันธหรือมีความ

หมายนํ าไปใชประโยชนได   ( วีระ  สุภากิจ . 2539 : 4 )
สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย

และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ (Recipient) (ชุมพล ศฤงคารศิริ. 2537 : 55)
สารสนเทศวา คือ ขอมูลที่ผานการกระท ําใหมีความหมายหรือมีคุณคาในการตัด

สินใจ   ถาจะเปรียบเทียบขอมูลก็เหมือนวัตถุดิบน่ันเอง ( อํ ารุง จันทวานิช และเจษฏ อนรรมมงคล .
2528 : 24 )
               สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทํ าเพ่ือผลของการเพ่ิม
ความรูความเขาใจของผูให  ลักษณะของสารสนเทศเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของ
เพื่อจุดมุงหมายหรือมีคุณคาในการตัดสินใจ ถาจะเปรียบขอมูลเปนวัตถุดิบของโรงงานสารสนเทศก็
คือสินคาผลผลิตจากวัตถุดิบนั่นเอง (ส ํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต.ิ 2535 : 3)
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   กลาวโดยสรุป    สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีไดผานการประมวลผล
หรือจัดกระทํ าขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง    ใหมีความหมายที่ตองการ   และ
มีคุณคาเพ่ือนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค

1.2  ความสํ าคัญของสารสนเทศ
ในการบริหารงานขององคการไมวาจะเปนของทางภาครัฐหรือเอกชน โดยท่ัวๆ

ไปน้ันจะตองมีการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในการใชทรัพยากรตางๆ  เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด สารสนเทศจัดวาเปนทรัพยากรที่สํ าคัญอยางหน่ึงขององคกร เพื่อชวยใหองคกร
สามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีผูใหความส ําคัญของระบบไวหลายทาน

พจน   สะเพียรชัย   ( 2528 : 51-59) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความส ําคัญของ
ระบบสารสนเทศที่มีตอการวางแผนวา ในการวางแผนการศึกษา นักวางแผนการศึกษาตอง
ตระหนักทั้งนี้เพื่อใหมีการตัดสินใจที่ดีและเปนไปอยางถูกตอง ซึ่งกอนที่จะรวบรวมสถิติใด ๆ น้ัน
จํ าเปนตองแจกแจงใหไดวาขอมูลเทศ (Information) ใดที่จ ําเปนตอการวางแผน จากน้ันจึงรวบรวม
ขอสนเทศน้ันๆ  ตลอดจนขอมูลสถิติ

อุทัย บุญประเสริฐ  (2526 : 9) กลาวถึงความส ําคัญของระบบสารสนเทศในการตัด
สินใจ คือ ในการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามหากพิจารณาในเชิงหลักการแลว เปนท่ียอมรับกันวาการตัด
สินใจที่ดีตองเปนการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผล  ไดพบวาวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ
ดวยหลักเหตุผลนั้น จะตองอาศัยเร่ืองขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน หรือองคประกอบสํ าคัญ

สิปปนนท  เกตุทัต (2528 : 9) กลาวถึงความส ําคัญของระบบสารสนเทศวาสาร
สนเทศเปนปจจัยที่ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย   การวางแผน   การควบคุม  กํ ากับ   การตัดสินใจ
และบริหารงาน

กลาวโดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความส ําคัญตอการวางแผนการบริหารงานใน
องคการเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร และเปนปจจัยที่ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย
การวางแผน การควบคุม ของผูบริหาร เพ่ือใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้
เพราะ

1.! การบริหารงานในปจจุบันและอนาคตมีความยุงยากซับซอนขึ้นกวาในอดีต
2.! ขนาดขององคกรท่ีดํ าเนินการใหญกวาในอดีตมาก
3.! การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว
4.! การกระจายขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง
5.! มีการทํ างานในลักษณะระบบควบคุมยอนกลับ (Feedback Control System)
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1.3 คุณสมบัติของสารสนเทศ
ปจจุบันนี้ถือกันวาสารสนเทศเปนทรัพยากรที่ส ําคัญขององคกรเชนเดียวกับ

ทรัพยากรอ่ืนขององคกร  แตทรัพยากรสารสนเทศจะเปนทรัพยากรที่มีคาก็ตอเมื่อสารสนเทศนั้น
เปนสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถน ําไปใชประโยชนได   ซึ่งสารสนเทศที่จัดวาเปนสาร
สนเทศที่ดีหรือม ี  คุณภาพควรจะมีคุณสมบัติดังนี้ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538 : 9 –
11)

1.  ความถูกตอง หมายถึง อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจ ํานวนสาร
สนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งระดับความถูกตองขนาดใดจะถือวาเพียงพอ ขึ้นอยูกับ
ตัวสารสนเทศ ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาไร ก็ยิ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณคาส ําหรับผู
บริหารมากข้ึน

2.  ความทันตอการใชงาน      สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยางเดียวอาจจะยัง
ไมเพียงพอ  แตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย  สารสนเทศน้ันควรจะรวดเร็ว พอที่จะจัด
ทํ าไดจากขอมูลปริมาณหนึ่ง แตมิใชทุกครั้งที่มีการเก็บขอมูลได  เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย
และสารสนเทศน้ันไมควรจะรวดเร็วจนไมสามารถบอกถึงแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณ
หน่ึง

3.  ความสมบูรณ  ในบางคร้ังผูบริหารตองเผชิญกับการตัดสินใจท่ีไมแนนอน
หรือดวยความลังเลใจ เพราะสารสนเทศท่ีนํ ามาใชสนับสนุนการตัดสินใจนั้นไมสมบูรณ  ความ
สมบูรณของสารสนเทศไดจากการรวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองค
การไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น

4.  ความกะทัดรัดของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด
และไดใจความสมบูรณในตัวเอง สามารถแสดงสาระที่ส ําคัญ ๆ ตามท่ีผูบริหารตองการใหครบถวน
ซึ่งอาจจะจัดทํ าไดโดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูบริหารตองการ และในบางกรณีการใชรูปภาพหรือการ
แสดงดวยกราฟสามารถที่จะใหสารสนเทศไดชัดเจนกวาการบรรยายดวยตัวอักษร

5.  ตรงกับความตองการ คุณสมบัติขอนี้หมายถึง เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อ
ความหมายใหเกิดกระท ําความรู ความเขาใจตอผูบริหาร

พิชิต  สุขเจริญพงษ .  (2533 :  942-944) ไดกลาวถึง คุณสมบัติที่ส ําคัญของสาร
สนเทศวาควรจะมีลักษณะดังนี้

1. ความแมนย ํา สารสนเทศที่น ําเสนอตองมีความถูกตอง แมนย ํา ไมมีความ
คลาดเคลื่อน
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2. มีความทันสมัย   สารสนเทศที่ดีตองมีความทันสมัยตอเหตุการณและไดจากขอ
มูลที่ทันสมัย นอกจากน้ีการนํ าเสนอสารสนเทศจะตองทํ าอยางรวดเร็ว เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดทันกาล

3.  มีความอุดมสมบูรณ นอกจากความแมนย ําและความทันสมัยแลวสารสนเทศที่
ดีจะตองมีความสมบูรณครบถวนในสาระที่เปนที่ตองการของผูบริหาร ความสมบูรณของสาร
สนเทศขึ้นอยูกับระบบการจัดเก็บ การรวบรวม และการประมวลสารสนเทศอยางมีระบบ

4. มีความรัดกุม    สารสนเทศที่น ําเสนอตอผูบริหารจะตองรัดกุมนํ าเสนอเฉพาะ
สารสนเทศที่ส ําคัญที่มีความสมบูรณและรัดกุม ใหรายละเอียดที่ตรงจุดและใชสนับสนุนการตัดสิน
ใจไดทันที

              ฮัสเซน ( Hussain 1973 : 87 ) ไดเสนอคุณลักษณะสมบัติของสารสนเทศไว  4
ประเภท คือ
                     1.    ความทันตอเวลา ( Timeliness )
!               2.    ความแมนตรง  ( Accuracy )
            3.    ความเกี่ยวของ ( Relevant )
!               4.    ความสมบูรณ  ( Completeness )

กลาวโดยสรุป   สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพน้ันตองเปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง
สมบูรณและเพียงพอ  ที่จะชวยใหผูบริหารการศึกษา สามารถวางแผนงานและตัดสินใจไดถูกตอง
แมนยํ า  ทันกาล มากขึ้น ยังผลใหผลผลิตหรือบริการขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.4 ประโยชนของสารสนเทศ
การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ชวยใหผูบริหารมีความรูท่ีถูกตอง  ทันสมัย  ตรงกับวัตถปุระสงค  และเรียกใชไดสะดวก
ประโยชนของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  ( วีระ สุภากิจ 2539 : 8-9)  ดังน้ี

1.!ประโยชนในการบริหารงาน  การตัดสินใจสั่งการ  และการวางแผนปฏิบัติงาน
ในหนวยงานน้ัน ๆ

2.!ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ ่ากวา เพ่ือ
ใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงาน  สามารถนํ ามา
เปรียบเทียบกันไดทุกระดับ  ขจัดความซํ ้าซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  และตรงกับความตองการ
ทั้งผูผลิตและผูใช
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3.! ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน เชน การจัดท ํา
เอกสาร แนะนํ าโรงเรียน  รายงานผลงานในรอบป  ตลอดจนการบริการขอมูลสํ าหรับการวิจัยตาง ๆ
เชน การวิจัยเพ่ือแกปญหาของหนวยงาน การวิจัยเพื่อหาวิธีสอนที่แปลกใหม เปนตน

ณรงค บุญมี (2523 : 32 –37) กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดังนี้
1.!ทํ าใหการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนย ําทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว
2.!ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวไดรับการกลั่นกรองเปนขั้น ๆ ตามความจ ําเปนของการ

บริหารแตละอยาง ซึ่งชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
3.!ผูเสนอนํ าขอมูลสามารถปฏิบัติไดถูกตอง คือรูวาผูบริหารตองการขอมูลอะไร ใน

เรื่องใด ซึ่งจะเปนการประหยัดเวลา และเงินในการเตรียมขอมูล
4.!เก็บขอมูลไวในแหลงเดียวกันจะท ําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองตรงกันงายตอการ

เปลี่ยนแปลงและสะดวกตอการเรียกใช
5.!สะดวกตอการวิเคราะหงานดานใดดานหน่ึงเพราะขอมูลตางๆ  มีครบทุกอยางก็

สามารถวิเคราะหงานไดอยางถูกตองแมนย ํา ซ่ึงจะเกิดผลดีตอองคการเปนอยางดี
   ถกล นิรันดรวิโรจน (2526 : 8-9) กลาวถึงประโยชนของจัดระบบสารสนเทศที่ดีไว ดัง

น้ี
1.!ชวยใหผูบริหารการศึกษามีความรูถูกตอง ทันสมัย ตรงตามความตองการและเรียก

ใชขอมูลหรือสารสนเทศไดสะดวก
2.!ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.!การประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของทั้งระดับสูงกวาและระดับตํ ่ากวา

เพื่อใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน มีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงาน และวันส ํารวจ
เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถมาเปรียบเทียบกันไดในแตละระดับขจัดความซํ ้าซอนในการเก็บ
รวบรวมและตรงกับความตองการทั้งผูผลิต และผูใช

4.!ใชประโยชนสํ าหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธกับหนวยงาน เชน การจัดท ํา
เอกสารและนํ าสถานศึกษา รายงานผลงานในรอบป การวิจัยเพื่อหาวิธีการสอนที่แปลกใหม เปนตน
              กลาวโดยสรุป   ระบบสารสนเทศที่ดีมีประโยชนดังนี้

1.!ชวยใหสามารถก ําหนดเปาหมายของหนวยงานไดอยางเหมาะสม
2.!ชวยใหสามารถตัดสินใจสั่งการและวางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.!ชวยในการบริหารงานบุคคลในหนวยงาน
4.!ชวยในการจัดและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน
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5.!ชวยใหมองเห็นปญหาและแนวทางแกปญหา ไดถูกตอง
6.!ชวยในการพิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติที่ดีที่สุด
7.!ชวยใหมีเวลาปฏิบัติงานและควบคุมงาน
8.!ชวยใหมีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตางๆ
9.!ชวยในการเผยแพรและประชาสัมพนัธหนวยงาน
1.5.1!องคประกอบของสารสนเทศ

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2538:16-18)  ไดแบงข้ันตอนการประมวลผล
ขอมูลเปนสารสนเทศ  สามารถจัดแบงการปฏิบัติการแยกตามสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศได
ดังแสดงในภาพดังตอไปนี้

ภาพที่ 2.1   ระบบ
จากภาพที่  2.1  การบริหารการจัด

แบงเปน  3  ข้ันตอน  ดังน้ี
1.5.2 การปฏิบัติการในสวนนํ า

1)! การรวบรวมขอมูล เ
แบบสํ าหรับการประมวลผลขอมูล อาจเร่ิมต
ทะเบียนเรียน ใบสั่งสินคาหรือเช็คสั่งจาย เป
แบบที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถประมวลผ
ประมวลผลขอมูล ซ่ึงกรณีน้ีขอมูลอาจจะถูก

2)! การตรวจสอบความถ
วาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาหรือบันทึกไวน้ันถ

-! การเก็บรวบรวมขอมูล
-! การตรวจสอบความถูก
ตองของขอมูล

-! การแสดงขอมูล
-! การเก็บรักษาขอมูล
-! การนํ าขอมูลออก
มาใช

-! การคัดเลือกขอมูล
-การแบงประเภทของขอ
มูล
-การจัดเรียงลํ าดับขอมูล
-การค ํานวณขอมูล
-การสรุปผล
การปฏิบัติการในสวนประมวลผล
การปฏิบัติการในสวนนํ าเขา
และวิธีการประมวลผลขอมูล
ระบบสารสนเทศ มีระบบและ

เขา
ปนการจัดทํ าขอมูลหรือเก็บรวบ
นมาจากการบันทึกเอกสารแบบ
นตน จากนั้นขอมูลเหลานี้จะถ
ลได ในกรณีท่ีมีการใชเคร่ืองค
ปอนเขาเคร่ืองโดยตรงได
ูกตองของขอมูล วิธีการน้ีเปนก
กูตอง
การปฏิบัติการในสวนผลลัพธ
วิธีการประมวลผลขอมูล

รวมขอมูลใหอยูในรูป
ฟอรม เชนใบลง
ูกเปลี่ยนแปลงไปเปนรูป
อมพิวเตอรในการ

ารตรวจสอบใหแนใจ
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1.5.3 การปฏิบัติการในสวนประมวลผล
          1)    การแบงประเภท  หมายถึง การแบงประเภทของขอมูลท่ีไดมาออกเปนหมวด

หมูหรือเปนกลุม ซึ่งมีความหมายตอผูใช
                             2)    การจัดเรียงลํ าดับ หมายถึง การจัดเรียงขอมูลตามล ําดับที่กํ าหนดไว    เชน
ขอมูลสินคาอาจเรียงลํ าดับตามรหัสของสินคา เปนตน

3)! การคํ านวณและการเปรียบเทียบ  หมายถึง การค ํานวณตามหลักคณิตศาสตร
และการเปรียบเทียบตามหลักตรรกวิทยา เชน การค ํานวณเงินเดือนลูกจาง    การค ํานวณเกรด
นักศึกษา เปนตน

4)! การสรุป หมายถึง การจัดรวมขอมูลเขาดวยกัน หรือแบงกลุมของขอมูลหรือ
รวมยอดแตละกลุม   ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการคํ านวณทางคณิตศาสตรและ
ลักษณะที ่2   เปนการสรุปตามเง่ือนไขทางตรรก

1.5.4  การปฏิบัติในสวนของผลลัพธ
1)! การแสดงผล เปนวิธีการยายขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง เชน การออกราย

งานใหกับผูใช หรือการแสดงสารสนเทศอุปกรณการแสดงผลทางคอมพิวเตอรก็เปนการยาย  ขอมูล
จากสื่อเก็บขอมูลไปยังผูใช เปนตน

2)! การเก็บรักษาขอมูล เปนการเก็บขอมูลไวในสื่อเก็บขอมูลบางชนิด เชน
กระดาษ ไมโครฟลม หรือแผนจากแมเหล็ก  ซ่ึงเปนส่ือท่ีใชคอมพิวเตอร เปนตน สามารถนํ ากลับ
มาใชเม่ือตองการ

3)! การนํ าขอมูลที่เก็บไวออกมาใช   เปนวิธีคนหาขอมูลจากสื่อเก็บขอมูลนั้นไว
ออกมาใชงาน

4)! การคัดลอกขอมูล    เปนการคัดลอกขอมูลจากแฟมขอมูลหนึ่งไปยังอีก
แฟมขอมูลหน่ึง หรือเปนการคัดลอกขอมูลจากสื่อหนึ่งไปเก็บไวอีกสื่อหนึ่ง

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2536 : 21) ไดก ําหนดองค
ประกอบส ําคัญของระบบสารสนเทศไววาประกอบดวย

1.!ขอมูลเขา (Input Data) ซึ่งจะเก็บไวในลักษณะของฐานขอมูล (Database) ในรูป
แบบตางๆ เชน แฟมขอมูล เปนตน

2.!การประมวลผลขอมูล   (  Data  Processing  ) ซึ่งประกอบดวยการก ําหนดรูปแบบ
การประมวลผลดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และควบคุมก ํากับใหการประมวลผลไดผลลัพธหรือสาร
สนเทศออกมาตามตองการ
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3.!สารสนเทศ (Information) จากองคประกอบดังกลาว จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการที่องคประกอบตางๆ มีการจัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกัน

กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศประกอบดวยขั้นตอนหลัก ๆ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันนํ า
ขอมูล ขึ้นจัดกระท ํากับขอมูลและการรายงานผลสารสนเทศ

1.6  ระบบสารสนเทศ
มีผูกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การดํ าเนินการประมวลผล

และวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการบริหารหรือการจัดการ
( ถกล นิรันดรศิโรจน . 2526 : 1)

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ดํ าเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือสนองความตองการของหนวยงานท้ังทางดาน
กฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง ระดับ
กลาง และระดับปฏิบัติการ (วีระ สุภากิจ . 2539 : 7)

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) หมายถึงกระบวนการที่มีองค
ประกอบตางๆ  ที่มีการจัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกันเพื่อใหไดขอความที่รูที่สามารถน ําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติหรือบริหารงานได (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ
2536 : 20)

กลาวโดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที่มีองคประกอบตางๆ
แลวนํ ามาเก็บรวมรวมไว และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบ มีการจัดกระท ํารวมกัน โดยมภีารกิจของ
การจัดอยางเปนระบบและสัมพันธกันเพื่อใหได  สารสนเทศที่สามารถน ําไปใชประโยชนไดตาม
ความตองการของผูใช

สวนประกอบของระบบสารสนเทศ
สวนประกอบของระบบสารสนเทศอยางนอยตองประกอบไปดวย 5 อยางตอไปน้ี

1.! คอมพิวเตอร (Hardware)
2.! โปรแกรมที่ก ําหนดข้ันตอนการทํ างานของเคร่ือง (Programs)
3.! ขอมูล (Data)
4.! คน (People)
5.! ขั้นตอนวิธีในการปฏิบัติของผูเกี่ยวของ(Procedures) มีรายละเอียดดังนี้

1.!คอมพิวเตอร (Hardware)
 เคร่ืองคอมพิวเตอรรวมท้ังสายเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขายคอมพิวเตอร
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และอุปกรณ ประกอบอ่ืน ๆ เชน เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) เคร่ืองพิมพ (Printer) ซาวการด
(Sound Card) เปนตน นับวาเปนสวนประกอบส ําคัญระบบสารสนเทศ

2.!โปรแกรม (Programs)
เปนชุดคํ าสั่งที่จะท ําใหคอมพิวเตอรสามารถทํ างานตามท่ีเราตองการไดโปรแกรม

แบงเปนหลายประเภท ไดแก โปรแกรมควบคุมระบบงาน โปรแกรมประยุกต และโปรแกรมส ําเร็จ
รูป

3.!ขอมูล (Data)
เปนองคประกอบที่ส ําคัญอีกประการหน่ึงของระบบสารสนเทศอาจเปนตัวช้ีความ

สํ าเร็จหรือความลมเหลวของระบบก็เปนได
4.!บุคลากร (People)
บุคลากรในระดับตางๆ  ทั้งในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบนักวิเคราะหระบบ

และนักเขียนโปรแกรมลวนแตเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญในความส ําเร็จของระบบสารสนเทศ
ถาผูใชมีความรู     ความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใด    การใชงานระบบสารสนเทศยิ่งม ีประ
สิทธิภาพมากเทานั้น

5.!ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติของผูที่เกี่ยวของ (Procedures)
    ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใชหรือของบุคลากรท่ีเก่ียวของเม่ือไดพัฒนา

ระบบงานแลว จะตองมีการซกัซอมเตรียมการและทํ าเอกสารคูมือการใชงานใหชัดเจน
1.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( Management  Information  System)

   เทคโนโลยี่สารสนเทศในปจจุบัน  ไมเพียงแตชวยในการจัดกระท ําขอมูลเทานั้น
แตจะสงผลตอการท ํางานของคนภายในหนวยงาน  สงผลตอผลงานของหนวยงานและสงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอื่นอีกดวย  ปจจุบันพบวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  เปนยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีที่ส ําคัญท่ีจะนํ าไปตอสูกับคูแขงขันได  เพราะการให
บริการจะรวดเร็วทันใจไดก็จะตองมีเทคโนโลยีสมัยใหม  ระบบสารสนเทศจึงไดกลายมาเปนแหลง
ทรัพยากรที่มีคามหาศาล  ดังน้ัน  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองรูและเขาใจวิธีเอาประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( Management  Information
System)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หรือท่ีมักเรียกยอ ๆ วา   เอ็มไอเอส  (MIS)   ไดมี
ผูใหความหมายไว  ดังน้ี
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ธงชัย  สันติวงษ  ( 2533 : 288 ) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
หมายถึง  ระบบที่มีการจัดเปนระเบียบ และรวมเขาเปนกลุมโครงสรางที่ประกอบจากบุคคลจ ํานวน
มาก  เคร่ืองจักร  และระเบียบวิธีตาง ๆ  ที่ชวยใหมีขอมูลที่ถูกตองทั้งจากแหลงภายในและแหลงภาย
นอก  ขอมูลเหลานี้มีประโยชนชวยในการวางแผน  ควบคุม  และด ําเนินการดานตาง ๆ ขององคการ
ทั้งน้ีโดยเอ้ืออํ านวยใหสามารถมีขอมูลที่เปนระเบียบแบบแผนที่ฐานส ําหรับการตัดสินใจ

  ครรชิต  มาลัยวงศ   ( 2537: 77 ) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  ( MIS )  ระดับ MIS คือระบบที่ใหคน  เคร่ืองคอมพิวเตอร  และรบบสื่อสารส ําหรับเก็บ
บันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการเอาไว  เพ่ือนํ ามาประมวลผลและจัดเปนราย
งานสารสนเทศ  ส ําหรับผูบริหารใชในการจัดการ

   ลอดอนและลอดอน  ( Loudon and Loudon.  1994 : 24 )  ไดใหความหมายระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร  หมายถึง  ระบบที่มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวใน
ระบบจากนั้นก็เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ  เพื่อใชในการประกอบการวางแผน  การตัดสินใจ
การติดตอประสานงาน  การควบคุม  การวิเคราะหและการศึกษา

1.7.1 ความสํ าคัญของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร นับเปนฐานส ําคัญตอการวางแผน ดํ าเนินการและ

ควบคุมในองคกรตอผูบริหารทุกระดับ ระดับสงู ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ
      สํ าหรับผูบริหารระดับสงู สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจในดานการวางแผนองคกร     การตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ   การตัดสินใจ
ดานการลงทุนในการขยายโรงงานหรือยายท ําเลท่ีต้ังโรงงาน การตัดสินใจทางดานธุรกิจ เชน การ
ขยายตัวหรือเปล่ียนแนวทางในการดํ าเนินธุรกิจ หรือการตัดสินใจเพ่ือหาแหลงเงินกู เปนตน

สํ าหรับผูบริหารระดับกลาง  สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผูบริหาร
ตัดสินใจในดานการวางแผนและการดํ าเนินการ  เชน  การตัดสินใจวางแผนการเงิน  การก ําหนด
กํ าลังการผลิต  การเก็บสินคาคงเหลือ  การบริหารโครงการ  การบริหารงานบุคคล และดานการ
ตลาด

สํ าหรับผูบริหารระดับปฏิบัติการ สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผู
บริหารตัดสินใจในดานการควบคุมเปนหลัก เชน การตัดสินใจดานการจัดลํ าดับการผลิต การจัด
สรรและควบคุมวัตถุดิบ การควบคุมสินคาคงเหลือ การควบคุมประสิทธิภาพแรงงาน  การควบคุม
ผลิตภัณฑและการใหบริการ

สารสนเทศที่ผูบริหารตองการในแตละระดับจะมีความละเอียดไมเทากัน ยิ่ง
ผูบริหารอยูในระดับสูงขึ้นเทาใดความละเอียดของสารสนเทศก็ตองนอยลง    ท้ังน้ีเพราะผูบริหาร
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ระดับสูงมี กิจการที่ตองดูแลมาก ไมตองใชรายละเอียดของสารสนเทศไดมากนัก สวนผูบริหาร
ระดับรองลงมาจะควบคุมดูแลงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ จึงจํ าเปนตองมีสารสนเทศที่ละเอียด
มากมายตอการตัดสนิใจดํ าเนินงานและการควบคุม ดังน้ัน การจัดท ําสารสนเทศเพ่ือนํ าเสนอตอผู
บริหารระดับตางๆ  ผูจัดทํ าตองคํ านึงถึงจุดน้ีดวย

ภาพที่ 2.

1.7.2

ตองใหสารสนเท
การ และควบคุม

ระบบที่พัฒนาเพ
แกนนํ าและใหกา
สารสนเทศเพ่ือกา

สารส

ผูบริห

ผูบริหาร
ระดับสูง

ผูบริหาร
ระดับกลาง
2   สารสนเทศเพื่อการจัดการ ฐานสํ าคัญส ําหรับ

  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดก
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีคุณลักษณะ
1)! เกี่ยวของกับการจัดการหรือการบริหาร ระ
ศเพื่อสนับสนุนผูบริหารในการตัดสินใจเพื่อวาง

2)! ผูบริหารจะตองเปนแกนนํ า เน่ืองจากระบ
ื่อใหผูบริหารใชโดยเฉพาะ ดังน้ัน จึงเปนหนาท
รสนับสนุนในการพัฒนาระบบ มีความเขาใจแล
รจัดการน้ี

นเทศเพ่ือการจัดการ

ารระดับปฏิบัติการ
สารสนเทศ
ความละเอียดนอย
สารสนเทศ
ความละเอียดปาน
สารสนเทศ
ความละเอียดมาก
การตัดสินใจของผูบริหาร

าร
ที่ส ําคัญดังตอไปน้ี
บบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะ
แผน จัดองคกรจัดกํ าลังคนดํ าเนิน

บสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปน
ีข่องผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองเปน
ะเห็นความส ําคัญของระบบ
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3)! เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตองมีลักษณะเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน ถึงแมวาองคกรจะมีการแบงเปนแผนกหรือฝายตางๆ  สารสนเทศที่จะใหแกผู
บริหารจะตองใหภาพรวมเดียวกัน

4)! ใชขอมูลรวมกัน    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตองหลีกเลี่ยงความซํ ้า
ซอนของขอมูล การจัดเก็บขอมูลควรอยูในฐานขอมูลเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในการจัดเก็บขอ
มูล และลดปญหาความไมสอดคลองตรงกันของขอมูลที่เก็บไวในหลายแหลง

5)! ตองอาศัยการวางแผนที่ด ีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการไมอาจสรางไดใน
ระยะเวลาสั้น ๆ การวางแผนพัฒนาระบบและการปรับใชตองใชเวลาและอาศัยการวางแผนพัฒนา
อยางเปนระบบ

6)  ตองอาศัยคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีใชในองคกรหรือ
หนวยงานโดยทั่วไป ตองเกบ็ขอมูลจํ านวนมาก การประมวลสารสนเทศตองทํ าอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ดวยเง่ือนไขน้ีจึงเห็นไดวาการใชคอมพิวเตอรเปนส่ิงจํ าเปนท่ีขาดไมไดคอมพิวเตอรจึง
กลายเปนองคประกอบที่ส ําคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร จะท ําหนาที่ใหสารสนเทศเพื่อชวยใน
การตัดสินใจของผูบริหารในกจิกรรมตางๆ  อันไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดก ําลังคน
การดํ าเนินการ และการควบคุม โดยการใหสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตองแมนยํ า ตรงกับความ
ตองการของผูใช ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ใหสารสนเทศแกผูบริหารทุกระดับตามความเหมาะสมของระดับการบังคับบัญชา และใหสาร
สนเทศเพื่อชวยการตัดสินใจในทุกกิจกรรมของการบริหาร    อันไดแก   การวางแผน การจัดองคกร
การจัดก ําลังคน การดํ าเนินการ และการควบคุม

2. แนวคดิและหลักการบริหารการศกึษา

2.1  ความหมายของการบริหาร
การบริหารเปนท้ังศาสตรและศลิป เพราะมีทฤษฎีและหลักการมากมายในการ

บริหารที่สามารถทดลองได  พิสูจนไดวาเปนจริง  ซึ่งเรียกวาศาสตรและวิธีการที่จะน ําเอาศาสตร
หรือความรูทางทฤษฎีและหลักการในการบริหารมาใชใหเกิดประโยชนเปนศิลป  ซึ่งไดมีผูใหความ
หมายของการบริหารไวดังน้ี
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การบริหาร  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกันดํ าเนินกิจการเพ่ือ
ใหบรรลุวัตถปุระสงครวมกัน  โดยใชทรัพยากรการบริหารท่ีเหมาะสม ( วินัย  สมมิตร สมัย  ร่ืนสุข
และสุนทร  ศรีรักษา  2527 : 6 )

  การบริหาร คือ กิจกรรมตางๆ  ที่กลุมบุคคลตั้งแต สองคนขึ้นไปรวมมือกัน
ดํ าเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก ําหนดไว  ( เอกชัย กี่สุขพันธ 2522 : 1 )

การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปเพื่อนํ าเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบกันตามกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก ําหนดไวอยางมีคุณภาพ  ( สมพงศ
เกษมสิน 2521 : 3)

  กลาวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การดํ าเนินงานหรือกิจกรรมของกลุมบุคคล
ต้ังแตสองคนขึ้นไป รวมมือกันทํ ากิจกรรมหรืองานน้ัน ๆใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการบริหารและทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ

2.2  ความหมายของการบริหารการศึกษา
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือด ําเนินการ

เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมโลกในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ
พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ
ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ที่ตนดํ าเนินชีวิตอยู   ( นพพงษ บุญจิตรดุลย , 2534 )

การบริหารการศึกษา หมายถึง  การใหบริการในการท ํากิจกรรมตางๆ  เพ่ือดํ าเนิน
งานรวมทั้งปรับปรุงและสงเสริม  การเรียนการสอน  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
( ประถม  แสงสวาง  2525 : 13 )

อุทัย    ธรรมเตโซ   (2531)    ไดสรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หรือ
การบริหารโรงเรียน เปน 2  นัย คือ

1. หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล 2 บุคคลขึ้นไปดํ าเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมให
มีความเจริญงอกงามเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และชวยพัฒนาสังคมใหเจริญสืบไป หรือ
                2.หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ

การบริหารการศึกษา คือ การดํ าเนินการตางๆของกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของใน
การจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม ใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ อยางเต็มท่ี และ
เหมาะสมกับความแตกตางระหวางเอกัตบุคคลเพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม (สมบูรณ       
พรรณาภพ  , 2521)
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กลาวโดยสรุป   การบริหารการศึกษา คือ การดํ าเนินกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอนของบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อพัฒนาใหการ
เรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามที่ตองการ

2.3  กระบวนการบริหารการศึกษา
กระบวนการบริหารการศึกษา  หมายถึง การบริหารเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอน

เกี่ยวเนื่องกัน  การบริหารตองอาศัยกระบวนการบริหารเปนหลัก  ดังน้ัน แนวคิด  ขอเสนอแนะ
หรือทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจึงมีความแตกตางกัน

กูลิค ( Gulick . อางถึงใน  ภิญโญ  สาธร  2519 : 65-66  )ไดแบงกระบวนการ
บริหารม ี 7 ข้ันตอนเรียกเปนคํ ายอวา  POSDCORB

1.! การวางแผน (Planning)
2.! การจัดองคการ (Organizing)
3.! การอํ านวยการ (Directing)
4.! การประสานงาน (Co – ordinnating)
5.! การควบคุมงาน (Controlling)
6.! การรายงาน (Reporting)
7.! งบประมาณ (Budgeting)
ฟาโยล  ( Fayol .  อางถึงใน สุวกิจ  ศรีปดถา  2522 : 61 )ไดใหแนวความคิดเกี่ยว

กับกระบวนการบริหารวา  หนาท่ีทางการบริหารถือวาเปนกระบวนการบริหารมี  5  ข้ันตอน
1.! การวางแผน (Planning)
2.! การจัดองคการ (Organizing)
3.! การบังคับบัญชาสั่งการ  ( Commanding )
4.! การประสานงาน (Co –ordinnating)
5.! การควบคุมงาน (Controlling)
นิวแมน  ( Newman. 1982 : 14 - 15  )  ไดเสนอกระบวนการบริหารออกเปน  5

ข้ันตอนดังตอไปน้ี
                  1.  การวางแผน (Planning)
                  2.  การจัดองคการ (Organizing)

    3.  การจัดทรัพยากร  ( Allocation )
!  4.  การอํ านวยการ (Directing)
                  5.  การควบคุมงาน  (Controlling)
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สํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2527 : 8)  ไดก ําหนดกระบวนการ
บริหารไว   6    ประการ  คือ

1.!การวางแผน (Planning) หมายถึง การหาทางเลือกที่ดีที่สุด ในการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางประหยัด ใหไดผลคุมคา และก ําหนดวิธีการปฏิบัติไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน

2.!การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง  การก ําหนดโครงสรางรูปแบบการบริหาร
การกํ าหนดอํ านาจหนาท่ี การแบงงาน การจัดสายงาน จัดอัตรากํ าลัง การสรรหา และพัฒนา
บุคลากร รวมถงึการสรางบรรยากาศในการทํ างาน เพื่อใหทุกฝายปฏิบัติการใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค

3.!การอํ านวยการ (Directing) หมายถึงการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชาและ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและโครงการตลอดจนงานที่ไดรับมอบหมาย

4.!การประสานงาน (Co – ordinating)    หมายถึง การรวมมือ การประสานงาน การ
เชื่อมโยงหนาที่ความสัมพันธตางๆ  ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหดํ าเนินงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยและราบรื่นงานไมซํ ้าซอน และงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

5.!การงบประมาณ   (Budgeting)   หมายถึง การจัดท ํางบประมาณการจัดท ําบัญช ีการ
ใชจายเงิน การควบคุมตรวจสอบดานการเงินและทรัพยสิน

6.!การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานการรวบรวม
ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน เพื่อหาแนวทางแกไขและประเมินผลสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบการ
ดํ าเนินการวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวเพียงใด

กลาวโดยสรุป    กระบวนการบริหาร  หมายถึง การที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ในการ
บริหารการศึกษาดวยวิธีการกระทํ าเปนข้ันตอน แตละขั้นตอนสัมพันธและตอเนื่องกันอยางเปน
ระบบ กระบวนการบริหารมีอยูหลายวิธี แตละวิธีมีขั้นตอนแตกตางกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงค  โดยใชกระบวนการบริหารและทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ

2.4   แนวคิดการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
โรงเรียน เปนหนวยงานงานทางการศึกษาที่ส ําคัญที่สุด เพราะเปนหนวยปฏิบัติซึ่ง

ผลการจัดการศึกษาจะเปนเชนใดนั้น    ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เปนส ําคัญ
(สํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต.ิ   2528 : 4) กํ าหนดภารกิจหลักของโรงเรียน คือ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไวในหลักสูตรนั่นคือ นักเรียนมี
คุณภาพที่พึงประสงค ทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงคและความมีสุขภาพ
อนามัยที่ด ี ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประการ เชน ระบบการ
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บริหาร  ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน ฯลฯ  แตปจจัยที่ส ําคัญที่สุดคือผูบริหารประสิทธิภาพ
ในการบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ในการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํ ากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอการเรียนการสอน น่ันคือ นักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไว
ในหลักสูตร การบริหารโรงเรียนจะประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะ
ตองเพียบพรอมดวยคุณสมบัติหลายดานคือ  ความรู   ความเขาใจ   มีทักษะ  มีคุณธรรม  และมี
คุณลักษณะที่ดีของ  ผูบริหาร ซึ่งคุณสมบัติเหลานี ้คือสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนน่ันเอง
ผูบริหารที่มีคุณสมบัติดังกลาว   ยอมสามารถปฏิบัติภารกิจ  ในหนาที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือเรียกวามีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน หรือบริหารงานน่ันเอง

แนวคิดหลกัในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีส ําคัญ ๆ (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2532 : 5-7) ไดก ําหนดไวดังตอไปน้ี

1. โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่ส ําคัญที่สุด เพราะเปนหนวยงาน
ปฏิบัติและผลการจัดการประถมศึกษาจะเปนเชนใด ดูผลท่ีเกิดข้ึนจากโรงเรียน
               2. ภารกิจหลักของโรงเรียน   คือ  การจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุด
มุงหมายที่ก ําหนดไวในหลักสูตร น่ันคือ มีคุณภาพทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุม
ประสบการณ คุณลักษณที่พึงประสงคและสุขภาพอนามัยที่ดี

3. ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามีหลายอยาง เชน  ระบบการ
บริหาร ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน วัสดุอุปกรณตางๆ  ฯลฯ แตผูบริหารโรงเรียนเปน
ปจจัยที่ส ําคัญที่สุด ดังน้ัน  บุคคลส ําคัญที่มีบทบาท   ในการพฒันาคุณภาพการประถมศึกษา   คือ
ครูใหญ อาจารยใหญ และผูอํ านวยการโรงเรียน

4. การบริหารโรงเรียน    จะประสบผลส ําเร็จ   ตองอาศัยความรู      ความสามารถ
คุณลักษณะทีดี่และคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน

5. งานการบริหารโรงเรียนมีหลายงาน แตจะครอบคลุมงาน 6 งานดวยกัน คือ งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

6. ในบรรดางานการบริหารทั้ง 6 งานน้ัน งานวิชาการเปนงานที่ส ําคัญที่สุดในการ
ที่จะทํ าใหนักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไวในหลักสูตร สวนงานอื่นเปนงานเสริมและสนับสนุน
ใหงานวิชาการประสบผลสํ าเร็จดีย่ิงข้ึน

7. ในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารจํ าเปนตองตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียนเปนส ําคัญ
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8. ทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนท่ีส ําคัญ ๆ มีอยางนอย 4 อยางคือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และระบบการจัดการ ทรัพยากรดานบุคลากรเปนทรัพยากรที่ส ําคัญที่สุด

9. การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธภิาพ ยอมตองอาศัยปจจัยตางๆ  ดังตอไปน้ี
 9.1  ยึดภารกิจหรือวัตถุประสงคหลักของโรงเรียนเปนส ําคัญ น่ันคือคุณภาพของ

นักเรียน ที่กํ าหนดไวในจุดหมายของหลักสูตร กิจกรรมใดท่ีโรงเรียนจัดข้ึนตองมุงประโยชนท่ีจะ
เกิดกับนักเรียนเปนส ําคัญ

 9.2  การที่โรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักไดดีนั้นยอมตองอาศัยการวางแผน
บริหารที่มีระบบและการดํ าเนินการตามแผนท่ีกํ าหนดไว การวางแผนบริหารที่ดียอมหมายถึงการ
บรรลุวัตถุประสงคหลักไปแลวกึ่งหนึ่ง

 9.3  การวางแผนบริหารโรงเรียน จํ าเปนตองครอบคลุมงาน บริหารโรงเรียนท้ัง
6 งานดังกลาวแลวโดยยึดงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมใหงานวิชา
การบรรลุจุดหมายไดดีย่ิงข้ึน

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใหเกดิประสทิธิภาพสงูสุดข้ึนอยูกบัผูบริหาร
โรงเรียนเปนส ําคัญ (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2528 : 10) กลาวถึง ผู
บริหารโรงเรียนที่ประสบผลส ําเร็จในการบริหารงานคือ ผูบริหารที่มีคุณลักษณะที่ด ีมีคุณธรรมมี
ความรูและทักษะในการบริหารเปนอยางดี สวนทักษะที่ส ําคัญของผูบริหารโรงเรียนน้ี (Robert
L.Katz (Katz, 1986 : 29 อางใน อํ าภา บุญชวย 2537 : 179-180) เสนอแนะไว 3 ประการ ดังน้ี

1.!ทักษะทางดานมโนมต ิ(Conceptual Skills)
                    ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมักจะมีทักษะในดานนี้อยูในระดับสูงหรืออาจจะเรียก
ไดวาคิดเกง ทักษะนี้เปนทักษะที่พัฒนาตัวผูบริหารไดยากที่สุด แตก็ขาดไมไดผูบริหารที่มีทักษะ
ทางความคิดน้ี จะมีความสามารถในการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถเห็นวางานใด
สัมพันธกับงานใด ถามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอสวนที่เกี่ยวของอยางไร

2.! ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills)
  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดทุกประเภท หรือท่ี

เรียกไดวาเกงคน มีความสามารถในการเสริมสรางความรวมมือ รวมใจระหวางสมาชิกในหนวยงาน
มีความสมดุลระหวางคนกับงาน รูจักยอมรับเม่ือมีขอบกพรอง ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง มีความ
มั่นใจในตนเอง เขาใจผูอ่ืน ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

3.!ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills)
 ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการ

บริหารงานให



24

บรรลุผลหรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เกงงาน มักเปนงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ความ
สามารถในการเขียนค ําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การเงินและบัญช ีการจัดระบบงาน เทคนิค
วิธีการสอน การใชเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ

2.5  ขอบขายของงานบริหารโรงเรียน
 สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ( 2536 : 4-93) ไดก ําหนดราย

ละเอียดของการบริหารงานท้ัง 6 งานซึ่งสรุปไดดังนี้คือ
2.5.1 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบดวย
1)! งานดานหลักสูตรและการน ําหลักสูตรไปใช
2)! งานการเรียนการสอน
3)! งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
4)! งานวัดผลและประเมินผล
5)! งานหองสมุด
6)! งานนิเทศภายใน
7)! งานอบรมทางวิชาการ

2.5.2 การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง   การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษาจะประกอบดวยภาระงานหลัก  4  ประการ

1)! การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
2)! การพัฒนาและธ ํารงรักษาบุคลากร
3)! การรักษาระเบียบวินัย
4)! การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.5.3 การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหารและการนิเทศกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับนักเรียน ประกอบดวย

1)! งานที่โรงเรียนตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 และเรื่องที่เกี่ยว
กับตัวนักเรียน

2)!   งานทีโ่รงเรียนตองจัดบริการใหนักเรียน
3)!   งานท่ีโรงเรียนตองสงเสริมใหมีข้ึน
4)!   งานท่ีโรงเรียนตองสรางใหเกิดข้ึน

2.5.4  การบริหารงานธุรการการเงินและพัสด ุ    หมายถึง      การบริหารงานท่ีเก่ียว
ของกับงานธุรการ งานการเงินและการบัญช ีรวมทั้งงานพัสด ุประกอบดวย
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1)! งานสารบรรณ
2)!   งานการเงินและการบัญชี
3)!   งานพัสดุ

      2.5.5 การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่อยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดประกอบดวย

1)!  งานการจัดอาคารสถานท่ี
2)!  งานการใชอาคารสถานท่ี
3)!  งานบ ํารุงรักษาอาคารสถานที่
4)!  งานการควบคุมดูแลอาคารสถานที่
5)!  งานการประเมินผล การใชอาคารสถานท่ี

                 2.5.6 การบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึงงานที่เกี่ยวของ
กับชุมชนดานการชวยเหลือ บริการแกชุมชน และในดานการรับความชวยเหลือและการสนับสนุน
จากชุมชน ประกอบดวย

1)! งานการใหบริการชุมชนดานตางๆ
2)! งานการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน
3)! งานเกี่ยวกับกรรมการศึกษา
4)! งานการสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ
5)! งานการจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ
กลาวโดยสรุป  โรงเรียนประถมศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษาในระดับปฏิบัติที่

สํ าคัญที่สุด  เพราะมีภาระกิจหลัก คือ  การจัดการเรียนการสอน  และมีภาระงานที่ส ําคัญ  6  งาน
ซ่ึงแบงออกเปน  2  ประเภท คือ  งานหลัก  ไดแก  การวิชาการ  และงานสนับสนุน  ไดแก  งาน
กิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการ การเงินและพัสด ุ งานอาคารสถานที่และงานความ
สัมพันธกับชุมชน  การบริหารงานโรงเรียนดังกลาว จํ าเปนจะตองอาศัยปจจัยการบริหาร  ไดแก
คน  เงิน  วัสด ุ  วิธีการ  จัดการ และขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน  เพ่ือนํ าขอมูลไปใชใน
การบริหารงานจัดการศึกษา  โดยจะสงผลใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร     ทั้งดาน
พทุธิพิสัย   ทักษะพิสัย   หัตถพิสัย  และดานพละศึกษา ทั้งนี้  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสํ าคัญตอ
ความสํ าเร็จและความลมเหลวของการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งมีคร ูเจาหนาท่ี นักเรียน ผูปกครอง
ชุมชน นักการภารโรง เปนผูสนับสนุนใหประสบผลส ําเร็จดังกลาว
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3. การบริหารงานสารสนเทศโรงเรียนประถมศกึษา

 สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2537 :  16-26 )  ไดแบงกระบวน
การบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  เปน  6  ข้ันตอน  ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี  1  การเก็บรวบรวมขอมูล ( Collecting  Data  )  เปนข้ันเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงซึ่งมีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  มีแนวปฏิบัติเปนข้ันตอนและกิจกรรมยอย ๆ
ดังน้ี

1. กํ าหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน  แมวาหนวยงานระดับโรงเรียน
จะไมมีกรอบอัตรากํ าลังทางดานนี ้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอน

2. กํ าหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองจัดเก็บมาจากแหลงซึ่ง
จํ านวนขอมูล  โรงเรียนควรวิเคราะหโดยใชคณะทํ างาน  และโดยบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจ
ในแตละเร่ืองสารสนเทศสํ าคัญและจ ําเปน คือดัชนีหรือตัวช้ีนํ าสภาพโรงเรียน  โรงเรียนอาจตองไป
เพ่ิมหรือกํ าหนดขึ้นในสวนที่เปนความแตกตางของแตละพื้นที่

3. กํ าหนดวิธีจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน แบบส ํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถาม  การศึกษาวิจัย

4. กํ าหนดเวลาหรือปฏิทินการจัดเก็บ  แลวกํ าหนดวันขอมูลใหชัดเจนวามีก่ีวัน
ในหน่ึงป  หมายความวา  ขอมูลเปลี่ยนไปอยางไร  แตการใชจะตองใชตัว  ณ  วันที่ก ําหนด  เชน  ณ
วันท่ี  10  มิถุนายน  ของทุกป  เปนตน

5. การไปเก็บรวบรวมจากแหลง ซึ่งอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานตามเวลา
ที่ก ําหนดไว

6. ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเง่ือนไขใหเกิดข้ึน
มา  เชนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเร่ืองตาง ๆ  อาจตองจัดประชุมสัมมนา
ประชุมระดมความคิดเห็น  ท ําการวิจัย    เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นความตองการในเร่ือง
ตาง ๆ  เปนตน

ข้ันตอนท่ี  2  การตรวจสอบขอมูล  ( Checking Data  ) ทุกครั้งที่เก็บขอมูลจากแหลง
จะตองนํ ามาตรวจสอบทุกคร้ัง  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ด ี ซึ่งประกอบดวย  3  ประการ
ส ําคัญไดแก
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1.ความเปนปจจุบันของขอมูล  หมายถึง  ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด คือ  เม่ือใดเหมาะ
กับเวลาและทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง  ขอมูลบางตัวมีอายุเปน
ปจจุบัน  3  ปมาแลว  คือ  ยังไมมีตัวใหมกวานี ้ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้น ป.6  ตาม
หลักสูตรทุกกลุมประสบการณ

2. มีความตรง ตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีตองการ คือ มีคุณสมบัติในการสื่อความ
หมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  มีความเพียงพอและไมเบี่ยงเบน  เชน  ขอมูลจํ านวน
นักเรียนท่ีสํ าหรับรายงานผลอาจจะเพียง  1  ปการศึกษา  แตถาเพ่ือการวางแผนอาจตองใชยอนหลัง
5  ป  พยากรณไปลวงหนาอีก  5  ป  เปนตน

3. มีความถูกตองแมนย ํา    คุณสมบัติขอนี้แสดงคุณคาและประโยชนของสาร
สนเทศที่นับวาส ําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิดไดทัน
เวลาแตถาขาดความถูกตองแลวก็จะหาประโยชนไมไดเลย  สารสนเทศที่มีความถูกตองแมนย ําจะ
ตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่ส ํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธี
การ  เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาด  บกพรอง  ก็ตองจัดเก็บ
หรือแกไขไม

ข้ันตอนท่ี  3  การประมวลผลขอมูล  (  Processing  Data  )    เปนข้ันนํ าขอมูลมา
ประมวลผลเปนสารสนเทศ  สวนตัวใดเปนสารสนเทศอยูแลว นํ ามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ
และประเภทของสารสนเทศ  ซึ่งการประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ  ที่เรียกวา  ท ําดวยมือ  ใช
เคร่ืองคิดเลข  จนกระท้ังนํ าเทคโนโลยีสมยัใหมมาใช คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ซึ่งมีแนวปฏิบัติและ
กิจกรรมส ําคัญในข้ันน้ี คือ

1.มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู  ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร  สถิติหรือผู
รับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดํ าเนินการประมวลผล

2. การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศตองจัดท ําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานได
กํ าหนดขอบขายไวแลวเทานั้น  เชน การวางแผนการศึกษา  ก็จะมีรายการดัชนี  เพ่ือการวางแผนท่ี
ไดกํ าหนดไวแลววามีตัวใดบาง  หรือในการรายงานขอมูลประจํ าป  ก็สามารถตรวจสอบจากตาราง
ไดวา  ตารางใดบางท่ีตองนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะกรอกเปนรายงานได  ก็
ประมวลผลเฉพาะตัวนั้น ๆ โดยยึดหลักการท่ีวาการประมวลผลแตละตังตองตอบคํ าถามใหไดวา
สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร  มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระท ํา
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3.  หากโรงเรียนใดไดนํ าเทคโนโลยีมาใช  ก็ควรจัดท ําโปรแกรมโดยยึดโปรแกรมให
สอดคลองกับระดับจังหวัด  เพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขายและสงสายตรงกันไปตาม
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัดส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ

ข้ันตอนท่ี  4  การจัดเก็บขอมูล  (  Organizing  Data  or  Storage  )   ข้ันน้ีเปนการจัด
ใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซึง่อาจเรียกวาศูนยสารสนเทศในระดับ
โรงเรียน  ซึ่งมีแนวปฏิบัติ  ดังน้ี

1. ตองจัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง  ๆ หน่ึง หรือสวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนเปน
ศูนยสารสนเทศหรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอ่ืน ๆ  หรืออาจมีคอมพิวเตอร ก็อาจใชหอง
คอมพิวเตอร

2.!จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุจ ําเปน  เชน  ตูส ําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ เกบ็
แผนบันทึกขอมูล  กรณีใชคอมพิวเตอร

3.! จัดระบบคนหา  หากเปนแฟม หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็ควรจัดเปน
โปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน  เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหาร
ขอมูลของหนวยงานและที่ส ําคัญตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด และอ ําเภอ
เพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวในขั้นตอนประมวลผลขอมูล  การจัดแฟมควรจัดอยางเปนระบบแยก
เปนแฟมแตละระดับการศึกษา  เชน แฟมระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา  เปนตน  แตละระดับควรแยกเปน  6 แฟม ตามงาน 6 งานของโรงเรียน   สวนการท ํา
แบบฟอรมบันทึกขอมูล  ควรทํ าในชวงเวลา  3  ป  หรือ 5  ป ซึ่งควรสอดคลองกับแผนพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน

4.!แตละรอบปควรจัดทํ าแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่ส ําคัญ ๆ เปนแผนปาย หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด  หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ที่สนใจ  เชน แผนภูมิแสดง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจ ําปการศึกษา หรือรายช้ันเรียน  เปนตน

5.!หากเปนไปไดควรจัดทํ าเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศสํ าคัญ ๆ  เพ่ือ
ประกอบคํ าบรรยาย  กรณีผูมาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนรู

6.!หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ  มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการ
สํ าหรับเสนอผลงานของหนวยงาน  ซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบส ําคัญ

ข้ันตอนท่ี  5   การวิเคราะหขอมูล  ( Analyzing  Data )  การดํ าเนินการในข้ันน้ีเปนข้ัน
ที่จะนํ าขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจบริหาร  จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเร่ือง
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แตละคร้ัง  เชน  การวิเคราะหศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการจะทํ าแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ
ในการวิเคราะหขอมูลนั้นมีขอคิดที่ส ําคัญคือ  ขอมูลสารสนเทศจะแบง  เปน 2  ประเภทใหญ ๆ

1.ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวา
จะวิเคราะหโดยใคร  เมื่อใด  ผลจะออกมาเหมือน ๆ กัน  ไดแกพวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบมีเหตุผล
ในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิต ิ ตัวเลข เชน  อัตราการเกณฑเด็กได  90  %  ใครวิเคราะหก็จะ
ตอบตรงกันวายังไมสามารถเกณฑไดอีก  10  %  เปนตน

2.!ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลสารสนเทศประเภทนี ้ ไดแก พวกภาษา
สัญลักษณที่ใช  แนวความคิด  เชน ความสวยระดับนางสาวไทย  ความดีระดับบุคคลตัวอยางของ
ประเทศ  ผลในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี ้จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทท่ี 1

ดังน้ัน  การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี ้ มีวิธีดีที่สุด คือทํ าโดยคณะบุคคลให
ดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ

ข้ันตอนท่ี  6  การนํ าขอมูลไปใช  (  Using  Data )  ข้ันน้ีเปนการนํ าขอมูลที่วิเคราะหไว
แลวใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  แตในทางปฏิบัติข้ันตอนท่ี 5 กับ
ขั้นตอนที่ 6  จะท ําไปดวยกันคือ เม่ือตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นํ าขอมูลสารสนเทศที่ตองใช
เพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวน ําใช

การนํ าขอมูลไปใชนั้นไมวาจะเพื่อการใด จะตองประกอบดวยการตัดสินใจบวกเขาไป
ดวยทุกครั้ง  ซึ่งหมายถึงวา  การใชขอมูลตองมิศิลปะประกอบดวยโดยเฉพาะส ําหรับผูบริหาร  มีผู
กลาววา  การท ํางานทุกอยางเราตองใชขอมูล  แตบางคร้ังขอมูลอาจสรางปญหาหรือฆาเราได หาก
เราใชไมถูก  การตัดสินใจโดยไมใชขอมูลประกอบก็ถือเปนความผิดพลาด แตการใชขอมูลที่ผิด
ประกอบการตัดสินใจถือเปนความผิดพลาดยิ่งกวา

พยุงศักดิ์  สนเทศ  ( 2529 : 50-51 ) กลาววา ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
หมายถึง ระบบการเก็บและท ําขอมูลตาง ๆ ทางการศึกษา  ใหเปนหมวดหมูอยางระเบียบแบบแผน
งานสารสนเทศจึงประกอบไปดวย

1.  เก็บและรวบรวมขอมูลที่จ ําเปนของโรงเรียน  หรือความตองการของผูบริหารนอก
เหนือจากหนวยงานอื่นของโรงเรียนไดเก็บไวแลว

2.!จัดระบบขอมูลท้ังท่ีรวบรวมไดเองและไดจากหนวยงานอ่ืน ใหเปนหมวดหมู
อาจแยกเปนแฟม หรือใสตูเอกสาร แลวท ําดัชนีไวเพ่ือสะดวกตอการคนหา และการนํ าไปใช

3.!ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันตลอดจน
กํ าหนดรายการและแบบเก็บขอมูลเพิ่มเติม
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4.!ประมวลผลขอมูลสวนอื่น ๆ  นอกเหนือจากท่ีหนวยงานอ่ืนทํ าไวแลวตาม
ความจํ าเปนของโรงเรียน

5.!วิเคราะหขอมูลเพื่อน ําไปประกอบการตัดสินใจ ในเร่ืองการวางแผน   การ
ปฏิบัติงาน การควบคุม  การดํ าเนินงาน และการประชาสัมพันธของโรงเรียน

6.!จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
7.!จัดทํ ารายงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
8.!ใหบริการขอมูลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
9.!เปนที่ปรึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลวิเคราะหขอมูล

ของหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการความชวยเหลือ
กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง กระบวนการจัด

ระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ใหเปนหมวดหมูอยางระเบียบแบบแผน  มี   6   ข้ันตอน   ไดแก
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอไปใช
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  มาประกอบการศึกษาวิจัย ดังน้ี

อนุภาพ  บุญซาย ( 2536 : ก-ข )   ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาใน
การจัดระบบสารสนเทศ  ไดแก งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมี
เคร่ืองมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  ( 2538 : 121-125 )  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ผลการ
วิจัยสรุปไดวา ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  6  ดาน  คือ  ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล
ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนํ าขอมูลไปใช  โดยรวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง

 สมหวัง  ภูหัวดอน  ( 2542 : 120 )  ไดศึกษากระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ของผูบริหารโรงเรียน
และครูวิชาการในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน 6 ดาน  คือ    การเก็บรวบรวมขอมูล    การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และการนํ า
ขอมูลไปใช    ผลการวิจัยสรุปไดวา  ขาราชการโดยสวนรวมและจ ําแนกตามสถานภาพโดย
ตํ าแหนงและขนาดโรงเรียนมีการปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการ ในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน   อยูในระดับปานกลาง
                   ส ําราญ  วรรณกุล  ( 2542 : 213 )  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
งานวิชาการ งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุดรธานี   ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ  ทั้ง  6  ดาน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล
การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช   ผลการวิจัยสรุปไดวา  การจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศ งานวิชาการ งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  รวมทุกดานอยูมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
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   เตียง  ทองผา  ( 2543 : 76-77 )   ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูป
การศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล ําภ ู   ผลการวิจัยสรุปไดวา  โรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษามีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ปญหาที่ส ําคัญไดแก  งบ
ประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะหและประมวล
ผลขอมูลนอย

    ฐิติยา  เนตรวงษ  ( 2544 : 101 )  ไดศึกษาปญหาและความตองการการจัดระบบสาร
สนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยสรุป
ไดวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง
จังหวัดกาฬสินธุ    ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สวน
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัด
กาฬสินธุ   ตามความคิดเห็นของกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา  การบริหารการจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   ประกอบดวยข้ันตอนสํ าคัญ    6    ข้ันตอน ไดแก
การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการดํ าเนินการเพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลดวยการก ําหนดขอมูลที่
ตองการใช    กํ าหนดแหลงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม    กํ าหนดระยะเวลาในการจัดเกบ็  และการจัดท ํา
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล     ทุกครั้งที่มีการเก็บขอมูลมาจากแหลงขอมูลจะตองน ํามาตรวจสอบ
ขอมูล เพ่ือความถูกตอง เรียบรอย  ตามสภาพท่ีเปนจริง   การประมวลผลขอมูล  ซึ่งขั้นตอนดังกลาว
สงผลตอการบริหารการจัดระบบสนเทศทางการศึกษา    เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน
ถูกตอง และเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหารโรงเรียน ครู  และนักเรียน



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดน ําเสนอวิธีดํ าเนินการวิจัยเรียงตามลํ าดับหัวขอ  ดังน้ี
!                        1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
!                        2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
!                        3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
!                        4.  การวิเคราะหขอมูล
!                        5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
1.1  ประชากร  ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   จํ านวน  250  คน
ใน  23  โรงเรียน

    1.2  กลุมตัวอยาง   ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  23  คน  และครูที่รับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  จํ านวน  129  คน  รวมจํ านวน  152  คน    โดยการสุมแบบเปนชั้น  ตามจํ านวนท่ีได
จากการกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเคร็จซีและมอรแกน   ดังข้ันตอนตอไปน้ี

1.2.1  แบงกลุมขาราชการครูในสังกัด ส ํานักงานการประถมศึกษา ก่ิงอํ าเภอ
โนนนารายณ จํ าแนกตามตํ าแหนงไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน

1.2.2  กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนเลือกจากผูดํ ารงตํ าแหนงผูบริหาร
โรงเรียนโดยใชการเลือกแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน 23 คน

    1.2.3 กลุมตัวอยางท่ีเปนครูผูสอน เลือกจากขาราชการครูผูรับผิดชอบงาน
สารสนเทศโดยใชวิธีสุมอยางงาย ใหกระจายทุกโรงเรียนตามสัดสวนครูท่ีมีในแตละโรงเรียน
ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน 129 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
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2.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
!                         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี     เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา   5    ระดับ
แบงออกเปน  2  ตอน คือ

         ตอนท่ี 1 เปนคํ าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
         ตอนที่ 2  เปนคํ าถามแบบมาตรประมาณคา  ( Rating  scale )  5  ระดับ มีจํ านวน

60   ขอ   แบงเปน  6  ดาน  ดังน้ี
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล   มีจํ านวน  12  ขอ
ดานการตรวจสอบขอมูล      มีจํ านวน   9    ขอ
ดานการประมวลผลขอมูล    มีจํ านวน  12   ขอ
ดานการจัดเก็บขอมูล             มีจํ านวน   8   ขอ
ดานการวิเคราะหขอมูล มีจํ านวน   8   ขอ
ดานการนํ าขอมูลไปใช มีจํ านวน   11  ขอ

2.2  วิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
               เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสรางและพัฒนาโดย

วสันตชัย  กากแกว ( 2542 : 99-110 ) ซึ่งมีคาความเที่ยง ( Reliability ) ทั้งฉบับ เทากับ .93

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี
3.1 นํ าหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช     ถึงผูอ ํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทรเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
 3.2 นํ าสงแบบสอบถามพรอมหนังสือของผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด
สุรินทร  ถึงหัวหนาการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ   เพ่ือแจงขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
โดยมีผูชวยวิจัยด ําเนินการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลดํ าเนินการในระหวางวันท่ี   17-21  มีนาคม  2546  แบบ
สอบถามที่สงไปจํ านวน  152   ฉบับ  แบบสอบถามที่ไดรับคืน คิดเปนรอยละ  100

4. การวิเคราะหขอมูล
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การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดด ําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี
4.1  การจัดกระทํ าขอมูล  ดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี

         4.1.1  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนทุกฉบับ  และคัดเลือกไวเฉพาะแบบ
สอบถามที่มีความสมบูรณ  กลาวคือเปนแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบครบทุกขอ เพ่ือทํ าการวิเคราะห
ตอไป

          4.1.2  นํ าแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ก ําหนดไว  คือ
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  มากที่สุด ให    5   คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  มาก ให    4    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  ปานกลาง ให    3    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  นอย ให    2    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  นอยที่สุด ให    1    คะแนน

4.2  การวิเคราะหขอมูล  ดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
      4.2.1  คํ านวณหาคาทางสถิติโดยใช คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน ําไป

แปลความหมาย  ตามเกณฑตอไปน้ี  ( บุญชม  ศรีสะอาด.  2535: 100 )
     4.51-5.00   หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับมากที่สุด

       3.51-4.50   หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับมาก
2.51-3.50!  หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับปานกลาง

                     1.51-2.50  หมายถึง  โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  ในระดับนอย
                     1.00-1.50  หมายถึง  โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับนอยที่สุด

4.2.2!เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยใชการทดสอบคาที

4.2.3!วิเคราะหรายการปญหาซึ่งเปนการตอบค ําถามปลายเปด  โดยใชคาความถี่

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

5.1  สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
5.2  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบคาที

 การคํ านวณคาสถิติ ผูวิจัยไดด ําเนินการวิจัยดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรม
สํ าเร็จรูป  SPSS/PC (Statistical  Package for  the Social  Sciences/Personal Computer  Plus )   for
Windows  Version  11.0



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดน ําเสนอเปน   4   ตอน  ตามล ําดับดังน้ี
ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  2  การวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ตอนที่  3  การเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ตอนที่  4  การวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถม

ศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ผลการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดตอไปนี้
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ตอนท่ี  1    การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

   ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.1

ตารางที ่ 4.1    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานและความรับผิด
ชอบในการจัดการศึกษา

สภาพท่ัวไปของโรงเรียน จํ านวน รอยละ
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

-! ผูบริหารโรงเรียน
-! ครูทีรั่บผิดชอบงานสารสนเทศ

23
129

15.13
84.87

รวม 152 100
ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

-! จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
-! จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน

18
          5

78.26
21.74

รวม 23 100

จากตารางที ่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบ สวนใหญเปนครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ
และเปนโรงเรียนประถมศึกษาที่การจัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา
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ตอนท่ี  2   การวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานัก
                 งานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร

ผลการวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร  ปรากฏดังตารางที ่ 4.2

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารและ
                        ครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา จํ าแนกเปนรายดาน

           ระดับปฏิบัติ
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

x S.D การแปลผล
1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 3.54 0.42
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 3.47 0.43
3 ดานการประมวลผลขอมูล 2.80 0.53
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 2.88 0.64
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 2.95 0.54
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 3.22 0.52

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.16 0.44 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.2   พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานท่ีโรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศอยูในระดับมาก  ไดแก   ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนดานอ่ืน ๆ นอกน้ัน  โรงเรียนมี
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   อยูในระดับปานกลาง

 สํ าหรับผลการวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละดาน  จํ าแนกเปน
รายขอ  ปรากฏดังตารางที ่ 4.3 - 4.8
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารและ
                       ครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา    ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

                     ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

1 มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน 3.67 0.56
2 มีการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 3.54 0.59
3 มีเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน 3.30 0.59
4 มีการก ําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 4.22 0.73
5 มีบุคลากรที่รับผิดชอบมีความรูความเขาใจในระบบขอมูล 3.63 0.57
6 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมีเพียงพอ 3.41 0.69
7 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได สอดคลองกับความตองการ 3.57 0.58
8 มีการวางแผนกอนด ําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3.63 0.68
9 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดเปนปจจุบัน 3.91 0.59

10 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดตรงกับความเปนจริง 3.96 0.70
11 มีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.33 0.99
12 การเก็บขอมูลไมมีความซํ ้าซอน 3.30 0.76

รวม 3.54 0.42

มาก
มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็นวา
โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ   มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางไดแก  ระยะเวลาในการเก็บรวบ
รวมขอมูลมีเพียงพอ  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน   การเก็บขอมูลมีความไมซํ ้า
ซอน และมีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนรายการอ่ืน ๆ นอกนั้นมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน

                        โรงเรียนประถมศึกษา   ดานการตรวจสอบขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

          ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

13 การตรวจสอบขอมูลทํ าไดเต็มท่ี 3.61 0.61
14 บุคลากรที่ท ําหนาที่ตรวจสอบขอมูลมีเพียงพอ
ในขณะที่ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีมาก

2.96 0.76

15 มีการก ําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูล 3.35 0.57
16 ขอมูลมีความสัมพันธกัน 3.72 0.58
17 ขอมูลมีความเบี่ยงเบนเชื่อถือได 3.63 0.64
18 ขอมูลมีความเคล่ือนไหวเช่ือถือได 3.52 0.75
19 บุคลากรมีความรูและทักษะในการตรวจสอบขอมูล 3.26 0.65
20 มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได 3.57 0.69
21 มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน 3.61 0.68

รวม 3.47 0.43

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก

        มาก
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.4   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็น
วา โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการตรวจสอบขอมูล  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางไดแก  มีการกํ าหนดวิธีการตรวจ
สอบขอมูล  บุคลากรมีความรูและทักษะในการตรวจสอบขอมูล  และบุคลากรที่ท ําหนาท่ีตรวจสอบ
ขอมูลมีเพียงพอในขณะที่ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีมาก   สวนรายการอ่ืน ๆ นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน

                        โรงเรียนประถมศึกษา  ดานการประมวลผลขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

            ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

22 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลผลขอมูลมเีพียงพอ 2.67 1.14
23 การประมวลผลขอมูลสอดคลองตนสังกัด 3.41 0.69
24 บุคลากรมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล 3.15 0.73
25 เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ 2.63 0.85
26 ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีความสมบูรณ ท ําใหไมยุงยาก
แกการประมวลผล

3.00 0.60

27 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชในการประมวลผลขอมูล
ไดมาตรฐาน

3.00 0.92

28 ไดมีการก ําหนดขอบขายการประมวลผล 3.04 0.59
29 การประมวลผลขอมูลมีเวลาเพียงพอ ทันตามความตองการ 2.83 0.77
30 บุคลากรมีความรูดานการใชสถิติในการประมวลผลขอมูล 2.67 0.90
31 งบประมาณที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ 2.20 0.75
32 มีโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล 2.48 0.84
33 เจาหนาที่มีทักษะในการประมวลผลดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป 2.54 0.86

รวม 2.80 0.53

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.5   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการประมวลผลขอมูล  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ   มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  ไดแก   มีโปรแกรมส ําเร็จรูปใน
การประมวลผลขอมูล       งบประมาณที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ   สวนรายการอ่ืน ๆ
นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                       และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                      โรงเรียนประถมศึกษา    ดานการจัดเก็บขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

      ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

34 มีการจัดเก็บขอมูล 2.87 0.78
35 มีสถานที่จัดเก็บขอมูล 2.93 0.80
36 บุคลากรมีความรูในการจัดหนวยขอมูล 2.85 0.82
37 มีการน ําอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการจัดหนวยขอมูล 2.87 0.88
38 ระบบการจัดเก็บรักษา ขอมูลสะดวกแกการคนหา 2.96 0.79
39 ครุภัณฑในการจัดเก็บขอมูล เชน ตูเก็บเอกสารมีเพียงพอ 2.70 0.94
40 อุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลเหมาะสม 2.85 0.84
41 สถานที่จัดเก็บรักษาขอมูลเปนสัดสวน 3.04 0.79

รวม 2.88 0.64

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.6   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการจัดเก็บขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกรายการ
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา   ดานการวิเคราะหขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

        ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

42 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 2.80 0.81
43 วิเคราะหขอมูล โดยคํ านึงถึง ความจํ าเปนในการนํ าขอมูลไปใช 3.17 0.77
44 มีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 2.98 0.75
45 บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 2.91 0.72
46 การวิเคราะหขอมูลสมบูรณ เพราะกระทํ าไดทุกรายการ 2.74 0.68
47 การวิเคราะหขอมูลมีเวลาเพียงพอ ทันตามความตองการใช 2.93 0.71
48 เกณฑและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสม 3.04 0.70
49 มีการจัดกลุมขอมูลกอนดํ าเนินการวิเคราะห 2.98 0.68

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.95 0.54 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.7   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการวิเคราะหขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกรายการ
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา ดานการนํ าขอมูลไปใช  จํ าแนกเปนรายขอ

          ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

50 มีการนํ าขอมูลไปใชในการวางแผนอยางจริงจัง 3.35 0.74
51 มีการประสานงานระหวางผูใชขอมูลกับผูจัดกระทํ าขอมูล 3.39 0.61
52 มีการพิจารณาเลือกใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน 3.50 0.72
53 ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความจํ าเปนหรือความตองการ
ในการใช

3.52 0.86

54 มีทักษะการนํ าเสนอขอมูล 3.26 0.65
55 มีการเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 2.98 0.75
56 ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารมาก 3.41 0.72
57 ขอมูลมีความสมบูรณ จึงอํ านวยประโยชนตอการนํ าไปใช 3.30 0.76
58 นํ าขอมูลไปใชในการพยากรณ เพื่อประโยชนในการวางแผน 3.39 0.65
59 นํ าขอมูลไปใชดูเหตุการณยอนหลังในอดีต 3.24 0.77
60 มีงบประมาณในการเผยแพรขอมูลเพียงพอ 2.11 0.77

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

รวม 3.22 0.52 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.8   พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการนํ าขอมูลไปใช  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก  ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับ
ความจํ าเปนหรือความตองการในการใช  และรายการที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  ไดแก มี
งบประมาณในการเผยแพรขอมูลเพียงพอ   สวนรายการอ่ืน ๆ  นอกน้ันมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง



45

ตอนท่ี   3   การเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
  จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศระหวางโรงเรียนท่ีจัดการศึกษา
ระดับประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ      จังหวัดสุรินทร      ปรากฏดังตาราง
ที ่4.9 - 4.10

ตารางท่ี  4.9   แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศระหวางโรงเรียนที่
                      จัดการศึกษาระดับเฉพาะประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
                      และระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํ าแนกเปนรายดาน

ระดับประถมศึกษา
ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนตนการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

x S.D x S.D
t

1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 3.51 0.42 3.64 0.39 0.92
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 3.49 0.44 3.40 0.41 0.59
3 ดานการประมวลผลขอมูล 2.77 0.57 2.93 0.34 1.16
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 2.81 0.68 3.15 0.38  2.07*
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 2.93 0.55 2.99 0.53  0.28
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 3.21 0.58 3.26 0.23 0.27

รวม 3.13 0.47 3.24 0.28 0.91
*  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี  4.9  พบวา  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรง
เรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    แตกตางกันอยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล   สวนดานอ่ืน  ๆ  นอกน้ัน โรงเรียนท่ีรับ
ผิดชอบในการจัดการศึกษาตางกัน  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี  4   ปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   ปรากฏดังตารางที ่ 4.10

ตารางท่ี  4.10   แสดงคาความถี่ของรายการปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
         ประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด

                          สุรินทร

รายการปญหา ความถี่
1. งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ
2.  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
3.  โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย
4.  ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมภารงาน  ไมเปนปจจุบัน
5.  ไมมีหองปฏิบัติงานเปนสัดสวน
6.  ขาดแผนงานในการบริหารระบบสารสนเทศท่ีชัดเจน
7.  ขาดการเตรียมการในการวิเคราะหขอมูล
8.  ขาดการนํ าขอมูลไปใชประกอบการบริหารและการตัดสินใจ
9.  กํ าหนดตํ าแหนงบุคลากรไมเหมาะสมกับงานในหนาที่
10.ขาดการนํ าอุปกรณเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยมาชวยในการจัดเก็บขอมูล

21
20
20
18
18
17
17
16
15
14

จากตารางท่ี  4.10   พบวา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร  มีปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  เรียงจาก
ความถี่สูงสุดตามล ําดับ ไดแก  งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  และ โรงเรียน
มีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

การสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดนํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

1.! สรุปการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1!เพื่อศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
1.1.2!เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
           1.1.3  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา
1.2!วิธีด ําเนินการวิจัย

           1.2.1  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน และครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร
ปการศึกษา  2545   จํ านวน  152  คน   ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น

           1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    เปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณ     คา   5   ระดับ   ซึ่งสรางและพัฒนาโดยวสันตชัย  กากแกว  แบบสอบถามทั้งฉบับมีคา
ความเที่ยงเทากับ .93

           1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดํ าเนินการดวยตนเอง  โดยมีผูชวยวิจัยเปน
ผูดํ าเนินการสงแบบสอบถาม ไปยังโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด ในระหวางวันที ่ 17-21 มีนาคม
2546  แบบสอบถามที่สงไปจํ านวน  152  ฉบับ  ไดรับคืนเปน  จํ านวน  152   ฉบับ  และแบบสอบ
ถามที่ไดรับคืน  คิดเปนรอยละ  100

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล  ตามล ําดับ  ดังน้ี
1)  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ
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        2) วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ
ท่ีมีตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

         3)  เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  โดยใชการทดสอบคาที

          4) วิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถม
ศึกษา โดยใชคาความถี่

1.3  ผลการวิจัย   พบวา
1.3.1  โรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนน

นารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง
       1.3.2    โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการ

ศึกษาสองระดับ คือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน มีการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล  สวนดานอ่ืน ๆ
นอกน้ันโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน

1.3.3! ปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ไดแก  งบประมาณ  และวัสดุ  อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  โรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลนอย

2.! อภิปรายผล

2.1   จากผลการวิจัยซึ่งพบวา   โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สมหวัง  ภูหัวดอน
( 2542 : 120 ) ที่ศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา กระบวนการจัด
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมและเปนรายดานมีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  ส ําราญ  วรรณกุล ( 2542 : 213 ) ที่
ศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน
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ในโรงเรียน  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา การจัด
ระบบขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดส ํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาวิจัยของฐิติยา  เนตรวงษ    ( 2544 : 101 )  ที่ศึกษาเรื่องปญหาและความตองการการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่ง
ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ    ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและตามความคิดเห็นของกลุม
ผูจัดระบบสารสนเทศ   โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

 การที่โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ
จังหวัดสุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะวา  โรงเรียนประถมศึกษามีงบประมาณ และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อด ําเนินงานจัดระบบสารสนเทศ   โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยให
การบิรหารการจัดระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน คอมพิวเตอร  รวมท้ังโรงเรียน
ประถมศึกษายังขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  เพราะโรงเรียนไมมี
ตํ าแหนงเจาหนาที่ขอมูลสารสนเทศโดยตรงและบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศมีเวลาจํ ากัด
เพราะตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย   เชน เจาหนาท่ีสหกรณ  เจาหนาที่การเงินและพัสดุ
เจาหนาที่ประชาธิปไตย  เปนตน

2.2  จากผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ซึ่งพบวา  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเฉพาะ
ระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   ในดาน
การจัดเก็บขอมูล ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของจักรกฤษณ  สุวรรณโท  ( 2538 :
121-125 )  ที่ศึกษาเรื่อง ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาการจัดระบบขอมูล
และสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล

การที่โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกัน ใน
ดานการจัดเก็บขอมูล อาจเปนเพราะวา โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  สวนใหญตั้งอยูในทองที่หางไกล  กันดาร  บางโรงเรียนการคมนาคม
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สะดวก   แตบางโรงเรียนการคมนาคมไมสะดวก   ผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศของแตละโรงเรียนมีความรู  ความสามารถ และประสบการณแตกตางกนั  รวมทั้งความ
พรอมดานบุคลากร และครุภัณฑในโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาแตกตางกับ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  จึงสงผลถึง
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศแตกตางกัน

2.3  จากผลการวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร  ซึ่งพบวา รายการท่ี
มีปญหามากที่สุดคือ  งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไม
เพียงพอ   รองลงมา ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ     และ
โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอนุภาพ  บุญซาย ( 2536 : ก-ข ) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหา
ในการจัดระบบสารสนเทศ ไดแก งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และ
โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอยและสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เตียง  ทองผา  ( 2543 : 76-77 )  ที่ศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล ําภ ู ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา  โรงเรียนปฏิรูป
การศึกษามีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง    ปญหาที่ส ําคัญไดแก
งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่
มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลนอย การที่โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   มีปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  อาจเปน
เพราะวา โรงเรียนตองอาศัยงบประมาณจากรัฐในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ซึ่งรัฐก็ไม
สามารถจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับความตองการของแตละโรงเรียนได  จึงสงผลกระทบถึง
การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑและ อุปกรณ ในการจัดระบบสารสนเทศ    เชน  คอมพิวเตอร  ตูเก็บเอกสาร
แฟมขอมูล  เปนตน     นอกจากน้ัน บุคลากรในโรงเรียนมีภาระดานการสอน  การปกครองนักเรียน
และงานหลักอื่น ๆ มากอยูแลว  บุคลากรที่ท ําหนาท่ีในการจัดระบบสารสนเทศโดยตรงน้ันไมมี
สวนใหญจะไดรับมอบหมายใหท ําหนาท่ีงานสารสนเทศโรงเรียน    และเคร่ืองมือในการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลก็ไมเพียงพอ  เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอร  โปรแกรมส ําเร็จรูป  ที่จะน ํามาใชใน
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การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  จึงท ําใหโรงเรียนมีปญหาในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศ

3. ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาวิจัย  สามารถเสนอแนะไดสองลักษณะ  คือ ขอเสนอแนะในการนํ า
ผลการวิจัยไปใช   และขอเสนอในการวิจัยคร้ังตอไป   โดยขอเสนอแนะแตละลักษณะมีรายละเอียด
ดังน้ี

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1 จากผลการศึกษาวิจัย  ซึ่งพบวาโรงเรียนประถมศึกษา มีการบริหารการจัด

ระบบสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง   ดังน้ัน   โรงเรียนประถมศึกษาควรใหความสํ าคัญ
ในการดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศทุกดานมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะดานการประมวลผลขอมูลและ
ดานการนํ าขอมูลไปใช   นอกจากน้ัน  ผูบริหารโรงเรียน  ควรสนับสนุนงบประมาณที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลใหเพียงพอ  เพ่ือจะใหนํ าไปจัดหาโปรแกรมส ําเร็จรูปท่ีทันสมัย และมีประสิทธิ
ภาพในการประมวลผลขอมูล  และควรสนับสนุน  สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรที่ท ําหนาท่ีจัด
ระบบสารสนเทศใหมีความรู  ความเขาใจ  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยการฝก
อบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง  ตรงตอการใช เชน
การวางแผน  การตัดสินใจ และการควบคุมการปฏิบัติงาน และควรสนับสนุนงบประมาณในการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเพียงพอ เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานภายนอกไดทราบ

3.1.2  จากผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ซึ่ง
พบวา  รายการท่ีโรงเรียนประถมศึกษา มีปญหามากที่สุด ไดแก   งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ใน
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ดังน้ัน  หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหารจึงควร
พิจารณาจัดหางบประมาณใหเพียงพอ  โดยขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานตน
สังกัด  ขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะตองพยายามเสาะหาแนวทางการระดมทรัพยากรจากแหลงอื่น ๆ
เชน เสนอโครงการเพือ่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน หรือขอบริจาคเงินจากผูมี
จิตศรัทธา  เปนตน  ควรจัดทํ าแผนและการใชจายเงินงบประมาณ เพ่ือใหการบริหารงบประมาณ   
ประหยัด  คุมคาและมีประสิทธิภาพ  และควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ ท่ีจํ าเปนในการจัดระบบ
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สารสนเทศ  เชน ตูเก็บเอกสาร แฟมขอมูล เปนตน ใหเพียงพอเพื่อสะดวกตอการคนหา  หยิกก็งาย
หายก็รู  ดูก็งามตา

3.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป
3.2.1  ควรดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดสารสนเทศทุกดานในเชิงลึก

โดยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียนใหบรรลเุปาหมายทีว่างไว
3.2.2   ควรดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการใชขอมูลสารสนเทศมีผลตอ   การวางแผน

งานการควบคุม  และการตัดสินใจ  วามีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานมากนอยเพียงใด
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2523 )  หนา  32-37
เตียง  ทองผา  "  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถม
               ศึกษาจังหวัดหนองบัวลํ าภ ู "  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2543
ถกล  นิรันดรศิโรจน    ความหมายและความสํ าคัญของระบบสารสนเทศในการจัดระบบสาร

สนเทศในโรงเรียน   กรุงเทพมหานคร  กองแผนงาน  กรมสามัญศึกษา  2526
ธงชัย  สันติวงษ   การบริหารเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช  2533
นพพงษ   บุญจิตราดุลย  หลักการบริหารการศึกษา  พิมพครั้งที ่3  กรุงเทพมหานคร  2534
บุญชม  ศรีสะอาด  การวิจัยเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพสุวีรยาสาสน  2535
ประถม  แสงสวาง  การบริหารการศึกษาเบ้ืองตน    พิมพครั้งที่  2   กรุงเทพมหานคร
                    ประยูรวงศ  2525
พจน  สะเพียรชัย   " แนวทางพัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศทางการศึกษาระดับชาติ "

การศึกษาแหงชาต ิ 2(2)  ( กุมภาพันธ   2529 ) หนา 51-58
พิชิต  สุขเจริญพงษ   " หนวยที่  8-15  การใชคอมพิวเตอร "  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
                     สารสนเทศศาสตรเบ้ืองตน   หนา  942-944  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พยุงศักด  สนเทศ  " แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในโรงเรียน "  สารพฒันาหลักสูตร  5 ( 47 )
               ( กุมภาพันธ   2529 )   หนา  50-58
ภิญโญ  สาธร   หลักบริหารการศึกษา   กรุงเทพมหานคร    ส ํานักพิมพสุภา  2521
_______. หลักบริหารการศึกษา  พิมพครั้งที ่ 3  กรุงเทพมหานคร  วัฒนาพานิช  2519
วินัย  สมมิตร  สมัย  ร่ืนสุข  และสุนทร  ศรีรักษา  หลักการบริหารการศึกษา  กรุงเทพมหานคร

โรงพิมพอักษรสาสน  2527
วีระ  สุภากิจ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน

กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพสุวีริยาสาสน  2538
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สมพงศ  เกษมสิน  การบริหาร  พิมพครั้งที ่ 4  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2517
สมบูรณ   พรรณาภพ  หลักเบื้องตนของการบริหารโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร
              ส ํานักพิมพบรรณกิจ  2521
สมหวัง  ภูหัวดอน  " กระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานัก
               งานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม "  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาศาสตร
                มหาบัณฑิต   สาขาวิชา เทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2542
ส ําราญ  วรรณกุล  " ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ
                นักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี "
               วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารการศึกษา
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2542
สิปปนนน   เกตุทัต  รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ

พัฒนาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
สํ านักนายกรัฐมนตรี  2528

สุวกิจ  ศรีปดถา  การบริหารการศึกษา  มหาสารคาม  โรงพิมพอภิชาติการพมิพ  2522
สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย

 สุโขทัยธรรมาราช  2530
อนุภาพ    บุญซาย    “  การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร   ”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกน  2536

อํ าภา  บุญชวย  การบิรหารงานวิชาการในโรงเรียน    กรุงเทพมหานคร   ส ํานักพิมพโอเดียนสโตร
2537

อํ ารุง  จันทวานิช  และเจษฏ  อนรรฆมงคล   รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางดานการ
ศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย  2528

อุทัย  บุญประเสริฐ    “ ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจทางการศึกษา
ในระดับจังหวัด   ”  วารสารจันทรเกษม   17( 2 ) (กรกฏาคม-สิงหาคม
2526 )  หนา  40-48

อุทัย  ธรรมเตโช   หลักการบริหารการศึกษา    กรุงเทพมหานคร  เจาพระยาการพิมพ  2531
เอกชยั  กี่สุขพันธ  หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป ( ฉบับแกไขปรับปรุง)  กรุงเทพมหานคร
                อนงคศิลปการพิมพ  2527
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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ



แบบสอบถามเพ่ือการคนควาอิสระ
เร่ือง

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาก่ิงอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ
เร่ือง

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในส ํานักงานประถมศึกษาอํ าเภอ
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามน้ีใชสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1    รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ
ตอนท่ี 2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ และปญหาการบริหารการ

จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
2. การตอบแบบสอบถาม ขอใหตอบตามความเปนจริงท่ีทานปฏิบัติ จึงจะเปนคํ าตอบท่ีมี

คุณคาเพราะความจริงเหลาน้ีจะนํ าไปศึกษาคนควา ซึ่งเปนประโยชนตอการจัดระบบสารสนเทศจะ
ไมทํ าใหเกดิผลเสยีหายใดๆ ตอตัวทาน และค ําตอบของทานจะถือเปนความลับ การเสนอขอมูลจะ
เสนอในภาพรวม

3. ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ใหครบทุกขอ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีทานใหความรวมมือ
นายกติติภัทท  ไกรเพชร
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
แขนงวิชาบริหารการศึกษา  สาขาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี 1
รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

………………………………………
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1. ปจจุบันทานดํ ารงต ําแหนง
                            (   ) ผูบริหารโรงเรียน

 (   ) ครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ

2. โรงเรียนที่ทานปฏิบัติงาน จัดการศึกษาระดับใด
(    )  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
(    )  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน
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ตอนท่ี 2
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

คํ าชี้แจง      โปรดอานขอความอยางละเอียดและพิจารณาวาโรงเรียนประถมศึกษาของทาน มีการ
บริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละขอเพียงใด และใหทานตัดสินใจเลือกกาเครื่องหมาย  /   ลง
ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง

 5 หมายถึง   โรงเรียนมีการปฏิบัติ        ในระดับมากที่สุด
   4 หมายถึง   โรงเรียนมีการปฏิบัติ         ในระดับมาก

 3    หมายถึง   โรงเรียนมีการการปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง
                 2   หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบัต ิ        ในระดับนอย
                 1   หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบัต ิ        ในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง

การปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

1 มีการก ําหนดใหบุคลากรรับผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน

/

คํ าอธิบาย  ทานเครื่องหมาย   /   ลงในชองมากที่สุด ( 5 ) แสดงวาโรงเรียนของทานมีมีการกํ าหนด
                 ใหบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน  มากที่สุด
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ตอนท่ี 2
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร
…………………………..

คํ าชี้แจง      โปรดอานคํ าถามอยางละเอียดและพิจารณาวาโรงเรียนประถมศึกษาของทาน มีการ
                    บริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละขอเพียงใด และใหทานตัดสินใจ เลือกกา

       เคร่ืองหมาย  /  ลงในชองตรงกับระดับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ตามสภาพ
       ความเปนจริงพรอมท้ังปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

  1.

2.
3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลชัดเจน
การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ไดมาตรฐาน
การก ําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความรูความ
 เขาใจในระบบขอมูล
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
 มีเพียงพอ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดสอดคลอง
 กับความตองการ
มีการวางแผนกอนดํ าเนินการ
 เก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดเปนปจจุบัน

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….
…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….
…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

10.

11.

12.

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดตรงกับความเปน
จริง
มีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บ
 รวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลไมมีความซํ ้าซอน

…………

………….

………….

…….

…….

…….

…………

………….

………….

…….

…….

…….

…………

………….

………….

ปญหาดานเก็บรวบรวมขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

13.
 14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

ดานการตรวจสอบขอมูล
การตรวจสอบขอมูลทํ าไดเต็มท่ี
บุคลากรที่ท ําหนาท่ีตรวจสอบขอมูล
 มีเพียงพอในขณะที่ขอมูลที่รวบรวม
 มาไดมีมาก
มีการก ําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูล
ขอมูลมีความสัมพันธกัน
ขอมูลมีความเบี่ยงเบนเชื่อถือได
ขอมูลมีความเคล่ือนไหวเช่ือถือได
บุคลากรมีความรูและทักษะใน
ในการตรวจสอบขอมูล
มีการตรวจสอบความถูกตองของ
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได
มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

…….
…….

…….
…….
…….
…….
…….

…….

…….

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

…….
…….

…….
…….
…….
…….
…….

…….

…….

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

22.

23.
  24.

25.

26.

27.

  28.
29.

30.

31.

32.
33.

ดานการประมวลผลขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวล
 ผลขอมูลมีเพียงพอ
การประมวลผลขอมูลสอดคลองตนสังกัด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
 การประมวลผลขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูล
 มีเพียงพอ
ขอมูลท่ีรวบรวมมา ไดมีความสมบูรณท ํา
ใหไมยุงยากแกการประมวลผล
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชใน
 การประมวลผลขอมูลไดมาตรฐาน
มีไดก ําหนดขอบขายการประมวลผล
การประมวลผลขอมูลมีเวลาเพียงพอทัน
ตามความตองการ
บุคลากรมีความรูดานการใชสถิติใน
 การประมวลผลขอมูล
งบประมาณที่ใชในการประมวลผล
 ขอมูลมีเพียงพอ
มีโปรแกรมส ําเร็จในการประมวลผล…
เจาหนาที่มีทักษะในการประมวล
 ผลดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป

…………

…………
…………

…………

…………

…………

…………
…………
…………
…………

…………

…………
…………

…….

……
…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

……
…….

………….

…………
………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….
………….

…….

……
…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

……
…….

………….

…………
………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….
………….

ปญหาดานประมวลผลขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..



67

ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

34.
35.
36.

   37.

38.

39.

ดานการจัดเก็บขอมูล
มีการจัดเก็บขอมูล
มีสถานที่จัดเก็บขอมูล
บุคลากรมีความรูในการจัดเก็บขอมูล
มีการนํ าอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย
 มาชวยในการจัดเก็บขอมูล
ระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสะดวก
 แกการคนหา
ครุภัณฑในการจัดเก็บขอมูล เชน
 ตูเก็บเอกสารมีเพียงพอ

………….
………….
………….
………….

………….

………….

……
…….
…….
…….

…….

…….

………….
………….
………….
………….

………….

………….

……
…….
…….
…….

…….

…….

………….
………….
………….
………….

………….

………….

 40.

41.

อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล
 เหมาะสม
สถานที่จัดเก็บรักษาขอมูลเปน
 สัดสวน

………….

………….

…….

…….

………….

………….

…….

…….

………….

………….

ปญหาดานจัดหนวยขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

ดานการวิเคราะหขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 มีประสิทธิภาพ  ทันสมัย
วิเคราะหขอมูล  โดยคํ านึงถึง
 ความจํ าเปนในการนํ าขอมูลไปใช
มีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลสมบูรณเพราะ
 กระท ําไดทุกรายการ
การวิเคราะหขอมูลมีเวลาเพียงพอทัน
 ตามความตองการใช
เกณฑและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห
 ขอมูลเหมาะสม
มีการจัดกลุมขอมูลกอนด ําเนินการ
 วิเคราะห

…………

…………

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

…………

…………

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

…………

…………

………….
………….

………….

………….

………….

………….

ปญหาดานวิเคราะหขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

 58.

59.

60.

ดานการนํ าขอมูลไปใช
มีการนํ าขอมูลไปใชในการ
 วางแผนอยางจริงจัง.
มีการประสานงานระหวางผูใช
 ขอมูลกับผูจัดกระท ําขอมูล
มีการพิจารณาเลือกใชขอมูล
 สารสนเทศในการวางแผน
ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความ
 จํ าเปนหรือความตองการในการใช
มีทักษะการนํ าเสนอขอมูล
มีการเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงาน
 อ่ืนท่ีเก่ียวของ
ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการ
 บริหารมาก
ขอมูลมีความสมบูรณจึง อํ านวย
ประโยชนตอการนํ าไปใช
นํ าขอมูลไปใชในการพยากรณ
 เพื่อประโยชนในการวางแผน
นํ าขอมูลไปใชดูเหตุการณ
 ยอนหลงัในอดีต
งบประมาณในการเผยแพรขอมูล
 เพียงพอ

………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

………….

ปญหาดานการนํ าขอมูลไปใช

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..



ภาคผนวก  ข
หนังสือราชการที่เกี่ยวของ
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ที ่ทม  1307 /                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตํ าบลบางพูด   อํ าเภอปากเกร็ด

                                                                                                จังหวัดนนทบุรี  11120

                                                                              มีนาคม  2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนง  ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอกาบเชิง   ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกาบเชิง    ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุรินทร   กํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา
สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช       และไดท ําการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง
“        การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ     ”        ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร             โดยมี
ดร.ประยงค  เนาวบุตร  เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้

เพื่อใหการวิจัยอิสระเปนไปดวยความเรียบรอย  บรรลตุามจุดประสงค      ตามหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช         ใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดอนุญาตให          นายกติติภัทท
ไกรเพชร   เก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาอิสระ  จากโรงเรียนในสังกัด   ของทาน   ซึ่งจะ
ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวภายในเดือน มีนาคม  พ.ศ. 2546

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หวังเปนอยางยิ่งวาคง
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ขอขอบคุณมา ณ   โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(   รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  พรมจุย  )
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร
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ที ่   ศธ 1172 / …….                                สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
                                                                                           อํ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร .

                                                                         มีนาคม  2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

สิ่งที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ   จํ านวน  152  ชุด

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันกํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับ
ปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
และไดทํ าการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง  “  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ”

สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร    ไดพิจารณาแลววาเปนประโยชน  ตอการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  จึงขอใหทานโปรดใหความรวม
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและใหความอนุเคราะห ตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(   นายจ ําลอง   นนทพละ   )
ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร

หนวยศึกษานิเทศก
โทร.044-511563
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ที ่  พิเศษ/ 2546                                 ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกาบเชิง
                                                                                           อํ าเภอกาบเชิง       จังหวัดสุรินทร .

                                                                       10  มีนาคม  2546

เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

สิ่งที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ   จํ านวน  152  ชุด

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันกํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับ
ปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
และไดทํ าการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง  “  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ”  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตร  โดยมี  ดร.ประยงค  เนาวบุตร  เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้

เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามจุดประสงค   ของหลัก
สูตรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช      ใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดสงแบบบสอบถามไปยังโรงเรียนทุกโรงในสังกัด
ไดทราบและตอบแบบสอบถาม ในชวงวันที่  17-21  มีนาคม พ.ศ. 2546      ซึ่งผูศึกษาคนควาจะเดิน
ไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ในวันที ่ 21  มีนาคม พ.ศ. 2546    เพ่ือนํ าขอมูลที่ไดไปใช
ประกอบการท ําการศึกษาคนควาอิสระตอไป

จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและขอความอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ

(   นายกติติภัทท   ไกรเพชร   )
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มสธ.

โทร  01-878-7939



ภาคผนวก  ค
คาอํ านาจจํ าแนกและคาความเที่ยง
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ตารางท่ี 11   คาอํ านาจจํ าแนกรายขอของแบบสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
      ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

ขอ คาอํ านาจจ ําแนก ขอ คาอํ านาจจ ําแนก
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 26 0.55**

1 0.67** 27 0.52**
2 0.52** 28 0.50**
3 0.61** 29 0.57**
4 0.34* 30 0.56**
5 0.40* 31 0.63**
6 0.53** 32 0.54**
7 0.77** 33 0.58**
8 0.43** ดานการจัดเก็บขอมูล
9 0.50** 34 0.58**
10 0.67** 35 0.49**
11 0.65** 36 0.55**
12 0.60** 37 0.71**

ดานการตรวจสอบขอมูล 38 0.79**
13 0.72** 39 0.56**
14 0.67** 40 0.51**
15 0.56** 41 0.66**
16 0.61** ดานการวิเคราะหขอมูล
17 0.63** 42 0.69**
18 0.53* 43 0.68**
19 0.34* 44 0.41*
20 0.60** 45 0.55**
21 0.58** 46 0.54**

ดานการประมวลผลขอมูล 47 0.61**
22 0.64** 48 0.38*
23 0.36* 49 0.47**
24 0.56** ดานการนํ าขอมูลไปใช
25 0.46** 50 0.46**



76

ขอ คาอํ านาจจ ําแนก ขอ คาอํ านาจจ ําแนก
51 0.53** 56 0.60**
52 0.34* 57 0.52**
53 0.35* 58 0.45**
54 0.37* 59 0.48**
55 0.34** 60 0.56**

*    มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
**  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

ตารางท่ี 12  คาความเที่ยงของแบบสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
                   ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

ดานท่ี การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ จํ านวนขอ คาความเที่ยง
1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 12 0.65
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 9 0.77
3 ดานการประมวลผลขอมูล 12 0.79
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 8 0.75
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 8 0.73
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 11 0.68

รวม 60 0.93
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ  นายกติติภัทท   ไกรเพชร
วัน  เดือน  ปเกิด 15  เมษายน 2511
สถานท่ีเกิด อํ าเภอจอมพระ  จังหวัดสุรินทร
ประวัติการศึกษา ศษ.บ (สาขาวิชาบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พ.ศ. 2542
สถานท่ีทํ างาน สํ านักงานการประถมศึกษาอ ําเภอรัตนบุรี

อํ าเภอรัตนบุรี   จังหวัดสุรินทร
ตํ าแหนง ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอรัตนบุรี
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