
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัด
                                           ส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ผูศึกษา    นายกติติภัทท    ไกรเพชร   ปริญญา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ( บริหารการศึกษา )
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย ดร. ประยงค   เนาวบุตร    ปการศึกษา   2545

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ( 1 ) ศึกษาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ
จังหวัดสุรินทร  (2 )  เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
จํ าแนกตามความ  รับผิดชอบในการจัดการศึกษา และ ( 3 )  ศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ    สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร  ปการศึกษา  2545   จํ านวน
152   คน  จํ าแนกเปนผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  23  คน  และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ
จํ านวน   129   คน   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา
มีคาความเที่ยงเทากับ  .93   สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที

ผลการศึกษาคนควาอิสระพบวา  (1)  โรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
การประถมศึกษา      ก่ิงอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  (2)  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่
จัดการศึกษาสองระดับคือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  มีการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศ       แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการจัดเก็บขอมูล  สวนดาน
อ่ืน ๆ  นอกนั้นโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสอง
ระดับ มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน  (3)  ปญหาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ไดแก  งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการ
จัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
และโรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย

คํ าส ําคัญ      การบริหารโรงเรียน    ระบบสารสนเทศ   โรงเรียนประถมศึกษา



กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาอิสระ ฉบับนี ้      ส ําเร็จไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก  อาจารย
ดร. ประยงค     เนาวบุตร    อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ   ซึ่งไดกรุณาไดค ําปรึกษาแนะนํ า
อยางใกลชิด  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทาน
เปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูตอผูบริหารโรงเรียนและขาราชการครูในสังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในการ
วิจัยคร้ังน้ี

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดรับความชวยเหลือและก ําลังใจจาก พระมหาสุวรรณ กระแสเทพ
นายจ ํารัส   สอนกลา  ศึกษานิเทศก 7  นางสาวจารุวรรณ   อุตตะโปน อาจารย  1  ระดับ 5
      ขอขอบคุณ อาจารยสุปราณี  ไกรเพชร  และทานอื่น ๆ ที่ไมไดกลาวนามไว  ณ  ที่นี้ที่
เปนกํ าลังใจใหการสนับสนุนแกผูศึกษาคนควาเสมอมา

 ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนี้  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาทั้งมวล

กิตติภัทท  ไกรเพชร
                                                                                                         พฤษภาคม  2546
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาขอมูลสารสนเทศเปนทรัพยากรที่จ ําเปนอยางยิ่ง    ผูใด
ไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็วกวาจะเปนผูไดเปรียบ  เพราะสามารถใชสารสนเทศเหลานั้น
ในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  ดังน้ัน ขอมูลสารสนเทศจึงมีความสํ าคัญตอ
การตัดสินใจดํ าเนินการตาง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก ําหนดนโยบายตองมี
ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  มีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการ  และ
ทันสมัยจึงชวยใหการวางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานใดไมไดมีการนํ าขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานก็ยอม
เสี่ยงตอความผิดพลาดสูงและผลการด ําเนินงานก็จะไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ( ส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2545:11)  ดังน้ัน  ขอมูลและสารสนเทศจึงมีความส ําคัญ
เปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ  นับต้ังแต การวางแผน  การปฏิบัติงาน  และการควบคุม  เพ่ือใหเกิดผล
สํ าเร็จตามวัตถุประสงคของงาน  ซึ่งหนวยงานจํ าเปนตองสราง  จัดและพัฒนาระบบสารสนเทศให
มีคุณภาพ มีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีตองการใช  สะดวก  รวดเร็ว ทันตอเวลา โดยขอมูลดังกลาว
จะรวบรวมไดจากการปฏิบัติงานภายในหนวยงานและจากแหลงขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของ  การจัด
ระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียนประถมศึกษา     มีขอบขาย
ครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง   6  ข้ันตอน
ดังน้ี   การเก็บรวบรวมขอมูล    การตรวจสอบขอมูล     การประมวลผลขอมูล     การจัดเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  การนํ าขอมูลไปใช   ซึ่งโรงเรียนประถมศึกษาตองด ําเนินการจัดระบบสาร
สนเทศใหครอบคลุมการบริหารการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
ไดแก ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ  ซึ่งมีโรงเรียนประถมศึกษาอยูทั่ว
ประเทศ  โดยสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ไดพยายามพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานโดยยึดแนวทาง 6 ข้ันตอนดังกลาว   แตยังไมบรรลุ
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ผลสํ าเร็จเทาท่ีควร  ทั้งนี้เนื่องจากการใชขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ยังมีความยุงยาก ซับซอน  ซึ่งมีสาเหตุมาจากเปนองคกร
ขนาดใหญและมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว

เนื่องจาก  ภารกจิหลกัของโรงเรียนประถมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน    และ
ยังมีภารงานหลักที่จะตองปฏิบัติอีก   6   งาน ไดแก    งานวิชาการ    งานบุคคล  งานกิจการนักเรียน
งานอาคารสถานที ่ งานธุระการ  การเงินและพัสด ุ   งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ในการบริหารงานและจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาดังกลาว  ส ํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ ไดก ําหนดแนวปฏิบัติในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษาใหครอบคลุมภารงานทั้งหมด  เพ่ือใหโรงเรียนมีแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง เปนระบบและเชื่อถือได   ซึ่งส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและส ํานักงานการ
ประถมศึกษาอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ  ก็ไดด ําเนินการนิเทศ  ติดตามใหความชวยเหลือโรงเรียนประถม
ศึกษาในสังกัด ในการดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศ  ท้ังน้ีเพ่ือใหโรงเรียนสามารถนํ าขอมูล
สารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความส ําคัญของการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนดังกลาว   ผูศึกษา
คนควาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร   ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
จะนํ าไปใชในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน ใหมีความเปนระบบ  และมีความ
เหมาะสม  ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อันจะสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเพื่อพัฒนาการศึกษาตอไป

2.   วตัถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา         
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

2.3  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
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3.   ขอบเขตของการวิจัย

3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา
      การวิจัยคร้ังน้ี  จํ าแนกตามแนวปฏิบัติของส ํานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแหงชาต ิ ซึ่งก ําหนดข้ันตอนการบริหารการจัดระบบ  สารสนเทศทางการศึกษา ( Education
Information Management System )  ไดแก   การเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล   การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช  ( ส ํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2537 : 16 )

3.2  ประชากร
    ประชากร  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   จํ านวน 250  คน
ใน  23  โรงเรียน

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย
                          3.3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  จํ าแนกเปนสอง
ระดับ  ไดแก  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา และโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน

3.3.2 ตัวแปรตาม     ไดแก  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จํ านวน  6  ดาน  คือ

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล
                                     2)  การตรวจสอบขอมูล
                                     3)  การประมวลผลขอมูล

       4)  การจัดเก็บขอมูล
       5)  การวิเคราะหขอมูล
       6)  การนํ าขอมูลไปใช
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การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
1.การเก็บรวบรวมขอมูล
2. การตรวจสอบขอมูล
3.การประมวลผลขอมูล
4.การจัดเก็บขอมูล
5.การวิเคราะหขอมูล
6.การนํ าขอมูลไปใช

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
-! โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถม
         ศึกษา
-! โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถม
ศกึษาและมัธยมศึกษาตอนตน

 4.   กรอบแนวคดิในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้     ผูวิจัยไดใชกรอบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของ ส ํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ( 2537 : 5 ) ซึ่งจํ าแนกการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศเปน  6  ดาน  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล
การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช  ดังภาพที ่1   ดังน้ี

ภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย

5. สมมติฐานของการวิจัย

โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสอง
ระดับคือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
แตกตางกัน
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6. นิยามศัพทเฉพาะ

6.1  ระบบสารสนเทศ   หมายถึง  กระบวนการที่จัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกัน
เพื่อใหไดขอความรูที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหรือบริหารงานได

6.2  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง    การบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ    6  ดาน
ไดแก  

       6.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  ( Collecting  Data )  หมายถึง  วิธีการที่จะไดขอมูล
สารสนเทศจากแหลงขอมูล  เชน การก ําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
กํ าหนดแหลงขอมูลที่จะเก็บรวบรวม   กํ าหนดระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดท ําเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล
                 6.2.2   การตรวจสอบขอมูล (Checking  Data )  หมายถึง  การก ําหนดวิธีการ
ตรวจสอบขอมูล  การดํ าเนินการที่เกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับมาเพื่อการตรวจสอบความถูกตอง
ความเรียบรอย  สมบูรณของขอมูลตามสภาพความเปนจริง
              6.2.3   การประมวลผลขอมูล ( Processing  Data ) หมายถึง การก ําหนดขอบขาย
การประมวลผล   การดํ าเนินการนํ าขอมูลที่ไดตรวจสอบแลวและมีความสัมพันธกันมาแปลงเปน
สารสนเทศ ซ่ึงอาจจะใชคนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองประมวลผล
                6.2.4   การจัดเก็บขอมูล ( Organizing Data or Storage )  หมายถึง  การจัดใหมี
แหลงรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไวในหนวยงาน  มีระบบการจัดเก็บขอมูล  มีครุภัณฑและ
อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  ซ่ึงอยูในรูปแบบของเอกสารหรือแฟมขอมูล
                6.2.5   การวิเคราะหขอมูล ( Analyzing Data ) หมายถึง  การจัดกลุมขอมูลใหตรง
กับความตองการใชของหนวยงาน ซึ่งอาจจะผานกระบวนการทางสถิติ  โดยใชเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหขอมูล  และมีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล
                6.2.6  การนํ าขอมูลไปใช (  Using  Data ) หมายถึง  การนํ าขอมูลไปใชใน
การบริหารงาน เชนการวางแผน การตัดสินใจ เปนตน มีการประสานงานระหวางผูใชขอมูลกับ
ผูจัดกระทํ าขอมูล  ซึ่งขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความตองการ  มีความสมบูรณ สามารถนํ าไปใช
ในการพยากรณเหตุการณในอดีต

6.3  โรงเรียนประถมศึกษา      หมายถึง   โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการ
ประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร  ปการศึกษา  2545
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6.4 ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูดํ ารงตํ าแหนง ครูใหญ  อาจารยใหญ  และผูอ ํานวย
การของโรงเรียนใน สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

6.5 ขาราชการครู   หมายถึง  ครูผูสอน และครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ปการศึกษา 2545

6.6  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา   หมายถึง  การดํ าเนินงานตามบทบาทหนาที่
ของโรงเรียนประถมศึกษา  จํ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีเปดสอนในโรงเรียนคือ

    6.6.1  โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา
                           6.6.2  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คาดวาจะเปนประโยชน  ดังน้ี
7.1 ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร
              7.2  ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหเหมาะสม และใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ี    ผูวิจัยนํ าเสนอวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  โดยไดนํ า
เสนอตามล ําดับหัวขอ  ดังน้ี

1.! ความหมายและขอบขายงานสารสนเทศ
2.! แนวคิดและหลักการบริหารการศึกษา
3.! การบริหารงานสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา
4.! งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ความหมายและขอบขายงานสารสนเทศ

1.1  ความหมายของสารสนเทศ
       คํ าวา  สารสนเทศ  ( Information )  มีผูใหความหมายไวหลายทานดวยกัน  กลาว

คือ
สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลที่ไดถูกกระท ําใหมีความสัมพันธหรือมีความ

หมายนํ าไปใชประโยชนได   ( วีระ  สุภากิจ . 2539 : 4 )
สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย

และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ (Recipient) (ชุมพล ศฤงคารศิริ. 2537 : 55)
สารสนเทศวา คือ ขอมูลที่ผานการกระท ําใหมีความหมายหรือมีคุณคาในการตัด

สินใจ   ถาจะเปรียบเทียบขอมูลก็เหมือนวัตถุดิบน่ันเอง ( อํ ารุง จันทวานิช และเจษฏ อนรรมมงคล .
2528 : 24 )
               สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทํ าเพ่ือผลของการเพ่ิม
ความรูความเขาใจของผูให  ลักษณะของสารสนเทศเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของ
เพื่อจุดมุงหมายหรือมีคุณคาในการตัดสินใจ ถาจะเปรียบขอมูลเปนวัตถุดิบของโรงงานสารสนเทศก็
คือสินคาผลผลิตจากวัตถุดิบนั่นเอง (ส ํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต.ิ 2535 : 3)
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   กลาวโดยสรุป    สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีไดผานการประมวลผล
หรือจัดกระทํ าขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง    ใหมีความหมายที่ตองการ   และ
มีคุณคาเพ่ือนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค

1.2  ความสํ าคัญของสารสนเทศ
ในการบริหารงานขององคการไมวาจะเปนของทางภาครัฐหรือเอกชน โดยท่ัวๆ

ไปน้ันจะตองมีการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในการใชทรัพยากรตางๆ  เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด สารสนเทศจัดวาเปนทรัพยากรที่สํ าคัญอยางหน่ึงขององคกร เพื่อชวยใหองคกร
สามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีผูใหความส ําคัญของระบบไวหลายทาน

พจน   สะเพียรชัย   ( 2528 : 51-59) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความส ําคัญของ
ระบบสารสนเทศที่มีตอการวางแผนวา ในการวางแผนการศึกษา นักวางแผนการศึกษาตอง
ตระหนักทั้งนี้เพื่อใหมีการตัดสินใจที่ดีและเปนไปอยางถูกตอง ซึ่งกอนที่จะรวบรวมสถิติใด ๆ น้ัน
จํ าเปนตองแจกแจงใหไดวาขอมูลเทศ (Information) ใดที่จ ําเปนตอการวางแผน จากน้ันจึงรวบรวม
ขอสนเทศน้ันๆ  ตลอดจนขอมูลสถิติ

อุทัย บุญประเสริฐ  (2526 : 9) กลาวถึงความส ําคัญของระบบสารสนเทศในการตัด
สินใจ คือ ในการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามหากพิจารณาในเชิงหลักการแลว เปนท่ียอมรับกันวาการตัด
สินใจที่ดีตองเปนการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผล  ไดพบวาวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ
ดวยหลักเหตุผลนั้น จะตองอาศัยเร่ืองขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน หรือองคประกอบสํ าคัญ

สิปปนนท  เกตุทัต (2528 : 9) กลาวถึงความส ําคัญของระบบสารสนเทศวาสาร
สนเทศเปนปจจัยที่ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย   การวางแผน   การควบคุม  กํ ากับ   การตัดสินใจ
และบริหารงาน

กลาวโดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความส ําคัญตอการวางแผนการบริหารงานใน
องคการเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร และเปนปจจัยที่ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย
การวางแผน การควบคุม ของผูบริหาร เพ่ือใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้
เพราะ

1.! การบริหารงานในปจจุบันและอนาคตมีความยุงยากซับซอนขึ้นกวาในอดีต
2.! ขนาดขององคกรท่ีดํ าเนินการใหญกวาในอดีตมาก
3.! การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว
4.! การกระจายขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง
5.! มีการทํ างานในลักษณะระบบควบคุมยอนกลับ (Feedback Control System)
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1.3 คุณสมบัติของสารสนเทศ
ปจจุบันนี้ถือกันวาสารสนเทศเปนทรัพยากรที่ส ําคัญขององคกรเชนเดียวกับ

ทรัพยากรอ่ืนขององคกร  แตทรัพยากรสารสนเทศจะเปนทรัพยากรที่มีคาก็ตอเมื่อสารสนเทศนั้น
เปนสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถน ําไปใชประโยชนได   ซึ่งสารสนเทศที่จัดวาเปนสาร
สนเทศที่ดีหรือม ี  คุณภาพควรจะมีคุณสมบัติดังนี้ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538 : 9 –
11)

1.  ความถูกตอง หมายถึง อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจ ํานวนสาร
สนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งระดับความถูกตองขนาดใดจะถือวาเพียงพอ ขึ้นอยูกับ
ตัวสารสนเทศ ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาไร ก็ยิ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณคาส ําหรับผู
บริหารมากข้ึน

2.  ความทันตอการใชงาน      สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยางเดียวอาจจะยัง
ไมเพียงพอ  แตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย  สารสนเทศน้ันควรจะรวดเร็ว พอที่จะจัด
ทํ าไดจากขอมูลปริมาณหนึ่ง แตมิใชทุกครั้งที่มีการเก็บขอมูลได  เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย
และสารสนเทศน้ันไมควรจะรวดเร็วจนไมสามารถบอกถึงแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณ
หน่ึง

3.  ความสมบูรณ  ในบางคร้ังผูบริหารตองเผชิญกับการตัดสินใจท่ีไมแนนอน
หรือดวยความลังเลใจ เพราะสารสนเทศท่ีนํ ามาใชสนับสนุนการตัดสินใจนั้นไมสมบูรณ  ความ
สมบูรณของสารสนเทศไดจากการรวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองค
การไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น

4.  ความกะทัดรัดของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด
และไดใจความสมบูรณในตัวเอง สามารถแสดงสาระที่ส ําคัญ ๆ ตามท่ีผูบริหารตองการใหครบถวน
ซึ่งอาจจะจัดทํ าไดโดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูบริหารตองการ และในบางกรณีการใชรูปภาพหรือการ
แสดงดวยกราฟสามารถที่จะใหสารสนเทศไดชัดเจนกวาการบรรยายดวยตัวอักษร

5.  ตรงกับความตองการ คุณสมบัติขอนี้หมายถึง เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อ
ความหมายใหเกิดกระท ําความรู ความเขาใจตอผูบริหาร

พิชิต  สุขเจริญพงษ .  (2533 :  942-944) ไดกลาวถึง คุณสมบัติที่ส ําคัญของสาร
สนเทศวาควรจะมีลักษณะดังนี้

1. ความแมนย ํา สารสนเทศที่น ําเสนอตองมีความถูกตอง แมนย ํา ไมมีความ
คลาดเคลื่อน
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2. มีความทันสมัย   สารสนเทศที่ดีตองมีความทันสมัยตอเหตุการณและไดจากขอ
มูลที่ทันสมัย นอกจากน้ีการนํ าเสนอสารสนเทศจะตองทํ าอยางรวดเร็ว เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดทันกาล

3.  มีความอุดมสมบูรณ นอกจากความแมนย ําและความทันสมัยแลวสารสนเทศที่
ดีจะตองมีความสมบูรณครบถวนในสาระที่เปนที่ตองการของผูบริหาร ความสมบูรณของสาร
สนเทศขึ้นอยูกับระบบการจัดเก็บ การรวบรวม และการประมวลสารสนเทศอยางมีระบบ

4. มีความรัดกุม    สารสนเทศที่น ําเสนอตอผูบริหารจะตองรัดกุมนํ าเสนอเฉพาะ
สารสนเทศที่ส ําคัญที่มีความสมบูรณและรัดกุม ใหรายละเอียดที่ตรงจุดและใชสนับสนุนการตัดสิน
ใจไดทันที

              ฮัสเซน ( Hussain 1973 : 87 ) ไดเสนอคุณลักษณะสมบัติของสารสนเทศไว  4
ประเภท คือ
                     1.    ความทันตอเวลา ( Timeliness )
!               2.    ความแมนตรง  ( Accuracy )
            3.    ความเกี่ยวของ ( Relevant )
!               4.    ความสมบูรณ  ( Completeness )

กลาวโดยสรุป   สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพน้ันตองเปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง
สมบูรณและเพียงพอ  ที่จะชวยใหผูบริหารการศึกษา สามารถวางแผนงานและตัดสินใจไดถูกตอง
แมนยํ า  ทันกาล มากขึ้น ยังผลใหผลผลิตหรือบริการขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.4 ประโยชนของสารสนเทศ
การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ชวยใหผูบริหารมีความรูท่ีถูกตอง  ทันสมัย  ตรงกับวัตถปุระสงค  และเรียกใชไดสะดวก
ประโยชนของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  ( วีระ สุภากิจ 2539 : 8-9)  ดังน้ี

1.!ประโยชนในการบริหารงาน  การตัดสินใจสั่งการ  และการวางแผนปฏิบัติงาน
ในหนวยงานน้ัน ๆ

2.!ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ ่ากวา เพ่ือ
ใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงาน  สามารถนํ ามา
เปรียบเทียบกันไดทุกระดับ  ขจัดความซํ ้าซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  และตรงกับความตองการ
ทั้งผูผลิตและผูใช
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3.! ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน เชน การจัดท ํา
เอกสาร แนะนํ าโรงเรียน  รายงานผลงานในรอบป  ตลอดจนการบริการขอมูลสํ าหรับการวิจัยตาง ๆ
เชน การวิจัยเพ่ือแกปญหาของหนวยงาน การวิจัยเพื่อหาวิธีสอนที่แปลกใหม เปนตน

ณรงค บุญมี (2523 : 32 –37) กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดังนี้
1.!ทํ าใหการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนย ําทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว
2.!ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวไดรับการกลั่นกรองเปนขั้น ๆ ตามความจ ําเปนของการ

บริหารแตละอยาง ซึ่งชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
3.!ผูเสนอนํ าขอมูลสามารถปฏิบัติไดถูกตอง คือรูวาผูบริหารตองการขอมูลอะไร ใน

เรื่องใด ซึ่งจะเปนการประหยัดเวลา และเงินในการเตรียมขอมูล
4.!เก็บขอมูลไวในแหลงเดียวกันจะท ําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองตรงกันงายตอการ

เปลี่ยนแปลงและสะดวกตอการเรียกใช
5.!สะดวกตอการวิเคราะหงานดานใดดานหน่ึงเพราะขอมูลตางๆ  มีครบทุกอยางก็

สามารถวิเคราะหงานไดอยางถูกตองแมนย ํา ซ่ึงจะเกิดผลดีตอองคการเปนอยางดี
   ถกล นิรันดรวิโรจน (2526 : 8-9) กลาวถึงประโยชนของจัดระบบสารสนเทศที่ดีไว ดัง

น้ี
1.!ชวยใหผูบริหารการศึกษามีความรูถูกตอง ทันสมัย ตรงตามความตองการและเรียก

ใชขอมูลหรือสารสนเทศไดสะดวก
2.!ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.!การประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของทั้งระดับสูงกวาและระดับตํ ่ากวา

เพื่อใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน มีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงาน และวันส ํารวจ
เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถมาเปรียบเทียบกันไดในแตละระดับขจัดความซํ ้าซอนในการเก็บ
รวบรวมและตรงกับความตองการทั้งผูผลิต และผูใช

4.!ใชประโยชนสํ าหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธกับหนวยงาน เชน การจัดท ํา
เอกสารและนํ าสถานศึกษา รายงานผลงานในรอบป การวิจัยเพื่อหาวิธีการสอนที่แปลกใหม เปนตน
              กลาวโดยสรุป   ระบบสารสนเทศที่ดีมีประโยชนดังนี้

1.!ชวยใหสามารถก ําหนดเปาหมายของหนวยงานไดอยางเหมาะสม
2.!ชวยใหสามารถตัดสินใจสั่งการและวางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.!ชวยในการบริหารงานบุคคลในหนวยงาน
4.!ชวยในการจัดและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน
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5.!ชวยใหมองเห็นปญหาและแนวทางแกปญหา ไดถูกตอง
6.!ชวยในการพิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติที่ดีที่สุด
7.!ชวยใหมีเวลาปฏิบัติงานและควบคุมงาน
8.!ชวยใหมีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตางๆ
9.!ชวยในการเผยแพรและประชาสัมพนัธหนวยงาน
1.5.1!องคประกอบของสารสนเทศ

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2538:16-18)  ไดแบงข้ันตอนการประมวลผล
ขอมูลเปนสารสนเทศ  สามารถจัดแบงการปฏิบัติการแยกตามสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศได
ดังแสดงในภาพดังตอไปนี้

ภาพที่ 2.1   ระบบ
จากภาพที่  2.1  การบริหารการจัด

แบงเปน  3  ข้ันตอน  ดังน้ี
1.5.2 การปฏิบัติการในสวนนํ า

1)! การรวบรวมขอมูล เ
แบบสํ าหรับการประมวลผลขอมูล อาจเร่ิมต
ทะเบียนเรียน ใบสั่งสินคาหรือเช็คสั่งจาย เป
แบบที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถประมวลผ
ประมวลผลขอมูล ซ่ึงกรณีน้ีขอมูลอาจจะถูก

2)! การตรวจสอบความถ
วาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาหรือบันทึกไวน้ันถ

-! การเก็บรวบรวมขอมูล
-! การตรวจสอบความถูก
ตองของขอมูล

-! การแสดงขอมูล
-! การเก็บรักษาขอมูล
-! การนํ าขอมูลออก
มาใช

-! การคัดเลือกขอมูล
-การแบงประเภทของขอ
มูล
-การจัดเรียงลํ าดับขอมูล
-การค ํานวณขอมูล
-การสรุปผล
การปฏิบัติการในสวนประมวลผล
การปฏิบัติการในสวนนํ าเขา
และวิธีการประมวลผลขอมูล
ระบบสารสนเทศ มีระบบและ

เขา
ปนการจัดทํ าขอมูลหรือเก็บรวบ
นมาจากการบันทึกเอกสารแบบ
นตน จากนั้นขอมูลเหลานี้จะถ
ลได ในกรณีท่ีมีการใชเคร่ืองค
ปอนเขาเคร่ืองโดยตรงได
ูกตองของขอมูล วิธีการน้ีเปนก
กูตอง
การปฏิบัติการในสวนผลลัพธ
วิธีการประมวลผลขอมูล

รวมขอมูลใหอยูในรูป
ฟอรม เชนใบลง
ูกเปลี่ยนแปลงไปเปนรูป
อมพิวเตอรในการ

ารตรวจสอบใหแนใจ
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1.5.3 การปฏิบัติการในสวนประมวลผล
          1)    การแบงประเภท  หมายถึง การแบงประเภทของขอมูลท่ีไดมาออกเปนหมวด

หมูหรือเปนกลุม ซึ่งมีความหมายตอผูใช
                             2)    การจัดเรียงลํ าดับ หมายถึง การจัดเรียงขอมูลตามล ําดับที่กํ าหนดไว    เชน
ขอมูลสินคาอาจเรียงลํ าดับตามรหัสของสินคา เปนตน

3)! การคํ านวณและการเปรียบเทียบ  หมายถึง การค ํานวณตามหลักคณิตศาสตร
และการเปรียบเทียบตามหลักตรรกวิทยา เชน การค ํานวณเงินเดือนลูกจาง    การค ํานวณเกรด
นักศึกษา เปนตน

4)! การสรุป หมายถึง การจัดรวมขอมูลเขาดวยกัน หรือแบงกลุมของขอมูลหรือ
รวมยอดแตละกลุม   ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการคํ านวณทางคณิตศาสตรและ
ลักษณะที ่2   เปนการสรุปตามเง่ือนไขทางตรรก

1.5.4  การปฏิบัติในสวนของผลลัพธ
1)! การแสดงผล เปนวิธีการยายขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง เชน การออกราย

งานใหกับผูใช หรือการแสดงสารสนเทศอุปกรณการแสดงผลทางคอมพิวเตอรก็เปนการยาย  ขอมูล
จากสื่อเก็บขอมูลไปยังผูใช เปนตน

2)! การเก็บรักษาขอมูล เปนการเก็บขอมูลไวในสื่อเก็บขอมูลบางชนิด เชน
กระดาษ ไมโครฟลม หรือแผนจากแมเหล็ก  ซ่ึงเปนส่ือท่ีใชคอมพิวเตอร เปนตน สามารถนํ ากลับ
มาใชเม่ือตองการ

3)! การนํ าขอมูลที่เก็บไวออกมาใช   เปนวิธีคนหาขอมูลจากสื่อเก็บขอมูลนั้นไว
ออกมาใชงาน

4)! การคัดลอกขอมูล    เปนการคัดลอกขอมูลจากแฟมขอมูลหนึ่งไปยังอีก
แฟมขอมูลหน่ึง หรือเปนการคัดลอกขอมูลจากสื่อหนึ่งไปเก็บไวอีกสื่อหนึ่ง

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2536 : 21) ไดก ําหนดองค
ประกอบส ําคัญของระบบสารสนเทศไววาประกอบดวย

1.!ขอมูลเขา (Input Data) ซึ่งจะเก็บไวในลักษณะของฐานขอมูล (Database) ในรูป
แบบตางๆ เชน แฟมขอมูล เปนตน

2.!การประมวลผลขอมูล   (  Data  Processing  ) ซึ่งประกอบดวยการก ําหนดรูปแบบ
การประมวลผลดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และควบคุมก ํากับใหการประมวลผลไดผลลัพธหรือสาร
สนเทศออกมาตามตองการ
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3.!สารสนเทศ (Information) จากองคประกอบดังกลาว จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการที่องคประกอบตางๆ มีการจัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกัน

กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศประกอบดวยขั้นตอนหลัก ๆ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันนํ า
ขอมูล ขึ้นจัดกระท ํากับขอมูลและการรายงานผลสารสนเทศ

1.6  ระบบสารสนเทศ
มีผูกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การดํ าเนินการประมวลผล

และวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการบริหารหรือการจัดการ
( ถกล นิรันดรศิโรจน . 2526 : 1)

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ดํ าเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือสนองความตองการของหนวยงานท้ังทางดาน
กฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง ระดับ
กลาง และระดับปฏิบัติการ (วีระ สุภากิจ . 2539 : 7)

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) หมายถึงกระบวนการที่มีองค
ประกอบตางๆ  ที่มีการจัดกระท ํารวมกันและสัมพันธกันเพื่อใหไดขอความที่รูที่สามารถน ําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติหรือบริหารงานได (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ
2536 : 20)

กลาวโดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที่มีองคประกอบตางๆ
แลวนํ ามาเก็บรวมรวมไว และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบ มีการจัดกระท ํารวมกัน โดยมภีารกิจของ
การจัดอยางเปนระบบและสัมพันธกันเพื่อใหได  สารสนเทศที่สามารถน ําไปใชประโยชนไดตาม
ความตองการของผูใช

สวนประกอบของระบบสารสนเทศ
สวนประกอบของระบบสารสนเทศอยางนอยตองประกอบไปดวย 5 อยางตอไปน้ี

1.! คอมพิวเตอร (Hardware)
2.! โปรแกรมที่ก ําหนดข้ันตอนการทํ างานของเคร่ือง (Programs)
3.! ขอมูล (Data)
4.! คน (People)
5.! ขั้นตอนวิธีในการปฏิบัติของผูเกี่ยวของ(Procedures) มีรายละเอียดดังนี้

1.!คอมพิวเตอร (Hardware)
 เคร่ืองคอมพิวเตอรรวมท้ังสายเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขายคอมพิวเตอร
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และอุปกรณ ประกอบอ่ืน ๆ เชน เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) เคร่ืองพิมพ (Printer) ซาวการด
(Sound Card) เปนตน นับวาเปนสวนประกอบส ําคัญระบบสารสนเทศ

2.!โปรแกรม (Programs)
เปนชุดคํ าสั่งที่จะท ําใหคอมพิวเตอรสามารถทํ างานตามท่ีเราตองการไดโปรแกรม

แบงเปนหลายประเภท ไดแก โปรแกรมควบคุมระบบงาน โปรแกรมประยุกต และโปรแกรมส ําเร็จ
รูป

3.!ขอมูล (Data)
เปนองคประกอบที่ส ําคัญอีกประการหน่ึงของระบบสารสนเทศอาจเปนตัวช้ีความ

สํ าเร็จหรือความลมเหลวของระบบก็เปนได
4.!บุคลากร (People)
บุคลากรในระดับตางๆ  ทั้งในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบนักวิเคราะหระบบ

และนักเขียนโปรแกรมลวนแตเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญในความส ําเร็จของระบบสารสนเทศ
ถาผูใชมีความรู     ความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใด    การใชงานระบบสารสนเทศยิ่งม ีประ
สิทธิภาพมากเทานั้น

5.!ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติของผูที่เกี่ยวของ (Procedures)
    ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใชหรือของบุคลากรท่ีเก่ียวของเม่ือไดพัฒนา

ระบบงานแลว จะตองมีการซกัซอมเตรียมการและทํ าเอกสารคูมือการใชงานใหชัดเจน
1.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( Management  Information  System)

   เทคโนโลยี่สารสนเทศในปจจุบัน  ไมเพียงแตชวยในการจัดกระท ําขอมูลเทานั้น
แตจะสงผลตอการท ํางานของคนภายในหนวยงาน  สงผลตอผลงานของหนวยงานและสงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอื่นอีกดวย  ปจจุบันพบวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  เปนยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีที่ส ําคัญท่ีจะนํ าไปตอสูกับคูแขงขันได  เพราะการให
บริการจะรวดเร็วทันใจไดก็จะตองมีเทคโนโลยีสมัยใหม  ระบบสารสนเทศจึงไดกลายมาเปนแหลง
ทรัพยากรที่มีคามหาศาล  ดังน้ัน  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองรูและเขาใจวิธีเอาประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( Management  Information
System)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หรือท่ีมักเรียกยอ ๆ วา   เอ็มไอเอส  (MIS)   ไดมี
ผูใหความหมายไว  ดังน้ี



16

ธงชัย  สันติวงษ  ( 2533 : 288 ) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
หมายถึง  ระบบที่มีการจัดเปนระเบียบ และรวมเขาเปนกลุมโครงสรางที่ประกอบจากบุคคลจ ํานวน
มาก  เคร่ืองจักร  และระเบียบวิธีตาง ๆ  ที่ชวยใหมีขอมูลที่ถูกตองทั้งจากแหลงภายในและแหลงภาย
นอก  ขอมูลเหลานี้มีประโยชนชวยในการวางแผน  ควบคุม  และด ําเนินการดานตาง ๆ ขององคการ
ทั้งน้ีโดยเอ้ืออํ านวยใหสามารถมีขอมูลที่เปนระเบียบแบบแผนที่ฐานส ําหรับการตัดสินใจ

  ครรชิต  มาลัยวงศ   ( 2537: 77 ) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  ( MIS )  ระดับ MIS คือระบบที่ใหคน  เคร่ืองคอมพิวเตอร  และรบบสื่อสารส ําหรับเก็บ
บันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการเอาไว  เพ่ือนํ ามาประมวลผลและจัดเปนราย
งานสารสนเทศ  ส ําหรับผูบริหารใชในการจัดการ

   ลอดอนและลอดอน  ( Loudon and Loudon.  1994 : 24 )  ไดใหความหมายระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร  หมายถึง  ระบบที่มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวใน
ระบบจากนั้นก็เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ  เพื่อใชในการประกอบการวางแผน  การตัดสินใจ
การติดตอประสานงาน  การควบคุม  การวิเคราะหและการศึกษา

1.7.1 ความสํ าคัญของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร นับเปนฐานส ําคัญตอการวางแผน ดํ าเนินการและ

ควบคุมในองคกรตอผูบริหารทุกระดับ ระดับสงู ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ
      สํ าหรับผูบริหารระดับสงู สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจในดานการวางแผนองคกร     การตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ   การตัดสินใจ
ดานการลงทุนในการขยายโรงงานหรือยายท ําเลท่ีต้ังโรงงาน การตัดสินใจทางดานธุรกิจ เชน การ
ขยายตัวหรือเปล่ียนแนวทางในการดํ าเนินธุรกิจ หรือการตัดสินใจเพ่ือหาแหลงเงินกู เปนตน

สํ าหรับผูบริหารระดับกลาง  สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผูบริหาร
ตัดสินใจในดานการวางแผนและการดํ าเนินการ  เชน  การตัดสินใจวางแผนการเงิน  การก ําหนด
กํ าลังการผลิต  การเก็บสินคาคงเหลือ  การบริหารโครงการ  การบริหารงานบุคคล และดานการ
ตลาด

สํ าหรับผูบริหารระดับปฏิบัติการ สารสนเทศเพื่อการจัดการจะชวยใหผู
บริหารตัดสินใจในดานการควบคุมเปนหลัก เชน การตัดสินใจดานการจัดลํ าดับการผลิต การจัด
สรรและควบคุมวัตถุดิบ การควบคุมสินคาคงเหลือ การควบคุมประสิทธิภาพแรงงาน  การควบคุม
ผลิตภัณฑและการใหบริการ

สารสนเทศที่ผูบริหารตองการในแตละระดับจะมีความละเอียดไมเทากัน ยิ่ง
ผูบริหารอยูในระดับสูงขึ้นเทาใดความละเอียดของสารสนเทศก็ตองนอยลง    ท้ังน้ีเพราะผูบริหาร
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ระดับสูงมี กิจการที่ตองดูแลมาก ไมตองใชรายละเอียดของสารสนเทศไดมากนัก สวนผูบริหาร
ระดับรองลงมาจะควบคุมดูแลงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ จึงจํ าเปนตองมีสารสนเทศที่ละเอียด
มากมายตอการตัดสนิใจดํ าเนินงานและการควบคุม ดังน้ัน การจัดท ําสารสนเทศเพ่ือนํ าเสนอตอผู
บริหารระดับตางๆ  ผูจัดทํ าตองคํ านึงถึงจุดน้ีดวย

ภาพที่ 2.

1.7.2

ตองใหสารสนเท
การ และควบคุม

ระบบที่พัฒนาเพ
แกนนํ าและใหกา
สารสนเทศเพ่ือกา

สารส

ผูบริห

ผูบริหาร
ระดับสูง

ผูบริหาร
ระดับกลาง
2   สารสนเทศเพื่อการจัดการ ฐานสํ าคัญส ําหรับ

  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดก
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีคุณลักษณะ
1)! เกี่ยวของกับการจัดการหรือการบริหาร ระ
ศเพื่อสนับสนุนผูบริหารในการตัดสินใจเพื่อวาง

2)! ผูบริหารจะตองเปนแกนนํ า เน่ืองจากระบ
ื่อใหผูบริหารใชโดยเฉพาะ ดังน้ัน จึงเปนหนาท
รสนับสนุนในการพัฒนาระบบ มีความเขาใจแล
รจัดการน้ี

นเทศเพ่ือการจัดการ

ารระดับปฏิบัติการ
สารสนเทศ
ความละเอียดนอย
สารสนเทศ
ความละเอียดปาน
สารสนเทศ
ความละเอียดมาก
การตัดสินใจของผูบริหาร

าร
ที่ส ําคัญดังตอไปน้ี
บบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะ
แผน จัดองคกรจัดกํ าลังคนดํ าเนิน

บสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปน
ีข่องผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองเปน
ะเห็นความส ําคัญของระบบ
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3)! เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตองมีลักษณะเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน ถึงแมวาองคกรจะมีการแบงเปนแผนกหรือฝายตางๆ  สารสนเทศที่จะใหแกผู
บริหารจะตองใหภาพรวมเดียวกัน

4)! ใชขอมูลรวมกัน    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตองหลีกเลี่ยงความซํ ้า
ซอนของขอมูล การจัดเก็บขอมูลควรอยูในฐานขอมูลเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในการจัดเก็บขอ
มูล และลดปญหาความไมสอดคลองตรงกันของขอมูลที่เก็บไวในหลายแหลง

5)! ตองอาศัยการวางแผนที่ด ีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการไมอาจสรางไดใน
ระยะเวลาสั้น ๆ การวางแผนพัฒนาระบบและการปรับใชตองใชเวลาและอาศัยการวางแผนพัฒนา
อยางเปนระบบ

6)  ตองอาศัยคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีใชในองคกรหรือ
หนวยงานโดยทั่วไป ตองเกบ็ขอมูลจํ านวนมาก การประมวลสารสนเทศตองทํ าอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ดวยเง่ือนไขน้ีจึงเห็นไดวาการใชคอมพิวเตอรเปนส่ิงจํ าเปนท่ีขาดไมไดคอมพิวเตอรจึง
กลายเปนองคประกอบที่ส ําคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร จะท ําหนาที่ใหสารสนเทศเพื่อชวยใน
การตัดสินใจของผูบริหารในกจิกรรมตางๆ  อันไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดก ําลังคน
การดํ าเนินการ และการควบคุม โดยการใหสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตองแมนยํ า ตรงกับความ
ตองการของผูใช ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ใหสารสนเทศแกผูบริหารทุกระดับตามความเหมาะสมของระดับการบังคับบัญชา และใหสาร
สนเทศเพื่อชวยการตัดสินใจในทุกกิจกรรมของการบริหาร    อันไดแก   การวางแผน การจัดองคกร
การจัดก ําลังคน การดํ าเนินการ และการควบคุม

2. แนวคดิและหลักการบริหารการศกึษา

2.1  ความหมายของการบริหาร
การบริหารเปนท้ังศาสตรและศลิป เพราะมีทฤษฎีและหลักการมากมายในการ

บริหารที่สามารถทดลองได  พิสูจนไดวาเปนจริง  ซึ่งเรียกวาศาสตรและวิธีการที่จะน ําเอาศาสตร
หรือความรูทางทฤษฎีและหลักการในการบริหารมาใชใหเกิดประโยชนเปนศิลป  ซึ่งไดมีผูใหความ
หมายของการบริหารไวดังน้ี
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การบริหาร  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกันดํ าเนินกิจการเพ่ือ
ใหบรรลุวัตถปุระสงครวมกัน  โดยใชทรัพยากรการบริหารท่ีเหมาะสม ( วินัย  สมมิตร สมัย  ร่ืนสุข
และสุนทร  ศรีรักษา  2527 : 6 )

  การบริหาร คือ กิจกรรมตางๆ  ที่กลุมบุคคลตั้งแต สองคนขึ้นไปรวมมือกัน
ดํ าเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก ําหนดไว  ( เอกชัย กี่สุขพันธ 2522 : 1 )

การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปเพื่อนํ าเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบกันตามกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก ําหนดไวอยางมีคุณภาพ  ( สมพงศ
เกษมสิน 2521 : 3)

  กลาวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การดํ าเนินงานหรือกิจกรรมของกลุมบุคคล
ต้ังแตสองคนขึ้นไป รวมมือกันทํ ากิจกรรมหรืองานน้ัน ๆใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการบริหารและทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ

2.2  ความหมายของการบริหารการศึกษา
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือด ําเนินการ

เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมโลกในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ
พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ
ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ที่ตนดํ าเนินชีวิตอยู   ( นพพงษ บุญจิตรดุลย , 2534 )

การบริหารการศึกษา หมายถึง  การใหบริการในการท ํากิจกรรมตางๆ  เพ่ือดํ าเนิน
งานรวมทั้งปรับปรุงและสงเสริม  การเรียนการสอน  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
( ประถม  แสงสวาง  2525 : 13 )

อุทัย    ธรรมเตโซ   (2531)    ไดสรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หรือ
การบริหารโรงเรียน เปน 2  นัย คือ

1. หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล 2 บุคคลขึ้นไปดํ าเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมให
มีความเจริญงอกงามเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และชวยพัฒนาสังคมใหเจริญสืบไป หรือ
                2.หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ

การบริหารการศึกษา คือ การดํ าเนินการตางๆของกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของใน
การจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม ใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ อยางเต็มท่ี และ
เหมาะสมกับความแตกตางระหวางเอกัตบุคคลเพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม (สมบูรณ       
พรรณาภพ  , 2521)
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กลาวโดยสรุป   การบริหารการศึกษา คือ การดํ าเนินกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอนของบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อพัฒนาใหการ
เรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามที่ตองการ

2.3  กระบวนการบริหารการศึกษา
กระบวนการบริหารการศึกษา  หมายถึง การบริหารเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอน

เกี่ยวเนื่องกัน  การบริหารตองอาศัยกระบวนการบริหารเปนหลัก  ดังน้ัน แนวคิด  ขอเสนอแนะ
หรือทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจึงมีความแตกตางกัน

กูลิค ( Gulick . อางถึงใน  ภิญโญ  สาธร  2519 : 65-66  )ไดแบงกระบวนการ
บริหารม ี 7 ข้ันตอนเรียกเปนคํ ายอวา  POSDCORB

1.! การวางแผน (Planning)
2.! การจัดองคการ (Organizing)
3.! การอํ านวยการ (Directing)
4.! การประสานงาน (Co – ordinnating)
5.! การควบคุมงาน (Controlling)
6.! การรายงาน (Reporting)
7.! งบประมาณ (Budgeting)
ฟาโยล  ( Fayol .  อางถึงใน สุวกิจ  ศรีปดถา  2522 : 61 )ไดใหแนวความคิดเกี่ยว

กับกระบวนการบริหารวา  หนาท่ีทางการบริหารถือวาเปนกระบวนการบริหารมี  5  ข้ันตอน
1.! การวางแผน (Planning)
2.! การจัดองคการ (Organizing)
3.! การบังคับบัญชาสั่งการ  ( Commanding )
4.! การประสานงาน (Co –ordinnating)
5.! การควบคุมงาน (Controlling)
นิวแมน  ( Newman. 1982 : 14 - 15  )  ไดเสนอกระบวนการบริหารออกเปน  5

ข้ันตอนดังตอไปน้ี
                  1.  การวางแผน (Planning)
                  2.  การจัดองคการ (Organizing)

    3.  การจัดทรัพยากร  ( Allocation )
!  4.  การอํ านวยการ (Directing)
                  5.  การควบคุมงาน  (Controlling)
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สํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2527 : 8)  ไดก ําหนดกระบวนการ
บริหารไว   6    ประการ  คือ

1.!การวางแผน (Planning) หมายถึง การหาทางเลือกที่ดีที่สุด ในการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางประหยัด ใหไดผลคุมคา และก ําหนดวิธีการปฏิบัติไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน

2.!การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง  การก ําหนดโครงสรางรูปแบบการบริหาร
การกํ าหนดอํ านาจหนาท่ี การแบงงาน การจัดสายงาน จัดอัตรากํ าลัง การสรรหา และพัฒนา
บุคลากร รวมถงึการสรางบรรยากาศในการทํ างาน เพื่อใหทุกฝายปฏิบัติการใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค

3.!การอํ านวยการ (Directing) หมายถึงการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชาและ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและโครงการตลอดจนงานที่ไดรับมอบหมาย

4.!การประสานงาน (Co – ordinating)    หมายถึง การรวมมือ การประสานงาน การ
เชื่อมโยงหนาที่ความสัมพันธตางๆ  ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหดํ าเนินงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยและราบรื่นงานไมซํ ้าซอน และงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

5.!การงบประมาณ   (Budgeting)   หมายถึง การจัดท ํางบประมาณการจัดท ําบัญช ีการ
ใชจายเงิน การควบคุมตรวจสอบดานการเงินและทรัพยสิน

6.!การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานการรวบรวม
ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน เพื่อหาแนวทางแกไขและประเมินผลสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบการ
ดํ าเนินการวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวเพียงใด

กลาวโดยสรุป    กระบวนการบริหาร  หมายถึง การที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ในการ
บริหารการศึกษาดวยวิธีการกระทํ าเปนข้ันตอน แตละขั้นตอนสัมพันธและตอเนื่องกันอยางเปน
ระบบ กระบวนการบริหารมีอยูหลายวิธี แตละวิธีมีขั้นตอนแตกตางกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงค  โดยใชกระบวนการบริหารและทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ

2.4   แนวคิดการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
โรงเรียน เปนหนวยงานงานทางการศึกษาที่ส ําคัญที่สุด เพราะเปนหนวยปฏิบัติซึ่ง

ผลการจัดการศึกษาจะเปนเชนใดนั้น    ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เปนส ําคัญ
(สํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต.ิ   2528 : 4) กํ าหนดภารกิจหลักของโรงเรียน คือ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไวในหลักสูตรนั่นคือ นักเรียนมี
คุณภาพที่พึงประสงค ทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงคและความมีสุขภาพ
อนามัยที่ด ี ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประการ เชน ระบบการ
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บริหาร  ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน ฯลฯ  แตปจจัยที่ส ําคัญที่สุดคือผูบริหารประสิทธิภาพ
ในการบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ในการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํ ากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอการเรียนการสอน น่ันคือ นักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไว
ในหลักสูตร การบริหารโรงเรียนจะประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะ
ตองเพียบพรอมดวยคุณสมบัติหลายดานคือ  ความรู   ความเขาใจ   มีทักษะ  มีคุณธรรม  และมี
คุณลักษณะที่ดีของ  ผูบริหาร ซึ่งคุณสมบัติเหลานี ้คือสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนน่ันเอง
ผูบริหารที่มีคุณสมบัติดังกลาว   ยอมสามารถปฏิบัติภารกิจ  ในหนาที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือเรียกวามีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน หรือบริหารงานน่ันเอง

แนวคิดหลกัในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีส ําคัญ ๆ (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2532 : 5-7) ไดก ําหนดไวดังตอไปน้ี

1. โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่ส ําคัญที่สุด เพราะเปนหนวยงาน
ปฏิบัติและผลการจัดการประถมศึกษาจะเปนเชนใด ดูผลท่ีเกิดข้ึนจากโรงเรียน
               2. ภารกิจหลักของโรงเรียน   คือ  การจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุด
มุงหมายที่ก ําหนดไวในหลักสูตร น่ันคือ มีคุณภาพทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุม
ประสบการณ คุณลักษณที่พึงประสงคและสุขภาพอนามัยที่ดี

3. ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามีหลายอยาง เชน  ระบบการ
บริหาร ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน วัสดุอุปกรณตางๆ  ฯลฯ แตผูบริหารโรงเรียนเปน
ปจจัยที่ส ําคัญที่สุด ดังน้ัน  บุคคลส ําคัญที่มีบทบาท   ในการพฒันาคุณภาพการประถมศึกษา   คือ
ครูใหญ อาจารยใหญ และผูอํ านวยการโรงเรียน

4. การบริหารโรงเรียน    จะประสบผลส ําเร็จ   ตองอาศัยความรู      ความสามารถ
คุณลักษณะทีดี่และคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน

5. งานการบริหารโรงเรียนมีหลายงาน แตจะครอบคลุมงาน 6 งานดวยกัน คือ งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

6. ในบรรดางานการบริหารทั้ง 6 งานน้ัน งานวิชาการเปนงานที่ส ําคัญที่สุดในการ
ที่จะทํ าใหนักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกํ าหนดไวในหลักสูตร สวนงานอื่นเปนงานเสริมและสนับสนุน
ใหงานวิชาการประสบผลสํ าเร็จดีย่ิงข้ึน

7. ในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารจํ าเปนตองตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียนเปนส ําคัญ
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8. ทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนท่ีส ําคัญ ๆ มีอยางนอย 4 อยางคือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และระบบการจัดการ ทรัพยากรดานบุคลากรเปนทรัพยากรที่ส ําคัญที่สุด

9. การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธภิาพ ยอมตองอาศัยปจจัยตางๆ  ดังตอไปน้ี
 9.1  ยึดภารกิจหรือวัตถุประสงคหลักของโรงเรียนเปนส ําคัญ น่ันคือคุณภาพของ

นักเรียน ที่กํ าหนดไวในจุดหมายของหลักสูตร กิจกรรมใดท่ีโรงเรียนจัดข้ึนตองมุงประโยชนท่ีจะ
เกิดกับนักเรียนเปนส ําคัญ

 9.2  การที่โรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักไดดีนั้นยอมตองอาศัยการวางแผน
บริหารที่มีระบบและการดํ าเนินการตามแผนท่ีกํ าหนดไว การวางแผนบริหารที่ดียอมหมายถึงการ
บรรลุวัตถุประสงคหลักไปแลวกึ่งหนึ่ง

 9.3  การวางแผนบริหารโรงเรียน จํ าเปนตองครอบคลุมงาน บริหารโรงเรียนท้ัง
6 งานดังกลาวแลวโดยยึดงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมใหงานวิชา
การบรรลุจุดหมายไดดีย่ิงข้ึน

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใหเกดิประสทิธิภาพสงูสุดข้ึนอยูกบัผูบริหาร
โรงเรียนเปนส ําคัญ (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2528 : 10) กลาวถึง ผู
บริหารโรงเรียนที่ประสบผลส ําเร็จในการบริหารงานคือ ผูบริหารที่มีคุณลักษณะที่ด ีมีคุณธรรมมี
ความรูและทักษะในการบริหารเปนอยางดี สวนทักษะที่ส ําคัญของผูบริหารโรงเรียนน้ี (Robert
L.Katz (Katz, 1986 : 29 อางใน อํ าภา บุญชวย 2537 : 179-180) เสนอแนะไว 3 ประการ ดังน้ี

1.!ทักษะทางดานมโนมต ิ(Conceptual Skills)
                    ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมักจะมีทักษะในดานนี้อยูในระดับสูงหรืออาจจะเรียก
ไดวาคิดเกง ทักษะนี้เปนทักษะที่พัฒนาตัวผูบริหารไดยากที่สุด แตก็ขาดไมไดผูบริหารที่มีทักษะ
ทางความคิดน้ี จะมีความสามารถในการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถเห็นวางานใด
สัมพันธกับงานใด ถามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอสวนที่เกี่ยวของอยางไร

2.! ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills)
  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดทุกประเภท หรือท่ี

เรียกไดวาเกงคน มีความสามารถในการเสริมสรางความรวมมือ รวมใจระหวางสมาชิกในหนวยงาน
มีความสมดุลระหวางคนกับงาน รูจักยอมรับเม่ือมีขอบกพรอง ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง มีความ
มั่นใจในตนเอง เขาใจผูอ่ืน ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

3.!ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills)
 ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการ

บริหารงานให
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บรรลุผลหรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เกงงาน มักเปนงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ความ
สามารถในการเขียนค ําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การเงินและบัญช ีการจัดระบบงาน เทคนิค
วิธีการสอน การใชเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ

2.5  ขอบขายของงานบริหารโรงเรียน
 สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ( 2536 : 4-93) ไดก ําหนดราย

ละเอียดของการบริหารงานท้ัง 6 งานซึ่งสรุปไดดังนี้คือ
2.5.1 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบดวย
1)! งานดานหลักสูตรและการน ําหลักสูตรไปใช
2)! งานการเรียนการสอน
3)! งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
4)! งานวัดผลและประเมินผล
5)! งานหองสมุด
6)! งานนิเทศภายใน
7)! งานอบรมทางวิชาการ

2.5.2 การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง   การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษาจะประกอบดวยภาระงานหลัก  4  ประการ

1)! การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
2)! การพัฒนาและธ ํารงรักษาบุคลากร
3)! การรักษาระเบียบวินัย
4)! การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.5.3 การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหารและการนิเทศกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับนักเรียน ประกอบดวย

1)! งานที่โรงเรียนตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 และเรื่องที่เกี่ยว
กับตัวนักเรียน

2)!   งานทีโ่รงเรียนตองจัดบริการใหนักเรียน
3)!   งานท่ีโรงเรียนตองสงเสริมใหมีข้ึน
4)!   งานท่ีโรงเรียนตองสรางใหเกิดข้ึน

2.5.4  การบริหารงานธุรการการเงินและพัสด ุ    หมายถึง      การบริหารงานท่ีเก่ียว
ของกับงานธุรการ งานการเงินและการบัญช ีรวมทั้งงานพัสด ุประกอบดวย
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1)! งานสารบรรณ
2)!   งานการเงินและการบัญชี
3)!   งานพัสดุ

      2.5.5 การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่อยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดประกอบดวย

1)!  งานการจัดอาคารสถานท่ี
2)!  งานการใชอาคารสถานท่ี
3)!  งานบ ํารุงรักษาอาคารสถานที่
4)!  งานการควบคุมดูแลอาคารสถานที่
5)!  งานการประเมินผล การใชอาคารสถานท่ี

                 2.5.6 การบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึงงานที่เกี่ยวของ
กับชุมชนดานการชวยเหลือ บริการแกชุมชน และในดานการรับความชวยเหลือและการสนับสนุน
จากชุมชน ประกอบดวย

1)! งานการใหบริการชุมชนดานตางๆ
2)! งานการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน
3)! งานเกี่ยวกับกรรมการศึกษา
4)! งานการสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ
5)! งานการจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ
กลาวโดยสรุป  โรงเรียนประถมศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษาในระดับปฏิบัติที่

สํ าคัญที่สุด  เพราะมีภาระกิจหลัก คือ  การจัดการเรียนการสอน  และมีภาระงานที่ส ําคัญ  6  งาน
ซ่ึงแบงออกเปน  2  ประเภท คือ  งานหลัก  ไดแก  การวิชาการ  และงานสนับสนุน  ไดแก  งาน
กิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการ การเงินและพัสด ุ งานอาคารสถานที่และงานความ
สัมพันธกับชุมชน  การบริหารงานโรงเรียนดังกลาว จํ าเปนจะตองอาศัยปจจัยการบริหาร  ไดแก
คน  เงิน  วัสด ุ  วิธีการ  จัดการ และขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน  เพ่ือนํ าขอมูลไปใชใน
การบริหารงานจัดการศึกษา  โดยจะสงผลใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร     ทั้งดาน
พทุธิพิสัย   ทักษะพิสัย   หัตถพิสัย  และดานพละศึกษา ทั้งนี้  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสํ าคัญตอ
ความสํ าเร็จและความลมเหลวของการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งมีคร ูเจาหนาท่ี นักเรียน ผูปกครอง
ชุมชน นักการภารโรง เปนผูสนับสนุนใหประสบผลส ําเร็จดังกลาว
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3. การบริหารงานสารสนเทศโรงเรียนประถมศกึษา

 สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2537 :  16-26 )  ไดแบงกระบวน
การบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  เปน  6  ข้ันตอน  ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี  1  การเก็บรวบรวมขอมูล ( Collecting  Data  )  เปนข้ันเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงซึ่งมีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  มีแนวปฏิบัติเปนข้ันตอนและกิจกรรมยอย ๆ
ดังน้ี

1. กํ าหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน  แมวาหนวยงานระดับโรงเรียน
จะไมมีกรอบอัตรากํ าลังทางดานนี ้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอน

2. กํ าหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองจัดเก็บมาจากแหลงซึ่ง
จํ านวนขอมูล  โรงเรียนควรวิเคราะหโดยใชคณะทํ างาน  และโดยบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจ
ในแตละเร่ืองสารสนเทศสํ าคัญและจ ําเปน คือดัชนีหรือตัวช้ีนํ าสภาพโรงเรียน  โรงเรียนอาจตองไป
เพ่ิมหรือกํ าหนดขึ้นในสวนที่เปนความแตกตางของแตละพื้นที่

3. กํ าหนดวิธีจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน แบบส ํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถาม  การศึกษาวิจัย

4. กํ าหนดเวลาหรือปฏิทินการจัดเก็บ  แลวกํ าหนดวันขอมูลใหชัดเจนวามีก่ีวัน
ในหน่ึงป  หมายความวา  ขอมูลเปลี่ยนไปอยางไร  แตการใชจะตองใชตัว  ณ  วันที่ก ําหนด  เชน  ณ
วันท่ี  10  มิถุนายน  ของทุกป  เปนตน

5. การไปเก็บรวบรวมจากแหลง ซึ่งอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานตามเวลา
ที่ก ําหนดไว

6. ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเง่ือนไขใหเกิดข้ึน
มา  เชนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเร่ืองตาง ๆ  อาจตองจัดประชุมสัมมนา
ประชุมระดมความคิดเห็น  ท ําการวิจัย    เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นความตองการในเร่ือง
ตาง ๆ  เปนตน

ข้ันตอนท่ี  2  การตรวจสอบขอมูล  ( Checking Data  ) ทุกครั้งที่เก็บขอมูลจากแหลง
จะตองนํ ามาตรวจสอบทุกคร้ัง  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ด ี ซึ่งประกอบดวย  3  ประการ
ส ําคัญไดแก
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1.ความเปนปจจุบันของขอมูล  หมายถึง  ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด คือ  เม่ือใดเหมาะ
กับเวลาและทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง  ขอมูลบางตัวมีอายุเปน
ปจจุบัน  3  ปมาแลว  คือ  ยังไมมีตัวใหมกวานี ้ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้น ป.6  ตาม
หลักสูตรทุกกลุมประสบการณ

2. มีความตรง ตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีตองการ คือ มีคุณสมบัติในการสื่อความ
หมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  มีความเพียงพอและไมเบี่ยงเบน  เชน  ขอมูลจํ านวน
นักเรียนท่ีสํ าหรับรายงานผลอาจจะเพียง  1  ปการศึกษา  แตถาเพ่ือการวางแผนอาจตองใชยอนหลัง
5  ป  พยากรณไปลวงหนาอีก  5  ป  เปนตน

3. มีความถูกตองแมนย ํา    คุณสมบัติขอนี้แสดงคุณคาและประโยชนของสาร
สนเทศที่นับวาส ําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิดไดทัน
เวลาแตถาขาดความถูกตองแลวก็จะหาประโยชนไมไดเลย  สารสนเทศที่มีความถูกตองแมนย ําจะ
ตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่ส ํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธี
การ  เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาด  บกพรอง  ก็ตองจัดเก็บ
หรือแกไขไม

ข้ันตอนท่ี  3  การประมวลผลขอมูล  (  Processing  Data  )    เปนข้ันนํ าขอมูลมา
ประมวลผลเปนสารสนเทศ  สวนตัวใดเปนสารสนเทศอยูแลว นํ ามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ
และประเภทของสารสนเทศ  ซึ่งการประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ  ที่เรียกวา  ท ําดวยมือ  ใช
เคร่ืองคิดเลข  จนกระท้ังนํ าเทคโนโลยีสมยัใหมมาใช คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ซึ่งมีแนวปฏิบัติและ
กิจกรรมส ําคัญในข้ันน้ี คือ

1.มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู  ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร  สถิติหรือผู
รับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดํ าเนินการประมวลผล

2. การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศตองจัดท ําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานได
กํ าหนดขอบขายไวแลวเทานั้น  เชน การวางแผนการศึกษา  ก็จะมีรายการดัชนี  เพ่ือการวางแผนท่ี
ไดกํ าหนดไวแลววามีตัวใดบาง  หรือในการรายงานขอมูลประจํ าป  ก็สามารถตรวจสอบจากตาราง
ไดวา  ตารางใดบางท่ีตองนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะกรอกเปนรายงานได  ก็
ประมวลผลเฉพาะตัวนั้น ๆ โดยยึดหลักการท่ีวาการประมวลผลแตละตังตองตอบคํ าถามใหไดวา
สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร  มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระท ํา
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3.  หากโรงเรียนใดไดนํ าเทคโนโลยีมาใช  ก็ควรจัดท ําโปรแกรมโดยยึดโปรแกรมให
สอดคลองกับระดับจังหวัด  เพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขายและสงสายตรงกันไปตาม
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัดส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ

ข้ันตอนท่ี  4  การจัดเก็บขอมูล  (  Organizing  Data  or  Storage  )   ข้ันน้ีเปนการจัด
ใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซึง่อาจเรียกวาศูนยสารสนเทศในระดับ
โรงเรียน  ซึ่งมีแนวปฏิบัติ  ดังน้ี

1. ตองจัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง  ๆ หน่ึง หรือสวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนเปน
ศูนยสารสนเทศหรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอ่ืน ๆ  หรืออาจมีคอมพิวเตอร ก็อาจใชหอง
คอมพิวเตอร

2.!จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุจ ําเปน  เชน  ตูส ําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ เกบ็
แผนบันทึกขอมูล  กรณีใชคอมพิวเตอร

3.! จัดระบบคนหา  หากเปนแฟม หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็ควรจัดเปน
โปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน  เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหาร
ขอมูลของหนวยงานและที่ส ําคัญตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด และอ ําเภอ
เพื่อวัตถุประสงคดังที่กลาวในขั้นตอนประมวลผลขอมูล  การจัดแฟมควรจัดอยางเปนระบบแยก
เปนแฟมแตละระดับการศึกษา  เชน แฟมระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา  เปนตน  แตละระดับควรแยกเปน  6 แฟม ตามงาน 6 งานของโรงเรียน   สวนการท ํา
แบบฟอรมบันทึกขอมูล  ควรทํ าในชวงเวลา  3  ป  หรือ 5  ป ซึ่งควรสอดคลองกับแผนพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน

4.!แตละรอบปควรจัดทํ าแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่ส ําคัญ ๆ เปนแผนปาย หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด  หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ที่สนใจ  เชน แผนภูมิแสดง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจ ําปการศึกษา หรือรายช้ันเรียน  เปนตน

5.!หากเปนไปไดควรจัดทํ าเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศสํ าคัญ ๆ  เพ่ือ
ประกอบคํ าบรรยาย  กรณีผูมาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนรู

6.!หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ  มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการ
สํ าหรับเสนอผลงานของหนวยงาน  ซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบส ําคัญ

ข้ันตอนท่ี  5   การวิเคราะหขอมูล  ( Analyzing  Data )  การดํ าเนินการในข้ันน้ีเปนข้ัน
ที่จะนํ าขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจบริหาร  จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเร่ือง
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แตละคร้ัง  เชน  การวิเคราะหศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการจะทํ าแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ
ในการวิเคราะหขอมูลนั้นมีขอคิดที่ส ําคัญคือ  ขอมูลสารสนเทศจะแบง  เปน 2  ประเภทใหญ ๆ

1.ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวา
จะวิเคราะหโดยใคร  เมื่อใด  ผลจะออกมาเหมือน ๆ กัน  ไดแกพวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบมีเหตุผล
ในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิต ิ ตัวเลข เชน  อัตราการเกณฑเด็กได  90  %  ใครวิเคราะหก็จะ
ตอบตรงกันวายังไมสามารถเกณฑไดอีก  10  %  เปนตน

2.!ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลสารสนเทศประเภทนี ้ ไดแก พวกภาษา
สัญลักษณที่ใช  แนวความคิด  เชน ความสวยระดับนางสาวไทย  ความดีระดับบุคคลตัวอยางของ
ประเทศ  ผลในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี ้จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทท่ี 1

ดังน้ัน  การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี ้ มีวิธีดีที่สุด คือทํ าโดยคณะบุคคลให
ดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ

ข้ันตอนท่ี  6  การนํ าขอมูลไปใช  (  Using  Data )  ข้ันน้ีเปนการนํ าขอมูลที่วิเคราะหไว
แลวใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  แตในทางปฏิบัติข้ันตอนท่ี 5 กับ
ขั้นตอนที่ 6  จะท ําไปดวยกันคือ เม่ือตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นํ าขอมูลสารสนเทศที่ตองใช
เพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวน ําใช

การนํ าขอมูลไปใชนั้นไมวาจะเพื่อการใด จะตองประกอบดวยการตัดสินใจบวกเขาไป
ดวยทุกครั้ง  ซึ่งหมายถึงวา  การใชขอมูลตองมิศิลปะประกอบดวยโดยเฉพาะส ําหรับผูบริหาร  มีผู
กลาววา  การท ํางานทุกอยางเราตองใชขอมูล  แตบางคร้ังขอมูลอาจสรางปญหาหรือฆาเราได หาก
เราใชไมถูก  การตัดสินใจโดยไมใชขอมูลประกอบก็ถือเปนความผิดพลาด แตการใชขอมูลที่ผิด
ประกอบการตัดสินใจถือเปนความผิดพลาดยิ่งกวา

พยุงศักดิ์  สนเทศ  ( 2529 : 50-51 ) กลาววา ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
หมายถึง ระบบการเก็บและท ําขอมูลตาง ๆ ทางการศึกษา  ใหเปนหมวดหมูอยางระเบียบแบบแผน
งานสารสนเทศจึงประกอบไปดวย

1.  เก็บและรวบรวมขอมูลที่จ ําเปนของโรงเรียน  หรือความตองการของผูบริหารนอก
เหนือจากหนวยงานอื่นของโรงเรียนไดเก็บไวแลว

2.!จัดระบบขอมูลท้ังท่ีรวบรวมไดเองและไดจากหนวยงานอ่ืน ใหเปนหมวดหมู
อาจแยกเปนแฟม หรือใสตูเอกสาร แลวท ําดัชนีไวเพ่ือสะดวกตอการคนหา และการนํ าไปใช

3.!ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันตลอดจน
กํ าหนดรายการและแบบเก็บขอมูลเพิ่มเติม
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4.!ประมวลผลขอมูลสวนอื่น ๆ  นอกเหนือจากท่ีหนวยงานอ่ืนทํ าไวแลวตาม
ความจํ าเปนของโรงเรียน

5.!วิเคราะหขอมูลเพื่อน ําไปประกอบการตัดสินใจ ในเร่ืองการวางแผน   การ
ปฏิบัติงาน การควบคุม  การดํ าเนินงาน และการประชาสัมพันธของโรงเรียน

6.!จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
7.!จัดทํ ารายงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
8.!ใหบริการขอมูลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
9.!เปนที่ปรึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลวิเคราะหขอมูล

ของหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการความชวยเหลือ
กลาวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง กระบวนการจัด

ระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ใหเปนหมวดหมูอยางระเบียบแบบแผน  มี   6   ข้ันตอน   ไดแก
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอไปใช
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  มาประกอบการศึกษาวิจัย ดังน้ี

อนุภาพ  บุญซาย ( 2536 : ก-ข )   ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาใน
การจัดระบบสารสนเทศ  ไดแก งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมี
เคร่ืองมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  ( 2538 : 121-125 )  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ผลการ
วิจัยสรุปไดวา ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  6  ดาน  คือ  ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล
ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนํ าขอมูลไปใช  โดยรวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง

 สมหวัง  ภูหัวดอน  ( 2542 : 120 )  ไดศึกษากระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ของผูบริหารโรงเรียน
และครูวิชาการในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน 6 ดาน  คือ    การเก็บรวบรวมขอมูล    การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และการนํ า
ขอมูลไปใช    ผลการวิจัยสรุปไดวา  ขาราชการโดยสวนรวมและจ ําแนกตามสถานภาพโดย
ตํ าแหนงและขนาดโรงเรียนมีการปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการ ในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน   อยูในระดับปานกลาง
                   ส ําราญ  วรรณกุล  ( 2542 : 213 )  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
งานวิชาการ งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุดรธานี   ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ  ทั้ง  6  ดาน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล
การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าขอมูลไปใช   ผลการวิจัยสรุปไดวา  การจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศ งานวิชาการ งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  รวมทุกดานอยูมีปญหาอยูในระดับปานกลาง



32

   เตียง  ทองผา  ( 2543 : 76-77 )   ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูป
การศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล ําภ ู   ผลการวิจัยสรุปไดวา  โรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษามีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ปญหาที่ส ําคัญไดแก  งบ
ประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะหและประมวล
ผลขอมูลนอย

    ฐิติยา  เนตรวงษ  ( 2544 : 101 )  ไดศึกษาปญหาและความตองการการจัดระบบสาร
สนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยสรุป
ไดวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง
จังหวัดกาฬสินธุ    ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สวน
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัด
กาฬสินธุ   ตามความคิดเห็นของกลุมผูจัดระบบสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา  การบริหารการจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   ประกอบดวยข้ันตอนสํ าคัญ    6    ข้ันตอน ไดแก
การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการดํ าเนินการเพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลดวยการก ําหนดขอมูลที่
ตองการใช    กํ าหนดแหลงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม    กํ าหนดระยะเวลาในการจัดเกบ็  และการจัดท ํา
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล     ทุกครั้งที่มีการเก็บขอมูลมาจากแหลงขอมูลจะตองน ํามาตรวจสอบ
ขอมูล เพ่ือความถูกตอง เรียบรอย  ตามสภาพท่ีเปนจริง   การประมวลผลขอมูล  ซึ่งขั้นตอนดังกลาว
สงผลตอการบริหารการจัดระบบสนเทศทางการศึกษา    เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน
ถูกตอง และเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหารโรงเรียน ครู  และนักเรียน



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดน ําเสนอวิธีดํ าเนินการวิจัยเรียงตามลํ าดับหัวขอ  ดังน้ี
!                        1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
!                        2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
!                        3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
!                        4.  การวิเคราะหขอมูล
!                        5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
1.1  ประชากร  ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   จํ านวน  250  คน
ใน  23  โรงเรียน

    1.2  กลุมตัวอยาง   ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  23  คน  และครูที่รับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  จํ านวน  129  คน  รวมจํ านวน  152  คน    โดยการสุมแบบเปนชั้น  ตามจํ านวนท่ีได
จากการกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเคร็จซีและมอรแกน   ดังข้ันตอนตอไปน้ี

1.2.1  แบงกลุมขาราชการครูในสังกัด ส ํานักงานการประถมศึกษา ก่ิงอํ าเภอ
โนนนารายณ จํ าแนกตามตํ าแหนงไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน

1.2.2  กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนเลือกจากผูดํ ารงตํ าแหนงผูบริหาร
โรงเรียนโดยใชการเลือกแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน 23 คน

    1.2.3 กลุมตัวอยางท่ีเปนครูผูสอน เลือกจากขาราชการครูผูรับผิดชอบงาน
สารสนเทศโดยใชวิธีสุมอยางงาย ใหกระจายทุกโรงเรียนตามสัดสวนครูท่ีมีในแตละโรงเรียน
ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน 129 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
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2.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
!                         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี     เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา   5    ระดับ
แบงออกเปน  2  ตอน คือ

         ตอนท่ี 1 เปนคํ าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
         ตอนที่ 2  เปนคํ าถามแบบมาตรประมาณคา  ( Rating  scale )  5  ระดับ มีจํ านวน

60   ขอ   แบงเปน  6  ดาน  ดังน้ี
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล   มีจํ านวน  12  ขอ
ดานการตรวจสอบขอมูล      มีจํ านวน   9    ขอ
ดานการประมวลผลขอมูล    มีจํ านวน  12   ขอ
ดานการจัดเก็บขอมูล             มีจํ านวน   8   ขอ
ดานการวิเคราะหขอมูล มีจํ านวน   8   ขอ
ดานการนํ าขอมูลไปใช มีจํ านวน   11  ขอ

2.2  วิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
               เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสรางและพัฒนาโดย

วสันตชัย  กากแกว ( 2542 : 99-110 ) ซึ่งมีคาความเที่ยง ( Reliability ) ทั้งฉบับ เทากับ .93

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี
3.1 นํ าหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช     ถึงผูอ ํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทรเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
 3.2 นํ าสงแบบสอบถามพรอมหนังสือของผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด
สุรินทร  ถึงหัวหนาการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ   เพ่ือแจงขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
โดยมีผูชวยวิจัยด ําเนินการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลดํ าเนินการในระหวางวันท่ี   17-21  มีนาคม  2546  แบบ
สอบถามที่สงไปจํ านวน  152   ฉบับ  แบบสอบถามที่ไดรับคืน คิดเปนรอยละ  100

4. การวิเคราะหขอมูล
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การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดด ําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี
4.1  การจัดกระทํ าขอมูล  ดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี

         4.1.1  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนทุกฉบับ  และคัดเลือกไวเฉพาะแบบ
สอบถามที่มีความสมบูรณ  กลาวคือเปนแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบครบทุกขอ เพ่ือทํ าการวิเคราะห
ตอไป

          4.1.2  นํ าแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ก ําหนดไว  คือ
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  มากที่สุด ให    5   คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  มาก ให    4    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  ปานกลาง ให    3    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  นอย ให    2    คะแนน
  กาเคร่ืองหมาย    /  ในชอง  นอยที่สุด ให    1    คะแนน

4.2  การวิเคราะหขอมูล  ดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
      4.2.1  คํ านวณหาคาทางสถิติโดยใช คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน ําไป

แปลความหมาย  ตามเกณฑตอไปน้ี  ( บุญชม  ศรีสะอาด.  2535: 100 )
     4.51-5.00   หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับมากที่สุด

       3.51-4.50   หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับมาก
2.51-3.50!  หมายถึง โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับปานกลาง

                     1.51-2.50  หมายถึง  โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  ในระดับนอย
                     1.00-1.50  หมายถึง  โรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในระดับนอยที่สุด

4.2.2!เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยใชการทดสอบคาที

4.2.3!วิเคราะหรายการปญหาซึ่งเปนการตอบค ําถามปลายเปด  โดยใชคาความถี่

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

5.1  สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
5.2  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบคาที

 การคํ านวณคาสถิติ ผูวิจัยไดด ําเนินการวิจัยดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรม
สํ าเร็จรูป  SPSS/PC (Statistical  Package for  the Social  Sciences/Personal Computer  Plus )   for
Windows  Version  11.0



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดน ําเสนอเปน   4   ตอน  ตามล ําดับดังน้ี
ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  2  การวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ตอนที่  3  การเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ตอนที่  4  การวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถม

ศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
ผลการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดตอไปนี้
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ตอนท่ี  1    การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

   ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.1

ตารางที ่ 4.1    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานและความรับผิด
ชอบในการจัดการศึกษา

สภาพท่ัวไปของโรงเรียน จํ านวน รอยละ
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

-! ผูบริหารโรงเรียน
-! ครูทีรั่บผิดชอบงานสารสนเทศ

23
129

15.13
84.87

รวม 152 100
ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

-! จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
-! จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน

18
          5

78.26
21.74

รวม 23 100

จากตารางที ่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบ สวนใหญเปนครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ
และเปนโรงเรียนประถมศึกษาที่การจัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษา
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ตอนท่ี  2   การวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานัก
                 งานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร

ผลการวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร  ปรากฏดังตารางที ่ 4.2

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารและ
                        ครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา จํ าแนกเปนรายดาน

           ระดับปฏิบัติ
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

x S.D การแปลผล
1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 3.54 0.42
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 3.47 0.43
3 ดานการประมวลผลขอมูล 2.80 0.53
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 2.88 0.64
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 2.95 0.54
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 3.22 0.52

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.16 0.44 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.2   พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานท่ีโรงเรียนมีการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศอยูในระดับมาก  ไดแก   ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนดานอ่ืน ๆ นอกน้ัน  โรงเรียนมี
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   อยูในระดับปานกลาง

 สํ าหรับผลการวิเคราะหการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละดาน  จํ าแนกเปน
รายขอ  ปรากฏดังตารางที ่ 4.3 - 4.8
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารและ
                       ครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา    ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

                     ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

1 มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน 3.67 0.56
2 มีการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 3.54 0.59
3 มีเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน 3.30 0.59
4 มีการก ําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 4.22 0.73
5 มีบุคลากรที่รับผิดชอบมีความรูความเขาใจในระบบขอมูล 3.63 0.57
6 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมีเพียงพอ 3.41 0.69
7 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได สอดคลองกับความตองการ 3.57 0.58
8 มีการวางแผนกอนด ําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3.63 0.68
9 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดเปนปจจุบัน 3.91 0.59

10 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดตรงกับความเปนจริง 3.96 0.70
11 มีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.33 0.99
12 การเก็บขอมูลไมมีความซํ ้าซอน 3.30 0.76

รวม 3.54 0.42

มาก
มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็นวา
โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ   มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางไดแก  ระยะเวลาในการเก็บรวบ
รวมขอมูลมีเพียงพอ  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน   การเก็บขอมูลมีความไมซํ ้า
ซอน และมีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนรายการอ่ืน ๆ นอกนั้นมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน

                        โรงเรียนประถมศึกษา   ดานการตรวจสอบขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

          ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

13 การตรวจสอบขอมูลทํ าไดเต็มท่ี 3.61 0.61
14 บุคลากรที่ท ําหนาที่ตรวจสอบขอมูลมีเพียงพอ
ในขณะที่ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีมาก

2.96 0.76

15 มีการก ําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูล 3.35 0.57
16 ขอมูลมีความสัมพันธกัน 3.72 0.58
17 ขอมูลมีความเบี่ยงเบนเชื่อถือได 3.63 0.64
18 ขอมูลมีความเคล่ือนไหวเช่ือถือได 3.52 0.75
19 บุคลากรมีความรูและทักษะในการตรวจสอบขอมูล 3.26 0.65
20 มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได 3.57 0.69
21 มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน 3.61 0.68

รวม 3.47 0.43

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก

        มาก
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.4   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็น
วา โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการตรวจสอบขอมูล  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางไดแก  มีการกํ าหนดวิธีการตรวจ
สอบขอมูล  บุคลากรมีความรูและทักษะในการตรวจสอบขอมูล  และบุคลากรที่ท ําหนาท่ีตรวจสอบ
ขอมูลมีเพียงพอในขณะที่ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีมาก   สวนรายการอ่ืน ๆ นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน

                        โรงเรียนประถมศึกษา  ดานการประมวลผลขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

            ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

22 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลผลขอมูลมเีพียงพอ 2.67 1.14
23 การประมวลผลขอมูลสอดคลองตนสังกัด 3.41 0.69
24 บุคลากรมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล 3.15 0.73
25 เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ 2.63 0.85
26 ขอมูลที่รวบรวมมาไดมีความสมบูรณ ท ําใหไมยุงยาก
แกการประมวลผล

3.00 0.60

27 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชในการประมวลผลขอมูล
ไดมาตรฐาน

3.00 0.92

28 ไดมีการก ําหนดขอบขายการประมวลผล 3.04 0.59
29 การประมวลผลขอมูลมีเวลาเพียงพอ ทันตามความตองการ 2.83 0.77
30 บุคลากรมีความรูดานการใชสถิติในการประมวลผลขอมูล 2.67 0.90
31 งบประมาณที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ 2.20 0.75
32 มีโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล 2.48 0.84
33 เจาหนาที่มีทักษะในการประมวลผลดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป 2.54 0.86

รวม 2.80 0.53

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.5   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    ดานการประมวลผลขอมูล  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ   มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  ไดแก   มีโปรแกรมส ําเร็จรูปใน
การประมวลผลขอมูล       งบประมาณที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอ   สวนรายการอ่ืน ๆ
นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                       และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                      โรงเรียนประถมศึกษา    ดานการจัดเก็บขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

      ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

34 มีการจัดเก็บขอมูล 2.87 0.78
35 มีสถานที่จัดเก็บขอมูล 2.93 0.80
36 บุคลากรมีความรูในการจัดหนวยขอมูล 2.85 0.82
37 มีการน ําอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการจัดหนวยขอมูล 2.87 0.88
38 ระบบการจัดเก็บรักษา ขอมูลสะดวกแกการคนหา 2.96 0.79
39 ครุภัณฑในการจัดเก็บขอมูล เชน ตูเก็บเอกสารมีเพียงพอ 2.70 0.94
40 อุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลเหมาะสม 2.85 0.84
41 สถานที่จัดเก็บรักษาขอมูลเปนสัดสวน 3.04 0.79

รวม 2.88 0.64

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.6   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการจัดเก็บขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกรายการ
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา   ดานการวิเคราะหขอมูล  จํ าแนกเปนรายขอ

        ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

42 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 2.80 0.81
43 วิเคราะหขอมูล โดยคํ านึงถึง ความจํ าเปนในการนํ าขอมูลไปใช 3.17 0.77
44 มีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 2.98 0.75
45 บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 2.91 0.72
46 การวิเคราะหขอมูลสมบูรณ เพราะกระทํ าไดทุกรายการ 2.74 0.68
47 การวิเคราะหขอมูลมีเวลาเพียงพอ ทันตามความตองการใช 2.93 0.71
48 เกณฑและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสม 3.04 0.70
49 มีการจัดกลุมขอมูลกอนดํ าเนินการวิเคราะห 2.98 0.68

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.95 0.54 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.7   พบวา   ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการวิเคราะหขอมูล  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ  มีความเห็นวาโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกรายการ
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร
                        และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
                       โรงเรียนประถมศึกษา ดานการนํ าขอมูลไปใช  จํ าแนกเปนรายขอ

          ระดับปฏิบัติรายการ
x S.D การแปลผล

50 มีการนํ าขอมูลไปใชในการวางแผนอยางจริงจัง 3.35 0.74
51 มีการประสานงานระหวางผูใชขอมูลกับผูจัดกระทํ าขอมูล 3.39 0.61
52 มีการพิจารณาเลือกใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน 3.50 0.72
53 ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความจํ าเปนหรือความตองการ
ในการใช

3.52 0.86

54 มีทักษะการนํ าเสนอขอมูล 3.26 0.65
55 มีการเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 2.98 0.75
56 ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารมาก 3.41 0.72
57 ขอมูลมีความสมบูรณ จึงอํ านวยประโยชนตอการนํ าไปใช 3.30 0.76
58 นํ าขอมูลไปใชในการพยากรณ เพื่อประโยชนในการวางแผน 3.39 0.65
59 นํ าขอมูลไปใชดูเหตุการณยอนหลังในอดีต 3.24 0.77
60 มีงบประมาณในการเผยแพรขอมูลเพียงพอ 2.11 0.77

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

รวม 3.22 0.52 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.8   พบวา  ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ  มีความคิดเห็น
วา  โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด
สุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศดานการนํ าขอมูลไปใช  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวา  รายการท่ีผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ มีความเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก  ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับ
ความจํ าเปนหรือความตองการในการใช  และรายการที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  ไดแก มี
งบประมาณในการเผยแพรขอมูลเพียงพอ   สวนรายการอ่ืน ๆ  นอกน้ันมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง
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ตอนท่ี   3   การเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
  จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศระหวางโรงเรียนท่ีจัดการศึกษา
ระดับประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ      จังหวัดสุรินทร      ปรากฏดังตาราง
ที ่4.9 - 4.10

ตารางท่ี  4.9   แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศระหวางโรงเรียนที่
                      จัดการศึกษาระดับเฉพาะประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
                      และระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํ าแนกเปนรายดาน

ระดับประถมศึกษา
ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนตนการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

x S.D x S.D
t

1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 3.51 0.42 3.64 0.39 0.92
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 3.49 0.44 3.40 0.41 0.59
3 ดานการประมวลผลขอมูล 2.77 0.57 2.93 0.34 1.16
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 2.81 0.68 3.15 0.38  2.07*
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 2.93 0.55 2.99 0.53  0.28
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 3.21 0.58 3.26 0.23 0.27

รวม 3.13 0.47 3.24 0.28 0.91
*  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี  4.9  พบวา  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรง
เรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    แตกตางกันอยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล   สวนดานอ่ืน  ๆ  นอกน้ัน โรงเรียนท่ีรับ
ผิดชอบในการจัดการศึกษาตางกัน  มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี  4   ปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   ปรากฏดังตารางที ่ 4.10

ตารางท่ี  4.10   แสดงคาความถี่ของรายการปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
         ประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัด

                          สุรินทร

รายการปญหา ความถี่
1. งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ
2.  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
3.  โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย
4.  ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมภารงาน  ไมเปนปจจุบัน
5.  ไมมีหองปฏิบัติงานเปนสัดสวน
6.  ขาดแผนงานในการบริหารระบบสารสนเทศท่ีชัดเจน
7.  ขาดการเตรียมการในการวิเคราะหขอมูล
8.  ขาดการนํ าขอมูลไปใชประกอบการบริหารและการตัดสินใจ
9.  กํ าหนดตํ าแหนงบุคลากรไมเหมาะสมกับงานในหนาที่
10.ขาดการนํ าอุปกรณเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยมาชวยในการจัดเก็บขอมูล

21
20
20
18
18
17
17
16
15
14

จากตารางท่ี  4.10   พบวา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร  มีปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  เรียงจาก
ความถี่สูงสุดตามล ําดับ ไดแก  งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  และ โรงเรียน
มีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

การสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดนํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

1.! สรุปการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1!เพื่อศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ   จังหวัดสุรินทร
1.1.2!เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
           1.1.3  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา
1.2!วิธีด ําเนินการวิจัย

           1.2.1  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน และครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร
ปการศึกษา  2545   จํ านวน  152  คน   ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น

           1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    เปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณ     คา   5   ระดับ   ซึ่งสรางและพัฒนาโดยวสันตชัย  กากแกว  แบบสอบถามทั้งฉบับมีคา
ความเที่ยงเทากับ .93

           1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดํ าเนินการดวยตนเอง  โดยมีผูชวยวิจัยเปน
ผูดํ าเนินการสงแบบสอบถาม ไปยังโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด ในระหวางวันที ่ 17-21 มีนาคม
2546  แบบสอบถามที่สงไปจํ านวน  152  ฉบับ  ไดรับคืนเปน  จํ านวน  152   ฉบับ  และแบบสอบ
ถามที่ไดรับคืน  คิดเปนรอยละ  100

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล  ตามล ําดับ  ดังน้ี
1)  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ
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        2) วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ
ท่ีมีตอการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

         3)  เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  โดยใชการทดสอบคาที

          4) วิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถม
ศึกษา โดยใชคาความถี่

1.3  ผลการวิจัย   พบวา
1.3.1  โรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนน

นารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง
       1.3.2    โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการ

ศึกษาสองระดับ คือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน มีการบริหารการจัดระบบสาร
สนเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล  สวนดานอ่ืน ๆ
นอกน้ันโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน

1.3.3! ปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ไดแก  งบประมาณ  และวัสดุ  อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  โรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลนอย

2.! อภิปรายผล

2.1   จากผลการวิจัยซึ่งพบวา   โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สมหวัง  ภูหัวดอน
( 2542 : 120 ) ที่ศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา กระบวนการจัด
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมและเปนรายดานมีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  ส ําราญ  วรรณกุล ( 2542 : 213 ) ที่
ศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน
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ในโรงเรียน  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา การจัด
ระบบขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดส ํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาวิจัยของฐิติยา  เนตรวงษ    ( 2544 : 101 )  ที่ศึกษาเรื่องปญหาและความตองการการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่ง
ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
อํ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ    ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและตามความคิดเห็นของกลุม
ผูจัดระบบสารสนเทศ   โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

 การที่โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ
จังหวัดสุรินทร   มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ   ทุกดานอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะวา  โรงเรียนประถมศึกษามีงบประมาณ และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อด ําเนินงานจัดระบบสารสนเทศ   โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยให
การบิรหารการจัดระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน คอมพิวเตอร  รวมท้ังโรงเรียน
ประถมศึกษายังขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  เพราะโรงเรียนไมมี
ตํ าแหนงเจาหนาที่ขอมูลสารสนเทศโดยตรงและบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศมีเวลาจํ ากัด
เพราะตองปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายดวย   เชน เจาหนาท่ีสหกรณ  เจาหนาที่การเงินและพัสดุ
เจาหนาที่ประชาธิปไตย  เปนตน

2.2  จากผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา จํ าแนกตามความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ซึ่งพบวา  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเฉพาะ
ระดับประถมศึกษาและโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน
มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ    แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   ในดาน
การจัดเก็บขอมูล ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของจักรกฤษณ  สุวรรณโท  ( 2538 :
121-125 )  ที่ศึกษาเรื่อง ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาการจัดระบบขอมูล
และสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในดานการจัดเก็บขอมูล

การที่โรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษากับโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน มีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกัน ใน
ดานการจัดเก็บขอมูล อาจเปนเพราะวา โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  สวนใหญตั้งอยูในทองที่หางไกล  กันดาร  บางโรงเรียนการคมนาคม
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สะดวก   แตบางโรงเรียนการคมนาคมไมสะดวก   ผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศของแตละโรงเรียนมีความรู  ความสามารถ และประสบการณแตกตางกนั  รวมทั้งความ
พรอมดานบุคลากร และครุภัณฑในโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาแตกตางกับ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  จึงสงผลถึง
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศแตกตางกัน

2.3  จากผลการวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร  ซึ่งพบวา รายการท่ี
มีปญหามากที่สุดคือ  งบประมาณ  และวัสดุ อุปกรณในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไม
เพียงพอ   รองลงมา ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ     และ
โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอย  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอนุภาพ  บุญซาย ( 2536 : ก-ข ) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหา
ในการจัดระบบสารสนเทศ ไดแก งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และ
โรงเรียนมีเครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนอยและสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เตียง  ทองผา  ( 2543 : 76-77 )  ที่ศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล ําภ ู ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา  โรงเรียนปฏิรูป
การศึกษามีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง    ปญหาที่ส ําคัญไดแก
งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ขาดบุคลากรที่
มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ และโรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลนอย การที่โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
กิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร   มีปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ  อาจเปน
เพราะวา โรงเรียนตองอาศัยงบประมาณจากรัฐในการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ซึ่งรัฐก็ไม
สามารถจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับความตองการของแตละโรงเรียนได  จึงสงผลกระทบถึง
การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑและ อุปกรณ ในการจัดระบบสารสนเทศ    เชน  คอมพิวเตอร  ตูเก็บเอกสาร
แฟมขอมูล  เปนตน     นอกจากน้ัน บุคลากรในโรงเรียนมีภาระดานการสอน  การปกครองนักเรียน
และงานหลักอื่น ๆ มากอยูแลว  บุคลากรที่ท ําหนาท่ีในการจัดระบบสารสนเทศโดยตรงน้ันไมมี
สวนใหญจะไดรับมอบหมายใหท ําหนาท่ีงานสารสนเทศโรงเรียน    และเคร่ืองมือในการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลก็ไมเพียงพอ  เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอร  โปรแกรมส ําเร็จรูป  ที่จะน ํามาใชใน
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การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  จึงท ําใหโรงเรียนมีปญหาในการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศ

3. ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาวิจัย  สามารถเสนอแนะไดสองลักษณะ  คือ ขอเสนอแนะในการนํ า
ผลการวิจัยไปใช   และขอเสนอในการวิจัยคร้ังตอไป   โดยขอเสนอแนะแตละลักษณะมีรายละเอียด
ดังน้ี

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1 จากผลการศึกษาวิจัย  ซึ่งพบวาโรงเรียนประถมศึกษา มีการบริหารการจัด

ระบบสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง   ดังน้ัน   โรงเรียนประถมศึกษาควรใหความสํ าคัญ
ในการดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศทุกดานมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะดานการประมวลผลขอมูลและ
ดานการนํ าขอมูลไปใช   นอกจากน้ัน  ผูบริหารโรงเรียน  ควรสนับสนุนงบประมาณที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลใหเพียงพอ  เพ่ือจะใหนํ าไปจัดหาโปรแกรมส ําเร็จรูปท่ีทันสมัย และมีประสิทธิ
ภาพในการประมวลผลขอมูล  และควรสนับสนุน  สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรที่ท ําหนาท่ีจัด
ระบบสารสนเทศใหมีความรู  ความเขาใจ  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยการฝก
อบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง  ตรงตอการใช เชน
การวางแผน  การตัดสินใจ และการควบคุมการปฏิบัติงาน และควรสนับสนุนงบประมาณในการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเพียงพอ เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานภายนอกไดทราบ

3.1.2  จากผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ซึ่ง
พบวา  รายการท่ีโรงเรียนประถมศึกษา มีปญหามากที่สุด ไดแก   งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ ใน
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ   ดังน้ัน  หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหารจึงควร
พิจารณาจัดหางบประมาณใหเพียงพอ  โดยขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานตน
สังกัด  ขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะตองพยายามเสาะหาแนวทางการระดมทรัพยากรจากแหลงอื่น ๆ
เชน เสนอโครงการเพือ่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน หรือขอบริจาคเงินจากผูมี
จิตศรัทธา  เปนตน  ควรจัดทํ าแผนและการใชจายเงินงบประมาณ เพ่ือใหการบริหารงบประมาณ   
ประหยัด  คุมคาและมีประสิทธิภาพ  และควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ ท่ีจํ าเปนในการจัดระบบ
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สารสนเทศ  เชน ตูเก็บเอกสาร แฟมขอมูล เปนตน ใหเพียงพอเพื่อสะดวกตอการคนหา  หยิกก็งาย
หายก็รู  ดูก็งามตา

3.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป
3.2.1  ควรดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดสารสนเทศทุกดานในเชิงลึก

โดยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียนใหบรรลเุปาหมายทีว่างไว
3.2.2   ควรดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการใชขอมูลสารสนเทศมีผลตอ   การวางแผน

งานการควบคุม  และการตัดสินใจ  วามีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานมากนอยเพียงใด



บรรณานุกรม

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ,  ส ํานักงาน  เอกสารชุดเสริมประสบการณการพัฒนา
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                 กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2541
________.ระบบสารสนเทศและแนวปฏิบัติในการจดัระบบสารสนเทศระดบัโรงเรียน
                กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2537
_______.การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในศูนยวิชาการ

 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2536
_______.คูมือการปฏิบัติงานสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ( ฉบับปรับปรุง)
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_______. แนวปฏิบัติการจัดขอมูลระบบสารสนเทศ   กรุงเทพมหานคร  ส ํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาต ิ 2535
_______.คูมือการปฏิบัติงานสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร
               โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2527
ครรชิต  มาลัยวงศ  " โครงสรางของ MIS "  วารสารเทคโนโลยี  20 ( 111) : ( ตุลาคม  2536 -
              พฤศจิกายน  2537 )  หนา 77 - 80
จักรกฤษณ  สุวรรณโท   " ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม "    วิทยานิพนธปริญญา
การศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ   สาขาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2538

จีราภรณ  สุธัมมสภา   " หนวยที ่1 ระบบสารสนเทศกบัการบริหารการศึกษา " ใน เอกสารการสอน
                   ชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา
                    หนา  16-18  นนทบุรี    สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2538
ชุมพล  ศฤงคารศิริ   ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ  พิมพครั้งที่ 2   กรุงเทพมหานคร

โรงพิมพ ป. สัมพันธพาณิชย  2537
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ฐิติยา   เนตรวงษ  "  ปญหาและความตองการการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียน
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               มหาวิทยาลัยขอนแกน  2544
ณรงค  บุญมี   " ผูบริหารกับการตัดสินใจ " บริหารการศึกษา  5(5) ( มกราคม- มีนาคม

2523 )  หนา  32-37
เตียง  ทองผา  "  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถม
               ศึกษาจังหวัดหนองบัวลํ าภ ู "  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2543
ถกล  นิรันดรศิโรจน    ความหมายและความสํ าคัญของระบบสารสนเทศในการจัดระบบสาร

สนเทศในโรงเรียน   กรุงเทพมหานคร  กองแผนงาน  กรมสามัญศึกษา  2526
ธงชัย  สันติวงษ   การบริหารเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช  2533
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                มหาบัณฑิต   สาขาวิชา เทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2542
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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ



แบบสอบถามเพ่ือการคนควาอิสระ
เร่ือง

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาก่ิงอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ
เร่ือง

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในส ํานักงานประถมศึกษาอํ าเภอ
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามน้ีใชสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ จังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1    รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ
ตอนท่ี 2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ และปญหาการบริหารการ

จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
2. การตอบแบบสอบถาม ขอใหตอบตามความเปนจริงท่ีทานปฏิบัติ จึงจะเปนคํ าตอบท่ีมี

คุณคาเพราะความจริงเหลาน้ีจะนํ าไปศึกษาคนควา ซึ่งเปนประโยชนตอการจัดระบบสารสนเทศจะ
ไมทํ าใหเกดิผลเสยีหายใดๆ ตอตัวทาน และค ําตอบของทานจะถือเปนความลับ การเสนอขอมูลจะ
เสนอในภาพรวม

3. ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ใหครบทุกขอ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีทานใหความรวมมือ
นายกติติภัทท  ไกรเพชร
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
แขนงวิชาบริหารการศึกษา  สาขาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี 1
รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

………………………………………
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1. ปจจุบันทานดํ ารงต ําแหนง
                            (   ) ผูบริหารโรงเรียน

 (   ) ครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ

2. โรงเรียนที่ทานปฏิบัติงาน จัดการศึกษาระดับใด
(    )  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
(    )  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน
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ตอนท่ี 2
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

คํ าชี้แจง      โปรดอานขอความอยางละเอียดและพิจารณาวาโรงเรียนประถมศึกษาของทาน มีการ
บริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละขอเพียงใด และใหทานตัดสินใจเลือกกาเครื่องหมาย  /   ลง
ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง

 5 หมายถึง   โรงเรียนมีการปฏิบัติ        ในระดับมากที่สุด
   4 หมายถึง   โรงเรียนมีการปฏิบัติ         ในระดับมาก

 3    หมายถึง   โรงเรียนมีการการปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง
                 2   หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบัต ิ        ในระดับนอย
                 1   หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบัต ิ        ในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง

การปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

1 มีการก ําหนดใหบุคลากรรับผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน

/

คํ าอธิบาย  ทานเครื่องหมาย   /   ลงในชองมากที่สุด ( 5 ) แสดงวาโรงเรียนของทานมีมีการกํ าหนด
                 ใหบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน  มากที่สุด
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ตอนท่ี 2
การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร
…………………………..

คํ าชี้แจง      โปรดอานคํ าถามอยางละเอียดและพิจารณาวาโรงเรียนประถมศึกษาของทาน มีการ
                    บริหารการจัดระบบสารสนเทศในแตละขอเพียงใด และใหทานตัดสินใจ เลือกกา

       เคร่ืองหมาย  /  ลงในชองตรงกับระดับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ตามสภาพ
       ความเปนจริงพรอมท้ังปญหาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ

ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

  1.

2.
3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลชัดเจน
การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ไดมาตรฐาน
การก ําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความรูความ
 เขาใจในระบบขอมูล
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
 มีเพียงพอ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดสอดคลอง
 กับความตองการ
มีการวางแผนกอนดํ าเนินการ
 เก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดเปนปจจุบัน

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….
…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….

…….

…….
…….

…….
…….

…….

…….

…….

…….

………….

………….
………….

………….
………….

………….

………….

………….

………….
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

10.

11.

12.

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดตรงกับความเปน
จริง
มีงบประมาณสนับสนุนในการเก็บ
 รวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลไมมีความซํ ้าซอน

…………

………….

………….

…….

…….

…….

…………

………….

………….

…….

…….

…….

…………

………….

………….

ปญหาดานเก็บรวบรวมขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..



65

ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

13.
 14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

ดานการตรวจสอบขอมูล
การตรวจสอบขอมูลทํ าไดเต็มท่ี
บุคลากรที่ท ําหนาท่ีตรวจสอบขอมูล
 มีเพียงพอในขณะที่ขอมูลที่รวบรวม
 มาไดมีมาก
มีการก ําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูล
ขอมูลมีความสัมพันธกัน
ขอมูลมีความเบี่ยงเบนเชื่อถือได
ขอมูลมีความเคล่ือนไหวเช่ือถือได
บุคลากรมีความรูและทักษะใน
ในการตรวจสอบขอมูล
มีการตรวจสอบความถูกตองของ
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได
มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

…….
…….

…….
…….
…….
…….
…….

…….

…….

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

…….
…….

…….
…….
…….
…….
…….

…….

…….

…………
………….

………….
………….
………….
…………
………….

………….

…………

ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

22.

23.
  24.

25.

26.

27.

  28.
29.

30.

31.

32.
33.

ดานการประมวลผลขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวล
 ผลขอมูลมีเพียงพอ
การประมวลผลขอมูลสอดคลองตนสังกัด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
 การประมวลผลขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูล
 มีเพียงพอ
ขอมูลท่ีรวบรวมมา ไดมีความสมบูรณท ํา
ใหไมยุงยากแกการประมวลผล
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชใน
 การประมวลผลขอมูลไดมาตรฐาน
มีไดก ําหนดขอบขายการประมวลผล
การประมวลผลขอมูลมีเวลาเพียงพอทัน
ตามความตองการ
บุคลากรมีความรูดานการใชสถิติใน
 การประมวลผลขอมูล
งบประมาณที่ใชในการประมวลผล
 ขอมูลมีเพียงพอ
มีโปรแกรมส ําเร็จในการประมวลผล…
เจาหนาที่มีทักษะในการประมวล
 ผลดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป

…………

…………
…………

…………

…………

…………

…………
…………
…………
…………

…………

…………
…………

…….

……
…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

……
…….

………….

…………
………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….
………….

…….

……
…….

…….

…….

…….

……
…….

…….

…….

……
…….

………….

…………
………….

………….

………….

………….

………….
………….

………….

………….

………….
………….

ปญหาดานประมวลผลขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

34.
35.
36.

   37.

38.

39.

ดานการจัดเก็บขอมูล
มีการจัดเก็บขอมูล
มีสถานที่จัดเก็บขอมูล
บุคลากรมีความรูในการจัดเก็บขอมูล
มีการนํ าอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย
 มาชวยในการจัดเก็บขอมูล
ระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสะดวก
 แกการคนหา
ครุภัณฑในการจัดเก็บขอมูล เชน
 ตูเก็บเอกสารมีเพียงพอ

………….
………….
………….
………….

………….

………….

……
…….
…….
…….

…….

…….

………….
………….
………….
………….

………….

………….

……
…….
…….
…….

…….

…….

………….
………….
………….
………….

………….

………….

 40.

41.

อุปกรณท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล
 เหมาะสม
สถานที่จัดเก็บรักษาขอมูลเปน
 สัดสวน

………….

………….

…….

…….

………….

………….

…….

…….

………….

………….

ปญหาดานจัดหนวยขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

ดานการวิเคราะหขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 มีประสิทธิภาพ  ทันสมัย
วิเคราะหขอมูล  โดยคํ านึงถึง
 ความจํ าเปนในการนํ าขอมูลไปใช
มีการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลสมบูรณเพราะ
 กระท ําไดทุกรายการ
การวิเคราะหขอมูลมีเวลาเพียงพอทัน
 ตามความตองการใช
เกณฑและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห
 ขอมูลเหมาะสม
มีการจัดกลุมขอมูลกอนด ําเนินการ
 วิเคราะห
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………….

………….

………….

………….

…….
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………….
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………….

………….

………….

………….

ปญหาดานวิเคราะหขอมูล

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

 58.

59.

60.

ดานการนํ าขอมูลไปใช
มีการนํ าขอมูลไปใชในการ
 วางแผนอยางจริงจัง.
มีการประสานงานระหวางผูใช
 ขอมูลกับผูจัดกระท ําขอมูล
มีการพิจารณาเลือกใชขอมูล
 สารสนเทศในการวางแผน
ขอมูลที่จัดเก็บสอดคลองกับความ
 จํ าเปนหรือความตองการในการใช
มีทักษะการนํ าเสนอขอมูล
มีการเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงาน
 อ่ืนท่ีเก่ียวของ
ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการ
 บริหารมาก
ขอมูลมีความสมบูรณจึง อํ านวย
ประโยชนตอการนํ าไปใช
นํ าขอมูลไปใชในการพยากรณ
 เพื่อประโยชนในการวางแผน
นํ าขอมูลไปใชดูเหตุการณ
 ยอนหลงัในอดีต
งบประมาณในการเผยแพรขอมูล
 เพียงพอ
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ปญหาดานการนํ าขอมูลไปใช

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..



ภาคผนวก  ข
หนังสือราชการที่เกี่ยวของ
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ที ่ทม  1307 /                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตํ าบลบางพูด   อํ าเภอปากเกร็ด

                                                                                                จังหวัดนนทบุรี  11120

                                                                              มีนาคม  2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนง  ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอกาบเชิง   ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกาบเชิง    ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุรินทร   กํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา
สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช       และไดท ําการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง
“        การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษากิ่งอ ําเภอโนนนารายณ     ”        ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร             โดยมี
ดร.ประยงค  เนาวบุตร  เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้

เพื่อใหการวิจัยอิสระเปนไปดวยความเรียบรอย  บรรลตุามจุดประสงค      ตามหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช         ใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดอนุญาตให          นายกติติภัทท
ไกรเพชร   เก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาอิสระ  จากโรงเรียนในสังกัด   ของทาน   ซึ่งจะ
ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวภายในเดือน มีนาคม  พ.ศ. 2546

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หวังเปนอยางยิ่งวาคง
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ขอขอบคุณมา ณ   โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(   รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  พรมจุย  )
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร
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ที ่   ศธ 1172 / …….                                สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
                                                                                           อํ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร .

                                                                         มีนาคม  2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

สิ่งที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ   จํ านวน  152  ชุด

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันกํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับ
ปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
และไดทํ าการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง  “  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ”

สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร    ไดพิจารณาแลววาเปนประโยชน  ตอการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  จึงขอใหทานโปรดใหความรวม
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและใหความอนุเคราะห ตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(   นายจ ําลอง   นนทพละ   )
ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร

หนวยศึกษานิเทศก
โทร.044-511563
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ที ่  พิเศษ/ 2546                                 ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกาบเชิง
                                                                                           อํ าเภอกาบเชิง       จังหวัดสุรินทร .

                                                                       10  มีนาคม  2546

เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ

เรียน หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

สิ่งที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ   จํ านวน  152  ชุด

ดวย     นายกติติภัทท  ไกรเพชร    ปจจุบันกํ าลังศึกษาตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ระดับ
ปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
และไดทํ าการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง  “  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  ”  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตร  โดยมี  ดร.ประยงค  เนาวบุตร  เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้

เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามจุดประสงค   ของหลัก
สูตรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช      ใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดสงแบบบสอบถามไปยังโรงเรียนทุกโรงในสังกัด
ไดทราบและตอบแบบสอบถาม ในชวงวันที่  17-21  มีนาคม พ.ศ. 2546      ซึ่งผูศึกษาคนควาจะเดิน
ไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ในวันที ่ 21  มีนาคม พ.ศ. 2546    เพ่ือนํ าขอมูลที่ไดไปใช
ประกอบการท ําการศึกษาคนควาอิสระตอไป

จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและขอความอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ

(   นายกติติภัทท   ไกรเพชร   )
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มสธ.

โทร  01-878-7939



ภาคผนวก  ค
คาอํ านาจจํ าแนกและคาความเที่ยง
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ตารางท่ี 11   คาอํ านาจจํ าแนกรายขอของแบบสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
      ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ

ขอ คาอํ านาจจ ําแนก ขอ คาอํ านาจจ ําแนก
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 26 0.55**

1 0.67** 27 0.52**
2 0.52** 28 0.50**
3 0.61** 29 0.57**
4 0.34* 30 0.56**
5 0.40* 31 0.63**
6 0.53** 32 0.54**
7 0.77** 33 0.58**
8 0.43** ดานการจัดเก็บขอมูล
9 0.50** 34 0.58**
10 0.67** 35 0.49**
11 0.65** 36 0.55**
12 0.60** 37 0.71**

ดานการตรวจสอบขอมูล 38 0.79**
13 0.72** 39 0.56**
14 0.67** 40 0.51**
15 0.56** 41 0.66**
16 0.61** ดานการวิเคราะหขอมูล
17 0.63** 42 0.69**
18 0.53* 43 0.68**
19 0.34* 44 0.41*
20 0.60** 45 0.55**
21 0.58** 46 0.54**

ดานการประมวลผลขอมูล 47 0.61**
22 0.64** 48 0.38*
23 0.36* 49 0.47**
24 0.56** ดานการนํ าขอมูลไปใช
25 0.46** 50 0.46**
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ขอ คาอํ านาจจ ําแนก ขอ คาอํ านาจจ ําแนก
51 0.53** 56 0.60**
52 0.34* 57 0.52**
53 0.35* 58 0.45**
54 0.37* 59 0.48**
55 0.34** 60 0.56**

*    มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
**  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

ตารางท่ี 12  คาความเที่ยงของแบบสอบถามการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ ในโรงเรียน
                   ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษากิ่งอํ าเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร

ดานท่ี การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ จํ านวนขอ คาความเที่ยง
1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 12 0.65
2 ดานการตรวจสอบขอมูล 9 0.77
3 ดานการประมวลผลขอมูล 12 0.79
4 ดานการจัดเก็บขอมูล 8 0.75
5 ดานการวิเคราะหขอมูล 8 0.73
6 ดานการนํ าขอมูลไปใช 11 0.68

รวม 60 0.93
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ  นายกติติภัทท   ไกรเพชร
วัน  เดือน  ปเกิด 15  เมษายน 2511
สถานท่ีเกิด อํ าเภอจอมพระ  จังหวัดสุรินทร
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