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บทคัดย่อ 
 

  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุน
การตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ และ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของการประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
   การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์จะแบ่ง
การท างานออกเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบนัทึกรายการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาการเสียของมอเตอร์เบส และส่วนท่ีสองเป็นการพฒันาคลงัขอ้มูลส าหรับรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับการผลิตฮาร์ดดิสก์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  จากนั้นสารสนเทศเก่ียวกับของเสียใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดส้ร้างขึ้นเป็นรายงานการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ แดช
บอร์ด และวิชวลไลเซชัน เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของวิศวกร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 36 คน ท่ี
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 คือ พนักงานฝ่ายการผลิต
และหวัหนา้งาน กลุ่มท่ี 2 คือวิศวกรและช่างเทคนิค โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 1) Microsoft 
Visual Studio (ASP.NET Framework) ส าหรับพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 2) Microsoft SQL Server 
ส าหรับพฒันาฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล และ 3) Tibco Spotfire ส าหรับสร้างรายงานการประมวลผล
เชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ แดชบอร์ด และวิชวลไลเซชนั  
  ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียของภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจการใชง้านอยู่
ในระดับมาก (กลุ่มท่ี 1  �̅� = 3.83, S.D. = 0.80 และ กลุ่มท่ี 2  �̅� = 4.03, S.D. = 0.93) แสดงว่า การ
ประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะน้ีเหมาะสมส าหรับการสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก ์
ค าส าคญั : ธุรกิจอจัฉริยะ การตดัสินใจและ การผลิตฮาร์ดดิสก์ 
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Abstract 
 The objectives of this independent study were 1) to develop a Business Intelligence 

Application for Decision Support in Hard Disk Manufacturing and 2) to evaluate the efficiency of 
the Business Intelligence Application for Decision Support in Hard Disk Manufacturing. 

      The Business Intelligence Application for Decision Support in Hard Disk 
Manufacturing is separated into 2 parts: the first part was a web application development to record 
the transactions of the motor base failures and the second part was a data warehouse development 
to integrate the transactions from various data sources of hard disk manufacturing. Later, the 
information about the wastes from hard disk manufacturing processes was generated as Online 
Analytical Processing (OLAP) reports, Dashboards, and Visualizations for engineers’ decision 
support. The 36 samples to evaluate the application were as follows: group 1 the manufacturing 
operators and supervisors, and group 2 the engineers and technicians. The tools for this study were 
1) Microsoft Visual Studio for developing the web application (ASP.NET Framework); 2) 
Microsoft SQL Server for developing the databases and data warehouse, and 3) Tibco Spotfire for 
generating OLAP reports, dashboards, and visualizations.     

      The result of the study found that the average of the overall usage evaluation was at a 
high level (group 1 �̅� = 3.83, S.D. = 0.80 and group 2 �̅� = 4.03, S.D. = 0.93). It meant that this 
application was suitable for decision support in hard disk manufacturing. 
Keywords:  Business Intelligence, Decision Support, Hard disk Manufacturing 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณโอกาสน้ี  ท่ีการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเพราะความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.วรัญญา ปุณณวฒัน์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ี
เสียสละเวลาใหค้  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือในการตรวจสอบขอ้บกพร่องต่าง ๆ และใหค้วามกรุณา
ในการติดตามความกา้วหน้าของการวิจยั ตลอดจนแนะน าแนวทางในการวิจยัศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ  จนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
  ขอขอบคุณคณาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีุกท่าน ท่ีไดม้อบความรู้และทกัษะ
ต่าง ๆ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั ในการจดัท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
  ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกท่ี์มีส่วนร่วมในการใหค้  าแนะน า แสดงความ
คิดเห็น และค่อยสนับสนุนในการทดสอบใช้งานการประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสกใ์หก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณครอบครัว คุณแม่ และภรรยา ท่ีคอยสอบถามและช่วยเหลือในการกระตุน้ให้ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จสมบูรณ์ 
  สุดทา้ยน้ีหากมีส่ิงใดท่ีขาดตกบกพร่องไปในการศึกษาคน้ควา้อิสระในฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอ
อภยัเป็นอย่างสูง ณ ท่ีน้ี และหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ตลอดจนผูท่ี้
สนใจพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการท างานและระบบธุรกิจอจัฉริยะต่อไป 
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บทที ่ 1 

 บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ปัจจุบนัรัฐบาลสนับสนุนโรงงานอุตสาหกรรมพฒันาธุรกิจเพื่อเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
โดยประยกุตก์ารติดต่อส่ือสารขอ้มูลในการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์ การวางแผนและ
การตรวจสอบตามเวลาจริงในการผลิต ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ และลดตน้ทุน
ในการด าเนินงาน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้กรณีศึกษาของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์แห่งหน่ึง ฮาร์ดดิสก์เป็น
อุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพื่อจดัจ าหน่ายแก่ลูกค้าทั่วโลก ส่วนงานส าคัญหน่ึงของการผลิต
ฮาร์ดดิสก์ คือ กระบวนการแยกช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีเกิดการช ารุด ซ่ึงเรียกว่า ของเสียจากการผลิต
ฮาร์ดดิสก ์(ภาพท่ี 1.1)  โดยกระบวนการน้ีจะมีการแยกช้ินส่วนอุปกรณ์ และมีการตรวจสอบอาการ
เสียของมอเตอร์เบสซ่ึงเป็นอุปกรณ์ส่วนประกอบช้ินหน่ึงของฮาร์ดดิสก์  โดยการใช้ตาเปล่าของ
พนักงานในการตรวจสอบและจดบนัทึกลงกระดาษ หลงัจากส้ินวนัท างานพนักงานจะน าขอ้มูล
จ านวนของมอเตอร์เบสท่ีเสีย และอาการเสีย ไปกรอกลงในไฟล์เอ็กซ์เซล (Excel file) แต่เม่ือผ่าน
กระบวนการแยกช้ินส่วนน้ีแลว้ ขอ้มูลส่วนใหญ่จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลส าหรับรวบรวมขอ้มูล
การผลิต และยา้ยไปเก็บในฐานขอ้มูลส าหรับการจดัท ารายงาน โดยวิศวกรสามารถเขา้ถึงเพียงแค่
ฐานขอ้มูลส าหรับรวบรวมขอ้มูลการผลิตเท่านั้น ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลส าหรับจดัท า
รายงานได ้หากวิศวกรตอ้งการขอ้มูลส าหรับวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสก์ ว่ามาจากกระบวนการผลิตขั้นตอนใดและไลน์การประกอบใด จะมีข้อมูลไม่
เพียงพอ ตอ้งร้องขอขอ้มูลจากทีมงานไอที รอเป็นเวลานาน และขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นบางส่วนซ่ึงยงั
ไม่ไดจ้ดัเก็บ อีกทั้งไลน์การประกอบฮาร์ดดิสก์มีเป็นจ านวนมาก การเขา้ไปคน้หาจุดท่ีมีปัญหาเพื่อ
ท าการแกไ้ขโดยไม่มีขอ้มูลสนบัสนุน ท าไดย้ากและใชเ้วลามาก ดงันั้น หากไดมี้การรวบรวมขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นเอาไวเ้พื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ จะ
ท าให้สามารถท าการตรวจสอบ ตดัสินใจ และปรับปรุงกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ได้รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ด ้ 
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ภาพท่ี 1.1 กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพื่อประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
2.2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

ในการผลิตฮาร์ดดิสก ์
3. กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) (ภาพท่ี  1.2)  เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้
ส าหรับรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงความถูกต้องและรวดเร็วของรายงาน การวิเคราะห์ และการวางแผน น าไปสู่การ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสม และปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ กระผมจึงมีแนวคิดท่ี
จะน าระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาประยุกต์เพื่อแก้ไขปัญหาตามท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น ซ่ึงวิศวกรจะ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์  หาสาเหตุของปัญหาใน
กระบวนการผลิต  เขา้ไปตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อน าไปสู่การลดของเสียใน
การกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ด ้
 การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์จะแบ่ง
การท างานออกเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน (ภาพท่ี 1.2ก)  บันทึก
ข้อมูลเก่ียวกับอาการเสียของมอเตอร์เบสแทนการจดลงกระดาษ ใช้ส าหรับพนักงานท่ีท าการ
ตรวจสอบมอเตอร์เบสด้วยตาเปล่าแล้ว ท าการกรอกข้อมูล Serial No.  อาการเสีย และจ านวน
มอเตอร์เบส ท่ีน าเขา้มาตรวจสอบ  และส่วนท่ีสองเป็นการพฒันาคลงัขอ้มูล (ภาพท่ี 1.2ข)  ส าหรับ
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รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัท ารายงาน 
(Reporting)  การประมวลผล เชิงวิ เคราะห์ แบบออนไลน์  (OLAP Report) และแดชบอร์ด 
(Dashboard) และวิชวลไลเซชัน (Visualization) เพื่อน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับจ านวนของเสียใน
กระบวนการผลิตแก่วิศวกรหรือช่างเทคนิคภายในไลน์ และน าเสนอข้อมูลร่วมกับขอ้มูลจาก
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของของเสียจากกระบวนการผลิต ให้ทีมวิศวกร
สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกเ์พื่อลดของเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพรวมการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ก าหนด
ขอบเขตงานวิจยัไวด้งัตอ่ไปน้ี 
 1. ขอบเขตขอ้มูล ศึกษาขอ้มูลจากกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2563  ไดแ้ก่ 
                   1) ขอ้มูลกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์และขอ้มูลกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของ
ฮาร์ดดิสก ์ 
                   2) ขอ้มูลกระบวนการแยกประเภทส าหรับการซ่อมฮาร์ดดิสก ์
                   3) ขอ้มูลกระบวนการตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนประกอบของฮาร์ดดิสก ์
   2. ขอบเขตพื้นท่ี ศึกษากระบวนการตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนประกอบของฮาร์ดดิสก ์
ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกแ์ห่งหน่ึง 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk Drive - HDD) คืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
แบบไม่ลบ มีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมซ่ึงภายในจะประกอบไปด้วยอุปกร์หลกัๆ ได้แก่ มอเตอร์เบส 
เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหน้ายึดสว่วนประกอบอ่ืน ๆ ของฮาร์ดดิสก ์หัวอ่าน-เขียนขอ้มูลท าหน้าท่ีในการ
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บนัทึกขอ้มูลและอ่านขอ้มูล และแผ่นมีเดีย ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากเขียนของหัวอ่าน  
เม่ือท างานหัวเขียนข้อมูล จะท าการเขียนข้อมูลลงบนแทรคของแผ่นมีเดีย และเม่ืออ่านข้อมูล
หัวอ่านจะเล่ือนไปอ่านข้อมูลตามแทรคต่างๆ ของแผ่นมีเดีย ซ่ึงการใช้งานสามารถต่อกับ
คอมพิวเตอร์โดยต่อเขา้กบัเมนบอร์ด หรือสามารถต่อใชง้านจากภายนอกไดผ้่านทางสาย USB ก็ได้
ขนาดของฮาร์ดดิสปัจจุบันนิยมกันอยู่ 2 ขนาดคือ 3.5 น้ิว ท่ีนิยมใช้ในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะทัว่ไป 
และ 2.5น้ิว นิยมใชใ้นคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
 มอเตอร์เบส (Motor base - MBA) เป็นอุปกรณ์ส่วนหน่ึงฮาร์ดดิสก์ของมีลกัษณะเป็น
กล่องส่ีเหล่ียม หุม้ดา้นนอก เพื่อป้องกนัความเสียหาย ท่ีเกิดจากการหยบิ จบั และป้องกนัฝุ่ นละออง 
             Assembly line คือ line ผลิตท่ีประกอบช้ินส่วนอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
            Teardown line คือ line ผลิตท่ีท าการแยกช้ินส่วนอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสก ์

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 สามารถลดเวลาในการจัดท ารายงานและสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต
ฮาร์ดดิส 

6.2 สามารถทราบสาเหตุท่ีมาของเสียในผลิตฮาร์ดดิสก ์
6.3 สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และวางแผนการลดของเสียในผลิตฮาร์ดดิสก ์
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 1.  ธุรกจิอจัฉริยะ 

 ธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence: BI) คือการน าเทคโนโลยีมาใชส้ าหรับ
รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเพื่อช่วยให้ผูมี้อ  านาจในการตัดสินใจ เช่น 
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้น าขอ้มูลน้ีไปใช้ในการตดัสินใจหรือด าเนิน
ธุรกิจ 

วตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจอจัฉริยะ ไดแ้ก่ 
1. ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชทุ้กคน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์และ

มีขอ้มูลสนบัสนุนในการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งแม่นย  า 
2.  ธุรกิจอจัฉริยะช่วยเปล่ียนสถานะสภาพขอ้มูล (Data) ไปสู่สารสนเทศ (Information) 

และองคค์วามรู้ (Knowledge) ส่งผลให้ผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้
น าไปปฏิบติัติจนเกิดผลส าเร็จ 
  3.  ช่วยเพิ่มช่องทางในการแข่งขนัทางธุรกิจ และท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรม
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประโยชน์ 
  หลายองคก์รไดน้ าธุรกิจอจัฉริยะมาใชโ้ดยมุ่งท่ีจะเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นขอ้มูลเชิงลึก เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนในการด าเนินงานท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
  1.  ท าให้การออกรายงาน  การวิ เคราะห์ และการวางแผนมีความรวดเร็วขึ้ น 
  2.  เพิ่มความถูกต้องในการออกรายงาน  การวิเคราะห์ข้อมูล  และการวางแผน 
  3.  มีการตดัสินใจในทางธุรกิจท่ีดีขึ้น  ธุรกิจอจัฉริยะช่วยใหท้ราบถึงแนวโนม้หรือส่ิงท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ท าให้การตดัสินใจอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการขององค์กรและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  4.  ปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูล 
  5.  ปรับปรุงความพึงพอใจของพนกังาน 
  6.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  7.  เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ เช่น ประเมินช่องทางการจ าหน่ายสินคา้  
  8.  ลดตน้ทุน เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าใชจ่้ายท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า 
  9.  เพิ่มก าไร วิเคราะห์สินคา้ท่ีท าก าไรสูงสุด หรือขาดทุนต ่าสุด เพื่อการวางแผนดา้น
การตลาดและการผลิต 
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  10.  ลดจ านวนพนักงาน ด้วยการใช้งานของระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีง่ายขึ้นและได้ผล
ลพัธ์ท่ีรวดเร็วขึ้นอาจจะช่วยให้พนกังานมีเวลามากขึ้นในการท างานอ่ืน หรือช่วยให้องคก์รพิจารณา
ปรับสัดส่วนของพนกังานในองคก์รท่ีเหมาะสม 
  จากประโยชน์ขา้งตน้ช่วยให้องคก์รเล็งเห็นประโยชน์ของการใชข้อ้มูลขององคก์รท่ีมี
คุณค่ามาช่วยสนับสนุนการตดัสินใจการด าเนินธุรกิจ  ความถูกตอ้งและรวดเร็วของรายงาน  การ
วิเคราะห์  และการวางแผน  เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีเหมาะสม  เพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน
และปรับปรุงขอ้มูลเป็นส าคญั 
  ธุรกิจอจัฉริยะจึงจดัได้ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงสรุปส าหรับประกอบการตัดสินใจหรือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ  ซ่ึงนบัไดว้า่ธุรกิจอจัฉริยะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหเ้ห็นภาพ
ของการด าเนินงานของธุรกิจตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั  และการท านายผลลพัธ์หรือแนวโน้มท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

ผลิตภณัฑธุ์รกิจอจัฉริยะ  ท่ีมีอยูต่ามทอ้งตลาดมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  โดยเคร่ืองมือส่วน
ใหญ่จะมีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลากหลายมุมมอง  เพื่อเห็นภาพรวมต่าง ๆ  ของ
องค์กร  ไดอ้ย่างรวดเร็วยืดหยุ่น  อาทิ  โอกาสทางธุรกิจ  แนวโน้มก าไร  หรือการวิเคราะห์ปัญหา
ดา้นต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อผลประกอบการ  ดว้ยความสามารถของแดชบอร์ด  การวิเคราะห์แบบขั้นสูง  
และแบบมาตรฐานดว้ยความสามารถดงัต่อไปน้ี 

-  ฟังก์ชันของแดชบอร์ด เช่น แดชบอร์ดแบบเรียลไทม์ มาตรวดัหรือเกจ เคร่ืองวดั 
แนวโนม้ เป็นตน้ 

-  ฟังก์ชนัส าหรับการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์แบบหลายมิติ การเจาะลึกลงไป การ
เรียงและแสดงผลแถวบนสุด การกรองข้อมูล  การรองรับข้อมู ล เอ็กซ์ เอ็มแอล เป็นต้น 
  - ฟังก์ชนัวิเคราะห์แผนภาพ เช่น แผนภาพสามมิติ แผนภาพสองมิติ การปรับแต่งตาม
เวลา เป็นตน้ 

-  รายงาน เช่น รายงานแบบก าหนดเอง รายงานแบบสร้างให้โดยอตัโนมติั รายงาน
แบบตั้งเวลาล่วงหนา้ รายงานในรูปแบบกราฟ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี  2.1 การเปรียบเทียบผลิตภณัฑธุ์รกิจอจัฉริยะตามคะแนนความสามารถและคุณค่า 

ท่ีมา : https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-24ZXJ0MU&ct=210107&st=sb  
จากรายงานของการ์ตเนอร์(Gartner) ในปี 2021 ส าหรับผลิตภณัฑ์ชั้น  ในรูปแบบของ 

Magic Quadrant โดยเปรียบเทียบตามความสามารถในการด าเนินการ และความสามารถของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่คือ  กลุ่มผูน้ า  (Leader)  กลุ่มผูท้า้ชิง (Challengers)  กลุ่ม
ผูใ้ชเ้ฉพาะ (Niche Players)  และกลุ่มผูมี้วิสัยทศัน์ (Visionaries)   

1) กลุ่มผูน้ า แสดงให้เห็นถึงความเขา้ในความสามารถของผลิตภณัฑ์หลกัและความ
มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จของลูกคา้ท่ีผูซ้ื้อในตลาดน้ีต้องการ พวกเขาเช่ือมโยงความเข้าใจและความ
มุ่งมั่นน้ีเขา้กับรูปแบบราคาท่ีเขา้ใจได้ง่ายและน่าดึงดูด ซ่ึงสนับสนุนการพิสูจน์มูลค่า การซ้ือท่ี
เพิ่มขึ้น และขนาดองค์กร ในตลาดแพลตฟอร์ม ABI สมยัใหม่ การตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นหรืออย่าง
นอ้ยก็ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากผูใ้ชท้างธุรกิจท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือและใชง้านง่าย  
 2) กลุ่มผูท้า้ชิง ผูอ้าจจะประสบความส าเร็จในตลาดน้ี แต่จ ากดัเฉพาะกรณีการใชง้าน 
สภาพแวดลอ้มทางเทคนิค หรือโดเมนของแอปพลิเคชนั  

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-24ZXJ0MU&ct=210107&st=sb
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 3) กลุ่มผูมี้วิสัยทศัน์ มีการน าเสนอแพลตฟอร์มบีไอท่ีทนัสมยั พวกเขามีฟังก์ชนัการ
ท างานเชิงลึก 
 4) กลุ่มผูใ้ช้เฉพาะ สามารถตอบสนองความต้องการของบีไอขององค์กร แต่อาจมี
ขอ้จ ากดัในแง่ของนวตักรรมหรือประสิทธิภาพ  
  องค์ประกอบธุรกจิอจัฉริยะ 
  องคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ  ไดแ้ก่ 
แหล่งขอ้มูล(Data Source)  คลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics 
หรือ BI platform)  และส่วนน าเสนอขอ้มูล (Presentation) 

 
ภาพท่ี 2.2  สถาปัตยกรรมธุรกิจอจัฉริยะ 

ท่ีมา : https://www.linkedin.com/pulse/bi-general-solution-architecture-anand-kannan  
  1. แหล่งขอ้มูล (Data Source) เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บอาจเป็นขอ้มูลจาก
การด าเนินงานประจ าวนัขององคก์รท่ีจดัเก็บอยู่ในฐานขอ้มูลระดบัปฏิบติัการ เป็นแหล่งขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเก็บรวมไวใ้นคลงัขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการท าธุรกรรม   
ทรัพยากรบนเวบ็  ไฟลรู์ปแบบต่าง ๆ เช่น สเปรดชีต  เอก็ซ์เอม็แอล เป็นตน้ 
  2.  คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ระบบรวบรวมขอ้มูลและการจดัเก็บ ท่ีมีอยู่ใน
ภายในหน่วยงานขององค์กร โดยขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลกระจดักระจาย  เพื่อมารวมไวเ้ป็น
ส่วนกลางขอ้มูลองคก์ร  และมีสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัไดห้ลาย ๆ ปี  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
โดยมากจะเป็นขอ้มูลสรุป  ท่ีไดม้าจากขอ้มูลระดบัปฏิบติัการท่ีผา่นการประมวลผลขอ้มูล  หรืออาจ

https://www.linkedin.com/pulse/bi-general-solution-architecture-anand-kannan
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น ามาจากหน่วยงานภายนอกองคก์ร  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจหรือน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ในหลายมิติ  เพื่อตอบปัญหาโจทยท์างธุรกิจและช่วยใหเ้กิดความ 
ไดเ้ปรียบการแข่งขนั  
  ลกัษณะของระบบคลงัขอ้มูลมีลกัษณะดงัน้ี 
  1)  การรวมขอ้มูล  (Consolidated  Data)  คลงัขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในระดบั
ปฏิบติัการหรือ หน่วยงานต่าง ๆ  มาไวศู้นยก์ลาง 
  2)  ความตรงกนัของขอ้มูล (Consistent Data) ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาไว้
ในคลงัขอ้มูลจะจดัให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนัและมีความสอดคลอ้งกนั 
  3) ขอ้มูลตามประเด็นท่ีสนใจ (Subject  Oriented  Data)  เก็บขอ้มูลในระดบัปฏิบติัการ
เฉพาะส่วนท่ีน ามาใชใ้นเชิงวิเคราะหห์รือเชิงตดัสินใจ   
 4)  ขอ้มูลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั (History Data) เก็บขอ้มูลยอ้นหลงัหลายช่วงเวลาเพื่อ
น าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความเป็นมาของขอ้มูล และเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีผา่นมา 
  5) ขอ้มูลไม่มีการเปล่ียนแปลง (Read Only  Data)  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลแลว้ไม่
ควรมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงอีก  หลงัจากท่ีน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  ถา้มีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลก็ท าไปอยา่งชา้ ๆ หรือนอ้ยมาก 
  คลังข้อมูลส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีชั่วคราวส าหรับจัดเก็บข้อมูลหลาย ๆ แหล่งลงในท่ี
จดัเก็บขอ้มูลซ่ึงขั้นตอนน้ีเรียกว่า Staging  Area  ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการน าขอ้มูลจากหลายแหล่ง
โหลดเขา้สู่คลงัขอ้มูลดงัภาพท่ี 2.2  ขอ้มูลจากหลายแหล่งถูกดึงเขา้ดว้ยกนัเป็นฐานขอ้มูลท่ีเรียกว่า 
“ODS”  ซ่ึงย่อมาจาก  Operational Data Store จากนั้ นข้อมูลจะถูกน ามาจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ี
สอดคลอ้งกัน (Transform)  เช่น Data Mapping  คือ การท าให้ขอ้มูลท่ีมีความหมายเดียวกันแต่อยู่
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันหรือ  Data Cleansing คือ  การตรวจสอบและ
แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง  เป็นตน้  เม่ือไดข้อ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชไ้ดแ้ลว้  ขอ้มูลจะถูก
จัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูล  (Load)  ซ่ึงสามารถน ามาค้นหาความเข้าใจใหม่ (New Insight)  และ
ความคิดรวบยอด  (Idea)  หรืออาจไดค้  าอธิบายต่อค าถามท่ีอาจเป็นค าถามมาเน่ินนานของธุรกิจ   
  กระบวนการอีทีแอล เป็นกระบวนการท่ีน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล (Data Source)  เขา้สู่ 
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse ) ซ่ึงอีทีแอลคือกระบวนการท่ีมี  3  ขั้นตอนประกอบดว้ย  
  1) Extract ท าหนา้ท่ีดึงขอ้มูลจากแหล่ง ๆ เขา้สู่ ODS  
  2) Transform ท าหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ  Extract  ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม
ต่อการน าไปใชง้าน   
  3)  Load ท าหนา้ท่ีน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 
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  การด าเนินงานของอีทีแอล สามารถท าได ้2 รูปแบบ คือ 
  1)  การสกดัโดยใช ้Staging Area คือ  หลงัจากเลือกขอ้มูลบางส่วนจากแหล่งขอ้มูล  จะ
ท าการโอนขอ้มูลไปยงั  Staging Area  จากนั้นขอ้มูลจะถูกประมวลผลก่อนส่งไปยงัคลงัขอ้มูลอีกที 
  2)  การสกดัโดยใชห้น่วยความจ า  การสกดัขอ้มูลบางส่วนจากแหล่งขอ้มูล  แลว้ท าการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในหน่วยความจ า  แลว้จึงส่งไปยงัคลงัขอ้มูลอีกที 
  การท างานของอีทีแอลประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนตามขา้งตน้นั้น ยงัมีรายละเอียดท่ีอาจ 
ด าเนินการในขั้นตอนเหล่าน้ีไดแ้ก่  
  การดึงข้อมูล  เป็นกระบวนการเร่ิมต้นของระบบอีทีแอล โดยทั่วไปแล้วระบบ
คลงัขอ้มูลจะประกอบดว้ย ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง  ขอ้มูลท่ีอยู่ต่างท่ีกันนั้นอาจอยู่ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกันด้วย เป้าหมายของกระบวนการดึงข้อมูลก็เพื่อให้ข้อมูลเข้ามาสู่รูปแบบมาตรฐาน
เดียวกัน  และมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในขั้นตอนถดัไป  กระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการอ่านขอ้มูลท่ีถูกดึงเขา้สู่ระบบ  ส่งผลให้เกิดกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลว่า  ตรงตาม
รูปแบบท่ีก าหนดไวเ้บ้ืองตน้หรือไม่  ทั้งรูปแบบของขอ้มูล  และโครงสร้างขอ้มูล  ซ่ึงถา้เกิดขอ้มูล
นั้นไม่ไดต้ามมาตรฐานหรือรูปแบบท่ีก าหนดไวเ้บ้ืองตน้  ก็จะเกิดกระบวนการปฏิเสธขอ้มูลนั้นๆ 
  การแปลงขอ้มูล  ขั้นตอนการแปลงขอ้มูลน้ีมีการใชก้ฎหรือฟังก์ชนัเพื่อแปลงขอ้มูลให้
ได้ตามต้องการก่อนจะน าข้อมูลเข้าไปยงัปลายทาง  ข้อมูลจากต้นทางบางแหล่งข้อมูลอาจไม่
จ าเป็นตอ้งแปลงขอ้มูล  แต่ในบางแหล่งอาจตอ้งการกระบวนการท่ีซับซ้อนส าหรับแปลงขอ้มูลซ่ึง
ใชท้รัพยากรระบบและเวลาในการประมวลผล ทั้งน้ีความซบัซอ้นของขอ้มูลขึ้นอยูก่บัความตอ้งการ   
หรือเป้าหมายของการน าขอ้มลูไปใชง้าน 
  การน าข้อมูลเขา้สู่ระบบ  การโหลดขอ้มูลเขา้โดยทั่วไปจะน าขอ้มูลเขา้ไปในระบบ
คลงัขอ้มูลตามความตอ้งการว่าจะให้ขอ้มูลไหลไปทิศทางใด  บางงานจะมีการสะสมของขอ้มูล  
ความถ่ีของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  อาจมีการลา้งขอ้มูลแลว้เขียนทบัดว้ยขอ้มูลใหม่  โดยทัว่ไป
แลว้ขอ้มูลคลงัขอ้มูลจะใชก้นัปีต่อปี  เม่ือขึ้นปีใหม่แลว้จะมีการลา้งขอ้มูลของปีเก่า  และเก็บขอ้มูล
ไวใ้นระบบขอ้มูลส ารอง   เน่ืองจากว่ากระบวนการน าข้อมูลเขา้จะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูล  
จึงมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้จ ากดัของฐานขอ้มูล  ความสมบรูณ์แบบอา้งอิง  ทริกเกอร์ฐานขอ้มูล  
ในกระบวนการน าขอ้มูลเขา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีรวม ๆ เรียกวา่ การควบคุมคุณภาพการท างานของ 
กระบวนการอีทีแอล   
   3.  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analytics หรือ BI Platform)  การวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการอธิบายขอ้มูลว่าก าลังเกิดอะไรขึ้น  หรืออาจจะเกิดอะไรขึ้น  
สาเหตุการเกิดต่าง ๆ ไดว้่าท าไม  โดยแสดงผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของรายงานธุรกิจ  รายงาน
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ด้านการท าแคมเปญ  หรือ โฆษณา  หรือรายงานผลด าเนินงานท่ีผ่านมา  เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ี
แสดงผลในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ใหท้ราบ และสามารถวิเคราะห์หาโอกาสและความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ี 
จะเกิดขึ้นในอนาคตไดด้ว้ย 
  เทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
  3.1  โอแลป (OLAP)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและน าเสนอขอ้มูลในหลายมิติ  จากหลาย 
ๆ มุมมอง  โดยท่ีโอแลปไดรั้บการออกแบบมาส าหรับผูใ้ช้ในระดบัของผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
  3.2  การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลจ านวนมาก
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ้อนอยู่  โดยท าการจ าแนกประเภท  รูปแบบ  เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัและหาความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึ้น  เพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในดา้นต่างๆ 
   4.  ส่วนการน าเสนอขอ้มูล  เคร่ืองมือส าหรับการออกรายงาน  เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
สร้างรายงาน  ท่ีมาพร้อมกบัฟังก์ชนัพื้นฐานการออกรายงาน  หรือบางผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้ออกรายงานได้มีสีสันหรือภาพท่ีดึงดูดผูใ้ช้งาน  เคร่ืองมือส าหรับออกรายงานของบีไอเป็น
เคร่ืองมือถูกออกแบบมาใช้งานได้ง่าย  เพื่อช่วยในการจัดการให้เขา้ใจข้อมูลในส่วนย่อย ๆ ท่ี
ขบัเคล่ือนธุรกิจให้ยิ่งขึ้น  สามารถหมุน  และเจาะลึก  ผ่านขอ้มูลธุรกิจและสามารถเห็นภาพรวม
แนวโน้ม  ขอ้ยกเวน้ และรูปแบบได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นผูช่้วยท่ีมีคุณค่าส าหรับการช่วยแสดง
โอกาสในการเพิ่มยอดขายและก าไร ตวัอยา่งรายงานท่ีเป็นท่ีนิยมคือ แดชบอร์ด ซ่ึงเป็นรายงานชนิด
หน่ึงท่ีมีสีสันสวยงามเนน้การน าเสนอผา่นกราฟแบบต่าง ๆ  

 2.  ASP.NET  
 

ASP.NET เป็นเทคโนโลยีของ Microsoft เพื่อใช้ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชั่น ซ่ึง
เทคโนโลยี ดงักล่าว เรียกว่า .NET Technology ซ่ึง สถาปัตยกรรมจะเร่ิมจากการร้องขอ (Request) 
จากเคร่ืองไคลเอนต์และ เคร่ืองท่ีเป็นเว็บเซอร์วิส (IIS) ก็จะท าการประมวลผล ก่อนท าการตอบ
กลบั (Response) มาใหบ้ราวเซอร์ท่ีฝ่ังไคลเอนตท์ าการแสดงผล โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ 
Visual Studio 2012, Visual Studio 2010 ซ่ึงมีความสามารถในการพัฒนา ตรวจสอบ ดีบัก และ 
ทดสอบ โดยเคร่ืองท่ีท าการ รัน .NET จะตอ้งติดตั้ง .NET Framework ดว้ย เช่น .NET Framework 
4.5, .NET Framework 4, .NET Framework 3.5, .NET Framework 3, .NET Framework เป็นตน้ 
  ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาท่ีนิยมใชด้ว้ยกนั 2 ภาษา คือ Visual Basic กบั C# ซ่ึงแนวทาง
การเขียน จะเป็นการพฒันาแบบโอโอพ ี(Object Oriented Programming) 
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  โดยขอ้ดีของเวบ็แอปพลิเคชัน่ คือ การรวมศูนยใ์นการใชง้านโปรแกรม สามารถติดตั้ง
ไดจ้ากท่ีเดียว และ เคร่ืองท่ีจะใช้งาน ก็ไม่ขึ้นกบัระบบปฏิบติัการขอเพียงมีแต่บราวเซอร์ก็พอ ใน
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นนั้ น เม่ือสร้างไฟล์เว็บเพจ จะประกอบด้วย .aspx และ .cs หรือ vb 
  1. ไฟล์ .aspx เป็น โครงสร้าง Markup ของ XHTML ท่ีใช้ ซ่ึงอาจจะเป็น XHTML 1.0 
Transitional  
  2.  ไฟล ์.cs หรือ .vb เป็น ไฟลข์องรหัสตน้ฉบบั ของ ASP.NET ท่ีเรียกว่า code-behind 
  Features ท่ีน่าสนใจของ ASP.NET มีดงัน้ี 
  1.  Language: รองรับภาษาในการพฒันามากกว่า 25 ภาษา เช่น C#, VB.Net ผูพ้ฒันา
สามารถเลือกใชภ้าษาท่ีตนเองถนดัท่ีสุดในการพฒันา 
  2 .Net Framework: มี Class Library จ านวนมากไวใ้ช้งาน ให้สามารถพฒันาวินโดว ์
แอปพลิเคชัน่ หรือโมบายแอปพลิเคชัน่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.  Visual Studio: เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาแอปพลิเคชัน่ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือแบบ 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) ง่ายและสะดวกในการพฒันา 
  4.  WebAPI: พัฒนา HTTP Services ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีผูร้้องขอต้องการ 
โดยส่งขอ้มูลในรูปแบบ JSON ซ่ึงเหมาะกบัการพฒันาร่วมกบั Ajax หรือ AngularJS 
  5.  Database: ท างานดว้ยกบั ADO.NET ท าให้เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายได ้ไม่
วา่จะเป็น MS SQL Server, Access, Oracle, MySQL และ NoSQL ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรูปแบบใหม่ซ่ึง
ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนัอีกดว้ย 
  6.  Event-Driven: ใช้รูปแบบการพฒันาแบบการจบัเหตุการณ์ (Event-Driven) ซ่ึงเป็น
การพัฒนาตามรูปแบบเหตุการณ์การใช้งานของผูใ้ช้ ท าให้สามารถพัฒนาได้ง่ายและรวดเร็ว 
  7. MVC: รองรับ MVC Framework ซ่ึงเป็นรูปแบบโครงสร้างท่ี เป็นท่ียอมรับและ
ไดรั้บ 
ความนิยมในปัจจุบนั ท าใหย้ิง่พฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ขไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
  8.  HTML5: รองรับฟีเจอร์ของ HTML5 ซ่ึงเป็น HTML เวอร์ชนัล่าสุด ท าให้เลือกใช้
รูปแบบกล่องรับขอ้มูล การใชไ้ฟลว์ีดีโอ หรือพฒันา Application ท่ีตอ้งมีการระบุต าแหน่งพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ไดอี้กดว้ย    
  9.  Microsoft Azure: รองรับการใช้งาน  Microsoft Azure ซ่ึ งเป็นบริการท่ี ใช้การ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ให้เราน าเว็บไซต์ท่ีพฒันาขึ้นมาไปไวบ้นบริการ ซ่ึง
จะมีระบบฐานข้อมูล พื้นท่ี และระบบเครือข่ายท่ีถูกติดตั้งไวร้องรับการใช้งานไวพ้ร้อม ท าให้
สามารถขึ้นไปติดตั้งและใชง้านไดท้นัที 
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  .NET Technology และ .NET Framework คือ รูปแบบการพฒันาโปรแกรมแบบใหม่ท่ี 
Microsoft ไดพ้ฒันาขึ้น โดยมีจุดประสงค์ส าคญั สามารถใชง้านในฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบติัการ 
ท่ีแตกต่างกันได้ และสามารถพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ ได้ด้วยภาษาอะไรก็ได้ให้สามารถท างาน
ร่วมกนัได ้รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมให้สามารถเช่ือมต่อกบัโปรแกรมต่างๆ ของ 
Microsoft ได้โดยง่าย รวมไปถึงการท างานภายในของระบบปฏิบัติการวินโดว์ด้วย ผูพ้ ัฒนาจึง
สามารถพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ ไดโ้ดยง่าย และรวดเร็ว 
  .NET Framework เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีรองรับภาษาดอต
เน็ต เป็นประเภทภาษาโปรแกรม โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาจะท างานบน .NET Framework โดยมี 
Library เป็นจ านวนมากท่ีช่วยการเขียนโปรแกรม รวมถึงจดัการด าเนินการของโปรแกรมบน .NET 
Framework โดย Library ภายในแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
  1.  Programming Language: เป็นส่วนท่ีเป็นรูปแบบของภาษาท่ีออกแบบ มาเพื่อ
สนบัสนุนการท างานในสภาวะท่ีเป็น .NET ได ้เช่น C#, VB.NET, JScript.net  
  2. Base Classes Library: Library เป็นชุดค าสั่งส าเร็จรูป ท่ีต้องใช้ในการท างานเป็น
ประจ า 
  3. Common Language Runtime (CLR): คือโปรแกรมท่ีถูกเขียนขึ้ นมาด้วยภาษาท่ี
แตกต่างกนั ท าให้แปลงเป็นภาษาท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด เราเรียกภาษาท่ีว่าน้ีว่า Intermediate 
language (IL) 

  3.  TIBCO Spotfire 
 
  TIBCO Spotfire ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์เดียวและรับมุมมอง
แบบองคร์วมของส่ิงเดียวกนัดว้ยการแสดงภาพเชิงโตต้อบ ซอฟตแ์วร์ Spotfire ช่วยใหธุ้รกิจมีความ
ชาญฉลาดน าเสนอการวิเคราะห์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเอไอ และท าให้ง่ายต่อการพล็อตขอ้มูลเชิงโตต้อบ
บนแผนท่ี แพลตฟอร์มน้ีช่วยให้ธุรกิจเปล่ียนขอ้มูลเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่าง
ง่ายดายและใชเ้วลานอ้ยลง ช่วยเพิ่มความเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์รเพื่อการตดัสินใจท่ี
รวดเร็วมัน่ใจและแม่นย  ามาก 
  Data Visualization คือการน าเสนอขอ้มูลแบบกราฟิก Spotfire แสดงภาพโตต้อบและ
แบ่งปันขอ้มูลเพื่อคน้หาความเส่ียงและโอกาสในการวิเคราะห์ Spotfire ปรับใชก้ารแสดงภาพผ่าน
กราฟแผนภูมิ 3 มิติและรูปแบบโตต้อบอ่ืน ๆ การสร้างแดชบอร์ดการด าเนินงานและแดชบอร์ดการ
วิเคราะห์ไม่เคยง่ายขนาดน้ีมาก่อน Spotfire ท าให้การแบ่งปันและเผยแพร่ไปยังแท็บเล็ตหรือ
เดสก์ท็อปโดยตรงเป็นเร่ืองง่ายมากผ่านเวบ็ไคลเอ็นต์ท่ีไม่มีรอยเทา้ เน่ืองจากความสามารถเหล่าน้ี
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เป็นไปตามบทบาทการวิเคราะห์จึงถูกแบ่งปันอยา่งปลอดภยัจึงสามารถไดย้นิไดต้ามตอ้งการและจะ
ถูกเก็บรักษาไวต้ลอดเวลา วิธีน้ีส่งเสริมการส ารวจและการท างานร่วมกนัดว้ยการน าเสนอขอ้ความ
ท่ีชดัเจนผา่นการแสดงขอ้มูลท่ีน่าประทบัใจ 
   การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ประกอบดว้ยเทคนิคทางสถิติบางอย่างเช่นการเรียนรู้ของ
เคร่ืองจกัรการขดุขอ้มูลและการสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจุบนัและในอดีต
และคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคตหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ รู้จัก ใน Spotfire Predictive 
Analytics เราสามารถคาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นด าเนินการล่วงหน้าเพื่อลดความเส่ียงและ
ตดัสินใจไดดี้ขึ้นดว้ยความมัน่ใจท่ีมากขึ้น 
มีแพลตฟอร์มการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์สามแบบ: 
  1.  TIBCO Spotfire Statistics Services 
  2.  TIBCO Enterprise Runtime ส าหรับ R 
  3.  Spotfire Predictive Modeling Tools 
  ความสามารถในการท างานร่วมกนัตามบริบทของ Spotfire สนับสนุนกระบวนการ
ตดัสินใจตามธรรมชาติน้ีโดยไม่เหมือนใครตั้งแต่การระดมความคิดท่ีเกิดขึ้นเองและแบบอิสระไป
จนถึงการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นภายในเวิร์กโฟลว์ท่ีเป็นทางการผ่านระดับใหม่ในการวิเคราะห์ ด้วย
แนวทางบีไอ ท่ีท างานร่วมกนัของ Spotfire มีส่วนช่วยในการตดัสินใจอย่างมีขอ้มูลและโปร่งใส
มากขึ้นในอตัราท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น ขอ้มูลท่ีซับซ้อนจ านวนมากกลายเป็นเร่ืองยากเม่ือวิเคราะห์ผ่าน  
สเปรดชีตหรือรายงาน จะง่ายขึ้นเม่ือขอ้มูลถูกประมวลผลผ่านกราฟหรือแผนภูมิ การแสดงขอ้มูล
เป็นวิธีท่ีง่ายและรวดเร็วในการถ่ายทอดขอ้มูลและท าความเขา้ใจ Spotfire ท าให้การแสดงภาพเป็น
ภาพง่ายขึ้นมากด้วยวิธีการน าเสนอขอ้มูลแบบโตต้อบในแผนภูมิกราฟและรูปแบบ 3 มิติ การให้
ประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากพร้อมกนั Spotfire เพื่อให้เขา้ใจการด าเนินธุรกิจง่ายขึ้น การวิเคราะห์
การตดัสินใจเกิดจากขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ เม่ือขอ้มูลท่ีถูกตอ้งลงในเคร่ืองมือการตดัสินใจ  
จะมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีขึ้น 
  ประโยชน์ของ Spotfire 
 1. Spotfire ช่วยระบุพื้นท่ีท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุง  
   2. Spotfire ช่วยในการคน้หาขอ้เทจ็จริงท่ีท าลายความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัองคก์ร 
  3. ช่วยวิเคราะห์การลดลงและการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์ในตลาดผ่านการน าเสนอ
กราฟิกของยอดขายและบทวิจารณ์ของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
  4. คาดการณ์ปริมาณการขาย ผ่าน Spotfire สามารถท านายอนาคตไดโ้ดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ 
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  5. TIBCO Spotfire ช่วยลดต้นทุนในการเป็นเจ้าของได้อย่างมากโดยช่วยให้ผู ้ใช้
สามารถจัดการกับผู ้ใช้ปลายทางหลายร้อยคนผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วยความช่วยเหลือของ
ฐานขอ้มูลเดียว 
  คุณสมบติัของ Spotfire 

 
ภาพท่ี 2.3  คุณสมบติัของ Spotfire 

ท่ีมา : https://intellipaat.com/blog/what-is-spotfire/ 
   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่:  Spotfire สามารถจดัการหรือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้นหรือขอ้มูลขนาดใหญ่ 
  2.  การวิเคราะห์เน้ือหา: Spotfire สามารถวิเคราะห์เน้ือหา เช่น เอกสารข่าวการสนทนา
กบัลูกคา้และการสนทนาทางโซเชียลมีเดียเพื่อตอบค าถามเฉพาะ 
  3. Predictive Analytics: คุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดอยา่งหน่ึงของ Spotfire คือสามารถท านาย
คุณสมบติัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 
  4. การคน้หาขอ้มูลและการแสดงภาพ 
  5. แอปแดชบอร์ดและการวิเคราะห์ 
  6. เคร่ืองมือการท างานร่วมกนัขั้นสูง 
  ขอ้ดี 
  1.  ความสามารถในการระบุค่าผิดปกติอยา่งรวดเร็วในชุดขอ้มูล 
  2.  การรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอในแผนภูมิแบบไดนามิก 
  3.  มองเห็นการระบุคลสัเตอร์ภายในชุดขอ้มูล 
  4.  ค่อนขา้งง่ายในการเร่ิมตน้กบัผูใ้ชใ้หม่ 
  5.  ใหร้ายงานและแดชบอร์ดแบบโตต้อบท่ีก าหนดเอง 
  6.  การจดัการแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง 
  7.  จบัคู่กบัเวอร์ชนัคลาวดช่์วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงหอ้งสมุดไดจ้ากทุกท่ีดว้ยการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
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  Spotfire เป็นเคร่ืองมือสร้างภาพขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงและรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์เดียว ซ่ึง Spotfire ก าลงัปรับปรุงคุณสมบติัและมอบผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ Spotfire ถูกใชโ้ดยอุตสาหกรรมชั้นน าของโลกเช่น Bank of Montreal, ABC, 
PerkinElmer  เป็นตน้ 

4.  การพฒันาระบบแบบเอไจล์  

 
  การพฒันาระบบแบบเอไจล์เป็นการพฒันาระบบแบบใหม่ท่ีเน้นแนวคิดการพฒันา
อย่างว่องไว เน้นการใช้เวลาในการพฒันาระบบมากกว่าใช้เวลาในการท าเอกสาร และเน้นการ
พฒันาระบบ แบบวนซ ้าโดยเวลาท่ีใชใ้นแต่ละรอบไม่ควรนานเกิน 4 สัปดาห์ เพื่อช่วยให้เวลามีการ 
เปล่ียนแปลงความตอ้งการเกิดขึ้น ทีมพฒันาสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงนั้นไดอ้ย่าง รวดเร็ว 
และเน้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้หรือลูกคา้เจา้ของระบบ และเน้นการส่ือสารแบบพบปะ เห็นหน้า
มากกว่าการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อให้ไดซ้อฟต์แวร์ท่ีสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการท่ี
ก าหนด พฒันาเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้และกระบวนการพฒันา เป็นไป
ตามมาตรฐานทางวิชาการอนัเป็นท่ียอมรับ  
  การพฒันาระบบแบบเอไจลมี์วตัถุประสงคต์ามรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  เน้นความถนัดของแต่ละบุคคลในทีมพฒันาและการมีส่วนร่วมของทุกคนในทีม
เพื่อท าให้การพฒันาระบบเสร็จไดเ้ร็ว โดยไม่ยดึติดกบัเคร่ืองมือ หรือกระบวนการในการท างานท่ี
เป็นทางการ 
   2.  ให้ความส าคญัเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหว่างทีมงานดว้ยกนั และระหว่างทีมงาน
กบัผูใ้ช ้
  3.  ให้ความส าคญักบัผลผลิตหรือซอฟต์แวร์เป็นหลกั ซ่ึงจะต่างกบัการพฒันาระบบ
แบบดั้งเดิมท่ีเนน้การท าเอกสารมากมาย แต่วิธีการแบบเอไจลจ์ะไม่เนน้เร่ืองการท าเอกสารมากนัก 
จะเลือกท าเอกสารเท่าท่ีจ าเป็น แต่เอกสารท่ีท าควรตอ้งมีคุณภาพและความถูกตอ้ง แต่จะเน้นเวลา
ส่วนใหญ่ใหก้บัการพฒันาระบบเพื่อใหไ้ดซ้อฟตแ์วร์ท่ีท างานไดเ้พื่อส่งใหลู้กคา้ 
  4.  ยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เช่น เดิมตอ้งวางแผนล่วงหน้าให้ครบถว้น และ
ท าตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้ได ้แต่วิธีการแบบเอไจล์ให้ความส าคญักบัการท าตามแผนน้อยลง แต่
เนน้การสนองตอบต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดม้ากขึ้น 
  หลกัการในการปฏิบติัตามวิธีการพฒันาระบบแบบเอไจลมี์ดงัน้ี 
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  1.  สร้างแรงกระตุน้ให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ โดยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
ดี และคอยสนับสนุนความตอ้งการ รวมถึงตอ้งเช่ือใจในแต่ตวับุคคลว่าจะสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้สร็จส้ินไดโ้ดยใชศ้กัยภาพสูงสุด 
  2. เน้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานระบบ หรือลูกค้าในการพัฒนาระบบ กล่าวคือ 
บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ช้และบุคลากรท่ีพฒันาระบบจะตอ้งท างานร่วมกนัอย่างใกลชิ้ดและต่อเน่ืองจน
เสร็จส้ินโครงการ 
  3. เน้นรูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั การพบปะสนทนา ซ่ึงถือเป็นวิธีการ
ส่ือสารและแลก เปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกันและกันท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะท าแบบเป็น
ทางการ เช่น การประชุม หรือไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุยระหวา่งช่วงพกักลางวนั เป็นตน้ 
ก็ได ้
  4. ตอ้งท าให้ลูกคา้พึงพอใจกับการส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
  5. พร้อมรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถึงแมว้่าจะเป็นช่วง
ท้ายๆ  ของการพัฒนาก็ตาม ทั้ ง น้ี เพื่ อให้ลูกค้ามีความได้เป รียบทางการแข่งขันมากท่ี สุด 
  6. เน้นความเรียบง่าย ให้ถือว่างานท่ีไม่เสร็จบางคร้ังก็อาจเป็นขอ้ดีของโครงการใน
เร่ืองความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
  7. ส่งมอบงานท่ีใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง เช่น ส่งมอบงานทุกๆ สัปดาห์ หรือทุก 2 
สัปดาห์ ไปจนถึงทุกๆ เดือน เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงการกา้วหน้าในการพฒันาระบบ แต่ทั้งน้ีเวลา
โดยรวมจะตอ้งไม่ยาวนานเกินไป 
  8. ช้ินงานในรูปแบบของระบบซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานได้เป็นตัววดัความก้าวหน้าของ
โครงการ  
  9. เน้นการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ทั้ งผูส้นับสนุนโครงการ ผูพ้ ัฒนาและผูใ้ช้
จะตอ้งท างานร่วมกนัดว้ยความกา้วหนา้แบบคงท่ีไดโ้ดยมีขอ้จ ากดันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  
  10. การใส่ใจและการติดตามเทคนิคท่ีทนัสมยัและการออกแบบท่ีดีอย่างต่อเน่ืองจะ
ช่วยส่งเสริม ประสิทธิภาพการพฒันาระบบใหดี้ยิง่ขึ้น  
  11. โครงสร้าง ความตอ้งการ และการออกแบบท่ีดีท่ีสุดเกิดขึ้นจากทีมงานพฒันาท่ีมี
การบริหารกนัเอง    
  12. ทีมงานพฒันาจะตอ้งทบทวนตวัเองว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ไดอ้ยา่งไร และจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามขอ้คิดเหล่านั้นตลอดเวลา 
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 5. กระบวนการตรวจสอบของเสียในการผลติ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการตรวจสอบของเสียในการผลิต 

  กระบวนการตรวจสอบของเสียในการผลิต คือ กระบวนการท าการตรวจสอบมอเตอร์
เบสหลงัจาก ขั้นตอนการแยกช้ินส่วนของฮาร์ดดิสก ์โดยขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบคุณสมบติัของ
มอเตอร์เบสดว้ยตาเปล่าของพนกังาน วา่มีอาการเสียหรือไม่ โดยพนกังานแต่ละคนจะไดรั้บการฝึก
อบรบการตรวจสอบคุณสมบัติอุปกรณ์และต้องมีการทดสอบก่อนเร่ิมงานในทุก ๆ เดือน เม่ือ
พนกังานตรวจสอบดว้ยตาเปล่าเสร็จเรียบร้อยแลว้จะจดบนัทึกขอ้มูลกระดาษ หลงัจากส้ินวนัท างาน
พนักงานจะน าขอ้มูลจ านวนของมอเตอร์เบสท่ีเสีย และอาการเสีย ไปกรอกลงในไฟล์เอ็กซ์เซล 
(Excel file) อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงหลงัท่ีพนักงานบนัทึกขอ้มูลเสร็จ ทางวิศวกรก็น าขอ้มูลดงักล่าวมาท า
รายงานสรุปผลเป็นรายสัปดาห์น าเสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป 
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ภาพท่ี 2.5 มอเตอร์เบส 

 
ภาพท่ี 2.6 ไฟลเ์อก็ซ์เซล (Excel file) สรุปอาการเสีย 
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6. การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการพยากรณ์และบริหารงานไฟฟ้าขัดข้อง

ด้วยระบบธุรกจิอจัฉริยะ  

 
  นางสาวศุภัชญา ทองน่วม (2560) ได้มีการน าเสนอการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์และบริหารงานไฟฟ้าขัดข้องด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

งานวิจยัน้ีได้น าเสนอการบูรณาการข้อมูลประยุกต์ใช้กับธุรกิจอัจฉริยะโดย  การน าข้อมูลผ่าน

กระบวนการอีทีแอล (Extract-Transform-Load – ETL) เข้าสู่คลังข้อมูลและน ามาวิเคราะห์และ

สร้างออกเป็นรายงานออกมาในรูปแบบธุรกิจอัจฉริยะ ใช้เคร่ืองมือ Microsoft SQL Server 2012 

และ Tableau ผลการวิจยัพบว่าระบบดงักล่าวมีส่วนช่วยลดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซับซ้อน

และมีเป็นจ านวนมาก รายงานสามารถท าความเขา้ใจได้ง่ายซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปเป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง รวมทั้งลดความเส่ียงต่างๆ ในการ

เกิดไฟฟ้าขดัขอ้งได้ ส่งผลให้การบริการลูกคา้ผูใ้ชไ้ฟฟ้า มีความพึงพอใจในการใชง้าน และระบบ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระดบัดี  

 7. การพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะด้านระบบบัญชีส าหรับการรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
นายสุพจน์ ชุมสิทธ์ิ (2560) ได้มีการน าเสนอการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบธุรกิจ

อจัฉริยะดา้นระบบบญัชีส าหรับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศน ามาใช้ในการประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงได้มีการวางแผน วิเคราะห์ ติดตามผลการ

ด าเนินด้านระบบบัญชีให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น โดยการพัฒนาระบบใช้

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2014 เขา้มาช่วยในดึงขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท าการแปลงรูปแบบ

ขอ้มูลและน าไปเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลผ่านกระบวนการอีทีแอล ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลเชิง

วิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP)  ในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบลูกบาศก์ (Cube) โดยผ่าน

โปรแกรม Power BI ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบในระดบัดี 

มีความสามารถในการจัดการข้อมูลท่ีต้องการ การค้นหา รายการข้อมูลตามเง่ือนไขและการ

ประมวลผลท่ีการแสดงรายงานรูปแบบต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้าน

ระบบสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบไปช่วยในการบริหารงาน โดยข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง 

สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน 
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8. ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนงานขายของผู้บริหารกรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
   

พิพฒัน์ เกียรต์ิกมลรัตน์ (2562) ไดมี้การน าเสนอการวิจยัเร่ือง ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนงานขายของผูบ้ริหารกรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก โดยใชโ้ปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ

มาช่วยในการเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัในตลาด โดยระบบช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ  

เพื่อให้ผูบ้ริหารเข้าใจภาพรวมของประสิทธิภาพการขายและการตลาด ซ่ึงการออกแบบระบบ

ฐานข้อมูลโดยใช้ยูเอ็มแอล และ ระบบการจัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server 2012 

แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของแดชบอร์ดผ่านโปรแกรม Tableau ผลท่ีได้จากการวิจัย 

ผูใ้ช้งานมีการยอมรับและมีความพึงพอใจการใช้งานทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยระบบสามารถ

เปล่ียนแปลงรายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการคียข์อ้มูลใหม่ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถถามตอบค าถามทางธุรกิจ

ไดห้ลายมุมมองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงช่วยการตดัสินใจแม่นย  าทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก  

9. การพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนงานจ าหน่ายไฟฟ้า 

 
พีระพงษ์ พิพฒัน์เจษฎากุล (2562) ได้มีการน าเสนอการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนงานจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการรวบรวมขอ้มูลผ่านกระบวนการอีทีแอล 

(ETL Tools)  จดัเก็บลงในคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) และน าขอ้มูลไปประมวลผลเชิงวิเคราะห์

แบบออนไลน์ (OLAP) น าเสนอขอ้มูลรายงานในรูปแบบวิชวลไลเซชนั (visualization) และรายงาน

ในรูปแบบแดชบอร์ด ใช้เคร่ืองมือ Microsoft SQL Server 2017 และ Tableau Desktop ผลการวิจยั

พบว่า สามารถน าเสนอขอ้มูลจ าหน่ายไฟฟ้าประกอบด้วย 3 รายงานหลกั คือ รายงานด้านหน่วย

จ าหน่ายไฟฟ้า รายงานด้านใบแจ้งค่าไฟฟ้าคงคา้ง และรายงานด้านสถิติงานจ าหน่ายไฟฟ้า โดย

สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บเบราว์เซอร์หรือโปรแกรมประยุกต ์

Tableau ในสมาร์ตโฟนได ้ 
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10. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการรายงานการด าเนินงานของโรงแรมด้วย 

Power BI 

 

  หทยัพร หวงัเชย (2562) ได้มีการน าเสนอวิจยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการรายงานการด าเนินงานของโรงแรมดว้ย Power BI  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปล่ียนรูปแบบรายงาน

วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานของโรงแรมจากเอกสารมาเป็นระบบสารสนเทศประกอบการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร น าเสนอการวิเคราะห์ในมุมมองต่างๆ โดยใช้หลกัการและเทคโนโลยี การ

วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  ธุรกิจอจัฉริยะ คลงัขอ้มูล และ กระบวนการสกดัขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การพฒันาระบบ คือ Power BI,  Microsoft SQL server และ Microsoft Visual Studio ผลท่ีได้จาก

การวิจยั ไดร้ะบบงานใหม่ท่ีท างานแทนระบบเอกสาร ใชเ้วลาในการด าเนินงานจดัท่ีรายงานนอ้ยลง 

ลดภาระงานของผูป้ฏิบัติงาน  ผูใ้ช้งานคือผูบ้ริหารระดับสูงและระดับกลางของโรงแรมต่าง ๆ 

สามารถใช้งานระบบไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และขอ้มูลท่ีได้จากระบบมีประสิทธิภาพช่วยใน

การตดัสินใจ 

11. ปัจจัยในการยอมรับการใช้งานระบบการจัดการธุรกิจอัจฉริยะในองค์กร (Business 

Intelligence: BI) กรณีศึกษา: องค์กรภาครัฐ 

 

ศะรัณย์ ใจน้อม (2562) ได้มีการน าเสนอวิจัยเร่ือง ปัจจัยในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการจดัการธุรกิจอัจฉริยะในองค์กร (Business Intelligence: BI) กรณีศึกษา: องค์กรภาครัฐ 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่การยอมรับการใช้งาน ระบบธุรกิจอจัฉริยะภายในองค์กร 
และเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ และเพิ่มความสามารถให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมาท าเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นกลุ่มบุคลากรภายในองค์กรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัและส่งผลต่อการยอมรับ การใชง้านระบบการจดัการธุรกิจอจัฉริยะในองคก์รมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้น ความรู้ความสามารถของตนเอง โดยผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการจดัการธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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12. A Survey on Business Intelligence Tools for Marketing, Financial, and 
Transportation Services  
 
  Chavva Subba Reddy, Ravi Sankar Sangam and B. Srinivasa Rao (2019) ไดมี้การน า 
เสนอวิจยัเร่ืองA Survey on Business Intelligence Tools for Marketing, Financial, and  
Transportation Services  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอการผลจากการส ารวจเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะท่ี
เหมาะส าหรับการตลาดการขนส่งและบริการดา้นการเงิน  โดยมีการใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 5 
เคร่ืองมือ ได้แก่ Micro Strategy Analytics Express,  QlikView, Tableau, Pentaho และ Pentaho ผล
ท่ีได้จากการวิจยัเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ มีศกัยภาพในการใช้งานช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้าน
การตลาดการขนส่งและบริการด้านการเงิน โดยเคร่ืองมือดีท่ีสุดส าหรับช่วยการวิเคราะห์ด้าน
การตลาดการขนส่งและบริการดา้นการเงินคือ Pentaho เน่ืองมาจากสามารถแกปั้ญหาทางธุรกิจท่ี
ซบัซอ้นไดย้อดเยีย่ม มีคุณสมบติัช่วยในการรวบรวมขอ้มูลและกระบวนการสกดัขอ้มูล ช่วยให ้
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกไดดี้ และใชง้านง่าย 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระหัวขอ้น้ีประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจใน
การผลิตฮาร์ดดิสก์  ซ่ึงได้มีการจดัท าเว็บแอปพลิเคชันส าหรับเก็บรวมขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ี
ช ารุด และการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) และแดชบอร์ด (Dashboard) และ
วิชวลไลเซชนั (Visualization) เพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนของท่ีช ารุดในกระบวนการผลิต
แก่วิศวกรและผูร่้วมงาน โดยอธิบายรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ฝ่ายการผลิต ประกอบดว้ย 
พนักงานผูต้รวจสอบการช ารุดในการกระบวนการผลิต หัวหน้างานของพนักงานจ านวน 28 คน 
และ 2) ฝ่ายวิศวกรและทีมสนับสนุนประกอบดว้ย วิศวกรจ านวน 4 คน และช่างเทคนิคจ านวน 4 
คน รวมเป็นจ านวน 36 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (ด้านประชากร) 
             กลุ่มตวัอย่างของประชากรไดแ้ก่ พนักงานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิต 
หัวหน้างานของพนักงาน ช่างเทคนิค และวิศวกร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดูแลเก่ียวกบัการลดการช ารุดใน
กระบวนการผลิต 
   1.3 กลุ่มตัวอย่าง (ด้านข้อมูล) 
          ใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบมอเตอร์เบส ท่ีช ารุดในกระบวนการผลิต  ข้อมู ล
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2563 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
      2.1 โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ 
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               -  ซอฟต์แวร์ส าหรับพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน เช่น Microsoft Visual Studio 
(ASP.NET Framework) เป็นตน้     
               -  ซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนาฐานข้อมูลและคลังข้อมูล เช่น Microsoft SQL 
Server เป็นตน้ 

                     -   ซอฟตแ์วร์ส าหรับการน าเสนอขอ้มูล เช่น Tibco Spotfire เป็นตน้ 
2.2 อุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ 

               -   คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กรุ่น Asus Notebook -14-AB157TXหน่วยประมวลผลหรือ
ซีพียIูntel® Core™ i7-7500U (2.7 GHz) หน่วยความจ า แรม 8 GBฮาร์ดดิสกข์นาดความจุ1 TB 
                    -   Tablet 1 เคร่ือง 
                    2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการอบรมสาธิตการใชง้าน และการประเมินผล 
                           -  การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ท่ี
พฒันาส าเร็จแลว้ 

             -  แบบสอบถามความพงึพอใจ ส าหรับใชป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก ์
3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 
 3.1 การศึกษากระบวนการท างานการตรวจสอบอาการช ารุดของมอเตอร์เบสใน

ปัจจุบนั 
   การศึกษาปัญหาและการเก็บรวบรวมความตอ้งการระบบน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลจาก
กระบวนการปฏิบติังานขั้นตอนของพนักงานจากการด าเนินงานจริงของกระบวนการตรวจสอบ
อาการช ารุดของมอเตอร์เบส ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ในปัจจุบนั เพื่อน ามาพฒันาระบบการท างาน
ใหม่โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในกระบวนการท างาน และเพื่อให้เห็นถึง
ประโยชน์ของระบบใหม่จึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบกระบวนการท างานในแบบเดิมและการใช้งาน
ระบบใหม่เขา้มาแทนมาแทนท่ีกระบวนการท างานเดิม 
    กระบวนการท างานในปัจจุบนั การตรวจสอบอาการช ารุดของมอเตอร์เบสซ่ึงเป็น
อุปกรณ์ส่วนประกอบช้ินหน่ึงของฮาร์ดดิสก์  โดยการใชต้าเปล่าของพนกังานในการตรวจสอบและ
จดบนัทึกลงกระดาษ หลงัจากส้ินวนัท างานพนักงานจะน าขอ้มูลจ านวนของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด 
และอาการช ารุด ไปกรอกลงในไฟลเ์อ็กซ์เซล (Excel file) อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงหลงัจากท่ีพนกังานบนัทึก
ขอ้มูลเสร็จ ทางวิศวกรก็น าขอ้มูลดงักล่าวมาท ารายงานสรุปผลเป็นรายสัปดาห ์
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ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานในปัจจุบนั 

  3.2 การรวบรวมปัญหาและความต้องการ  
                      ผูว้ิจัยได้ท าการรวบรวมปัญหาจากกระบวนการขั้นตอนในการท างานน้ี ประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีส่งไปให้กบัวิศวกร คือ ขอ้มูลท่ีมีไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
การเกิดของการช ารุดของมอเตอร์เบสจากกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ อันเน่ืองจากเม่ือผ่าน
กระบวนการแยกช้ินส่วน ขอ้มูลจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลการผลิต และจะยา้ย
ไปเก็บยงัฐานขอ้มูลส าหรับจดัท ารายงาน ซ่ึงวิศวกรสามารถเขา้ถึงเพียงแค่ฐานขอ้มูลส าหรับเก็บ
ขอ้มูลการผลิตเท่านั้น เม่ือยา้ยขอ้มูลออกไปแลว้ วิศวกรจึงไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้วิศวกรจะตอ้ง
ติดต่อทีมงานไอทีท่ีดูแลฐานขอ้มูลส าหรับจดัท ารายงานให้ดึงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งกลบัมา
ให้เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดการช ารุด ซ่ึงตอ้งใช้เวลาและรอนานก่อนจะได้
เหล่านั้นกลบัมา  ดงันั้นจึงส่งผลช ารุด  และค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต  เน่ืองมาจาก
ความล่าชา้ในการไดรั้บขอ้มูลและไม่มีขอ้มูลส าหรับวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดการช ารุดว่ามา
จากกระบวนการผลิตขั้นตอนใดและไลน์การประกอบใด ซ่ึงไลน์การประกอบฮาร์ดดิสกมี์จ านวน
มาก  ท าให้ยากต่อการเขา้ไปคน้หาจุดท่ีมีปัญหาเพื่อท าการแกไ้ข  วิศวกรจึงไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ข
ปัญหาในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกท่ี์เกิดขึ้นไดใ้นทนัที จนกวา่จะไดรั้บขอ้มูลและรายงานสรุปผล
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จึงจะสามารถเข้าไปท าตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกไ์ด ้และพนกังานการผลิตตอ้งท างานซ ้าซอ้นในกระบวนการท างานน้ี 
                      3.3 สรุปความต้องการของผู้ใช้ 
                       จากการศึกษาปัญหาของการลดของช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์จะแบ่งการ
ท างานออกเป็น 2 ส่วนคือ  
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                  3.3.1. ต้องการเป็นเวบ็แอปพลิเคชัน ส าหรับบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัอาการช ารุดของ
มอเตอร์เบสแทนการจดลงกระดาษ โดยพนกังานท่ีท าการตรวจสอบมอเตอร์เบสดว้ยตาเปล่าแลว้ 
ท าการสแกนขอ้มูล Serial No.  เลือกอาการช ารุด และจ านวนมอเตอร์เบส ท่ีน าเขา้มาตรวจสอบลง
ในฐานขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับกรอกขอ้มูล Serial No.  อาการช ารุดและจ านวนมอเตอร์
เบสขนาด 3.5 น้ิว 
2) หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับกรอกขอ้มูล Serial No.  อาการช ารุด และจ านวนมอเตอร์
เบสขนาด 2.5 น้ิว 
3) หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับแกไ้ขขอ้มูล Serial No.  อาการช ารุดและจ านวนมอเตอร์
เบสขนาด ส าหรับช่างเทคนิค 
4) หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับดึงขอ้มูลรายงานอาการช ารุด และจ านวนมอเตอร์เบส ท่ี
น าเขา้มาตรวจสอบ 

                  3.3.2 ต้องการจัดท ารายงานต่าง ๆ (Reporting) การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบ
ออนไลน ์(OLAP) และแดชบอร์ด (Dashboard) และวิชวลไลเซชนั (visualization) ส าหรับแสดงผล
แก่ทีมวิศวกร รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของกระบวนการท างาน 

1) ตอ้งการรายงานสรุปขอ้มูลอาการช ารุดแบบเรียลไทมข์องกะกลางวนั 
2) ตอ้งการรายงานสรุปขอ้มูลอาการช ารุดแบบเรียลไทมข์องกะกลางคืน 
3) ตอ้งการรายงานสรุปผลแบบรายสัปดาห์ขอ้มูลอาการช ารุดแบบเรียลไทม ์
4) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Product per Quarte 
5) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Failure Code per 
Quarte 
6) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by product per Work 
week  
7) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Failure Code per 
Work week 
8) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Teardown line per 
Work week 
9) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Assembly line per 
Work week  
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10) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Status per Work 
week  
11) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Supplier name per 
Work week  
12) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Failure Dispose per 
Work week  
13) ตอ้งการรายงานสรุปผลขอ้มูลของมอเตอร์เบสท่ีช ารุด by Table summary 

                  3.4   การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
                           ผูพ้ฒันาได้ใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการท างานจากการเดิม 
และออกแบบระบบงานใหม่คือ ยเูอม็แอล (UML) ซ่ึงแผนภาพยเูอม็แอลมีหลายประเภท  แต่ส าหรับ
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงานใหม่น้ี จะน าแผนภาพยูสเคส (Use Case)  มาประกอบในการ
วิเคราะห์ แผนภาพยสูเคสจะท าใหท้ราบถึงกระบวนการท างานของระบบ 
                  3.5 การออกแบบและพฒันาคลังข้อมูล 
                         ผูพ้ฒันาไดศึ้กษากระบวนการท างานของการตรวจสอบอาการช ารุดของมอเตอร์เบส
ในปัจจุบนั เพือ่รวบรวมขอ้มูลท่ีพนกังานตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนประกอบของฮาร์ดดิสก ์ว่ามีการจด
บนัทึกขอ้มูลอะไร และสอบถามความตอ้งขอ้มูลท่ีทางวิศวกรตอ้งการมาใช้ในการวิเคราะห์ท า
รายงานสรุปผลในกระบวนการท างานขั้นตอนน้ีเพื่อลดช ารุดของมอเตอร์เบส 
                         ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล และท าคลงัขอ้มูลคือ  Microsoft SQL 
Server Express 
                   3.6 จัดท าคลังข้อมูลด้วยกระบวนการอีทีแอล (ETL)  
                         กระบวนการอีทีแอล ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
                         1) การคดัแยกขอ้มูล (Extract)  เป็นการน าขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูล โดยมีขอ้มูล
จากเว็บไซต์อาการช ารุดของมอเตอร์เบส ข้อมูลขั้นตอนกระบวนการแยกช้ินส่วน และ ข้อมูล
ขั้นตอนกระบวนการประกอบฮาร์ดดิสก์ มาท าการคดัเลือกขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการจดัท ารายงาน จะถูก
น ามาเก็บพกัไวใ้นฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server Express ก่อน  
                         2) การแปลงขอ้มูล (Transform) จากกระบวนการคดัแยกขอ้มูลไดมี้การจดัรูปแบบ
ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล 
                         3) การน าเขา้ขอ้มูล (Load) ขอ้มูลท่ีผ่านมากระบวนการแปลงขอ้มูลและตรวจสอบ
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีก าหนด ขั้นตอนต่อไปคือ การน าเขา้ขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ีพกัในฐานขอ้มูล
เขา้มาไวใ้นส่วนคลงัขอ้มูล            
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                    3.7 การออกแบบและจัดท ารายงานอัจฉริยะ 
                          หลังจากกระบวนการอีทีแอลเสร็จแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือ การออกแบบจัดท า
รายงาน  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัท ารายงานอจัฉริยะ คือ TIBCO Spotfire โดยโปรแกรม 
TIBCO Spotfire สามารถสร้างสูตรในการค านวณค่า % Scrap สร้างรายงาน และสร้างแดชบอร์ด 
ซ่ึงในรายงานและแดชบอร์ด สามารถเลือก visualization ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านได ้ 
                    3.8 การอบรมและการสาธิตการใช้งาน 
                          ในการอมรมและสาธิตการใช้งาน ทางผูพ้ฒันาได้สาธิตการใช้งานผ่านเว็บแอป
พลิเคชันและรายงานและแดชบอร์ด ผ่านคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก และ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีแท็บเล็ต 
ประกอบดว้ย 1) พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในการกระบวนการผลิต หัวหนา้งานของพนกังาน 
และ 2) ฝ่ายวิศวกรและทีมสนับสนุนประกอบดว้ย วิศวกร ผูจ้ดัการทีมวิศวกร และช่างเทคนิค ได้
ทดสอบใช้งานในระบบงานจริง หลังจากผู ้ใช้ได้ทดลองใช้งานระบบแล้ว  ผู ้พัฒนาได้น า
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านส่งใหก้บัผูใ้ชง้านเพื่อท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่ 4 

การออกแบบและพฒันา 
 
 
  ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการวิเคราะห์  ออกแบบ พฒันาเวบ็ไซต ์ พฒันาฐานขอ้มูล 
รวมทั้งคลงัขอ้มูล และการจดัท ารายงานธุรกิจอจัฉริยะ โดยผูศึ้กษาวิจยัไดแ้บ่งขั้นตอน ดงัน้ี  
                     1.  การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบ 
                     2.  การออกแบบพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล 
                     3.  การออกแบบพฒันาคลงัขอ้มูล 
                     4.  การท าอีทีแอล (ETL) 
                     5.  การสร้างรายงานธุรกิจอจัฉริยะ 
                     6.  การประเมินผล 
1.  การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบ 

 1.1 ศึกษาปัญหา รวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการ 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมปัญหาและท าการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการโดยไดศึ้กษา
กระบวนการท างานของขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบสอบอุปกรณ์ของฮาร์ดดิสกด์ว้ยตาเปล่าจาก
ขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน และกระบวนการจัดท ารายงานสรุปของวิศวกร โดยแบ่งความ
ตอ้งการออกเป็น 2 กลุ่ม จ านวน 36 คน คือ 
 ก) พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิต และหวัหนา้งาน จ านวน 28 คน 
      -  ตอ้งการให้มีการน าเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศเขา้มาแทนท่ีการจดบนัทึกขอ้มูล
ลงกระดาษ ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน  
      -  ตอ้งการลดความผิดพลาดขอ้มูลท่ีไดจ้ากจดบนัทึกแบบเดิม และท าให้ขอ้มูลท่ีได้
มีความถูกตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
      -  ต้องการได้ขอ้มูลจากกระบวนการท างานท่ีมี Format เดียวกนัในทุกๆ ทีมของ
พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิต 
 ข) วิศวกรจ านวน 4 คนและช่างเทคนิคจ านวน 4 คน 
      - ตอ้งการลดเวลาการท างานของพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิต 
ไดข้อ้มูลของการช ารุดของส่วนประกอบแบบเรียลไทม ์
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      - ลดเวลาจากขั้นตอนการจดัท ารายงานสรุปผลการผลิตในแต่ละวนั และมีรายงาน
สรุปผลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 
 ผูว้ิจัยจะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน
บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัอาการเสียของมอเตอร์เบสแทนการจดลงกระดาษ ใชส้ าหรับพนกังานท่ีท าการ
ตรวจสอบมอเตอร์เบสด้วยตาเปล่าแล้ว ท าการกรอกข้อมูล Serial No.  อาการเสีย และจ านวน
มอเตอร์เบส ท่ีน าเขา้มาตรวจสอบ  และส่วนท่ีสองพฒันาคลงัข้อมูลส าหรับรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลของกระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัท ารายงาน การประมวลผลเชิง
วิ เคราะห์ แบบออนไลน์  (OLAP reports) และแดชบอร์ด  (Dashboard) และวิชวลไลเซชัน 
(visualization) เพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับจ านวนของเสียในกระบวนการผลิตแก่วิศวกรหรือช่าง
เทคนิคภายในไลน์ และน าเสนอขอ้มูลร่วมกบัขอ้มูลจากกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ เพื่อวิเคราะห์
หาสาเหตุของของเสียจากกระบวนการผลิต 
 1.2 การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ  
 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบน้ีจะใช ้เคร่ืองมือ คือ ยเูอม็แอล
(Unified Modeling Language) โดยจะใชแ้ผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case 
Diagram) มาประกอบในการวิเคราะห์ความตอ้งการไดช้ดัเจน ซ่ึงทางผูพ้ฒันาได ้ออกแบบยสูเคส
ไดอะแกรมไวด้งัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4.1 Use case ของระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดในระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์
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ตารางท่ี 4.1 Use Case Narrative ของ Use Case Name บนัทึกขอ้มูลการช ารุด 
Use Case Name: บนัทึกขอ้มูลการช ารุด 
Priority: High 
Primary Actors: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิต 
Description: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิตท าการตรวจสอบอาการ

ช ารุดของมอเตอร์เบส และบนัทึกขอ้มูลลงในเวบ็ไซตส์ าหรับจดัเก็บขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล 

Per Condition: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบส ตอ้งท าการตรวจสอบอาการ
ช ารุดของมอเตอร์เบสดว้ยตาเปล่าก่อนบนัทึกขอ้มูล 

Trigger: Use case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดท าการตรวจสอบ
อาการช ารุดของมอเตอร์เบส 

Typical Course 
of Events: 

Actor Action  System Response 
Step 1: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบส scan Operator 
ID  
Step2: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุด
ของมอเตอร์เบสเลือก Teardown Line 
no.  
Step 3: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบสเลือก Aera ท่ีมา
ของงาน 
Step 4: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบสเลือก Product 
ท่ีมาของงาน 
Step 5: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบสเลือกจ านวน
งานตอ่ Tray  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Step 6: เวบ็ไซตแ์สดงรูปแบบจ านวน
งานใน Tray ตามท่ีพนกังานเลือก 
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ตารางท่ี 4.1(ต่อ)  Use Case Narrative ของ Use Case Name บนัทึกขอ้มูลการช ารุด 
Typical Course 
of Events: 

Actor Action  System Response 
Step 7: ถา้พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบส เจองานท่ีช ารุด
ต าแหน่งไหนของ Tray จะ scan 
MAB SN. เลือก Defect code  และท า
บนัทึกขอ้มูล 
Step 10: เม่ือพนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบส ครบตาม
จ านวนงานใน Tray จะบนัทึกขอ้มูล
ของ Tray  
Step 12: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบส เลือกจ านวน
งานต่อ Tray และจะเร่ิมตามขั้นตอน
Step 6 อีกคร้ัง 

Step 8: เวบ็ไซตจ์ะน าขอ้มูล Operator 
ID, Teardown Line no., Aera, 
Product, MBA SN., ต าแหน่งบน 
Tray และ Defect code บนัทึกลง
ฐานขอ้มูล   
Step 9: เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล MBA 
SN. และ Defect code บนหนา้
เวบ็ไซต ์ 
Step 11: เวบ็ไซตท์ าการลบขอ้มูล 
MBA SN. และ Defect code บนหนา้
เวบ็ไซต ์และ แสดงค่าเร่ิมตน้ส าหรับ
บนัทึก  
 

Alternat course: Alt - Step 5: ในกรณีพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสเลือก
จ านวนงานต่อ Tray เวบ็ไซตจ์ะ แสดงขอ้ความใหท้ าการเลือก จ านวนงานต่อ 
Tray ก่อนขั้นตอนถดัไป 
Alt - Step 7: ในกรณีท่ีพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบส Scan 
MBA SN. ไม่ถูกตอ้งและไม่เลือก Defect Code จะตอ้งท าการ Scan MBA SN. 
ท่ีถูกตอ้งและเลือก Defect Code ทุกคร้ัง 

Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบส ท า
ตรวจสอบมอเตอร์เบสท่ีเขา้มาจนครบ 

Post-Condition: ไดข้อ้มูลบนัทึกอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Business Rules: ก าหนดใหพ้นกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสเป็นผูท้  าการบนัทึก

ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.2 Use Case Narrative ของ Use Case Name Log in แกไ้ขขอ้มูล 
Use Case Name: Log in แกไ้ขขอ้มูล 
Priority: High 
Primary Actors: วิศวกร/ช่างเทคนิค 
Description: วิศวกรหรือช่างเทคนิค ท าการ Log in แกไ้ขขอ้มูลท่ีพนกังานผูต้รวจสอบการ

ช ารุดของมอเตอร์เบส บนัทึกขอ้มูลท่ีผิดลงในเวบ็ไวตส์ าหรับจดัเก็บขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล 

Per Condition: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบส ตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีผิดแก่ช่าง
เทคนิค 

Trigger: Use case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดมอเตอร์เบสตอ้งการ
แกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกผิดพลาด 

Typical Course 
of Events: 

Actor Action  System Response 
Step 1: พนกังานผูต้รวจสอบการ
ช ารุดของมอเตอร์เบส แจง้แก่วิศวกร
ถึงขอ้มูลท่ีบนัทึกไวผ้ิด  
Step2: วิศวกรหรือช่างเทคนิคการ log 
เขา้ระบบเพื่อแกไ้ขขอ้มูล 

 
 
 
Step 3: เวบ็ไซตท์ าการตรวจสอบสิทธ์ิ
ในการแกไ้ขขอ้มูลของวิศวกรหรือ
ช่างเทคนิค 

Alternat course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือวิศวกรหรือช่างเทคนิคสามารถ Log in เขา้เพจแกไ้ข

ขอ้มูลช ารุดไดส้ าเร็จ 
Post-Condition: แสดงหนา้เวบ็เพจส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
Business Rules: ก าหนดใหวิ้ศวกรหรือช่างเทคนิคเป็นผูมี้สิทธ์ิ Log in ท าการแกไ้ขขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.3 Use Case Narrative ของ Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 
Use Case Name: แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 
Priority: High 
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ตารางท่ี 4.3(ต่อ) Use Case Narrative ของ Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 
Primary Actors: วิศวกร/ช่างเทคนิค 
Description: วิศวกรหรือช่างเทคนิคท าการแกไ้ขขอ้มูลท่ีพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของ

มอเตอร์เบส บนัทึกขอ้มูลท่ีผิดลงในเวบ็ไวตส์ าหรับจดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
Per Condition: วิศวกรหรือช่างเทคนิคท าการ Log in เสร็จสมบูรณ์ 
Trigger: Use case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดมอเตอร์เบสตอ้งการ

แกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกผิดพลาด 
Typical Course 
of Events: 

Actor Action  System Response 
Step 1: วิศวกรหรือช่างเทคนิคท าการ
แกไ้ขขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูลใหม่ 

Step 2: เวบ็ไซตจ์ะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การแกไ้ขบนัทึกลงฐานขอ้มูล   

Alternat course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือวิศวกรหรือช่างเทคนิคท าการแกไ้ขขอ้มูลและบนัทึก

ขอ้มูลท่ีแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์ 
Post-Condition: ไดข้อ้มูลบนัทึกอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Business Rules: ก าหนดใหว้ิศวกรและช่างเทคนิคท าการแกไ้ขและการบนัทึกขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.4 Use Case Narrative ของ Use Case Name แสดงขอ้มูลการช ารุด 
Use Case Name: แสดงขอ้มูล 
Use Case ID: IS04 
Priority: High 
Primary Actors: วิศวกร  ช่างเทคนิค และหวัหนา้งานพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดใน

กระบวนการผลิต 
Description: ผูใ้ชง้านท าการดึงขอ้มูลจ านวนงานช ารุดไปช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา

กระบวนการผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบส 
Per Condition: พนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูล 
Trigger: Use case น้ีใชเ้ร่ิมตน้เม่ือวิศวกร ช่างเทคนิค และ หวัหนา้งานพนกังานผู ้

ตรวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิตตอ้งการดึงขอ้มูลออกมาใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) Use Case Narrative ของ Use Case Name แสดงขอ้มูลการช ารุด 
Typical Course 
of Events: 

Actor Action  System Response 
Step 1: วิศวกร ท าการเลือกวนัท่ี
ตอ้งการดึงขอ้มูล 
Step 3: วิศวกร Export ขอ้มูลเป็น 
Excel file   
Step 6: วิศวกร บนัทึกขอ้มูล Excel 
file ท่ีเคร่ือง Client 
 

Step 2: เวบ็ไซตดึ์งขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลมาแสดงบนหนา้เวบ็ไซต ์
Step 5: เวบ็ไซตท์ าการสร้างExcel file    

Alternat course: N/A 
Conclusion: Use Case น้ีจะส้ินสุดเม่ือ ช่างเทคนิค และ หวัหนา้งานพนกังานผูต้รวจสอบ

การช ารุดในกระบวนการผลิตไดข้อ้มูลจ านวนงานช ารุด 
Post-Condition: ได ้Excel file ขอ้มูลจ านวนงานช ารุด 
Business Rules: ช่างเทคนิค และ หวัหนา้งานพนกังานผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการ

ผลิตเป็นคนใชข้อ้มูล 

 
2. การออกแบบพฒันาเว็บไซต์และฐานข้อมูล 
 การออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ จากยูสเคสของระบบจัดเก็บข้อมูลการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ ซ่ึงระบบจะท าหน้าท่ีการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนของมอเตอร์เบสท่ีเสีย 
และอาการเสีย แทนการจดในกระดาษจากขั้นตอนการท างานแบบเดิม ซ่ึงระบบน้ีจะเป็นเว็บไซต์
พฒันาโดยใช ้ASP.Net ในการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยแบ่งการท างานของหนา้เพจเวบ็ไซตด์งัน้ี  

 
 1. หน้าเพจเว็บไซต์บันทึกข้อมูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 น้ิว (MBA 

3.5”) ท าหน้าท่ี ในการเก็บข้อมูลต่าง  ๆ  ในกระบวนการตรวจสอบ และจะบันทึกจัดเก็บ 
SERIAL_NO และ Failure Code เฉพาะมอเตอร์เบสท่ีช ารุด ซ่ึงมีหนา้เวบ็ไซตต์ามภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้เพจเวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 น้ิว (MBA 3.5”) 

 
 2. หน้าเพจเว็บไซต์บันทึกข้อมูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 2.5 น้ิว (MBA 

2.5”) ท าหน้าท่ี ในการเก็บข้อมูลต่ าง ๆ  ในกระบวนการตรวจสอบ และจะบันทึกจัดเก็บ 
SERIAL_NO และ Failure Code มอเตอร์เบสท่ีช ารุด และจะมีช้ินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นมาคือ BVCM และ 
RAMP มีหนา้เวบ็ไซตต์ามภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้เพจเวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 2.5 น้ิว (MBA 2.5”) 

 
 3. หน้าเพจเว็บไซต์แก้ไขขอ้มูลการช ารุด ท าหน้าท่ีแกไ้ขขอ้มูลในกรณีท่ีพนักงานผู ้

ตรวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสท าการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดจะแจ้ง ID ของขอ้มูลท่ีผิดพลาด
แก่วิศวกร ซ่ึงวิศวกรจะ Log in เขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีหนา้เวบ็ไซตต์ามภาพท่ี 4.4 และ ภาพ
ท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้เพจเวบ็ไซต ์Log in แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 

 
ภาพท่ี 4.5 หนา้เพจเวบ็ไซต ์แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 

 
 4. หนา้เพจเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลการช ารุด ท าหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลท่ีพนักงานผูต้รวจสอบ

การช ารุดของมอเตอร์เบสท าการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดไว ้ซ่ึงสามารถดึงขอ้มูลแบบเรียลไทม ์และ
ดึงเป็นรายวนั มีหนา้เวบ็ไซตต์ามภาพท่ี 4.6 และ ภาพท่ี 4.7 

 
ภาพท่ี 4.6 หนา้เพจเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลการช ารุด 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้เพจเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลจ านวนของมอเตอร์เบสท่ีเขา้มาตรวจสอบ 

 
 การออกแบบพฒันาฐานขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช ้ER Diagram 

อธิบายโครงสร้างของฐานขอ้มูลของระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์
และจดัเก็บขอ้มูลในโดยใช ้Microsoft SQL Server 

 
ภาพท่ี 4.8 ER Diagram ระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
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 จากผงั ER Diagram ท่ีแสดงดงัภาพท่ี 4.8 ประกอบดว้ยตารางหลกัทั้งส้ิน  5  ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.5 ตารางช่ือ Component Detail  

Field Name Field Type Description Key&Index 

Component _ID Integer รหสัส่วนประกอบ PK 
Component_name Nvarchar(50) ช่ือส่วนประกอบ  
SERIAL_NO Nvarchar(50) SERIAL_NO ของส่วนประกอบ  

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางช่ือ Failure Detail  

Field Name Field Type Description Key&Index 

Position_Tray Nvarchar(50) ต าแหน่งใน Tray  
TIMESTAMP Date/time วนัท่ีและเวลาท าการบนัทึก  
Qty_Reject Nvarchar(50) จ านวน  
Area Nvarchar(50) ท่ีมาของส่วนประกอบ  
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางช่ือ Failure Type 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Failure_Code_ID Integer รหสั Failure_Code PK 
Failure_Code_name Nvarchar(50) ช่ือFailure_Code  
 
ตารางท่ี 4.8  ตารางช่ือTeardown_line 

Field Name Field Type Description Key&Index 

TearDown_Line_ID Integer รหสั TearDown_Line PK 
TearDown_Line_name Nvarchar(50) ช่ือ TearDown_Line  
 
ตารางท่ี 4.9  ตารางช่ือ Product 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Product_ID Integer รหสั Product PK 
Product_name Nvarchar(50) ช่ือ Product  
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ภาพท่ี 4.9 ER Diagram เวบ็ไซต ์log In  

ตารางท่ี 4.10 ตารางช่ือ Log_in _Edit 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Username Integer รหสั Product PK 
Password Nvarchar(50) ช่ือ Product  
 
3. การออกแบบพฒันาคลงัข้อมูล 
 การออกแบบพัฒนาคลังข้อมูล ผูว้ิจัยใช้คลังข้อมูลแบบ Star Schema ท่ีมีลักษณะ
โครงสร้างท่ีเป็นเชิงมิติ (Dimensional) ท่ีประกอบไปดว้ยตารางสองชนิดดว้ยกนั คือ Fact Table  จะ
เป็นศูนยร์วมขอ้มูลซ่ึงเป็นค่าตวัเลขท่ีสามารถช้ีวดัผลได ้และ Dimension Table เป็นคุณลกัษณะท่ี
ใชบ้รรยายขอ้มูลของ Fact Table โดยท่ี Star Schema จะมีรูปแบบคลา้ยกบัดาว ประกอบดว้ยตาราง
หลกัท่ีอยู่อยู่ตรงกลาง เรียกว่า Fact Table และลอ้มรอบตารางท่ีเรียกว่า Dimension Table ในแต่ละ
ตาราง Dimension Table ต้องมี Key ท่ีสัมพนัธ์ไปยงั Fact Table ตารางเดียวเท่านั้น ซ่ึงคลงัขอ้มูล
แบบ Star Schema จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ Query ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว โดยจะลด
ปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งอ่านจากฐานขอ้มูล 
 คลังข้อมูลแบบ Star Schema ของระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับการลดการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ จะประกอบไปด้วย Fact Table คือ ช่ือตาราง Scarp_Monitoring และ 
Dimension Table  8  ตาราง คือ ตามภาพท่ี 4.9 

 1)  Dimension Table Failure   
 2)  Dimension Table Rcode  
 3)  Dimension Table Area   
 4)  Dimension Table Teardown   
 5)  Dimension Table Assembly  
 6)  Dimension Table Component  
 7)  Dimension Table Product   
 8)  Dimension Table Date  
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ภาพท่ี 4.10 คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema ของระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการลดการช ารุดใน

กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
ตารางท่ี 4.11 Dimension Table Failure 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Failure_Code_name Nvarchar(50) ช่ือFailure_Code PK 
Failure_Code_Description Nvarchar(100) รายละเอียด  
 
ตารางท่ี 4.12 Dimension Table Rcode 

Field Name Field Type Description Key&Index 

RCode_name Nvarchar(50) ช่ือFailure_Code PK 
 
ตารางท่ี 4.13 Dimension Table Area  

Field Name Field Type Description Key&Index 

Area_name Nvarchar(50) ช่ือ Area PK 
 
ตารางท่ี 4.14 Dimension Table Teardown  

Field Name Field Type Description Key&Index 

Teardown_line_name Nvarchar(50) ช่ือ Teardown_line PK 
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ตารางท่ี 4.15 Dimension Table Assembly  

Field Name Field Type Description Key&Index 

Assembly_line_name Nvarchar(50) ช่ือ Asssembly_line PK 
 
ตารางท่ี 4.16 Dimension Table Component 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Component_Status Integer รหสั Asssembly_line PK 
Component_DCM Nvarchar(50) ช่ือ Component_DCM  
MBA_Status_Name Nvarchar(50) ช่ือ MBA_Status_Name  
MBA_Status_Description Nvarchar(100) ช่ือ MBA_Status_ 

Description 
 

MBA_DCM_Name Nvarchar(50) ช่ือ MBA_DCM_Name  
Supplier_Name Nvarchar(50) ช่ือ Supplier_Name  
 
ตารางท่ี 4.17 Dimension Table Product 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Product_Type _Number Integer รหสั Product PK 
Product_Type Nvarchar(50) ช่ือ Product Type  
Product_Name Nvarchar(50) ช่ือ Product name  
 
ตารางท่ี 4.18 Dimension Table Date 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Date_Key Integer รหสั Asssembly_line PK 
Work Week Nvarchar(50) ช่ือ Work Week  
Year Nvarchar(50) ช่ือ Year  
Month  Nvarchar(50) ช่ือ Month  
Quarter  Nvarchar(50) ช่ือ Quarter  
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ตารางท่ี 4.19 Fact Table Scrap_ Monitoring  

Field Name Field Type Description Key&Index 

ID Integer รหสั ID PK 
Quantity_Scarp Integer จ านวน Scarp  
Quantity_Load_in Integer จ านวน Load_in  
Failure_Code_name Nvarchar(50) ช่ือFailure_Code  
RCode_name Nvarchar(50) ช่ือFailure_Code  
Area_name Nvarchar(50) ช่ือ Area  
Teardown_line_name Nvarchar(50) ช่ือ Teardown_line  
Assembly_line_name Nvarchar(50) ช่ือ Asssembly_line  
MBA_Status_Name Nvarchar(50) ช่ือ MBA_Status_Name  
MBA_DCM_Name Nvarchar(50) ช่ือ MBA_DCM_Name  
Supplier_Name Nvarchar(50) ช่ือ Supplier_Name  
Product_Type _Number Integer รหสั Product_Type  
Date_Key Integer รหสั Date  
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4. การท าอีทีแอล (ETL) 

 
ภาพท่ี 4.11 โครงสร้างคลงัขอ้มูลการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิต

ฮาร์ดดิสก ์



 48 

  จากภาพท่ี 4.11 โครงสร้างคลงัข้อมูลการประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก ์ผูว้ิจยัมีการน าขอ้มูลมาท าการสร้างคลงัของขอ้มูลโดยไดดึ้งขอ้มูลมา
จาก 3 ฐานขอ้มูล คือ  

 1) ระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์(Scrap) ซ่ึงไดม้าจาก 
เวบ็ไซตท่ี์พฒันาขึ้นมา   

 2) ขอ้มูลของการประกอบของฮาร์ดดิสก ์(Assembly)  
 3) ขอ้มูลการแยกช้ินส่วนประกอบของฮาร์ดดิสก ์ 

  ซ่ึ งก ารดึ งข้อมู ล โดยใช้   SERIAL_NO จากระบบจัด เก็ บข้อมู ลการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ ไปดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 2 ฐานขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ และน า
ขอ้มูลมาจดัเก็บไวท่ี้  Microsoft SQL Server 2017 ซ่ึงขั้นตอนน้ีคือ กระบวนการดึงขอ้มูลจากแหล่ง
ของขอ้มูลภายนอก (Extract) 
 ขั้นตอนถดัไปได้ท าการสร้าง Data set จ านวน 3 ชุดข้อมูล  เป็นกระบวนการแปลง
ขอ้มูล (Transform) เพื่อให้ไดต้รงตามโดยเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้ในการสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ส าหรับการลดการช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ คือ  
  1) Data Set Scrap ประกอบดว้ย Product Name, อาการเสีย และจ านวนส่วนประกอบท่ี
เสีย  
  2) Data Set Assembly ประกอบดว้ย ขอ้มูลช่ือไลน์ท่ีใชใ้นการประกอบฮาร์ดดิสก ์
ขอ้มูลComponent_Status, Component_DCM, MBA_Status_Namec และ Supplier_Name 
 3)  Data set Teardown ประกอบดว้ย ขอ้มูลช่ือไลน์ท่ีใชใ้นการแยกช้ินส่วนประกอบ
ของฮาร์ดดิสก ์และRCode_name  
 ขั้นตอนถดัไปเป็นสร้างคลงัขอ้มูลแบบ Star Schema ประกอบไปดว้ย Fact Table คือ 
ช่ือตาราง Scarp_Monitoring และ Dimension Table  8  ตาราง ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล Scrap ใน
มิติต่างๆ และท าการสร้าง Scarp_Monitoring Data Mart ซ่ึงเป็นกระบวนการน าขอ้มูลเขา้ (Load) สู่
ระบบปลายทางท่ีต้องการ ส าหรับเป็นข้อมูลไปวิเคราะห์แสดงผลระบบธุรกิจอัจฉริยะโดยใช้
โปรแกรม Tibco Spotfire แสดงผลแดชบอร์ดในดา้นต่างๆ 
5. การสร้างรายงานธุรกจิอจัฉริยะ 
 

 ผู ้วิจัยได้มีการปรึกษากับทางวิศวกรผู ้ดูแลส่วนงานการตรวจสอบการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ โดยมีขอ้สรุปความตอ้งการรายงานท่ีตอ้งการท่ีใชง้าน ซ่ึงจากขั้นตอน
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การสร้างคลงัขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างรายงานคือ โปรแกรม Tibco Spotfire 
โดยจะแสดงรายงานดงัต่อไปน้ี 
  1)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสก์แบบกะกลางวนัและกะกลางคืน โดยใช้ขอ้มูลจากระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ (Scrap) ซ่ึงแสดงจ านวนงานท่ีเข้ามาตรวจสอบในรูปแบบ Product 
Name และ Failure Code ของแต่ละ Product Name  
 

 
ภาพท่ี 4.12 รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบกะกลางวนั 
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ภาพท่ี 4.13 รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบกะกลางคืน 
  2)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสก์แบบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ แสดงเป็นจ านวนงานท่ีเขา้มาตรวจสอบในรูปแบบ 
Product Name และ Failure Code ของแต่ละ Product Name 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห ์
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  3)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสก์แบบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์จ านวนมอเตอร์เบสท่ีเขา้มา
ตรวจสอบในรูปแบบ Product Name, แบบ Teardown Line และ Failure Code ของแต่ละ Product 
Name โดยสามารถเลือกจ านวนวนัท่ีตอ้งการแสดงผลได ้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ 

 4)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์ และไตรมาส โดยใชข้อ้มูลท่ีสร้างคลงัขอ้มูล Scrap_Monitoring มา
ท าการแสดงผลรายงานในขอ้มูลดา้นต่าง ๆ สามารถเลือกแสดงขอ้มูลไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการโดย
การเลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงในแถบเคร่ืองมือดา้นซ้ายมือ ดงัภาพต่อไปน้ีต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.16 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์ และไตรมาสแสดง Product Name 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์ และไตรมาสแสดง Failure Code 
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ภาพท่ี 4.18 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Product  

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Failure Code 

 



 54 

 
 

ภาพท่ี 4.20 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาหแ์สดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Teardown Line  

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Assembly Line  
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ภาพท่ี 4.22 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Status มอเตอร์เบส  

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง Supplier Name มอเตอร์เบส  
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ภาพท่ี 4.24 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์อง RCode มอเตอร์เบส  
 

 
 
ภาพท่ี 4.25 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์และแบบไตรมาส  
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6. ผลการประเมิน 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย เพศ แผนก/
หน่วยงาน และต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจจ าแนก
ตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

หญิง 30 83.33 
ชาย 6 16.67 
รวม 36 100 

 
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  จ านวน 36 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง  จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเพศชาย  จ านวน 6 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.67 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจจ าแนก
ตามแผนก/หน่วยงาน 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

Manufacturing Production 27 75 
Manufacturing Engineer 9 25 

รวม 36 100 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  จ านวน 36 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เป็นแผนก/หน่วยงาน  Manufacturing Production จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
75 และ Manufacturing Engineer  จ านวน 9  คนคิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางท่ี 4.22 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจจ าแนก
ตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ผู้ตรวจสอบการช ารุดในการ
กระบวนการผลติ และหัวหน้า

งานของพนักงาน 

28 77.78 

วิศวกร 4 11.11 
ช่างเทคนิค 4 11.11 

รวม 36 100 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ  จ านวน 36 คน ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่ต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบการช ารุดในการกระบวนการผลิต หัวหนา้งาน
ของพนักงาน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 วิศวกร จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.11 และ 
ช่างเทคนิค  จ านวน 4  คนคิดเป็นร้อยละ 11.11 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระดับผูต้รวจสอบการช ารุดใน
กระบวนการผลิตและหัวหน้างานของพนักงานท่ีมีต่อระบบอจัฉริยะโดยให้พนักงานผูต้รวจสอบ
กระบวนการช ารุดและหัวหนา้งานเป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจในแต่ละดา้น  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และความพึงพอใจของผูต้รวจสอบการช ารุดในกระบวนการผลิตและหัวหน้า
งานของพนกังานรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ  เป็นการประเมินเพื่อว่าระบบท่ีพฒันาขึ้นมานั้น
มีการใชง้านของระบบท่ีสามารถใชง้านไดง้่ายเพียงใดโดยผลการประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการใช้งาน 3.82 0.82 มาก 
2. สีสันในการออกแบบระบบมีความเหมาะสม 3.75 0.80 มาก 
3. สีพื้นหลงักบัสีตัวอักษรของระบบมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 3.86 0.80 

 
มาก 

4. ขนาดตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร ของ
ระบบมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 3.86 0.80 

 
มาก 

5. ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบง่ายต่อการ
ใช้งาน 3.86 0.80 

มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.83 0.80 มาก 

  
จากผลการประเมินการด้านการใช้งานของระบบ แสดงดังตารางท่ี 4.23  จากรายการ

ประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.86  คือ สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรของระบบมีความเหมาะสม
ต่อการอ่าน ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร ของระบบมีความสวยงามและอ่านไดง้่าย และ
ล าดบัขั้นตอนการท างานของระบบง่ายต่อการใชง้าน ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 3.75 คือ สีสันใน
การออกแบบระบบมีความเหมาะสม 
 จากตารางท่ี 4.23 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านการใช้งานของระบบ ค่าเฉล่ียผล
การประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 3.83 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ดังนั้น การ
ประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ ท่ีได้พัฒนาขึ้ นมี
ประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 
  การประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาขึ้นมา
นั้นมีประสิทธิภาพของระบบท่ีสามารถใชง้านไดง้่ายเพียงโดยผลการประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบท าการบันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง 3.96 0.84 มาก 
2. ระบบมีการป้องกนัการท างานผิดพลาดไม่ตาม
ขั้นตอน 3.82 1.06 

มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.86 0.92 มาก 

 จากผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 4.24  จากรายการ
ประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.96  คือ ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ส่วนคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 3.82 คือ ระบบมีการป้องกนัการท างานผิดพลาดไม่ตามขั้นตอน 

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ชด้า้นประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉล่ียผล
การประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 3.86 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ดังนั้น การ
ประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮา ร์ดดิสก์ท่ีได้พัฒนาขึ้ นมี
ประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 
  การประเมินการดา้นความตรงตามความต้องการของผูใ้ชง้านเป็นการประเมินเพื่อดูว่า
ระบบท่ีพฒันาขึ้นมานั้นมีความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพียงใดโดยผลการประเมิน แสดง
ดงัตารางท่ี 4.25 
ตารางท่ี 4.25 การประเมินการดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการ
ท างาน 3.93 0.90 

มาก 

2. ระบบช่วยลดเวลาท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบั
การท างานแบบเดิม 3.82 1.06 

 
มาก 

3. ระบบสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 3.93 0.86 

 
มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.89 0.93 มาก 
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 จากผลการประเมินดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 4.25  
จากรายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.93  คือ ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล
การท างาน และระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
อยูท่ี่ 3.82 คือ ระบบช่วยลดเวลาท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานแบบเดิม 

 จากตารางท่ี 4.25 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านความตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 3.89 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.93 ดังนั้ น การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ท่ีได้
พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะดบัวิศวกรและช่างเทคนิค ระบบ
อจัฉริยะโดยให้วิศวกรและช่างเทคนิคเป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน  แสดงค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และความพึงพอใจของวิศวกรและช่างเทคนิครายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ  เป็นการประเมินเพื่อว่าระบบท่ีพฒันาขึ้นมานั้น
มีการใชง้านของระบบท่ีสามารถใชง้านไดง้่ายเพียงใดโดยผลการประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26 การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.25 0.71 มาก 
2. สีสันในการออกแบบระบบมีความเหมาะสม 3.88 0.83 มาก 
3. สีพื้นหลงักบัสีตัวอกัษรของระบบมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 4.25 0.89 

 
มาก 

4. ขนาดตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร ของ
ระบบมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 3.88 0.64 

 
มาก 

5. ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบง่ายต่อการ
ใช้งาน 4.13 0.99 

มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.08 0.80 มาก 

 จากผลการประเมินการดา้นการใช้งานของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 4.26  จากรายการ
ประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.26  คือ การจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการใชง้าน และสีพื้น
หลงักับสีตวัอกัษรของระบบมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยู่ท่ี 3.88 คือ 
สีสันในการออกแบบระบบมีความเหมาะสม 
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 จากตารางท่ี 4.26 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านการใช้งานของระบบ ค่าเฉล่ียผล
การประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 4.08 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ดังนั้น การ
ประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่ อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ ท่ีได้พัฒนาขึ้ นมี
ประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 
 การประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบท่ีพฒันาขึ้นมา
นั้นมีประสิทธิภาพของระบบท่ีสามารถใชง้านไดง้่ายเพียงโดยผลการประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 4.27 
ตารางท่ี 4.27 การประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบท าการบันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง 4.25 0.89 มาก 
2. ระบบมีการป้องกนัการท างานผิดพลาดไม่ตาม
ขั้นตอน 

4.00 0.93 มาก 

3. ความถูกต้องในการแสดงผลของส่วนรายงาน 
TIBCO Spotfire 

4.14 0.90 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.13 0.87 มาก 

 จากผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ แสดงดังตารางท่ี 4.27 จากรายการ
ประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.27  คือ ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลได้ถูกตอ้ง ส่วนคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด อยูท่ี่ 4.00 คือ ระบบมีการป้องกนัการท างานผิดพลาดไม่ตามขั้นตอน 

 จากตารางท่ี 4.27 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ชด้า้นประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉล่ียผล
การประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 4.13 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ดังนั้น การ
ประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮา ร์ดดิสก์ท่ีได้พัฒนาขึ้ นมี
ประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 

 การประเมินการดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นการประเมินเพื่อดูว่า
ระบบท่ีพฒันาขึ้นมานั้นมีความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพียงใดโดยผลการประเมิน แสดง
ดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 การประเมินการดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการ
ท างาน 3.88 0.83 

มาก 

2. ระบบสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 4.25 0.89 

 
มาก 

3. ระบบช่วยลดเวลาท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบั
การท างานแบบเดิม 4.13 0.83 

 
มาก 

4. มีความสะดวกในการดึงข้อมูลรายงานจาก
ระบบ 4.00 0.93 

มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.06 0.84 มาก 

 จากผลการประเมินดา้นความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 4.28  
จากรายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.25  คือ ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความ
ต้องการของผู ้ใช้งาน   ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด อยู่ ท่ี  3.88 คือ ระบบมีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลการท างาน 

 จากตารางท่ี 4.28 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านความตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั 4.06 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.84 ดังนั้ น การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ ท่ีได้
พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 

 การประเมินการดา้นประโยชน์ของระบบของผูใ้ชง้านเป็นการประเมินเพื่อดูวา่ระบบท่ี
พฒันาขึ้นมานั้นมีประโยชน์ต่อการท างานผูใ้ช้งานเพียงใดโดยผลการประเมิน แสดงดังตารางท่ี 
4.29 
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ตารางท่ี 4.29 การประเมินการดา้นประโยชน์ของระบบของผูใ้ชง้าน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ข้อมูลทีไ่ด้จากระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 3.88 0.83 

มาก 

2. ข้อมูลของรายงานใน TIBCO Spotfire มี
ประโยชน์สามารถน าไปใช้งานต่อได้ 4.25 0.89 

 
มาก 

3. ข้อมูลของรายงานใน TIBCO Spotfire ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.13 0.83 

 
มาก 

4. ความพงึพอใจในภาพรวมต่อภาพรวมในการใช้
งานระบบ 4.00 0.93 

 
มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.03 0.93 มาก 

 จากผลการประเมินดา้นประโยชน์ของระบบของผูใ้ชง้าน แสดงดงัตารางท่ี 4.29  จาก
รายการประเมินย่อย คะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.25  คือ ข้อมูลของรายงานใน TIBCO Spotfire มี
ประโยชน์สามารถน าไปใชง้านต่อได ้ ส่วนคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยู่ท่ี 3.88 คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

 จากตารางท่ี 4.29 สรุปผลการประเมินจากผูใ้ช้ด้านประโยชน์ของระบบต่อผูใ้ช้งาน 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 4.03 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
ดงันั้น การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในดา้นการใชง้านของระบบ ของผูใ้ชง้านจดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก 
 
 

 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การพฒันาการประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์
เป็นการเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระในรูปแบบของการวิจยัเชิงพฒันา (Development Research) โดย
มีวตัถุประสงคใ์นการประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์  เพื่อ
ใชเ้ทคโนโลยดีา้นสารสนเทศเขา้มาช่วยในการท างานจากระบบงานเดิมท่ีใชก้ารจดบนัทึกขอ้มูลลง
กระดาษ และน าข้อมูลไปกรอกใส่ Excel File ก่อนน าไปท ารายงานสรุปผล และช่วยให้วิศวกร
ทราบน าเสนอขอ้มูลร่วมกบัขอ้มูลจากกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของของ
เสียจากกระบวนการผลิต ใหที้มวิศวกรสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกเ์พื่อลดของเสีย
ให้เหลือน้อยท่ีสุด  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ปัญหาอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการวิจัย 
 
  ผลการวิจยัพฒันาการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิต
ฮาร์ดดิสก ์สรุปไดด้งัน้ี 
  1. การเปรียบเทียบการท างานแบบเดิมกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ จากขั้นตอน
ตั้งแต่การศึกษาปัญหา รวบรวมความตอ้งการ วิเคราะห์ออกแบบ และ พฒันาระบบ จนกระทัง่
ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันานั้นประสบผลส าเร็จและเม่ือน าไปทดลองใชง้านจริง ท าใหผู้ใ้ชง้าน
ระบบการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ เห็นขอ้แตกต่าง
ของการท างานแบบเดิมกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยแสดงการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 5.1 
ตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบการท างานแบบเดิมกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

หัวข้อ การท างานแบบเดิม ระบบธุรกจิอจัฉริยะ ผลการเปรียบเทียบ 

ด้านขั้นตอนการ
ท างาน 

1. พนกังานผูต้รวจ
สอบการช ารุดใน
กระบวนการผลิต ท า
การตรวจสอบมอเตอร์
เบสแยกวา่ดีหรือเสีย 

1. พนกังานผูต้รวจ
สอบการช ารุดใน
กระบวนการผลิต ท า
การตรวจสอบมอเตอร์
เบสแยกวา่ดีหรือเสีย 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยลดการท างานให้
ลดลง 2 ขั้นตอน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) การเปรียบเทียบการท างานแบบเดิมกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

หัวข้อ การท างานแบบเดิม ระบบธุรกจิอจัฉริยะ ผลการเปรียบเทียบ 

 ดว้ยตาเปล่า  
2. กรณีพบวา่มอเตอร์
เบสเสีย ตอ้งแยกงาน
ออกและจดบนัทึก 
Failure code ลงไวใ้น
กระดาษไว ้
3. เม่ือใกลจ้บกะการ
ท างาน จะน าขอ้มูลท่ี
จดลงในกระดาษมาท า
การกรอกลง Excel 
File และบนัทึกเก็บ
ขอ้มูลไว ้
4. วิศวกรน าขอ้มูลไป
ท ารายงานในวนัถดัไป 

ดว้ยตาเปล่า  
2. กรณีพบวา่มอเตอร์
เบสเสีย ตอ้งแยกงาน
ออกและจดบนัทึก
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อลดของเสียใน
กระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสก ์
3.แสดงรายงาน
รายงานสรุปผลแบบ
อตัโนมติั 

 

ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ท างานของ
กระบวนการ 

1. ใชเ้วลาในการจด
บนัทึกขอ้มูลกระดาษ 
8 ชัว่โมงต่อกะการ
ท างาน 
2. ใชเ้วลาในกรอก
ขอ้มูลลง Excel 1 
ชัว่โมง 
3. ใชเ้วลาในการท า
รายงานแบบรายวนั
สรุปผล 1 วนั  
4.ใชเ้วลาท ารายงาน
สรุปผลรายสัปดาห์  
 

1. ใชเ้วลาในการจด
บนัทึกขอ้มูลลงระบบ 
ธุรกิจอจัฉริยะ 8 
ชัว่โมงต่อกะการ
ท างาน 
2. ใชเ้วลาในการท า
รายงานสรุปผลแบบ
รายวนัแบบเรียลไทม ์
 3.ใชเ้วลาท ารายงาน
สรุปผลรายสัปดาห์ 1 
วนั 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยลดเวลาในการ
ท างาน ท าใหพ้นกังาน
มีเวลาในการท างาน
อยา่งอ่ืนเพิ่มขึ้น 



 66 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) การเปรียบเทียบการท างานแบบเดิมกบัการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

หัวข้อ การท างานแบบเดิม ระบบธุรกจิอจัฉริยะ ผลการเปรียบเทียบ 

ด้านข้อมูล 1. ขอ้มูล Failure code
กบั Product อยา่งเดียว 

1.ขอ้มูลเพิ่มขึ้นจาก
ระบบงานเดิมไดแ้ก่
ขอ้มูลกระบวนการ 
Assembly, Teardown 
และ ขอ้มูล Scrap   

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ช่วยใหมี้ขอ้มูลเพิ่มขึ้น
ท าใหส้ามารถยบัย ั้ง
การสูญเสียไดร้วดเร็ว
ขึ้น  

 
 2. เว็บแอปพลิเคชันบันทึกข้อมูลเก่ียวกับอาการเสียของมอเตอร์เบสแทนการจดลง

กระดาษ ใช้ส าหรับพนักงานท่ีท าการตรวจสอบมอเตอร์เบสดว้ยตาเปล่าแลว้ ท าการกรอกขอ้มูล 
Serial No.  อาการเสีย และจ านวนมอเตอร์เบส ท่ีน าเขา้มาตรวจสอบ โดยใช ้ASP.Net ในการพฒันา
เวบ็ไซต ์และจดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล Microsoft SQL server  
   3.  การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ได้
สร้างคลงัขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างรายงานคือ โปรแกรม Tibco Spotfire โดยจะ
แสดงแดชบอร์ดแบบเรียลไทม ์ส าหรับ Monitor Scrap ใหที้มวิศวกรน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์
ตดัสินใจในการหาสาเหตุของการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
 4.  การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ เม่ือ
น าไปทดลองใช้งานจริง จากขอ้มูลเป็นเวลา 2 Quarter ท าให้ % Scrap มอเตอร์เบสของ Q2’19 = 
7.52% และ Q1’19 = 7.77% ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนั % Scarp มอเตอร์เบสลดลง 0.25% โดยสามารถ
คิดเป็นการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตได้ประมาณ  $11,226 (คิดเป็นจ านวนเงินไทย 
383,704.68 บาท) ท่ีอตัราแลกเปล่ียน $1 = 34.18 บาท 

2. อภิปรายผล 
 
  ผลการจากการพฒันาระบบการประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจใน
การผลิตฮาร์ดดิสก์   น้ีพบว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีพฒันาขึ้นบรรลุเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั คือ ไดร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในกระบวนการท างานในระบบงานแบบเดิม มี
รายงานแสดงผลแบบธุรกิจอัจฉริยะ ท าให้วิศวกรผูรั้บผิดชอบในส่วนงานน้ี  มีข้อมูลในการ
วิเคราะห์ในการตดัสินใจเพื่อหาสาเหตุของการเกิดการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสก์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  ช่วยลดการสูญเสียท่ีไม่จ าเป็นจากระบบงานเดิม และเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอจัฉริยะในดา้นการลดการช ารุดในกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกซ่ึ์งผล
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จากการน าระบบเข้าไปใช้งานจริงกับพนักงานผูรั้บผิดชอบงานน้ีพบว่าผลท่ีได้จากการประเมิน
ระบบภาพรวมของระบบของผูใ้ชง้านในทุกระบบอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาว ศุภชัญา ทองน่วม (2560) ซ่ึงพบวา่ระบบธุระกิจ
อจัฉริยะมีส่วนช่วยลดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซับซ้อนและจ านวนมาก รายงานสามารถท า
ความเขา้ใจไดง้่ายซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้น และ งานวิจยัของ หทยัพร หวงัเชย (2560) ซ่ึงพบว่าไดร้ะบบงานใหม่ท่ีท างานแทนระบบ
เอกสาร ใชเ้วลาในการด าเนินงานจดัท่ีรายงานนอ้ยลง ลดภาระงานของผูป้ฏิบติังาน  สามารถใชง้าน
ระบบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมีประสิทธิภาพช่วยในการตดัสินใจ 

3. ปัญหาและอุปสรรค  
 
  การศึกษาวิจยัในคร้ัง ผูว้ิจยัพบปัญหาและอุปสรรคคือ ขอ้มูลบางส่วนท่ีน าความใช้ใน
การวิจยั ผูว้ิจยัไม่มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยตรงจะตอ้งไปเสียเวลาเพิ่มในการ ดึงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลรายงานแทนและน ามาจดัท าคลงัขอ้มูลในการแสดงผลไดร้ายงานอจัฉริยะ และผูว้ิจยัใช้
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2017 Express ซ่ึงมีขีดจ ากดัดา้นการขอ้มูล  เม่ือน าขอ้มูลท่ีเขา้ไป
ในและฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ จะต้องท าการแบบเป็นส่วนย่อยและน ามารวมกันอีกคร้ังก่อน
น าไปใชง้านซ่ึงเสียเวลาและล่าชา้ในกระบวนการของอีทีแอล 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
  1.  การศึกษาวิจยัในคร้ังผูว้ิจยัไดป้ระยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การผลิตฮาร์ดดิสก ์ส าหรับส่วนประกอบมอเตอร์เบสเท่านั้น ซ่ึงส่วนประกอบของฮาร์ดดิสกย์งัมีอีก
หลายส่วนประกอบและสามารถพฒันาระบบโดยต่อยอดไปยงัส่วนประกอบอ่ืนๆ ได ้ 
  2. การเขา้ถึงข้อมูลในการน าข้อมูลมาช่วยในการวิเคราะห์ระบบการประยุกต์ธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์   บางฐานขอ้มูลไม่สามารถท่ีเช่ือมต่อได้
โดยจึงควรท่ีจะมีการพฒันาและพูดคุยกบัทีมไอทีใหส้ามารถ ดึงขอ้มูลโดยตรงจากฐานขอ้มูลได ้ 
  3. ผูว้ิจยัไดเ้ลือก Tibco Spotfire ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะท่ีใช้เฉพาะในบริษทั   
ซ่ึงในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ธุรกิจอัจฉริยะจ านวนมากให้เลือกใช้งานตามความถนัดและความ
เหมาะสม ดังนั้นในการพัฒนาในอนาคตอาจจะมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับซอฟต์แวร์ธุรกิจ
อจัฉริยะอ่ืนในการท างานและแสดงผลท่ีชดัเจนยิง่มากขึ้น 
  4. การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตฮาร์ดดิสก์ 
สามารถน าไปต่อยอดในการสร้างระบบ Control Chart เป็นแผนภูมิควบคุมเป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ี
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ใช้ควบคุมคุณภาพการผลิต เม่ือมีจ านวนช ารุดเกินขีดความควบคุมก็มีการแจง้เตือนแบบอตัโนมติั 
และพฒันาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Predictive Analytics ต่อไป 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือลดการช ารุดในกระบวนการผลติฮาร์ดดิสก์ 

1. เว็บไซต์บันทึกข้อมูลการช ารุด จะแบ่งการท างานออกเป็น 4 เพจ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 หน้าเพจเว็บไซต์บนัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 น้ิว (MBA 
3.5”) ท าหน้าท่ีในการเก็บข้อมูลต่างในกระบวนการตรวจสอบ เร่ิมการท างานโดยพนักงานผู ้
ตรวจสอบอาการช ารุดของมอเตอร์เบสจะกรอกข้อมูล Operator ID, Teardown Line No., ARER, 
Product และ Qty In Tray ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการแสดงผลของหนา้จอรับขอ้มูลอาการเสียดา้นล่าง 

 
ภาพท่ี ก.1  การกรอกหนา้เพจเวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 น้ิว 

(MBA 3.5”) 

ใส่ขอ้มูล
ตามล าดบั
ขั้นตอน 
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เม่ือพนกังานผูต้รวจสอบอาการช ารุดของมอเตอร์เบสพบว่า มอเตอร์เบสต าแหน่งมี
อาการช ารุด ก็จะบันทึกข้อมูลโดย Scan Serial No. ถัดไปเลือก Failure Code และกดปุ่ ม Reject 
ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลและพร้อมส าหรับบนัทึกขอ้มูล ต าแหน่งถดัไป เม่ือพนกังานตรวจจน
ครบหมด Tray แลว้ก็จะท าการกดปุ่ ม Complete Tray ส าหรับบนัทึกขอ้มูลน้ี และเร่ิมท าการเลือก 
Qty In Tray ส าหรับบนัทึกขอ้มูล Tray ถดัไป 

 
ภาพท่ี ก.2  การบนัทึกขอ้มูลหนา้เพจเวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 

น้ิว (MBA 3.5”) 
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1.2 หนา้เพจเวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 2.5 น้ิว (MBA 
2.5”) ท าหน้าท่ีในการเก็บขอ้มูลต่างในกระบวนการตรวจสอบ  ขั้นตอนการท างานเหมือนกบัของ
เวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลการช ารุดส าหรับมอเตอร์เบสขนาด 3.5 น้ิว (MBA 3.5”) แต่จะมีเพิ่มขอ้มูลของ
ส่วนประกอบ BVCM และ RAMP ขนาดจ านวน Qty In Tay จะอยูท่ี่ 25 ตวัต่อ Tray 
 ถา้มีการกรอกขอ้มูลไม่ครบหรือท างานผิดขั้นตอน จะมีกล่องขอ้ความบอกวา่ท า
อะไรผิดพลาดไปดงัต่อไปน้ี  

 
ภาพท่ี ก.3  ขอ้ความ Scan ขอ้มูล Serial_no ไม่ถูกตอ้งแสดง 

 
ภาพท่ี ก.4  ขอ้ความ Scan ขอ้มูล Serial_no ท่ี Scan ไปแลว้ 

 
ภาพท่ี ก.5  ขอ้ความยงัไม่เลือก Failure Code  
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ภาพท่ี ก.6  ขอ้ความยงัไม่เลือก QTY in tray ส าหรับแสดงผลหนา้ตาของ Tray  

 1.3 หนา้เพจเวบ็ไซตแ์กไ้ขขอ้มูลการช ารุด ท าหนา้ท่ีแกไ้ขขอ้มูลในกรณีท่ีพนกังานผู ้
ตรวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสท าการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด โดยช่างเทคนิคหรือวิศวกรตอ้งท า
การ Log in เขา้ระบบเพื่อแกไ้ขขอ้มูล 

 
ภาพท่ี ก.7 หนา้เพจเวบ็ไซต ์Log in แกไ้ขขอ้มูลการช ารุด 

 เม่ือท าการ Log in ส าเร็จแลว้จะแสดงขอ้มูลท่ีสามารถท าการแกไ้ขหรือลบไวโ้ดยจะ
สามารถแก้ไขหรือได้ภายในวนัท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลเท่านั้น ถา้ตอ้งการแก้ไขให้ท าการกดค าว่า 
Edit จะสามารถท าการแก้ไขขอ้มูลแต่ละ Column ได้ หรือถ้าตอ้งการลบข้อมูลก็ท าการกดค าว่า 
Delete ขอ้มูลจะหายไป 

 
ภาพท่ี ก.8 หนา้เพจเวบ็ไซตแ์กไ้ขขอ้มูลการช ารุด 
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 1.4 หน้าเพจเว็บไซต์แสดงข้อมูลการช ารุด ท าหน้าท่ีแสดงข้อมูลท่ีพนักงานผู ้
ตรวจสอบการช ารุดของมอเตอร์เบสท าการบันทึกข้อมูลผิดพลาดไว ้ซ่ึงสามารถดึงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ และดึงเป็นรายวนัโดยตอ้งท าการเลือกวนั และกดปุ่ ม Search จะแสดงขอ้มูลขึ้นมาบน
หนา้เวบ็เพจ และสามารถท่ีจะ Export ขอ้มูลเป็น File Excel ได ้โดยคลิกท่ี File Excel.   

 
ภาพท่ี ก.9 หนา้เพจเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลการช ารุด 

 

 
ภาพท่ี ก.10 การ Export File Excel 
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ภาพท่ี ก.11 แสดง File Excel 

2. รายงานธุรกจิอจัฉริยะ จะประกอบไปดว้ย แดชบอร์ดแสดงขอ้มูลตา่ง ๆ โดยใชโ้ปรแกรม Tibco 
Spotfile ในการแสดงผล ซ่ึงก่อนเขา้ใชง้านจะตอ้ง Log In เขา้โปรแกรม  
 

 
ภาพท่ี ก.12 แสดง Log in เขา้  Tibco spot file 

หลงัจากท าการ Log In ก็จะเห็น File Dashboard ท่ีไดท้ าการสร้างขึ้นไว ้ถา้ตอ้งการ
ดูรายงานไหนก็สามารถคลิกเปิดไดเ้ลย  



80 
 

 

 
 

ภาพท่ี ก.14 แสดงรายงานใน  Tibco spot file 
โดยจะแสดงรายงานดังต่อไปน้ี ซ่ึงแต่ละหน้าของ Dashboard จะสามารถกรอง

ขอ้มูลท่ีแถวเคร่ืองมือดา้นซา้ยมือได ้หรือ คลิกท่ีกราฟก็ไดแ้ต่ละชุดขอ้มูลก็ได ้
1)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ

ผลิตฮาร์ดดิสก์แบบกะกลางวนัและกะกลางคืน โดยใช้ข้อมูลจากระบบจดัเก็บขอ้มูลการช ารุดใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์ (Scrap)  ซ่ึงแสดงจ านวนงานท่ีเข้ามาตรวจสอบในรูปแบบ Product 
Name และ Failure Code ของแต่ละ Product Name  

 
ภาพท่ี ก.15 รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบกะกลางวนั 
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 2)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการ
ผลิตฮาร์ดดิสกแ์บบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ แสดงเป็นจ านวนงานท่ีเขา้มาตรวจสอบในรูปแบบ 
Product Name และ Failure Code ของแต่ละ Product Name 

 
ภาพท่ี ก.17 รายงานสรุปผลการตรวจสอบจ านวนการช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ 
  3)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวน 
การผลิตฮาร์ดดิสก์แบบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ แสดงเป็นเปอร์เซ็นตจ์ านวนมอเตอร์เบสท่ีเขา้มา
ตรวจสอบในรูปแบบ Product name, แบบ Teardown Lin และ Failure Code ของแต่ละ Product 
Name โดยสามารถเลือกจ านวนวนัท่ีตอ้งการแสดงผลได ้ 

 
ภาพท่ี ก.18 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบรายวนัยอ้นหลงั 2 สัปดาห์ 
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  4)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์การช ารุดของมอเตอร์เบสใน
กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสก์แบบรายสัปดาห์  และไตรมาส โดยใช้มูลท่ีส ร้างคลังข้อมูล 
Scrap_Monitoring มาท าการแสดงผลรายงานในขอ้มูลดา้นต่างๆ สามารถเลือกแสดงขอ้มูลไดต้ามท่ี
ผูใ้ชง้านตอ้งการโดยการเลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงในแถบเคร่ืองมือดา้นซ้ายมือ ดงัภาพตวัอยา่ง
ต่อไปน้ีต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี ก.19 รายงานสรุปผลการตรวจสอบเปอร์เซ็นตก์ารช ารุดของมอเตอร์เบสในกระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสกแ์บบรายสัปดาห์ และไตรมาส 
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