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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะจิตวิทยาของผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค (2) ความคาดหวงัดา้นผลประโยชน์จากการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ท
โฟนด้านคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ ด้านตราสินคา้ ด้านคุณภาพเทคโนโลยี  ดา้นราคา 
ดา้นการจดัหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ (3) พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภค 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชค้วามคลาดเคล่ือน 0.05 ไดจ้  านวน 400 ราย สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ลกัษณะจิตวิทยาคือ ความกา้วล ้าของเทคโนโลยีเป็นแรงจูงใจ
ในการซ้ือ โดยรับรู้ว่าสมาร์ทโฟน เป็นกล้องถ่ายรูป โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์พกพา มีความ
สะดวก ใชง้านง่าย จดจ าไดจ้ากโฆษณาทางทีว ีและรู้วา่มีสมรรถนะสูง ใชป้ระโยชน์คุม้ค่า (2 ) ความ
คาดหวงัผลประโยชน์การซ้ือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีเลนส์ท่ีมีคุณภาพ ถ่ายรูป วีดิโอคมชัด รูปร่างบาง
กะทดัรัด ตราสินคา้น่าเช่ือถือ รองรับเทคโนโลยีอนาคต เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาผอ่นช าระได ้มีใบรับประกนัคุณภาพและตอ้งการลดราคาหรือแพคเกต
ของแต่ละเครือข่ายในราคาพิเศษ และ (3) พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยี่ห้อไอโฟน จ านวน 1 เคร่ือง 
เพื่อใชดู้ข่าวสาร เล่นอินเทอร์เน็ต ซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ ราคา 10,000-15,000 บาท ช าระเงินดว้ย
เงินสด เหตุผลท่ีซ้ือเพราะเคร่ืองเก่าเสีย-ช ารุดโดยดูขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและซ้ือดว้ยตวัเอง      
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Abstract 

 
 The objectives of this study were: (1) to study the psychological factors of consumers 
on Smartphone purchase decisions; (2) to explore benefits expectation of consumers on Smartphone 
purchase decisions in terms of product attributes, appearance, brand, quality of technology, price, 
distribution and marketing promotion; and (3) to examine consumers behavior in purchasing 
Smartphone.   
 This study was a survey research. The indefinite population was consumers in Hat 
Yai District, Songkhla Province who purchased smart phones. A total sample size of 400 
consumers was selected using convenience sampling method.  Questionnaires were used as a tool 
for data collection and descriptive statistics were used for data analysis including percentage, 
mean and standard deviation. 
 The findings of the study indicated that: (1) modern technology is the motivation of 
consumers to purchase Smartphone. Most respondents perceived Smartphone as a camera, a 
mobile phone and a portable computer, easy to use, attracting by television advertisement, high 
performance and value for money. (2) The respondents expected Smartphone with quality lens, 
high definition pictures and videos, compact phone, brand reliability, future technology support,   
high speed internet connection, a reasonable price compared with the quality, payment by 
installment, warranty and discount or special package. (3) The respondents purchased an I Phone 
by cash at department stores for the price between 10,000 to 15,000 Baht in order to watch news 
and access internet.  The buying reason was to replace broken or damaged phones.  They searched 
information via internet and purchased Smartphone by themselves. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในอดีตการติดต่อส่ือสารใชว้ิธีการง่ายๆ เช่น การเลียนแบบธรรมชาติ ซ่ึงราคาถูกและ
เส่ียงต่อการผิดพลาดของข่าวสารหรือขอ้มูลสูญหายและส้ินเปลืองเวลา มนุษยจึ์งเกิดการพฒันา
เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารมาเร่ือยๆ เช่น วิทยุส่ือสาร โทรเลข โทรพิมพ ์และโทรสาร 
โทรศพัทส์าธารณะ โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซ่ึงมีความแม่นย  า และส่งข่าวสารไดส้ะดวก รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน อุปกรณ์ส่ือสารอย่างโทรศพัท์มือถือไดถู้กคิดคน้เคร่ืองแรกเม่ือ 2419 โดยนกัประดิษฐ์ช่ือ 
Alexander Graham Bell ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยตวัส่งและตวัรับไดอะแฟรมผา่นขดลวด แต่วิธีน้ีไม่
สามารถส่งผา่นระยะไกลไดจึ้งถูกพฒันาข้ึนในปี 2420 โดย Thomas Alva ซ่ึงส่งไดไ้กลมากข้ึนและ
ถูกพฒันามาเร่ือยๆ ทั้งระบบชุมสายโทรศพัทแ์ละตวัเคร่ืองโทรศพัท ์ การพฒันาระบบการส่ือสาร
ดว้ยโทรศพัท์มือถือเร่ิมตั้งแต่ระบบการส่ือสารโทรศพัท์มือถือยุค 1G เป็นแบบอะนาล็อค เน้น
ขอ้มูลเสียงเพียงอยา่งเดียว การเช่ือมโยงเครือข่ายเป็นแบบเซอร์กิตสวิตชิง คุณภาพเสียง ความเร็ว 
ความปลอดภยัยงัไม่ดีนกั จึงพฒันาข้ึนเป็นยุค 2G ซ่ึงเป็นแบบดิจิตอล เสียงชดัเจนและสามารถส่ง
ขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน แต่ไม่เพียงพอต่อการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สืบคน้ขอ้มูลบนเวบ็ไซด์ แต่
สามารถส่งอีเมลไ์ด ้ดว้ยเหตุจึงเกิดการพฒันาเป็นดิจิตอลเต็มรูปแบบในยุค 2.5 G เกิดการใช ้GPRS 
และเก็บค่าบริการตามปริมาณการใชง้านไม่ใช่ตามเวลา ยุคต่อมาคือ ยุค 3G เป็นการรองรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชด้า้นการรับส่งขอ้มูลดว้ยความเร็ว 2Mbit/sec เร็วกวา่ EDGE อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงถึง 4 เท่า และระบบท่ีพฒันาในปัจจุบนัคือ ยุค 4G เป็นการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ไร้สายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รับส่งอีเมล์ มลัติมีเดียคุณภาพสูงและการส่ือสารแบบเรียลไทม์ทุกท่ี 
ทุกเวลา                    
                 ปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือมีบทบาทและมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารมาก เห็นได้
จากยอดขายของโทรศพัทมื์อถือท่ีมีการเติบโตติดต่อกนัมาหลายปี มียอดจ าหน่ายสูงถึง 418.6 ลา้น
เคร่ือง  โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีดงักล่าวขา้งตน้ มียอด
จ าหน่าย 216.2 ลา้นเคร่ือง โดยเฉพาะยี่ห้อซมัซุงมียอดขายดีท่ีสุด 70.7 ลา้นเคร่ือง รองลงมา Apple  
37.4 ล้านเคร่ือง อนัดบั 3LG 10.3 ลา้นเคร่ือง และยงัมีสมาร์ทโฟนจากประเทศเทศจีนเขา้มา 
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ท าตลาด มียอดจ าหน่ายถึง 9.9 ลา้นเคร่ือง เขา้มาท าตลาดในประเทศไทยเพื่อแย่งส่วนครองตลาด
จากค่ายโทรศพัท์มือถืออย่างซัมซุง และแอปเป้ิล ธุรกิจโทรศพัท์มือถือยิ่งนับวนัมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากข้ึน ท าให้แต่ละบริษทัผูผ้ลิตตอ้งท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ ทั้งดา้นรูปลกัษณ์ คุณสมบติั
พิเศษของโทรศพัท์ให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา โดยค านึงดว้ย
ความกา้วล ้ าของเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงในดา้นมลัติมีเดีย การส่งผ่านขอ้มูลในระบบไร้สาย 
การรับส่ง อีเมล์ ประชุมออนไลท ์การดาวน์โหลดขอ้มูล ส่งวีดีโอผา่นโทรศพัทแ์ละรองรับการท า
ธุรกรรมผ่านโทรศพัท์ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษอย่างสมาร์ทโฟน เพื่อปรับใช้งานตามความต้องการ 
ความสะดวกเหมาะสมกบัผูใ้ช้งานและระดบัราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  ผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะ
น ามาปรับปรุงการด าเนินงาน และวางกลยทุธ์เพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาด 
                 ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ก็เช่นกนัการติดต่อส่ือสารดว้ยโทรศพัท์ก็มีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองดว้ยเป็นแหล่งยา่นธุรกิจการคา้ท่ีมีความทนัสมยั มีการใชเ้ทคโนโลยีในการท า
ธุรกิจและการติดต่อส่ือสาร โรงแรมต่าง ๆ มีการให้บริการ wifi  อินเตอร์แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ เป็นตน้ และธุรกิจโทรศพัทมื์อถือมีแนวโนม้เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองไดรั้บความสนใจจากผูซ้ื้อโดยเฉพาะสมาร์ทโฟนจากค่ายต่างๆท่ีออกแบบและพฒันาออกสู่
ตลาดหลากหลายรุ่น หลายตราสินคา้และพยายามสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อให้ตรง
ตามความต้องการของผูซ้ื้อมากท่ีสุด ถือได้ว่าสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีความพิเศษ
เหนือกวา่โทรศพัทท์ัว่ไป ผูซ้ื้อโทรศพัทไ์ม่ไดค้าดหวงัเพียงเพื่อการใชโ้ทรติดต่อระหวา่งกนั แต่อาจ
เพิ่มคุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น ด้านมลัติมีเดีย รองรับโปรแกรมต่างๆเหมือนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอยู่ใน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีมีขนาดเล็ก สะดวก พกพาง่ายกวา่ 
                  ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาลกัษณะจิตวทิยาของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัต่อผลประโยชน์
จากการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลักษณ์ ด้านตราสินค้า ด้าน
คุณภาพเทคโนโลยี ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ความคาดหวงั
ของผูซ้ื้อท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ โดยผูซ้ื้อจะก าหนดความคาดหวงัจากขอ้มูลท่ี
ได้รับจากผู ้ขาย เพื่อนสนิทแหล่งข้อมูล อ่ืนๆ ยิ่งมีความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับ
ประสิทธิภาพมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจมากข้ึนเท่านั้น จึงท าการศึกษาเร่ือง
ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ ปรับปรุงการด าเนินงาน และวางกลยุทธ์เพื่อต่อสู้กับคู่แข่งขนัและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อใหต้รงตามความคาดหวงัท่ีแทจ้ริง   
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2.   วตัถุประสงค์ของการศึกษา                                                                                                                      
   

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะจิตวิทยาของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา                                                                                                                                                                                        

2.2 เพื่อศึกษาความคาดหวงัด้านผลประโยชน์การใช้ ท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาด้านคุณ  
สมบติัผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพเทคโนโลยี ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบริการหลงัการขายของผูบ้ริโภค ในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา                

 2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
 

3.   กรอบแนวคดิการศึกษา 
     
               จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือ                       
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดของฟรอยล์มา
ก าหนดตวัแปรท่ีศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  
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               ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม                                                                                     
 
  
 
 
 
 
                                                            
 
 
 
   
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.   ขอบเขตการศึกษา 
  

4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
       การศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ไม่ทราบจ านวนประชากร  
4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคาดหวงัของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามแนวคิดของฟรอยล์ ประกอบดว้ย ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณภาพเทคโนโลยี ดา้นราคา ดา้นจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา                                                                                                                                                                                                                                         
      ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคาม 2556 ถึงเดือน เมษายน 2556 โดย

เก็บขอ้มูลในวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง 15 มีนาคม  2556 

ลกัษณะจิตวทิยา 
     -  ความตอ้งการ 
     -  การรับรู้ 
     -  การเรียนรู้ 
     -  ทศันคติ 
 

ความคาดหวงัต่อผลประโยชน์จากการซ้ือ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

- คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
- รูปลกัษณ์ 
-  ตราสินคา้ 
- คุณภาพเทคโนโลย ี
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
-  การส่งเสริมการตลาด 
 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
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4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
       ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะจิตวิทยาของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู ้

บริโภคในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 
      ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนด้านผล 

ประโยชน์จากการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นตรา
สินคา้  ดา้นเทคโนโลย ีดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                                                                      
 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
     
              โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถเพิ่มเติม
นอกเหนือจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป โดยไดน้ าคุณสมบติั PDA และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นสมาร์ทโฟน
ท่ีท างาน ลกัษณะโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ เช่น ระบบปฏิบติัการ iOS, 
Android OS   Windows Phone และ Symbian OS ท าให้สมาร์ทโฟนมีความสามารถในการลง
โปรแกรมเพิ่มเติมได ้
    ความต้องการ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากภายในของผูซ้ื้อมีความพึงพอใจในคุณสมบติั 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยตี่างๆ ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
                  การรับรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีผูซ้ื้อได้รับจริงจากการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนผ่าน
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 หู ตาจมูก ล้ิน กาย ภายหลงัการใช ้
                  การเรียนรู้ หมายถึง หลงัจากมีความรู้และประสบการณ์จากการใชข้องผูซ้ื้อ เกิดความพึง
พอใจระดบัไหน  
                  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกวา่คุม้ค่าของผูซ้ื้อท่ีมีต่อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนวา่ เป็น
บวกหรือลบ ถา้เป็นบวกก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ                                                                                                                                                                                        
                 ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูซ้ื้อคาดวา่จะไดรั้บจากการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน                  
ความตอ้งการ ความรู้สึก ส่ิงท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้หรือจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
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6.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ส าหรับปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และก าหนดกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค 

6.2 ส าหรับวางแผนการปฏิบติังาน ด าเนินกิจกรรมการตลาดให้มีความเหมาะสมตาม
สภาวะแวดลอ้ม 

6.3 เป็นแนวทางการศึกษางานศึกษาท่ีเก่ียวข้องส าหรับผูศึ้กษา นักศึกษา หรือผูท่ี้
สนใจเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
                  การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค                     
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดท้  าการศึกษาคน้จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางใหค้รอบคลุมเน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประวติัความเป็นมาของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
2. ทฤษฏีลกัษณะจิตวทิยา 
3. ทฤษฎีความคาดหวงั 
4. ทฤษฏีพฤติกรรม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ประวตัิความเป็นมาของโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 
  
                  โทรศพัท์มือถือหรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการส่ือสาร 
สองทางผ่านโทรศพัทมื์อถือ ใชค้ล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยผา่นสถานีฐาน 
โดยเครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัท์บา้นและ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือของผูใ้ห้บริการอ่ืน โทรศพัท์มือถือท่ีมีความสามารถเพิ่มข้ึนในลกัษณะ
คอมพิวเตอร์พกพา เรียกช่ือวา่ สมาร์ทโฟน 
       โทรศพัท์มือถือนอกกจากจากความสามารถพื้นฐานของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัมีคุณสมบติั
พื้นฐานท่ีเพิ่มข้ึนมา เช่น การส่งขอ้ความสั้น Sms ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนดัหมาย เกมส์ การใช้
งานอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ Mms วทิย ุเคร่ืองเล่นเพลง และจีพีเอสโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน (Smartphone) ยงัเป็นโทรศพัทท่ี์รองรับระบบปฏิบติัการต่างๆได ้ โดยเอาคุณสมบติัท่ี 
PDA และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท ์เช่น ระบบปฏิบติัการ iOS ท่ีลงในมือถือรุ่น Iphone, BlackBerry 
OS, Android OS Windows Phone 7 และ Symbian Os (Nokia) เป็นตน้ ท าให้มือถือสมาร์ทโฟน 
สามารถลงโปรแกรมเพิ่มเติม (Application) ไดม้ากมาย 
  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%98
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2051-android-os-คืออะไร.html
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 คุณสมบัติของสมาร์ทโฟน 
1. การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย คือ การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนๆไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ 

PDA โทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืน พร้ินเตอร์หรือกลอ้งดิจิตอลผา่นทาง อินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 
2. สามารถรองรับไฟล์ Multimedia ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่นไฟล์ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

ภาพเคล่ือนไหวสกุล .gif เสียงมีหลายรูปแบบ เช่นไฟล์ Wave, MP3, Midi ไฟล์วิดีโอ สามารถรองรับ
ภาพเคล่ือนไหวหรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง เช่น สกุล .3gp .mp4 

 

            
 

ภาพท่ี 2.1 ภาพถ่ายของโทรศพัทมื์อถือ 
 

ววิฒันาการของโทรศัพท์มือถือ   
1. 1G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ analog ระบบท่ีจดัอยู่ในยุคน้ีเช่น NMT, AMPS, 

DataTac                                                                           
2. 2G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ digital ระบบท่ีจดัอยู่ในยุคน้ีเช่นGSM, cdmaOne, 

PDC                                                     
3. 2.5G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ digital ท่ีเร่ิมน าระบบ packet switching มาใช ้

ระบบท่ีจดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น GPRS  
4. 2.75G ระบบท่ีจดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น CDMA 20001xRTT, EDGE 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=1G&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Analog
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=NMT&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=AMPS&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=2G&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Digital
http://th.wikipedia.org/wiki/GSM
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CdmaOne&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=PDC&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=2.5G&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Packet_switching
http://th.wikipedia.org/wiki/GPRS
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=2.75G&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CDMA2000_1xRTT&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/EDGE
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5. 3G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ digital ท่ีมีความสามารถครบทั้งการส่ือสารดว้ย
เสียงและข้อมูลรวมถึงวิดีโอ ระบบท่ีจดัอยู่ในยุคน้ีเช่น W-CDMA, TD-SCDMA, CDMA20001 
x-EVDO                                                              

6. 3.5G ระบบโทรศพัทมื์อถือแบบ digital ท่ีมีความเร็วในการส่งขอ้มูลสูงข้ึนกวา่ 3G 
เช่น HSDPA ใน W-CDMA 

7. 4G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ Real-Digital สามารถเช่ือมต่อขอ้มูล 3 แบบ ภาค 
พื้นดิน CDMA PA-H และการเช่ือมต่อ ewifi และWi-Max เพื่อการเช่ือมภาพและเสียงเป็นขอ้มูล
เดียวกนั       
 ระบบปฏิบัติการมือถือสมาร์ทโฟน                                                   
                โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีระบบปฏิบติัการหลายระบบ เช่น ซิมเบียน ซ่ึงส่วนใหญ่
จะใชใ้นค่ายโนเกีย วินโดวส์โมบาย จะใชก้บัโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็น PDA (Personal Digital Assistants) 

ไอโอเอส (ios) ใช้เฉพาะในไอโฟน ไอแพด และไอพอดทชั  BlackBerry OS (BB)  แอนดรอยด์ ของ 
 google เวบ็โอเอส (webOS) มีโก (MeeGo) จากทางโนเกีย (nokia) เป็นตน้ ขอกล่าวถึง 5 ระบบท่ี
ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัไดแ้ก่ 

1. แอนดรอยด์ (Android ) เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท ์
มือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ก ท างานบนลินุกซ์ เคอร์เนล พฒันาโดยบริษทัแอนดรอยด ์
(องักฤษ: Android Inc.) จากนั้นบริษทัแอนดรอยด์ถูกซ้ือโดยกูเกิล และน าแอนดรอยด์ไปพฒันาต่อ 
ภายหลงัถูกพฒันาในนามของ Open Handset Alliance ทางกูเกิลไดเ้ปิดให้นกัพฒันาสามารถแกไ้ข
โคด้ต่างๆ ดว้ยภาษาจาวา และควบคุมอุปกรณ์ผา่นทางชุด Java Libraries ท่ีกูเกิลพฒันาข้ึน แอนดรอยด์
เปิดตวัเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยทางกูเกิลไดป้ระกาศก่อตั้ง Open Handset Alliance  
กลุ่มบริษทัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการส่ือสาร 48 แห่ง ท่ีร่วมมือกนัเพื่อพฒันามาตรฐานเปิด ส าหรับ
อุปกรณ์มือถือ ลิขสิทธ์ิของโคด้แอนดรอยดน้ี์จะใชใ้นลกัษณะของซอฟตแ์วร์เสรี เวอร์ชนัล่าสุดของ
แอนดรอยด์คือ 4.2 (JellyBean) ความสามารถใหม่ของแอนดรอยด์ 4.2 ท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ Photo Sphere ท่ี
สามารถถ่ายรูปได ้360 องศา และ Keyboard Gestures ท่ีสามารถลากน้ิวแทนการสัมผสัตวัอกัษรได ้

2. ไอโอเอส (iOS) ช่ือเดิมคือ ไอโฟนโอเอส (iPhone OS) เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับ
สมาร์ทโฟนของบริษทัแอปเปิล โดยเร่ิมตน้พฒันาส าหรับใชใ้นโทรศพัทไ์อโฟน และไดพ้ฒันาต่อ
ใชส้ าหรับไอพอดทชั และไอแพด โดยระบบปฏิบติัการน้ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัแอ็ปสตอร์ ส าหรับ
เขา้ถึงแอปพลิเคชนัมากกวา่ 600,000 ตวั ระบบมลัติทชัสามารถสัมผสัหนา้จอเพื่อสั่งการไดม้ากวา่ 2 จุด 
มีระบบ Multitask สามารถเปิดแอพพลิเคชัน่เพื่อใชง้านพร้อมกนัไดห้ลายๆ แอพพลิเคชนั มีจุดเด่น
ดา้นความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ผนวกเขา้กบัแอพลิเคชัน่ เกมส์ต่างๆ อีกมากมายบนตลาด

http://th.wikipedia.org/wiki/3G
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=W-CDMA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=TD-SCDMA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CDMA2000_1x-EVDO&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CDMA2000_1x-EVDO&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=3.5G&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/HSDPA
http://th.wikipedia.org/wiki/4G
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/PDA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/Ios
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=BlackBerry_OS&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/BB
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
http://th.wikipedia.org/wiki/Google
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=(webOS)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=(MeeGo)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/Nokia
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_(%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
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แอปพลิเคชนัท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างานให้กบัสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนไดอ้ยา่งไม่
จ  ากดั รองรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม ์สามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เช็คอีเมลล์หรือ
เขา้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย แต่  iOS ยงัไม่รองรับการเล่นแฟลชบนเวบ็บราวเซอร์ 
ท าให้แสดงผลแฟลชเวบ็ไซตไ์ดไ้ม่เต็มท่ีและดว้ยความท่ีเป็นระบบปิด การติดตั้งโปรแกรมหรือลง
ไฟลส่ื์อต่างๆ จะตอ้งผา่นโปรแกรมไอจูน (iTune)  

3. ระบบปฏิบัติการซิมเบียน (Symbian OS) ระบบปฏิบติัการ Symbian คือระบบ 
ปฏิบติัการท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อรองรับเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย และออกแบบข้ึนมาเพื่อ
ใช้ในงานกับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นหลัก ในการรับส่งข้อมูล เป็นระบบท่ีใช้งานง่าย ประหยดั
พลังงานใช้หน่วยความจ าขนาดเล็กและมีความปลอดภัยสูง ท าให้เหมาะท่ีจะน ามาใช้กับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    

ระบบปฏิบัติการ Symbian OS  
1.  ใช้หน่วยความจ าน้อย ท าให้มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้เป็นระบบปฏิบติัการ 

บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
2.  โปรแกรม Application มีขนาดเล็กไม่เปลือง Memory 
3.  เป็นระบบเปิด ท าให้นกัพฒันาโปรแกรม สามารถสร้างโปรแกรมหรือเกมส์

ต่างๆ เพื่อน ามาใชง้านกบัระบบ Symbian ท าใหเ้กิดการพฒันาทางดา้น Software  
4.  รองรับเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายในรูปแบบใหม่ (Developing Wireless 

Service)  
 5.  เป็นระบบท่ีถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีผูผ้ลิตหลากหลาย 

4.  BlackBerry ระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาโดยบริษทั RIM (Research in Motion) เป็นผู ้
ผลิตอุปกรณ์ส่ือสารภายใตย้ี่ห้อ BlackBerry เป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีการรักษาความปลอดภยัสูง 
โดดเด่นดา้นการบริหารจดัการระบบอีเมล์ ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงกล่องขอ้ความ (Inbox) ไดโ้ดยตรง
ผา่นทางหนา้จอหลกั ตวัโปรแกรมจดัการอีเมลย์งัสนบัสนุนการเปิดอ่านเอกสารแนบไดห้ลากหลาย
รูปแบบ มีระบบจดัการพลงังานในตวัเคร่ืองท่ีดีเยี่ยม นิยมใชง้านในเชิงธุรกิจเป็นหลกั สามารถบริการ
จดัการพลงังานแบตเตอร์ร่ีไดดี้ แต่มีขอ้เสียดา้นโปรแกรม Web Brower ท างานชา้ Application มีให้
เลือกใช้งานน้อยและมีค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดค่อนขา้งสูง รวมทั้งยงัไม่สามารถดาวน์โหลดหรือ 
ฟังเพลงออนไลทไ์ด ้
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5.  Windows Mobile  เป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั Microsoft ซ่ึงพฒันา 
ข้ึนมาเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูผ้ลิตเพื่อน าไปใชก้บัอุปกรณ์ Mobile เช่น HTC และ Samsung บางรุ่น 
สามารถท างานร่วมกบั Application ของMicrosoft ได ้เช่น Microsoft Exchange, Microsoft Office 
และ Microsoft Outlook แต่ยงัมี Application ให้เลือกนอ้ย โปรแกรม Web Brower ตอบสนองชา้  
ระบบปฏิบติัการ Windows Phone Starter Edition เหมาะส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านในแวดวงธุรกิจ ระบบ 
ปฏิบติัการ Windows Mobile 6.5 มีการออกแบบระบบสัมผสัหนา้จอท่ีใชง้านง่าย มีการพฒันาระบบ
เช่ือมต่อผ่านหน้าจอรุ่นพิเศษให้กบั HTC และSamsung สามารถท างานร่วมกนัไดดี้กบัแอพพลิเคชัน่ 
Microsoft Exchange, Office และ Outlook ช่วยให้ผูใ้ชง้านอุ่นใจวา่สามารถกูคื้นขอ้มูลกลบัมาได ้
ทุกเม่ือ แมใ้นกรณีท่ีโทรศพัทเ์สียหรือหายสูญหาย 

เน่ืองจากเทคโนโลยขีองโทรศพัทไ์ดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็วและการแข่งขนัท่ีสูง ท าให้เกิด
การพฒันาไปอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด จึงท าให้ผูผ้ลิตโทรศพัท์สมาร์ทโฟน พยามใส่คุณสมบติัต่างๆ เขา้ไปในโทรศพัท์และ
สร้างความเป็นส่วนตวัให้กบัผูใ้ช้งาน สามารถปรับแต่งการตั้งค่าต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการของ
ตวัเองท่ีสุดและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มท่ีตอ้งการใช้งานทางดา้นเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต การรับ-ส่ง อีเมล์ และการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกบัอุปกรณ์ PDA จึงเกิดระบบปฏิบติัการ
(Operating System) บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนข้ึน                                     
 
2.   ทฤษฎลีกัษณะจิตวทิยา                                                                       
      
             ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันะคติ                                                                                                                  
 2.1  ทฤษฏีแรงจูงใจ 
                  แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหน่ึงๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ไดห้ลายประการ 
ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตและเกิดข้ึนจากาวะตึงเครียดทาง
ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สกไม่สบาย เป็นตน้ ความตอ้งการบางอยา่งเป็น
ความตอ้งการของส่ิงจ าเป็นทางจิตใจท่ีเกิดจากาวตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ ความ
ตอ้งการทางจิตเกิดข้ึนจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมได ้(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 7: 265) แรงจูงใจเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุน้ให้บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เป็นแรงจูงใจในดา้น
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การใชป้ระโยชน์ของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ความกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลยี การส่งเสริมการตลาดจากร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงจูงใจให้ผู ้
บริโภคซ้ือหาผลิตภณัฑม์าตอบสนองความตอ้งการดงัเช่นทฤษฎีการจูงใจของซิกมนั ฟอรยด ์
 ทฤษฎีการจูงใจของซิกมัน ฟรอยด์ เป็นแรงผลักดันทางจิตเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของมนุษยส่์วนใหญ่เป็นจิตไร้ส านึกอิทธิพลดา้นจิตวิทยาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ์ดงันั้นบุคคลไม่เขา้ใจแรงจูงใจของตวัเองอยา่งเต็มท่ี นกัวิจยัดา้นแรงจูงใจหลายรายจึงใชก้าร
สัมภาษณ์ขั้นลึกซ้ึงกบัผูบ้ริโภคจ านวนหลายรายเพื่อคน้หาแรงจูงใจลึกๆ ท่ีตอ้งการโน้มน าจาก
ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงโดยการใชเ้ทคนิคดา้นการแสดงออกถึงส่ิงท่ีชอบ เพื่อดึง Egoออกจากท่ีป้องกนั  
ซ่ึงการวิจยัพวกเขาก่อให้เกิดความสนใจ การปฏิบติังานของนกัวิจยัดา้นแรงจูงใจแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑ์แต่ละตวัมีความสามารถในการปลุกเร้าให้เกิดแรงจูงใจแบบพิเศษในตวัผูบ้ริโภค ดงันั้น
สรุปกระบวนการจูงใจประกอบดว้ย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากวาม จ าเป็น (Needs) 
ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึง
ผลกัดนัให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีบรรลุจุดมุ่งหมาย คือ ความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนองและ
สามารถลดความตึงเครียดได ้ 
             ลักษณะการจูงใจของผู้บริโภค ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ (Rational 
Motives Versus Emotional Motives)  

1.  ส่ิงจูงใจด้านเหตุผล (Rational Motives) เป็นส่ิงจูงใจใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) 
ในการตดัสินใจเช่น ราคา ขนาด น ้าหนกั คุณภาพ การประหยดั  

2.  การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional Motives) เป็นการเลือกจุดมุ่งหมายตามความ 
รู้สึกส่วนตวัหรือดุลพินิจส่วนตวั ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ค านึงถึงอรรถประโยชน์ (ความพึงพอใจ
สูงสุด) [Maximize Utility (Satisfaction)] เป็นส่ิงสมเหตุสมผลท่ีผูบ้ริโภคจะใชท้ศันคติของผูบ้ริโภคเพื่อ
ตอบสนองความพอใจอนัสูงสุด  
 2.2 ทฤษฎกีารรับรู้                                                                                                                                                                                                            
                  การรับรู้(Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลรวบรวมและเปล่ียนแปลงความ
ประทบัใจของตนจากประสบการณ์ การรับรู้เป็นการท างานขั้นแรกของร่างกายในการติดต่อกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผา่นประสาทสัมผสัทางตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั ท าใหร่้างกายเรียนรู้
ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่างๆ บุคคลใชป้ระสบการณ์ของตนท่ีสะสมมาแปลความหมายของส่ิงเร้าผา่นประสาท
สัมผสั (รองศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์โรจนแสง, 2554: 4-18) ผูบ้ริโภคสามารถน าขอ้มูลต่างๆอาศยั 
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การสังเกต สัมผสั จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 จากการไดย้ินไดฟั้งขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัท ์สัมผสัการ
ใชง้าน สมรรถนะต่างๆ ความสะดวกแอพพลิเคชัน่ต่างๆ จากเพื่อน หรือร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายบวก
กบัประสบการณ์ในอดีต น ามาตีความแปลความหมาย สามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
                       1.   ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimuli) ส่ิงเร้าทางกายภาพหรือทางการ
ส่ือสารท่ีถูกออกแบบเพื่อให้อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูล่กัษณะขององคป์ระกอบท่ีแตกต่างของส่ิงเร้า คือ  

-  องค์ประกอบทางความรู้สึกไดแ้ก่ สีท่ีมีให้เลือกหลากหลาย รสชาติ กล่ิน 
เสียง ความรู้สึก                                                                                                                            

-  องคป์ระกอบทางดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ วสัดุภายนอกท่ีใชใ้นการผลิต ขนาด
โทรศพัท ์เช่น รูปร่างบางกะทดัรัด พกพาง่าย ต าแหน่ง ความแตกต่างและความแปลกใหม่เทคโนโลย ี

2.  ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Consumer Characteristics) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะรับรู้ส่ิงเร้าเดียวกนัแตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่างของบุคลคลเป็น
ธรรมชาติอยา่งหน่ึงมนุษยแ์ละถือเป็นตวัการส าคญัท่ีท าใหก้ารรับรู้ รวมถึงการแปลความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลแตกต่างกนัดว้ย 

กระบวนการรับรู้ มีองค์ประกอบ 3  ประการ  
1.  การเปิดรับตวักระตุน้ การน าความรู้สึกท่ีไดรั้บจากตวักระตุน้หรือส่ิงท่ีไดรั้บ

ไปยงัสมองผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เป็นการน าเอาตวักระตุน้จากภายนอกสู่จิตใจท่ีอยูภ่ายในของ
ผูบ้ริโภค                                                                                                 

2.   การประมวลความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ เก่ียวกบัการจ าแนกรายละเอียด
ของความรู้สึกในจิตใจตามความรู้ ประสบการณ์ เป็นการจดัการกบัขอ้มูลท่ีรับเขา้มาให้เป็นรูปแบบ
ท่ีจะส่ือความหมายได ้                                                                                 

3.   ความเขา้ใจท่ีจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เป็นความเขา้ใจจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ การ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ถึงแมผ้ลิตภณัฑ์จะเป็นประเภทเดียวกนั ผูบ้ริโภคแต่ละ
คนจะมีความรู้สึก ความชอบเก่ียวกบัโทรศพัท์แตกต่างกนั ไม่ว่าเป็นในเร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอก 
รูปทรง สีสันท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับทราบข่าวสารท่ีแทจ้ริง ไม่บิดเบือน
ขอ้มูล ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตีความหมายไดต้รงตามความตอ้งการ                                                 
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2.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้                                                                                                          
                 การเรียนรู้  (Learning) การเปล่ียนพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของบุคคลบุคคลสามารถเกิดไดโ้ดยไม่ตอ้งมองเห็นการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม การ
เรียนรู้จะมีผลต่อพฤติกรรม (รองศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์โรจนแสง, 2554: 4-28) หลงัจากผูบ้ริโภค
ไดแ้สวงหาขอ้มูลต่างๆ ของโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน จึงเสาะแสวงโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  
จากร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่าย อาจท าการทดลองใชจ้ากตวัอยา่งตามร้านคา้ และน าไปสู่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจ 
                การเรียนรู้ประกอบดว้ย แรงขบั (Drive) ส่ิงเร้า (Stimulus) การตอบสนอง (Response) 
แรงเสริม (Reinforcement)  

- แรงขบั ท่ีกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ เช่นความหิว ความกระหาย เป็นแรงขบัขั้น
ปฐมภูมิ                                                                     

- ส่ิงเร้า เป็นตวักระตุ้นให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรม อาจเกิดจากภายในและ
ภายนอกตวัผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณาโทรศพัทมื์อสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ ผา่นทางทีวี ท  าให้ผูบ้ริโภค
อยากทดลองใช ้                                                                           

-  อาการตอบสนอง เป็นการแสดงพฤติกรมออกมาให้เห็นผูอ่ื้นเห็นท่ีชดัเจนและ
ไม่ชดัเจนท่ีเกิดจากส่ิงเร้ามากระตุน้ เช่น ชวนเพื่อนไปดูท่ีร้านตวัแทนจ าหน่ายทนัที  

- แรงเสริม หรือส่ิงเสริมแรงเป็นส่ิงท่ีเข้ามาเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการ
ตอบสนองให้มีความเขม้ขน้มากข้ึน เช่น การลดราคาพิเศษ 10 ท่านแรกท่ีซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
ภายในวนัน้ี 
                 ทฤษฎีการเรียนรู้ มี  2 ประเภท คือ การเรียนรู้จากเง่ือนไข และการเรียนรู้จากการ
นึกคิด 

1.   ทฤษฎีการเรียนรู้จากเง่ือนไข (Classical Condition) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวักระตุน้กบัการตอบสนอง หาส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชอบให้เกิดความพึงพอใจหรือ
อารมณ์ดี                                                                   

2.  การเรียนรู้จากความนึกคิด (Cognitive Learning Theory) การแสวงหาขอ้มูล
ข่าวเพื่อน าไปแกปั้ญหา เลือกแนวทางแกปั้ญหาท่ีดี ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ 

1) การเรียนรู้การผกูพนั เป็นการเรียนรู้ท่ีแบบผสมผสานระหวา่งเก่ากบัความ 
รู้ใหม่โดยไม่มีการวางเง่ือนไข 

2) การเรียนรู้ใหเ้หตุผล เป็นการเรียนรู้ท่ีสลบัซบัซอ้นท่ีพยายามสร้างข่าวสาร
ข้ึนมาใหม่  
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3) การเรียนรู้เลียนแบบ เป็นการเรียนรู้โดยผูเ้รียนรู้สังเกตปฏิกิริยาของผูอ่ื้น    
การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสาร ท าการโฆษณา
เพื่อเพิ่มความทรงจ ากบัผูบ้ริโภคดว้ยขอ้มูล รูปภาพ จุดเด่นผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้เพื่อให้บริโภคจดจ า
ไดง่้าย  

2.4 ทฤษฎีทัศนคติ 
                  ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงความพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติเป็นส่ิงท่ี มี อิทธิพลต่อความเช่ือ 
ขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ (กิตติยา ศรีนรศกัด์ศิลป์, 2551:60) ทศันคติเป็น
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน หลังจากได้เรียนรู้ 
ทดลองใช ้ถา้มีความพอใจเกิดทศันคติท่ีเป็นบวกก็จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า การใช ้และเกิด
ความภักดีต่อสินค้าแต่ถ้ามีทัศนคติในทางลบ ก็มีผลเสียต่อภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และกิจการ
ผูบ้ริโภคจะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง หรือบอกต่อในทางลบ ส่งผลกระทบต่อกิจการในอนาคต 
                ทศันคติ ประกอบดว้ย ระดบัความรู้หรือความเช่ือ ระดบัความชอบพอ ระดบัความ
ตั้งใจซ้ือ ทั้งสามระดบัมีการพฒันาต่อเน่ืองกนัท าให้เกิดการซ้ือ เช่น การมีความเช่ือวา่โทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนมีความสามารถพิเศษมากกวา่โทรศพัทธ์รรมดา ท างานรวดเร็ว ท าให้เกิดความช่ืนชอบ
และเม่ือมีความตอ้งการโทรศพัทก์็จะเลือกโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
             การก่อตวัของทศันคติ ไม่ไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่แรกเกิด แต่จะเกิดทศันคติจากประสบการณ์ 
ท่ีผูบ้ริโภคไปประสบมา ซ่ึงทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ผูบ้ริโภคจะเกิดการ
รับรู้ข่าวสารในดา้นต่างๆ ของโทรศพัทแ์ละเกิดความชอบและหรือไม่ชอบ โดยการอาศยัประสบการณ์
ท่ีผา่นมา ถา้ชอบก็จะทศันคติท่ีดีเกิดความพึงพอใจก็จะเสาะแสวงหาเกิดพฤติกรรรมการซ้ือ แต่ถา้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติในทางลบก็จะท าให้ไม่ชอบพอ ไม่เกิดความประทบัใจหลงัจากการใชก้็จะไม่
ซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ และส่งผลเสียต่อสินคา้และกิจการ 

ทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก

พฤติกรรมในดา้นดีต่อบุคคล เร่ืองราว หรือส่ิงต่างๆ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกดีและความร่วมมือในทุก
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองๆ นบัเป็นพื้นฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดหรือขอ้มูลใหม่ๆ  

2.   ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อ
บุคคลหรือเร่ืองราว เก่ียวขอ้งกบัความไม่พอใจหรือความแตกแยก ทศันคติดา้นลบท าให้เกิดอคติใน
ใจของบุคคลน าไปสู่การด่วนสรุปตดัสินใจแมย้งัไม่มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ 
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3.  ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) บางคร้ังบุคคลอาจไม่มีความคิดเห็นในเร่ือง
นั้นๆ อย่างส้ินเชิงก็เป็นไปได ้มกัมีสาเหตุมาจากความห่างไกลจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรือขาดขอ้มูล
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ 
 

3.  ทฤษฎคีวามคาดหวงั   
                  

ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดความรู้สึกอย่างมีวิจารญาณของบุคคลท่ีคาดไว้
ล่วงหน้าต่อบางส่ิงบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความจ าเป็น
และความเหมาะสมกบัเหตุการณ์ ซ่ึงการคาดการณ์น้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล 
(นาฏญา โสติโยธิน, 2553: 30)  

ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกหรือการคาดการณ์ไวล้่วงหนา้ เกิดจากแรงจูงใจภายในตวั
บุคคล โดยอาศยัประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนั โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัดา้นประโยชน์ใชส้อย
ของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในดา้นต่างๆ ได ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ ตราสินคา้ เทคโนโลย ี  
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด                
                 ทฤษฏีความคาดหวงัมีนกัจิตวิทยาหลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีน้ี ผูศึ้กษาขอสรุปตาม
แนวทฤษฎีว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ โดยการคาดการณ์ไวล่้วงหน้าอาศยัประสบการณ์ 
ในอดีต จะเกิดความพอใจเม่ือไดป้ระเมินแลว้วา่โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนมีความคุม้ค่า คุณภาพ
เหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งเสียไป การคาดการณ์ไวล่้วงหนา้อาศยัประสบการณ์ในอดีต มาเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์คุณภาพท่ีไดรั้บ เม่ือมีความปรารถนาท่ีรุนแรงเกิดจากแรงผลกัดนัจากภายในและการจูงใจ
ผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการตลาดดา้นต่างๆ ก็จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือ 
                   วรูม (Vroom, 1964: 103) ไดมี้ความเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตดัสินใจ
เลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทาง
จิตใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ   

1. V (Valence) หมายถึงความพอใจ 
2.  I (Instrumentality) หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความพึง

พอใจ                                                                            
3. E  ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้น บุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง                                                         
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 ในท่ีน้ี ความคาดหวงัดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคแสวงหา ดา้นผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ 
ตราสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ความคาดหวงัท่ีมีแรงปรารถนาท่ี
รุนแรงจะน าไปสู่พฤติกรรม ความคาดหวงัสามารถเป็นบวกหรือลบข้ึนอยูก่บัการไดรั้บความพึงพอใจ
มากนอ้ยเพียงใด                                                
    เซทแฮลม ์พาราสุรามาน และแบร่ี, 1990 ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการไดแ้ก่      
 1. การไดรั้บการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 2.  ความตอ้งการของบุคคลอ่ืน 
 3.   ประสบการณ์ในอดีต   
 4.   ข่าวสารจากส่ือและจากผูบ้ริการ  
 5.   ราคา  
 ความคาดหวงัของบุคคลเป็นความรู้สึกหรือการคาดการณ์ไวล้่วงหนา้ เกิดจากแรงจูงใจ
ภายในตวับุคคล  โดยอาศยัประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนั โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัด้าน
ประโยชน์ใช้สอยของโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในด้านต่างๆ ไดแ้ก่  ด้านผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ 
ตราสินคา้ เทคโนโลยี ด้านราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือส่ิงผูบ้ริโภค
คาดหวงัเป็นจริงตามท่ีไดท้ดลองใช้หรือเกินความคาดหวงั ก็จะเกิดความพึงพอใจเกิดทศันคติท่ีดี
ส่งผลพฤติกรรมการซ้ือ 
                                                                                                                                                                                                                                                                       

4. ทฤษฎพีฤติกรรม 
                

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลบุคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การคน้หา  การซ้ือ การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการได ้
ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในก าหนดให้มีการกระท าของผูบ้ริโภค
ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ รวมถึงผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ท่ีไดม้าท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการเวลาและความคิดท่ีท่ีก าการตดัสินใจ
ซ้ือในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  (บรรษดิษฐ พระประทานพร, 2553: 12) ผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท าการหาขอ้มูลข่าวสารผ่านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อสนองความ 
ตอ้งการของตนเองโดยอาศยัประสบการณ์ในอดีต 
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ส่ิงกระตุน้ 
(Stimuli ) 

 กล่องด า                                             
หรือความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค 

 การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

(Responses) 
                          

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการกระตุน้ การตอบสนอง S-R Model 
 
                   พฤติกรรมของมนุษยจ์ะแสดงออกอย่างไรข้ึนอยู่กบัส่ิงกระตุน้และความรู้สึกนึกคิด 
ท่ีอยู่ภายในตวัของมนุษย์ ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายของมนุษย์ เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความตอ้งการ หรือเกิดจากภายนอกของมนุษย ์เช่นการโฆษณา การแจกของตวัอยา่ง 
ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้  
                    ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  สามารถแบ่งได ้5 ขั้นตอน 
 
 
 

การคน้หาขอ้มูล 

 
การประเมินทางข่าวสาร 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

                                                           
การประเมินทางข่าวสาร 

 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

การรับรู้ 
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การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือมี 
ความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างถึงภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา 
ความตอ้งการอาจกระตุน้โดยจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย และความ
ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งระบุสถานการณ์ท่ีกระตุน้ความตอ้งการอยา่งใด
อย่างหน่ึงข้ึนมาให้ได ้การเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคหลายๆ คนท าให้นกัการตลาดระบุไดว้่าส่ิงเร้าท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในหมวดสินคา้หน่ึงๆ มากท่ีสุดมีอะไรบา้ง ซ่ึงสมารถน ามาพฒันากลยุทธ์
การตลาดท่ีกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
                   การค้นหาข้อมูล เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ จะมีแนวโน้มท่ีคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่ การ
เพิ่มการพิจารณาใหม้ากข้ึน เช่น การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน และระดบัถดัมา บุคคลอาจ
เขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือ โทรศพัทถ์ามเพื่อน และการ
เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ ความสนใจหลกัของนกัการตลาดคือ แหล่งขอ้มูล 
ข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 
2. แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์ การ

สาธิตสินคา้ เป็นตน้ 
3. แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. แหล่งทดลอง 

                ในส่วนของแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้น นกัการตลาดจะตอ้งระบุให้ไดว้า่มีอะไรบา้ง
และตอ้งประเมินความส าคญัโดยการเปรียบเทียบของแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ย พวกเขาควรสอบถาม
ผูบ้ริโภคว่าไดเ้น้นเก่ียวกบัตราสินคา้คร้ังแรกอย่างไร และไดรั้บขอ้มูลภายหลงัอย่างไร ตลอดจน
ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยเปรียบเทียบค าตอบท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการเตรียม
ขอ้มูลส าหรับการส่ือสารถึงตลาดเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 
                การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ท าการเปรียบเทียบ และ
ท าการตดัสินใจมูลคา้ของตราสินคา้นั้นๆ ในขั้นตอนสุดทา้ยอยา่งไร กระบวนการประเมินผลขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้อไม่ใชเ้ร่ืองง่ายหรือเป็นกระบวนการเพียงกระบวนการเดียว ผูบ้ริโภค
ทุกคนหรือแมก้ระทัง่เพียงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมิน เพื่อการตดัสินใจหลายกระบวนการ
ดว้ยกนั และแบบกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฏี การเรียนรู้  ซ่ึง
มองวา่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน 
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                  การตัดสินใจซ้ือ ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหวา่งตราสินคา้ต่างๆ ท่ี
มีอยูท่างเลือกเดียวกนั  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบความตั้งใจในการซ้ือไวท่ี้ ตราสินคา้ท่ี 
ชอบมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจในการซ้ือคือ ปัจจยั
ทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ 

  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ 
ตามระดบัของความพอใจหรือไม่พอใจในระดบัหน่ึงระดบัใด งานของนกัการตลาดไม่ใช่จะจบลง
หลังจากท่ีผลิตภณัฑ์ได้ถูกขายออกไปแล้ว แต่นักการตลาดต้องคอยดูความพอใจหลังการซ้ือ  
กิจกรรมหลงัการซ้ือการใช ้และการจดัการหลงัการซ้ือความพอใจหลงัการซ้ือ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 
2544: 240-250) 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
                                                                                            

จงรัก  ปริวตัรนานนท์ (2553: บทคดัย่อ) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและปัจจยัด้านส่ือท่ีใช้
น าเสนอข่าวสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผลการวิจยัสรุป
ไดว้่า ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารใช้งานขอ้มูลผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซ้ือ
จะเลือกซ้ือท่ีมีโปรแกรมรองรับหลากหลาย ราคา 10,000-15,000 บาท เลือกวิธีการช าระดว้ยเงินสด 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีตอ้งการให้พฒันาทนัสมยัทดัเทียมประเทศอ่ืนๆ เช่น 3G รองรับเทคโนโลยี
อนาคต เพิ่มความเร็วในการถ่ายโอนขอ้มูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ต มีโปรแกรมท่ีหลากหลาย
และการใช้งานง่าย ปัจจยัส่ือด้านอินเทอร์เน็ตปรับปรุงข่าวสารให้ทนัสมยั เพิ่มการโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

ศราวุธ ทาค า (2553: บทคดัย่อ) พฤติกรรมการใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลท์
เว็บไซต์สยามโฟนดอทคอมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ผลการวิจยัพบว่า 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อดูข่าวสาร 

กิติยา ศรีนรศกัด์ิศิลป์ (2551) การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์
ไอโมบายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือการโฆษณา และการเปิดรับส่ือโทรศพัทคื์อส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 
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สาวิตรี แซ่เตียว (2551: บทคดัย่อ) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองใหม่ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ี
อาศยัในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 420 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพนัธ์
ไค-สแควร์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นราคาและการส่งเสริมทางการตลาดมีผลอยา่งมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สุรชัย สุขพาสน์เจริญ (2550: บทคัดย่อ) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง
คือผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่รูปแบบตวัเคร่ือง 
ขนาด ความสวยงาม และตรายี่ห้อ ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาอุปกรณ์เสริม รองลงมาเป็นค่าบริการหลงั
การขาย 

วทิยา ฉิมพลี (2550: บทคดัยอ่) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการผูบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 416 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่าการใช้
บริการโทรศพัทส่์วนใหญ่ทราบข่าวสารบริการโทรศพัทจ์ากส่ือโทรทศัน์ วตัถุประสงคห์ลกัในการ
สนทนาผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคือเร่ืองส่วนตวั  เหตุผลท่ีชอบใชเ้พราะความทนัสมยัของเทคโนโลยี
และสามารถส่ือสารกนัได ้

สิทธิ สิทธิกรรณ์ (2550:บทคดัย่อ) การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 697 ราย เป็นการสุ่มแบบบงัเอิญ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
การโฆษณาโดยเฉพาะการโฆษณาส่ือโทรทศัน์และด้านการประชาสัมพนัธ์พบว่าการเผยแพร่
ข่าวสารขอ้มูลผา่นส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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บุษบงก์ พรหมลกัษณ์ (2550) ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั
ในการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 
400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและสถิติอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการรับสัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท์มากท่ีสุด ดา้นราคาให้ความส าคญั
ต่อการลดราคามากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญัการแถมอุปกรณ์เสริมมากท่ีสุด 

วิษณุ ดิบเทวา (2550: บทคดัยอ่) ความสัมพนัธ์ระหวงัปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชานในเขตบางเขน กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน วิธีการสุ่มแบบอยา่งง่าย 
ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์โดยรวมมากโดยพิจารณาจากราคา
และคุณภาพของโทรศพัท์ ค  านึงถึงประโยชน์การใชส้อยและบริการหลงัการขาย คน้หาขอ้มูลจาก
ส่ือโฆษณาก่อนซ้ือ 

ธชันนัท ์โพธ์ิทอง (2550:บทคดัยอ่) พฤติกรรมการใชบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมผา่น
โทรศพัทป์ระจ าท่ีใน ยุคโลกาภิวตัน์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และใช้การเลือกตวัอย่างตามความ
สะดวก การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัของผูบ้ริการตอ้งการ
ให้พฒันาทางดา้นเทคโนโลยี พฒันาทางดา้นนวตักรรมส่ือสารโทรคมนาคมแบบใหม่ๆ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาดงักล่าว สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อวางแนวทางใน
การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ องค์กรและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
ไดดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

กมล ทรัพยธ์นะดล (2547: บทคดัย่อ) ความคาดหวงัในองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเบียร์ของกลุ่มคนท างานเฉพาะเพศหญิงในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการด่ืมเบียร์เลือกยี่ห้อท่ีตวัเองชอบ ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อ
การเลือกด่ืมส่วนใหญ่ใช้ส่ือโทรทศัน์ ความคาดหวงัในองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเบียร์ของกลุ่มคนท างานเฉพาะเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

 
                   การศึกษาความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้เคร่ืองมือ
ในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน  

2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของ 
ครอนบรัค (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 26) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรท่ีมีระดบัความ
เช่ือมนั 95% ดงัน้ี 

จากสูตร   n       =      Z² 
          4E² 
เม่ือ    n       = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z       = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
E       = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 

เพราะฉะนั้นจะได ้ n       =           (1.96)² 
                          4 (0.05)2 

     n       =          384.16 หรือ 385 คน  
 ดงันั้น เพื่อความสมบูรณ์จึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 
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3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาสุ่มเลือกตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ท าการแจกแบบสอบถาม ท าการแจกแบบสอบถามให้กบัผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแจกแบบสอบถามในวนัท่ี 15 กุมภาพพนัธ์ ถึง 15 
มีนาคม 2556  เป็นเวลา 30 วนั  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา                                                                                               
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนตามแนว
ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามความคาดหวงัต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 เป็นค าถามลกัษณะจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 
ของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert Scale Questions ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการวดัระดบัแรงจูงใจท่ีมีต่อปัจจยัใน 
แต่ละดา้น 

ส่วนที ่2 เป็นค าถามความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค                                     
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ศึกษาถึงความคาดหวงัดา้นผลประโยชน์จากการซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนในดา้น 

1.  ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ความคาดหวงัดา้นรูปลกัษณ์                                                                                                                                                                              

 3.  ความคาดหวงัดา้นตราสินคา้                                                                                                                                                                                                                                         
 4.  ความคาดหวงัดา้นเทคโนโลยี                            

5.  ความคาดหวงัดา้นราคา                                                                                                                                                                                        
 6.   ความคาดหวงัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                                                                                                                             
 7.   ความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                                                                                

      ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale Questions ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็น
การวดัระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อปัจจยัในแต่ละดา้น 
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 ลกัษณะแบบสอบถามของส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ในแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน (กลัยา วาณิชยปั์ญญา, 
2549: 74) ดงัน้ี 
                                ระดับการตัดสินใจ         คะแนน                                                                                                  
             มากท่ีสุด                         5                      
             มาก     4                           
             ปานกลาง                 3                                               
             นอ้ย     2                     
                            นอ้ยท่ีสุด                      1  
  
 โดยน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ 
คะแนนเฉล่ีย (กลัยา  วาณิชยปั์ญญา, 2549: 74) จะยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่                     ระดับการตัดสินใจ      
                              4.21  -  5.00  หมายถึง มากท่ีสุด                                                                         
 3.41  -  4.20 หมายถึง มาก                                                     
 2.61  -  3.40 หมายถึง ปานกลาง                                                            
 1.81  -  2.60 หมายถึง นอ้ย                                                                                  
 1.00  -  1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด     
                  ส่วนที ่3  เป็นค าถามพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค   
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 
จ านวน 9 ขอ้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีมีวิธีการและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี                                                

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามตามประเด็นท่ีส าคญั ขอบเขตของการศึกษาและ

ครอบคลุมวตัถุประสงค ์
3. ร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมงานศึกษา เป็นผูต้รวจสอบความ

ถูกตอ้งของการใชภ้าษา และเน้ือหาท่ีท าการศึกษา  
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนและวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
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การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  
4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ส ารวจ

โดยใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยตรง   
4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ก็บจากแหล่งก าเนิดโดยตรง 

แต่เป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนท่ีมีการเก็บขอ้มูลไวแ้ล้ว ได้จากการคน้ควา้จากหนังสือ ต ารา 
บทความ เอกสารคู่มือต่างๆ สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้นผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

      1) ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามพร้อมกบัตรวจสอบเอกสารเพื่อเตรียมแจก
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ฉบบั 

 2) ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กบักลุ่มตวัอยา่งในช่วงวนัท่ี 15 กุมภาพพนัธ์ 
ถึง 15 มีนาคม 2556 เป็นเวลา 30 วนั 

 3) รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 400 ฉบบั ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 4) ด าเนินการรวบรวมและบนัทึกข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ในการแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวลกัษณะจิตวิทยา และ 
ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอใน
ตารางพร้อมค าอธิบาย 

2. น าแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เป็นค าถามพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มาค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แลว้น าเสนอในตาราง พร้อมค าอธิบาย 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอขอ้มูลจากผลท่ี
วเิคราะห์ไดเ้ป็นตารางเปรียบเทียบ 

 
  
 
 
 
 
 
                                                                               
 



บทที ่4    

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

                   การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค                        
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามส ารวจจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2556       
ถึง 15 มีนาคม 2556 โดยครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดา้นลกัษณะจิตวิทยา ความคาดหวงั
และพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผูศึ้กษาท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี        

1. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
ตอนท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะจิตวทิยา  
ตอนท่ี 2   ระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท

โฟน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัน้ี    
N                       แทน      จ านวนตวัอยา่ง     
X                     แทน         ค่าเฉล่ีย   
S.D      แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นด้านลกัษณะจิตวทิยา 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะจิตวิทยาผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ แรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค  สมาร์ทโฟนตามการรับรู้ของผูซ้ื้อ ความสามารถในการจดจ าสมาร์ทโฟน 
ของผูซ้ื้อ และทศันคติต่อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1-4.4  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นแรงจูงใจของผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา    
 

แรงจูงใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน X  S.D. การแปลผล 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ 4.19 .73 มาก 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ 4.18 .64 มาก 
ความกา้วล ้าของเทคโนโลย ี 4.45 .59 มากท่ีสุด 
การกระตุน้จากการส่งเสริมการขาย 4.11 .78 มาก 
การตอบสนองความตอ้งการ เช่น  
ความเพลิดเพลิน ระดบัทางสังคม 

4.40 .68 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 .51 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัท์มือถสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค   
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีแรงจูงใจใน
การซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ความก้าวล ้ าของเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.45 รองลงมาคือ การตอบสนองความ
ตอ้งการความเพลิดเพลิน ระดบัทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนการกระตุน้จากการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.11 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
                การรับรู้ของผูซ้ื้อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน X  S.D. การแปลผล 

สมรรถนะสูงสามารถตอบสนองการใชง้านคุม้ค่า 4.26 .68 มากท่ีสุด 
สามารถเป็นกลอ้งถ่ายรูป โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์พกพา 4.67 .55 มากท่ีสุด 
สะดวก ใชง้านง่าย 4.67 .55 มากท่ีสุด 

รวม  4.54     .50 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาการรับรู้ในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค                                 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มีการรับรู้
เก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้่าสมาร์ทโฟนสามารถเป็นกลอ้งถ่ายรูป โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์พกพา
และรับรู้ถึงสะดวก ใช้งานง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.67 รองลงมาคือ สมรรถนะสูงสามารถตอบ 
สนองการใชง้านคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.26 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสามารถในการจดจ าโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ความสามารถในการจดจ าของผูซ้ื้อ X  S.D. การแปลผล 

ประทบัใจโฆษณาโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนผา่นทางทีวี 4.00 .83 มาก 
ทดลองใชจ้ากร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่าย 3.59 .92 มาก 
ไดรั้บการกล่าวถึง  บอกต่อ  แฟชัน่ดารา 3.62 1.11 มาก 

รวม  3.73   .75 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาความสามารถในการจดจ าในการซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่กลุ่มตวัอย่างซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน มีความสามารถในการจดจ าโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริโภคประทบัใจโฆษณาโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน
ผา่นทางทีว ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.00 รองลงมาคือ ไดรั้บการกล่าวถึง บอกต่อ แฟชัน่ดารา มีค่าเฉล่ีย 
3.62 ส่วนการทดลองใชจ้ากร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.59 
                                                                                                                                                             
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทศันคติต่อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ทศันคติของผูซ้ื้อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน X  S.D. การแปลผล 

โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟนมีสมรรถนะสูง 
ใชป้ระโยชน์คุม้ค่า 

4.30 .71     มากท่ีสุด 

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.13 .79 มาก 
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ 
ท่ีโดดเด่นของผูใ้ช ้

4.25 .70    มากท่ีสุด 

รู้สึกช่ืนชอบ และประทบัใจกบัโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 4.24 .72  มากท่ีสุด 
รวม 4.23 .60 มากท่ีสุด 

 
    จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาทศันคติต่อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มีทศันคติต่อ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีสมรรถนะสูง ใชป้ระโยชน์คุม้ค่า  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.30 รองลงมา 
คือ การใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.25  
ส่วนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.13 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน ด้านผลติภัณฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ ด้านตราสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นตรา
สินคา้ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นราคา ดา้นการจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.5-4.11 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวงัด้านผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อ  

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

              ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ X  S.D. การแปลผล 

ความคุม้ค่าดา้นคุณภาพ 4.60 .61 มากท่ีสุด 
หน่วยความจ าสูง 4.64 .58 มากท่ีสุด 
ระบบประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 4.63 .61 มากท่ีสุด 
เลนส์ท่ีคุณภาพ ถ่ายรูป วดิีโอ ดูหนงั คมชดั 4.65 .58 มากท่ีสุด 
ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีสะดวกปรับตามการใชง้านของผูใ้ช ้ 4.58 .63 มากท่ีสุด 
การดีไซดเ์พื่อปรับใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ท่ีชาร์ต
สามารถชาร์ตแบตเตอร่ี และสาย USB ในตวั 

4.39 .68 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์เสริม เช่น แทนชาร์ต เคส ชุดหูฟัง หาซ้ือไดง่้าย 4.52 .64 มากท่ีสุด 
รวม 4.59 .61 มากท่ีสุด 

                                                                                                                                                           
    จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่กลุ่มตวัอย่างซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าเลนส์ท่ีมีคุณภาพ ถ่ายรูป  
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วีดิโอ ดูหนงั คมชดั  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.65 รองลงมา คือ หน่วยความจ าสูง มีค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วน
การดีไซดเ์พื่อปรับใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น ท่ีชาร์ตสามารถชาร์ตแบตเตอร่ี และสาย USB ในตวั
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.39 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของ

ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
     

              ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ X  S.D. การแปลผล 

รูปร่างบางกะทดัรัด 4.58 .59 มากท่ีสุด 
น ้าหนกัเบา พกพาสะดวก 4.51 .64 มากท่ีสุด 
หรูหราทนัสมยัใชว้สัดุทนทานป้องกนัการแตกหกั 4.47 .65 มากท่ีสุด 
มีหลากหลายเฉดสี เช่น สีเงิน สีขาว สีด า เป็นตน้ 4.22 .79 มากท่ีสุด 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 4.41 .69 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 .48   มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาความคาดหวงัด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ในการซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือ
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัด้านรูปลักษณ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รูปร่างบางกะทดัรัด มีค่า 
เฉล่ียมากท่ีสุด 4.58 รองลงมาคือ หนกัเบา พกพาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนความหลากหลายเฉดสี 
เช่น สีเงิน สีขาว สีด า เป็นตน้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.22               
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวงัด้านตราสินค้าของผูซ้ื้อ  

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

              ความคาดหวงัดา้นตราสินคา้ X  S.D. การแปลผล 

ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 4.59 .60 มากท่ีสุด 
ภาพพจน์ตราสินคา้ไดรั้บความนิยมสูงและเป็นผูน้ า  
เช่น ไอโฟน ซมัซุง 

4.28 .76 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .57 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาความคาดหวงัดา้นตราสินคา้ในการซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
4.59 รองลงมาคือ ภาพพจน์ตราสินคา้ไดรั้บความนิยมสูงและเป็นผูน้ า เช่น ไอโฟน ซมัซุง มีค่าเฉล่ีย 
4.28   
                                                                                                                                                               
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัดา้นเทคโนโลยีของผูซ้ื้อ   

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ความคาดหวงัดา้นเทคโนโลยี X  S.D. การแปลผล 

มีระบบเครือข่ายรองรับเทคโนโลยอีนาคต 3G, 4G เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น GPRS, EDGE Wifi อ่ืนๆ 

4.68 .62 มากท่ีสุด 

มีความเสถียร การตอบสนองท่ีฉบัไว 4.64 .61 มากท่ีสุด 
มีระบบปฏิบติัการ ระบบประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 4.62 .64 มากท่ีสุด 
ความสามารถดา้นซอฟทแ์วร์ รองรับโปรแกรมต่างๆ 4.62 .64 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 .56 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาความคาดหวงัดา้นเทคโนโลยีในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ                   
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ                    
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นเทคโนโลยีโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.64 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระบบเครือข่ายรองรับเทคโนโลยีอนาคต 3G, 
4G เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น GPRS, EDGE Wifi อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.68 รองลงมาคือ 
มีความเสถียร การตอบสนองท่ีฉบัไว มีค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนมีระบบปฏิบติัการ ระบบประมวลผลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและความสามารถดา้นซอฟทแ์วร์ รองรับโปรแกรมต่างๆผู ้บริโภคมีความคาดหวงั
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.62 
 



35 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัดา้นราคาของผูซ้ื้อโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
                             ความคาดหวงัดา้นราคา X  S.D. การแปลผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.53 .69 มากท่ีสุด 
ราคาผอ่นช าระได ้ 4.53 .69 มากท่ีสุด 
ราคา แบบแพคเกจ ผอ่นช าระ + พร้อมโทร ราคาเหมาจ่าย 4.07 .88 มาก 

รวม 4.38 .59 มากท่ีสุด 
     
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาความคาดหวงัด้านราคาในการซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาผอ่นช าระไดมี้
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.53 รองลงมา คือราคาแบบแพคเกจ ผ่อนช าระ + พร้อมโทร ราคาเหมาจ่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.07   
 
ตารางท่ี 4.10   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัดา้นการจดัจ าหน่ายของ 

ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

               ความคาดหวงัดา้นการจดัจ าหน่าย X  S.D. การแปลผล 

มีศูนยบ์ริการท่ีสะดวก ใกลบ้า้น 4.52 .71 มากท่ีสุด 
จ านวนศูนยบ์ริการ 4.53 .66 มากท่ีสุด 
มีพนกังานท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยใีหค้  าแนะน า 4.50 .70 มากท่ีสุด 
การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.58 .73   มากท่ีสุด 
มีใบรับประกนั คุณภาพสินคา้ 4.62 .64  มากท่ีสุด 
มีคอลเซ็นเตอร์บริการลูกคา้ 24 ชม. 4.13 .93 มาก 

รวม 4.48 .55 มากท่ีสุด 
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              จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาความคาดหวงัการจดัจ าหน่ายในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ                 
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ผูบ้ริโภคคาดหวงัมีใบรับประกนัคุณภาพ
สินคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.62 รองลงมาคือ การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนมี
คอลเซ็นเตอร์บริการลูกคา้ 24 ชม. มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.13 
                     
ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการขาย

ของผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

                ความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการขาย X  S.D. การแปลผล 

ลดราคา หรือแพคเกตของแต่ละเครือข่ายในราคาพิเศษ 4.44  .74  มากท่ีสุด 
แจกของแถม รับของสมนาคุณ เช่น เคส ปลอกโทรศพัท ์ 4.42 .80  มากท่ีสุด 
การใหบ้ริการเพิ่มเติม เช่น ลงโปรแกรมฟรี 4.34 .86 มากท่ีสุด 
มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร  
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อนวางจ าหน่าย 

4.10 .88 มาก 

รวม 4.32 .68 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการขายในการซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัให้ลดราคาหรือแพคเกต 
ของแต่ละเครือข่ายในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.44 รองลงมาคือ แจกของแถม รับของสมนาคุณ 
เช่น เคส ปลอกโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนความคาดหวงัดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสาร ทดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อนวางจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.10 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 
ตารางท่ี 4.12   แสดงจ านวน ร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นยีห่อ้ของสมาร์ทโฟน 
  

พฤติกรรมการซ้ือยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

ยีห่อ้โทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีใช ้                   
ไอโฟน 134 33.5 

แบลคเบอร่ี                                                                      71 17.8 

ซมัซุง                                                                                                      123 30.8 

โนเกีย                                                                                                        48 12.0 

ไอโมบาย                                                                                                  18 4.5 
อ่ืนๆ                                                                                                           6 1.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามยี่ห้อของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งซ้ือยีห่อ้ ไอโฟนมากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ ยี่ห้อซมัซุง 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ ยีห่อ้อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.13   แสดงจ านวน ร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นจ านวนเคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีผูบ้ริโภค 

 

จ านวนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีผูซ้ื้อมี                                                      จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

1 เคร่ือง 309 77.3 

2 เคร่ือง 78 19.5 

3 เคร่ือง 8 2.0 

มากกวา่ 3 เคร่ือง 5 1.3 

รวม 400 100 
 

       จากตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นจ านวนเคร่ืองของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างซ้ือมีโทรศพัท์สมาร์ทโฟนจ านวน 1 เคร่ืองมากท่ีสุด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.3 รองลงมาคือจ านวน 2 เคร่ือง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่  
3 เคร่ือง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3                                                                                                                                                                  
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการใชง้านสมาร์ทโฟนของผูซ้ื้อ 
 

การใชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูซ้ื้อ จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

ดูขอ้มูลข่าวสาร อินเตอร์เน็ต                                                                          167 41.8 

แชทออนไลท ์เฟสบุค ทวติเตอร์                                                                    20 5.0 

รับส่งอีเมล                                                                                                       41 10.3 

โหลดแอพพลิเคชัน่ วดิีโอ เกมส์ ถ่ายภาพ                                                        36 9.0 

ติดต่อธุรกิจ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์                                                             36 9.0 

อ่ืนๆ                                                                                                              5 13 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ดา้นการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเพื่อดูข่าวสาร อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ แชท ออนไลท์ เฟสบุค ทวิตเตอร์ จ านวน 131คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3         
                                                                                                                                                                       
ตารางท่ี 4.15   แสดงจ านวน ร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภค 

 

สถานท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 179 44.8 

ร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่าย 123 30.8 

ศูนยบ์ริการผูผ้ลิตสมาร์ทโฟน                                                                        30 7.5 

shop  เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟ                                                                         66 16.5 

อ่ืนๆ                                                                                                              2 0.5 
รวม 400 100 

 
          จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ซ้ือโทรศพัทต์ามหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ ร้านคา้
และตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ ยี่ห้ออ่ืนๆ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5          
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ตารางท่ี 4.16   แสดงจ านวน ร้อยละ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นงบประมาณในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภค 

 

ราคาโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูซ้ื้อ                                                 จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,001บาท                                                                                               59 14.8 

10,000-15,000 บาท                                                                                               122 30.5 

15,001-20,000บาท                                                                                                 75 18.8 

20,001-25,000 บาท                                                                                              108 27.0 

25,001-30,000 บาท                                                                                                24 6.0 
30,001 บาทข้ึนไป                                                                                                  12 3.0 

รวม 400 100 
 
                 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นงบประมาณในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งซ้ือโทรศพัทใ์นระดบัราคา 10,000-15,000 บาท จ านวน122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
รองลงมาคือ 20,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.0 นอ้ยสุดคือ ราคา 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 12  คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0                                                                                                                                                                    
 
ตารางท่ี  4.17   แสดงจ านวน ร้อยละ ด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นวธีิการช าระเงินของบริโภค     
 

วธีิช าระเงินของผูซ้ื้อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน                                          จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

เงินสด 251 62.8 

ผอ่นช าระ                                                                                                                       86 51.5 

บตัรเดบิต  เครดิต                                                                                                           63 15.8 

รวม 400 100 
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     จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นวิธีการช าระเงินของซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งนิยมช าระเงินสดมากท่ีสุด จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือผอ่นช าระ 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 และบตัรเดบิต เครดิต นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.8 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงจ านวน ร้อยละ ด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค   

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความจ าเป็นในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ความจ าเป็นในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูซ้ื้อ                                       จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน                                                                                    149 37.3 

เคร่ืองเก่าเสีย ช ารุด                                                                                                   152 38.0 

ในโอกาสพิเศษ  วนัเกิด ปีใหม่ เป็นตน้                                                                       36 9.0 
เม่ือมีรุ่นใหม่ ๆ สมรรถนสูงข้ึนออกวางจ าหน่าย                                                        53 13.3 
อ่ืน ๆ                                                                                                                           10 2.5 

รวม 400 100 
 

      จากตารางท่ี 4.18  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความจ าเป็นในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างซ้ือโทรศพัท์เม่ือเคร่ืองเก่าเสียช ารุดมากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0
รองลงมาคือ เม่ือจ าเป็นตอ้งใชง้าน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3          
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นแหล่งข่าวสารก่อนตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ                     
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

 
                แหล่งข่าวสารก่อนตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน                 
จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 150 37.5 
ใบพลิว แผน่พบั                                                                                                        30 7.5 
ส่ือโฆษณา ทีว ี                                                                                                        132 33.0 
หา้งสรรพสินคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย                                                                       82 20.5 
อ่ืน ๆ                                                                                                                          6 1.5 

รวม 400 100 
 

    จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นแหล่งข่าวสารการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ 
ส่ือโฆษณา ทีว ีจ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ33.0 ส่ืออ่ืนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.5                                                                                                                                                                    

 
ตารางท่ี 4.20   แสดงจ านวน ร้อยละ ด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ                                
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ                                                        จ านวน 
(N =  400) 

ร้อยละ 

ซ้ือดว้ยตวัเอง                                                                                                   323 80.8 

เพื่อน 47 11.8 

ผูป้กครอง                                                 24 6.0 
ตามแฟชัน่ ดารา                                                                                                6 1.5 

รวม 400 100 
 



43 

     จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค                                  
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ด้านอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนดว้ยตวัเองมากท่ีสุด จ านวน 323 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 80.8  รองลงมาคือเพื่อน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 น้อยท่ีสุดคือ แฟชัน่ 
ดารา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
 
 



 

 

บทที ่5           
สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

                  การศึกษาความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา  
2. อภิปรายผล  
3. ขอ้เสนอแนะ  

 

สรุปการศึกษา  
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะจิตวทิยา ดา้นแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ของผูบ้ริโภค

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
1.2 เพื่อศึกษาความคาดหวงัดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาดา้นผลิตภณัฑ์            

ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขายของผูบ้ริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. วธีิด าเนินการศึกษา  
 2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอยา่ง   
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะจิตวิทยาและ

ความคาดหวงั แบบมาตราส่วน 5 ระดบั ส่วนพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นแบบเลือกตอบ 
 2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและมี

พนกังานภาคสนาม จ านวน 3 คน แจกแบบสอบถามบุคคลทัว่ไปพนกังานบริษทัท่ีซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟนและเก็บขอ้มูลคืนดว้ยตวัเอง  
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 2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) ลกัษณะจิตวิทยา ด้านแรงจูง การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ในการซ้ือ ใช ้

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2) ความคาดหวงัดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น 

ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3) พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ใชค้่าจ  านวนและร้อยละ 

 3. สรุปผลการศึกษา 
3.1 ลกัษณะจิตวิทยา ในการซ้ือโทรศพัท์มือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัทมื์อสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีแรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความกา้วล ้ าของเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.45 ดา้นการรับรู้ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัโทรศพัทส์มาร์ทโฟนโดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ไดว้่าสมาร์ทโฟนสามารถป็นกลอ้งถ่ายรูป โทรศพัท์และ
คอมพิวเตอร์พกพาและรับรู้ถึงสะดวก ใช้งานง่าย ดา้นการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ าโทรศพัท์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประทบัใจโฆษณา
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนผ่านทางทีวี ด้านทศันคติของผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23                  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีสมรรถนะสูงใชป้ระโยชน์คุม้ค่า    

3.2 ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างคาดหวงัว่าเลนส์ท่ีมี
คุณภาพ ถ่ายรูป วีดิโอ ดูหนงั คมชดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.65 ดา้นรูปลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคาดหวงัดา้นรูปลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
รูปร่างบางกะทดัรัด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.58 ดา้นตราสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคาดหวงัดา้น
ตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตราสินคา้มีความ
น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.59 ด้านเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัด้าน
เทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.64 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระบบเครือข่าย
รองรับเทคโนโลยอีนาคต 3G, 4G เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น GPRS, EDGE Wifi อ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.68 ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาผอ่นช าระ
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ได้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.53 ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ผูบ้ริโภคคาดหวงัมี
ใบรับประกนัคุณภาพสินคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.62 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคาดหวงัดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคคาดหวงัให้ลดราคาหรือแพคเกตของแต่ละเครือข่ายในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.44 

3.3 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน 
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีจ านวน 1 เคร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเพื่อดูข่าวสาร 
อินเทอร์เน็ต สถานท่ีซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนนิยมซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ งบประมาณใน
การซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน แต่ละคร้ังเป็นเงิน 10,000-15,000 บาท นิยมช าระดว้ยเงินสด 
เหตุผลในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนคือเคร่ืองเก่าเสียช ารุด ท าการดูขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต
ก่อนตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภค
เป็นคนตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 
 

อภิปรายผล 
 
              จากผลสรุปขา้งตน้ สามารถน าไปใชอ้ภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

1. ลักษณะจิตวิทยา ผลการศึกษาลกัษณะจิตวิทยาด้านแรงจูง การรับรู้ การเรียนรู้ 
ทศันคติ ของผูบ้ริโภคในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

  แรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา  จากการศึกษาขอ้มูล  พบว่า  ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความกา้วล ้าของเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.45  
                  การรับรู้ของผูบ้ริโภคในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.54  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้า่สมาร์ท
โฟนสามารถเป็นกลอ้งถ่ายรูป โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์พกพา  และรับรู้ถึงสะดวก ใชง้านง่าย      
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  การเรียนรู้ในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากกการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีความสามารถในการจดจ าโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.73 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคประทบัใจโฆษณาโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนผา่นทางทีว ี                                                                                                                                                                                          
                  ทัศนคติของผูบ้ริโภคในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบว่า ผูซ้ื้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีทศันคติต่อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.23 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีสมรรถนะสูง ใชป้ระโยชน์คุม้ค่า         
                      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศราวุธ ทาค า (2553: บทคดัยอ่) พฤติกรรมการใช้
ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลทเ์วบ็ไซตส์ยามโฟนดอทคอมวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
เพื่อดูข่าวสารคิดเป็นร้อยละ 83.5  ดา้นการรับรู้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนโดยทราบชดัเจนแลว้วา่เป็นโทรศพัทย์ี่ห้อใด รุ่นใด โดยตอ้งการหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมและมีเหตุตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนยี่ห้อและรุ่นนั้นเน่ืองจากคุณสมบติั
มือถือสมาร์ทโฟน  ดา้นการคน้หาขอ้มูลเน่ืองจากมีความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์การใชง้านจาก
มือถือสมาร์ทโฟน  เพื่อตอ้งการหาขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของตวัเคร่ือง ราคา ยี่ห้อเพิ่มเติม ดา้นการ
ประเมินทางเลือก พบว่า ผูบ้ริโภคให้ส าคญัดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์โดยรวมระดบัมาก ให้ความ 
ส าคญักบัตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบปฏิบติัการ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีความพึงพอใจโดยรวมมาก คือพึงพอใจในสมาร์ทโฟนท่ีซ้ือและราคาท่ีซ้ือ ส่วนพฤติกรรมภายหลงั
การใช้ขอ้มูลจากกระดานสนทนาเวบไซต์สยามดอทคอม เพื่อตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
มีความพึงพอใจโดยรวมมาก คือความพึงพอใจจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนา และมีความ
เช่ือในข้อมูลท่ีได้รับจากกระดานสนทนาออนไลท์ รวมทั้งบอกต่อและแสดงความคิดเห็นใน
กระดานสนทนาออนไลทส์ยามโฟนดอทคอมภายหลกัการซ้ืออีกดว้ย 

2. ความคาดหวังต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา 
           ความคาดหวังด้านผลิตภัณฑ์ ในการซ้ือโทรศพัท์มือถสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ในซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่เลนส์ท่ีมีคุณภาพ ถ่ายรูป วีดิโอ 
ดูหนงั คมชดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.65                  
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                   ความคาดหวงัด้านรูปลกัษณ์ ในการซ้ือโทรศพัทมื์อถสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นรูปลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44  เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ รูปร่างบางกะทดัรัด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.58    
                  ความคาดหวงัด้านตราสินค้าในการซ้ือโทรศพัทมื์อถสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่  ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.59   
           ความคาดหวังด้านเทคโนโลยีในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัด้านเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
4.64 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระบบเครือข่ายรองรับเทคโนโลยีอนาคต 3G, 4G เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง เช่น GPRS, EDGE Wifi อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.68   
                   ความคาดหวังด้านราคาในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาผอ่นช าระไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.53     
                    ความคาดหวังการจัดจ าหน่ายในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัมีใบรับประกนัคุณภาพสินคา้มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 4.62  
                    ความคาดหวงัด้านการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นส่งเสริมการขายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัใหล้ดราคาหรือแพคเกตของแต่ละเครือข่าย
ในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.44   
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  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรชยั สุขพาสน์เจริญ (2550: บทคดัยอ่) การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ได้แก่
รูปแบบตวัเคร่ือง ขนาด ความสวยงาม และตรายี่ห้อ ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาอุปกรณ์เสริม รองลงมา
เป็นค่าบริการหลงัการขาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้ง
ร้านคาและมาตรฐานการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัไดแ้ก่ การโฆษณา                                                                                                                                                                      

 3. พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา 
                 จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ 
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ ไอโฟนมากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่มีจ านวน 1 เคร่ือง พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเพื่อดูข่าวสาร อินเทอร์เน็ต 
สถานท่ีซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนนิยมซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ งบประมาณในการซ้ือโทรศพัท ์
มือถือสมาร์ทโฟน แต่ละคร้ังเป็นเงิน 10,000-15,000  บาท นิยมช าระดว้ยเงินสด เหตุผลในการซ้ือ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนคือเคร่ืองเก่าเสียช ารุด ท าการดูขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตก่อนตดัสินใจ 
ซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภคเป็นคน
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 
                   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จงรัก  ปริวตัรนานนท ์(2553: บทคดัยอ่) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีและปัจจยัดา้นส่ือท่ีใช้น าเสนอข่าวสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค  วยัท างาน ท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารใช้งานขอ้มูลผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
พฤติกรรมการซ้ือจะเลือกซ้ือท่ีมีโปรแกรมรองรับ ในระดบัราคา 10,000-15,000 บาท เลือกวิธีการ
ช าระดว้ยเงินสด ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
โดยรวมระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัด้านเทคโนโลยีตอ้งการให้พฒันาทนัสมยัทัดเทียมประเทศ
อ่ืนๆ เช่น 3G รองรับเทคโนโลยีอนาคต เพิ่มความเร็วในการถ่ายโอนขอ้มูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มีโปรแกรมท่ีหลากหลายและการใชง้าน                                                                                                                                                                   
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ข้อเสนอแนะ 

 
                    ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้    

1.  ลักษณะจิตวิทยา ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเพิ่มคุณสมบติัดา้นเทคโนโลย ี
สร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์นวฒกรรมการใช้งานใหม่ๆทนัสมยัตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ ท าการส่งเสริมการตลาดเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้ผูซ้ื้อรับทราบผ่าน
เร่ืองราวโฆษณาทางทีวเีพราะเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดม้ากท่ีสุด 

2.  ความคาดหวงั จากการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน  ท าให้ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนให้มีเทคโนโลยีใหม่ๆ ทนัสมยั มีสมรรรถนะ
สูงอาจเพิ่มเทคโนโลยีถ่ายภาพท่ีคมชดัมากข้ึน พฒันารูปแบบให้บางเบา พกพาสะดวกข้ึน สามารถ
รองรับเทคโนโลยีอนาคต วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตรงกลุ่มเป้าหมายในระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ และเพิ่มการประกนัคุณภาพสินคา้เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความมัน่ใจและสร้างตราสินคา้ให้
น่าเช่ือถือ อาจเพิ่มการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนควบคู่กับการลดราคา ด้านผูจ้ ัด
จ าหน่ายเม่ือเข้าใจความคาดหวงัท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค น าไปใช้ในการตดัสินใจวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึง
พอใจสูงสุด สามารถท าการส่งเสริมการตลาดให้เขา้ตรงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้มากข้ึน               
อาจจดัรายการในราคาพิเศษ โปรโมชัน่เสริม วางกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและเป็นผูน้ าตลาด และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานการตลาดของกิจการต่อไป 

3. พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ โดยเฉพาะยี่ห้อท่ีได้รับ
ความนิยมในปัจจุบนั ตราสินคา้น่าเช่ือถือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รองรับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึน เพราะส่ืออินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวนั สมาร์ทโฟนท่ีมี
คุณสมบติัพิเศษกว่าโทรศพัท์ทัว่ไปย่อมได้รับความสนใจจากผูซ้ื้อ และเพิ่มร้านคา้หรือตวัแทน
จ าหน่ายใหค้รอบคลุมโดยเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้ 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
                  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ประกอบกบัธุรกิจโทรศพัท์มือถือมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เทคโนโลยี
ทนัสมยัมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์และปรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้สอดคลอ้งในดา้น
ลกัษณะจิตวิทยา ดา้นความคาดหวงัดา้นต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเพื่อผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ ด าเนินกิจกรรมการตลาด วางกลยุทธ์การตลาด  
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด จึงตอ้งท าการศึกษาให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั  
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มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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สิทธิ  สิทธิกรรณ์  (2550)  “การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

สุรชยั  สุขพาสน์เจริญ  (2550)  “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 
ในอ าเภภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 
 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยขอ้มูลน าไปประกอบการศึกษา 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธิราช                                                                             

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีเสียสละเวลา มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีมี  3 ส่วน 
 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา      
ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
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แบบสอบถาม 
ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 

ในอ าเภภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 

ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค  
 
ค าช้ีแจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
 มากท่ีสุด 
 

ข้อมูล 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 

1 

แรงจูงใจในการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 

ดา้นการใชป้ระโยชน์      

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้      

ความกา้วล ้าของเทคโนโลย ี      

การกระตุน้จากการส่งเสริมการขาย       

การตอบสนองความตอ้งการ เช่น  
ความเพลิดเพลิน ระดบัทางสังคม 

     

สมาร์ทโฟนตามการรับรู้ของผู้ซ้ือ 

สมรรถนะสูงสามารถตอบสนองการใชง้านคุม้ค่า      

สามารถ เป็นกลอ้งถ่ายรูป โทรศพัทแ์ละ
คอมพิวเตอร์พกพา 

     

สะดวก  ใชง้านง่าย      
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ข้อมูล 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 

1 

ความสามารถในการจดจ าสมาร์ทโฟนของผู้ซ้ือ 

 ประทบัใจโฆษณาโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน
ผา่นทางทีว ี

     

 ทดลองใชจ้ากร้านคา้  ตวัแทนจ าหน่าย      

ไดรั้บการกล่าวถึง บอกต่อ แฟชัน่ดารา      

ทศันคติต่อโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีสมรรถนะสูง   
ใชป้ระโยชน์คุม้ค่า 

     

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ใชง้านง่าย  ไม่ยุง่ยาก      

การใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน สะทอ้นถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของผูใ้ช ้

     

รู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจกบัโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน 

     

การใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน สะทอ้นถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของผูใ้ช ้

     

รู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจกบัโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน 
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ส่วนที ่2 ความคาดหวงัต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
 จงัหวดั สงขลา 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  √ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
 มากท่ีสุด 
 

คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ทีท่่านคาดหวงั 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 
1 

1. ความคาดหวงัด้านผลติภัณฑ์ 

ความคุม้ค่าดา้นคุณภาพ            

หน่วยความจ าสูง           

ระบบประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพสูง           

เลนส์ท่ีคุณภาพ ถ่ายรูป วดิีโอ ดูหนงั คมชดั           

ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีสะดวกปรับตามการใชง้าน 
ของผูใ้ช ้

          

การดีไซดเ์พื่อปรับใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ  
 เช่น ท่ีชาร์ตสามารถชาร์ตแบตเตอร่ี และ 
สาย USB  ในตวั 

     

อุปกรณ์เสริม เช่น แท่นชาร์ต เคส ชุดหูฟัง  
หาซ้ือไดง่้าย 

          

ด้านรูปลกัษณ์  

รูปร่างบางกะทดัรัด            

น ้าหนกัเบา พกพาสะดวก           

หรูหราทนัสมยัใชว้สัดุทนทานป้องกนัการแตกหกั           
มีหลากหลายเฉดสี เช่นสีเงิน สีขาว สีด า เป็นตน้      

มีความเป็นเอกลกัษณ์           
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คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ทีท่่านคาดหวงั 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 
1 

ตราสินค้า 

ตราสินคา้           

ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ      

ภาพพจน์ตราสินคา้ไดรั้บความนิยมสูงและ 
เป็นผูน้ าเทคโนโลย ี เช่น ไอโฟน  ซมัซุง 

          

ด้านเภทคโนโลยี 

มีระบบเครือข่ายรองรับเทคโนโลยอีนาคต 3G, 4G
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น GPRS, 
EDGE  Wifi อ่ืนๆ 

          

มีความเสถียร การตอบสนองท่ีฉบัไว                                                                                                        
มีระบบปฏิบติัการ  ระบบประมวลผลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

          

ความสามารถดา้นซอฟทแ์วร์ รองรับ 
โปรแกรมต่างๆ 

          

2. ความคาดหวงั ด้านราคา 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาผอ่นช าระได ้      
ราคา แบบแพคเกจ ผอ่นช าระ + พร้อมโทร  
ราคาเหมาจ่าย 
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คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ทีท่่านคาดหวงั 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 
1 

3. ความคาดหวงัด้านการจัดจ าหน่าย      

มีศูนยบ์ริการท่ีสะดวก  ใกลบ้า้น      
จ านวนศูนยบ์ริการ           
มีพนกังานท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยใีหค้  าแนะน า           
การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว      

มีใบรับประกนัคุณภาพสินคา้           

มีคอลเซ็นเตอร์บริการลูกคา้ 24 ชม.           

4. ความคาดหวงัด้านการส่งเภสริมการขาย 
ลดราคา  หรือแพคเกตของแต่ละเครือข่าย 
ในราคาพิเศษ 

          

แจกของแถม รับของสมนาคุณเช่น เคส   
ปลอกโทรศพัท ์

          

การใหบ้ริการเพิ่มเติม  เช่น ลงโปรแกรมฟรี      

มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อนวางจ าหน่าย 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในอ าเภภอหาดใหญ่   
 จังหวดัสงขลา 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย   √   ในช่อง (    )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
 ของท่านมากท่ีสุด 
 

1. ปัจจุบันท่านใช้สมาร์ทโฟนยีห้่อใด      

            (     ) ไอโฟน                            (     )    แบลคเบอร่ี           

            (     ) ซมัซุง                               (     )    โนเกีย           

            (     ) ไอโมบาย                          (     )    อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................           

2. ท่านมีสมาร์ทโฟนจ านวนกีเ่ภคร่ือง 
              (    )     1 เคร่ือง                                  (    )  2  เคร่ือง 
              (    )    3 เคร่ือง                                   (    )  มากวา่3 เคร่ือง 

          

3. ท่านใช้สมาร์ทโฟนท าอะไรบ่อยทีสุ่ด           

          (    )    ดูขอ้มูลข่าวสาร อินเตอร์เน็ต                                                 

          (    )    แชทออนไลทเ์ฟสบุคทวติเตอร์           
(     )รับ-(            (    )    รับส่งอีเมล           

    (             (    )    โหลดแอปพลิเคชัน่วดิีโอเกมส์ถ่ายภาพ           
            (    )    ติดต่อธุรกิจ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
            (    )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
4.   ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนจากแหล่งใด 

          

            (     )  หา้งสรรพสินคา้ 
            (     )  ร้านคา้,ตวัแทนจ าหน่าย 

          

            (     )   ศูนยบ์ริการผูผ้ลิตสมาร์ทโฟน           

            (     )   shop  เอไอเอส, ดีแทค, ทรูมูฟ 
            (     )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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5.  งบประมาณในการซ้ือ 
             (     )   นอ้ยกวา่ 10,000บาท                       (     )  10,001-15,000  บาท 
             (     )   15,001 – 20,000บาท                      (     )   20,001 -  25,000 บาท 
             (     )   25,001 - 30,000  บาท                     (     )    30,001 บาท ข้ึนไป 
6. ท่านช าระเงินดว้ยวธีิใด 

          

           (     )   เงินสด           

           (     )   ผอ่นช าระ           

            (     )   บตัรเดบิต ,เครดิต           

7.ท่านซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนเม่ือใด           

           (     )   เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน           

           (     )   เคร่ืองเก่าเสีย  ช ารุด           

           (     )   ในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด ปีใหม่ เป็นตน้           

           (     )   เม่ือมีรุ่นใหม่ ๆ  สมรรถนะท่ีสูงข้ึน ออกวางจ าหน่าย 
           (     )     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
8.   ท่านรับทราบข่าวสารจากแหล่งใดก่อนตดัสินใจซ้ือ 

          

             (     )        อินเตอร์เน็ต              (     )  ใบพลิว  แผน่พบั 
             (     )        ส่ือโฆษณา ทีว ี        (     )   หา้งสรรพสินคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 

          

             (     )        อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................           
     9.   ใครมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ  
                (     ) ซ้ือดว้ยตนเอง     (     ) เพื่อน 
                (     )  ผูป้กครอง                            (     ) ตามแฟชัน่  ดารา 
 
 
 
 
-------จบแบบสอบถามขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม------ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวธนีรัตน์  คงวรรณ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 22  มกราคม  2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน บริษทั เอม็ ไอ แอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง                     พนกังานขายต่างจงัหวดั 
 
 


