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 บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา (1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค และ (3) ปัจจัยที่มีส่วนส่าคัญท่าให้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน ของกรมควบคุมโรคประสบผลส่าเร็จ
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส่ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบ รวมทั้งการ
หาค่าความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามที่ระดับ 0.95 กลุ่มตัวอย่างเน้นเฉพาะ 2
หน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่(1) บุคลากรที่สังกัดส่านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ และ(2) บุคลากรที่สังกัดส่านักงานป้องกันควบคุมโรค รวมทั้งสิ้น 1,089 คน การเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมาได้ 907 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.29 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยังมีการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า (1) ปัญหาการบริหารจัดการที่ส่าคัญ คือ กรม
ควบคุมโรคขาดการก่าหนดและมอบหมายอ่านาจหน้าที่ด้านการประสานงานให้ผู้บริหารให้ชัดเจน (2) แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ส่าคัญ คือ กรมควบคุมโรคควรก่าหนดและมอบหมาย
อ่านาจหน้าที่ด้านการประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน รวมทั้งควรแบ่งอ่านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพิ่มมากขึ้น และ (3) ปัจจัยที่มีส่วนส่าคัญท่าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคควรประสบผลส่าเร็จที่ส่าคัญ คือ กรมควบคุมโรคควรการก่าหนด
มาตรการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 
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Abstract 
 

 The purposes of this study are to study (1) problems of management administration with 
regard to coordination of the Disease Control Department, Ministry of Public Health, (2) the increase of 
management administration efficiencies guidelines with regard to coordination of the Disease Control 
Department, and (3) major factors that were parts of the success of the increase of management 
administration efficiencies guidelines with regard to coordination of the Disease Control Department. 
 This study was a survey research by using questionnaires. The questionnaires were pre-
tested, including validity and reliability checked at 0.95 level. The 2 relative offices of 1,089 sample 
groups divided into (1) the Bureau of AIDS, Tuberculosis and Infectious Diseases, Sexually officers and 
(2) the Office of Disease Prevention officers. The amount of 907, equal to 88.50% of total samples. 
Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. The in-
dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed that the samples agreed that (1) the major management 
administration problem was the Disease Control Department’s lack of establishment and assignment of 
authorities in terms of coordinating to the executives; (2) the major increase of management 
administration efficiencies guidelines were the Disease Control Department should clearly establish and 
assign authorities in terms of coordination to the executives including increasingly delegation of power 
to the subordinators; and (3) major factors that were parts of the success of the increase of management 
administration efficiencies guidelines with regard to coordination of the Disease Control Department 
were the Disease Control Department should set criteria of following and checking on budget in terms 
of coordination. 

 
Keywords:  The Increase of Efficiencies, Management Administration, Coordination, the Disease  
 Control Department 
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 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ 
 กรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้านจ่าแนกตามเพศ คือ 
  เพศชายกับเพศหญิง   84 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ต่อ 
 ภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 

ของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ่าแนกตาม
ประเภทคือ บุคลากรที่สังกัดส่านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
กับบุคลากรที่สังกัดส่านักงานป้องกันควบคุมโรค   89 

ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ หนึ่ง ปัญหา สอง  
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ สาม ปัจจัย และ สี่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
 กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB  
 10 ด้าน   95 
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดหลักที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 กับตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้   5 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดรองที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 กับตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้   7 
ภาพที่ 2.1 ปัจจัยที่มีส่วนส่าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ที่ 
 ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน  27 
ภาพที่ 2.2 ปัจจัยที่มีส่วนส่าคัญต่อการบริหารจัดการ หรือกระบวนการบริหารจัดการที่เรียกว่า  
 PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน  28 
ภาพที่ 2.3 ปัจจัยที่มีส่วนส่าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ที่ 
 ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน  28 
ภาพที่ 2.4 โครงสร้างส่านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์   38 
ภาพที่ 2.5 โครงสร้างส่านักงานป้องกันควบคุมโรค   38 
ภาพที่ 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน  50 
ภาพที่ 5.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
 การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด  
 PAMS-POSDCoRB โดยน่ากรอบแนวคิดที่ประกอบด้วย ปัญหา สาเหตุ และ 
 แนวทางแก้ไข หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพที่เรียกว่า “กระบวนการพิจารณา 
 แก้ไขปัญหา” มาปรับใช้   114 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญของกรมควบคุมโรค 
เช่น (1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ อนุสัญญา หรือกฎข้อบังคับระหว่างประเทศ และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (2) ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และการควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพของประชาชน และ (3) ด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการเฝ้าระวัง ป้องกันและการควบคุมโรคและภัยที่
คุกคามสุขภาพกรณีที่เป็นปัญหาวงกว้าง เกิดโรคระบาดรุนแรง หรือมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเป็น
ปัญหารุนแรง 
 กรมควบคุมโรคมีหน่วยงานส าคัญ 2 หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ส าคัญเกี่ยวกับโรคเอดส์ 
ซึ่งเป็นโรคร้ายแรงของประเทศที่จ าเป็นต้องป้องกันและรักษาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ (1) ส านักโรคเอดส์ 
วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ (2) ส านักงานป้องกันควบคุมโรค ทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ 
โดยส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มีอ านาจหน้าที่ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
น าด้านวิชาการและเทคโนโลยีในการป้องกัน ควบคุม แก้ไขปัญหาโรคเอดส์ในระดับชาติและนานาชาติ 
รวมทั้งศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี ตลอดจนประสาน และสนับสนุนเครือข่าย
ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเอดส์เป็นต้น ส่วนส านักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 12 เขต
ทั่วประเทศ มีอ านาจหน้าที่ในฐานะเป็นหน่วยงานประสานนโยบายในระดับภูมิภาค ซึ่งรวมทั้ง
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาความรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค และภัยที่
คุกคามสุขภาพ รวมทั้งประสาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นต้น 

แต่เท่าที่ผ่านมาทั้ง 2 หน่วยงาน ได้ประสบปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ท าให้ทั้ง 2 หน่วยงานไม่อาจปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่น (1) ปัญหาการ
บริหารนโยบาย คือ หน่วยงานไม่เข้าใจในความหมาย และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน (2) ปัญหาการบริหารอ านาจหน้าที่ คือ หน่วยงานไม่ได้
ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานไว้อย่างชัดเจน 
(3) ปัญหาการบริหารคุณธรรม คือ บุคลากรบางส่วนของหน่วยงานขาดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
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ด้านการประสานงาน เช่น ความทุ่มเทและขาดความรับผิดชอบ และ (4) ปัญหาการบริหารจัดการที่
เกี่ยวข้องกับสังคม คือ บุคลากรบางส่วนของหน่วยงานด าเนินงานด้านการประสานงานโดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง เหล่านี้เป็นต้น 
 ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความส าคัญ อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว ตลอดจนปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการบริหารจัดการด้านการประสานงานของหน่วยงานดังกล่าว ประกอบกับผู้ศึกษา
ได้ปฏิบัติงานอยู่ในส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ด้วย จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจ
ที่จะศึกษา เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข” เพื่อน าไปสู่การพัฒนาหน่วยงาน หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของทั้ง 2 หน่วยงาน การศึกษาคร้ังนี้ได้น า แพ็มส์-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB) มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยต่อจากนี้ไปเรียกว่า กรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบัติต่อหน่วยงาน บุคลากร 
และประชาชนทั่วไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวิจัย 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัย หมายถึง การแสดงถึงวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายของการศึกษา
อย่างกว้าง ๆ โดยแยกเป็นข้อ ๆ ในเวลาเดียวกัน โดยมีการแสดง “เหตุผลของการก าหนดวัตถุประสงค์
แต่ละข้อ” ไว้ด้วย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเสนออย่างชัดเจน เป็นระบบ และน าวัตถุประสงค์แต่
ละข้อไปใช้ได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น นอกจากนี้ ยังเป็นพื้นฐาน หรือแนวทางส าหรับการศึกษา
ในหัวข้ออ่ืนที่มีความสัมพันธ์กัน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ให้ความส าคัญ
กับวัตถุประสงค์การวิจัยจ านวน 4 ข้อ ดังนี ้
 2.1  ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  
  เหตุผลที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ เพราะจะท าให้ทราบและเข้าใจปัญหา
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง (fact) ทั้งในอดีตและในขณะท าการศึกษา
อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการแสดงความคิดเห็นและการเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของกรมควบคุมโรคต่อไป การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
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นี้ จึงน่าจะสอดคล้องกับวิธีการแสวงหาความรู้ความเข้าใจที่น่าเชื่อถือ และน าไปสู่การยอมรับ
ในทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
 2.2  ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
  เหตุผลที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ เพราะจะท าให้ทราบและเข้าใจข้อมูลที่
เป็นความคิดเห็น (opinion) ของผู้ศึกษาเป็นหลัก อีกทั้งการศึกษาในเร่ืองใดไม่อาจสมบูรณ์ได้ หาก
ไม่มีข้อเสนอแนะที่เป็นความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย ข้อมูลที่ได้จากวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อนี้จะน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB โดยมีพื้นฐาน
มาจากการศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค จากข้ อ 2.1 
ข้างต้น  
 2.3  ศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ 
 เหตุผลที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ เพราะการจะช่วยให้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จได้
นั้น ย่อมต้องมี หรืออาศัยปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม หรือสนับสนุนด้วย เช่น ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัย 3 ด้าน (3M) ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) ด้านการบริหารงบประมาณ 
(Money) และด้านการบริหารงานทั่วไป (Management) โดยผู้ศึกษาได้เลือกน า 3M มาศึกษาวิเคราะห์ 
อันจะช่วยให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 2.4  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
 เหตุผลที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ เพราะผู้ศึกษาต้องการทราบและเข้าใจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกับเพศหญิง ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB ว่าเหมือนกัน หรือแตกต่างกัน และด้วยเหตุผลใดจึงท าให้เหมือน หรือแตกต่าง
กัน ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคในเชิง
เปรียบเทียบให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อการจ าแนกความเห็นที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง 
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อันน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานที่
ถูกต้อง ตรงประเด็น และตรงตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทต่อไป  

หมายเหตุ ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์การวิจัยจ านวน 
4 ข้อ (ข้อ 2.1-2.4) ดังกล่าวข้างต้น โดยไม่ได้ตั้งสมมติฐานไว้ด้วยแม้แต่ข้อเดียว  ส าหรับเหตุผลที่ผู้
ศึกษาไม่ตั้งสมมติฐานไว้ด้วย เพราะการตั้งสมมติฐานจะเป็นการชี้น าท าให้การศึกษาขาดความเป็น
อิสระ ไม่เพียงเท่านั้น การก าหนดสมมติฐานไว้อีกจึงเป็นการซ้ าซ้อน  อาจท าให้หลงประเด็น และ
ไปให้ความส าคัญกับสมมติฐานเทียบเท่า หรือมากกว่าวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญ
มากกว่า อันอาจน าไปสู่การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการพิสูจน์สมมติฐานแต่ละข้อมากกว่าการศึกษาที่
ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของการศึกษาครั้งนี้ 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้น า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 
แพ็มส์-โพสคอร์บ” (PAMS-POSDCoRB) ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549 : 
64-66) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยุกต์และการพัฒนา” มาเป็น
กรอบแนวคิดหลักในการจัดกลุ่มและการวิเคราะห์ โดยปกติประกอบด้วย 11 ด้าน แต่ในที่นี้น ามาใช้
เพียง 10 ด้าน โดยตัดด้านการประสานงาน (Coordinationg) ออก เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ได้เน้น
การศึกษาด้านการประสานงานอยู่แล้ว โดยเห็นได้อย่างชัดเจนจากหัวข้อวิทยานิพนธ์ และวัตถุประสงค์
การวิจัย ที่มีค าว่า การประสานงาน รวมอยู่ด้วย ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดการศึกษาซ้ าซ้อนกัน ใน
การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาจึงไม่ได้เลือกน าด้านการประสานงานมาใช้ด้วย กรอบแนวคิด หรือปัจจัยทั้ง 
10 ด้านนั้น ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) 
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การรายงาน (Reporting) และ (10) การงบประมาณ (Budgeting) พร้อมกันนั้น ผู้ศึกษายัง
ได้ก าหนดให้ “ปัญหาการบริหารจัดการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่จัดกลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB” เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” เป็นตัวแปร
ตาม หรือเป็นผล (cause) ดังภาพที่ 1.1 
 



5 

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)     ตัวแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดหลักที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
                   ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
 ส าหรับเหตุผลที่น าปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB 
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาคร้ังนี้ เพราะ PAMS-POSDCoRB เป็นกระบวนการทาง
วิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ หรือเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ครอบคลุม 
และครบถ้วน กรอบแนวคิดนี้สามารถน ามาใช้ได้อย่างผสมกลมกลืน หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัยของการศึกษาครั้งน้ี ไม่เพียงเท่านั้น ได้มีการน ากรอบแนวคิดนี้มาปรับใช้ทางวิชาการและมี
การตีพิมพ์เผยแพร่ ตัวอย่างเช่น ทวีบุญ เชาวะเจริญ  (2549) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัด
นราธิวาส” ศศิพันธุ์ เอียดเอื้อ (2549) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต แขนง

การเพิม่
ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ

ด้านการ
ประสานงานของ
กรมควบคุมโรค 

กระทรวง
สาธารณสุข  

ปัญหาการบริหารจัดการ และแนวทางการเพิม่
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

........................................................................ 
 
1) การบริหารนโยบาย (Policy)  
2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority)  
3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) 
5) การวางแผน (Planning)  
6) การจัดองค์การ (Organizing) 
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing)  
8) การอ านวยการ (Directing)  
9) การรายงาน (Reporting)  
10) การงบประมาณ (Budgeting) 
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วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับการบริหาร
ราชการจังหวัดในอดีต”และ นาวาโทปฐมพงศ์ อินต๊ะแสน (2550) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประ
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เร่ือง “การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร” เหล่านี้ 
จึงน่าจะมีส่วนส าคัญที่ท าให้การศึกษาคร้ังนี้เป็นระบบและครอบคลุมเร่ืองที่ศึกษาด้านการบริหาร
จัดการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์เพิ่มมากยิ่งขึ้น ในเวลาเดียวกัน ยังเป็นการพิสูจน์ด้วยว่า PAMS-
POSDCoRB สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย หรือการบริหารจัดการของไทย และมีประโยชน์ 
หรือไม่เพียงใดอีกด้วย  
 เป็นธรรมดาที่กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ หรือรูปแบบใด
ย่อมต้องมีข้อจ ากัด หรือมีผู้โต้แย้งเสมอไม่มากก็น้อย โดยกรอบแนวคิดที่ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้ย่อมมีข้อจ ากัดด้วยและไม่อาจนับได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่สมบูรณ์ที่สุด ข้อจ ากัดที่ส าคัญ เช่น 
(1) กรอบแนวคิดนี้เป็นของนักวิชาการไทยที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดโพสคอร์บ (POSDCoRB) 
ของ กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick) จึงอาจท าให้ไม่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการไทยบางส่วน 
(2) การที่กรอบแนวคิดนี้ละเอียดและครอบคลุมการบริหารจัดการมากถึง 11 เร่ือง หรือ 11 ด้าน จึง
อาจถูกมองไปได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ละเอียดและครอบคลุมมากเกินไปและยากต่อการน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างครบถ้วน นอกจากนั้น (3) กรอบแนวคิดนี้อาจเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสังคมไทยที่ให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการภายในและเน้นด้านวัตถุ หรือประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็น
หลัก แต่ในอนาคตถ้าสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการ
ปกครองและการบริหารของประเทศ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่เน้น
ด้านจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและการบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เช่นนี้ อาจจะท าให้กรอบแนวคิดนี้ไม่ถูกน ามาใช้มากเท่าที่ควรก็ได้ (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 50) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน”) 
 นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้น า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 3M” ที่
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) การบริหารงบประมาณ (Money) และ
การบริหารงานทั่วไป (Management) มาเป็นกรอบแนวคิดรอง โดยน ามาใช้ในการจัดกลุ่มและการ
วิเคราะห์วัตถุประสงค์การวิจัยที่มีความส าคัญในล าดับรอง หรือวัตถุประสงค์รองจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
“ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ” ขณะเดียวกัน ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท า
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ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
-------------------------------- 

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
2) การบริหารงบประมาณ (Money) 
3) การบริหารงานทั่วไป (Management) 

แนวทางการเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้าน
การประสานงานของ 
กรมควบคุมโรค 

ประสบผลส าเร็จ 

ให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จ” ที่จัดกลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 3M เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ 
ส่วน “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคประสบผลส าเร็จ” เป็นตัวแปรตาม หรือเป็นผล ดังภาพที่ 1.2 
 

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                           ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดรองที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
                 ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาน าการ 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรองในการศึกษาคร้ังนี้ เพราะ

เป็นกรอบแนวคิดที่กะทัดรัด ครอบคลุมสาระส าคัญของการบริหารจัดการ เป็นสากล เป็นที่รู้จัก
คุ้นเคยและได้น าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตการวิจัย หมายถึง การก าหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษาไว้ โดยน าวัตถุประสงค์
การวิจัยข้างต้นมาขยายความในรายละเอียดเพื่อให้แต่ละเร่ือง หรือแต่ละประเด็นชัดเจนยิ่งขึ้น โดย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
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 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาปัญหา และแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตาม
กรอบแนวคิด 3M นอกจากนั้น ยังศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB อีกด้วย 
 ส าหรับขอบเขตด้านเนื้อหาได้แบ่งออกเป็น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 บทท่ี 1 บทน า น าเสนอข้อมูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เร่ิมจากความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตการวิจัย ข้อจ ากัดในการวิจัย กรอบแนวคิด
การวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) ผลงานวิจัย โดยครอบคลุมเร่ืองแนวคิด หรือความหมายของการบริหาร
จัดการ ประสิทธิภาพ และการประสานงาน รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการ
บริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
 บทท่ี 3 วิธีด าเนินการ น าเสนอขั้นตอน หรือวิธีวิจัยที่น ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ประกอบด้วย 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล (4) การวิเคราะห์ข้อมูล (5) ระยะเวลาท าการวิจัย และ (6) แผนการด าเนินงาน
ตลอดโครงการ 
 บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสนาม
 บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นที่ได้จากการวิจัยสนาม รวมทั้งบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นที่ในส านักโรคเอดส์ 
วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี รวมทั้งส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 1-12 ซึ่งอยู่ในพื้นที่ของจังหวัดต่าง ๆ รวม 12 จังหวัด หรือ 12 เขต ทั้งหมดนี้ อยู่ใน
สังกัดของกรมควบคุมโรค 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (รายละเอียดได้น าเสนอไว้ในบทที่ 3) 
แบ่งเป็น   
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  4.3.1  ประชากร คือ บุคลากรเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นที่ที่จะท าการศึกษา 
ส าหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มี 2 ประเภท ดังนี ้
   ประเภทที่ 1 บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ ในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
   ประเภทที่ 2 บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 
  รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (147 + 1,531) เท่ากับ 1,678 คน 
  4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรดังกล่าวที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี 2 
ประเภทเช่นกัน แบ่งเป็น บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
รวมทั้งบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค ดังกล่าวแล้ว รวม 1,089 คน 
   ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเพราะ
เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ไม่ได้น าหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมควบคุมโรคมา
ท าการศึกษาด้วย เพราะโครงสร้างของหน่วยงานดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับการประสานงานด้านเอดส์ 
  นอกจากนั้น ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (delphi) 
จ านวน 2 คน ข้อมูลส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซึ่งจะน ามาเสริมข้อมูลหลัก
ที่ได้จากการวิจัยสนามที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
 

5.  ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 
 ข้อจ ากัดในการวิจัย หมายถึง การที่ผู้ศึกษากล่าวถึงเหตุผลที่ท าให้การศึกษาต้องจ ากัด
อยู่ภายในขอบเขต หรือหัวข้อตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัย เท่านั้น  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) ข้อจ ากัดในการวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ แบ่งเป็น 3 ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้อ 
4. ขอบเขตการวิจัย ข้างต้น ดังต่อไปนี้ 
 5.1  ข้อจ ากัดด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาท าการศึกษาเฉพาะเนื้อหาที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัยข้างต้นเท่านั้น โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันและอนาคตมากกว่าการศึกษาข้อมูลในอดีตเพื่อให้ได้เนื้อหาที่เป็นปัจจุบันและเนื้อหา
ที่เป็นแนวโน้มในอนาคต อันสามารถน าผลการศึกษาไปส่งเสริม พัฒนา หรือเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานได้ นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้ให้ความส าคัญกับเนื้อหาสาระที่เป็น
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การวิจัยสนามเป็นหลัก เพราะต้องการข้อมูลเชิงปริมาณ  ส่วนการวิจัยเอกสาร ผู้ศึกษาได้ให้
ความส าคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
 5.2  ข้อจ ากัดด้านพื้นท่ี ผู้ศึกษาท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
ความรับผิดชอบของส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
รวมทั้งในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 กรมควบคุมโรคเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงพื้นที่
ของหน่วยงานอ่ืนใด 
 5.3  ข้อจ ากัดด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ในเขต
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี รวมทั้งในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 กรมควบคุมโรค เนื่องจากเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประสานงานอยู่ในหน่วยงานดังกล่าว โดยการศึกษาคร้ังนี้ไม่ครอบคลุม
ไปถึงบุคลากรที่สังกัดหน่วยงานอ่ืนในกรมควบคุมโรค ได้แก่ กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ เพราะจะ
ท าให้ขอบเขตการวิจัยกว้างขวางเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และเวลาด้วย 
 

6.  นยิามศัพท์เฉพาะ 
 

เป็นเร่ืองยากมากที่จะให้ความหมายของค าศัพท์ หรือค าต่าง ๆ และได้รับการยอมรับ
จากทุกคน ทั้งนี้เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงจ าเป็นต้องก าหนดค าจ ากัดความ หรือ นิยาม
ศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ไว้ด้วย ทั้งนี้ หนึ่ง เพื่ออธิบาย และก าหนดขอบเขตของค าศัพท์ 
หรือค าส าคัญที่น ามาใช้เฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้ให้ชัดเจนขึ้น  สอง เพื่อสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจค าจ ากัด
ความ หรือนิยามศัพท์เฉพาะแต่ละค าที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ให้ตรงกัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับผู้ศึกษา รวมทั้ง สาม เพื่อท าให้ผู้ศึกษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกับ
ความหมายที่ได้ให้ไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะด้วย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์  และรายงาน”) ส าหรับนิยามศัพท์เฉพาะใน
การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้น ามาจากค าส าคัญที่ปรากฏอยู่ในหัวข้อวิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิด
การวิจัย โดยประกอบด้วย 7 ข้อ ดังนี้ 

  6.1  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความรู้ความสามารถ หรือขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB โดยประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองชี้ความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวของหน่วยงาน
ดังกล่าว 
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 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของหน่วยงานดังกล่าว ทั้งนี้ ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 6.3  การประสานงาน หมายถึง การด าเนินงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายในและภายนอก ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อลดความขัดแย้ง ลดความซ้ าซ้อน และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้มากที่สุดของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรในสังกัดของหน่วยงานนั้นด้วย 
 6.4  การบริหารจัดการด้านการประสานงาน หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน 
หรือรูปแบบในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายในและภายนอก ทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อลดความขัดแย้ง ลดความซ้ าซ้อน และสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันให้
มากที่สุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานนั้นด้วย 
 6.5  ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา
คร้ังนี้ โดย หมายถึง หน่วยงานราชการหนึ่งที่สังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีผู้อ านวยการ
เป็นผู้บังคับบัญชาของ 2 กลุ่มโรค คือ กลุ่มโรคเอดส์และกลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส านักงาน
ตั้งอยู่ในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี 
 6.6  ส านักงานป้องกันควบคุมโรค เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังนี้ โดย หมายถึง 
หน่วยงานราชการหนึ่งที่สังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชา 
ประกอบไปด้วย 12 เขต คือ (1) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร (2) 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 ตั้งอยู่ที่จังหวัดสระบุรี (3) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 
ตั้งอยู่ที่จังหวัดชลบุรี (4) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 ตั้งอยู่ที่จังหวัดราชบุรี (5) ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 5 ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครราชสีมา (6) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ตั้งอยู่ที่
จังหวัดขอนแก่น (7) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ตั้งอยู่ที่จังหวัดอุบลราชธานี (8) ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 8 ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครสวรรค์ (9) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 ตั้งอยู่ที่
จังหวัดพิษณุโลก (10) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ (11) ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 11 ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และ (12) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
12 ตั้งอยู่ที่จังหวัดสงขลา 
 6.7  ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB หมายถึง 
กรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นกรอบแนวคิดที่ประยุกต์จากการผสมผสานแนวคิด
การบริหารจัดการของ กูลิค และ เออร์วิค (Gulic & Urvick) คือ POSDCoRB ซึ่งประกอบด้วย 7 
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ด้าน มาผนวกกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ คือ PAMS อีก 4 ด้าน รวมเป็น 11 ด้าน แต่ผู้ศึกษา
ได้น ามาใช้เพียง 10 ด้าน ดังได้ให้เหตุผลไว้แล้วได้แก่ 
   6.7.1 การบริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับหลัก และ
วิธีปฏิบัติงานที่กรมควบคุมโรค และบุคลากรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงวิสัยทัศน์ 
หรือลักษณะของการวางแนวทางการพัฒนาหน่วยงานไว้ในอนาคตในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
   6.7.2 การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่กฎหมายมอบหมายให้ กรมควบคุมโรคและบุคลากร 
  6.7.3 การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง การที่บุคลากรของกรมควบคุมโรค 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และมีเมตตา 
   6.7.4 การบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม (Society) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือ
การด าเนินงานของกรมควบคุมโรคที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยส่วนรวม เพื่อสร้างมาตรฐานการ
ด าเนินงานที่ดีให้กับประชาชนโดยทั่วไปและเกิดประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการมีเป้าหมายในการ
ให้บริการที่ดี  
   6.7.5 การวางแผน (Planning) หมายถึง การบริหารจัดการก าหนดเกี่ยวกับกระบวนการ
วางแผนของกรมควบคุมโรค 
   6.7.6 การบริหารองค์กร (Organizing) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับรูปแบบ โครงสร้าง และการจัดการส่วนราชการของกรมควบคุมโรค 
   6.7.7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) หมายถึง การบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ
บุคลากรของกรมควบคุมโรค 
   6.7.8 การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือการด าเนินการ
เกี่ยวกับการบังคับบัญชา การควบคุม และความรับผิดชอบการบริหารจัดการของกรมควบคุมโรค 
   6.7.9 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการรายงานเสนอความคิดเห็น หรือการยื่นเร่ือง รวมตลอดทั้งการควบคุมตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรค ทั้งภายในและภายนอก  
 6.7.10 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือการด าเนิน
เกี่ยวกับการคลัง การงบประมาณ รายได้ และค่าใช้จ่ายของกรมควบคุมโรค 
 
 
 



13 

7.  ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผู้ศึกษาได้แบ่งเป็น 3 
หัวข้อ ได้แก่ องค์ความรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ และประโยชน์ในทางปฏิบัติ ดังน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ (หมายถึง ตัวความรู้ที่ก าหนดขอบเขตได้และระบุเฉพาะเจาะจงได้ 
เป็นสิ่งที่สร้าง ผลิต และพัฒนาได้ เผยแพร่ ถ่ายทอด และน ามาใช้ประโยชน์ได้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
จะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ การได้ทราบและเข้าใจปัญหา และแนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB รวมทั้งทราบและเข้าใจปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ
ตามกรอบแนวคิด 3M นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยังท าให้ทราบและเข้าใจการศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของด้านการประสานงานระหว่างส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRBอีกด้วย  
 7.2  ประโยชน์ในทางวิชาการ แบ่งเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
  7.2.1 ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ รวมทั้งส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค กรมควบคุมโรค ตลอดจนหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะได้รับความรู้
และความเข้าใจทางวิชาการในเร่ืองปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
การประสานงาน ทั้งนี้ ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB เป็นต้น 
  7.2.2 สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งนักศึกษา  หากน าผล
การศึกษาคร้ังนี้ไปศึกษา จะได้รับประโยชน์ในทางวิชาการด้านการเรียนการสอน และการวิจัยใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค เป็นต้น 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ บุคคลและหน่วยงาน ตลอดจนประชาชนจะได้รับ
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  7.3.1 ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  รวมทั้งส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค กรมควบคุมโรค รวมตลอดถึงหน่วยงานของรัฐอ่ืนของกระทรวงสาธารณสุขจะ
ได้ทราบและเข้าใจปัญหา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
ตลอดจนปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานประสบผลส าเร็จ และการศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การบริหารจัดการของด้านการประสานงานระหว่าง 2 หน่วยงานดังกล่าวอีกด้วย ทั้งนี้ อาจน าไป
เป็นแนวทางส าหรับปรับใช้ในทางปฏิบัติจริงในหน่วยงานต่อไป 
  7.3.2 ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจว่า
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถน า
ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น การติดตาม ตรวจสอบ หรือด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอีกด้วย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดค าจ ากัดความ หรือนิยามศัพท์เฉพาะ สร้าง
แบบสอบถาม และใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของหน่วยงานดังกล่าว เป็นต้น ส าหรับการจัดแบ่ง หรือก าหนดหัวข้อของบทที่ 2 นี้ 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยครอบคลุม 4 หัวข้อข้างล่างตามล าดับ 
ดังนี ้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ และการประสานงาน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงาน 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าของส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ และส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ และการประสานงาน 
 
 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยได้น าแนวคิด หรือความหมายของ
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ และการประสานงานของนักวิชาการทั้งไทย และต่างประเทศมา
เสนอไว้ โดยเรียงล าดับจากปีที่เก่าที่สุดถึงปีล่าสุด และแบ่งเป็น 3 ข้อ คือ (1) แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และ (3) แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน ดังนี้ 
 1.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การศึกษาคร้ังนี้ ให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ ผู้
ศึกษาจึงน าค าว่า ประสิทธิภาพ มาศึกษาด้วย โดยมีนักวิชาการได้ให้แนวคิด หรือความหมายของ
ประสิทธิภาพไว้หลายคน ที่ส าคัญคือ 

15 



16 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2542: 510) ใน พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ ไว้ว่า “ความสามารถที่ท าให้เกิดผล
ในการงาน” 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2518: 130) ในหนังสือ เร่ือง “ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์” ได้ให้ความหมาย 
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้ รับผลมากที่สุดโดย
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นั่นก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุ และบุคลากรลง 
 สมพงศ์ เกษมสิน (2519: 12) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหาร” กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การท างานที่ต้องการให้
ได้รับประโยชน์สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพ หรือไม่ก็พิจารณาได้จาก
ผลงาน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2531: 86) (อ้างใน ศศิพันธุ์ เอียดเอ้ือ (2549: 20) วิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัด
นราธิวาส”) ได้ให้ความเห็นว่า ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองชี้ความเจริญก้าวหน้า 
หรือความล้มเหลวขององค์กร งานที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหารก็คือ งานในหน้าที่ของการบริหาร ซึ่ง
จะเป็นสากลไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจะต้องเลือกการบริหาร
ที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรมากที่สุด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538: 2) (อ้างใน ศศิพันธุ์ เอียดเอ้ือ (2549: 21) วิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัด
กระบี่กับการบริหารราชการจังหวัดในอดีต”) กล่าวถึงประสิทธิภาพ ว่า มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้อย่างมีมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ในการพิจารณา 
คือ 
  1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (input) ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรด้านเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุ 
  2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ (process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 
  3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ ์ได้แก่ การท างานที่มีภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และบริการเป็นที่พอใจของ
ลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
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 จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 4) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 14) วิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการทหาร
สูงสุด”) ได้ให้ทัศนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความ
พอใจแก่มวลมนุษย์ และได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย 
 พจนานุกรมเวบสเตอร์ นิวเวิลด์ ฉบับภาษาอเมริกัน (Webster’s New World Dictionary of 
the American Language) (1970: 85) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที่จะผลิต
ผลลัพธ์ที่ต้องการโดยใช้ความพยายาม และค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
 แคมพ์เบลล์ (Cambell) (อ้างใน ศศิพันธุ์ เอียดเอ้ือ (2549: 21) วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัด
กระบี่กับการบริหารราชการจังหวัดในอดีต”) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ และเกณฑ์อื่น ๆ ที่ก าหนดไว้ 
 สรุป จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพข้างต้น นักวิชาการทั้งหลายได้ให้
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพไว้แตกต่างกัน กล่าวคือ ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได้ให้ความหมาย 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลมากที่สุ ดโดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยเฉพาะการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุ และบุคลากรลง ผู้ศึกษาเห็นว่า ติน ปรัชญ
พฤทธิ์ ให้ความหมายประสิทธิภาพยังไม่ครอบคลุม และไม่เหมาะสมที่จะน ามาปรับใช้กับหน่วยงานใน
สภาพปัจจุบัน ส าหรับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่าประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองชี้ความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กร ขณะที่ ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์ เน้นว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้อย่างมีมิติ โดยพิจารณาประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิตในมิติของกระบวนการ และในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์ ผู้ศึกษาได้
น าความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐาน หรือเป็นแนวทางในการก าหนดความหมาย
ของค าว่า ประสิทธิภาพ ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ว่า หมายถึง ความรู้ความสามารถ หรือขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB โดยประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองชี้ความเจริญก้าวหน้า หรือ
ความล้มเหลวของหน่วยงานดังกล่าว และผู้ศึกษาเห็นว่า การให้ความหมายค าว่าประสิทธิภาพของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ ดังกล่าวนี้ เป็นการให้ความหมายที่ครอบคลุมความหมายของประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน ท าให้เข้าใจง่าย ชัดเจน และสามารถที่จะน ามาปรับใช้กับหน่วยงาน
อย่างเหมาะสม 
 1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ส าหรับค าว่า “การบริหารจัดการ” นี้ เป็น
กระบวนการที่มีการใช้กันมาเนิ่นนานแล้ว เพียงแต่ค าที่ใช้เรียกนั้นอาจแตกต่างกันไปตามยุคสมัย 
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หรือตามพัฒนาการของค า เช่น ในสมัยสุโขทัยใช้ค าว่า “การปกครอง” สมัยจอมพล ถนอม กิตติขจร 
เป็นนายกรัฐมนตรี ใช้ค าว่า “การบริหารการพัฒนา” พันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร น าค าว่า "การ
บริหารจัดการ" มาใช้จนถึงปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ในอนาคตอาจมีแนวโน้มว่าจะเกิดค าใหม่ขึ้นมาอีก เช่น การบริหารการบริการ การ
บริหารจิตส านึก หรือการบริหารความรู้ผิดรู้ชอบ การบริหารคุณธรรม และการบริหารการเมือง เป็น
ต้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความหมายของการบริหารจัดการ โดยน ามาจากนักวิชาการ ดังต่อไปนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การและการบริหาร” ได้กล่าวถึง
ลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 
  1) ในด้านที่เป็นผู้น า หรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
  2) ในด้านของภารกิจ หรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
  3) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง 
ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 111) ในหนังสือ เร่ือง “หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด
และกระบวนการ” การบริหารจัดการในฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจัดการ 
เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) 
และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ 7 ขั้นตอน/ด้าน 
ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการคน (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC) 
 นอกจากนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจัดการและการ
บริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ 
(management administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการ
บริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึง หรือใกล้เคียงกันที่เห็น
ได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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บริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมาย
ปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติ
มีความเจริญก้าวหน้า และมั่นคงเพิ่มขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ 
การบริหารจัดการเน้นเร่ืองการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ 
เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์  การจูงใจด้วย
ค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญ
เร่ืองการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) 
หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเร่ืองการอ านวยความสะดวก และ
การให้บริการแก่ประชาชน 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 3-5) ในหนังสือเร่ือง “การบริหารจัดการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” ได้อธิบายว่า การบริหารจัดการ (management 
administration) น าไปใช้ทั้งในหน่วยงาน และบุคลากรของภาครัฐ และภาคเอกชน เป็นการผสมผสาน
แนวคิดการบริหารภาครัฐ และการจัดการภาคเอกชนเข้าด้วยกัน ถ้าน าค านี้ไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้ชัดเจนมากขึ้น อาจใช้ค าว่า การบริหารจัดการภาครัฐ (public management administration) 
ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และแคนาดา ได้น าค าว่า การบริหารจัดการ ซึ่ง
ตรงกับค าว่า management administration มาใช้ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น ใช้ในวงการศึกษา 
หรือมหาวิทยาลัย ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตัวอย่างเช่น 
  1) หนังสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนังสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จัดพิมพ์โดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพ์คร้ังที่ 4, 
ธันวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนังสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management Administration, 
Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy Johnson จัดพิมพ์
โดย Lanham, Md. : Scarecrow Press, 2001 
  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจักร) จัดพิมพ์โดย Sage Publications 
และได้ความร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
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  5) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้น าค าว่า management administration มาใช้ เช่น 
   5.1) FairLeigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกัส สหรัฐอเมริกา 
   5.5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา 
   5.6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดัลลัส (Dallas) มล
รัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ได้น ามาใช้ เช่น 
   6.1) กระทรวงสิ่งแวดล้อม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรี
แลนด์ 
   6.2) หน่วยการปกครองท้องถิ่น คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1) บริษัท Hewlett Packard 
   7.2) บริษัท คอมพิวเตอร์ของเอกชน ชื่อ Novell 
   7.3) บริษัท คอมพิวเตอร์ของเอกชน ชื่อ Knowledgestorm 
   7.4) บริษัท Gemalto 
   7.5) บริษัท ViaNett 
 นอกจากนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 16-17) ในหนังสือเร่ือง “การบริหารจัดการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการไว้ 
ดังนี ้การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด 
ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง หน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากร) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น การ
บริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting) 
 บาร์โทรล และมาร์ติน (Bartrol and Martin) (1991: 6-9) (อ้างใน ประจักษ์ ผลเรือง 
(2546: 32) วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน”) ให้ความหมายของ
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การบริหารจัดการ ว่า เป็นกระบวนการ (Process) ท าให้เป้าหมาย (Goals) ขององค์การบังเกิดผลสัมฤทธิ์ 
โดยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า หรือการจูงใจ (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) งานของสมาชิกองค์กร และเป็นการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายขององค์กร 
 สรุป จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการข้างต้น นักวิชาการทั้งหลายได้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการไว้แตกต่างกัน กล่าวคือ ธงชัย สันติวงษ์ ได้บรรยายถึงลักษณะ
ของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ เป็นภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น า
ภายในองค์การ เป็นการจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน และการต้องท าให้งานทั้งหลายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลขององค์การ ผู้ศึกษา
เห็นว่า ธงชัย สันติวงษ์ ให้ความหมายการบริหารจัดการไม่ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการ และ
ไม่เหมาะสมที่จะน ามาปรับใช้กับหน่วยงานในสภาพปัจจุบัน ส าหรับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการไว้ 11 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจ
หน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) การจัด
องค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน 
และ (11) การงบประมาณ ผู้ศึกษาเห็นว่า การให้ความหมายของการบริหารจัดการของนักวิชาการ
ทั้ง 2 คนนั้น ล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ผู้ศึกษาได้น าความหมายของการบริหารจัดการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ข้างต้นมาใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของค าว่า การบริหารจัดการ ที่ใช้ในที่นี้ หมายถึง การด าเนินงาน 
หรือการปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานดังกล่าว ทั้งนี้ ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 
ด้าน ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาน าความหมายการบริหารจัดการของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้
ในคร้ังนี้ เนื่องจากผู้ศึกษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายที่ครอบคลุมสาระส าคัญของการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค มากถึง 10 ด้าน รวมทั้งเข้าใจง่าย ชัดเจน และน ามาปรับ
ใช้กับวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างสอดคล้อง และเหมาะสมอีกด้วย 
 1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน เมื่อวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัย
ของการศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข โดยเน้นเร่ือง การประสานงาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน าแนวคิดเกี่ยวกับการประสานงานมา
เสนอไว้ในที่นี้ด้วย ดังนี้ 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 (2546: 510) ได้ให้ความหมาย การประสาน 
ไว้ว่า “ท าให้เข้ากันสนิท, เชื่อม” 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2529: 56) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การสวัสดิการเด็ก : การประสานงาน
ระหว่างองค์การของรัฐและเอกชน” ได้ให้ความหมายว่า การประสานงานเป็นกระบวนการของการ
บริหาร ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยน า
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ และอาศัยความร่วมมือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการท างานให้ส าเร็จ จะต้องมีการประสานงานทั้งในแนวดิ่ง และแนวนอน 
 นุชจรินทร์ รัชชูกุล (2538: 14) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 14) วิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด”) 
การประสานงาน หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ขององค์การได้ใช้ความพยายามร่วมกันทั้งก าลังใจ และ
ทรัพยากรในการท างานไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน ไม่ให้เกิดความขัดแย้งกัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็วสอดคล้องกลมกลืนกันอย่างเป็นระบบ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2542: 72) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการบริหาร
เบื้องต้น” อธิบายค าว่า การประสานงาน กล่าวคือ การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งาน และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท างานซ้ าซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือ
เหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายของ
องค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง ความร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบัติงาน การจัดระเบียบงานให้เรียบร้อย สอดคล้องกลมกลืนกันเพื่อให้งานสมดุล และ
ส าเร็จตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนด  
 สมิต สัชฌุกร (2546: 14) ในหนังสือ เร่ือง “เทคนิคการประสานงาน” กล่าวว่า การ
ประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งาน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้ เพื่อให้งาน
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์
และมีประสิทธิภาพ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 253) ในหนังสือ เร่ือง “หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด
และกระบวนการ” อธิบายว่า การประสานงาน หมายถึง การบริหารของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายใน และภายนอกหน่วยงานของรัฐทั้งอย่างเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ โดยเป็นการบริหารที่จัดระเบียบ หรือจัดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อลดความขัดแย้ง ลด
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ความซ้ าซ้อน และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้มากที่สุดเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานของ
รัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 เดลตัน อี. แม็คฟาร์แลนด์ (Dalton E. McFarland) (1970: 238) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง 
(2549: 15) วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหาร
กองบัญชาการทหารสูงสุด”) มีความเห็นว่าการประสานงาน คือ กระบวนการด าเนินงานของกลุ่ม 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  
 เยเอซเกล (Yehezkel) (1982: 707) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 15) วิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการทหาร
สูงสุด”) อธิบายว่า การประสานงาน คือ กระบวนการที่ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด าเนินกิจกรรม
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ  
 สรุป จากการศึกษาความหมายของการประสานงานข้างต้น นักวิชาการทั้งหลายได้ให้
ความหมายของการประสานงานไว้คล้ายคลึงกัน เช่น สมิต สัชฌุกร กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง 
การที่บุคคล หรือหน่วยงานในองค์กร ท างานร่วมกับบุคคล และหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องกระท าต่อเน่ือง และสอดคล้องกันไปเพื่อให้งานส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ ขณะที่ เดลตัน อี. แม็คฟาร์แลนด์ อธิบายว่า การประสานงาน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานของกลุ่ม เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ส าหรับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้ให้ความหมาย
ของการประสานงานไว้คือ การบริหารของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ภายใน และภายนอกหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยเป็น
การบริหารที่จัดระเบียบ หรือจัดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อลดความขัดแย้ง ลดความซ้ าซ้อน และสร้าง
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันให้มากที่สุดเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ผู้ศึกษาได้น าความหมายของการประสานงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ข้างต้นมาใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของค าว่า การประสานงาน ที่ใช้ในที่นี้หมายถึง การด าเนินงาน 
วิธีการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายใน และภายนอก ทั้ง
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพื่อลดความขัดแย้ง ลดความซ้ าซ้อน และสร้างความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันให้มากที่สุดของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรในสังกัดด้วย 
ส าหรับเหตุผลที่น าความหมายการประสานงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้ในคร้ังนี้ 
เนื่องจากผู้ศึกษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายการประสานงานที่ครอบคลุมสาระส าคัญ รวมทั้ง
เข้าใจง่าย ชัดเจน และหากน ามาปรับใช้กับวัตถุประสงค์การวิจัยได้จะยิ่งท าให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB 
 
 เนื่องจากผู้ศึกษาได้น ากรอบแนวคิดการวิจัยมาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ด้วย โดยกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-
POSDCoRB ตัวแปรอิสระดังกล่าวนี้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 8) ในหนังสือ เร่ือง “แนวทางการตอบข้อสอบและกรอบ
แนวคิดทางสังคมศาสตร์” ได้ให้ความเห็นไว้ว่า กระบวนการบริหาร เกิดจากหลายความคิด จึงได้
จัดกลุ่มปัญหาโดยน า “กระบวนการบริหารจัดการ” ที่เรียกว่า POSDCoRB ของ กูลิค และเออร์วิค 
(Gulick & Urwick) ที่เขียนไว้ในหนังสือ เร่ือง “Papers on the Science of Administration: Note on 
the Theory of Organization” ในปี ค.ศ. 1937 มาใช้ โดย POSDCoRB ประกอบด้วย 7 ด้าน/ขั้นตอน 
ได้แก่ 
  1) การวางแผน (Planning) 
  2) การจัดองค์การ (Organizing) 
  3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
  4) การอ านวยการ (Directing) 
  5) การประสานงาน (Coordinating) 
  6) การรายงาน (Reporting) 
  7) การงบประมาณ (Budgeting) 
 ค าว่า POSDCoRB เฉพาะตัว Co นั้น ในหนังสือบางเล่มอาจเขียนด้วยตัวใหญ่ทั้ง 2 ตัว 
คือ CO แต่ในที่นี้ใช้ o ตัวเล็ก เพราะหมายถึง Coordinating อีกทั้ง POSDCoRB ประกอบด้วย 7 ตัว หรือ
อาจเรียกว่า 7 ปัจจัย หรือกิจกรรม หรือขั้นตอนก็ได้ และถ้าใช้ O ตัวใหญ่ จะท าให้เข้าใจผิด หรือเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได้ง่ายว่า O ตัวใหญ่นั้นเป็นอีก 1 ตัว หรือมีความหมายเพิ่มขึ้นอีก 1 ตัว เป็น 8 ตัวก็ได้ 
โดย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้อธิบายท าความเข้าใจเหตุผลที่น า POSDCoRB มาปรับใช้เพราะเป็นกระบวนการ
ที่คุ้นเคย และใช้กันอย่างกว้างขวางพอสมควรในวงวิชาการ โดยครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการ
จ านวน 7 ด้าน ซึ่งชัดเจนมากกว่ากระบวนการบริหาร หรือวิธีการบริหารงานอ่ืน ๆ เป็นต้นว่า 

  1) กระบวนการบริหารงานที่เรียกว่า POCCC ของ เฮนร่ี ฟาโยล์ (Henri Fayol) แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอนได้แก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดองค์การ (Organizing) (3) การบังคับบัญชา 
หรือการสั่งการ (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ (5) การควบคุม (Controlling) 
(อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 31) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การ
ประยุกต์ และการพัฒนา” 
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  2) กระบวนการบริหารงานที่เรียกว่า ITERMS แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน/ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูล
ข่าวสาร (Information) (2) เทคโนโลยี (Technology) (3) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
(4) ทรัพยากร (Resources) (5) จริยธรรม หรือคุณธรรม (Morality) และ (6) การติดต่อสัมพันธ์ หรือ
ระบบสังคม (Sociality) (อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 134) ในหนังสือ เร่ือง "หลักการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน") 
 3) ปัจจัยที่ใช้ในการบริหาร หรือวิเคราะห์หน่วยงานที่เรียกว่า SWOT ของ อัลเบิร์ท เอส. 
ฮัมเฟรย์ (Albert S. Humphrey) ได้แก่ (1) จุดแข็ง (Strength) (2) จุดอ่อน (Weakness) (3) โอกาส 
(Opportunity) และ (4) ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค (Threat)(อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 132) ใน
หนังสือ เร่ือง "หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน") 
 4) กระบวนการบริหารงานของไทยที่เรียกว่า 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสร้างนิสัย (อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 135) ในหนังสือ เร่ือง "หลักการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน") 
 5) กระบวนการบริหารงานของไทยที่เรียกว่า 5 ป ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประโยชน์ ประหยัด 
ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ (อ้างใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 134) ในหนังสือ เร่ือง "หลักการ
และเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน")  
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า POSDCoRB จะเป็นที่คุ้นเคยใช้กันอย่างกว้างขวาง และครอบคลุม
กระบวนการบริหารจัดการจ านวน 7 ด้าน ซึ่งชัดเจนมากว่ากระบวนการบริหารงาน หรือวิธีการท างาน
อ่ืน ๆ ดังกล่าว หากวิเคราะห์ต่อไปก็พบว่า POSDCoRB มีข้อบกพร่องบางประการ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
จึงน า POSDCoRB มาพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนให้สมบูรณ์เพิ่มขึ้น เป็น PAMS- POSDCoRB ด้วย
เหตุผลดังนี ้
 1) POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนที่เป็นวัตถุที่มองได้อย่างชัดเจน และเกี่ยวข้องกับ
ผลตอบแทนด้านวัตถุอาจเรียกส่วนนี้ว่า กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นฮาร์ดแวร์ (hardware) 
ขณะเดียวกัน POSDCoRB ได้ละเลย หรือไม่เน้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ เช่น การพัฒนาจิตใจ 
จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยส่วนที่เรียกว่า กระบวนการบริหาร
จัดการที่เป็นซอฟแวร์ (software) แม้ใน POSDCoRB มีส่วนที่เป็นซอฟแวร์บ้าง คือ การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) แต่ก็ถือว่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ 
 2) POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเร่ือง นโยบาย (Policy) ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญ และจ าเป็นยิ่ง
ของทุกหน่วยงานที่จ าเป็นต้องมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจัดการไม่อาจขาดเร่ือง
นี้ได้ แม้อาจมีผู้ตีความ หรือโต้แย้งว่า เร่ืองนโยบายได้แทรกอยู่ในเร่ืองการวางแผนก็ตาม แต่โดย
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ข้อเท็จจริง นโยบายมีความส าคัญมาก และมาก่อนการวางแผน ดังนั้น จึงควรแยกเร่ื องนโยบาย
ออกมาให้เห็นชัดเจน 
 3) POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเร่ือง อ านาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ ความส าคัญของอ านาจหน้าที่ยังเห็นได้จากเหตุผลที่ว่า ในการบริหาร
จัดการของหน่วยงานรัฐทุกแห่งจะต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงานของรัฐ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย และในกฎหมายเกือบทุกฉบับ ซึ่ง
รวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่กล่าวถึงหน่วยงานของรัฐ จะมี
บทบัญญัติว่าด้วยอ านาจหน้าที่ไว้ด้วยเสมอ ถึงแม้ว่าอาจมีผู้ตีความ หรือโต้แย้งว่าเร่ืองอ านาจหน้าที่
นั้นได้แทรกอยู่ในเร่ือง การอ านวยการก็ตาม แต่ก็ไม่เด่นชัด จึงควรแยกออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน 
 4) จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดังกล่าวไว้แล้วว่า POSDCoRB เกือบ
ทั้งหมดเน้นส่วนที่เป็นวัตถุที่เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเร่ืองส าคัญที่เป็นซอฟแวร์ ซึ่งเป็นเร่ือง
เกี่ยวกับจิตใจของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจน และให้ผลตอบแทนไม่
ชัดเจน ประกอบกับเร่ืองจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเร่ืองส าคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ 
เช่น การปฏิบัติหน้าที่ราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลส าเร็จที่ตอบสนอง หรือให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และขาดจิตวิญญาณของการให้บริการที่เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นต้น 
ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพิ่ม 2 ส่วนนี้เข้าไปอีกเพื่อช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมครบถ้วน 
พร้อมกับเกิดความสมดุลระหว่างส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพิ่มมากขึ้นด้วย 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ : การประยุกต์และการพัฒนา” จึงได้พัฒนา หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่
เรียกว่า POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า 
PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการโดยประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย 
(Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) หรือในบาง
กรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การ
บริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) 
การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) ดังภาพที่ 2.1 
 ต่อมา วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 170-171) ในหนังสือ เร่ือง “หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : 
แนวคิดและกระบวนการ” ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ” หรือ 
“กระบวนการบริหารจัดการ” ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน อัน
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ได้แก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่เขียนว่า นโยบาย) (2) การบริหาร
อ านาจหน้าที่ (Authority) (ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่เขียนว่า อ านาจหน้าที่) (3) การบริหารจริยธรรม 
(Morality) (ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่เขียนว่า จริยธรรม) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) 
(ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่เขียนว่า สังคม) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ดัง
ภาพที่ 2.2 
 นอกจากนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 61) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ การประยุกต์ และการพัฒนา” ได้ให้ความเห็นถึงปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่
เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ว่า ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน ได้แก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) 
(2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (ปรับเปลี่ยนไปจาก
เดิมที่เขียนว่า จริยธรรม) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม(Society) (ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่
เขียนว่า Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์(Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน 
(Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) โดยได้ปรับเปลี่ยนข้อความในบางขั้นตอน หรือ
บางด้าน คือ การบริหารจริยธรรม เป็น การบริหารคุณธรรม ดังภาพที่ 2.3 
 

        
 

ภาพที่ 2.1 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB 
                               ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน 
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ภาพที่ 2.2 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ หรือกระบวนการบริหารจัดการ 
ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน 

 
 

                                 
 

ภาพที่ 2.3 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 
                      PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน 

  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 64-65) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจัดการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด” ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตัวชี้วัดการบริหารจัดการ 4 
ตัว (ชุดตัวชี้วัด) จ าแนกตามปัจจัยด้านวัตถุ และด้านจิตใจ รวมทั้ง งาน เงิน คน และคุณธรรม ดังแสดง
ไว้ในตารางที่ 2.1 
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 ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตัวชี้วัดการบริหารจัดการ 4 ตัว (ชุดตัวชี้วัด) จ าแนก  
  ตามปัจจัยด้านวัตถุ และด้านจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

ตัวชี้วัด 
การบริหาร 

จัดการ 4 ตัว/ชุด
ตัวชี้วัด 

ด้านวัตถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. PAMS-  
    POSDCoRB 
   หรือตัวชี้วัด 
   ท่ีเป็น  
   กระบวนการ 
   หรือตัวชี้วัด 
   ท่ีเป็นปัจจัย 
   ท่ีมีส่วน 
   ส าคัญต่อ 
   การบริหาร 
   จัดการ 11  
   ด้าน/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน 
(Coordinating) และ (10) การรายงาน 
(Reporting) 

(11) การ
งบ 
ประมาณ 
(Budget 
ing) 

(7) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
(4) การ
บริหารที่
เกี่ยวข้องกับ
สังคม 
(Society) 

2. SWOT 
    4 ปัจจัย 

(1) จุดแข็ง (Strength) คือ ข้อดี หรือปัจจัยที่
สนับสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ข้อด้อย หรือปัจจัยที่ไม่
สนับสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ข้อดี หรือปัจจัยที่
สนับสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) 
ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค (Threat) คือ ข้อด้อย 
หรือปัจจัยที่ไม่สนับสนุนภายนอก
หน่วยงาน 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
การบริหาร 

จัดการ 4 ตัว/ชุด
ตัวชี้วัด 

ด้านวัตถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

3. Bench-    
    marking 
    5 ด้าน  

(1) การปฏิบัติงานหรือผลของการ 
ปฏิบัติงาน (2) กระบวนการด าเนินงาน 
(3) ผลิตภัณฑ์ (4) ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ และ (5) ยุทธศาสตร์  

   

4. Balanced   
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ด้านภายนอกองค์กร เช่น ประชาชน 
ผู้รับบริการ และ (2) ด้านภายในองค์กร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายใน 
หน่วยงาน  

(4) ด้าน
การเงิน  

(3) ด้าน
การเรียนรู้
และการ
เจริญ 
เติบโต  

 

 
 หมายเหตุ การน าเสนอตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2 ต่อไปนี้ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของกรอบแนวคิดหลักเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดอ่ืนเท่านั้น 
 
 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตัวชี้วัดการบริหารจัดการ 4 ตัว โดยจัดแบ่งตาม
แนวทาง หรือมรรควิธี (means) และจุดหมายปลายทาง (end(s)) รวมทั้งปัจจัยน าเข้า  (input) 
กระบวนการ (process) และปัจจัยน าออก (output) พบว่า (1) PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 
11 ด้าน/ขั้นตอน ถือว่า เป็นตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการ หรือตัวชี้วัดที่เป็นแนวทาง หรือมรรควิธี (2) 
SWOT ที่ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ถือว่า เป็นตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยน าเข้า  หรือตัวชี้วัดที่เป็นแนวทาง 
หรือมรรควิธี (3) Benchmarking ที่ประกอบด้วย 5 ด้าน ถือว่า เป็นตัวชี้วัดที่เป็นแนวทาง หรือ
มรรควิธี และ (4) Balanced Scorecard ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน ถือว่า เป็นตัวชี้วัดที่เป็นแนวทาง 
หรือมรรควิธี เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวชี้วัดการบริหารจัดการทั้ง 4 ตัวนี้ ล้วนมีลักษณะร่วม หรือปัจจัย
ร่วม (common factors) เดียวกัน คือ ล้วนเป็นตัวชี้วัดที่เป็นแนวทาง หรือมรรควิธี อย่างไรก็ดี การ
จัดแบ่งตัวชี้วัดการบริหารจัดการแต่ละตัวดังกล่าวนี้ อาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละคน 
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2.2 
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 ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตัวชี้วัดการบริหารจัดการ (ตัวชี้วัดหลัก) 4 ตัว/ชุด 
  ตัวชี้วัด จ าแนกตามแนวทาง หรือมรรควิธี และจุดหมายปลายทาง รวมทั้งปัจจัยน าเข้า  
  กระบวนการ และปัจจัยน าออก 

 

ตัวชี้วัดการบริหาร 
จัดการ (ตัวชี้วัดหลัก)  
4 ตัว/ชุดตัวชี้วัด 

แนวทาง หรือมรรควิธี (means) จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจัยน าเข้า  
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ปัจจัยน าออก 
(output) 

1. PAMS-POSDCoRB     

2. SWOT     

3. Benchmarking     

4. Balanced Scorecard     
 

 สรุป จากศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-
POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 11 ด้านดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นว่า เป็นกระบวนการทางวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ หรือเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ครอบคลุม และครบถ้วน 
กรอบแนวคิดน้ีสามารถน ามาใช้ได้อย่างผสมกลมกลืน หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของ
การศึกษาคร้ังนี้ ไม่เพียงเท่านั้น ได้มีการน ากรอบแนวคิดนี้มาปรับใช้ทางวิชาการ และมีการตีพิมพ์
เผยแพร่ เหล่านี้จึงน่าจะมีส่วนส าคัญที่ท าให้การศึกษาคร้ังนี้เป็นระบบ และครอบคลุมเร่ืองที่ศึกษา
ด้านการบริหารจัดการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์เพิ่มมากยิ่งขึ้น ในเวลาเดียวกัน ยังเป็นการพิสูจน์
ด้วยว่า PAMS-POSDCoRB สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย หรือการบริหารจัดการของไทย 
และมีประโยชน์ หรือไม่เพียงใดอีกด้วย และเป็นธรรมดาที่กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่ว่าจะ
เป็นลักษณะ หรือรูปแบบใดย่อมต้องมีข้อจ ากัด หรือมีผู้โต้แย้งเสมอไม่มากก็น้อย กรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB ที่ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ีย่อมมีข้อจ ากัดด้วย และไม่อาจนับได้ว่า
เป็นกรอบแนวคิดที่สมบูรณ์ที่สุด ข้อจ ากัดที่ส าคัญ เช่น กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เหมาะสม
กับสภาพในปัจจุบันเท่านั้น แต่ในอนาคตหากเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือ
การเมืองขึ้น อาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีบกพร่องได้บ้าง อย่างไรก็ตาม แม้จะมีข้อจ ากัดบางประการ แต่
กรอบแนวคิดนี้ก็มีข้อดีมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับข้อจ ากัดดังกล่าว 
 นอกจากนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดในตารางที่ 2.1-2.2 นั้น เป็นการ
แสดงให้เห็นว่า กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มีความเหมาะสมมากว่ากรอบแนวคิดอ่ืนที่น ามา
เปรียบเทียบ กล่าวคือ หลังจากผู้ศึกษาวิเคราะห์ หรือพิจารณากรอบแนวคิดอ่ืน ได้แก่ SWOT ซึ่ง
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ประกอบด้วย 4 ด้าน และ Balanced Scorecard ก็ประกอบด้วย 4 ด้านเท่านั้น ได้แก่ (1) ด้านภายนอกองค์กร 
หรือประชาชนผู้มารับบริการ (2) ด้านภายในองค์กร (3) ด้านการเรียนรู้ และเจริญเติบโต และ (4) ด้าน
การเงิน ในขณะที่ กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ประกอบด้วย 11 ด้าน และเมื่อท ามาเปรียบเทียบ หรือ
เทียบเคียงแล้วมีความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย ชัดเจน ครบถ้วนมากกว่า เพราะฉะนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า กรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มากกว่ากรอบแนวคิดอ่ืน 
 แต่ในที่นี้ ผู้ศึกษาน า PAMS-POSDCoRB มาใช้เพียง 10 ด้าน โดยน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดหลักในการศึกษาคร้ังนี้ กล่าวคือ ผู้ศึกษาได้ตัดด้านการประสานงาน (Coordinating) ออก เพราะ
ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยที่เน้นการศึกษาด้านการประสานงานอยู่แล้ว เห็นได้อย่าง
ชัดเจนจากหัวข้อวิทยานิพนธ์ และวัตถุประสงค์การวิจัย ล้วนมีค าว่า การประสานงาน รวมอยู่ด้วย 
ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดการศึกษาซ้ าซ้อนกัน ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาจึงไม่ได้เลือกน าด้านการ
ประสานงานมาใช้ด้วย 
 

3.  แนวคิดเกีย่วกับปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ 
 ประสานงาน 
 
 เนื่องจากวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ให้ความส าคัญกับปัญหา และแนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข แต่เนื่องจากวรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของกรมควบคุมโรคดังกล่าวโดยตรงมีน้อยมาก และไม่อาจค้นคว้าหามาได้ ผู้
ศึกษาจึงได้น าปัญหา และแนวทางแก้ไข หรือแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ หรือประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของหน่วยงานอ่ืนมาเสนอไว้เพื่อเทียบเคียง ดังต่อไปนี้ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 33-34) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 14) ในวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการทหาร
สูงสุด”) ที่สรุปสาระส าคัญได้ว่า การประสานงานจะต้องเกิดขึ้นตั้งแต่ระยะแรกของการสั่งงาน การ
ประสานงานควรค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์การ การประสานงาน
จะต้องมีกระบวนการที่ต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องใช้มิตรภาพในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างาน
ของกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะต้องเต็มใจยอมรับ และพัฒนาข้อเสนอแนะ ต้องท าให้โครงสร้างของ
องค์การไม่สลับซ้ าซ้อน รวมทั้งค านึงถึงความผสมกลมกลืนระหว่างนโยบายกับแผนงาน เป็นต้น 
 สาวิตรี มุกสิกไชย (2546: 114-116) ที่ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง “การพัฒนาองค์การ : ศึกษา
เฉพาะกรณี ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ” ที่กล่าวไว้ตอนหนึ่ง ว่า องค์การควรให้ความส าคัญ
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ในเร่ืองการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน การศึกษาต่อทั้งใน และ
ต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และทั่วถึง 
 ชุติมา สมประสงค์ (2547: 20) ในเอกสารงานวิจัย เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการประสานงาน
ระหว่างองค์กรเพื่อช่วยเหลือหญิง และเด็กที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์” ที่ได้กล่าวไว้ว่าการประสานงาน 
หมายถึง การที่บุคคลขององค์กรได้ร่วมมือร่วมใจในการจัดระเบียบวิธีการท างาน และจัดกลไกต่าง 
ๆ ขององค์การ และทรัพยากรการบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 419) ในหนังสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา” 
ที่ได้กล่าวถึงแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ใน
การบริหารราชการไว้ ว่า จะเป็นไปในทิศทางที่สนับสนุน และส่งเสริมนักบริหารมืออาชีพ ผู้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพเข้ามาเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มขึ้น 
 ศศิพันธุ์ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ตามแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับการบริหารราชการจังหวัดใน
อดีต” ที่กล่าวไว้ว่า ควรก าหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจัง รวมทั้งมีการ
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ควรจัดการฝึกอบรม
ข้าราชการให้เห็นถึงความส าคัญของการรายงาน และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดด้วยความรวดเร็ว  
 ปรัชญนันท์ นิลสุข (2550: 1) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยุคใหม่” ค้นคืนวันที่ 11 ธันวาคม 2552 จาก http://gotoknow.org/blog/prachyanun/78389 ที่กล่าวถึง
การลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรไว้ว่า ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์มองว่า ทุนมนุษย์คือการรวมของ
ทักษะ ความรู้ สุขภาพ และค่านิยมในตัวคนคนหนึ่งซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ดังนั้น การลงทุน 
หรือการจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับบุคลากรทั้งการศึกษา หรือฝึกอบรมบุคลากร สวัสดิการ และอ่ืน ๆ 
ถือเป็นการลงทุนเพื่อหวังผลตอบแทนคือรายได้ขององค์การ 
 ส าอาง แก้วประดับ (2550: 140) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานระหว่างต าบล และหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี” ที่เสนอแนะไว้ว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านบุคลากรควรพัฒนา 
หรือฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารทุกระดับในเร่ืองความส าคัญของการเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) ค้นคืนวันที่ 1 
มกราคม 2554 จาก http://164.115.5.66/uploads/ files/Strategies51-55.pdf ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 การมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพร้อม และความสามารถในการ

http://164.115.5.66/uploads/
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เรียนรู้ คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
“..ทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ 
อันมีผลกระทบต่อการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ และการให้บริการแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการมอบ
อ านาจลงไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานตามความจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการแก่ประชาชน 
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง “The 
Nature and Development of the Personnel Field” ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
ไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เป็นบุคลากรที่
เหมาะสมกับความต้องการขององค์การ ซึ่งการพัฒนานั้นคือ การพัฒนาการท างานด้านทักษะ และ
ความรู ้ทัศนคต ิและบุคลิกภาพ 
 มอนดี้ และโน (Mondy and Noe) (1990: 382) ในหนังสือ เร่ือง “Human Resource 
Management” ได้กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การว่า เป็นสิ่งจ าเป็น
ในการบ ารุงรักษา และพัฒนาบุคลากร เพราะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน ยิ่งในยุค
ปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ มีการพัฒนา และแข่งขันในทุกด้าน และเป็นที่ยอมรับกันในวงการบริหาร
สมัยใหม่ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไข หรือแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการในบริหารจัดการของหน่วยงานข้างต้น ผู้ศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งในการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทที่ 5 
ต่อไป 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ของส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อ 
     ทางเพศสัมพันธ์ และส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
 
 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่บุคลากรของส านักโรคเอดส์ วัณโรค
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และส านักงานป้องกันควบคุมโรค ในสังกัดของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่
ของส านักโรคเอดส์วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และส านักงานป้องกันควบคุมโรค โดย
แบ่งเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) ความเป็นมา (2)โครงสร้าง และ (3) อ านาจหน้าที่ (กองการเจ้าหน้าที่ 
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กรมควบคุมโรค, 2553) ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลของทั้ง 2 หน่วยงานดังกล่าวมาเปรียบเทียบกัน
เพื่อให้ชัดเจนขึ้น โดยแสดงไว้ในตารางที่ 2.3 

 

 ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
  กับส านักงานป้องกันควบคุมโรค จ าแนกตามความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ 
 

ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและ 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรค 

5.1 ความเป็นมา 
ตามที่รัฐบาลมีนโยบายส าคัญในการปฏิรูประบบ
ราชการ เนื่องจากโครงสร้างของหน่วยงาน
ภาครัฐในปัจจุบันมีบทบาทภารกิจที่ซ้ าซ้อน 
หน่วยงานกระจัดกระจาย และการบริหาร
นโยบายหลายเร่ืองขาดเอกภาพ และสิ้นเปลืองจึง
มีการปฏิรูประบบราชการให้เป็น”ราชการยุค
ใหม่” เพื่อให้สามารถเอ้ือต่อการบริหารประเทศ
ภายใต้สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง กระทรวง
สาธารณสุขซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของระบบ
สุขภาพไทยในปัจจุบัน รับผิดชอบในการพัฒนา
ประชากรให้มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และ
จิตใจ มีการปรับบทบาทภารกิจโดยจัดออกเป็น
ภารกิจส าคัญรวม 3 กลุ่มภารกิจคือ (1) กลุ่ม
อ านวยการ (2) กลุ่มพัฒนาวิชาการ และ (3) กลุ่ม
ปฏิบัติการ ซึ่งกรมควบคุมโรคอยู่ในกลุ่มภารกิจ
พัฒนาวิชาการซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานใน
สังกัดจ านวน 24 หน่วยงานตามโครงสร้างของ
กรมควบคุมโรค ส่วนส านักโรคเอดส์ วัณโรค
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานใน
โครงสร้างของกรมควบคุมโรคที่มีความส าคัญ
ในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมควบคุมโรค แต่ 

ในปี พ.ศ. 2527 ได้รับการจัดตั้งให้เป็นศูนย์
วิชาการโรคติดต่อเขตโดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร กรมควบคุมโรค โดยมี
อ านาจหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 
การสื่อสาร การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ
ระหว่างกอง และหน่วยงานในส่วนกลางเพื่อการ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  วิเคราะห์ประมวล 
สรุปแผน และการติดตามผลเสนอให้ผู้บริหาร
ระดับกรม พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และเป็น
เครือข่ายเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร การรายงาน
สถานการณ์ การประสานแผนนิเทศ สนับสนุน
ติดตามผล การด าเนินงานควบคุมโรคติดต่อของ
จังหวัด ศูนย์วิชาการต่าง ๆ ภายในเขต และเป็น
เครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค ต่อมาในป ี2545 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ปรับปรุงระบบราชการทั้ง
ระบบ โดยให้ส่วนราชการสามารถก าหนดเป้าหมาย 
และทิศทางการปฏิบัติงานของส่วนราชการที่มี
ความเกี่ยวข้องกันสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในส่วนงาน 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและ 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรค 

5.1 ความเป็นมา (ต่อ) 
จะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันในด้านของ
การประสานนโยบาย 

ที่ซ้ าซ้อนกัน กระทรวงสาธารณสุขได้ออก
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 โดยอาศัย
อ านาจตามมาตรา 8ฉ. แห่ง พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
ก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่ และแบ่งส่วน
ราชการกรมควบคุมโรค 
ออกเป็น 24 หน่วยงาน 

5.2 โครงสร้าง 

แสดงไว้ในภาพที่ 2.4 แสดงไว้ในภาพที่ 2.5 

5.3 อ านาจหน้าท่ี  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
การควบคุมโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 
2) ก าหนด และพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ และรูปแบบการด าเนินงานในการเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรคเอดส์ วัณโรค
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค 
และภัยที่คุกคามสุขภาพให้เหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่ที่รับผิดชอบ 
2) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ และรูปแบบการด าเนินงานเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค และภัยที่
คุกคามสุขภาพในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและ 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรค 

5.3 อ านาจหน้าท่ี (ต่อ)  
3) ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านการ 
เฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรคเอดส์ วัณ
โรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ให้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และประชาชน 
4) ประสานงาน และสนับสนุนการพัฒนาระบบ 
กลไก และเครือข่ายในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
การควบคุมโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 
5) ประสานการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตรวจ 
วินิจฉัย และการรักษาโรคเอดส์ วัณโรคและ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
6) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ได้รับมอบหมาย 

) ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค และภัย
ที่คุกคามสุขภาพให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาค 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
4) ประสาน และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และการควบคุมโรค และภัยที่คุกคาม
สุขภาพในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
5) สนับสนุนการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการ
ควบคุมโรคบริเวณชายแดนเพื่อการป้องกัน
โรคระหว่างประเทศ 
6) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และการควบคุมโรค และภัยที่คุกคาม
สุขภาพในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
7) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 
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ภาพที่ 2.4 โครงสร้างส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างส านักงานป้องกันควบคุมโรค 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
ตามพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 

 

ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มระบาดวิทยา 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มส่งเสริมสนับสนุน
วิชาการ 

ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
ตามพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 

ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มโรคเอดส์ 

กลุ่มโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 

กลุ่มส่งเสริมสนับสนุน
วิชาการ 

ศูนย์บริหารจัดการแก้ไข
ปัญหาเอดส์แห่งชาติ 

ศูนย์ฝึกอบรมนานาชาติด้าน
โรคเอดส์ วัณโรคและ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
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 สรุป ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคล้วนสังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งมีโครงสร้าง และอ านาจหน้าที่
ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ก าหนด ดังได้น าเสนอไว้ในตาราง
ข้างบนแล้ว 
 ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่กล่าวมานี้ไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการอภิปรายผล และการเสนอ
ข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย หรือระเบียบวิธีวิจัย (methodology) มีส่วนท าให้การศึกษา หรือการ
วิจัยเป็นระบบ เป็นสากล ได้รับการยอมรับในทางวิชาการ และมีคุณค่าเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีส่วน
ช่วยเพิ่มความชัดเจน และความเข้าใจให้แก่ผู้อ่านมากขึ้นด้วย แต่ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับขั้นตอนการ
น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยว่าจะต้องชัดเจน เป็นระบบ ไม่สับสน และใช้ภาษาที่ท าให้ผู้อ่านจะเข้าใจ
ได้ง่าย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” ส าหรับการศึกษา เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขึ้นตอน
การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยไว้ 6 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. ระยะเวลาท าการวิจัย 
 6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผู้ศึกษาได้แบ่งหัวข้อนี้ออกเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1  ประชากร คือ จ านวนบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นที่ที่จะท าการศึกษา 
ส าหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1.1.1  ประเภทท่ีหนึ่ง บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ ในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 147 คน (กองการเจ้าหน้าที่ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ณ วันที่ 30 กันยายน 2553) 

41 
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1.1.2  ประเภทท่ีสอง บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 
จ านวน 1,531 คน (กองการเจ้าหน้าที่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 30 กันยายน 
2553) 
  รวมประชากรทั้งหมดของทั้ง 2 ประเภท (147 + 1,531) เท่ากับ 1,678 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรดังกล่าวที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ประเภท
เช่นกัน ได้แก่ 
  1.2.1  ประเภทท่ีหนึ่ง บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 139 คน 
  1.2.2  ประเภทท่ีสอง บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค จ านวน 12 
หน่วยงานในแต่ละเขตทั่วประเทศ จ านวน 950 คน  
  รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของทั้ง 2 ประเภท (139 + 950) เท่ากับ 1,089 คน 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,089 คน ดังกล่าวนี้ ได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) ในหนังสือ เร่ือง “Elementary Sampling 
Theory” และ (1973: 727-728) ในหนังสือ เร่ือง “Statistics: An Introductory Analysis” ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 98 % และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.02 (โดยทั่วไป ในการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์รวมทั้งในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย หรือผู้ศึกษาจะก าหนด 
หรือใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 แต่ในการศึกษา
คร้ังนี้ ผู้ศึกษาก าหนดระดับความเชื่อมั่น 98 % และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.02 
เนื่องจากการก าหนดค่าความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้ศึกษาต้องการคือ
ประมาณ 1,000 คน และยังเป็นการเพิ่มระดับความเชื่อมั่นให้มากขึ้นกว่าระดับความเชื่อมั่นที่ใช้กัน
ทั่วไป พร้อมทั้งเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างน้อยลงอีกด้วย) ดังสูตรข้างล่างนี้ 
 

                          
)e(

2

N1

N
n


  

 
       n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
       N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
       e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้ผิดพลาดได้ไม่เกิน 0.02 
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     แทนค่า (กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ประเภท) ดังนี้ 
                  
 
 
 
 

                   =     139    คน 
 
 
 
                                  
 
 

                   =     950    คน 
 

 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,089 คนแล้ว ผู้
ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 907 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.29 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (1,089 คน) ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

147 
1.058 

 
 

     =   

147 
1 + 147 (0.02)2 

 
 

n   =   

1,531 
1 + 1,531(0.02)2 

 
 

n   =   

1,531 
1.612 

     =   
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 ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้จริง  
  จ าแนกตามประเภทของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 2 หน่วยงาน  

 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ใน 2 หน่วยงาน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เก็บ
รวบรวมได้จริง 

1. บุคลากรท่ีสังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและ
โรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 

147 139

0.02147)(1

147
n

)(
2



  139 

2. บุคลากรท่ีสังกัด
ส านักงานป้องกันควบคุม
โรคท่ี 1-12 

1,531 950

0.021,531)(1

1,531
n

)(
2





 

768 

รวม 
 

1,678  (147 + 950) = 1,089 907 
(คิดเป็นร้อยละ 
83.29 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 
(1,089 คน)) 

 
 ส าหรับเหตุผลที่เลือกประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรที่
สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ รวมทั้งบุคลากรที่สังกัดส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 เพราะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน แต่ส าหรับหน่วยงานอ่ืนในกรมควบคุมโรค เช่น กองคลัง และกองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ต้น ส่วนใหญ่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านประสานงานดังกล่าว จึงมิได้น ามาศึกษา
รวมด้วย 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ซึ่งหมายถึง การวิจัยที่ให้
ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก 
อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษายังให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลจากเอกสารด้วย  เช่น การเก็บข้อมูลใน
ลักษณะของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยแบ่งการน าเสนอแบ่งเป็น 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ (1) หลักเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม 
(2) ลักษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลักเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม การศึกษาคร้ังนี้มีหลักเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ดังนี ้
  2.1.1 การค านึงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัยของการศึกษาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง แบบสอบถามต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัยของการศึกษา
คร้ังนี ้
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการสร้างแบบสอบถาม กล่าวคือ ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของหน่วยงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 การใช้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ศึกษาเอง 
  2.1.4 การขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผู้มีความรู้ความสามารถ 
นอกจากนี้ ยังขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามอีกด้วย 
 2.2  ลักษณะแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลจากการวิจัยสนาม ใช้แบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบ โดยผู้ศึกษาเลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) หรือ เร็นสิส 
เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) (1961: 166-169) ในหนังสือ เร่ือง “New Patterns of Management” 
โดยก าหนดให้มีน้ าหนักเปรียบเทียบกัน เป็นการแบ่งมาตรประมาณค่าของการตีความหมาย
ออกเป็น 3 ระดับ พร้อมกับจัดรูปแบบที่เอ้ือต่อการประเมินผล และการวิเคราะห์ผล รวมทั้งง่ายต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ระดับแต่ละข้อ ได้ใช้การค านวณระยะของช่วงคะแนน 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนังสือ เร่ือง “Research in 
Education” ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยค่าคะแนนต่ าสุด และน ามาหารด้วย
จ านวนกลุ่ม หรือระดับที่ต้องการแบ่ง หรือระดับการวัด ดังนี้ 
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ระยะของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                               ระดับการวัด 
 
      =  3 - 1 
           3 
      =               0.66 
 ได้ก าหนดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 3 เห็นด้วยระดับมาก   ช่วงคะแนน  2.34 - 3.00 คะแนน 
 2 เห็นด้วยระดับปานกลาง ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33 คะแนน 
 1 เห็นด้วยระดับน้อย  ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66 คะแนน 
 
 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว  ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดับ หรือ 5-6 ระดับก็ได้ แต่ในที่นี้เลือก 3 
ระดับ ส าหรับเหตุผลส าคัญที่ผู้ศึกษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าที่แบ่งเป็น 3 
ระดับนั้น มี 8 ข้อ ดังนี้ 
  หนึ่ง ผู้ศึกษาไม่ต้องการใช้การประเมินความละเอียดในระดับที่มากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดับ ซึ่งเป็นระดับที่เกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผู้ตอบแบบสอบถามแยกแยะความเห็น 
หรือความรู้สึกของแต่ละระดับอย่างชัดเจนได้ยาก เกิดการโต้แย้งในเร่ืองขอบเขตของแต่ละระดับได้
ง่าย ที่ส าคัญคือ ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์จริงและฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผู้ศึกษาต้องการใช้การ
ประเมินความละเอียดที่อยู่ในระดับที่พอเหมาะ และง่ายส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 3 ระดับ 
  สอง ประหยัดเวลาแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อแบบสอบถามมี
จ านวนมากกว่า 50 ข้อ 
  สาม ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจได้สะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกได้ง่าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  สี่ ง่ายต่อผู้อ่าน หรือผู้น าผลการศึกษา หรือผลการวิจัยไปศึกษา 
  ห้า ท าให้ข้อมูลที่ได้รับเป็นกลุ่มก้อน ชัดเจน ถ้าเป็น 5 ระดับ ข้อมูลจะกระจาย อีกทั้ง
เมื่อผู้ศึกษาเขียนบรรยาย ข้อมูลจะยืดเยื้อ ซ้ าซาก เกินความจ าเป็น ท าให้น่าเบื่อในการอ่านงานวิจัย 
  หก ท าให้ประหยัดเวลาและง่ายต่อการประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล รวม
ตลอดทั้งการน าเสนอ หรือเขียนบรรยายข้อมูล 
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  เจ็ด ในทางปฏิบัติ บ่อยคร้ังที่เร่ิมแรก ผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ 5-6 ระดับ แต่หลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้ว และน าข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์ปรากฏว่า ข้อมูลมีลักษณะกระจายไม่เป็น
กลุ่มก้อน บางระดับ หรือหลายระดับไม่มีน้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดับใกล้เคียงกันมาก ท าให้
ในที่สุดจ าเป็นต้องยุบรวมเป็น 3 ระดับ การยุบรวมเช่นนี้อาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อนไป 
  แปด มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้แบบสอบถาม
ที่เป็น 3 ระดับนี้ด้วย สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ลัดดาวัลย์ รอดมณี และไพฑูรย์ ภักดี (2529:310-311) 
ในหนังสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัย
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยที่ 1-8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2539: 377) ; สมชัย ศรีสุทธิยากร 
(2546: 15) ในหนังสือ เร่ือง “ตัวชี้วัดความส าเร็จในการปฏิบัติการ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามแนวคิด
ของ จอห์น ดับบลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนังสือ เร่ือง “Research in Education” และ
แนวคิดของ เวนน์ ดับบลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนังสือ เร่ือง “Biostatistics: A 
Foundation for Analysis in the Health Sciences”) (อ้างอิงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนังสือ 
เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
 ส่วนของเนื้อหาภายในแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบขึ้นด้วยข้อค าถามปิด
และข้อค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่หนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
การศึกษา อายุ และประเภทของกลุ่มตัวอย่าง โดยประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 
  ส่วนท่ีสอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด  PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน เนื่องจากผู้ศึกษาได้ตัดด้านการประสานงาน (Coordinating) ออกเพราะซ้ ากับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์ โดยข้อมูลส่วนน้ีประกอบด้วย 31 ข้อค าถาม 
  ส่วนท่ีสาม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ข้อมูลส่วนน้ีประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม 
  ส่วนท่ีสี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท า
ให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จ ข้อมูลส่วนน้ีประกอบด้วย 9 ข้อค าถาม 
 หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ านวนค าถามไม่เท่ากัน เนื่องจากผู้ศึกษาต้องการ
ให้จ านวนค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยการก าหนดจ านวนแบบสอบถามแต่ละ
ส่วน ก าหนดจากความส าคัญของวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาต้องการศึกษา
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ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อน าไปสู่
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ดังนั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหา จึงมีจ านวนมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ มีจ านวนมากเป็นล าดับรองลงมา 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม ดังกล่าวแล้วว่า การศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในท าวิจัยสนาม ผู้ศึกษาจึงได้สร้างหรือออกแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามและ
ตัวชี้วัด (indicator) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตการวิจัย และกรอบแนวคิดการ
วิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ โดยค าถาม หรือตัวชี้วัดแต่ละข้อในแบบสอบถามมีลักษณะหลายข้อ
ข้างล่างนี้ ตามความเหมาะสม (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
  1) มีมาตรฐาน (standard) 
  2) เป็นสากล (universalization) 
  3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคล้องกันทั้งหมด 
  4) ได้รับการยอมรับ (acceptability) 
  5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6) ไม่ล าเอียง (non-bias) 
  7) อยู่บนพื้นฐานของความรู้และวิชาการที่พิสูจน์ และทดสอบได้ (objectivity) 
  8) มิใช่ค าถามและตัวชี้วัดที่สร้างหรือออกแบบขึ้นจากความรู้สึกนึกคิดของผู้ศึกษา
เอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเด็น (accuracy) 
  10) มีความเที่ยงตรง (validity) 
  11) มีความเชื่อถือได้ (reliability) 
  12) มีความไวต่อสิ่งที่จะวัด (sensibility) ชี้วัดได้รวดเร็ว 
  13) มีความสามารถในการแยกแยะ หรือชี้วัดความแตกต่าง (differentiation) ของ
สิ่งที่จะวัดได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
  14) มีความเป็นไปได้ในการวัด (feasibility) 
  15) มีความครอบคลุม (coverall) 
  16) เข้าใจง่าย และแปลความหมายได้ง่าย (meaningfulness and interpretability) 
  17) ประหยัด (economy) 
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  18) สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช้ (convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์ วัด และ
ประเมินผล 
  19) มีกระบวนการทดสอบตัวชี้วัดก่อนน ามาใช้จริง (pre-test) 
 โดยผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนท่ีหนึ่ง การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
และขอบเขตการวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ 
  ขั้นตอนท่ีสอง การตรวจสอบความเที่ยงตรง เป็นลักษณะของการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง ตลอดจนเนื้อหาและถ้อยค าของแบบสอบถาม
ให้รัดกุมและถูกต้อง โดยด าเนินการ ดังนี ้
   1) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เมื่อพบข้อบกพร่องผู้ศึกษาได้
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เช่น ตัดข้อค าถามที่ไม่จ าเป็นออกและเพิ่มข้อค าถามที่ส าคัญบางข้อ
จนกระทั่งแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง  
   2) น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และอาจารย์ พลเอกศิรินทร์ ธูปกล่ า ตรวจสอบ เมื่อพบข้อบกพร่องก็ได้
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
  ขั้นตอนท่ีสาม การตรวจสอบความเชื่อถือได้ ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (pretest) เพื่อหาความเชื่อถือได้
ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
50 คน จากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือได้ จากสูตร การ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี เจ. ครอนบาค (Lee 
J. Cronbach) (1951: 297-334) ในหนังสือ เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of 
Tests” โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์  ในการ
วิเคราะห์หากได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือ
และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ นอกจากนี้ ยังอาจค านวณโดยใช้สูตร ดังนี ้
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    a = ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
    n = จ านวนข้อในแบบสอบถามทั้งหมด 
     2

iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
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    2

tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
 

แทนค่า 
 
 
 
 
 
 
 
                    a = 0.95 
 

 จากสูตร ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามมาใช้ทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม
จ านวน 50 ชุดดังกล่าว ได้ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.95 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าแบบสอบถาม
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 ขั้นตอนท่ีสี่ การน าแบบสอบถามใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยแจกให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
และเก็บรวบรวมกลับมาประมวล วิเคราะห์ ซึ่งหากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด ก็จะน าไปปรับปรุง
แก้ไขจนผ่านทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนข้างต้นนี้ สรุปได้ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลเป็น 3 วิธี ได้แก่ (1) การรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม และ (3) การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา หนังสือ 
รายงานผลการวิจัย สถิติ ตัวเลข และเอกสารต่าง ๆ รวมตลอดถึงข้อมูลที่ได้จากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผู้ศึกษาและผู้ช่วยอีก 13 คน โดยมอบหมาย
ให้ผู้ช่วย หรือตัวแทนแต่ละหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 13 จังหวัด (อันได้แก่ จังหวัดนนทบุรี และ
หน่วยงานที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 ในอีก 12 จังหวัด) ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยังผู้ช่วยใน 12 จังหวัด ยกเว้นจังหวัดนนทบุรีที่ผู้ศึกษาและผู้ช่วย 1 คนได้แจก
แบบสอบถามเอง จากนั้น ผู้ช่วย 12 คน ใน 12 จังหวัด ก็จะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอก 
รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,089 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาด้วย โดยผู้ช่วยได้
ตรวจสอบก่อนทุกคร้ังที่ได้รับแบบสอบถามกลับมาว่ากรอกข้อมูลครบถ้วน หรือไม่ หากไม่ครบถ้วนก็

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและขอบเขตการวิจัย 

น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

 
น าแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือได้ 
 และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
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จะท าการส่งคืนให้ตอบใหม่ให้สมบูรณ์ครบถ้วน และผู้ช่วยได้ส่งแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้
กลับมาทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้ศึกษา การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด าเนินการตั้งแต่วันที่ 
1 กันยายน 2553 ถึง วันที่ 30 ตุลาคม 2553 รวม 60 วัน สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์
กลับคืนมาไดจ้ านวน 893 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.50 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกออกไปได้ 907 ชุด 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.3.1 การสังเกตภาพรวมจากวิธีการด าเนินงานด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรคโดยเฉพาะส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ รวมทั้งส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค เช่น การประสานงานภายในระหว่างการประชุม 
  3.3.2 การสังเกตการบริหารจัดการด้านการประสานงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ รวมทั้งบุคลากรในส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรค กรมควบคุมโรค เช่น การประสานงานขณะท ากิจกรรม หรือโครงการ 
 นอกเหนือจากข้างต้น ผู้ศึกษายังได้สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (delphi) ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวการบริหารจัดการด้านการประสานงานในหน่วยงาน จ านวน 2 คนอีกด้วย ได้แก่ 
 คนที่หนึ่ง ชื่อ นายแพทย์สมยศ กิตติมั่นคง ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มโรคเอดส์ สัมภาษณ์
วันที่ 29 มกราคม 2554 ระหว่างเวลา 11.00 น. ถึง 11.30 น. รวม 30 นาที สถานที่สัมภาษณ์ ส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
 คนที่สอง ชื่อ นางราตรี ศิริศรีตรีรักษ์ ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 
รักษาการต าแหน่งผู้อ านวยการส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สัมภาษณ์
วันที่ 11 มกราคม 2554 ระหว่างเวลา 11.00 น. ถึง 11.30 น. รวม 30 นาที สถานที่สัมภาษณ์ ส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
 ข้อมูลในส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งจะน ามาเสริมข้อมูลหลักที่ได้จากการ
วิจัยสนามที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจัยสนามแล้ว ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการตามล าดับที่แบ่งเป็น 2 
หัวข้อ ได้แก่ (1) วิธีการประมวลข้อมูล และ (2) วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1  วิธีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 4 ข้อ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยภาคสนาม 
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  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจัดค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหัส (code) ข้อมูล พร้อม
ทั้งจัดท าคู่มือลงรหัส (codebook) และการพิมพ์รหัสที่เป็นตัวเลขจากแผ่นรหัสทั้งหมดลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณวิเคราะห์ข้อมูล  และการจัดท ารายการต่าง ๆ  โดยข้อมูลจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจะอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหัสที่เป็นตัวเลข เช่น 1 2 หรือ 3 
  4.1.4 การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. ใช้
วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 
  4.2.3  การทดสอบค่าที (t-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
 ส าหรับการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย หรือมาตรประมาณค่าตามแบบสอบถามมี 3 ระดับ คือ 
มาก ปานกลาง และน้อย ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลิว. เบส ดังกล่าว ส่วนรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคล หรือภูมิหลังทั่วไปของบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ การศึกษา อายุ และประเภทของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
4 ข้อค าถาม ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลส่วนนี้มาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 
 ส่วนท่ีสอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB ประกอบด้วย 30 ข้อค าถาม ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลส่วนนี้มาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
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ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อม
ค าอธิบาย 
 ส่วนท่ีสาม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพ ิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลส่วนนี้มาวิเคราะห์ด้วย
การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางพร้อมค าอธิบาย 
 ส่วนที่สี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบ
ผลส าเร็จ ตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบด้วย 9 ข้อค าถาม ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลส่วนนี้มาวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
พร้อมค าอธิบาย 
 นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุม กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลส่วนนี้มา
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 
 หลังจากประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปของการวิเคราะห์
แบบพรรณนา (descriptive analysis) พร้อมกับมีตาราง หรือภาพประกอบตามความจ าเป็น 
 

5.  ระยะเวลาท าการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เร่ิมตั้งแต่วันที่ 4 พฤษภาคม 2553 ถึง วันที่ 4 มกราคม 2554 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการใช้เวลา 8 เดือน ดังนี้ 
 6.1 การศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2 เดือน 
 6.2 การสร้างเคร่ืองมือ และการทดสอบ 1 เดือน 
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 6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน 
 6.4 การวิเคราะห์และการประมวลผล 1 เดือน 
 6.5 การสรุปและการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 1 เดือน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ระยะเวลาและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง         

 เช่น ความเป็นมา อ านาจหน้าที่ และสถิต ิ         
2. การสร้างเคร่ืองมือ และทดสอบ เช่น          

 การสร้างข้อค าถาม และการน า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 

        

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การรวบรวม         

 ข้อมูลจากเอกสาร จากการวิจัยสนาม และ
จากการสังเกตการณ์ด้วยตนเอง 

        

4. การวิเคราะห์และการประมวลผล เช่น          

 การตรวจสอบความสมบูรณ์ การก าหนด
รหัส และการประมวลผล 

        

5. การสรุปและการจัดท ารายงานฉบับ         

 สมบูรณ ์         

 
 หมายเหตุ ในขณะท าการศึกษา ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงข้อมูลจากการวิจัยเอกสารให้
ทันสมัยตลอดเวลา 

 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การเสนอผลการศึกษา เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีวัตถุประสงค์
การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ (1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (3) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบ
ผลส าเร็จ และ (4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค ในการศึกษาคร้ัง
นี้ ผู้ศึกษาได้น า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) ซึ่งต่อจากนี้ไปเรียกว่า PAMS-POSDCoRB 
มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดย PAMS-POSDCoRB นั้น ปกติประกอบด้วย 11 ด้าน แต่ในที่นี้
น ามาใช้เพียง 10 ด้าน โดยตัดด้านการประสานงาน (Coordinationg) ออก เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้
ได้เน้นการศึกษาด้านการประสานงานอยู่แล้ว เห็นได้จากหัวข้อวิทยานิพนธ์ และวัตถุประสงค์การ
วิจัย มีค าว่า การประสานงาน รวมอยู่ด้วย ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดการศึกษาซ้ าซ้อนกัน ในการศึกษา
คร้ังนี้ ผู้ศึกษาจึงไม่ได้เลือกน าด้านการประสานงานมาใช้ด้วย ส าหรับ PAMS-POSDCoRB 10 ด้านที่
ใช้ในที่นี้ ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) 
(6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การรายงาน (Reporting) และ (10) การงบประมาณ (Budgeting) การศึกษาคร้ังนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็น (1) บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ (2) บุคลากรที่
สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค รวมทั้งสิ้น 907 คน คิดเป็นร้อยละ 83.29 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
(1,089 คน) 
 ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ต่อจากนั้น 
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ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายประกอบตารางโดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1 หัวข้อ ดังนี้  
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1) 
วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 หัวข้อ (ตารางที่ 
4.2-4.6) ได้แก่ 
  2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (ตารางที่ 4.2)
วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน (ตารางที่ 4.3) วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบ
ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M (ตารางที่ 4.4) วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.4 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (ตารางที่ 4.5-4.6) วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
  ส าหรับความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
มีดังนี ้
   1) n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
   2) X  แทน ค่าเฉลี่ย (mean) 
   3) S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
   4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 ส่วนท่ี 3 ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (ตารางที่ 4.7) ประกอบด้วย 1 หัวข้อ ได้แก่ 
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  ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ หนึ่ง ปัญหา สอง 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ สาม ปัจจัย และ สี่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
บางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (ตารางที่ 4.7) เป็นการแสดงผลใน
ตาราง 
 ส่วนที่ 4 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ แสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก 
 

ส่วนที่ 1 สถานภาพของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนที่ 1 นี้ ประกอบด้วย 1 หัวข้อ ดังนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1)กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ (1) บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ และ (2) บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค กรมควบคุมโรค รวมทั้งสิ้น 
907 คน คิดเป็นร้อยละ 83.29 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,089 คน ผู้ศึกษาได้ประมวลผลข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามแสดงเป็นค่าจ านวน และค่าร้อยละจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(n = 907) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  266 29.30 
  1.2 หญิง 641 70.70 
 รวม 907 100.0 

2. อายุ 2.1 18 – 30 ป ี 132 14.60 
 2.2 31 – 40 ปี  224 24.70 
 2.3 41 ปี ขึ้นไป 551 60.70 
 รวม 907 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(n = 907) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 206 22.70 

 3.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  441 48.60 

 3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 260 28.70 

 รวม 907 100.00 

4. ประเภท 4.1 บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ 
วัณโรคและโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 

139 15.30 

 
4.2 บุคลาการที่สังกัดส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค 

768 84.70 

 รวม 907 100.00 

 
 หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในตารางที่ 4.1 มีน้อย เนื่องจากผู้ศึกษาได้
น าเสนอเฉพาะข้อมูลที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ และ/หรือ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เท่านั้น เช่น ผู้ศึกษา
ได้น าเสนอข้อมูลในเร่ืองเพศ และประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ไว้เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB อย่างไรก็ตาม มีข้อมูล
บางส่วนที่แม้ไม่ได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงสภาพทั่วไป หรือภูมิ
หลังของกลุ่มตัวอย่าง อันได้แก่ ข้อมูลเร่ืองอายุ 
 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.70) 
เป็นหญิง และที่เหลือ (ร้อยละ 29.30) เป็นชาย (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.70) 
อายุ 41 ปีขึ้นไป รองลงมา (ร้อยละ 24.70) อายุ 31-40 ปี และที่เหลือ (ร้อยละ 14.60) อายุ 18-30 ปี 
(3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.60) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า รองลงมา (ร้อยละ 28.70) มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และที่เหลือ (ร้อยละ 
22.70) มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
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84.70) เป็นบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค และที่เหลือ (ร้อยละ 15.30) เป็นบุคลากร
ที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 
 ส่วนที่ 2 นี้แบ่งเป็น 4 หัวข้อดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น โดยน าเสนอเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้ าน แสดง
รายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.2 ดังนี ้
 หมายเหตุ ปัญหาการบริหารจัดการ ในที่นี้หมายถึง ปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้อง
ส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการ

ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย        
1.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานไว้
อย่างชัดเจน 

(182) 
20.07 

(640) 
70.56 

(85) 
9.37 

(907) 
100.00 

 
2.11 

 
0.53 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.2 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่เข้าใจใน
ความหมาย และทิศทางของ
นโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานอย่าง
ชัดเจน  

(286) 
31.53 

(576) 
63.51 

(45) 
4.96 

(907) 
100.00 

 
2.27* 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

1.3. ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารนโยบายมาก 

(249) 
27.45 

(555) 
61.19 

(103) 
11.36 

(907) 
100.00 

 
2.16 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.18 0.44 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการบริหารอ านาจ
หน้าท่ี 

       

2.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้มอบ
อ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานให้ผู้บริหารมาก
เพียงพอ 

(196) 
21.61 

(535) 
58.99 

(176) 
19.40 

(907) 
100.00 

 
2.02 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

2.2 กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนด
ตัวบุคลากรให้มอี านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน 

(238) 
26.24 

(461) 
50.83 

(208) 
22.93 

(907) 
100.00 

 
2.03* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

2.3. ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารอ านาจหน้าทีม่าก 

(184) 
20.29 

(559) 
61.63 

(164) 
18.08 

(907) 
100.00 

 
2.02 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.03 0.56 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม        
3.1 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคขาดความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน 

(255) 
28.11 

(414) 
45.64 

(238) 
26.24 

(907) 
100.00 

 
2.02 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

3.2 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคขาดจิตส านึกที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน เช่น ขาดความทุ่มเท 
และขาดความรับผิดชอบ 

(286) 
31.53 

(418) 
46.09 

(203) 
22.38 

(907) 
100.00 

 
2.09* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารคุณธรรมมาก 

(244) 
26.90 

(439) 
48.40 

(224) 
24.70 

(907) 
100.00 

 
2.02 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.04 0.66 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการบริหารท่ี
เกี่ยวข้องกับสังคม 

       

4.1 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคด าเนินงานด้านการ
ประสานงานในลักษณะที่ไม่
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคม 
หรือสว่นรวมมากเท่าที่ควร 

(151) 
16.65 

(567) 
62.51 

(189) 
20.84 

(907) 
100.00 

 
1.96 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคด าเนินงานด้านการ
ประสานงานโดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
ที่ตั้ง 

(195) 
21.50 

(507) 
55.90 

(205) 
22.60 

(907) 
100.00 

 
1.99* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคมมาก 

(148) 
16.32 

(549) 
60.53 

(210) 
23.15 

(907) 
100.00 

 
1.93 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.96 0.56 ปานกลาง 

5. ปัญหาด้านการวางแผน        
5.1 กรมควบคุมโรคขาดการ
วางแผนด้านการประสานงาน 
และการน าแผนนั้นไปปฏิบัติ 

(156) 
17.20 

(557) 
61.41 

(194) 
21.39 

(907) 
100.00 

 
1.96 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

5.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่เห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของการวางแผน
ด้านการประสานงาน 

(184) 
20.29 

(566) 
62.40 

(157) 
17.31 

(907) 
100.00 

 
2.03* 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
วางแผนมาก 

(151) 
16.65 

(577) 
63.62 

(179) 
19.74 

(907) 
100.00 

 
1.97 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.99 0.53 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาด้านการจัดองค์การ        
6.1 กรมควบคุมโรคไม่มีการจัด
โครงสร้างของหน่วยงานที่
สนับสนุนการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานอย่างชัดเจน 

(324) 
35.72 

(404) 
44.54 

(179) 
19.74 

(907) 
100.00 

 
2.16* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

6.2 กรมควบคุมโรคมีสายการ
บังคับบัญชาของการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานที่
รวมอ านาจ 

(197) 
21.72 

(540) 
59.54 

(170) 
18.74 

(907) 
100.00 

 
2.03 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
จัดองค์กรมาก 

(197) 
21.72 

(579) 
63.84 

(131) 
14.44 

(907) 
100.00 

 
2.07 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.09 0.53 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

7.1 กรมควบคุมโรคขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงาน 

(191) 
21.06 

(601) 
66.26 

(115) 
12.68 

(907) 
100.00 

 
2.08 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.2 บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่ได้รับการพัฒนา 
หรือฝึกอบรมในเร่ืองการบริหาร
จัดการด้านการประสานอย่าง
จริงจงัและต่อเนื่อง 

(227) 
25.03 

(543) 
59.87 

(137) 
15.10 

(907) 
100.00 

 
2.10* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มาก 

(187) 
20.62 

(599) 
66.04 

(121) 
13.34 

(907) 
100.00 

 
2.07 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.09 0.48 ปานกลาง 

8. ปัญหาด้านการอ านวยการ        
8.1 ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคบริหารจัดการ หรือ
ด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงการ
ประสานงานมากเท่าที่ควร 

(267) 
29.44 

(507) 
55.90 

(133) 
14.66 

(907) 
100.00 

 
2.15 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

8.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่กล้าตัดสินใจ และ
ขาดความคิดริเร่ิมด้านการ
ประสานงาน 

(299) 
32.97 

(447) 
49.28 

(161) 
17.75 

(907) 
100.00 

 
2.15* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยการมาก 

(223) 
24.59 

(529) 
58.32 

(155) 
17.09 

(907) 
100.00 

 
2.07 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

คา่เฉลี่ยรวม 2.12 0.56 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. ปัญหาด้านการรายงาน        
9.1 ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่ให้ความส าคัญกับ
การประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 

(263) 
29.00 

(520) 
57.33 

(124) 
13.67 

(907) 
100.00 

 
2.15* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

9.2 บุคลากรของกรมควบคุมโรค
ขาดการพัฒนา หรือฝึกอบรมใน
เร่ืองการประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 

(252) 
27.78 

(538) 
59.32 

(117) 
12.90 

(907) 
100.00 

 
2.15 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

9.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรคมี
ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
รายงานมาก 

(242) 
26.68 

(553) 
60.97 

(112) 
12.35 

(907) 
100.00 

 
2.14 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.15 0.54 ปานกลาง 

10 ปัญหาด้านการงบประมาณ        
10.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้
จัดสรรงบประมาณด้านการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน และ
มากเพียงพอ 

(255) 
28.11 

(543) 
59.87 

(109) 
12.02 

(907) 
100.00 

 
2.16 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

10.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคใช้จ่ายงบประมาณ
ด้านการประสานงานอย่างไม่
ประหยัด และไม่คุ้มค่า 

(332) 
36.60 

(449) 
49.50 

(126) 
13.89 

(907) 
100.00 

 
2.23* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.3 ในภาพรวมกรมควบคุมโรค
มปีัญหาการบริหารจัดการด้าน
การงบประมาณมาก 

(276) 
30.43 

(469) 
51.71 

(162) 
17.86 

(907) 
100.00 

 
2.13 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ในภาพรวมทั้งหมดกรมควบคุม
โรคมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานตาม
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
(1) การบริหารนโยบาย (2) การ
บริหารอ านาจหน้าที่ (3) การ
บริหารคุณธรรม (4) การบริหารที่
เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจัดองค์การ (7) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (8) 
การอ านวยการ (9) การรายงาน 
และ (10) การงบประมาณ 

(93) 
10.25 

(649) 
71.55 

(165) 
18.19 

(907) 
100.00 

 
1.92 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.17 0.55 ปานกลาง 

 
 หมายเหตุ 
 1) ตารางที่แสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใช้สถิติดังนี้ 
  1.1) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 
  1.2) ระดับความเห็นด้วยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ระดับ มีช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 



 67 

   1.2.1) เห็นด้วยมาก   ช่วงคะแนนระหว่าง  2.34-3.00  คะแนน 
   1.2.2) เห็นด้วยปานกลาง  ช่วงคะแนนระหว่าง  1.67-2.33  คะแน 
   1.2.3) เห็นด้วยน้อย   ช่วงคะแนนระหว่าง  1.00-1.66  คะแนน 
 2) เนื่องจากค่า S.D. มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และขยายรายละเอียดให้กับค่าเฉลี่ย ( X ) 
และค่าร้อยละ (%) ดังนั้น ทุกตารางในหัวข้อ 2.1-2.4 ผู้ศึกษาจึงได้แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไว้ด้วยถึงแม้ว่าผู้ศึกษาไม่ได้น าค่า S.D. มาใช้ในการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใต้ตารางไว้ก็
ตาม 
 3) เน่ืองจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ประกอบด้วย 10 ด้าน 
แต่ละด้านประกอบด้วยปัญหา 2 ข้อ และภาพรวมของปัญหา 1 ด้าน ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณา
คัดเลือกเฉพาะปัญหาที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน "กระบวนการพิจารณา
แก้ไขปัญหา" ในบทที่ 5 หัวข้อ 2 อภิปรายผล หัวข้อย่อย ปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 4) ส าหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านของทั้ง 10 
ด้าน ดังนี้ หนึ่ง ผู้ศึกษาพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ( X ) ของปัญหาในแต่ละด้าน กล่าวคือ หากปัญหาด้านใดมี
ค่าเฉลี่ยของปัญหามากที่สุด จะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอันดับแรก สอง ถ้าหากค่าเฉลี่ยของปัญหา
ในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน จะพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ที่แสดงถึงการกระจาย
ของข้อมูลของปัญหาแต่ละด้าน โดยเลือกปัญหาที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดเป็นอันดับสอง และ 
สาม ถ้าหากปัญหาแต่ละด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันอีก จะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
(n) ของปัญหาแต่ละด้านต่อระดับความเห็นด้วย โดยเลือกปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุด (มาก ปานกลาง น้อย) เป็นอันดับสุดท้าย 
 เพื่อให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น ในตารางที่ 4.2 ข้างบนนี้แสดงการวิเคราะห์ปัญหา ผู้ศึกษาได้
ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ท้ายตัวเลขที่ผู้ศึกษาเห็นว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านไว้ด้วย 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
ด้านละ 10 ข้อ (หรือ 3 ค าถาม) ผู้ศึกษาได้น าเสนอปัญหาเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย โดย
เรียงล าดับเฉพาะ 2 ข้อแรกที่มิใช่ข้อที่เป็นค าถามเกี่ยวกับภาพรวม และท้ายสุดเป็นสรุปค่าเฉลี่ยรวมของ
แต่ละด้าน ดังนี้ 
 1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
นโยบาย กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.27) ว่า กรมควบคุมโรคไม่เข้าใจในความหมาย และทิศทางของนโยบาย
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เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.11) ว่า กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานไว้อย่างชัดเจน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.16) ว่า ใน
ภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบายมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการบริหารนโยบาย 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.18) 
 2) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
อ านาจหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.03) ว่า กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานไว้อย่างชัดเจน และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.02) ว่า กรมควบคุมโรคไม่ได้มอบอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการประสานงานให้ผู้บริหารมาก
เพียงพอ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.02) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจหน้าที่มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการบริหารอ านาจหน้าที่ 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.03) 
 3) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
คุณธรรม กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.09) ว่า บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคขาดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงาน เช่น ขาดความทุ่มเท และขาดความรับผิดชอบ  และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.02) ว่า บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคขาดความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.02) ว่า ใน
ภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการบริหารคุณธรรม 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.04) 
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 4) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหารท่ี
เกี่ยวข้องกับสังคม กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.99) ว่า บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคด าเนินงานด้านการ
ประสานงานโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.96) ว่า บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคด าเนินงานด้านการประสานงาน
ในลักษณะที่ไม่เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อสังคม หรือส่วนรวมมากเท่าที่ควร 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.93) ว่า ใน
ภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการบริหารที่
เกี่ยวข้องกับสังคม รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยรวม 1.96) 
 5) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการวางแผน 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.03) ว่า ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการ
วางแผนด้านการประสานงาน และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.96) ว่า กรม
ควบคุมโรคขาดการวางแผนด้านการประสานงานและการน าแผนน้ันไปปฏิบัติ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.97) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการวางแผนมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการวางแผน รวม 
3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 1.99) 
 6) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการจัดองค์การ 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.16) ว่า กรมควบคุมโรคไม่มีการจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานอย่างชัดเจน และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.03) ว่า 
กรมควบคุมโรคมีสายการบังคับบัญชาของการบริหารจัดการด้านการประสานงานที่รวมอ านาจ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.07) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การมาก 
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 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการจัดองค์การ 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.09) 
 7) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.10) ว่า บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่ได้รับการพัฒนา 
หรือฝึกอบรมในเร่ืองการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  และ (2) กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.08) ว่า กรมควบคุมโรคขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.07) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยรวม 2.09) 
 8) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการอ านวยการ 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจึงใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
ค่า S.D ที่มีค่าน้อยที่สุดมาใช้ในการวิเคราะห์ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.15) ว่า ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคบริหารจัดการ หรือด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงการ
ประสานงานมากเท่าที่ควร และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.15) ว่า ผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่กล้าตัดสินใจ และขาดความคิดริเร่ิมด้านการประสานงาน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.07) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยการมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการอ านวยการ 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.12) 
 9) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการรายงาน 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจึงใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
ค่า S.D ที่มีค่าน้อยที่สุดมาใช้ในการวิเคราะห์ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.15) ว่า บุคลากรของกรมควบคุมโรคขาดการพัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการประเมินผล
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ด้านการประสานงาน และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.15) ว่า ผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่ให้ความส าคัญกับการประเมินผลด้านการประสานงาน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.14) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการรายงานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการรายงาน รวม 3 ข้อ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.15) 
 10) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการงบประมาณ 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.23) ว่า ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงาน
อย่างไม่ประหยัด และไม่คุ้มค่า และ (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.16) ว่า 
กรมควบคุมโรคไม่ได้จัดสรรงบประมาณด้านการประสานงานไว้อย่างชัดเจน และมากเพียงพอ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.13) ว่า ในภาพรวม 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการด้านการงบประมาณมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ด้านการงบประมาณ 
รวม 3 ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 2.17) 
 11) ปัญหาการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ภาพรวมทั้งหมด ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.92) ว่า ในภาพรวมทั้งหมด 
กรมควบคุมโรคมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 10 
ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม (4) 
การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ 
 2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารนโยบาย 

       

กรมควบคุมโรคควรก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

(584 
64.39 

(306) 
33.74 

(17) 
1.87 

(907) 
100.00 

 
2.63 

 
0.52 

 
มาก 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี 

       

กรมควบคุมโรคควรก าหนด และ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารให้
ชัดเจนรวม ทั้งแบ่งอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 

(594) 
65.49 

(264) 
29.11 

(49) 
5.40 

(907) 
100.00 

 
2.60 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารคุณธรรม 

       

กรมควบคุมโรคควรปลูกฝัง
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงาน เช่น ความ
ทุ่มเท และความรับผิดชอบ ให้
เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับด้วย 

(562) 
61.96 

(317) 
34.95 

(28) 
3.09 

(907) 
100.00 

 
2.59 

 
0.55 

 
มาก 

4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับ
สังคม 

       

กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือ
จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรใน
เร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ประสานงานเพื่อส่วนรวมอย่าง
สม่ าเสมอ พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลด้วยว่าบุคลากรได้น า
ความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้
หรือไม่เพียงใดด้วย 

(588) 
64.83 

(287) 
31.64 

(32) 
3.53 

(907) 
100.00 

 
2.61 

 
0.56 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการวางแผน 

       

กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้
ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญ
กับการวางแผนด้านการ
ประสานงาน และการปฏิบัติตาม
แผนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

(551) 
60.75 

(341) 
37.60 

(15) 
1.65 

(907) 
100.00 

 
2.59 

 
0.52 

 
มาก 

6. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการจัดองค์การ 

       

กรมควบคุมโรคควรก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่
สนับสนุนการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานให้ชัดเจน 

(568) 
62.62 

(314) 
34.62 

(25) 
2.76 

(907) 
100.00 

 
2.60 

 
0.54 

 
มาก 

7. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

       

ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควร
ท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 

(602) 
66.37 

(285) 
31.42 

(20) 
2.21 

(907) 
100.00 

 
2.64* 

 
0.52 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการอ านวยการ 

       

กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้
เข้าใจและเห็นความส าคัญของ
การบริหารจัดการที่ค านึงถึงการ
ประสานงาน 

(600) 
66.15 

(278) 
30.65 

(29) 
3.20 

(907) 
100.00 

 
2.63 

 
0.55 

 
มาก 

9. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการรายงาน 

       

กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็น
นโยบาย หรือแผนอย่างชัดเจน
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
สนับสนุนและส่งเสริมการ
ประเมินผลด้านการประสานงาน 

(523) 
57.66 

(355) 
39.14 

(29) 
3.20 

(907) 
100.00 

 
2.54 

 
0.56 

 
มาก 

10. แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้าน
การงบประมาณ 

       

กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงาน
ของผู้บริหารอย่างรัดกุม 

(534) 
58.88 

(346) 
38.15 

(27) 
2.98 

(907) 
100.00 

 
2.56 

 
0.55 

 
มาก 
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 ผลจากการวิเคราะห์ตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ๆ ละ 1 ข้อ (หรือ 1 ค าถาม) ดังนี ้
 1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
นโยบาย กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.63) ว่า กรมควบคุมโรคควรก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานใหช้ัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
เพิ่มมากขึ้น 
 2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
อ านาจหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.60) ว่า กรมควบคุมโรคควรก าหนด 
และมอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน รวมทั้งแบ่งอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 
 3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการบริหาร
คุณธรรม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.59) ว่า กรมควบคุมโรคควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี
ในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน เช่น ความทุ่มเท และความรับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับบุคลากร
ทุกระดับด้วย 

 4) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการ
บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.61) ว่า กรมควบคุมโรค
ควรพัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อส่วนรวม
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งมีการประเมินผลด้วยว่าบุคลากรได้น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้หรือไม่
เพียงใดด้วย 
 5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการ
วางแผน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.59) ว่า กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้ผู้บริหารทุก
ระดับให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านการประสานงาน และการปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง 
 6) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดองค์การ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.60) ว่า กรมควบคุมโรคควรก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานให้ชัดเจน 
 7) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.64) ว่า ผู้บริหารของกรมควบคุม
โรคควรท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้ประสานงานที่ดี 
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 8) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการ
อ านวยการ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.63) ว่า กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการที่ค านึงถึงการ
ประสานงาน 
 9) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้านการ
รายงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.54) ว่า กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็นนโยบาย 
หรือแผนอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมการประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 
 10) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประสานของของกรมควบคุมโรค ด้าน
การงบประมาณ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.56) ว่า กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบ
ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ที่ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
การบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) ได้แสดงรายละเอียดไว้
ในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
บริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตาม 
กรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 

       

1.1 การที่กรมควบคุมโรคมี
หน่วยงาน หรือทีมงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้านการประสานงาน 

(507) 
55.90 

(369) 
40.68 

(31) 
3.42 

(907) 
100.00 

 
2.52* 

 
0.56 

 
มาก 

1.2 การที่ผู้บริหารของกรมควบคุม
โรคก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้าน
การประสานงาน และก าหนดให้
น าผลการประเมินมาใช้
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่งของบุคลากรอย่าง
จริงจัง 

(492) 
54.24 

(335) 
36.93 

(80) 
8.82 

(907) 
100.00 

 
2.45 

 
0.65 

 
มาก 

1.3 การที่กรมควบคุมโรคก าหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้
ผู้บริหารปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง
ของการเป็นผู้ประสานงานที่ดี 

(537) 
59.21 

(292) 
32.19 

(78) 
8.60 

(907) 
100.00 

 
2.51 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.50 0.51 มาก 
 



 79 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
บริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตาม 
กรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 

       

2.1 การที่กรมควบคุมโรค
สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณ
ด้านการประสานงานให้
เหมาะสม และเพียงพอ 

(431) 
47.52 

(410) 
45.20 

(66) 
7.28 

(907) 
100.00 

 
2.40 

 
0.62 

 
มาก 

2.2 การที่กรมควบคุมโรคจัดสรร
งบประมาณส าหรับการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการประสานงาน
อย่างเพียงพอ 

(466) 
51.38 

(361) 
39.80 

(80) 
8.82 

(907) 
100.00 

 
2.43 

 
0.65 

 
มาก 

2.3 การที่กรมควบคุมโรคก าหนด
มาตรการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารอย่าง
รัดกุม 

(483) 
53.25 

(360) 
39.69 

(64) 
7.06 

(907) 
100.00 

 
2.46* 

 
0.62 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 0.57 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ)  
 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
บริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตาม 
กรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ท่ัวไป (Management) 

       

3.1 การที่ผู้บริหารของกรม
ควบคุมโรคให้ความส าคัญและ
การสนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานที่มี
มาตรฐานอย่างจริงจัง 

(441) 
48.62 

(410) 
45.20 

(56) 
6.17 

(907) 
100.00 

 
2.42 

 
0.61 

 
มาก 

3.2 การที่กรมควบคุมโรค
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประสานงาน
อย่างชัดเจน 

(461) 
50.83 

(390) 
43.00 

(56) 
6.17 

(907) 
100.00 

 
2.45* 

 
0.61 

 
มาก 

3.3 การที่กรมควบคุมโรค
สนับสนุนให้มีการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้
เข้าใจและเห็นความส าคัญของ
การประสานงาน 

(447) 
49.28 

(401) 
44.21 

(59) 
6.50 

(907) 
100.00 

 
2.43 

 
0.61 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 0.57 มาก 

 
 หมายเหตุ 
 1) ตารางที่แสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใช้สถิติดังนี้ 
  1.1) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 
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  1.2) ระดับความเห็นด้วยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ระดับ มีช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
   1.2.1) เห็นด้วยมาก   ช่วงคะแนนระหว่าง  2.34-3.00  คะแนน 
   1.2.2) เห็นด้วยปานกลาง  ช่วงคะแนนระหว่าง  1.67-2.33 คะแน 
   1.2.3) เห็นด้วยน้อย   ช่วงคะแนนระหว่าง  1.00-1.66  คะแนน 
 2) เนื่องจากค่า S.D. มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และขยายรายละเอียดให้กับค่าเฉลี่ย ( X ) 
และค่าร้อยละ (%) ดังนั้น ทุกตารางในหัวข้อ 2.1-2.4 ผู้ศึกษาจึงได้แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไว้ด้วยถึงแม้ว่าผู้ศึกษาไม่ได้น าค่า S.D. มาใช้ในการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใต้ตารางไว้ก็ตาม 
 3) เนื่องจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบ
ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบด้วย 3 ด้าน หรือ 3 ปัจจัย ๆ ละ 3 ค าถาม ในการศึกษานี้ ผู้
ศึกษาได้พิจารณาคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน 
"กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา" ในบทที่ 5 หัวข้อ 2 อภิปรายผล หัวข้อย่อย ปัญหา ปัจจัยและ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 4) ส าหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านของทั้ง 3 
ด้าน ดังนี้ หนึ่ง ผู้ศึกษาพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ( X ) ของปัญหาในแต่ละด้าน กล่าวคือ หากปัญหาด้านใดมี
ค่าเฉลี่ยของปัญหามากที่สุด จะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอันดับแรก สอง ถ้าหากค่าเฉลี่ยของปัญหา
ในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน จะพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ที่แสดงถึงการกระจาย
ของข้อมูลของปัญหาแต่ละด้าน โดยเลือกปัญหาที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดเป็นอันดับสอง และ 
สาม ถ้าหากปัญหาแต่ละด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันอีก จะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
(n) ของปัญหาแต่ละด้านต่อระดับความเห็นด้วย โดยเลือกปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุด (มาก ปานกลาง น้อย) เป็นอันดับสุดท้าย 
 เพื่อให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น ในตารางที่ 4.4 ข้างบนนี้ ซึ่งแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ผู้ศึกษาได้ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ท้ายตัวเลขที่ผู้ศึกษาเห็น
ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้านไว้ด้วย 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ที่แบ่งเป็น 3 ปัจจัย ๆ ละ 3 ข้อ (หรือ 3 ค าถาม) 
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย (ในที่นี้ ไม่ได้น าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละปัจจัยมา
วิเคราะห์ด้วย แต่ได้น าค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 ปัจจัยไปแสดงไว้ในตารางที่ 4.7 ท้ายสุด) ดังนี ้
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 1) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานประสบผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.52) ว่า การที่กรมควบคุมโรคมีหน่วยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการ
พัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการประสานงาน (2) กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.51) ว่า การที่กรมควบคุมโรคก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริม
ให้ผู้บริหารปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้ประสานงานที่ดี และ (3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.45) ว่า การที่ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้านการ
ประสานงาน และก าหนดให้น าผลการประเมินมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง
ของบุคลากรอย่างจริงจัง  
 2) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานประสบผลส าเร็จด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.46) ว่า การที่กรมควบคุมโรคก าหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.43) ว่า การที่กรมควบคุมโรคจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการประสานงานอย่างเพียงพอ และ (3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.40) ว่า การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณด้านการประสานงานให้เหมาะสม
และเพียงพอ 
 3) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานประสบผลส าเร็จด้านการบริหารจัดการท่ัวไป พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.45) ว่า การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประสานงานอย่างชัดเจน (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.43) ว่า การที่กรมควบคุม
โรคสนับสนุนให้มีการพัฒนา หรือฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของการ
ประสานงาน และ (3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.42) ว่า การที่ผู้บริหารของกรม
ควบคุมโรคให้ความส าคัญและการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงานที่มีมาตรฐาน
อย่างจริงจัง 
 
 2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (ตารางที่ 4.5-4.6) แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย ดังนี ้
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  2.4.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง 
(ตารางที่ 4.5) 
  2.4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม

โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรท่ีสังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรท่ีสังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
(ตารางที่ 4.6) 
  2.4.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง ดังแสดง
รายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB  
10 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

 

ชาย 
คา่เฉลี่ย 
(X ) 

(n = 266) 

S.D. 

หญิง
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 641) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารนโยบาย  
กรมควบคุมโรคควรก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานให้ชัดเจน และ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

2.44 0.56 2.70 0.48 -6.92 0.000* 

2. ด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี  
กรมควบคุมโรคควรก าหนด และ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน
รวมทั้งแบ่งอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 

2.41 0.71 2.68 0.51 -6.42 0.000* 

3. ด้านการบริหารคุณธรรม 
กรมควบคุมโรคควรปลูกฝังจิตส านึก
ที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน เช่น ความทุ่มเท และ
ความรับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรทุกคนระดับด้วย 

2.46 0.58 2.64 0.53 -4.63 0.000* 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB  
10 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 266) 

S.D. 

หญิง
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 641) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับ
สังคม 

กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือจัด
ให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ือง
การปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ประสานงานเพื่อส่วนรวมอย่าง
สม่ าเสมอ พร้อมทั้งมีการประเมินผล
ด้วยว่าบุคลากรได้น าความรู้จากการ
ฝึกอบรมมาใช้หรือไม่เพียงใดด้วย 

2.54 0.60 2.64 0.53 -2.64 0.008* 

5. ด้านการวางแผน 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้
ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับ
การวางแผนด้านการประสานงาน
และการปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง 

2.44 0.53 2.65 0.51 -5.54 0.000* 

6. ด้านการจัดองค์การ 
กรมควบคุมโรคควรก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานให้ชัดเจน 

2.44 0.55 2.66 0.53 -5.77 0.000* 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB  
10 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 266) 

S.D. 

หญิง
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 641) 

S.D. 

7. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควรท า
ตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 

2.50 0.54 2.70 0.50 -5.33 0.000* 

8. ด้านการอ านวยการ  
กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจ
และเห็นความส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ค านึงถึงการประสานงาน 

2.57 0.55 2.66 0.54 -2.21 0.028* 

9. ด้านการรายงาน  
กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็น
นโยบาย หรือแผนอย่างชัดเจนเพื่อ
เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุน
และส่งเสริมการประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 

2.40 0.59 2.61 0.53 -5.14 0.000* 

10. ดา้นการงบประมาณ  
กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงาน
ของผู้บริหารอย่างรัดกุม 

2.34 0.57 2.65 0.52 -7.85 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.45 0.37 2.66 0.41 -7.07 0.000* 



 87 

 หมายเหตุ เฉพาะตารางที่วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง ผู้ศึกษาได้
ยึดถือแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายกับ
เพศหญิงต่อค าถามที่น ามาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ส าหรับในที่นี้ พิจารณาจากค่า Sig. 
(2-tailed) กล่าวคือ ถ้าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อย
กว่า หรือเท่ากับ  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  (ในตารางข้างบนได้
ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ ซึ่งหมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05) แต่ถ้าความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) >  
(ในตารางข้างบน ได้ใส่เคร่ืองหมาย ** ไว้) กัลยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-235) ในหนังสือ เร่ือง 
“การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล” และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนังสือ 
เร่ือง การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติที่ค านวณได้จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็น หรือข้อความที่ใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย ) ในกรณีนี้ 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกัน 
 4) ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ () ที่ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับ หรือปฏิเสธ
สมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกัน หรือไม่แตกต่างกัน ในที่นี้ก าหนดให้  = 
0.05 หรือที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 หรือ 95%  
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน (Sig.(2-tailed) <  
หรือ Sig. (2-tailed) = ) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (Sig.(2-
tailed) > ) 
 จากตารางที่ 4.5 เป็นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง พบว่า 
ทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม 
(4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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(8) การอ านวยการ (9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า α (ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05) ทั้งนี้ ได้ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ในตาราง (ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.008, 0.000, 0.000, 0.000, 0.028, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ) 
เช่นนี้หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB แตกต่างกัน (ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ มากกว่า 0.05) ทั้ง 10 ด้าน
ดังกล่าว 

 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน พบว่า 
แตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน  
 2.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ี

สังกัดในส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรท่ีสังกัดในส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ 
บุคลากรที่สังกัดในส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่
สังกัดในส านักงานป้องกันควบคุมโรค 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

บุคลากรฯ
สอวพ. 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 139) 

S.D. 

บุคลากรฯ
สคร.
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 
(n = 768) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารนโยบาย  
กรมควบคุมโรคควรก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานให้ชัดเจน และสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น 

2.50 0.54 2.65 0.51 -3.18 0.002* 

2. ด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี  
กรมควบคุมโรคควรก าหนดและ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน
รวมทั้งแบ่งอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 

2.37 0.62 2.64 0.58 -4.99 0.000* 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

บุคลากรฯ
สอวพ. 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 139) 

S.D. 

บุคลากรฯ
สคร.
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 
(n = 768) 

S.D. 

3. ด้านการบริหารคุณธรรม 
กรมควบคุมโรคควรปลูกฝังจิตส านึกที่
ดีในการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน เช่น ความทุ่มเท และ
ความรับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรทุกคนระดับด้วย 

2.37 0.61 2.63 0.53 -5.05 0.000* 

4. ด้านการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับ
สังคม 

กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือจัดให้
มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อ
ส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งมี
การประเมินผลด้วยว่าบุคลากรได้น า
ความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้หรือไม่
เพียงใดด้วย 

2.37 0.59 2.66 0.54 -5.61 0.000* 

5. ด้านการวางแผน 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้
ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับ
การวางแผนด้านการประสานงาน และ
การปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

2.37 0.55 2.63 0.51 -5.56 0.000* 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

บุคลากรฯ
สอวพ. 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 139) 

S.D. 

บุคลากรฯ
สคร.
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 
(n = 768) 

S.D. 

6. ด้านการจัดองค์การ 
กรมควบคุมโรคควรก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุน
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานให้ชัดเจน 

2.53 0.61 2.61 0.53 -1.56 0.118** 

7. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควรท า
ตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 

2.49 0.61 2.67 0.50 -3.76 0.000* 

8. ด้านการอ านวยการ  
กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจ
และเห็นความส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ค านึงถึงการประสานงาน 

2.42 0.66 2.67 0.51 -4.88 0.000* 

9. ด้านการรายงาน  
กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็น
นโยบาย หรือแผนอย่างชัดเจนเพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุนและ
ส่งเสริมการประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 

2.41 0.63 2.57 0.54 -3.10 0.002* 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 907) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

บุคลากรฯ
สอวพ. 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

(n = 139) 

S.D. 

บุคลากรฯ
สคร.
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 
(n = 768) 

S.D. 

10. ดา้นการงบประมาณ  
กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงานของ
ผู้บริหารอย่างรัดกุม 

2.44 0.62 2.58 0.54 -2.79 0.005* 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 0.40 2.63 0.40 -5.45 0.000* 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางที่วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรที่สังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค ผู้
ศึกษาได้ยึดถือแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
ศุลกากรกับประชาชนต่อค าถามที่น ามาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ส าหรับในที่นี้ พิจารณา
จากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถ้าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ค่า Sig. (2-
tailed) จะน้อยกว่า หรือเท่ากับ  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  (ใน
ตารางข้างบนได้ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ ซึ่งหมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05) แต่ถ้า
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือเขียน
ว่า Sig. (2-tailed) >  (ในตารางข้างบน ได้ใส่เคร่ืองหมาย ** ไว้) กัลยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-
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235) ในหนังสือ เร่ือง “การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล” และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2552: 356-361) ในหนังสือ เร่ือง การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติที่ค านวณได้จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน (หมายถึง 
ข้อคิดเห็น หรือข้อความที่ใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย) ในกรณีนี้ หมายถึง แตกต่าง 
หรือ ไม่แตกต่างกัน 
 4) ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ () ที่ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับ หรือปฏิเสธ
สมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกัน หรือไม่แตกต่างกัน ในที่นี้ก าหนดให้  = 
0.05 หรือที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 หรือ 95%  
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน (Sig.(2-tailed) <  
หรือ Sig. (2-tailed) = ) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (Sig.(2-tailed) > 
) 

 7) เนื่องจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และขยายรายละเอียดให้กับ
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดังนั้น ทุกตารางในหัวข้อ 2.4 ผู้ศึกษาจึงได้แสดงค่า S.D. ไว้ และ
บางตารางก็ได้แสดงค่า t ไว้ด้วย ถึงแม้ว่าในทุกตารางผู้ศึกษาไม่ได้น าค่า t และค่า S.D. มาใช้ในการ
วิเคราะห ์หรือเขียนบรรยายใต้ตารางไว้ก็ตาม 
 จากตารางที่ 4.5 เป็นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรที่สังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
พบว่า มี 1 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการจัดองค์การ ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α 
(ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05) ทั้งนี้ ได้ใส่เคร่ืองหมาย ** ไว้ในตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.118) เช่นนี้หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่สังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค ต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุม
โรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ไม่แตกต่างกัน (ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
มากกว่า 0.05) 1 ด้านดังกล่าว 
 ส าหรับอีก 9 ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) 
การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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(7) การอ านวยการ (8) การรายงาน และ (9) การงบประมาณ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า α 
(ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05) ทั้งนี้ ได้ใส่เคร่ืองหมาย * ไว้ในตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.002, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000,0.000 และ 0.000 ตามล าดับ) เช่นนี้หมายความว่า 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับ
บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
แตกต่างกัน (ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ น้อยกว่า 0.05) จ านวน 9 ด้านดังกล่าว  
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
ประเภท คือ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่
สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน พบว่า 
แตกต่างกัน 9 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน 
 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนที่ 3 นี้ประกอบด้วย 1 หัวข้อ ดังนี้ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ และการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ได้แสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ หนึ่ง ปัญหา สอง แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพ สาม ปัจจัย และ สี่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 

หนึ่ง ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
1. ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

1.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานไว้อย่างชัดเจน 

20.07 70.56* 9.37 2.11 

1.2 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เข้าใจใน
ความหมาย และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน  

31.53 63.51* 4.96 2.27** 

1.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารนโยบายมาก 

27.45 61.19* 11.36 2.16 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.18 

2. ปัญหาด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี     
2.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้มอบอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานให้ผู้บริหารมากเพียงพอ 

21.61 58.99* 19.40 2.02 

2.2 กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานไว้อย่างชัดเจน 

26.24 50.83* 22.93 2.03** 

2.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารอ านาจหน้าที่มาก 

20.29 61.63* 18.08 2.02 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.03 

3. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
3.1 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคขาดความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 

28.11 45.64* 26.24 2.02 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

หนึ่ง ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
3. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

3.2 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคขาดจิตส านึกที่
ดีในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน เช่น ขาดความ
ทุ่มเท และขาดความรับผิดชอบ 

31.53 46.09* 22.38 2.09** 

3.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารคุณธรรมมาก 

26.90 48.40* 24.70 2.02 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.04 

4. ปัญหาด้านการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม     
4.1 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคด าเนินงานด้าน
การประสานงานในลักษณะที่ไม่เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อ
สังคม หรือส่วนรวมมากเท่าที่ควร 

16.65 62.51* 20.84 1.96 

4.2 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคด าเนินงานด้าน
การประสานงานโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นที่ตั้ง 

21.50 55.90* 22.60 1.99** 

4.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคมมาก 

16.32 60.53* 23.15 1.93 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.96 

5. ปัญหาด้านการวางแผน     
5.1 กรมควบคุมโรคขาดการวางแผนด้านการ
ประสานงาน และการน าแผนนั้นไปปฏิบัติ 

17.20 61.41* 21.39 1.96 

 
 
 



 97 

ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

หนึ่ง ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

5. ปัญหาด้านการวางแผน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

5.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เห็น
ความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผนด้านการ
ประสานงาน 

20.29 62.40* 17.31 2.03** 

5.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการวางแผนมาก 

16.65 63.62* 19.74 1.97 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.99 

6. ปัญหาด้านการจัดองค์การ     
6.1 กรมควบคุมโรคไม่มีการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่าง
ชัดเจน 

35.72 44.54* 19.74 2.16** 

6.2 กรมควบคุมโรคมีสายการบังคับบัญชาของการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานที่รวมอ านาจ 

21.72 59.54* 18.74 2.03 

6.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการจัดองค์กรมาก 

21.72 63.84* 14.44 2.07 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.09 

7. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
7.1 กรมควบคุมโรคขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน 

21.06 66.26* 12.68 2.08 

7.2 บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่ได้รับการ
พัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการบริหารจัดการด้านการ
ประสานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

25.03 59.87* 15.10 2.10** 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

หนึ่ง ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

7. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

7.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาก 

20.62 66.04* 13.34 2.07 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.09 

8. ปัญหาด้านการอ านวยการ     
8.1 ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคบริหารจัดการ 
หรือด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงการประสานงานมาก
เท่าที่ควร 

29.44 55.90* 14.66 2.15 

8.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่กล้า
ตัดสินใจ และขาดความคิดริเร่ิมด้านการประสานงาน 

32.97 49.28* 17.75 2.15** 

8.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการอ านวยการมาก 

24.59 58.32* 17.09 2.07 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.12 

9. ปัญหาด้านการรายงาน     
9.1 ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่ให้
ความส าคัญกับการประเมินผลด้านการประสานงาน 

29.00 57.33* 13.67 2.15** 

9.2 บุคลากรของกรมควบคุมโรคขาดการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมในเร่ืองการประเมินผลด้านการประสานงาน 

27.78 59.32* 12.90 2.15 

9.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการรายงานมาก 

26.68 60.97* 12.35 2.14 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.15 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

หนึ่ง ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

10. ปัญหาด้านการงบประมาณ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

10.1 กรมควบคุมโรคไม่ได้จัดสรรงบประมาณด้านการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน และมากเพียงพอ 

28.11 59.87* 12.02 2.16 

10.2 ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงานอย่างไม่ประหยัดและไม่
คุ้มค่า 

36.60 49.50* 13.89 2.23** 

10.3 ในภาพรวม กรมควบคุมโรคมีปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการงบประมาณมาก 

30.43 51.71* 17.86 2.13 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.17 
ในภาพรวมทั้งหมด กรมควบคุมโรคมีปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหาร
คุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (8) การอ านวยการ (9) การรายงาน และ (10) 
การงบประมาณ 

10.25 71.55* 18.19 1.92 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารนโยบาย 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%)  

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

กรมควบคุมโรคควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานใหช้ัดเจน และสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

64.39* 33.74 1.87 2.63** 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารอ านาจ
หน้าท่ี 

65.49* 29.11 5.40 2.60** 

กรมควบคุมโรคควรก าหนด และมอบหมายอ านาจหน้าที่
ด้านการประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน รวมทั้งแบ่ง
อ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 

    

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารคุณธรรม 61.96* 34.95 3.09 2.59** 
กรมควบคุมโรคปลูกฝังจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงาน เช่น ความทุ่มเท และความ
รับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับด้วย 

    

4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารท่ี
เกี่ยวข้องกับสังคม 

64.83* 31.64 3.53 2.61** 

กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงาน
เพื่อส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งมีการประเมินผล
ด้วยว่าบุคลากรได้น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ 
หรือไม่เพียงใดด้วย 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

5. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการวางแผน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%)  

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับให้
ความส าคัญกับการวางแผนด้านการประสานงาน และการ
ปฏิบัติตามแผน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

60.75* 37.60 1.65 2.59** 

6. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดองค์การ 62.62* 34.62 2.76 2.60** 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานที่
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงานให้ชัดเจน 

    

7. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

66.37* 31.42 2.21 2.64** 

ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควรท าตัวเป็นแบบอย่างของ
การเป็นผู้ประสานงานที่ดี 

    

8. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการอ านวยการ 66.15* 30.65 3.20 2.63** 
กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือฝึกอบรมผู้บริหารทุก
ระดับให้เข้าใจ และเห็นความส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ค านึงถึงการประสานงาน 

    

9. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการรายงาน 57.66* 39.14 3.20 2.54** 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็นนโยบาย หรือแผนอย่าง
ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุนและ
ส่งเสริมการประเมินผลด้านการประสานงาน 

    

10. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการงบประมาณ 58.88* 38.15 2.98 2.56** 
กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

สาม ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

1.1 การที่กรมควบคุมโรคมีหน่วยงาน หรือทีมงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถด้านการประสานงาน 

55.90* 40.68 3.42 2.52** 

1.2 การที่ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคก าหนดนโยบายที่
ชัดเจนด้านการประสานงาน และก าหนดให้น าผลการ
ประเมินมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งของบุคลากรอย่างจริงจัง 

54.24* 36.93 8.82 2.45 

1.3 การที่กรมควบคุมโรคก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 

59.21* 32.19 8.60 2.51 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.50 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money)     
2.1 การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณด้านการประสานงานให้เหมาะสม และ
เพียงพอ 

47.52* 45.20 7.28 2.40 

2.2 การที่กรมควบคุมโรคจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประสานงาน
อย่างเพียงพอ 

51.38* 39.80 8.82 2.43 

2.3 การที่กรมควบคุมโรคก าหนดมาตรการควบคุม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานของ
ผู้บริหารอย่างรัดกุม 

53.25* 39.69 7.06 2.46** 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

สาม ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ัวไป (Management) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

3.1 การที่ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคให้ความส าคัญ
และการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานที่มีมาตรฐานอย่างจริงจัง 

48.62* 45.20 6.17 2.42 

3.2 การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประสานงานอย่างชัดเจน 

50.83* 43.00 6.17 2.45** 

3.3 การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนให้มีการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของการประสานงาน 

49.28* 44.21 6.50 2.43 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 

สี่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 

ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

1. จ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน  
2. จ าแนกตามประเภท พบว่า แตกต่างกัน 9 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน 

 

* หมายถึง  ตัวเลข หรือค่าร้อยละ (%) ที่กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความเห็นด้วยมาก 
ที่สุดในแต่ละค าถาม  

** หมายถึง  ตัวเลข หรือค่าเฉลี่ย (X ) ที่ส าคัญที่สุดของแต่ละด้าน หรือแต่ละเร่ือง 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า 
 1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จ านวน 10 ด้าน ๆ ละ 3 ข้อ (หรือ 
3 ค าถาม) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้งหมด 
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 2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
ด้านละ 1 ข้อ สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้งหมด 
 3) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตาม
กรอบแนวคิด 3M ที่แบ่งเป็น 3 ด้าน ๆ ละ 3 ข้อ สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมาก
ทั้งหมด 
 4) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน สรุปได้ว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า 
แตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน และเมื่อจ าแนกตามประเภท พบว่า แตกต่างกัน 9 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน 
 

ส่วนที่ 4 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
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บทที ่5 

สรุปการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ซึ่งเป็นบทสุดท้าย ผู้ศึกษาได้แบ่งหัวข้อการน าเสนอเป็น 3 
หัวข้อ ได้แก่ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 4 ข้อ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
  1.1.3 ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ 
  1.1.4 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) (ต่อจากนี้ไปเรียกว่า กรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB) ที่ประกอบด้วย 11 ด้าน มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา ได้แก่
ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) แต่ใน
ที่นี้ ผู้ศึกษาน ามาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักเพียง 10 ด้าน โดยตัดด้านการประสานงานออก 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ได้เน้นการศึกษาด้านการประสานงานอยู่แล้ว เห็นได้อย่างชัดเจนจากหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ และวัตถุประสงค์การวิจัย ที่มีค าว่า การประสานงาน รวมอยู่ด้วย และเพื่อป้องกันมิให้
เกิดการศึกษาซ้ าซ้อนกัน 
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 นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้น า 3M ที่ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Man)(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทั่วไป (Management) มา
เป็นกรอบแนวคิดรองเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ 
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวนบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นที่ที่
จะท าการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
ในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 147 คน และบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-
12 จ านวน 1,531 คน รวมประชากรทั้งหมดของทั้ง 2 ประเภทเท่ากับ 1,678 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม คือ ตัวแทนของบุคลากรดังกล่าวที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น บุคลากรที่สังกัด
ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 139 คน และ
บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค จ านวน 950 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,089 คน 
ซึ่งได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 98% 
และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.02  
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบ (pre-
test) จ านวน 50 ชุด และผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามซึ่ง
มีระดับความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.95 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาและผู้ช่วยอีก 13 คน 
โดยมอบหมายให้ผู้ช่วย หรือตัวแทนแต่ละหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 13 จังหวัด (อันได้แก่ จังหวัด
นนทบุรี และหน่วยงานที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 ในอีก 12 จังหวัด) ผู้ศึกษาได้ส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้ช่วยใน 12 จังหวัด ยกเว้นจังหวัดนนทบุรีที่ผู้ศึกษาและผู้ช่วย 1 คน
ได้แจกแบบสอบถามเอง จากนั้น ผู้ช่วย 12 คน ใน 12 จังหวัด ก็จะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
กรอก รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,089 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาด้วย โดยผู้ช่วย
ได้ตรวจสอบก่อนทุกคร้ังที่ได้รับแบบสอบถามกลับมาว่ากรอกข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ หากไม่ครบถ้วน
ก็จะท าการส่งคืนให้ตอบใหม่ให้สมบูรณ์ครบถ้วน และผู้ช่วยได้ส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์ซึ่งเก็บ
รวบรวมได้กลับมาทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้ศึกษา การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด าเนินการ
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2552 ถึง วันที่ 30 ตุลาคม 2552 รวม 60 วัน สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 907 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.29 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกออกไป
ได้ 1,089 ชุด 
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็นข้อมูล และวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ เท่ากับ 0.05 ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง รวมทั้งใช้
รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ได้น าข้อมูลมาเขียนบรรยาย หรือพรรณนา
พร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ประกอบด้วย 5 หัวข้อ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท า
ให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
(จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.1) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปี ขึ้นไป ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า รวมทั้งเป็นบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน
(จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.2) ที่ประกอบด้วย 10 ด้าน ๆ ละ 3 ข้อ (หรือ 3 ค าถาม) ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่าง
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 10 ด้าน ๆ ละ 3 ข้อดังกล่าว ทั้งนี้ ได้พิจารณาจาก “ค่าเฉลี่ยรวม
ของแต่ละด้าน ๆ ละ 3 ข้อ” ผู้ศึกษาได้น าเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 10 ด้าน 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
 หมายเหตุ ผู้ศึกษาได้น าเสนอตัวอย่างปัญหาเฉพาะ “ค าถามที่ส าคัญที่สุดที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด” เพียง 1 ค าถามในแต่ละด้านเท่านั้น 
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   1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบาย ตัวอย่างค าถาม เช่น กรม
ควบคุมโรคไม่เข้าใจในความหมาย และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานอย่างชัดเจน 
   2) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจหน้าที่ ตัวอย่างค าถาม เช่น 
กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน 
   3) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม  ตัวอย่างค าถาม เช่น 
บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคขาดจิตส านึกทีดีในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน เช่น 
ขาดความทุ่มเท และขาดความรับผิดชอบ 
   4) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม ตัวอย่างค าถาม 
เช่น บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคด าเนินงานด้านการประสานงานโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นที่ต้ัง 
   5) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการวางแผน ตัวอย่างค าถาม เช่น ผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผนด้านการประสานงาน 
   6) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ ตัวอย่างค าถาม เช่น กรมควบคุม
โรคไม่มีการจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน 
   7) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ตัวอย่างค าถาม 
เช่น บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่ได้รับการพัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ ตัวอย่างค าถาม เช่น 
ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคบริหารจัดการ หรือด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงการประสานงาน
มากเท่าที่ควร 
   9) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการรายงาน ตัวอย่างค าถาม เช่น บุคลากร
ของกรมควบคุมโรคขาดการพัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการประเมินผลด้านการประสานงาน 
   10) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการงบประมาณ ตัวอย่างค าถาม เช่น 
ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุมโรคใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานอย่างไม่ประหยัด และไม่
คุ้มค่า 
 นอกจากนี้แล้ว ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.2) กลุ่มตัวอย่าง 
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เห็นด้วยในระดับปานกลางต่อค าถาม 1 ข้อ ที่ว่า ในภาพรวมทั้งหมด กรมควบคุมโรคมีปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 10 ด้าน 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.3) รวม 10 ด้าน ๆ ละ 1 ข้อ (1 ค าถาม) ปรากฏว่า 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 10 ด้าน ๆ ละ 1 ข้อดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
   1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบาย 
คือ กรมควบคุมโรคควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานให้ชัดเจน 
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
   2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจ
หน้าที่ คือ กรมควบคุมโรคควรก าหนด และมอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการประสานงานของผู้บริหาร
ให้ชัดเจน รวมทั้งแบ่งอ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 
   3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
คือ กรมควบคุมโรคควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน เช่น ความทุ่มเท 
และความรับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับด้วย 
   4) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารที่
เกี่ยวข้องกับสังคม คือ กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งมีการประเมินผลด้วยว่า
บุคลากรได้น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้หรือไม่เพียงใดด้วย 
   5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการวางแผน  คือ 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านการประสานงาน 
และการปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 
   6) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ  
คือ กรมควบคุมโรคควรก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานให้ชัดเจน 
   7) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คือ ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควรท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้ประสานงานที่ดี 
   8) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ  
คือ กรมควบคุมโรคควรพัฒนา หรือฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของ
การบริหารจัดการที่ค านึงถึงการประสานงาน 



110 

   9) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการรายงาน คือ 
กรมควบคุมโรคควรก าหนดเป็นนโยบาย หรือแผนอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุน
และส่งเสริมการประเมินผลด้านการประสานงาน 
   10) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการงบประมาณ 
คือ กรมควบคุมโรคควรมีมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงาน
ของผู้บริหารอย่างรัดกุม 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญ

ท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M (จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.4) ที่ประกอบด้วย 3 ด้าน ๆ ละ 2 ข้อ 
(2 ค าถาม) ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ๆ ละ 2 ข้อดังกล่าว ทั้งนี้ ได้
พิจารณาจาก “ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน ๆ ละ 2 ข้อ” ผู้ศึกษาได้น าเสนอตามกรอบแนวคิด 3M 
ได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารจัดการ
ทั่วไป เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  หมายเหตุ ผู้ศึกษาได้น าเสนอตัวอย่างปัจจัยเฉพาะ “ค าถามที่ส าคัญที่สุดที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด” เพียง 1 ค าถามในแต่ละด้านเท่านั้น 
   1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวอย่างค าถาม เช่น การที่กรม
ควบคุมโรคมีหน่วยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้านการประสานงาน 
   2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ ตัวอย่างค าถาม เช่น การที่กรมควบคุมโรค
ก าหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 
   3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทั่วไป ตัวอย่างค าถาม เช่น การที่กรมควบคุม
โรคสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานงานอย่างชัดเจน 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบท
ที่ 4 ตารางที่ 4.5-4.6) ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ดังนี้ 
    1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพ  คออ 
เพ ชายกับเพ หญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทที่ 4 ตาราง 
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ที่ 4.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มดังกล่าวมีความเห็นแตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน 
    2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท 
คออ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพ สัมพันธ์กับบุคลากรที่สังกัด
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทที่ 4 
ตารางที่ 4.6) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มดังกล่าวมีความเห็นแตกต่างกัน 9 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) 
การวางแผน (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (7) การอ านวยการ (8) การรายงาน และ (9) การงบประมาณ 
และกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มดังกล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะที่ส าคัญ
และจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาครั้งน้ีมาอภิปรายผล วิเคราะห์ 
หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไว้ในภาพ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้แบ่ง
การน าเสนอเป็น 4 หัวข้อ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 2.1 การอภิปรายปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (เป็นการน า
ปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมาอภิปรายผลควบคู่กันใน “กระบวนการ
พิจารณาแก้ไขปัญหา” หรือในภาพที่ 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 2.4 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 ผู้ศึกษาได้น าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 การอภิปรายปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
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ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ 
  2.1.1 การที่กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 10 ด้าน ผู้
ศึกษามีความเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรค
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคล้วนเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ได้ให้ความส าคัญกับการปลูกฝังจิตส านึกที่ดี ความทุ่มเท และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงานแก่บุคลากรทุกระดับที่สังกัดกรมควบคุมโรค รวมทั้งได้สนับสนุนให้มีการ
พัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อส่วนรวม
อย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือรับฟัง
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากบุคลากรอย่างใกล้ชิดเพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณา การ
ตัดสินใจ และการแก้ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานก็ตาม แต่กรมควบคุมโรคก็ยังมี
ข้อบกพร่องในการบริหารจัดการด้านการประสานงานบางประการ เป็นต้นว่า ขาดการก าหนดและ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน รวมทั้งไม่มีการก าหนดบุคลากรที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงาน และไม่มีการมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนด้วย  
เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  2.1.2 การที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหา 
ดังปรากฏในค าถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด กรมควบคุมโรคมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 10 ด้าน” ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และบุคลากร
ที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคเห็นด้วยในระดับปานกลาง ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศได้มีการติดต่อประสานงาน
กับส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในส่วนกลางเป็นประจ าและต่อเนื่องมา
โดยตลอด จึงย่อมทราบและเข้าใจปัญหาด้านการประสานงานที่เกิดขึ้นมากพอสมควร นอกจากนี้ 
กรมควบคุมโรคยังได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรใน
เร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ ท าให้การด าเนินงานเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ตาม แต่กรมควบคุมโรคยังมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงาน เป็นต้นว่า ขาดการวางแผนด้านการประสานงานและการน าแผนนั้นไปปฏิบัติ 
รวมทั้งบุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานยังขาดโอกาสใน
การเจริญก้าวหน้าตามสายงาน เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีส่วนส าคัญให้ท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ
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ปานกลางแทนที่จะเห็นด้วยในระดับมาก หรือระดับน้อย มีข้อสังเกตว่า ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ต่อภาพรวมทั้งหมดนี้สอดคล้องกับความเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 10 ด้านข้างต้น คือ 
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน เมื่อพิจารณา
จากกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 10 ด้าน ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า กรมควบคุม
โรคมี “ปัญหา” ในการบริหารจัดการทั้ง 10 ด้าน และเนื่องจากปัญหาในแต่ละด้านมีหลายปัญหา
ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบาย 
อาจแบ่งเป็น (1) ปัญหาที่กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน หรือ (2) ปัญหาที่บุคลากรบางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เข้าใจใน
ความหมายและทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน 
เป็นต้น แต่ในที่นี้ ผู้ศึกษาได้ยกตัวอย่างเฉพาะ “ปัญหาที่ส าคัญที่สุด” ด้านละ 1 ปัญหาเท่านั้น โดย
ได้เลือกปัญหาที่มีความส าคัญที่สุดมาจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ด้านจากบทที่ 4 ตารางที่ 4.2 ที่มีเคร่ืองหมาย * และในเวลาเดียวกัน ผู้ศึกษาได้เสนอ “สาเหตุ” ที่ท า
ให้เกิดปัญหาไว้ปัญหาละ 1 สาเหตุ และ “แนวทางแก้ไข” หรือ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ” 
การบริหารจัดการ 2 แนวทางควบคู่ไปด้วยเพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์เป็นระบบ ผู้ศึกษาได้น าเสนอ
โดยใช้กรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2548: 25-29) ในหนังสือ เร่ือง “แนวทางการตอบข้อสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” มา
ปรับใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดนี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางแก้ไข หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้
สรุปไว้ในภาพที่ 5.1 ดังนี้ 
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละข้อในภาพที่ 5.1 ข้างล่างนี้ ผู้ศึกษาได้น ามาจากบทที่ 4 ตารางที่ 4.2 ซึ่ง
ประกอบด้วยปัญหาด้านละ 3 ข้อ (หรือ 3 ค าถาม) ส าหรับ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 
ด้าน” ในบทที่ 4 ตารางที่ 4.3 นั้น ผู้ศึกษาไม่ได้น ามาแสดงไว้ในหัวข้อนี้ด้วย แต่ได้น าไปใช้ปรับใช้
ในหัวข้อ 3 ข้อเสนอแนะ หัวข้อย่อย 3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 2) โดยปกติ สาเหตุต้องมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เนื่องจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุเดียว 
อีกทั้งสาเหตุอาจจัดแบ่งเป็น สาเหตุด้านวัตถุ และสาเหตุด้านจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาขอ
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น าเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุที่ส าคัญที่สุด หรือเป็นสาเหตุที่
ปรากฏชัดเจนในทางปฏิบัติเท่านั้น 
 

กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

1. ด้านการบริหารนโยบาย ที่
ส าคัญที่สุดตามความเห็นของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ กรมควบคุม
โรคไม่เข้าใจในความหมาย
และทิศทางของนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานอย่างชัดเจน 

1. ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุม
โรคขาดการพัฒนา หรือฝึกอบรมใน
เร่ืองความหมาย และทิศทางของ
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงาน 

1. กรมควบคุมโรคควรจัด
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ผู้บริหารให้มีความรู้
ความสามารถในเร่ือง
ความหมาย และทิศทาง
ของนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน 

2. ด้านการบริหารอ านาจ
หน้าท่ี ท่ีส าคัญท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนด
ตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การประสานงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

2. กรมควบคุมโรค หรือผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุมโรคไม่เห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นของการ
ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประสานงาน 

2. กรมควบคุมโรค หรือ
ผู้บริหารทุกระดับควรให้
ความส าคัญกับการ
ประสานงานเพิ่มมากขึ้น 
พร้อมกับมอบอ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการประสานงาน
ให้แก่บุคลากรไว้อย่าง
ชัดเจน 

 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

3. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ที่ส าคัญที่สุดตามความเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคขาดจิตส านึกที่ดี
ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน เช่น ขาดความ
ทุ่มเท และขาดความ
รับผิดชอบ 

3. กรมควบคุมโรคขาดการฝึกอบรม 
หรือขาดกิจกรรมต่อเนื่องในการ
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีแก่บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 

3. กรมควบคุมโรคควรจัด
ฝึกอบรมและสร้างกิจกรรมใน
การเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี เช่น 
ความทุ่มเท และความรับผิดชอบ 
แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารทุกระดับควรท าตัวเป็น
แบบอย่างที่ดีในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานด้วย  

4. ด้านการบริหารท่ี
เกี่ยวข้องกับสังคม ที่ส าคัญ
ที่สุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากร
บางส่วนของกรมควบคุม
โรคด าเนินงานด้านการ
ประสานงานโดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นที่ต้ัง 

4. บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคขาดจิตส านึกที่ดีในการ
ด าเนินงานด้านการประสานงานที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชน หรือส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

4. กรมควบคุมโรคควรจัดการ
ฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับใน
เร่ืองการมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม
ในการด าเนินงานด้านการ
ประสานงานที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน หรือ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ใช้ความรู้ความ
สุจริตกายและใจที่ปราศจากอคติ 
ยึดถือความถูกต้อง และเหตุผล
เป็นหลักในการประสานสัมพันธ์
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์
และเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
แท้จริง อันเป็นการฝึกอบรม
จิตส านึกและการด าเนินงานของ
บุคลากรเพื่อให้สามารถ 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

  ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ได้ตามจุดประสงค์เฉพาะอย่าง 
พร้อมทั้งควรประเมินผลด้วย
ว่า บุคลากรที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้น าความรู้ไปใช้
มากน้อยเพียงใด 

5. ด้านการวางแผน ที่ส าคัญ
ที่สุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุม
โรคไม่เห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของการวางแผน
ด้านการประสานงาน 

5. กรมควบคุมโรคไม่ให้ความส าคัญ 
หรือสนับสนุนผู้บริหารให้เห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการ
วางแผนด้านการประสานงาน 

5. กรมควบคุมโรคควรให้
ความส าคัญและสนับสนุน
ผู้บริหารให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ของการ
วางแผนด้านการประสานงาน
ไว้อย่างชัดเจน และควรมีการ
ประเมินผลว่าได้มีการน า
นโยบายและแผนดังกล่าวไป
ปฏิบัติจริงหรือไม่เพียงใด 

6. ด้านการจัดองค์การ ที่
ส าคัญที่สุดตามความเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ กรม
ควบคุมโรคไม่มีการจัด
โครงสร้างของหน่วยงานที่
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานอย่าง
ชัดเจน 

6. กรมควบคุมโรคขาดแผนงานที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการด้านการประสานงาน 

6. กรมควบคุมโรคควรให้
ความส าคัญกับการก าหนด
แผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
จัดโครงสร้างของหน่วยงานที่
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงาน และควร
มีการประเมินผลนโยบายและ
แผนดังกล่าวด้วย 

3 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

7. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ที่ส าคัญที่สุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคไม่ได้รับการ
พัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ือง
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

7. ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุม
โรคไม่เห็นถึงความส าคัญของการ
พัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรในเร่ือง
การบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานไม่เพียงพอ 

7. กรมควบคุมโรคและ
ผู้บริหารทุกระดับควรให้
ความส าคัญและจัดสรร
งบประมาณ หรือการลงทุน
อย่างเพียงพอส าหรับการ
พัฒนาเกี่ยวกับบุคลากรทั้ง
ด้านการศึกษา หรือฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการบริหาร
จัดการด้านการประสานงาน
นี้ถือเป็นการลงทุนที่มี
ผลตอบแทน 

8. ด้านการอ านวยการ ที่ส าคัญ
ที่สุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารบางส่วน
ของกรมควบคุมโรคบริหาร
จัดการ หรือด าเนินงานโดยไม่
ค านึงถึงการประสานงานมาก
เท่าที่ควร 

8. ผู้บริหารบางส่วนของกรมควบคุม
โรคไม่เห็นความส าคัญของการ
บริหารจัดการ หรือด าเนินงานโดย
ค านึงถึงการประสานงาน 

8. กรมควบคุมโรคและ
ผู้บริหารทุกระดับควรให้
ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการ หรือด าเนินงานโดย
ค านึงถึงการประสานงาน 
เช่น ควรแต่งตั้งผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น า และเป็นนัก
บริหารมืออาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการประสานงาน 

 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

   
9. ด้านการรายงาน ที่ส าคัญ
ที่สุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรของกรม
ควบคุมโรคขาดการพัฒนา 
หรือฝึกอบรมในเร่ืองการ
ประเมินผลด้านการ
ประสานงาน 

9. กรมควบคุมโรคและผู้บริหารไม่
เห็นความส าคัญในการสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมในเร่ืองการประเมินผล
ด้านการประสานงาน 

9. กรมควบคุมโรคและผู้บริหาร
ทุกระดับควรให้การสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนา 
หรือฝึกอบรมในเร่ืองการ
ประเมินผลด้านการ
ประสานงาน พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลในเร่ืองดังกล่าวด้วย 

10. ด้านการงบประมาณ ที่
ส าคัญที่สุดตามความเห็นของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
บางส่วนของกรมควบคุมโรค
ใช้จ่ายงบประมาณด้านการ
ประสานงานอย่างไม่ประหยัด
และไม่คุ้มค่า 

10. ผู้บริหารบางส่วนของกรม
ควบคุมโรคขาดความตระหนัก หรือ
ขาดจิตส านึกในการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงาน
อย่างประหยัด และคุ้มค่า 

10. กรมควบคุมโรคและผู้บริหาร
ทุกระดับควรให้ความส าคัญ หรือ
ฝึกอบรมการสร้างจิตส านึกในการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด
และคุ้มค่า นอกจากนี้ กรมควบคุม
โรคควรสนับสนุนให้ผู้บริหารทุก
ระดับมีแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา 

 (1) (2) (3) 
 

 

  รวมทั้งควบคุมและดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการรักษา
วินัยการเงินการคลังปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเข้มงวดมาก
ขึ้น เพื่อสนับสนุนเสถียรภาพ 
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจมิ
ให้เกิดความพลาดพลั้งเสียหาย
และให้มั่นใจได้ว่าการใช้
จ่ายเงินของแผ่นดินเป็นไปโดย
บริสุทธิ์ โปร่งใส และบังเกิด
ผลประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 
ภาพที่ 5.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข หรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

                     จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS- POSDCoRB 10  
                      ด้านโดยน ากรอบแนวคิดที่ประกอบด้วย ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข หรือแนวทาง 
                     การเพิ่มประสิทธิภาพที่เรียกว่า “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา” มาปรับใช้ 
 

 2.2  การอภิปรายผลปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
แบ่งเป็น 3 หัวข้อ  
  2.2.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ
มากต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้
ด้วย) 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
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ค าถามที่ว่า “การที่กรมควบคุมโรคมีหน่วยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา หรือ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการประสานงาน” ผู้ศึกษาเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรที่สังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ
บุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนที่จะเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง หรือระดับน้อย เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา กรมควบคุมโรคขาดแคลนหน่วยงาน 
หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการ
ประสานงาน ท าให้การประสานงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเห็นถึง
ความส าคัญของการมีหน่วยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถด้านการประสานงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีส่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ
มากแทนที่จะเห็นด้วยในระดับปานกลาง หรือในระดับน้อยดังกล่าว 
  2.2.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ การที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคด้านการบริหารงบประมาณประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าถามที่ ว่า 
“การที่กรมควบคุมโรคก าหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงาน
ของผู้บริหารอย่างรัดกุม” ผู้ศึกษาเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรที่สังกัดส านัก
โรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกันควบคุม
โรคเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนที่จะเห็นด้วยในระดับปานกลาง หรือในระดับน้อย เนื่องจาก
ในอดีต กรมควบคุมโรคไม่ได้ก าหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารไว้อย่างรัดกุม ท าให้การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
เกิดการทุจริตงบประมาณได้ง่าย 
  2.2.3 ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป การที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อ
ปัจจัยด้านการบริหารงานทั่วไปที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคด้านการบริหารงานทั่วไปประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ค าถามที่ว่า “การที่กรมควบคุมโรคสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประสานงานอย่างชัดเจน” ผู้ศึกษาเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรที่สังกัด
ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนที่จะเห็นด้วยในระดับปานกลาง หรือในระดับน้อย 
เน่ืองจากในอดีต กรมควบคุมโรคไม่ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานงาน
อย่างชัดเจนและจริงจัง จึงท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน เกิดความ
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ขัดแย้ง หรือขาดความเข้าใจกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ประกอบกับทุกวันนี้ เป็นยุคที่
หน่วยงานของรัฐสนับสนุนการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหาร
จัดการเพิ่มมากขึ้น 
 2.3  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
  2.3.1 การเปรียบเทียบภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม

เพศ ได้แก่ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน ส าหรับเหตุผลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชายกับเพศหญิงมีความเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB แตกต่าง
กันทั้ง 10 ด้าน เนื่องจากโดยธรรมชาติ เพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเหตุผลมากกว่าเพศหญิง 
อีกทั้งยังพบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญกับความรู้สึกและมีความละเอียดรอบคอบมากกว่าเพศชาย 
เพราะเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม การอ านวยการ และการงบประมาณมากกว่าเพศชาย จึงมีส่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างเพศ
ชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เช่นนี้ พอเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ ลาวัลย์ ปุกหุต 
(2548: 215) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ จอห์น โรเบิร์ต เพาเวอร์ส” (John Robert Powers) 
ที่พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ 
จอห์น โรเบิร์ต เพาเวอร์ส แตกต่างกัน 
  2.3.2 การเปรียบเทียบภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
ประเภท ได้แก่ บุคลากรท่ีสังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรท่ี

สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน พบว่า 
หนึ่ง กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกัน 9 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารนโยบาย  (2) 
การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน 
(6) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (7) การอ านวยการ และ (8) การรายงาน และ (9) การงบประมาณ 
และ สอง กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ 
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   ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เหตุผลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ บุคลากรที่สังกัด
ส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคลากรที่สังกัดส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรค มีความเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB แตกต่างกัน 9 ด้าน 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มอยู่คนละหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมควบคุมโรค อีกทั้งสถานที่ที่
ปฏิบัติงานอยู่กระจายไปในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศ ท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ หรือการพูดคุย หรือ
ขาดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแก่กัน อันเป็นสาเหตุที่ท าให้ความคิดเห็นในแต่ละหน่วยงานไม่มี
เอกภาพ หรือเกาะกลุ่มกัน จึงเป็นส่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ประเภทมีความคิดเห็นแตกต่าง
กัน และในเวลาเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดองค์การ 
ส าหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เช่นนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่า เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มล้วนเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการที่กรมควบคุมโรคก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงานให้ชัดเจนขึ้น เมื่อเป็น
เช่นน้ี จึงท าให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะต่อไปนี้เป็นข้อเสนอแนะของผู้ศึกษาทั้งหมด โดยประกอบด้วย 2 หัวข้อ
ตามล าดับ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อเสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (2) ข้อเสนอแนะอ่ืน และ (3) สรุปข้อเสนอแนะที่
ส าคัญเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้านที่ประกอบด้วย 
10 ด้าน เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ได้น ากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มาเป็นกรอบแนวคิด
หลัก ดังนั้น ข้อเสนอแนะในส่วนนี้จึงได้แบ่งออกเป็น 10 หัวข้อ เพื่อให้สอดคล้องกับตามกรอบ
แนวคิดดังกล่าวนี้ด้วย 
  หมายเหตุ ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ข้างล่างนี้ 
ผู้ศึกษาได้น ามาจาก 3 ทาง กล่าวคือ หนึ่ง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน (บทที่ 4 ตารางที่ 4.3) สอง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ในภาพที่ 5.1 ในบทนี้ และ สาม 
ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้เขียนเพิ่มเติมขึ้น 
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   1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารนโยบาย ได้แก่ กรมควบคุมโรคควรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองความหมาย และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน หรือความร่วมมือกันเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้ว ในเร่ือง
การพัฒนาบุคลากร กรมควบคุมโรคควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน หรือการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ หรือความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และให้เป็นบุคลากรที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของหน่วยงานอีกด้วย เช่นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and 
Sherman) (1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง “The Nature and Development of the Personnel Field” 
ที่ว่า “การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เป็นบุคลากรที่
เหมาะสมกับความต้องการขององค์การ ซึ่งการพัฒนานั้นคือ การพัฒนาการท างานด้านทักษะและ
ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ” ส าหรับข้อเสนอแนะเร่ืองการพัฒนาบุคลากรนั้น สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สาวิตรี มุกสิกไชย (2546: 114-116) ที่ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง “การพัฒนาองค์การ : 
ศึกษาเฉพาะกรณี ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ” ที่กล่าวไว้ตอนหนึ่ง ว่า องค์การควรให้
ความส าคัญในเร่ืองการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน และการศึกษาต่อ
ทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประสานงานนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ชุติมา 
สมประสงค์ (2547: 20) ในเอกสารงานวิจัย เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการประสานงานระหว่างองค์กร
เพื่อช่วยเหลือหญิงและเด็กที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์” ที่ได้กล่าวถึงการประสานงาน หมายถึง การ
ที่บุคคลขององค์กรได้ร่วมมือร่วมใจในการจัดระเบียบวิธีการท างาน และจัดกลไกต่าง ๆ ขององค์การ
และทรัพยากรการบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารอ านาจหน้าที่ ได้แก่ กรมควบคุมโรค หรือผู้บริหารทุกระดับควรให้ความส าคัญกับ
การประสานงานเพิ่มมากขึ้น พร้อมกับมอบอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงาน
ให้แก่บุคลากรไว้อย่างชัดเจนด้วย และควรมีการทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน อีกทั้งควรส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจลงไปถึงตัวผู้ปฏิบัติเพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อการให้บริการประชาชน อีกทั้งควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เป็น
เครือข่าย หรือภาคีเพื่อประสานความร่วมมือตั้งแต่เร่ิมแรก หรือตั้งแต่เร่ิมโครงการ เฉพาะข้อเสนอแนะ
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เร่ืองการประสานงานตั้งแต่เร่ิมแรก หรือตั้งแต่เร่ิมโครงการนั้น ทั้งนี้ สอดคล้องกับความเห็นของ 
นพ.สมยศ กิตติมั่นคง (2554) ในการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” เมื่อวันที่ 29 
มกราคม 2554 ที่กล่าวว่า การไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามโครงการ เพราะขาดการประสานงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เร่ิมโครงการ หรือตั้งแต่คิดริเร่ิม เฉพาะข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ
การทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และ
การมอบอ านาจนั้น พอเทียบเคียงได้กับ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-
พ.ศ. 2555) ค้นคืนวันที่ 8 ธันวาคม 2553 จาก http://164.115.5.66/uploads/ files/Strategies51-55.pdf ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มีสาระส าคัญสรุปได้ว่า การทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ อันมีผลกระทบต่อการจ ากัดสิทธิเสรีภาพและ
การให้บริการแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจลงไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานตามความ
จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการแก่ประชาชน 
   3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารคุณธรรม ได้แก่ กรมควบคุมโรคควรจัดฝึกอบรมและสร้างกิจกรรมในการเสริมสร้าง
จิตส านึกที่ดี เช่น ความทุ่มเท และความรับผิดชอบ แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 
นอกจากนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคลากรให้รู้จักสิ่งที่ดีงามถูกต้อง พยายามชักจูงแนะน าให้ท าในสิ่งที่
ถูกต้อง 
   4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม ได้แก่ กรมควบคุมโรคควรจัดการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ
ในเร่ืองการมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมในการด าเนินงานด้านการประสานงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชน หรือส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ใช้ความรู้ ความสุจริตกายและใจที่ปราศจากอคติ ยึดถือความถูก
ต้อง และเหตุผลเป็นหลักในการประสานสัมพันธ์เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์
ต่อสังคมอย่างแท้จริง พร้อมทั้งควรประเมินผลด้วยว่า บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ไป
ใช้มากน้อยเพียงใด 
   5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการวางแผน ได้แก่ กรมควบคุมโรคควรให้ความส าคัญและสนับสนุนผู้บริหารให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ของการวางแผนด้านการประสานงานไว้อย่างชัดเจน และควรมีการประเมินผลว่าได้
มีการน านโยบายและแผนดังกล่าวไปปฏิบัติจริงหรือไม่เพียงใด ในเวลาเดียวกัน กรมควบคุมโรค
ควรพัฒนา หรือฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารทุกระดับในเร่ืองการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

http://164.115.5.66/uploads/
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เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย เช่นนี้ พอเทียบเคียงได้กับผลงานของ ส าอาง แก้วประดับ (2550: 
140) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานระหว่างต าบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี” ที่มีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า ควรพัฒนา หรือฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารทุกระดับใน
เร่ืองความส าคัญของการเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร 
   6) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการจัดองค์การ ได้แก่ กรมควบคุมโรคควรให้ความส าคัญกับการก าหนดแผนงานที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการประสานงาน และ
ควรจะต้องมีกระบวนการที่ต่อเนื่องในการประเมินผลนโยบายและแผนดังกล่าว รวมไปถึงการจัด
โครงสร้างขององค์การด้านการประสานงานจะต้องไม่สลับซับซ้อนจนเกินไป และค านึงถึงความ
ผสมกลมกลืนระหว่างนโยบายกับแผนงานอีกด้วย เช่นน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก 
(2532: 33-34) (อ้างใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 14) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด”) 
ที่สรุปสาระส าคัญได้ว่า ต้องท าให้โครงสร้างขององค์การไม่สลับซ้ าซ้อน รวมทั้งค านึงถึงความผสม
กลมกลืนระหว่างนโยบายกับแผนงาน เป็นต้น 
   7) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ กรมควบคุมโรค และผู้บริหารทุกระดับควรให้ความส าคัญ 
และจัดสรรงบประมาณ หรือการลงทุนอย่างเพียงพอส าหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการศึกษา 
และการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการบริหารจัดการด้านการประสานงาน เช่นนี้ ถือเป็นการลงทุนที่
มีผลตอบแทน ข้อเสนอแนะที่กล่าวมานี้ พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2550: 
1) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่” ค้นคืนวันที่ 11 ธันวาคม 
2553 จาก http://gotoknow.org/blog/prachyanun/78389 ที่กล่าวถึงการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรไว้
ว่า ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์มองว่า ทุนมนุษย์คือการรวมของทักษะ ความรู้ สุขภาพ  และค่านิยมใน
ตัวคนคนหนึ่งซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ดังนั้น การลงทุน หรือการจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
บุคลากรทั้งการศึกษา หรือการฝึกอบรมบุคลากร สวัสดิการ และอ่ืน ๆ ถือเป็นการลงทุนเพื่อหวัง
ผลตอบแทนคือรายได้ขององค์การ 
   8) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ  ได้แก่ กรม
ควบคุมโรคควรแต่งตั้งผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า และเป็นนักบริหารมืออาชีพ มีความรู้ ความสามารถ
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ในการประสานงานเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ เช่นนี้ พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2548: 419) ในหนังสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา” ที่ได้กล่าวถึงแนวทาง หรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการไว้
ว่า จะเป็นไปในทิศทางที่สนับสนุน และส่งเสริมนักบริหารมืออาชีพ ผู้มีความรู้ ความสามารถ และ
มีคุณภาพเข้ามาเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มขึ้น 
   9) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการรายงาน ได้แก่ กรมควบคุมโรคและผู้บริหารทุกระดับควรให้การสนับสนุนบุคลากรให้
ได้รับการพัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการประเมินผลด้านการประสานงาน ความส าคัญของการ
รายงาน และการประเมินผลด้านการประสานงานว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการรักษา และพัฒนาบุคลากร 
และการยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งควรจัดให้มีการประเมินผลงานในทุกขั้นตอนอย่าง
จริงจัง และต่อเนื่อง รวมตลอดถึงการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานให้บัง
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างชัดเจนอีกด้วย เช่นนี้ สอดคล้องกับผลงานของ ศศิพันธุ์ เอียดเอ้ือ (2549: 
177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการ
บริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับการบริหารราชการจังหวัดในอดีต” ที่
เสนอแนะไว้ว่า ควรก าหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจัง  รวมทั้งมี
การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ เฉพาะข้อเสนอแนะ
เร่ืองความส าคัญของการประเมินผลที่จ าเป็นส าหรับการบ ารุงรักษา และพัฒนาบุคลากรนั้นสอดคล้อง
กับแนวคิดของ มอนดี้ และโน (Mondy and Noe) (1990: 382) ในหนังสือ เร่ือง “Human Resource 
Management” ที่กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การบ ารุงรักษา และพัฒนาบุคลากร เพราะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน ยิ่งในยุค
ปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ มีการพัฒนา และแข่งขันในทุกด้าน 
   10) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการงบประมาณ ได้แก่ กรมควบคุมโรคและผู้บริหารทุกระดับควรให้ความส าคัญ หรือฝึกอบรม
การสร้างจิตส านึกในการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานอย่างประหยัด และคุ้มค่า ในเวลา
เดียวกัน ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งควบคุม ดูแลบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการรักษาวินัยการเงินการคลังปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเข้มงวดมากขึ้น เพื่อช่วยให้การใช้จ่ายเงินของแผ่นดินเป็นไปโดยบริสุทธิ์ โปร่งใส และบังเกิด
ผลประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย 
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  3.1.2 ข้อเสนอแนะอื่น นอกเหนือจากข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB ที่ประกอบด้วย 10 ด้านดังกล่าวแล้ว เพื่อให้ข้อเสนอแนะส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น 
ผู้ศึกษาขอน าเสนอข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติมอีก 1 หัวข้อ คือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (The 
Sufficiency Economy Guideline) โดยกรมควบคุมโรคอาจน าข้อเสนอแนะข้างล่างนี้ไปปรับใช้
เฉพาะบางส่วน บางเร่ือง มากหรือน้อย ตามความเหมาะสม ดังนี ้
  กรมควบคุมโรคควรน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว (อ้างใน เรวดี รวงผึ้ง (2549: 133) วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด”) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้าน
การประสานงานเพื่อเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาหน่วยงานอันจะน าไปสู่จุดหมายปลายทางส าคัญ คือ 
ประเทศชาติ และประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างมั่นคง และยั่งยืน ปรัชญาดังกล่าวประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่  
   1) ความพอประมาณ กรมควบคุมโรคควรให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงานของบุคลากรโดยเชื่อมประสานแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมเกี่ยวกับ
การประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด สนับสนุน
ให้บุคลากรการปฏิบัติงานด้านการประสานงานถูกต้องตามขั้นตอนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน 
อดทน ใช้ข้อมูลที่ชัดเจน และการมีหลักคุณธรรมเป็นกรอบในการด าเนินชีวิต และในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ การไม่เลือกปฏิบัติ หรือมีหลายมาตรฐาน การไม่ไปเบียดบังการใช้ทรัพยากร บุคลากร 
และเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประสานงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมทั้งการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้เป็นไปด้วยความพอประมาณ และบรรลุ
ภารกิจโดยสม่ าเสมอ 
   2) ความมีเหตุผล กรมควบคุมโรคควรสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการประสาน
การปฏิบัติงานทั้งภายในกรมควบคุมโรคและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยการคิด การพูด การท าบนฐาน
ของความรู้ที่รู้จริงบนพื้นฐานของความมีเหตุมีผล ที่ส าคัญคือ ในการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 
บุคลากรต้องมีคุณธรรม หรือมีจริยธรรมควบคู่กันไปด้วย อีกทั้งการใช้ทรัพยากรทั้งบุคลากร และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ เพื่อการประสานงานต้องเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
   3) ความมีภูมิคุ้มกัน กรมควบคุมโรคควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้ตระหนัก
ถึงองค์ความรู้สมัยใหม่ มีความใฝ่รู้ทั้งด้านวิชาการ และวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา  รวมทั้งการรณรงค์ให้
บุคลากรมีจิตส านึกการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญ
กับการรวมกลุ่มของบุคลากรในการที่จะเป็นพลังแห่งการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ท าให้การด าเนินการ
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประสานงานของกรมควบคุมโรคมีลักษณะที่สมบูรณ์แบบโดยทุกคนมีส่วน
ร่วมกัน และพร้อมจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง หรือสถานการณ์ทั้งหลายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้ง
ใกล้ และไกลด้วยความไม่ประมาท มีสติ รวมตลอดถึงการจะคิดจะท าอะไรควรมีความระมัดระวัง 
โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับควรตั้งตนอยู่ในความไม่ประมาทต้องพร้อมที่จะรับ และรุกเสมอ 
 3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะท่ีส าคัญเรียงตามล าดับ ผู้ศึกษาขอน าเสนอข้อเสนอแนะ
เฉพาะในส่วนที่ส าคัญ โดยเรียงตามล าดับความส าคัญรวม 3 ข้อ ดังนี ้
  1) ด้านนโยบาย ผู้บริหารของกรมควบคุมโรคควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดนโยบาย และแผนงานที่สนับสนุนงานด้านการประสานงาน 
  2) ด้านอ านาจหน้าที่ กรมควบคุมโรคควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ด้านการประสานงานไว้อย่างชัดเจน และสนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้ได้ รับความรู้เกี่ยวกับ
การประสานงาน 
  3) ด้านการงบประมาณ กรมควบคุมโรคควรสนับสนุนให้ผู้บริหารทุก
ระดับตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประสานงานอย่างประหยัด และคุ้มค่า 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ในการศึกษาคร้ังนี้เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรค ส าหรับการศึกษา หรือการวิจัยใน
อนาคตควรด าเนินการ ดังนี้ 
  3.2.1 การศึกษาคร้ังนี้ ท าให้ทราบ และเข้าใจ (1) ปัญหาการบริหารจัดการ (2) แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (3) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ และ 
(4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ในเวลาเดียวกัน ผู้ศึกษาได้น า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ถึง 10 ด้าน มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดหลัก ทั้ง 10 ด้าน นั้น 
ได้แก่ด้าน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (8) 
การอ านวยการ (9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ ดังนั้น ในการศึกษา หรือการวิจัยคร้ัง
ต่อไปจึงควรน ากรอบแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมในหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม 
ในการศึกษา หรือวิจัยคร้ังต่อไป อาจน ากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ไปปรับใช้เฉพาะบาง
ด้านที่เหมาะสมกับหน่วยงานที่ศึกษาก็ได้ หรือตัดบางด้านออกก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องน าไปใช้ครบ
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ทั้งหมดทุกด้าน ในทางตรงกันข้ามอาจเพิ่มจ านวนด้านมากขึ้นก็ได้ แต่ทั้งนี้ จะต้องให้เหตุผลไว้ด้วย
เสมอ 
  3.2.2 การวิจัยแบบเจาะลึกด้านการบริหารจัดการแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้าน
การวางแผน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านการประสานงาน เป็นต้น 
  3.2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยขึ้นตรงต่อกรม
ควบคุมโรค รวมทั้งการวิจัยที่สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในแนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (delphi)  
  3.2.4 การวิจัยโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น หรือวิจัยในหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
เพียงแต่หน่วยขึ้นตรงต่อกรมควบคุมโรค เท่านั้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่กว้างขวาง และใช้เป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.2.5 ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรคภายใต้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
โดยเน้น หรือเจาะลึกในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการเข้ามาติดตาม 
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรคตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
  3.2.6 ศึกษาความผิดพลาดที่เกิดจากการบริหารจัดการด้านการประสานงาน รวมทั้ง
ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการของกรมควบคุมโรคในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านการประเมินผล 
และด้านการงบประมาณตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB เพื่อเป็นแนวทางป้องกันปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้น 
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 แบบสอบถาม เร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ในคร้ังนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ตาม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ศึกษาขอทราบข้อมูล
เพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดี
ยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะได้ผล
การศึกษาที่ใกล้เคียงกับความต้องการของท่านมากที่สุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ต่อไปในอนาคต ข้อมูลที่กรุณาตอบจะใช้เพื่อประโยชน์ในทาง
วิชาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน 
การประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
 2. การศึกษา  (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 3. อายุ  (1) 18 ปี - 30 ปี  (2) 31 - 40 ปี  (3) 41 ปีขึ้นไป 
 4. ประเภทของ 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 (1) บุคลากรท่ีสังกัดส านักโรคเอดส์ วัณโรค  

 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

  (2) บุคลากรท่ีสังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างด้านขวามือแต่ละข้อที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อละเครื่องหมายเดียว 
 ในที่นี้ ค าว่า “กรมฯ” หมายถึง ส านักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
หรือส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่อยู่ในสังกัดของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

2.1 ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
ด้านการบริหารนโยบาย (Policy) 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง น้อย 

1. กรมฯ ไม่ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ด้านการประสานงานไว้อย่างชัดเจน 

   

2. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ไม่เข้าใจในความหมาย และทิศทางของ
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน 

   

3. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
นโยบายมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) มาก ปานกลาง น้อย 
4. กรมฯ ไม่ได้มอบอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการประสานงานให้
ผู้บริหารมากเพียงพอ 

   

5. กรมฯ ไม่ได้ก าหนดตัวบุคลากรให้มีอ านาจหน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานไว้อย่างชัดเจน 

   

6. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจ
หน้าที่มาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง น้อย 
7. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ขาดความซื่อสัตย์สุจริตใน 
การปฏิบัติงานด้านการประสานงาน 

   

8. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ขาดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ด้านการประสานงาน เช่น ขาดความทุ่มเท และขาดความรับผิดชอบ 

   

9. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
คุณธรรมมาก 
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2.4 ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมฯ  
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
ด้านการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม (Society) 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง น้อย 

10. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ด าเนินงานด้านการประสานงานใน
ลักษณะที่ไม่เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อสังคม หรือส่วนรวม 
มากเท่าที่ควร 

   

11. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ด าเนินงานด้านการประสานงาน
โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

   

12. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารที่
เกี่ยวข้องกับสังคมมาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการวางแผน (Planning) มาก ปานกลาง น้อย 
13. กรมฯ ขาดการวางแผนด้านการประสานงาน และการน าแผนนั้น
ไปปฏิบัติ 

   

14. ผู้บริหารบางส่วนของ กรมฯ ไม่เห็นความส าคัญ และประโยชน์
ของการวางแผนด้านการประสานงาน 

   

15. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการวางแผนมาก    
2.6 ปัญหาด้านการจัดองค์การ (Organizing) มาก ปานกลาง น้อย 
16. กรมฯ ไม่มีการจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานอย่างชัดเจน 

   

17. กรมฯ มีสายการบังคับบัญชาของการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานที่รวมอ านาจ 

   

18. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการจัดองค์กรมาก    
2.7 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) มาก ปานกลาง น้อย 
19. กรมฯ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ส าหรับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 

   

20. บุคลากรบางส่วนของ กรมฯ ไม่ได้รับการพัฒนา หรือฝึกอบรม
ในเร่ืองการบริหารจัดการด้านการประสานอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

   

21. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มาก 
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2.8 ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมฯ  
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
ด้านการอ านวยการ (Directing) 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง น้อย 

22. ผู้บริหารบางส่วนของ กรมฯ บริหารจัดการ หรือด าเนินงานโดย
ไม่ค านึงถึงการประสานงานมากเท่าที่ควร 

   

23. ผู้บริหารบางส่วนของ กรมฯ ไม่กล้าตัดสินใจ และขาดความคิด
ริเร่ิมด้านการประสานงาน 

   

24. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ
มาก 

   

2.9 ปัญหาด้านการรายงาน (Reporting) มาก ปานกลาง น้อย 
25. ผู้บริหารบางส่วนของกรมฯ ไม่ให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลด้านการประสานงาน 

   

26. บุคลากรของกรมฯ ขาดการพัฒนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองการ
ประเมินผลด้านการประสานงาน 

   

27. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้านการรายงานมาก    
2.10 ปัญหาด้านการงบประมาณ (Budgeting) มาก ปานกลาง น้อย 
28. กรมฯ ไม่ได้จัดสรรงบประมาณด้านการประสานงานไว้อย่าง
ชัดเจน และมากเพียงพอ 

   

29. ผู้บริหารบางส่วนของ กรมฯ ใช้จ่ายงบประมาณด้านการ
ประสานงานอย่างไม่ประหยัด และไม่คุ้มค่า 

   

30. ในภาพรวม กรมฯ มีปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การงบประมาณมาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด กรมฯมีปัญหาการบริหารจัดการตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ด้าน (1) การ
บริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (3) การบริหาร
คุณธรรม (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (5) การวางแผน (6) 
การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (8) การอ านวยการ 
(9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ 
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ 
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

3.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ด้านการบริหารนโยบาย 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง น้อย 

32. กรมฯ ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน 
การประสานงานให้ชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

   

3.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี มาก ปานกลาง น้อย 
33. กรมฯ ควรก าหนด และมอบหมายอ านาจหน้าที่ด้านการ
ประสานงานของผู้บริหารให้ชัดเจน รวมทั้งแบ่งอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 

   

3.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปานกลาง น้อย 
34. กรมฯ ควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการ
ประสานงาน เช่น ความทุ่มเท และความรับผิดชอบ ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรทุกระดับด้วย 

   

3.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร 
ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม 

มาก ปานกลาง น้อย 

35. กรมฯ ควรพัฒนา หรือจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการ
ปฏิบัตหิน้าที่ด้านการประสานงานเพื่อส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลด้วยว่าบุคลากรได้น าความรู้จากการ
ฝึกอบรมมาใช้หรือไม่เพียงใดด้วย 

   

3.5 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการวางแผน มาก ปานกลาง น้อย 
36. กรมฯ ควรก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการ
วางแผนด้านการประสานงาน และการปฏิบัติตามแผน อย่างจริงจัง 
และต่อเน่ือง 

   

3.6 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดองค์การ มาก ปานกลาง น้อย 
37. กรมฯ ควรก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานให้ชัดเจน 

   

 



141 
 
3.7 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง น้อย 

38. ผู้บริหารของกรมฯ ควรท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็น 
ผู้ประสานงานที่ดี 

   

3.8 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการอ านวยการ มาก ปานกลาง น้อย 
39. กรมฯ ควรพัฒนา หรือฝึกอบรมผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจ และ
เห็นความส าคัญของการบริหารจัดการที่ค านึงถึงการประสานงาน 

   

3.9 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการรายงาน มาก ปานกลาง น้อย 
40. กรมฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย หรือแผนอย่างชัดเจนเพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารสนับสนุน และส่งเสริมการประเมินผลด้าน 
การประสานงาน 

   

3.10 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการงบประมาณ มาก ปานกลาง น้อย 
41. กรมฯ ควรมีมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 

   

 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลส าเร็จ (ตามกรอบแนวคิด 3M) 
 

4.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง น้อย 
42. การที่ กรมฯ มีหน่วยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา 
หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ด้านการประสานงาน 

   

43. การที่ผู้บริหารของ กรมฯ ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้านการ
ประสานงาน และก าหนดให้น าผลการประเมินมาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งของข้าราชการอย่างจริงจัง 

   

44. การที่ กรมฯ ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้ผู้บริหาร
ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้ประสานงานที่ดี 
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4.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง น้อย 
45. การที่ กรมฯ สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณด้านการ
ประสานงานให้เหมาะสม และเพียงพอ 

   

46. การที่ กรมฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประสานงานอย่างเพียงพอ 

   

47. การที่กรมฯ ก าหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการประสานงานของผู้บริหารอย่างรัดกุม 

   

4.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ัวไป (Management) มาก ปานกลาง น้อย 
48. การที่ผู้บริหารของ กรมฯ ให้ความส าคัญ และการสนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านการประสานงานที่มีมาตรฐานอย่างจริงจัง 

   

49. การที่ กรมฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประสานงานอย่างชัดเจน 

   

50. การที่ กรมฯ สนับสนุนให้มีการพัฒนา หรือฝึกอบรมผู้บริหาร
ทุกระดับให้เข้าใจ และเห็นความส าคัญของการประสานงาน 

   

 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 

 ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (delphi) จ านวน 2 คน ได้แก่  
 1. นายแพทย์สมยศ กิตติมั่นคง ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มโรคเอดส์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 
มกราคม 2554 ระหว่างเวลา 11.00 น. ถึง 11.30 น. รวม 30 นาที สถานที่สัมภาษณ์ ส านักโรคเอดส์ 
วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จังหวัดนนทบุรี 
  1.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
   ทุกวันน้ีระบบการท างานของราชการแทบทุกกระทรวง แม้แต่กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขเองก็มักพบจุดอ่อนที่ท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโครงการต่าง 
ๆ ด้อยลงไป คือปัญหาด้านการประสานงาน โดยเฉพาะปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
เช่น การไม่ลงรอยกันของบุคลากรระหว่างหน่วยงาน สาเหตุนั้นมักจะมาจากการขาดน้ าใจไมตรีต่อ
กัน ขาดความตระหนักในภาระส าคัญของส่วนรวม หรือการขาดความรู้ความเข้าใจในการน าหลัก
มนุษยสัมพันธ์มาใช้ในการประสานงาน เป็นต้น สาเหตุเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
การบรรลุเป้าหมายของโครงการที่วางไว้เป็นอย่างมาก เพราะสาเหตุเหล่านี้สร้างปัญหาในการ
ประสานข้อมูล ท าให้ขาดความชัดเจนของจ้อมูลในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะบุคลากรผู้
ประสานงานที่ขาดความใส่ใจในการประสานงาน และการติดตามผลการประสานงานเร่ืองนั้น ๆ 
มักก่อให้เกิดความเสียหายต่องานราชการอยู่เป็นประจ า จึงมีปัญหาอยู่ว่า จะท าอย่างไรในการสร้าง
ทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรด้านการประสานงาน ท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการ
ประสานงานที่รับผิดชอบอยู่ อีกทั้งเมื่อจัดท าโครงการแต่ละโครงการก็มักจะไม่ให้ความส าคัญกับ
งานการประสานงาน หรือไม่ได้จริงจังกับการประสานงานเท่าที่ควร รวมไปถึงข้าราชการบางส่วน
ขาดคุณลักษณะที่ดีในการประสานงานที่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการรับ -ส่ง ข้อมูลจากการ
ประสานขององค์กรภายใน และภายนอก อันอาจเนื่องมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ และไม่
เห็นความส าคัญของการประสานงานในฐานะเคร่ืองมือส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมาย จึงส่งผลให้การด าเนินโครงการประสบปัญหาจากการขาด
การประสานงานที่ดีอยู่เสมอ 
  1.2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
   ในเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขนั้น ทิศทางที่ดีควรมุ่งเน้นที่ตัวบุคลากร
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มากกว่าการสร้างระบบควบคุม เพราะผลการปรับปรุงที่มาจากความสมัครใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมด้วยตนเองจะเกิดผลดีกว่าการสร้างกฎเกณฑ์ขึ้นมาบังคับ โดยการจัดการอบรมให้ความรู้
ในเร่ืองการประสานงานอย่างมืออาชีพ มุ่งเน้นไปที่การสร้างจิตส านึกให้เห็นคุณค่าของการ
ประสานงานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย หรือประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และในอนาคตจะต้องมี
การจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบของการเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างหน่วยงานภายในของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน ควรสร้าง
ทีมงานประสานงานให้เป็นตัวอย่างขึ้นมา เพื่อใช้แสวงหาแนวทาง หรือวิธีการประสานงานภายใน
ที่ดีที่สุด และใช้แนวทางที่ได้มาขยายผลสู่การประสานภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพต่อไป อีก
ทั้งในแต่ละโครงการจะต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้ประสานงานอย่าง
เหมาะสมพร้อมทั้งก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการประสานงานอีกด้วย 
 2. นางราตรี ศิริศรีตรีรักษ์ ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ รักษาการ
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สัมภาษณ์วันที่ 11 
มกราคม 2554 ระหว่างเวลา 11.00 น. ถึง 11.30 น. รวม 30 นาที สถานที่สัมภาษณ์ ส านักโรคเอดส์ 
วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จังหวัดนนทบุรี 
  2.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
   หากพูดถึงปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ส่วนใหญ่แล้วมาจากการท างานที่ยึดติดกับค่านิยมข้าราชการ
แบบเดิมของตัวบุคลากรที่ท าหน้าที่ประสานงาน โดยท างานกับกระดาษมากกว่าการปฏิสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอ่ืนอย่างใกล้ชิด และการขาดการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเกี่ยวกับเทคนิคของการ
ประสานงานในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รวมไปถึงการขาดการพัฒนาโครงสร้างบุคลากร
ประสานงานของโครงการที่ไม่เคยเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม เป็นต้น 
  2.2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
   การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน ที่ดิฉันเห็นว่า
เหมาะสมกับการพัฒนาของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขนั้น ที่เห็นว่าแนวทางส าคัญใน
การประสานงานจะต้องมีการสร้างกิจกรรมร่วมกันเพื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานเพื่อเป็น
การท าความรู้จักกัน มีการสื่อสารกันแบบ 2 ทาง จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกัน
และกันอย่างมีศิลปะ โดยใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เป็นสะพานในการประสานงานกัน ซึ่งเป็นศิลปะที่
ลอกเรียนแบบกันยาก พร้อมกับมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวอีกด้วย และควรสร้าง
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รูปแบบการประสานงานจากการพูดคุยกันก่อนส่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่กัน เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอันดีก่อน และบุคลากรของทุกหน่วยงานในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ควรต้อง
เอาใส่ใจกับการประสานงานกับทุก ๆ หน่วยงาน และเห็นความส าคัญของการประสานงานด้วยว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ในการสร้างสัมพันธ์อันดีแก่กัน ลดความ
ขัดแย้ง ลดความซ้ าซ้อน เสริมสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้ง
หน่วยงานภายใน และภายนอก เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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