
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัย 
ของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพลก็ซ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายณัฐพงศ์  ลมิสิงหสุวรรณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2562



Factors Affecting the Success of Safety Management of Energy Complex 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Mr. Natthapong  Limsinghasuwal 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019  





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 ของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 
ผู้ศึกษา  นายณฐัพงศ ์ ลิมสิงหสุวรรณ รหัสนักศึกษา 2613000799 ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา  ปีการศึกษา 2562 

 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์การในดา้นความปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ (2) ความส าเร็จในการจดัการด้าน
ความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้น
ความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์ 
ประมาณ 5,000 คนต่อวนัอา้งอิงขอ้มูลจากระบบประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั ค านวณขนาดตวัอย่าง
ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จ านวนตัวอย่าง 371 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ  (1) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น  (2) ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปฏิบัติ
สอดคลอ้งเป็นไปตาม ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพท่ีส าคญั, ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ท่ีก าหนดไว ้มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้อาคาร ในขณะท่ี
ดา้นการป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ด้านความปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ คือ ด้านบุคลากร ด้านวสัดุ เคร่ืองจกัร ด้าน
คุณธรรม ดา้นวิธีการด าเนินการ ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง และ ดา้น
สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยมีอ านาจการท านายร้อยละ 74 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ค าส าคัญ  ความส าเร็จ การจดัการดา้นความปลอดภยั ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 



 จ 

Independent Study title: Factors Affecting the Success of Safety Management of Energy 
Complex  

Author:  Mr. Natthapong  Limsinghasuwal ;  ID:  2613000799;  Degree:  Master of Business 
Administration; 
Independent advisor:  Cheraporn  Sudhamasapa, Associate Professor;  Academic year:  2019 
 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of internal and external 
factors in safety management of Energy Complex, (2) to study the success of safety management 
of Energy Complex, and (3) to study factors affecting the success of safety management of 
Energy Complex. 
 The population of this study was 5,000 staffs who work in Energy Complex per day, 
based on the Automatic Flap Gate system. The samples of the study were 371 of staffs calculated 
by Taro Yamane Formula, using convenience random sampling via e-mail. The research 
instrument for data collection was a questionnaire. Data analysis employed descriptive statistics 
includes frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics of multiple 
linear regression. 
 The results of this study showed that: (1) the level of internal and external factors in 
safety management of Energy Complex was at a high level. (2) The success of safety 
management of Energy Complex was at a high level in all aspects. When considered individually, 
the practice was consistent with the specified key performance indicators, and service level 
agreement at the highest average level. The tenants felt safe in Energy Complex was followed 
while the prevention of emergencies was at the lowest average level. (3) The factors affecting the 
success of safety management of Energy Complex were personnel, materials and machines, 
morality, method, law and regulations, political situation, and economic and social changes. 
These internal and external factors affecting the success of safety management of Energy 
Complex will predict for 74 percent with a significance level of 0.05.  
Keywords: Success, Safety Management, Energy Complex  
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 ขอกราบขอบพระคุณ มารดา บิดา บุพการีผูใ้ห้ก าเนิด เล้ียงดู อบรมบ่มนิสัย สั่งสอน 
ช้ีแนะแนวทางและส่งเสริมมาตลอดชีวิตจนถึงวนัน้ี 
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คน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงมิไดเ้ลย หากไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดงักล่าว 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากความเจริญดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จึงส่งผล
ท าให้มีการใชท่ี้ดินหรือพื้นท่ี ๆมีอยูจ่  ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปัจจุบนัจึงมีก่อสร้างอาคารสูง
เพื่อใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยั อาคารส านกังาน ศูนยก์ารคา้ โรงแรม หรืออ่ืน ๆ อาคารสูงส่วนใหญ่จะใชเ้ป็น
อาคารสาธารณะจึงมีโอกาสเกิดความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัข้ึน และเน่ืองจากอาคารสูงเป็น
อาคารท่ีมีผูใ้ช้อาคารจ านวนมาก รวมทั้งมีความเส่ียงสูง ก็จะส่งผลกระทบต่อผูค้นจ านวนมากดว้ย
เช่นกนั ดงันั้นผูใ้ช้อาคาร ฝ่ายบริหารจดัการอาคารและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงควรตระหนักถึงความ
เส่ียงในความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนในอาคารสูง ซ่ึงประกอบดว้ย ความเส่ียงต่อ
สุขภาพและอนามยั ความเส่ียงต่ออุบติัเหตุและอุบติัภยั และความเส่ียงต่อสวสัดิภาพและทรัพยสิ์น 
(ทิพวรรณ บุณยเ์พิ่ม,2554)         
    ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
  “อาคารสูง”๔ หมายความว่า อาคารท่ีบุคคลอาจเขา้อยู่หรือเขา้ใช้สอยไดท่ี้มีความ
สูงตั้งแต่ยี่สิบสามเมตรข้ึนไป การวดัความสูงของอาคารให้วดัจากระดบัพื้นดินท่ีก่อสร้างถึงพื้น
ดาดฟ้าส าหรับอาคารทรงจัว่ หรือป้ันหยาใหว้ดัจากระดบัพื้นดินท่ีก่อสร้างถึงยอดผนงัของชั้นสูงสุด 

“อาคารขนาดใหญ่พิเศษ”๕ หมายความว่า อาคารท่ีก่อสร้างข้ึนเพื่อใช้พื้นท่ีอาคาร
หรือส่วนใดของอาคารเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภท โดยมี
พื้นท่ีรวมกนัทุกชั้นในหลงัเดียวกนัตั้งแต่หน่ึงหม่ืนตารางเมตรข้ึนไป 

โดยทัว่ไป อาคารสูงสามารถแบ่งตามประโยชน์การใชส้อยของอาคาร 
อาคารคอมเพลกซ์ เป็นอาคารท่ีมีการใช้ประโยชน์หลายประเภทร่วมกัน เช่น 

อาคารท่ีพักอาศัย ส านักงาน โรงแรม หรืออาจแบ่งบางส่วนของพื้นท่ีอาคารเป็นร้านค้าหรือ
ห้างสรรพสินค้า อาคารคอมเพลกซ์อาจเป็นอาคารหลงัเดียวหรืออาคารหลายอาคารเช่ือมต่อกัน 
อาคารประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีเจ้าของร่วมหลายคนโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอาคารชุด
(ทิพวรรณ บุณยเ์พิ่ม,2554) 
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ความปลอดภยั หมายถึง การไม่มีอุบติัเหตุ รวมทั้งการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งสุขกาย สุขใจ 
ไม่เส่ียงภยั มีความมัน่จในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และมีการเตรียมป้องกนัภยัไวล่้วงหนา้อยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมและสม ่าเสมอ (เอมอชัฌา วฒันบุรานนท,์2548) 

ความปลอดภยั หมายถึง ภาวะท่ีไม่มีอนัตรายใด ๆ ปราศจากการบาดเจ็บ การเสียชีวิต 
ทรัพยสิ์นเสียหายหรือเสียเวลาท่ีมีค่าไป (พวงนอ้ย แสงแกว้,2553) 

ความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1.ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
อุบัติภัย และสุขอนามัย(Safety) เก่ียวข้องกับการสร้างความปลอดภัย โดยหลีกเล่ียงและลด
ผลกระทบจากอุบติัภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น ้ าท่วม พายุ เป็นตน้ และอุบติัเหตุจากความ
ประมาทเลินเล่อหรือจากอาคารและการใช้งานท่ีไม่ได้มาตรฐาน เช่น อคัคีภัย อุบติัเหตุในการ
ท างาน เป็นตน้ ความปลอดภยัในดา้นสุขภาพอนามยัและ 2.ความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีมีต่อสวสัดิ
ภาพและทรัพยสิ์นขององคก์ารและผูใ้ช้อาคาร(Security) เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและสกดักั้นการ
ประทุษร้ายต่อชีวิต ความสงบ ความมัน่คง และทรัพยสิ์นขององคก์ารและพนกังาน โดยการกระท า
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (เสริชย ์โชติพานิช,2553) 

 
ภาพท่ี 1.1  ความปลอดภยัในอาคาร 

ท่ีมา : เสริชย ์โชติพานิช. (2553). การบริหารทรัพยากรกายภาพ : หลักการและทฤษฎ.ี 
กรุงเทพฯ โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ความไม่ปลอดภัยในอาคาร เกิดจากภัยคุมคาม(Threats) โดยมีส่ิงท่ีเป็นอันตราย

(Hazards) เช่น ส่ิงของ วตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ เป็นต้นเหตุ โอกาสท่ีภัยคุกคามเกิดข้ึนและ
ก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือเป็นอนัตรายกับผูใ้ช้อาคารและทรัพยสิ์น เรียกว่า ความเส่ียง(Risk) 
(Jame F. Broder and Eugene Tucker, 2006) หากพื้นท่ีใดมีภยัคุกคามมากหรือภยัคุกคามมีโอกาส
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เกิดข้ึนไดม้าก ถือไดว้า่พื้นท่ีนั้นๆมีระดบัความเส่ียงสูง เป็นผลให้ระดบัความปลอดภยัในพื้นท่ีนั้นมี
ต ่าหรือนอ้ย 

ความเส่ียงต่อความปลอดภยัในอาคารอาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1.ความเส่ียง
ดา้นสุขภาพหรือสุขอนามยัของผูใ้ชอ้าคาร 2.ความเส่ียงดา้นอุบติัภยั 3.ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
(เสริชย ์โชติพานิช,2553) 

อาคารและการใช้อาคารท่ีไม่ได้มาตรฐานมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ
สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ช้อาคารและองค์การเจา้ของอาคารมากกวา่อาคารท่ีไดม้าตรฐาน 
(Leaman and Tong, 1994) 

อาคารท่ีมีความไม่ปลอดภยัต่อสุขภาพ ชีวติและทรัพยสิ์นของผูใ้ชอ้าคาร จดัเป็นความ
เส่ียงส าคญั เพราะสามารถส่งผลเสียหายโดยตรงต่อองคก์ารและอาคาร ทั้งในดา้นการเงิน ผลผลิต
การท างานไปจนถึงการรับโทษดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ความเส่ียงท่ีมีผลต่อผูใ้ช้ การใช้ และเจา้ของ
อาคาร อนัเกิดจากอาคารสถานท่ี/ทรัพยากรทางกายภาพ จึงมีความส าคญัในการบริหารจดัการ เพื่อ
เล่ียงหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งผลกระทบและความเสียหายต่าง ๆท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา 
(เสริชย ์โชติพานิช, 2553) 

 
ภาพท่ี 1.2  ประเภทความเส่ียงต่อความปลอดภยัในอาคาร 

ท่ีมา : เสริชย ์โชติพานิช. (2553). การบริหารทรัพยากรกายภาพ : หลักการและทฤษฎ.ี 
กรุงเทพฯ โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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บริษทั เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จ  ากดั (EnCo) จดัตั้งข้ึนมาจากการร่วมกนัของ บริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์
ในการดูแลรับผิดชอบตั้งแต่เร่ิมการก่อสร้างจนถึงการบริหารจดัการเม่ือเปิดให้บริการของโครงการ
ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์(Energy Complex)  เพื่อให้เป็นศูนย์รวมของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ท่ี
ประกอบธุรกิจทางดา้นพลงังาน ซ่ึงกระจายอยูใ่นหลายพื้นท่ีให้มาอยูร่วมกนั โดยการก่อสร้างแลว้
เสร็จและเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา  

ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีพื้นท่ีประมาณ 29 ไร่ ในย่านพหลโยธินในพื้นท่ีนิคม
รถไฟ กม. 11 อยู่บริเวณด้านหลังอาคารส านักงานใหญ่ของบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ถนน
วิภาวดีรังสิต เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ โดยท าเลท่ีตั้งนั้นมีระบบการคมนาคมขนส่งมวลชนและการ
เดินทางสัญจรท่ีสะดวกรองรับ ซ่ึงรอบบริเวณศูนย์ฯ มีทางยกระดับดอนเมืองโทลล์เวย์ ถนน
พหลโยธิน รถไฟฟ้าลอยฟ้า(BTS)สถานีหมอชิตและสถานีห้าแยกลาดพร้าวหรือบริเวณดา้นหน้า
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว รถไฟฟ้าใตดิ้น(MRT)สถานีจตุจกัรและพหลโยธิน และตั้งอยู่
ใกลห้า้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว สวนวชิรเบญจทศัหรือสวนรถไฟ ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีพื้นท่ีรวมประมาณ 300,000 ตารางเมตร เป็นอาคาร
ส านกังานใหเ้ช่า ส าหรับบริษทัในกลุ่ม ปตท. กระทรวงพลงังาน และบริษทัในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ใน
ปัจจุบนัรองรับผูใ้ช้บริการอาคารจ านวนประมาณ 9,000 คนต่อวนั ศูนยฯ์ ประกอบดว้ย กลุ่มอาคาร 
ดงัต่อไปน้ี 

1. อาคาร A  มีความสูง 36 ชั้ น พื้นท่ีรวมประมาณ 120,000 ตารางเมตร เป็น
อาคารส านกังานของบริษทัในกลุ่ม ปตท. และบริษทัในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

2. อาคาร B  มีความสูง 25 ชั้ น พื้นท่ีรวมประมาณ 61,400 ตารางเมตร เป็น
อาคารส านกังานของบริษทัในกลุ่ม ปตท. บริษทัในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และยงั
เป็นท่ีตั้งของส านกังานกระทรวงพลงังาน 

3. อาคาร C  มีความสูง 8 ชั้น พื้นท่ีรวมประมาณ 20,000 ตารางเมตร เป็นอาคาร
บริการท่ีประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น หอ้งประชุม หอ้งจดั
เล้ียง ธนาคาร ร้านคา้ ศูนยอ์าหาร และศูนยอ์อกก าลงักาย 

4. อาคาร Parking1&2  เป็นอาคารใช้ส าหรับจอดยานพาหนะหรือรถยนต์ โดย
แต่ละอาคารมีความสูง 10 ชั้น และชั้นใตดิ้น 2 ชั้น รวมพื้นท่ีประมาณ 96,000 
ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับยานพาหนะหรือรถยนตไ์ดป้ระมาณ 3,000 คนั 
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5. อาคาร F  มีความสูง 3 ชั้น พื้นท่ีรวมประมาณ 6,600 ตารางเมตร เป็นอาคาร
ผลิตน ้ าเยน็ (Electric Chiller) ขนาดก าลงัผลิต 5,400 ตนัความเยน็ต่อชัว่โมง 
เพื่อใชใ้นระบบปรับอากาศของศูนยฯ์ ทั้งหมด 

 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการ ด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลด้านการบริหารปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัของอาคาร ซ่ึงน ามาก าหนดวางงบประมาณดา้นความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบั
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปประยุกตป์รับใช้
กบัอาคารสูงหรือสถานประกอบการอ่ืน ๆได ้  ส่งผลใหเ้ม่ือผูใ้ชอ้าคารเขา้ใชพ้ื้นท่ีอาคารสูงต่าง ๆ ก็
จะมีความปลอดภยัสูงข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ารในดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

2.2 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อน
เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดทางการศึกษา 

 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 

4.1 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของ 
ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์   

 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

1. บคุลากร (Man)

2. งบประมาณ (Money)

3. การจดัการ (Management)

4. วสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) 1. ผูใ้ช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้อาคาร

5. คุณธรรม (Morality) 2. การป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน

6. การบริการผูใ้ช้อาคาร (Market) 3. การจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

7. การให้ขอ้มลูขา่วสาร (Message) 4. ปฏิบติัสอดคลอ้งเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว้

8. วิธีการด าเนินการ (Method)

1. กฎหมาย ขอ้ก าหนด

2. เทคโนโลยหีรือนวตักรรม

3. สถานการณ์ทางการเมือง

4. สภาพเศรษฐกิจและสงัคม

ปัจจยัภายนอก

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั

ปัจจยัภายใน
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
  ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย 

5.1.1 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการดา้นความปลอดภยั  

5.1.2 ความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัย  ประกอบดว้ยทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นผูใ้ช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้อาคาร ดา้นการป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน ดา้นการ
จดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และดา้นปฏิบติัสอดคลอ้งเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ี
ก าหนดไว ้

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการอาคาร ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ทั้งหมด

ประมาณวนัละ 5,500 คน  อา้งอิงขอ้มูลจากระบบประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั(Flap gate) ซ่ึงบริษทัผูเ้ช่า
พื้ นท่ีย ังคงมีนโยบาย Work From Home จากสถานการณ์การติดเช้ือ COVID-19 จึงท าให้จ  านวน
ประชากรนอ้ยลงกวา่ช่วงปกติ  

5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ใชเ้วลาในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2563  

5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  
  1) ปัจจยัภายใน 
  2) ปัจจยัภายนอก  
5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ควำมส ำเร็จ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือการปฏิบัติได้ตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไวใ้นการจดัการความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  โดยสามารถวดัทางออ้มได้
จากความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอาคาร ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ประกอบด้วย พนักงานหรือ
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บุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) ประมาณ 5,000 คนต่อวนัอา้งอิงขอ้มูลจากระบบ
ประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั(Flap gate) 

6.2 ปัจจัยภำยใน ในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นความปลอดภยัโดยใช ้8 M ดงัมีต่อไปน้ี  

6.2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บุคลากรของหน่วยงานท่ีจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ เช่นการวางแผน
ก าลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การจดัสวสัดิการ การพฒันาบุคลากร และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

6.2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การจดัให้มีงบประมาณ การ
ควบคุมการตรวจสอบด้านการเงิน การพัฒนาระบบบัญชี การเสนอความต้องการ การจัดหา
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการบนัทึกและรายงานการใชจ่้ายงบประมาณในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

6.2.3 การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการ
บริหารกระบวนการปฏิบติัในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ คือ การ
วางแผนงาน การจดัองค์การ การจดัการทรัพยากรบุคคล การประสานงานภายในองค์การ การ
รายงาน และการประเมินภายในหน่วยงาน 

6.2.4 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การประมาณการและเสนอ
ความต้องการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ การเก็บรักษา การแจกจ่ายและการใช้วสัดุอุปกรณ์ และการ
จ าหน่ายจากบญัชีในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

6.2.5 การบ ริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง ความตระหนักการน า
หลกัธรรมในการบริหาร การมีจิตส านึกดีงามในการปฏิบติังาน การวางตนท่ีเหมาะสมในการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

6.2.6  การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง การให้ประชาชนมาเลือกรับ
บริการ การจดัการตอ้นรับในการให้บริการ การบริการท่ีประทบัใจดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อน
เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

6.2.7 การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การก าหนด
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสารท่ีไดม้า
ดว้ยการประเมินค่าและตีความ การกระจายการใช้ข่าวสารให้ทนัสมยัและทนัเวลาท่ีตอ้งการใช้ใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
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6.2.8 วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การเตรียมขอ้มูล
และการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบดว้ยวิธีการท่ีทนัสมยัในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนย์
เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

6.3 ปัจจัยภำยนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ประกอบดว้ย 

6.3.1 สถานการณ์ทางการเมือง  
6.3.2 สภาวะทางเศรษฐกจิ  
6.3.3 สภาวะทางสังคม 
6.3.4 เทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนไป 
6.3.5 กฎหมายหรือข้อก าหนด ข้อบังคับต่าง ๆ 

6.4 ควำมปลอดภัยในอำคำร ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
6.4.1 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย และสุขอนามัย(Safety) เก่ียวขอ้งกบั

การสร้างความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ โดยหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุบติัภยั
ธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหว น ้าท่วม พาย ุเป็นตน้ และอุบติัเหตุจากความประมาทเลินเล่อหรือจาก
อาคาร รวมไปถึง การใชง้านท่ีไม่ไดม้าตรฐาน เช่น อคัคีภยั อุบติัเหตุในการท างาน เป็นตน้ ความ
ปลอดภยัในดา้นสุขภาพอนามยั 

6.4.2 ความปลอดภัยจากอันตรายที่มีต่อสวัสดิภาพและทรัพย์สินขององค์การ

และผู้ ใช้อาคาร(Security) เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและสกดักั้นการประทุษร้ายต่อชีวิต ความสงบ 
ความมัน่คง และทรัพยสิ์นขององค์การ หน่วยงานหรือพนกังานผูใ้ช้บริการในศูนยเ์อนเอนร์ยี่คอม
เพล็กซ์ โดยการกระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนย์
เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

7.2 เพื่อจดัท างบประมาณด้านความปลอดภยั ให้สอดคคล้องกบัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีนยัส าคญั 

7.3 เป็นแนวทางให้ส่วนท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภยัให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของปัจจยัและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

7.4 ผูใ้ชบ้ริการอาคารส านกังานศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์มีความปลอดภยัสูงข้ึน 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามหัวข้อดังกล่าว 
   

1. องคป์ระกอบในการจดัการ  
2. แนวคิดและทฤษฎีขององคป์ระกอบของทรัพยากรการบริหาร 
3. แนวคิดดา้นความปลอดภยัและความเส่ียงในอาคารสูง 
4. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในอาคารสูง 
5. แนวคิดการจดัการดา้นความปลอดภยัในอาคารสูง 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. องค์ประกอบในการจัดการ (The Systems Approach to the Management Process) 
(Harold Koontz, Heinz Weihrich. 2007) 

 
พื้นฐานการจัดองค์การเพื่อการจัดการ โดยก่อนการน าไปสู่ กระบวนการแปรรูป

(Transformation process) เพื่อให้ออกมาเป็นผลิตผล(Outputs) องคก์ารจะมีการเตรียมองคป์ระกอบ
ของปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ก่อนซ่ึงมาจาก ส่ิงแวดลอ้มภายนอก(External Environment) และ การปรับ
ระบบใหดี้ขึ้น(Reenergized the system)   

โดยท่ี ปัจจยัน าเขา้(Inputs) ซ่ึงมาจาก ส่ิงแวดลอ้มภายนอก(External Environment) ไดแ้ก่ 
บุคลากร(Human), เงินทุน(Capital), การบริหารจัดการ(Managerial), เทคโนโลยี(Technological) 
และอ่ืน ๆ(Other) ดงัแสดงในภาพ 2.1 และ 2.2 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบปัจจยัน าเขา้-ผลิตผล (Inputs-Outputs Model) 

ท่ีมา : Harold Koontz, Heinz Weihrich. Essentials of Management An International 
Perspective(2007) 

 

 
ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบในการจดัการ (Systems Approach to Management) 

ท่ีมา : Harold Koontz, Heinz Weihrich. Essentials of Management An International 
Perspective(2007) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีขององค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร 
 

2.1 ทรัพยากรการจัดการ (Management Resources)(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552)  

ท่ีเรียกวา่ 3M-11M จดัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัจจยัน าเขา้(Input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการหรือทรัพยากรการจดัการ (Management 
resources) ตวัอย่างเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือบุคลากรหรือการจดัการทรัพยากรมนุษย์ เงิน
หรือการบริหารงบประมาณ(Money) และการบริหารงานทัว่ไป(Management) ท่ีถูกน าเขา้ไปในการ
บริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ จากการท่ีการบริหารจดัการซับซ้อน
เพิ่มมากขึ้น จนกระทัง่เป็น 11M ดงัต่อไปน้ี (1) การบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร(Man)  (2) 
การบริหารงบประมาณการเงิน(Money)  (3) การบริหารงานทัว่ไป(Management) (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์(Material) (5) การบริหารคุณธรรมจริยธรรม(Morality) (6) การให้บริการบุคคลทัว่ไป
(Market) (7) การบริหารข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร(Message) (8) วิธีการ ระเบียบแบบแผนหรือ
เทคนิค(Method) (9) การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (Minute) (10) การ
ประสานงานหรือการประนีประนอม(Mediation) (11) การวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
(Measurement)  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรในการจดัการเหล่าน้ี อาจจะมีเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งต่อเน่ือง โปรดดูภาพท่ี 2.3   

 
ภาพท่ี2.3 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการปัจจยัน าเขา้ 3-11 ดา้น ท่ีเรียกวา่ 3M-11M  

ท่ีมา : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ(2552,น.47), ทรัพยากรการจดัการ (Management Resources) 
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 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วยการ
ด าเนินงานในหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน พึงด าเนินการ หรือกล่าวไดว้่า 
ตวัช้ีวดัประกอบดว้ยล าดบัขั้นตอนท่ีอยู่ในระบบการบริหารจดัการ โดยน าแต่ละขั้นตอนมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือวตัุ
ประสงค์ของหน่วยงานท่ีวางไว ้เช่น พอลค์(POLC) ประกอบดว้ย 4 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่ การวางแผน
(Planning), การจดัรูปแบบองค์การ(Organizing), การช้ีน า(Leading) และการควบคุม(Controlling) 
ตวัท่ีวดัในกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการอย่างต่อเน่ือง โดยในสมยัของเฮ็นรี ฟาโย(Henri Fayol) ปี 
ค.ศ. 1916 ประกอบด้วย 5 ล าดับขั้น เรียกว่า พอลคค์(POCCC) ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน
(Planning), การจัดรูปแบบองค์การ(Organizing), การสั่งการ(Commanding), การประสานงาน
(Coordinating) และการควบคุม(Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. กูลิคและเออร์วิค(Gulick & Urrick) 
เรียกว่า โพสคอร์บ(POSDCoRB) ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน(Planning), การ
จดัรูปแบบองค์การ(Organizing), การบริหารงานบุคคล(Staffing), การอ านวยการ(Directing), การ
ประสานงาน(Coordinating), การรายงาน(Reporting) และการประมาณการเงิน(Budgeting) เม่ือถึงปี 
ค.ศ. 1971 แฮโรด์ คูนตซ์(Harold Koontz) มีความเห็นว่าประกอบดว้ย 5 ดา้น เรียกว่า (POSDC) อนั
ไดแ้ก่ การวางแผน(Planning), การจดัรูปแบบองคก์าร(Organizing), การบริหารงานบุคคล(Staffing), 
การอ านวยการ(Directing) )และการควบคุม(Controlling) จากนั้นแนวคิดได้เปล่ียนแปลงไปบ้าง 
โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช(Heinz & Weihrich) ได้ร่วมกันเขียนหนังสือ เ ร่ือง 
Management ซ่ึ ง ได้ เป ล่ี ยนขั้ นตอนจากตัว  D(Directing) เ ป็นตัว  L(Leading) เ รี ยกว่ า  โพ
สลส์(POSLC) พฒันาการของแนวคิดยงัคงพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง โดยไดมี้การปรับเป็น แพม็ส์-
โพสคอร์บ(PAMS-POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ 
โดยได้เพิ่มเติมเข้าไปอีก 4 ล าดับขั้น ได้แก่ การบริหารนโยบาย(Policy), การบริหารอ านาจ
หน้าท่ี(Authority), การบริหารคุณธรรมจริยธรรม(Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวกับทางสังคม
(Society)  ทั้งน้ี ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงัท่ีกล่าวมาน้ี อาจจะมีจ านวนล าดบัขั้นท่ีเพิ่ม
มากขึ้น หรือปรับลดทอนบางล าดบัขั้นตอนก็เป็นได ้
 3) ปัจจยัน าออก(Output)  หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีแสดงออกมาเป็นผลลพัธ์ 
ผ ลผ ลิ ต  ผลก า รด า เ นิ น ง านห รือ จุ ดหม ายปลา ยท าง (End(s)) เ ป้ าหม า ย (Goal(s)) ห รื อ
วตัถุประสงค์(Objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสอง ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ีมุ่งแสวงหาก าไร(Profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่ง
แสวงหาก าไร(Non-Profit) หรืออาจจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต
(Product) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใหบ้ริการ(Service) ก็ได ้
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2.2 องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร 
 การบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหรือ ท่ีเรียกวา่  
ทรัพยากรการบริหาร ในการด าเนินการภารกิจขององค์กรให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนักวิชาการและผูท่ี้สนใจให้การศึกษาท่ีหลากหลายได้แบ่ง
องคป์ระกอบของทรัพยากรการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1 ทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ หรือ 4 M’s ซ่ึง สมาน รังสิโยกฤษณ์และสุธี สุทธิ
สมบูรณ์ (2540,น.2) สุกญัญา มีก าลงั (2553,น. 37) ทองหล่อ เดชไทย (2545 อา้งถึงในอาคม ปัญญา
แก้ว, 2554,น.53) ได้ระบุองค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารท่ีเป็นพื้นฐานส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณหรือการเงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
จัดการ(Management) ส าหรับแนวคิดท่ีได้เพิ่มอีกองค์ประกอบหน่ึงนั้นคือ ข้อมูลข่าวสารของ
องคก์ร(Information) เป็นทศันะของ Robbins and Coulter (1999,P.12) และ นิรมล กิติกุล (2549 อา้ง
ถึงใน สุวรรณโชค เหล่าเขตวิทย์, 2554,น.8) นอกจากน้ี ไดมี้ผูศึ้กษาท่านอ่ืนท่ีให้แนวคิดแตกต่าง
เพียงเล็กนอ้ยในเร่ืองขององคป์ระกอบทรัพยากรการบริหารท่ีนอกเหนือจากแนวคิดแบบ 4  M’s ดงั 
Griffin (1996,P.6) กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ทรัพยากรการเงิน (Financial 
Resources) ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 
ซ่ึงทรัพยากรการบริหารเหล่าน้ีต้องน าไปใช้ในกระบวนการบริหาร ส่วนเนตร์พณัณา ยาวิราช 
(2553,น.2) ไดร้ะบุทรัพยากรการบริหารประกอบดว้ย บุคลากร (Human) เงิน (Momentary) วตัถุดิบ 
(Raw Material) และเงินทุน งบประมาณท่ีใชใ้นการท างาน (Capital) 
 2.2.2 ทรัพยากรการบริหาร 5 ประการหรือ 5M’s โดย สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ 
(2550,น.9) ไดร้ะบุวา่ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
 1) คนหรือบุคลากร(Man) เป็นทรัพยากรท่ีเป็นหัวใจหลักขององค์การ ซ่ึงมีผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการอย่างมาก เน่ืองจากคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ความรู้สึก ดงันั้น การบริหาร
จึงใหค้วามส าคญักบัคนหรือบุคลากรมากท่ีสุด 
 2) งบประมาณการเงิน(Money) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลช่วยสนับสนุนให้กิจกรรม
ขององคก์ารเป็นไปไดด้ว้ยดี 
 3) วสัดุอุปกรณ์(Material) วสัดุหรือวตัถุดิบก็เป็นปัจจยัท่ีส าคัญไม่แพปั้จจยัอ่ืน โดย
จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพแต่ตอ้งมีตน้ทุนต ่า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตโดยตรง 
 4) เคร่ืองจกัร(Machine) หากเคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ท่ีใช้ในองค์การมีคุณภาพท่ีดี ก็จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิตเช่นกนั 
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 5) วิธีการจดัการบริหาร หรือแนวทางวิธีปฏิบติั(Management or Method) การจดัการ
หรือการบริหารในองค์การธุรกิจ ประกอบด้วยระบบในกระบวนการผลิตหรือระบบในการ
ให้บริการต่าง ๆ หากมีการก าหนดท่ีชดัเจนหรือมีการก าหนดระเบียบขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ในการ
ท างานทั้งหมด ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.2.3 ทรัพยากรการบริหาร 6 ประการหรือ 6 M’s การบริหารทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น
องค์การขนาดใหญ่, กลางหรือเล็ก ก็ตาม เม่ือวิวฒันาการทางวิชาการบริหารมีการพฒันามากขึ้น 
ทรัพยากรการบริหารก็ย่อมพัฒนาตามไปด้วยเช่นกัน จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทางด้าน
เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจและการเมือง ก็ท าให้การบริหารธุรกิจมีการเพิ่มปัจจยัการบริหาร จาก
เดิมประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ ขึ้นอีก 2 ประการ รวมเป็น 6 ประการ สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ วิภาดา คุปตานนท(์2551,น.13) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
คนหรือบุคลากร(Man) งบประมาณหรือการเงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความรู้ใน
การจดัการ(Management)  โดยมีดา้นท่ีเพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด(Marketing), ดา้นเคร่ืองจกัรกล
(Machine) เป็นตน้ เช่นเดียวกบัความเห็นของศิริวรรณ เสริรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณา
ภิรมณ์, ชวลิต ประภวานนท์ และสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545,น.18) สมาน รังสิโยกฤษณ์ และสุธี 
สุทธิสมบูรณ์ (2525,น.2) รวมถึงมณี เหมทานนท ์(ม.ป.ป.: 51-52) ไดใ้ห้ค  าอธิบายเพิ่มเติมว่า ดา้น
เคร่ืองจกัรกล นั้นมีบทบาทอย่างสูงต่อกระบวนการผลิตสินคา้ จากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
ก้าวหน้าเข้ามาปรับใช้ จะส่งผลท าให้มาตรฐานในการจัดการมีประสิทธิภาพสูงขึ้ น ส่วนด้าน
การตลาด ก็มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการจ าหน่ายสินค้าและการบริหารเช่นกัน เพราะตลาดเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการจ าหน่ายสินคา้และการให้บริการ ซ่ึงส่งผลต่อสถานะทางการเงินและความ
อยูร่อดของธุรกิจ ดงันั้น ในปัจจุบนัการจดัการทางธุรกิจจึงมีการแข่งขนักนัสูงทั้งในตลาดสินคา้และ
บริการ โดยมีองคป์ระกอบ 6 ประการ ประกอบดว้ย (1) Man ท่ีมีความรู้ความสามารถ (2) Money มี
งบประมาณท่ีเพียงพอ (3) Material วสัดุท่ีมีอย่างครบถว้น เพียงพอ (4) Management ท่ีมีหลกัการ
บริหารท่ีดี (5) Machine เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีทนัยคุสมยั (6) Method แนวทาง
วิธีปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล    
 2.2.4 ทรัพยากรการบริหาร 7 ประการหรือ 7M’s เน่ืองจากปัจจุบันการพฒันาของ
วิทยาการใหม่ๆ ถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานและการผลิต ทรัพยากรการ
บริหารจึงเพิ่มขึ้นอีก 3 ประการ รวมเป็น 7 ประการ ความจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารต่างกนั
มากน้อยเพียงใดแล้วแต่นโยบาย ความเหมาะสมและความสามารถของแต่ละองค์กร ซ่ึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานสมยัใหม่ จากการรวบรวมแนวความคิด พบว่า วีระนารถ 
มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงษ์ (2519,น.18) ได้กล่าวถึงหลกั 7 M’s ได้แก่ คนหรือบุคลากร 
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(Man) งบประมาณการเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีการบริหาร (Management or 
Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machines) และขวญั (Morale) อนัหมายถึงขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน ตรงกนักบัแนวคิดของ ปิยธิดา ตรีเดช และ ศกัด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช (2540 อา้งถึงใน สุกญัญา 
มีก าลงั, 2553,น.36) และมนัส บุญวงศ์ (2545 อา้งถึงใน สุวรรณโชค เหล่าเขตวิทย์, 2554,น.7-8) 
นอกจากท่ีระบุขา้งตน้ ยงัมีผูใ้หค้วามเห็นแตกต่างไปอีก 2 แนวทาง นั้นคือ แนวทางแรก ตะวนั สาด
แสง (2548,น.20) มีความเห็นว่า ปัจจุบนัองค์ประกอบ 4 ประการ ไม่เป็นการเพียงพอ หรือ 4 เอ็ม 
(4M) ไดแ้ก่ คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณการเงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์(Material) และการ
จดัการ (Management) อาจตอ้งเพิ่ม เอ็มเคร่ืองจกัร (Machine) เอ็มส่ือสาร (Media) และเอ็มกรรมวิธี 
(Method) เขา้ไปอีก แต่อย่างไรก็ตาม คนยงัเป็นองค์ประกอบส าคญัมาก่อนองค์ประกอบอ่ืนดว้ย
เหตุผลง่ายๆ คือ ถา้คนในองคก์รมีคุณภาพเป่ียมดว้ยความรู้ความสามารถการจดัการองคป์ระกอบอ่ืน
ก็จะมีคุณภาพตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรไม่มีคุณภาพและความสามารถก็จะฉุดให้
องคป์ระกอบอ่ืนของการบริหารตกต ่าลงและมีปัญหาตามมา ส่วนแนวทางท่ีสองเก่ียวกบัทรัพยากร
การบริหาร 7 ประการว่าประกอบด้วย คน เงิน วสัดุส่ิงของ อ านาจหน้าท่ี (Authority) ระยะเวลา 
(Time) ความตั้งใจในการท างาน (Will) และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Facilities) (ช าเลือง พุฒ
พรหม, 2545,น.25 อา้งถึงใน อนุราช เทศทอง 2555,น.15)โดยย  ้าให้เห็นถึง ความส าคญัและความ
จ าเป็นของอ านาจหนา้ท่ี และเวลาในการบริหารไวว้า่ ในการบริหารงานนั้น ไม่วา่จะเป็นการบริหาร
ราชการหรือการบริหารธุรกิจ ถา้ปราศจากเสียซ่ึงอ านาจหน้าท่ี งานก็จะไม่สามารถด าเนินไปได้
ดว้ยดี ในท านองเดียวกนั หากมิไดก้ าหนดเวลาไวใ้ห้เหมาะสมเพียงพอกบัลกัษณะและประเภทของ
งานนั้น ๆ งานก็จะไม่สามารถเกิดสัมฤทธ์ิผลดว้ยดีอย่างมีคุณค่า (สมาน รังสิโยกฤษณ์และสุธี สุทธิ
สมบูรณ์, 2525,น.2) แมค้วามเห็นจะคลา้ยคลึงกนับางประการแต่ขอยกตวัอย่างค าอธิบายของวิลาวร
รณ รพีพิศาล (2550,น.26-27) ท่ีกล่าวไวค้่อนขา้งชดัเจนเก่ียวกบั ทรัพยากรการบริหาร 7 M’s ดงัน้ี 
 1) คนหรือบุคลากร (Man) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั มีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงสมารถ
ปฏิบติัภารกิจขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2) งบประมาณการเงิน (Money) เงินทุนท่ีใช้ในการจัดซ้ือ จัดหาทรัพยากร หรือ
สนบัสนุนการใชท้รัพยากรใหมี้เพียงพอและมีสภาพคล่องในการบริหารจดัการเสมอ 
 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานทัว่ ๆไป 
 4) การจดัการ (Management) ตอ้งมีหลกัและวิธีการปฏิบติังานท่ีดีทนัสมยัสอดคล้อง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ 
 5) เคร่ืองจกัร (Machine) ตอ้งมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง 
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 6) วิธีปฏิบัติ (Method) เป็นเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จมากยิง่ขึ้น 
 7) ขวญัและก าลงัใจ (Moral) คือหาวิธีการสร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือ
ปฏิบติังานเกิดความอบอุ่นในการปฏิบติังานและอยูใ่นองคก์รตลอดไป 
 2.2.5 ทรัพยากรการบริหาร 8 ประการหรือ 8 M’s ไดมี้ผูใ้ห้ความเห็นแตกต่างกนัเพียง
เล็กนอ้ย โดยวิเชียร วิทยาอุดม (2550,น.2) ให้ความเห็นว่า ทรัพยากรการบริหาร 8 ประการ ไดแ้ก่ 
คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณการเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหาร 
(Management) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และขวัญและก าลังใจ 
(Morale) ขณะท่ี สมคิด บางโม (2552,น.63) ไดใ้หอ้ธิบายวา่ ในปัจจุบนัปัจจยัของการจดัการยุคใหม่
มีกล่าวไวถึ้ง 8 ประการ หรือ 8 Mโดยเพิ่มปัจจยั อีก 2 จาก 6 M คือ ปัจจยัด้านวิธีการท างานและ 
ปัจจยัดา้นเวลา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1) คน (Man) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 2) เงิน (Money) ส าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ี 
 4) ดา้นการจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้ความสามารถเก่ีวกบัการจดัการ 
 5) ตลาด (Market) เป็นท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้และการใหบ้ริการ 
 6) เคร่ืองจกัรกล (Machine) ใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ 
 7) วิธีการท างาน (Method) หมายถึงวิธีหรือขั้นตอนในการท างาน 
 8) เวลา (Minute) หมายถึง เวลาในการด าเนินงาน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545,น.75) อธิบายว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารการ
พฒันาควรมีอย่างนอ้ย 6 ประการประกอบดว้ย (1) คนหรือบุคลากร (Man) (2) งบประมาณการเงิน 
(Money) (3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) (4) การจดัการทัว่ไป (Management) (5) ผูซ้ื้อสินคา้หรือรับ
บริการ (Market) และ (6) จริยธรรมของบุคลากร (Morality) ปัจจัยทั้ ง 6 ประการน้ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารของหน่วยงาน ต่อมาในหนังสือเร่ือง แนวทางการตอบขอ้สอบและ
กรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์ ไดอ้ธิบายไวอี้กว่าทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารงานภายในองคก์รโดยใช ้11 M ดงัมีต่อไปน้ี (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548,น.18) 

1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บุคลากรของหน่วยงาน เช่นการวางแผนก าลังคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การ
บ ารุงรักษาและจดัสวสัดิการ การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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2) การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การจดัให้มีงบประมาณ การ
ควบคุมการตรวจสอบด้านการเงิน การพัฒนาระบบบัญชี การเสนอความต้องการ การจัดหา
งบประมาณ การใชจ่้ายงบประมาณ ตลอดจนการบนัทึกและรายงานการใชจ่้ายงบประมาณ 

3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการ
บริหารกระบวนการปฏิบติัขององค์กร คือ การวางแผนงาน การจดัองค์กร การจดัการทรัพยากร
บุคคล การประสานงานภายในองคก์ร การรายงาน และการประเมินภายในหน่วยงาน 

4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การประมาณการและเสนอ
ความตอ้งการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การเก็บรักษา การแจกจ่ายและการใชว้สัดุอุปกรณ์ และการจ าหน่าย
จากบญัชี 

5) การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง การน าหลกัธรรมในการบริหาร 
การมีจิตส านึกดีงามในการปฏิบติัราชการหรือการปฏิบติังาน การวางตนท่ีเหมาะสม 

6) การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง ให้ประชาชนมาเลือกรับ
บริการ การจดัการตอ้นรับในการให้บริการ การบริการท่ีประทบัใจ และการบริการแบบจุดเดียว
เบด็เสร็จ 

7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การก าหนด
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสารท่ีได้มา
ดว้ยการประเมินค่าและตีความ การกระจายการใชข้่าวสารใหท้นัสมยัและทนัเวลาท่ีตอ้งการใช้ 

8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การเตรียม
ขอ้มูลและการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบดว้ยวิธีการท่ีทนัสมยั 

9) การบริหารกรอบเวลาหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) หมายถึง 
มีแผนการใชเ้วลาอยา่งรัดกุมและชดัเจน การก ากบัเวลาท่ีทนัสมยัในการติดตามแผนงานท่ีไดว้างไว  ้

10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่อประชาชน เช่น ประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์ประสาน
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ประสานการเงินและวสัดุอุปกรณ์ และประสานความขดัแยง้ของบุคลากร 
เป็นตน้ 

11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) หมายถึง มี
ระบบการติดตามงานระหว่างปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผลท่ีเป็นจริงและทนัสมยัประกอบ
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนใหผ้ลเท่ียงตรง  
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3. แนวคิดด้านความปลอดภัยและความเส่ียงในอาคารสูง 
 

ความปลอดภยัในอาคาร ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
3.1 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย และ สุขอนามัย(Safety) เก่ียวขอ้งกบั

การสร้างความปลอดภยั โดยหลีกเล่ียงและลดผลกระทบจากอุบติัภยัธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหว น ้า

ท่วม พาย ุเป็นตน้ และอุบติัเหตุจากความประมาทเลินเล่อหรือจากอาคาร และ การใช้ง าน ท่ี ไม่ ได้

มาตรฐาน เช่น อคัคีภยั อุบติัเหตุในการท างาน เป็นตน้ ความปลอดภยัในดา้นสุขภาพอนามยั 
3.2 ความปลอดภัยจากอันตรายท่ีส่งผลต่อสวัสดิภาพและทรัพย์สินของ

องค์การและผู้ใช้อาคาร(Security) เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและสกดักั้นการประทุษร้ายต่อชีวิต ความ

สงบ ความมัน่คง และทรัพยสิ์นขององคก์รและ พนกังาน โดยการกระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

(เสริชย ์โชติพานิช,2553) 

ความเส่ียงต่อความปลอดภยัในอาคารสูง(ทิพวรรณ บุณยเ์พิ่ม,2554) 
ความเส่ียง หมายถึง การรวบรวมของความเป็นไปได้ของโอกาสในการเกิด

เหตุการณ์อนัตราย กบัความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย ความสูญเสียหรือเสียหายกบั
ผูใ้ชบ้ริการอาคารและทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นเหตุมาจากสถานการณ์ท่ีมี ภยัคุกคาม(Threats) เกิดขึ้น โดยท่ี
ภยัคุกคาม หมายถึง สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือภาวะท่ีมีศกัยภาพก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือ
อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจจะเกิดจากการกระท าของมนุษยห์รือภยัธรรมชาติ ความเส่ียง
ต่อความปลอดภยัในอาคารสูง อาจจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ ความเส่ียงต่อสุขภาพ
อนามยั ความเส่ียงต่ออุบัติภยัและอุบัติเหตุ และความเส่ียงต่อความปลอดภยัในสวสัดิภาพและ
ทรัพยสิ์น 

1) ความเส่ียงต่อสุขภาพอนามยั (Health Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดใน
สภาวการณ์ท่ีส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ร่างกายของผูใ้ช้บริการในอาคาร ท าให้เกิดความไม่
ปกติต่อประสาทสัมผสัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตา หู คอ จมูกหรือการหายใจ และผิวหนงั รวมทั้งอาการท่ีไม่
สามารถระบุสาเหตุจ าเพาะต่อโรคได ้ซ่ึงทางองค์การอนามยัโลก ไดเ้รียกช่ือกลุ่มอาการเหล่าน้ีว่า 
โรคภยัจากการใช้ชีวิตในอาคาร (Sick Building Syndrome: SBS) ซ่ึงความเส่ียงต่อสุขภาพอนามยั
นั้นมาจากสาเหตุในปัจจยัด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้านสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร ด้านการยศาสตร์ 
(Ergonomics) และดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยท่ีสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร คือ เกณฑ์ระดบัของ
อุณหภูมิและความช้ืน คุณภาพอากาศ ปริมาณของอากาศบริสุทธ์ิจากภายนอกและการระบายอากาศ 
หรือการหมุนเวียนอากาศในอาคาร ระดบัฝุ่ นละอองขนาดเลก็ กลาง ใหญ่และจุลชีพหรือเช้ือโรคใน
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อากาศ ระดบัของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซพิษอ่ืน ๆ ระดบัการรับรู้กล่ิน ระดบัความสว่าง
ของแสง และระดับเสียงท่ีได้รับ หากสภาวะแวดลอ้มภายในอาคารท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือไม่มี
คุณภาพเพียงพอ ก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการภายในอาคารมีความเส่ียงต่อสุขภาพอนามยั อาจท าให้เกิด
อาการเจ็บป่วยไม่สบายอยา่งเฉียบพลนั โดยท่ีทางองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มของสหรัฐอเมริกา(US-
EPA) ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุของการเกิดโรคภยัจากการใชชี้วิตในอาคาร (SBS) ไวด้งัต่อไปน้ี  

- ระบบการระบายอากาศท่ีไม่เพียงพอ เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิด โรคภยั
จากการใชชี้วิตในอาคาร(SBS) ซ่ึงอาจเกิดจากการออกแบบอาคารโดยไม่ไดค้  านึงถึงมาตรฐานการ
ระบายอากาศ หรือมีการเปล่ียนแปลงแบบอาคารจากท่ีออกแบบไวจ้ากเดิมโดยไม่ไดมี้การปรับปรุง
พฒันาระบบระบายอากาศ 

- สารเคมีท่ีเกิดการฟุ้งกระจายภายในอาคาร ไดแ้ก่ สารอินทรียร์ะเหยง่าย 
(Volatile Organic Compounds: VOCs) จากห้องเคร่ืองถ่ายเอกสาร กาว สีทาภายใน น ้ ายาท าความ
สะอาด ฝุ่ น ละอองมาจากพรมท่ีไม่ไดมี้การท าความสะอาด ควนับุหร่ี และก๊าซจากเตาอบท่ีใช้ก๊าซ 
เป็นตน้ 

- สารเคมีท่ีเกิดจากภายนอกอาคาร ไดแ้ก่ ฝุ่ นขนาดเล็กจากไอเสียรถยนต์
หรือรถจกัรยานยนต ์ควนัท่ีมาจากการปรุงอาหาร เป็นตน้   

 - จุลชีพและสารชีวภาพในบรรยากาศ หรือส่ิงท่ีมีชีวิตขนาดเล็กมาก มอง
ดว้ยตาเปล่าไม่เห็นตอ้งใช้กลอ้งจุลทรรศน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการมองเห็น เช่น ยีสต์ โปรโตซัว 
แบคทีเรีย ไวรัส รา ละอองเกสรดอกไม ้เป็นตน้ โดยมกัจะอาศยัอยู่ในบริเวณท่ีมีความอบัช้ืนหรือ
เปียก เช่น พรมท่ีเปียกน ้า ใตแ้ผน่กระเบ้ือง หรือฉนวนป้องกนัความร้อนและรักษาความเยน็ เป็นตน้ 

ด้านการยศาสตร์ (Ergonomics) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากการท างาน 
เช่น ลกัษณะท่าทางการนัง่ การยืน การเดิน การกม้ การยกของ หรือการกระท าใด ๆ ก็ตาม ถา้หาก
กระท าในท่าทางท่ีไม่เหมาะสมจะมีผลท าใหร่้างกายผูป้ฏิบติัเกิดการบาดเจ็บ เม่ือยลา้ หรือเกิดอาการ
เร้ือรัง ทั้งน้ีนอกจากการกระท าต่าง ๆ แลว้ ยงัรวมถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น แสง เสียง ท่ีเข้ามาร่วม
เก่ียวขอ้งดว้ย มีผลท าใหร่้างกายเกิดอาการอ่อนลา้ อ่อนเพลีย 

ความเส่ียงต่อปัจจยัด้านการยศาสตร์จึงเป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
สรีระร่างกายของผูใ้ช้บริการอาคารโดยเฉพาะในอาคารส านักงาน ซ่ึงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก
ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ภายในส านักงานท่ีถูกออกแบบมาอย่างไม่
เหมาะสมหรือไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหเ้กิดอาการเจ็บปวดตามขอ้ต่อ การเม่ือยลา้ของกลา้มเน้ือ เป็นตน้ 
ส่งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานลดลง ตวัอย่างเช่น การท างานท่ีตอ้งใช้
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คอมพิวเตอร์หรือจ้องหน้าจอเป็นเวลานาน งานท่ีตอ้งใช้หรืออยู่ใกล้เคร่ืองพิมพ์หรือเคร่ืองถ่าย
เอกสาร เป็นตน้ 

นอกจากน้ีด้านปัจจัยส่วนบุคคล ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเกิด

โรคภยัจากการใช้ชีวิตในอาคาร (SBS ) ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกับ เพศ อายุ 

ประวติัทางการแพทยห์รือการเกิดโรคการใชชี้วิตประจ าวนั และสภาพจิตใจในการท างาน เป็นตน้ 

2) ความเส่ียงต่ออุบติัภยัและอุบติัเหตุ (Safety Risk) หมายถึงความเส่ียงจาก

สภาวการณ์ท่ีเป็นอันตราย มีผลท าให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผูใ้ชบ้ริการอาคาร องคก์ารของทั้งเจา้ของอาคารรวมไปถึงองคก์ารท่ีเขา้มาเช่าพื้นท่ีในอาคาร โดยมี

สาเหตุมาจากอุบติัเหตุ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภยัพิบติัทางธรรมชาติและความประมาทเลินเล่อ ซ่ึง

ความเส่ียงประเภทน้ีคาดการณ์ไดย้ากหรือไม่อาจคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

- ภัยจากธรรมชาติ ได้แก่ อุทกภัย วาตภัย พายุฝนฟ้าคะนอง ฟ้าผ่า 

แผ่นดินไหว สึนามิ ซ่ึงความสูญเสียท่ีมาจากภยัธรรมชาติน้ีขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี และ

การเตรียมความพร้อมในการรองรับภยัต่าง ๆ ของผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการของอาคาร 

- ภยัจากอคัคีภยั เป็นภยัท่ีเกิดขึ้นภายในอาคารท่ีส่งผลหรือมีความรุนแรง

ท่ีสุด ทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้ใชบ้ริการภายในอาคาร อุบติัเหตุจากอคัคีภยัเกิดมาไดจ้ากทั้ง

จากความตั้งใจและความไม่ไดต้ั้งใจหรือประมาทเลินเล่อของผูใ้ชอ้าคาร  

- ภยัจากการออกแบบอาคารส าหรับเพื่อประโยชน์ใช้สอยในพื้นท่ีต่าง ๆ

โดยเฉพาะแบบแปลนทางสถาปัตยกรรม มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยัเป็นอย่างมาก 

การออกแบบจดัวางผงัอาคารท่ีดี มีผลท าให้การสัญจรภายในอาคารมีความสะดวกคล่องตวั เม่ือเกิด

เหตุเพลิงไหมก้็สามารถอพยพหนีไฟไดง้่ายและปลอดภยั ดงันั้นอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่จึง

ตอ้งไดรั้บการออกแบบให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและสอดลอ้งกบัมาตรฐานสากล ทั้ง

ในเร่ืองจ านวนและความกวา้งของบนัไดหนีไฟ ผนังกันไฟ ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม(้Fire Alarm) 

ระบบป้องกนัเพลิงไหม(้Fire Protection system)หรือ ระบบดบัเพลิงอตัโนมติั (Sprinkler) ป้ายทาง

หนีไฟ(Fire Exit sign) ระบบอดัอากาศบนัไดหนีไฟ(Fire Exit Stair Pressurized system) เป็นตน้ 
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รวมทั้ง การออกแบบทางดา้นวิศวกรรม เช่น การค านวณการรับน ้ าหนกั 

การรับแรงลม หรือแรงกระท าดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความผิดพลาด ก็มีส่วนท าให้เกิดปัญหา

ต่ออาคารสูงท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการทรุดตวั การยบุตวั การสั่นไหวและการพงัทลายของอาคาร 

3) ความเส่ียงต่อความปลอดภยัในสวสัดิภาพและทรัพยสิ์น (Security Risk) 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัคุกคามท่ีมีต่อผูท่ี้ใชบ้ริการในอาคาร ซ่ึงมีหลายระดบัความรุนแรง 
เร่ิมตั้งแต่การลกัขโมย การโจรกรรม การจ้ีปลน้ การประทุษร้ายหรือคุกคามทางร่างกาย การก่อการ
ร้าย การกราดยงิ การจลาจลและการชุมนุมประทว้ง เป็นตน้ 

ในการด าเนินโครงการอาคารสูงทุกขั้นตอนนับตั้ งแต่ขั้ นตอนการ

ออกแบบ การก่อสร้าง จนถึงการจดัการบริหารอาคารเม่ือก่อสร้างอาคารแลว้เสร็จนั้น จะมีความ

เส่ียงเกิดขึ้นทั้งส้ิน ซ่ึงความเส่ียงดงักล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการเขา้ใชง้านหรือรับบริการ

ในอาคารสูงนั้น หากไม่ไดรั้บการจดัการควบคุมดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อ

ผูใ้ช้บริการอาคาร ท าให้ไม่ได้รับการบริการท่ีเหมาะสมสอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนดหรือ

มาตรฐานทางกฎหมาย มีผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง เกิดความสูญเสียเสียหายทางธุรกิจ

การเงิน การลงทุน รวมไปจนถึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์าร หากร้ายแรงมากก็มีผลท าให้

ถูกยกเลิกหรือระงบัการใชง้านอาคารนั้นไดต้ามขอ้บงัคบัความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

อคัคีภยัในอาคารสูง 
อคัคีภยันับเป็นอุบติัภยัท่ีสร้างความสูญเสียหรือเสียหายให้กับชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของผูท่ี้ใชบ้ริการในอาคารสูง และยงัส่งผลท าใหเ้กิดความสูญเสียของระบบเศรษฐกิจและ

สังคมเป็นอยา่งมาก จากสถิติพบวา่มูลค่าความเสียหายจากอคัคีภยัมีมูลค่าสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

ภยัท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุอ่ืน ๆ โดยจากรายงานการเสียชีวิตจากเหตุอคัคีภยันั้นมีขอ้สังเกตสรุปได้

ดงัน้ีคือ 

- เพลิงไหมใ้นอาคารสูงท่ีไม่สามารถควบคุมไดน้ั้น จะท าให้เกิดกลุ่มควนั

ไฟแพร่กระจายในอาคารปริมาณมาก ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ถึงแมว้่าเพลิงไหมจ้ะเกิดเฉพาะ

ส่วนของพื้นท่ีหรือเพียงหอ้งเดียวก็ตาม 

- กลุ่มควนัไฟท่ีลอยขึ้นตามแนวด่ิงนั้น ถ้าหากมีลมพดัหรือเกิด “Stack 

effect” (จะเกิดเม่ืออุณหภูมิภายในอาคารสูงกวา่ภายนอก) จะท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายยิง่ขึ้น 
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- ความเสียหายต่อบุคคลท่ีเกิดมากท่ีสุดในอาคารสูง ไม่ว่าจะเป็นอาคาร

โครงสร้างเหล็กคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือโครงสร้างลกัษณะใดก็ตามนั้น มีสาเหตุมาจากควนัไฟ

มากกวา่จากความร้อนของเปลวเพลิงทั้งส้ิน 

- การเสียชีวิตจากเหตุเพลิงไหมใ้นอาคารสูงทุกประเภท ส่วนใหญ่จะเกิด

จากอาการส าลกัควนัไฟในบริเวณทางเดินและบนัไดหนีไฟ 

- การเปิดประตูห้องท่ีเกิดเพลิงไหม้ทิ้งไวจ้ะท าให้ควนัไฟแพร่กระจาย

ออกมาในบริเวณทางเดิน ปล่องหรือช่องท่อ และพื้นท่ีชั้นบนเหนือหอ้งนั้น 

- ในบางสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้การท่ีบุคคลท่ีอยู่ในห้องหรือ

พื้นท่ีปิดมิดชิด อาจจะปลอดภัยจากควนัไฟมากกว่าออกมานอกพื้นท่ีท่ีอยู่ขณะนั้น ดังนั้น การ

ป้องกนัอคัคีภยัในอาคารสูงนั้น จึงไม่ไดมี้วตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะดบัเปลวไฟเพียงอย่างเดียว แต่ยงั

รวมไปถึงการป้องกันหรือจ ากัดขอบเขตของควนัไฟและเปลวไฟ ไม่ให้ลุกลามแพร่กระจายจาก

พื้นท่ีเกิดเหตุไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงควรจะตอ้งมีการวางแผนรองรับเหตุเพลิงไหมแ้ละฝึกซอ้มเป็น

ประจ าทุกปีตามกฎหมาย เพื่อใหส้ามารถจดัการเหตุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ

อาคารมีความปลอดภยัท่ีสุด  

 

4.  กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัความปลอดภัยในอาคารสูง 
 

 ขอ้ก าหนดในกฎกระทรวง มีดงัต่อไปน้ี(ทิพวรรณ บุณยเ์พิ่ม,2554) 
1) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 33 (พ.ศ. 2535) ไดก้ าหนดใหอ้าคารสูง และอาคารขนาดใหญ่พิเศษ

ตอ้งติดตั้งอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั เช่น 

- ระบบดบัเพลิงอตัโนมติั เช่น ระบบสปริงเกอร์ (Sprinkler System) 

- ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมทุ้กชั้น 

- ระบบท่อยนืท่ีเก็บน ้าส ารอง และหวัรับน ้าดบัเพลิง 

- เคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือ- บนัไดหนีไฟ และทางหนีไฟทางอากาศ 

- ระบบไฟส่องสวา่งฉุกเฉินในเส้นทางหนีไฟ 

- ระบบป้องกนัฟ้าผา่ 
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- มีถนนรอบอาคารกวา้งไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร เพื่อความสะดวกในเวลาเกิดเพลิง

ไหม ้รถดบัเพลิงและรถกูภ้ยัต่าง ๆ จะเขา้ไปควบคุมเพลิงและช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บไดท้นัที 

- ตอ้งมีช่องทางเฉพาะส าหรับบุคคลภายนอกเขา้ไปบรรเทาสาธารณภยัไดทุ้กชั้น 

- ต้องมีลิฟต์ส าหรับใช้ดับเพลิงท่ีจอดได้ทุกชั้น และต้องมีระบบควบคุมพิเศษ 

ส าหรับพนกังานดบัเพลิงใชข้ณะเกิดเพลิงไหมโ้ดยเฉพาะ 

2) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 48 (พ.ศ. 2540) เน่ืองจากปัจจุบนัโครงสร้างหลกัของอาคารส่วน

ใหญ่จะใช้วสัดุท่ีมีอตัราการทนไฟได้ไม่นาน เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมอ้าคารดงักล่าวจะเกิดการ

ยุบตวัหรือพงัทลายได้ง่ายท าให้ไม่สามารถเขา้ช่วยเหลือหรือขนยา้ยประชาชนหรือบุคคลท่ี

ประสบภัย รวมทั้งทรัพย์สินออกจากอาคารดังกล่าวได้ทัน ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 

ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของประชาชนผูใ้ช้บริการอาคารจ านวนมาก และประกอบกบัปัจจุบนัมี

การใชก้ระจกในการก่อสร้างอาคารอย่างแพร่หลายโดยกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคารไม่ได้

ก าหนดคุณสมบติัไว ้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตหรือร่างกายของประชาชน เม่ือกระจก

แตกร้าว หรือรบกวนบุคคลอ่ืนเน่ืองจากแสงสะทอ้นของกระจก จึงก าหนดให้ 

- โครงสร้างหลัก เช่น เสาและคานของอาคารสูงอาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคาร

สาธารณะตอ้งมีอตัราทนไฟไดไ้ม่น้อยกว่า 3 ชัว่โมง ส่วนพื้นตอ้งมีอตัราการทนไฟไดไ้ม่น้อย

กวา่ 2 ชัว่โมง 

- กระจกท่ีใชท้ าผนงัภายนอกอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารขนาดใหญ่ ตอ้ง

เป็นกระจกชนิด 2 ชั้น ขึ้นไปประกบกนัโดยมีวสัดุคัน่กลางระหว่างชั้นและยึดกระจกแต่ละชั้น

ใหติ้ดแน่นเป็นแผน่เดียวกนั และกระจกแต่ละชั้นตอ้งมีคุณสมบติัในการป้องกนัหรือลดอนัตราย

จากการบาดของเศษกระจกเม่ือกระจกแตก และวสัดุคัน่กลางตอ้งยึดเศษหรือช้ินกระจกไม่ให้

หลุดออกมาเม่ือกระจกแตก 

3) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 49 (พ.ศ. 2540) ก าหนดให้ 

อาคารหอประชุม โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา สนามกีฬา ตลาด หา้งสรรพสินคา้ 

สถานบริการ อาคารจอดรถฯลฯ และอาคารท่ีมีความสูงเกิน 15 เมตร ในเขตพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง

ต่อการเกิดแผ่นดินไหวใน 10 จงัหวดั คือ กาญจนบุรี เชียงราย เชียงใหม่ ตาก น่าน พะเยา แพร่ 

แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน ตอ้งออกแบบให้โครงสร้างอาคาร สามารถตา้นแรงสั่นสะเทือน

จากแผน่ดินไหวได ้
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4) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 50 (พ.ศ. 2540) เป็นการแกไ้ขกฎกระทรวงฉบบัท่ี 33 (พ.ศ.2535) 

เพื่อปรับปรุงใหอ้าคารสูง และอาคารขนาดใหญ่พิเศษใหมี้ระบบความปลอดภยัดียิง่ขึ้น เช่น 

- เพิ่มพื้นท่ีดาดฟ้าส าหรับหนีไฟทางอาคารจากเดิมกวา้ง-ยาว ดา้นละ 6 เมตรเป็น กวา้ง 

– ยาว ดา้นละ10 เมตร 

- ตอ้งติดตั้งแบบแปลนอาคารแสดงต าแหน่งห้องต่าง ๆ ท่ีโถงหนา้ลิฟตท์ุกชั้น ซ่ึงตอ้ง

ระบุถึงต าแหน่ของห้องทุกห้อง เส้นทางหนีไฟ ตูส้ายฉีดน ้ า อุปกรณ์ดบัเพลิง และลิฟต์ส าหรับ

พนกังานดบัเพลิงอยา่งชดัเจน 

-  ช่องโล่งภายในอาคารท่ีสูงตั้ งแต่ 3 ชั้ นขึ้ นไป ต้องติดตั้ งระบบควบคุมการ

แพร่กระจายของควนัไม่ให้แพร่กระจายไปยงัชั้นต่าง ๆ ท าผนังปิดลอ้มโถงบันไดหลัก เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหค้วนัไฟแพร่กระจายไปตามชั้นต่าง ๆ 

- ก าหนดให้อาคารสูง หรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษท่ีก่อสร้าง หรือขออนุญาตก่อน

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 33 (พ.ศ. 2535) ใชบ้งัคบั ซ่ึงเดิมไม่อนุญาตให้ดดัแปลง หรือเปล่ียนการใช้

อาคารใหส้ามารถดดัแปลง หรือเปล่ียนการใชไ้ดภ้ายในขอบเขตท่ีจ ากดั โดยไม่เพิ่มความสูง และ

เน้ือท่ีอาคารเกินค่าท่ีก าหนด ตอ้งจดัให้มีระบบความปลอดภยัด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการ

ป้องกนัอคัคีภยัเพิ่มเติมส าหรับอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารสาธารณะท่ีไดก่้อสร้าง

แลว้ก่อนท่ีจะมีกฎกระทรวงก าหนดมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบัอคัคีภยัใชบ้งัคบันั้น ไดมี้

การออกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2540) ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจในการสั่งให้เจา้ของ

หรือผูค้รอบครองอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารสาธารณะ ฯลฯ แก้ไขอาคารให้มี

ระบบการป้องกนัอคัคีภยัเท่าท่ีจ าเป็นจริง ๆ คือ 

- ติดตั้งบนัไดหนีไฟ 

- จัดให้มีการติดตั้งแบบแปลนผงัอาคารไวต้ามห้องโถง หรือหน้าลิฟต์ทุกชั้นของ

อาคาร 

- ติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงมือถือ(Fire Extinguisher) 1 เคร่ือง ต่อพื้นท่ี 1,000 ตารางเมตร 

ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่นอ้ยกวา่ชั้นละ 1 เคร่ือง 

นอกจากน้ีในการก่อสร้างอาคารสูงยงัตอ้งให้ความส าคญัหรือตระหนกัในการเลือกใช้

วสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณสมบติัในการป้องกนัอคัคีภยั การลุกลามของไฟและเม่ือติดไฟแลว้ไม่เกิด

ควนัพิษดว้ย ทั้งน้ีวสัดุประกอบอาคารประเภทท่ีสามารถลุกติดไฟไดดี้ ท าให้เกิดความร้อน ก๊าซ

และควนัพิษ ตวัอย่างเช่น พลาสติก โฟม ไม ้กระดาษ หรือ เศษผา้  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอนัตรายจาก
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การเกิดลุกไหมจ้ากเปลวไฟ จึงควรหลีกเล่ียงหรือก าหนดให้ใช้จ านวนให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้เพราะเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมข้ึ้น จะส่งผลต่อการความปลอดภยัของผูท่ี้ใช้บริการใน

อาคาร ดังนั้ นผูอ้อกแบบหรือผูรั้บผิดชอบในการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างจึงต้องตระหนักถึง

ความส าคญัในเร่ืองน้ี เพื่อจะไดเ้ป็นการยกระดบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของการใชบ้ริการ

ในอาคารสูงใหเ้พิ่มสูงขึ้น 

 

5. แนวคิดการจัดการด้านความปลอดภัยในอาคารสูง 
 

การจดัการความปลอดภยั (Managing Safety)(สิริรัตน์ สุวณิชยเ์จริญ และปราโมช เช่ียวชาญ

,2557) 

กล่าวถึงองค์ประกอบหลกัของการจดัการความปลอดภยั ตามรูปแบบของ หน่วยงาน 

The Health and Safety Executive (HSE) สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) ซ่ึงไดตี้พิมพเ์อกสาร 

Successful Health and Safety Management (HSG65)ไว ้มีรายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความปลอดภยั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 

องคป์ระกอบ และมีการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

เส้นทึบ แสดง Control link       

เส้นประ  แสดง Information link 

 

 
ภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความปลอดภยั ของ HSE 

ท่ีมา: IOSH , Managing Safety e-learning course 
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องค์ประกอบหลกัทั้ง 5 ไดแ้ก่ นโยบาย(Policy) การจดัองค์การ (Organizing) การ

วางแผนและด าเนินการ (Planning and Implementing) การวัดผลการด าเนินการ(Measuring 

Performance) การตรวจติดตาม และการทบทวน (Auditing and Reviewing) นอกจากน้ี จากภาพท่ี 

1 จะเห็นว่าการด าเนินการในแต่ละองค์ประกอบมีความเช่ือมโยงและมีความสัมพนัธ์กนั (ทั้งใน

เร่ืองการควบคุมและขอ้มูลข่าวสาร)อย่างเป็นระบบ และเป็นล าดับขั้นตอน รายละเอียดแต่ละ

องคป์ระกอบหลกัมีดงัน้ี 

1) นโยบาย (Policy) 

การก าหนดและจดัท านโยบายเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็น 

ขั้นตอนแรกของการจดัการความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะแสดงให้เห็น

ทิศทาง จุดมุ่งหมายและเจตนารมณ์ ขององคก์ร (โรงงาน/สถานประกอบกิจการ) นั้น ๆ 

นโยบายเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีการ

ก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนขององคก์รในส่ิงต่อไปน้ี 

- ตอ้งน าทุกดา้นของ การด าเนินการทางธุรกิจให ้เป็นส่วนหน่ึงของการแสดงความ

มุ่งมัน่ท่ีจะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

- ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม (ทั้งในแง่กฎหมาย และ

จริยธรรม) 

- ตอ้งสร้างความพึงพอใจต่อความคาดหวงัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนได้

เสีย (ผูถื้อหุน้ พนกังานลูกจา้งหรือตวัแทน ลูกคา้หรือสังคมโดยรวม) 

- ตอ้งน าแนวทาง ตน้ทุน-ประสิทธิภาพ (cost-effective) มาใช้พิจารณาเพื่อรักษา

และพฒันา ทางกายภาพ และทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะน าไปสู่การลดการสูญเสียทางการเงิน 

ทั้งน้ีนโยบายเก่ียวกับอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ควรเขียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและมีการประกาศแจง้ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบดว้ย 

2) การจดัองคก์าร (Organizing) 

การจดัองคก์าร เป็นขั้นตอนท่ี 2 ของการจดัการความปลอดภยั ภายหลงัจากมีการ

ก าหนดนโยบายแลว้ การท่ีจะท าให้นโยบายเก่ียวกับอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สามารถ

ด าเนินการและบรรลุเป้าหมายได ้จ าเป็นตอ้งมีการจดัองคก์ารและเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการ

ขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว ดงันั้นการจดัองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
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การจดัโครงสร้างบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและการเตรียมการท่ีดีจะสามารถ

น านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผลแห่งความส าเร็จนั้นคือการสร้าง “วฒันธรรม

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัเชิงบวกหรือเชิงป้องกัน”(Positive Health and Safety Culture) ของ

องคก์าร ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วม ของบุคลากรหรือลูกจา้งทุกคนในองคก์าร ทั้งน้ี บุคลากรทุกคน

มีแรงจูงใจและมีความสามารถในการท างานดว้ยความปลอดภยั รวมทั้งป้องกนัสุขภาพของตนเอง

ไดใ้นระยะยาว ไม่เพียงแต่การหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดอุบติัเหตุ เท่านั้น 

หลกัในการจดัองคก์ารเพื่อให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั อาชีวอนามยัเชิงบวก

หรือเชิงป้องกัน” ขององค์กร อาศัยหลักการ 4C คือ การควบคุม (Control) ความร่วมมือ (Co-

operation) การติดต่อส่ือสาร (Communication) และความสามารถ (Competence) ในท่ีน้ีไม่ขอ

กล่าวลงในรายละเอียดหากสนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดใ้นเอกสารอา้งอิง 

3) การวางแผนและด าเนินการ (Planning and Implementing) 

การวางแผนและด าเนินการเป็นขั้นตอนท่ี3 ของการจดัการความปลอดภยั โดยการ

วางแผนอาศยัวิธีการวางแผนแบบเป็นระบบ (Systemic Approach) เพื่อด าเนินการตามนโยบายอา

ชีอนามัย และความปลอดภัยผ่านระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

จุดมุ่งหมายของการวางแผนและการด าเนินการคือ การลดความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยั จากกิจกรรมการท างานสินคา้และการบริการ โดยอาศยัหลกัการการประเมินความเส่ียง 

(Risk Assessment) ในการพิจารณา จดัล าดบัความส าคญั และเป้าหมายของการก าจดัอนัตรายและ

ลดความเส่ียง ทั้งน้ีความเส่ียงควรก าจดัโดยวิธีการการเลือกและการออกแบบ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และกระบวนการก่อน กรณีท่ีไม่สามารก าจดัใหห้มดไปได ้ควรลดความเส่ียงลงโดยใชก้ารควบคุม

ทางกายภาพ หรือใช้อุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล นอกจากน้ีต้องมีการสร้าง

มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) เพื่อใชใ้นการช้ีวดัความส าเร็จ รวมทั้งควรมีการ

ระบุวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจง ในการส่งเสริม วฒันธรรมความปลอดภยั อาชีวอนามยัเชิงบวกหรือเชิง

ป้องกนัไวด้ว้ย 

4) การวดัผลการด าเนินการ (Measuring Performance) 

การวดัผลการด าเนินการเป็นขั้นตอนต่อมาของการจดัการความปลอดภยั โดยท า

การการตรวจวดัผลการด าเนินการเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงผลดงักล่าว

จะท าใหรู้้วา่ ท่ีใด และเวลาใด ท่ีการปฏิบติังานมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 
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ส าหรับการวดัผลการด าเนินการโดยทัว่ไปสามารถท าได ้2 รูปแบบคือ การติดตาม

ตรวจสอบเชิงรุก (Active Monitoring)และการติดตามตรวจสอบเชิงรับ (Reactive Monitoring) การ

ติดตามตรวจสอบเชิงรุกเป็นการติดตามตรวจสอบก่อนเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ มี

วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีด าเนินการอยู่ รวมถึงมาตรฐานท่ี

ก าหนดไวน้ั้นวา่ยงัมีประสิทธิภาพอยูห่รือไม่ โดยการตรวจสอบจะพิจารณาทั้ง Hardware(สถานท่ี 

เคร่ืองจกัร สสาร) และ Software (คน ขั้นตอนการปฏิบติังาน ระบบ) รวมถึงพฤติกรรมส่วนตวัดว้ย 

ส่วนการติดตามตรวจสอบเชิงรับเป็นการตรวจสอบหลังเกิดเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค ์หรือกล่าวไดว้า่ เป็นการตรวจสอบหลงัจากท่ีการควบคุมเกิดความลม้เหลวขึ้น จึงเป็นการ

สอบสวนอุบติัเหตุ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการบาดเจ็บ ขึ้น หรือ การสอบสวนเหตุการณ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดการ

เจ็บป่วย หรืออุบติัการณ์ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดอนัตรายและความเสียหายขึ้นได ้

ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการการติดตามตรวจสอบเชิงรุก และการติดตามตรวจสอบ

เชิงรับ คือเพื่อพิจารณาหาสาเหตุขณะนั้น(Immediately Causes) ของการปฏิบัติงานท่ีต ่ากว่า

มาตรฐาน และระบุสาเหตุส าคัญท่ีซ่อนอยู่ (Undersealing Causes) และส่ิงท่ีเก่ียวข้อง เพื่อการ

ออกแบบและด าเนินการระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

5) การตรวจติดตาม และการทบทวน (Auditing and Reviewing) 

การตรวจติดตาม และการทบทวน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ การจดัการความปลอดภยั 

ขั้นตอนน้ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดแ้สดงหรือเปิดเผยออกมาทั้งหมด เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็น

บทเรียนในการพฒันาระบบ ทั้งน้ีการทบทวนการด าเนินการตอ้งท าอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัขอ้มูล

จากการติดตามตรวจสอบและ การตรวจติดตามระบบการจัดการฯทั้งระบบ การทบทวนการ

ด าเนินการตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอย่างต่อเน่ืองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น นโยบาย ระบบ และ

เทคนิคการควบคุมความเส่ียง 

 

6. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

โสภิตา ตั้งเกียรติก าจาย( 2560) ศึกษาการบริหารความปลอดภยัของอาคารชุดพกั

อาศัย กรณีศึกษา โครงการท่ีได้รับรางวลั “อาคารท่ีมีความโดดเด่นด้านการบริหารความ

ปลอดภยัอาคาร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารความปลอดภยัของอาคารชุดพกัอาศยั และ

วิเคราะห์การรับรู้ การให้ความร่วมมือ และความพึงพอใจของผู ้อยู่อาศยัในโครงการท่ีได้รับ
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รางวลั โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการนิติบุคคล, ส ารวจห้องงานระบบและอุปกรณ์เพื่อความ

ปลอดภยั รวมทั้งใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ การใหค้วามร่วมมือและความพึงพอใจของผู ้

อยู่อาศยัในโครงการ จากขอ้มูลทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารความปลอดภยัของ

นิติบุคคล สามารถสรุปไดว้่า การบริหารความปลอดภยัของนิติบุคคล  “ดี”  โดยส่วนมากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนัอคัคีภยั และ 

แผนการบ ารุงรักษาอาคาร 

อนันต์ หม่ืนโฮ้ง(2559) ศึกษาการจัดการความมั่นคงปลอดภัย : กรณีศึกษา 

ศูนยก์ารคา้ในเขต ซีบีดี กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการ

จัดการและวิธีการด าเนินงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยในศูนย์การค้าท่ีเป็นกรณีศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หัวหนา้หน่วยงานดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั ร่วมกบัการส ารวจลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้นั้น ๆ ขอ้สรุปงานวิจยัท าให้

เขา้ใจว่า นโยบายเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดแนวทางการจดัการและการก าหนดระบบการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัในศูนยก์ารคา้ ซ่ึงศูนยก์ารคา้ทุกกรณีเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจภยัคุกคาม 

วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงศูนยก์ารคา้ ซ่ึงพบว่ามีการประเมินความเส่ียงในด้านความ

มัน่คงปลอดภยัของศูนยก์ารคา้และความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของศูนยก์ารคา้ ภยัคุกคาม ท่ี

อาจเกิดขึ้ นต่อศูนย์การค้าจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบสภาพแวดล้อมโดยรอบของ

ศูนยก์ารคา้ สถานท่ีตั้ง ผูใ้ชอ้าคาร ลกัษณะการใชอ้าคาร รวมถึงบริบทโดยรอบของศูนยก์ารคา้ 

รวมถึงงบประมาณท่ีเหมาะสม จึงสามารถน ามาก าหนดมาตรการความปลอดภัยและแนว

ทางการปฏิบติัได ้การจดัองค์ประกอบความปลอดภยัขึ้นอยู่กบันโยบายของศูนยก์ารคา้ และ

สอดคล้องกับภัยคุกคามและจุดอ่อนของภัยคุกคามท่ีระบุไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการจัด

องค์ประกอบงานรักษาความปลอดภัยในศูนย์การค้า และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 กรณีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจหรือเราเรียกว่า Survey Research ซ่ึง
วธีิด าเนินการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจิัย 
   

1.1 ประชำกร (Population)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการอาคาร ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ทั้ งหมด
ประมาณวนัละ 5,500 คน ณ ช่วงเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2563 อา้งอิงขอ้มูลจากระบบประตู
กั้ น เปิด-ปิด อัตโนมัติ(Flap gate) ซ่ึงบริษัทผู ้เช่าพื้นท่ียงัคงมีนโยบาย Work From Home จาก
สถานการณ์การติดเช้ือ COVID-19 จึงท าให้จ  านวนประชากรน้อยลงกว่าช่วงปกติ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี  
   1) พนักงานหรือบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในศูนยฯ์ (Tenant) ประมาณ 
5,000 คนต่อวนั  
   2) ผูม้าติดต่อ (Visitor)หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว(Contractor/Supplier) 
ประมาณ 500 คนต่อวนั  
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1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามประเภท ไดด้งัน้ี 

1.2.1 พนักงานหรือบุคคลทีเ่ข้ามาปฏิบัติงานภายในศูนย์ฯ(Tenant)  
ประมาณ 5,000 คนต่อวัน อ้างอิงข้อมูลจากระบบประตูกั้ น  เปิด-ปิด 

อตัโนมติั(Flap gate) สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) ณ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

   n     =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)2   
 

โดยท่ี  n หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   หมายถึง ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    E   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
จากสมการดงักล่าว เม่ือแทนค่าเพื่อค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน

หรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) ซ่ึงจ านวนประชากรเท่ากบั 5,000 คนต่อวนัจะ
ไดด้งัน้ี 

 

    n   =     145

1+5000(0.05)2
 

   n   =       370.37 ≈   371 
จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์

(Tenant) จากการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้  านวน 371 คน 
1.2.2 ผู้ ม า ติ ด ต่ อ (Visitor)ห รือ บุ ค ค ลที่ เข้ าม าท า ง าน ช่ั วค ราว

(Contractor/Supplier)  
ประมาณ 500 คนต่อวนั อา้งอิงขอ้มูลจากระบบประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั

(Flap gate) สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ณ ระดับความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 จากสมการดังกล่าว เม่ือแทนค่าเพื่อ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู ้มาติดต่อ(Visitor)ห รือบุคคลท่ี เข้ามาท างานชั่วคราว
(Contractor/Supplier) ซ่ึงจ านวนประชากรเท่ากบั 500 คนต่อวนัจะไดด้งัน้ี 

 

    n   =     145

1+500(0.05)2
 

   n   =       222.22 ≈   223 
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของ ผูม้าติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว

(Contractor/Supplier) จากการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้  านวน 223 คน 
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1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองประเภท จึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก(Convenience Sampling) ส่วนของ
พนกังานใช้การส่งแบบสอบถามผา่นทาง e-mail ส่วนของผูม้าติดต่อใชว้ิธีสุ่มแบบสะดวก เช่นกนั 
แต่เป็นการตอบแบบสอบถามโดยตรง ทั้งน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอย่างมาจากจ านวนประชากรซ่ึงแยก
ออกตามอาคารท่ีเขา้ใชบ้ริการ จึงค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทั้งสองประเภท ตามสูตรไดด้งัน้ี 
 

   n =   
จ านวนประชากรท่ีใชบ้ริการอาคารนั้นๆ × จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 
โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาคาร 
 

ตารางท่ี 3.1  จ  านวนพนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

อำคำรทีใ่ช้บริกำร 
ผลรวมทั้งหมด 

อาคาร A อาคาร B 
จ ำนวนประชำกร 3,000 2,000 5,000 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 223 148 371 

 

ท่ีมา:  ขอ้มูลจ านวนพนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) จากระบบประตู
กั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั(Flap gate) (มิถุนายน 2563) 

 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนผูม้าติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว(Contractor/Supplier) 

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

 

อำคำรทีใ่ช้บริกำร 
ผลรวมทั้งหมด 

อาคาร A อาคาร B 

จ ำนวนประชำกร 300 200 500 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 134 89 223 
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ท่ีมา: ขอ้มูลจ านวนผูม้าติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว(Contractor/Supplier) ท่ีใช้

บริการอาคารศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์จากระบบประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั(Flap gate)  
(มิถุนายน 2563) 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำในกำรวจิัย 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล  
ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลซ่ึงแบ่งแยกตามประเภทกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ประเภทท่ีหน่ึง พนักงานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check 
list) ชนิดมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) จ  านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงประกอบด้วยความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านการจัดการ (Management) ด้านวสัดุ เคร่ืองจกัร 
(Material/Machine) ด้านคุณธรรม (Morality) ด้านการบริการผู ้ใช้อาคาร (Market) ด้านการให้
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ดา้นวิธีการด าเนินการ (Method) และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย 
ขอ้ก าหนด ดา้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรม ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ดา้นสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม มีจ านวน 42 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีรูปแบบค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ประกอบดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อน
เนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชอ้าคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชอ้าคาร ดา้นการป้องกนัการ
เกิดเหตุฉุกเฉิน ดา้นการจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และด้านปฏิบติัสอดคลอ้ง
เป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้มีจ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีรูปแบบค าถามปลายเปิด 
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ป ระ เภท ท่ี สอง ผู ้ม า ติ ด ต่อ (Visitor) ห รือ บุ คคล ท่ี เข้ าม าท างานชั่ วค ราว
(Contractor/Supplier) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check 
list) ชนิดมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) จ  านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกและ
ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  มีรูปแบบของค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงประกอบดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) 
ด้านการบริการผูใ้ช้อาคาร (Market) ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ด้านวิธีการด าเนินการ 
(Method) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม และ
ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้
อาคาร มีจ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีรูปแบบค าถามปลายเปิด 
 
โดยข้อค าถามของแบบสอบถามประเภทท่ีหน่ึง พนักงานหรือบุคคลท่ีเข้ามา

ปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) ในส่วนท่ี 2 และ 3 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัระดบัความ
คิดเห็นตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนประเภทท่ีสอง ผูม้าติดต่อ(Visitor)หรือ
บุคคลท่ีเขา้มาท างานชั่วคราว(Contractor/Supplier) ในส่วนท่ี 2 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดั
ระดบัความพึงพอใจตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เช่นกนั ในลกัษณะประเมิน 5 ระดบั 
ตั้งแต่มากท่ีสุด จนถึงนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อแปลความหมายแบบวดั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น/ระดบัความพึงพอใจ 
   5    มากท่ีสุด  
   4    มาก  
   3    ปานกลาง   
   2    นอ้ย  
   1    นอ้ยท่ีสุด  
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โดยการแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนของความคิดเห็นของ
พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) และ ระดบัคะแนนของความพึงพอใจ
ของผูม้าติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว(Contractor/Supplier) ใช้ลักษณะการ
ประเมิน 5 ระดบัค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียดว้ยวธีิการอนัตรภาคชั้น (Best, 1960: 190) ดงัน้ี 

 

  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  =    
5−1

5
   = 0.8 

 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นและความพึงพอใจ ในแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น/ระดบัความพึงพอใจ 
   4.21 - 5.00  มากท่ีสุด  
   3.41 - 4.20  มาก 
   2.61 - 3.40  ปานกลาง   
   1.81 - 2.60  นอ้ย 
   1.00 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

   

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูลในกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการมุ่งความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ผูว้จิยัไดข้อ้มูล
มาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 3.1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มพนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์ (Tenant) จ  านวน 392 คนและ ผูม้าติดต่อ 
(Visitor) หรือ บุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว (Contractor/Supplier) จ  านวน 229 คน โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี  
  3.1.1 ท าการติดต่อตัวแทนผู้ เช่าของแต่ละบริษัททางวาจา เพื่อขออนุญาตในการ
เก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือในการแจง้ข้อมูล ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทั้งหมดของแต่ละ
หน่วยงานทราบขั้นตอน และวธีิการเก็บขอ้มูล ผา่นทาง e-mail ต่อไป  
  3.1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลครบถ้วน โดยส่งแบบสอบถามเป็น QR 
Code และ link ใหต้วัแทนผูเ้ช่าทั้งหมด  
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https://docs.google.com/forms/d/15WAWTwVg9_BCa-
gecZI7_LBFxqFBzJoPawsup0uLNx4/edit 

 
QR Code ส าหรับ พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานในศูนยฯ์ (Tenant) 

 
  3.1.3 ในส่วนของ ผู้ มาติดต่อ (Visitor) หรือ บุคคลที่ เข้ามาท างานช่ัวคราว 

(Contractor/Supplier) ท าการฝากพนกังานตอ้นรับ ท่ีปฏิบติังานประจ าเคาน์เตอร์ของทั้งสองอาคาร 
แจง้ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเม่ือมาติดต่อแลกบตัรประชาชนก่อนข้ึนอาคารตามขั้นตอนทุกคน ขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

 
https://docs.google.com/forms/d/1TLz1g3qvRU9T5iFa3K8lGcv43Ph_dXTFbTJ6Ne2Bo_E/edit?

usp=sharing 

 
QR Code ส าหรับ ผูม้าติดต่อ (Visitor) หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว (Contractor/Supplier) 

  
  3.1.4 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  
 

https://docs.google.com/forms/d/15WAWTwVg9_BCa-gecZI7_LBFxqFBzJoPawsup0uLNx4/edit
https://docs.google.com/forms/d/15WAWTwVg9_BCa-gecZI7_LBFxqFBzJoPawsup0uLNx4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TLz1g3qvRU9T5iFa3K8lGcv43Ph_dXTFbTJ6Ne2Bo_E/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1TLz1g3qvRU9T5iFa3K8lGcv43Ph_dXTFbTJ6Ne2Bo_E/edit?usp=sharing
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 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวด้งัน้ี  
  3.2.1 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารแห่งประเทศไทย 
  3.2.2 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
  3.3.3. น าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ 
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจิัย 
 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี  
 4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีได้มาครบเต็ม
จ านวน  
 4.2 ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical package for the social sciences)  
 4.3 น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดับ
นยัส าคญัของตวัแปรและพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลท่ีไดป้ระมวลออกมาจากตวัแปรท่ี
ไดท้  าการทดสอบ  
 4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจิัย 
 

แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามของการวจิยั ซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

5.1 ก ำรวิ เค รำะ ห์ ข้ อ มู ล เชิ งพ รรณ น ำ (Descriptive Statistics) โดยจะใช้ ค วาม ถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การใช้บริการอาคาร ความถ่ีและระยะเวลาในการเข้าใช้บริการแต่ละคร้ัง โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

5.1.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านการจัดการ (Management) ด้านวสัดุ เคร่ืองจกัร 
(Material/Machine) ด้านคุณธรรม (Morality) ด้านการบริการผู ้ใช้อาคาร (Market) ด้านการให้
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ดา้นวธีิการด าเนินการ (Method) ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด ดา้นเทคโนโลยี
หรือนวตักรรม ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X ̅) 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.1.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการจัดการด้านความ
ปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ได้แก่ ด้านผูใ้ช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้
อาคาร ดา้นการป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน ดา้นการจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และดา้นปฏิบติัสอดคลอ้งเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามของการ
วจิยัตามวตัถุประสงค ์

5.2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้านความ
ปลอดภัยและความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ดว้ยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 
 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความ
ปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์” โดยจดัส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. พนักงานกลุ่มตวัอย่างหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) จ  านวนทั้งส้ิน 
424 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.45   

2. ผูม้าติดต่อ(Visitor) หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว(Contractor/Supplier) จ  านวนทั้งส้ิน 
241 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 229 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.02 
 
 ส าหรับในประเภททีห่น่ึง การวเิคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษาจาก พนักงานกลุ่ม

ตัวอย่างหรือบุคคลทีเ่ข้ามาปฏิบัติงานภายในศูนย์ฯ(Tenant) แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั
ของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี มีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความ
ปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

N ใหแ้ทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X    ใหแ้ทน ค่าเฉล่ีย  
S.D.  ใหแ้ทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig.  ใหแ้ทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
SEb  ใหแ้ทน ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
β  ใหแ้ทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t  ใหแ้ทน ค่าท่ีใชท้ดสอบสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 



41 
 

 

R  ใหแ้ทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  ใหแ้ทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
F  ใหแ้ทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม(พนักงาน) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวเิคราะห์ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ของ
ขอ้มูลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชบ้ริการอาคาร ความถ่ีและระยะเวลา
ในการเขา้ใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(พนกังาน)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(392 ตวัอยา่ง) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ     
  ชาย 224 57.1 
  หญิง 168 42.9 
2. อายุ     
  นอ้ยกวา่20ปี 2 0.5 
  20-30ปี 78 19.9 
  31-40ปี 130 33.2 
  41-50ปี 125 31.9 
  51-60ปี 35 8.9 
  61ปีข้ึนไป 22 5.6 
3. การศึกษาสุงสุด 
  มธัยมศึกษาปีท่ี6/ ปวช./ ปวส. 36 9.2 
  ปริญญาตรี 285 72.7 
  ปริญญาโท 69 17.6 
  ปริญญาเอก                  2           0.5 

4. รายได้ต่อเดือน   
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(392 ตวัอยา่ง) 
ร้อยละ 

(100.00) 
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 23 5.9 
  15,001 - 30,000 บาท 127 32.4 
  30,001 - 45,000 บาท 146 37.2 
  45,001 - 60,000 บาท 68 17.3 
  60,001 - 75,000 บาท 16 4.1 
  มากกวา่ 75,000 บาท 9 2.3 
  ไม่ไดร้ะบุ 3 0.8 
5. การใช้บริการอาคาร  
  อาคารA 204 28.0 
  อาคารB 210 28.8 
  อาคารC 81 11.1 
  อาคารF 24 3.3 
  อาคารParking1 113 15.5 
  อาคารParking2 96 13.2 
6. ความถี่การใช้ 
  เดือนละ1-2คร้ัง 15 3.8 
  เดือนละ 2-3 คร้ัง 86 21.9 
  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 34 8.7 
  สัปดาห์ละ 2-4 คร้ัง 104 26.5 
  ทุกวนั หรือสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ข้ึนไป 153 39.0 
7. ระยะเวลาการใช้ 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 16 4.1 
  ประมาณ 1 - 3 ชัว่โมง 83 21.2 
  ประมาณ 3 -5 ชัว่โมง 35 8.9 
  ประมาณ 5 -8 ชัว่โมง 118 30.1 

  ตลอดทั้งวนั หรือมากกวา่ 8 ชัว่โมง ข้ึนไป 140 35.7 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.1  เพศหญิง ร้อยละ 42.9  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี ร้อยละ 33.2 รองลงมามีอายุ 41-50ปี ร้อย

ละ 31.9  อายุ 20-30ปี ร้อยละ 19.9  อายุ 51-60ปี ร้อยละ 8.9  อาย ุ61ปีข้ึนไป ร้อยละ 5.6 ในขณะท่ีมี
นอ้ยกวา่ 20 ปี ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั  

ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีร้อย
ละ 72.7 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 17.6 ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี6/ ปวช./ ปวส. ร้อยละ 9.2 และ 
ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 
- 45,000 บาท ร้อยละ 37.2  รองลงมาช่วง 15,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 32.4  ช่วง 45,001 - 60,000 
บาท ร้อยละ 17.3  ช่วง น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 5.9  ช่วง 60,001 - 75,000 บาท ร้อยละ 4.1  
ช่วง มากกวา่ 75,000 บาท ร้อยละ 2.3 และไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 0.8  

การเข้าใช้บริการอาคาร ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการอาคาร B ร้อยละ 28.8 
รองลงมาเป็นอาคาร A ร้อยละ 28.0  อาคารParking1 ร้อยละ 15.5  อาคารParking2 ร้อยละ 13.2 
อาคาร C ร้อยละ 11.1 และ อาคาร F ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใช้อาคาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการทุกวนั หรือสัปดาห์ละ 5 
คร้ัง ข้ึนไป ร้อยละ 39.0  รองลงมาเป็นสัปดาห์ละ 2-4 คร้ัง ร้อยละ 26.5  ความถ่ีเดือนละ 2-3 คร้ัง 
ร้อยละ 21.9  ความถ่ีสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 8.7 และเดือนละ 1-2 คร้ัง ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการใช้อาคารแต่ละคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อาคารตลอดทั้งวนั 
หรือมากกว่า 8 ชั่วโมง ข้ึนไป ร้อยละ 35.7  รองลงมาใช้ประมาณ 5-8 ชั่วโมง ร้อยละ 30.1  ใช้
ประมาณ 1-3 ชั่วโมง ร้อยละ 21.2  ใช้ประมาณ 3-5 ชัว่โมง ร้อยละ 8.9  และใช้น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
ร้อยละ 4.1 ตามล าดบั  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์
(Tenant)  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เขา้ใช้บริการ
อาคาร B  ความถ่ีเขา้ใชทุ้กวนั หรือสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ข้ึนไป และใชอ้าคารตลอดทั้งวนั หรือมากกวา่ 
8 ชัว่โมง ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ในการจัดการ
ด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) ด้าน
งบประมาณ (Money) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) ดา้น
คุณธรรม (Morality) ดา้นการบริการผูใ้ชอ้าคาร (Market) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ดา้น
วธีิการด าเนินการ (Method) และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด ดา้นเทคโนโลยหีรือ
นวตักรรม ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก X   S.D. การแปลผล ล าดบั 
ปัจจัยภายใน 4.01 0.46 มาก 

 ดา้นบุคลากร (Man) 3.93 0.50 มาก 7 
ดา้นงบประมาณ (Money) 3.93 0.60 มาก 7 
ดา้นการจดัการ (Management) 4.01 0.53 มาก 5 
ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) 4.02 0.52 มาก 4 
ดา้นคุณธรรม (Morality) 4.01 0.60 มาก 5 
ดา้นการบริการผูใ้ชอ้าคาร (Market) 4.09 0.65 มาก 2 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Message) 4.03 0.55 มาก 3 
ดา้นวธีิการด าเนินการ (Method) 4.10 0.52 มาก 1 
ปัจจัยภายนอก 3.95 0.48 มาก 

 ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด 4.10 0.58 มาก 1 
ดา้นเทคโนโลยหีรือนวตักรรม 3.97 0.57 มาก 2 
ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง 3.86 0.60 มาก 4 
ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม 3.87 0.58 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  =  3.98) โดยทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก
ทั้งสองดา้น ( X  =  4.01) และ ( X  =  3.95) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาปัจจยัภายในเป็นรายดา้น พบว่า 
อนัดับแรก ด้านวิธีการด าเนินการ (Method) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  =  4.10) รองลงมา ด้านการ
บริการผู ้ใช้อาคาร (Market) ( X  =  4.09) ในขณะท่ีด้านบุคลากร (Man)และด้านงบประมาณ 
(Money) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.93)  โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัภายนอกเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบั
แรก ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด มีค่าเฉล่ียมากสุด ( X  =  4.10) รองลงมา ด้านเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรม ( X  =  3.97) ในขณะท่ีดา้นสถานการณ์ทางการเมือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.86) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน               
ดา้นบุคลากร (Man) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านบุคลากร (Man)       
1. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มี

คุณลักษณะ คุณสมบัติท่ี เหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ควบคุม ดูแลความปลอดภยั ความเรียบร้อยภายในศูนยฯ์ ไดดี้ 

4.01 0.71 มาก 

2. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มี
จ  านวนเพียงพอ เหมาะสม ครอบคลุมพื้นท่ีในศูนยฯ์ 

3.94 0.71 มาก 

3. ในกรณี เกิดเหตุฉุกเฉิน  ท่ านคิดว่าเจ้าหน้าท่ี รักษาความ
ปลอดภัย(รปภ./Security)  มีความรู้, ประสบการณ์ สามารถ
ปฏิบติัตามขั้นตอนช่วยเหลือท่านใหป้ลอดภยัได ้ 

3.89 0.70 มาก 

4. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท่านคิดว่า  เจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริหาร
อาคาร เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนักงานผจญ
เพลิง(Fireman)  มีความรู้, ประสบการณ์ สามารถปฏิบติัตาม
ขั้นตอนช่วยเหลือท่านใหป้ลอดภยัได ้ 

3.93 0.73 มาก 

5. ท่านทราบถึงการจดัแผนผงับุคลากร การบริหารจดัการด้าน
ความปลอดภยัของศูนยฯ์ เช่น ผูจ้ดัการเหตุฉุกเฉิน, เจา้หน้าท่ี
ความปลอดภัย(Safety), พนักงานผจญเพลิง(Fireman) และ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) เป็นตน้ 

3.85 0.78 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.50 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
บุคลากร (Man) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีคุณลกัษณะ คุณสมบติัท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ี ควบคุม ดูแลความปลอดภยั ความเรียบร้อยภายในศูนยฯ์ ไดดี้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.01)   
รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม 
ครอบคลุมพื้นท่ีในศูนยฯ์ ( X  =  3.94)   ในขณะท่ีดา้นการจดัแผนผงับุคลากร การบริหารจดัการดา้น
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ความปลอดภยัของศูนยฯ์ เช่น ผูจ้ดัการเหตุฉุกเฉิน, เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญ
เพลิง(Fireman) และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  
3.85)   
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน               

ดา้นงบประมาณ (Money)ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
  

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านงบประมาณ (Money)       
6. ท่านคิดว่าศูนยฯ์ ก าหนดงบประมาณดา้นความปลอดภยัใน

ดา้นบุคลากร, ดา้นการฝึกอบรมและจดัซ้อมไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เหมาะสม มีคุณสมบติัท่ีดีและมีศกัยภาพ  

3.91 0.73 มาก 

7. ท่านคิดว่าศูนยฯ์ ก าหนดงบประมาณดา้นความปลอดภยัใน
ดา้นการจดัซ้ือเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งการบ ารุงรักษา
ไดอ้ยา่งเพียงพอ มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี  

3.95 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ด้าน
ดา้นงบประมาณ (Money) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
ดา้นศูนยฯ์ ก าหนดงบประมาณดา้นความปลอดภยัในดา้นการจดัซ้ือเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้ง
การบ ารุงรักษาได้อย่างเพียงพอ มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.95)   
รองลงมาได้แก่ ด้านศูนย์ฯ ก าหนดงบประมาณด้านความปลอดภัยในด้านบุคลากร, ด้านการ
ฝึกอบรมและจดัซอ้มไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม มีคุณสมบติัท่ีดีและมีศกัยภาพ ( X  =  3.91)      
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นการ
จดัการ (Management) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 
ด้านการจัดการ (Management)       
8. ท่านคิดว่าคณะผูบ้ริหารระดับสูงของศูนย์ฯ(Board of Director) มี

ความตระหนกัใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั มาเป็นอนัดบัแรก 
4.08 0.76 มาก 

9. ท่านคิดวา่ศูนยฯ์ มีการวางนโยบายการจดัการดา้นความปลอดภยัใน
ส่วนต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น กฎระเบียบการใช้อาคาร, การ
บริหารอาคารจอดรถ, การเขา้พื้นท่ีควบคุม(Access control) เป็นตน้ 

3.97 0.73 มาก 

10. ท่านคิดวา่ศูนยฯ์มีการจดัการควบคุมผูม้าติดต่อ (Visitor) เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัและมีความสะดวก ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.93 0.71 มาก 

11. ท่านคิดว่าศูนยฯ์มีการจดัการควบคุมบุคคลท่ีเขา้มาท างานประจ า 
(Contractor/Supplier) เช่น  เจ้าหน้ าท่ี  รปภ., แม่บ้าน , คนสวน , 
คนขับรถ EV Bus เป็นต้น  เพื่ อให้ เกิดความปลอดภัยได้อย่าง
เหมาะสม  

3.99 0.73 มาก 

12. ท่านคิดว่าศูนย์ฯ มีการจัดการควบคุมการท างานบุคคลท่ีเข้ามา
ท างานชั่วคราว (Contractor/Supplier) เช่น ผูรั้บเหมา/คนงานท่ีเข้า
ท างานตกแต่งพื้ น ท่ี ต่างๆ  เพื่ อให้ เกิดความปลอดภัยได้อย่าง
เหมาะสม  

3.90 0.72 มาก 

13. เม่ือท่านเขา้มาท างานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั ท่านรู้สึกมัน่ใจใน
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีของศูนยฯ์  

4.13 0.75 มาก 

14. ท่านคิดว่าศูนยฯ์มีการจดัสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้านกายภาพ ท่ี
ค านึงถึงหลกัความปลอดภยั 

4.02 0.73 มาก 

15. ท่านคิดว่าศูนยฯ์ มีการจดัการทดสอบระบบประกอบอาคารต่างๆ
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานเสมอ เช่น ระบบ
แจง้เหตุและป้องกนัเพลิงไหม(้Fire Alarm system&Fire Protection 
system),  ระบบอดัอากาศบนัไดหนีไฟ(Fire Exit Stair Pressurized 
system) เป็นตน้ 

4.06 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
ด้านการจดัการ (Management) ในการจดัการด้านความปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยด้านการเข้ามาท างานหรือปฏิบติัหน้าท่ีประจ าวนั แล้วมีความรู้สึกมัน่ใจในด้านความ
ปลอดภยัท่ีมีของศูนยฯ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.13)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคณะผูบ้ริหารระดบัสูง
ของศูนยฯ์(Board of Director) มีความตระหนกัให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยั มาเป็นอนัดบัแรก 
( X  =  4.08) ในขณะท่ีด้านศูนยฯ์ มีการจดัการควบคุมการท างานบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว 
(Contractor/Supplier) เช่น ผู ้รับเหมา/คนงานท่ีเข้าท างานตกแต่งพื้นท่ีต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.90) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นวสัดุ 

เคร่ืองจกัร (Material/Machine) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านวสัดุ เคร่ืองจักร (Material/Machine)       
16. ท่านคิดวา่ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมทั้งระบบ

ประกอบอาคารได้มาตรฐาน สามารถท างานตามหน้าท่ี
(Function) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบแจง้เหตุและ
ป้ องกัน เพ ลิ งไหม้  (Fire Alarm system&Fire Protection 
system), ถงัดบัเพลิงยกห้ิว(Fire Extinguisher) เป็นตน้ 

4.10 0.71 มาก 

17. ท่ านคิดว่าศูนย์ฯ มีการออกแบบก่อสร้างหรือใช้ว ัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีลดการสูญเสียและเป็นไปตามมาตรฐานในการ
ป้องกันเหตุฉุกเฉินต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น มาตรฐาน 
NFPA, UL, BS, CE, DIN, JIS, TIS เป็นตน้  

3.98 0.71 มาก 

18. ท่านคิดวา่ศูนยฯ์ มีการติดตั้งป้ายทางหนีไฟ(Fire Exit sign) 
ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและเพียงพอในทุกพื้นท่ี 

3.99 0.72 มาก 

19. ท่ าน คิดว่าศูนย์ฯ  มีการติดตั้ งถังดับ เพ ลิงยก ห้ิ ว(Fire 
Extinguisher) เพียงพอในต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพดี 
และพร้อมใชง้านในทุกพื้นท่ี  

4.08 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 
20. ท่านคิดว่าศูนยฯ์ มีการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

(Close-circuit television:CCTV) ท่ี มี คุณภาพดีและติดตั้ ง
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมครอบคุลมพื้นท่ีในศูนยฯ์   

4.05 0.71 มาก 

21. ท่ านทราบว่าศูนย์ฯ  มีนว ัตกรรมใหม่ๆในด้านความ
ปลอดภัย ท าให้ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยมากข้ึน เช่น  
Application (EnCo ICE App.:EnCo In Case of  
Emergency), Software ในการจดัการ เป็นตน้ 

3.94 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
ด้านวสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก โดยท่ีด้านวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร รวมทั้ งระบบประกอบอาคารได้
มาตรฐาน สามารถท างานตามหน้าท่ี(Function) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบแจง้เหตุและ
ป้ อ งกั น เพ ลิ ง ไ ห ม้  (Fire Alarm system&Fire Protection system), ถั ง ดั บ เพ ลิ ง ย ก ห้ิ ว (Fire 
Extinguisher) เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.10)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนยฯ์ มีการติดตั้งถัง
ดบัเพลิงยกห้ิว(Fire Extinguisher) เพียงพอในต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพดี และพร้อมใชง้านใน
ทุกพื้นท่ี ( X  =  4.08) ในขณะท่ีด้านศูนยฯ์ มีนวตักรรมใหม่ๆในด้านความปลอดภยั ท าให้รู้สึกมี
ความปลอดภยัมากข้ึน เช่น  Application (EnCo ICE App.:EnCo In Case of  Emergency), Software 
ในการจดัการ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.94) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายใน ด้าน
คุณธรรม (Morality) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านคุณธรรม (Morality)    
22. ท่านคิดว่าคณะผูบ้ริหารระดับสูงของศูนย์ฯ(Board of 

Director) มีจิตส านึก คุณธรรมท่ีดีและตระหนักในดา้น
ความปลอดภยั 

4.01 0.75 มาก 

23. ท่านคิดวา่บุคลากรหรือพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนย์
บริหารอาคาร เช่น เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย(Safety), 
เจ้าหน้ า ท่ี รักษ าความปลอดภัย (รปภ ./Security) มี
จิตส านึก  คุณธรรมท่ี ดีและตระหนักในด้านความ
ปลอดภยั 

3.97 0.73 มาก 

24. เม่ือท่านร้องขอบุคลากรหรือพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยบ์ริหารอาคาร เช่น เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั(Safety), 
เจ้าหน้ า ท่ี รักษ าความปลอดภัย (รปภ ./Security) มี
จิตส านึก  เต็มใจพร้อมให้การบริการท่ี ดี  ให้ความ
ช่วยเหลือดว้ยความปลอดภยัเสมอ 

4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
คุณธรรม (Morality)  ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้น
การร้องขอบุคลากรหรือพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริหารอาคาร เช่น เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
(Safety), เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีจิตส านึก เต็มใจพร้อมให้การบริการท่ีดี 
ให้ความช่วยเหลือด้วยความปลอดภยัเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.04)   รองลงมาได้แก่ ด้าน
คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของศูนยฯ์(Board of Director) มีจิตส านึก คุณธรรมท่ีดีและตระหนกัในดา้น
ความปลอดภยั ( X  =  4.01) ในขณะท่ีด้านบุคลากรหรือพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของศูนยบ์ริหาร
อาคาร เช่น เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย(Safety), เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มี
จิตส านึก คุณธรรมท่ีดีและตระหนกัในดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.97) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นการ

บริการผูใ้ช้อาคาร (Market) ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 

ด้านการบริการผู้ใช้อาคาร (Market)    
25. ท่านคิดว่าศูนย์ฯ มีการให้บริการพื้นท่ีต่อบุคคล

ทั่วไปอย่างมีความปลอดภัย เช่น ห้องประชุม,  
งานสัมมนา, งานจดัเล้ียงต่างๆ เป็นตน้ 

4.12 0.74 มาก 

26. ท่านไดรั้บการบริการท่ีดีจากบุคลากรหรือพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริหารอาคาร เช่น เจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภัย(Safety), เจ้าหน้ าท่ี รักษาความ
ปลอดภัย(รปภ./Security) บริการด้วยความเต็มใจ
พร้อมใหค้วามช่วยเหลือเสมอ 

4.05 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นการ
บริการผูใ้ชอ้าคาร (Market)  ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ท่ี ด้านศูนย์ฯมีการให้บริการพื้นท่ีต่อบุคคลทั่วไปอย่างมีความปลอดภัย เช่น ห้องประชุม,  
งานสัมมนา, งานจดัเล้ียงต่างๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.12)   รองลงมาได้แก่ ด้านการ
บริการท่ีดีจากบุคลากรหรือพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนย์บริหารอาคาร  เช่น เจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยั(Safety), เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) บริการดว้ยความเต็มใจพร้อมให้
ความช่วยเหลือเสมอ ( X  =  4.05)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นการ
ให้ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร (Message)       
27. ท่านทราบว่าจุดรวมพล(Muster point) ของศูนย์ฯอยู่ ท่ี

สวนวชิรเบญจทศั(สวนรถไฟ) 
4.01 0.73 มาก 

28. ท่านรับทราบขอ้มูล วนั-เวลา ท่ีจดัการซ้อมอพยพหนีไฟ
ประจ าปีของศูนยฯ์  

4.02 0.73 มาก 

29. ท่านทราบข้อมูลวิธีการติดต่อเจา้หน้าท่ีอาคารหรือเบอร์
โทร. ฉุกเฉิน 02-140-1191 ของศูนยฯ์ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน  

4.09 0.76 มาก 

30. ท่านคิดวา่ ศูนยฯ์ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือ มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ด้านความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือการปฏิบติัตนเพื่อป้องกัน
ก ารระบ าดของ  COVID-19 เป็ นต้น  ผ่ านท าง  แผ่น
โปสเตอร์, ป้ายประกาศต่างๆ, Digital signage, SMS, e-
mail, ประกาศเสียงตามสาย(PA)  

3.98 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.03 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้นการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร (Message)  ในการจดัการด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยท่ี ดา้นการทราบขอ้มูลวิธีการติดต่อเจา้หน้าท่ีอาคารหรือเบอร์โทร. ฉุกเฉิน 02-140-1191 
ของศูนยฯ์ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.09)   รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการรับทราบ
ขอ้มูล วนั-เวลา ท่ีจดัการซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปีของศูนยฯ์ ( X  =  4.02) ในขณะท่ีดา้นศูนยฯ์ มี
การใหข้อ้มูลข่าวสารหรือ มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หรือการปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัการระบาดของ COVID-19 เป็นต้น ผ่านทาง 
แผ่นโปสเตอร์, ป้ายประกาศต่างๆ, Digital signage, SMS, e-mail, ประกาศเสียงตามสาย(PA) มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.98) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
วธีิการด าเนินการ (Method) ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านวธีิการด าเนินการ (Method)       
31. ท่านทราบแนวทางวิธีการปฏิบัติตนเอง เม่ือเกิดฉุกเฉิน

ต่างๆ เช่น เพลิงไหม้, พบวัตถุต้องสงสัย , พบบุคคล
บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย เป็นตน้  

4.06 0.71 มาก 

32. ท่านคิดว่า ศูนย์ฯ มีการก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติด้าน
ความปลอดภยั ทั้งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองบุคคลจากการระบาดของ 
COVID-19 เป็นตน้ 

4.02 0.65 มาก 

33. ศูนยฯ์ มีวิธีด าเนินการท่ีท าให้ท่านเขา้ร่วมการซ้อมอพยพ
หนีไฟอยา่งสม ่าเสมอ 

4.10 0.73 มาก 

34. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่า ศูนยฯ์ มีการซ้อมอพยพประจ าปีหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ดา้น
วธีิการด าเนินการ (Method)  ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึกมัน่ใจว่า ศูนยฯ์ มีการ
ซอ้มอพยพประจ าปีหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.22)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีวิธีด าเนินการท่ีสามารถท าให้
เขา้ร่วมการซ้อมอพยพหนีไฟอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.10) ในขณะท่ีด้านศูนยฯ์ มี
การก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติด้านความปลอดภัย ทั้ งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (
X  =  4.02) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
กฎหมาย ขอ้ก าหนด ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด       
35. ท่ านมั่น ใจว่า  ศูน ย์ฯ  มีนโยบายและด า เนิ นการ 

สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนด หรือ
ระเบียบด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น การ
ซอ้มอพยพประจ าปี, การตรวจสอบอาคาร เป็นตน้ 

4.16 0.68 มาก 

36. ท่านมัน่ใจวา่ ศูนยฯ์ มีการออกแบบ หรือติดตั้งอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด 
หรือระเบียบด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น 
ระบบแจ้ง เห ตุและป้องกัน เพ ลิงไหม้(Fire Alarm 
system&Fire Protection system), จ  านวนป้ายหนีไฟ
(Fire Exit sign)และเส้นทางอพยพหนีไฟ  เป็นตน้ 

4.05 0.69 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
กฎหมาย ขอ้ก าหนด  ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้น
ศูนยฯ์ มีนโยบายและด าเนินการ สอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือระเบียบดา้นความ
ปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น การซ้อมอพยพประจ าปี, การตรวจสอบอาคาร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X  =  4.16)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนย์ฯ มีการออกแบบ หรือติดตั้ งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือระเบียบด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น 
ระบบแจง้เหตุและป้องกนัเพลิงไหม(้Fire Alarm system&Fire Protection system), จ  านวนป้ายหนี
ไฟ(Fire Exit sign)และเส้นทางอพยพหนีไฟ  เป็นตน้ ( X  =  4.05) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านเทคโนโลยีหรือนวตักรรม       
37. เน่ืองจากศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทั

ในกลุ่ม ปตท. ท่านคิดว่า ศูนย์ฯ มีความเส่ียงต่อการเกิด
เหตุฉุกเฉิน จากการมีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆท่ี
เกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบนั 
      - ก ารใช้  Social media ได้ แ ก่  Facebook, Line เป็ น
ส่ือกลางในการนัดหมายกลุ่มผูชุ้มนุมหรือยื่นหนังสือต่อ
กระทรวงพลังงาน เช่น กลุ่มผีเส้ือกระพือปีก เรียกร้อง
ราคาน ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ 
     - การใชโ้ดรน(Drone) ในการสอดแนมพื้นท่ีใน ศูนยฯ์  

3.95 0.66 มาก 

38. ศูนย์ฯ มีการจัดหา ค้นคว้าหรือสรรหา ให้เป็นไปตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทันสมัยท่ี
เกิด ข้ึนใหม่ๆ  เช่น  EV Shuttle Bus, Application: EnCo 
ICE App.(EnCo In Case of Emergency), ร ะ บ บ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) เป็นตน้ 

3.99 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.97 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ท่ีด้านศูนยฯ์ มีการจดัหา ค้นควา้หรือสรรหา ให้เป็นไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมทนัสมยัท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.99)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ เป็น
ท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. ท าให ้ศูนยฯ์ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
จากการมีเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบนั ( X  =  3.95) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
สถานการณ์ทางการเมือง ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านสถานการณ์ทางการเมือง       
39. เน่ืองจากศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและ

บริษทัในกลุ่ม ปตท. ท่านคิดวา่ ศูนยฯ์ สามารถเตรียม
การณ์ วางแผนจดัการดา้นความปลอดภยั เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงสถานการณ์หรือการเคล่ือนไหวทาง
การเมืองได้เป็นอย่างดี เช่น การชุมนุมประทว้ง, การ
ก่อการร้าย เป็นตน้ 

3.89 0.72 มาก 

40. ท่านคิดว่า ศูนยฯ์ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉิน
ต่างๆ เช่น การพบวตัถุตอ้งสงสัย, การชุมนุมประทว้ง, 
การจราจล, การก่อการร้าย, การกราดยิงบุคคลใน
ศูนย์ฯ เป็นต้น  จากการเปล่ียนแปลงสถานการณ์
ทางการเมือง 

3.83 0.74 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
สถานการณ์ทางการเมือง ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.86)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
ดา้นศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. ศูนยฯ์ จึงเตรียมการณ์ วางแผน
จดัการดา้นความปลอดภยั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์หรือการเคล่ือนไหวทางการเมือง
ได้เป็นอย่างดี เช่น การชุมนุมประท้วง, การก่อการร้าย เป็นต้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.89)   
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ เช่น การพบวตัถุตอ้งสงสัย, การ
ชุมนุมประท้วง, การจราจล, การก่อการร้าย, การกราดยิงบุคคลในศูนย์ฯ เป็นต้น  จากการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางการเมือง ( X  =  3.83) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 

ด้านสภาพเศรษฐกจิและสังคม       
41. ท่านคิดวา่ ศูนยฯ์ ติดตามข่าวสาร การเปล่ียนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การปรับราคาน ้ ามนั
หรือเช้ือเพลิงต่างๆ, การวา่งงานจากการปรับโครงสร้าง
จากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น เพื่อน ามาปรับแนวทาง
นโยบายดา้นความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.89 0.68 มาก 

42. ท่านคิดว่า เม่ือสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลง 
เช่น การปรับราคาน ้ ามันหรือเช้ือเพลิงต่างๆ, การ
ว่างงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ 
เป็นต้น จะท าให้ศูนย์ฯ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆด้วย เช่น การพบวตัถุต้องสงสัย, การ
ชุมนุมประทว้ง, การจราจล, การก่อการร้าย, การกราด
ยงิบุคคลในศูนยฯ์ เป็นตน้  

3.85 0.73 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้น
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.87)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
ดา้นศูนยฯ์ ติดตามข่าวสาร การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การปรับราคา
น ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงต่างๆ, การว่างงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ เพื่อ
น ามาปรับแนวทางนโยบายด้านความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.89)   
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การปรับราคาน ้ามนัหรือเช้ือเพลิง
ต่างๆ, การวา่งงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ จะท าให้ศูนยฯ์ มีความเส่ียง
ต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆดว้ย เช่น การพบวตัถุตอ้งสงสัย, การชุมนุมประทว้ง, การจราจล, การก่อ
การร้าย, การกราดยงิบุคคลในศูนยฯ์ เป็นตน้ ( X  =  3.85) 
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการจัดการด้านความ
ปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั
ของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชอ้าคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชอ้าคาร ดา้นการ
ป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน ดา้นการจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และดา้นปฏิบติั
สอดคล้องเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว้ โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดงัตารางท่ี 4.15 –4.19 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการ

จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ โดยภาพรวม 
 

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ดา้นผูใ้ชอ้าคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชอ้าคาร  4.02 0.57 มาก 

ดา้นการป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน  3.96 0.58 มาก 

ดา้นการจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  3.99 0.62 มาก 

ดา้นปฏิบติัสอดคลอ้งเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้ 4.09 0.67 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.02)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านปฏิบัติสอดคล้อง
เป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  =  4.09) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชอ้าคาร
มีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้อาคาร ( X  =  4.02) ในขณะท่ีดา้นการป้องกนัการเกิดเหตุฉุกเฉิน มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.96)  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในด้านผูใ้ช้อาคารมี
ความรู้สึกปลอดภยัในการใชอ้าคาร 

 

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั X   S.D. การแปลผล 

ด้านผู้ใช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภัยในการใช้อาคาร        
43. ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาปฏิบติังานในศูนยเ์อน

เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
4.07 0.67 มาก 

44. ศูนยฯ์ มีการก าหนดเป้าหมายจ านวนวนัท างานท่ีไม่
มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน ไวท่ี้ 1,096 วนั ซ่ึงสถิติ
สูงสุดท่ีผา่นมาของศูนยฯ์ อยูท่ี่ 876 วนั 

3.98 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ในดา้นผูใ้ชอ้าคารมีความรู้สึกปลอดภยัใน
การใช้อาคาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้นความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาปฏิบติังานในศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.07)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีการก าหนดเป้าหมายจ านวนวนั
ท างานท่ีไม่มีอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงาน ไวท่ี้ 1,096 วนั ซ่ึงสถิติสูงสุดท่ีผา่นมาของศูนยฯ์ อยูท่ี่ 876 วนั 
( X  =  3.98) 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในดา้นการป้องกนัการ
เกิดเหตุฉุกเฉิน  

 

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 

ด้านการป้องกนัการเกดิเหตุฉุกเฉิน       
45. ศูนย์ฯ  มีข้อก าหนดท่ีชัด เจนในการบ ารุงรักษาระบบ

ประกอบอาคารต่างๆ เช่น ระบบตรวจจบัเหตุและป้องกัน
เพลิงไหม,้ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) เป็นตน้  

3.98 0.72 มาก 

46. ศูนยฯ์ มีการก าหนดการตรวจตราพื้นท่ีต่างๆของบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง  เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนักงาน
ผจญเพลิง(Fireman) และเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัย
(รปภ./Security) เป็นประจ าทุกๆผลดั 

3.94 0.71 มาก 

47. ศูนย์ฯ มีการเตรียมพร้อม เตรียมการณ์  เพื่อรองรับเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน เช่น เหตุชุมนุมจากกลุ่มบุคคลท่ีมา
ยืน่หนงัสือหรือขอ้เรียกร้องต่อกระทรวงพลงังาน, การตั้งจุด
คดักรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นตน้ 

3.96 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ
ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในด้านการป้องกนัการเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยท่ีดา้นศูนยฯ์ มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนในการบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารต่างๆ 
เช่น ระบบตรวจจบัเหตุและป้องกนัเพลิงไหม้, ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) เป็นต้น มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.98)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนย์ฯ มีการเตรียมพร้อม เตรียมการณ์ เพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน เช่น เหตุชุมนุมจากกลุ่มบุคคลท่ีมายื่นหนงัสือหรือขอ้เรียกร้อง
ต่อกระทรวงพลงังาน, การตั้งจุดคดักรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นตน้ ( X  =  3.96) 
ในขณะท่ีด้านศูนยฯ์ มีการก าหนดการตรวจตราพื้นท่ีต่างๆของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น เจา้หน้าท่ี
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ความปลอดภยั(Safety), พนักงานผจญเพลิง(Fireman) และเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./
Security) เป็นประจ าทุกๆผลดั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.94) 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ

จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในดา้นการจดัการและ
ลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน   

 

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 
ด้านการจัดการและลดความสูญเสียเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน       
48. ศูนยฯ์ มีการฝึกซ้อมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภัย(Safety), พนักงานผจญเพลิง(Fireman) และ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) ในการ
จดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน 

3.96 0.71 มาก 

49. จาก ท่ี เคยเกิดเหตุฉุก เฉินต่างๆ  ศูนย์ฯ มีการจัดการ
เหตุการณ์อย่างเป็นระบบ จึงท าให้แก้ไขเหตุท่ีเกิดข้ึนได้
อย่างรวดเร็ว เช่น สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้, บุคคล
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย, การปฐมพยาบาล, การชุมนุม
ประทว้ง เป็นตน้ 

4.02 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในด้านการจดัการและลดความสูญเสีย
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.99)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้นศูนยฯ์ มีการจดัการเหตุการณ์อยา่งเป็นระบบ จึงท าให้แกไ้ขเหตุท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว เช่น สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้, บุคคลบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย, การปฐม
พยาบาล, การชุมนุมประทว้ง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.02)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มี
การฝึกซ้อมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman) 
และเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) ในการจดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆ เป็นประจ าทุก
เดือน ( X  =  3.96) 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ในดา้นปฏิบติัสอดคลอ้ง
เป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้

 

ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั  X  S.D. การแปลผล 

ด้านปฏิบัติสอดคล้องเป็นไปตาม KPI, SLA ทีก่ าหนดไว้       
50. ศูนย์ฯ มีการก าหนด KPI, SLA ในการจดัการเหตุ

ฉุกเฉินต่างๆไว้อย่างเป็นระบบและด าเนินการ
ปฏิบติัให้สอดคล้อง เช่น การตรวจสอบเหตุเพลิง
ไหมจ้ากสัญญาณแจง้เหตุ ตอ้งนอ้ยกวา่ 5 นาที, การ
ช่วยเหลือผูติ้ดค้างในลิฟต์ ต้องน้อยกว่า 15 นาที 
เป็นตน้  

4.09 0.67 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.09 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ในดา้นปฏิบติัสอดคลอ้งเป็นไปตาม KPI, 
SLA ท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09)  คือ ดา้นศูนยฯ์ มีการก าหนด KPI, SLA ใน
การจัดการเหตุฉุกเฉินต่างๆไวอ้ย่างเป็นระบบและด าเนินการปฏิบัติให้สอดคล้อง เช่น การ
ตรวจสอบเหตุเพลิงไหมจ้ากสัญญาณแจง้เหตุ ตอ้งน้อยกว่า 5 นาที, การช่วยเหลือผูติ้ดคา้งในลิฟต ์
ตอ้งนอ้ยกวา่ 15 นาที เป็นตน้  
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัย
ของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อน

เนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัภายใน และ 2) ปัจจยัภายนอก ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20 - 4.21 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ พหุคูณ ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสู่

สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคญั
ของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ความส าเร็จใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 

1 .859a 0.738 0.736 0.25897 0.738 546.766 2 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัภายใน, ปัจจยัภายนอก       

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่การท านาย มี 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มี
ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยั  อยู่ในระดับสูง 
(R=.859) โดยท่ีปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกด้านความปลอดภัย มีการแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกับ
ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั  ร้อยละ 73.8 (R2 =.738)  ส่วนอีกร้อยละ 26.2 มาจาก
ตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) 
ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จใน

การจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  
ดา้นความปลอดภยั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. b Std. Error β 
(Constant) 0.129 0.121   1.066 0.287 

ดา้นบุคลากร(𝑥1) 0.126 0.042 0.125 2.976 0.003* 

ดา้นงบประมาณ(𝑥2) 0.039 0.032 0.047 1.218 0.224 
ดา้นการจดัการ(𝑥3) 0.066 0.051 0.069 1.305 0.193 
ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร(𝑥4) 0.101 0.048 0.105 2.132 0.034* 

ดา้นคุณธรรม(𝑥5) 0.14 0.038 0.168 3.712 0.000* 

ดา้นการบริการผูใ้ชอ้าคาร(𝑥6) 0.013 0.027 0.016 0.47 0.638 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร(𝑥7) 0.043 0.04 0.047 1.068 0.286 
ดา้นวธีิการด าเนินการ(𝑥8) 0.111 0.044 0.116 2.531 0.012* 

ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด(𝑥9) 0.131 0.034 0.151 3.907 0.000* 

ดา้นเทคโนโลยหีรือนวตักรรม(𝑥10) -0.013 0.036 -0.015 -0.369 0.712 
ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง(𝑥11) 0.13 0.032 0.155 4.03 0.000* 

ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม(𝑥12) 0.088 0.032 0.102 2.711 0.007* 

a Dependent Variable: ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั   
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัภายใน ในดา้นบุคลากร (𝑥1) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร (𝑥4) ดา้น
คุณธรรม (𝑥5) ดา้นวิธีการด าเนินการ (𝑥8) และปัจจยัภายนอก ในดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด(𝑥9)
ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง(𝑥11) ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม(𝑥12) มีค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอิทธิพลส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ และสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.129 + 0.126 (𝑥1) + 0.101 (𝑥4) + 0.14 (𝑥5) + 0.111 (𝑥8) + 0.131 (𝑥9)  

               + 0.13 (𝑥11) + 0.088 (𝑥12) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.125𝑧1+ 0.105𝑧4+ 0.168𝑧5+ 0.116𝑧8+ 0.151𝑧9+ 0.155𝑧11+ 0.102𝑧12 
 
 
 

 ส าหรับในประเภทที่สอง การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษาจาก ผู้มาติดต่อ
(Visitor) หรือบุคคลทีเ่ข้ามาท างานช่ัวคราว(Contractor/Supplier)  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 5  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและ
ความส าเร็จ ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

N ใหแ้ทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X    ใหแ้ทน ค่าเฉล่ีย  
S.D.  ใหแ้ทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้มาติดต่อ) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวเิคราะห์ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ของ
ขอ้มูลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชบ้ริการอาคาร ความถ่ีและระยะเวลา
ในการเขา้ใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.22  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูม้าติดต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(229 ตวัอยา่ง) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ     
  ชาย 121 52.8 
  หญิง 108 47.2 
2. อาย ุ     

  20-30ปี 47 20.5 
  31-40ปี 103 45.0 

  41-50ปี 68 29.7 

  51-60ปี 11 4.8 

3. การศึกษาสุงสุด 

  นอ้ยกวา่มธัยมศึกษาปีท่ี6 2 0.9 

  มธัยมศึกษาปีท่ี6/ ปวช./ ปวส. 43 18.8 

  ปริญญาตรี 139 60.7 

  ปริญญาโท 44 19.2 
  ปริญญาเอก 1 0.4 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(229 ตวัอยา่ง) 
ร้อยละ 

(100.00) 
4. รายได้ต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 18 7.9 
  15,001 - 30,000 บาท 52 22.7 
  30,001 - 45,000 บาท 77 33.6 
  45,001 - 60,000 บาท 59 25.8 
  60,001 - 75,000 บาท 18 7.9 
  มากกวา่ 75,000 บาท 4 1.7 
  ไม่ไดร้ะบุ 1 0.4 
5. การใช้อาคาร  
  อาคารA 108 27.60 
  อาคารB 108 27.60 
  อาคารC 40 10.20 
  อาคารF 7 1.80 
  อาคารParking1 66 16.80 
  อาคารParking2 63 16.10 
6. ความถี่การใช้ 
  คร้ังแรกและคร้ังเดียว 29 12.7 
  เดือนละ 2-4 คร้ัง 127 55.5 
  สองถึงสามเดือนต่อ 1 คร้ัง 54 23.6 
  ส่ีถึงหกเดือนต่อ 1 คร้ัง 19 8.3 
7. ระยะเวลาการใช้ 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 13 5.7 
  ประมาณ 1 - 3 ชัว่โมง 100 43.7 
  ประมาณ 3 -5 ชัว่โมง 69 30.1 
  ประมาณ 5 -8 ชัว่โมง 32 14.0 
  ตลอดทั้งวนั หรือมากกวา่ 8 ชัว่โมง ข้ึนไป 15 6.6 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.8  เพศหญิง ร้อยละ 47.2  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี ร้อยละ 45.0 รองลงมามีอายุ 41-50ปี ร้อย

ละ 29.7  อาย ุ20-30ปี ร้อยละ 20.5  อาย ุ51-60ปี ร้อยละ 4.8  ตามล าดบั  
ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีร้อย

ละ 60.7 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 19.2  ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี6/ ปวช./ ปวส. ร้อยละ 18.8  น้อย
กวา่มธัยมศึกษาปีท่ี6 ร้อยละ 0.9 และ ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 
- 45,000 บาท ร้อยละ 33.6  รองลงมาช่วง 45,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 25.8  ช่วง 15,001 - 30,000 
บาท ร้อยละ 22.7   ช่วง น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 7.9  ช่วง 60,001 - 75,000 บาท ร้อยละ 7.9  
ช่วง มากกวา่ 75,000 บาท ร้อยละ 1.7 และไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 0.4  

การเขา้ใช้บริการอาคาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการอาคาร A และอาคาร B 
เท่ากันท่ี ร้อยละ 27.6 รองลงมาเป็น อาคารParking1 ร้อยละ 16.8  อาคารParking2 ร้อยละ 16.1 
อาคาร C ร้อยละ 10.2 และ อาคาร F ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใช้อาคาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-4 คร้ัง ร้อยละ 
55.5  รองลงมาเป็นสองถึงสามเดือนต่อ 1 คร้ัง ร้อยละ 23.6  คร้ังแรกและคร้ังเดียว ร้อยละ 12.7  และ
ความถ่ีส่ีถึงหกเดือนต่อ 1 คร้ัง ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการใชอ้าคารแต่ละคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอ้าคารประมาณ 1 - 3 
ชัว่โมง ร้อยละ 43.7  รองลงมาใชป้ระมาณ 3 - 5 ชัว่โมง ร้อยละ 30.1  ใชป้ระมาณ 5 - 8 ชัว่โมง ร้อย
ละ 14.0  ตลอดทั้งวนั หรือมากกว่า 8 ชัว่โมง ข้ึนไป ร้อยละ 6.6  และใช้น้อยกว่า 1 ชัว่โมง ร้อยละ 
5.7 ตามล าดบั  

ผลการศึกษาส รุปได้ว่า  ผู ้ม าติด ต่อ (Visitor) ห รือ บุคคล ท่ี เข้าม าท างานชั่ วคราว
(Contractor/Supplier)  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เขา้ใชบ้ริการอาคาร A และอาคาร B  ความถ่ีเขา้ใชบ้ริการเดือนละ 2-4 คร้ัง และใชอ้าคารประมาณ 1 
- 3 ชัว่โมง 
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ตอนที ่6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและ
ความส าเร็จ ในการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) 
ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร (Material/Machine) 
ดา้นคุณธรรม (Morality) ดา้นการบริการผูใ้ชอ้าคาร (Market) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
ดา้นวิธีการด าเนินการ (Method)  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด ด้านเทคโนโลยี
หรือนวตักรรม ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความส าเร็จในการ
จดัการด้านความปลอดภัย โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่
คอมเพล็กซ์ 

 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก  
และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั X  S.D. การแปลผล 

1. ท่ าน คิดว่า เจ้าหน้ าท่ี รักษาความปลอดภัย(รปภ./
Security) มีการแต่งกายและบุคลิกภาพ ท่ี เรียบร้อย
เหมาะสม 

3.99 0.73 มาก 

2. ท่ าน คิดว่า เจ้าหน้ าท่ี รักษาความปลอดภัย(รปภ./
Security) มีการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีสุภาพเหมาะสม 

3.79 0.79 มาก 

3. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่  เจา้หนา้ท่ีของ
ศูนย์บ ริหารอาคาร เช่น  เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย
(Safety), พนักงานผจญเพลิง(Fireman)และ เจ้าหน้าท่ี
รักษ าความปลอดภัย (รปภ ./Security)  มี ความ รู้ , 
ประสบการณ์ สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนช่วยเหลือท่าน
ใหป้ลอดภยัได ้ 

3.85 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก  
และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั X  S.D. การแปลผล 

4. ท่านคิดว่า ศูนยฯ์ มีการจดัการควบคุมการเข้า-ออก, การ
แลกบัตร ของผู ้มาติดต่อ (Visitor)หรือผู ้เข้ามาท างาน
ชัว่คราว(Contractor) เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและมีความ
สะดวก ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.74 มาก 

5. ท่ าน คิดว่า  ศูนย์ฯ  มีการติดตั้ ง ป้ ายสัญลักษ ณ์ ต่างๆ
(Signage)ท่ีเหมาะสม เช่น ป้ายอาคาร, ป้ายห้องน ้ า, ป้าย
ทางหนีไฟ,  ป้ายแสดงจุดติดตั้งถงัดบัเพลิงยกห้ิว, จุดแสดง
รายช่ือบริษทั ต่างๆในอาคาร(Directory board) เป็นตน้  

3.86 0.74 มาก 

6. ท่านคิดว่า ศูนย์ฯ จัดเตรียมในส่วนอาคารสถานท่ีและ
บุคลากร  ใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการท่ีดี 

3.86 0.74 มาก 

7. ท่านคิดวา่ ศูนยฯ์ มีการใหข้อ้มูลข่าวสารหรือ มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ด้านความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือการปฏิบติัตนเพื่อป้องกัน
ก ารระบ าดของ  COVID-19 เป็ น ต้น  ผ่ าน ท าง  แผ่น
โปสเตอร์, ป้ายประกาศต่างๆ, Digital signage 

3.85 0.75 มาก 

8. ท่านคิดว่า ศูนย์ฯ มีการก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติด้าน
ความปลอดภยั ทั้งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉินอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองบุคคลจากการระบาดของ 
COVID-19 เป็นตน้  

3.80 0.79 มาก 

9. เน่ืองจากศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทั
ในกลุ่ม ปตท. ท่านคิดว่า ศูนย์ฯ มีการเตรียมพร้อมท่ี
เหมาะสม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือการเคล่ือนไหว
ทางการเมือง เช่น การชุมนุมประทว้ง, การก่อการร้าย เป็น
ตน้  

3.73 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก  
และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั X  S.D. การแปลผล 

10. จากการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม เช่น การ
ปรับราคาน ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงต่างๆ, การว่างงานจากการ
ปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ ท่านคิดวา่ ศูนยฯ์ 
มีการเตรียมพร้อม เตรียมการณ์ท่ีเหมาะสมต่อการเกิดเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ เช่น  การพบวัตถุต้องสงสัย , การชุมนุม
ประทว้ง, การจราจล, การก่อการร้าย, การกราดยงิบุคคลใน
ศูนยฯ์ เป็นตน้  

3.76 0.73 มาก 

11. ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้ใชบ้ริการลิฟต์โดยสารหรือลิฟต์
ขนของ ในศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

3.96 0.79 มาก 

12. ท่านรู้สึกปลอดภัย เม่ือเข้ามาใช้บริการพื้นท่ีต่างๆ เช่น 
ภายในอาคาร, อาคารจอดรถ ในศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

4.00 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 0.75 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน
ปัจจยัภายนอก และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อยู่
ในระดบัมาก ( X  =  3.86)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียการตอบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นความส าเร็จใน
การจดัการดา้นความปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาใชบ้ริการพื้นท่ีต่างๆ เช่น ภายในอาคาร
, อาคารจอดรถ ในศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  =  4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยั
ภายใน ด้านบุคลากร โดยการท่ีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีการแต่งกายและ
บุคลิกภาพ ท่ีเรียบร้อยเหมาะสม ( X  =  3.99)  รองลงมาเป็น ด้านความส าเร็จในการจดัการด้าน
ความปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้ใชบ้ริการลิฟตโ์ดยสารหรือลิฟตข์นของ ในศูนยเ์อนเนอร์
ยี่คอมเพล็กซ์ ( X  =  3.96) ในขณะท่ี ปัจจยัภายนอก ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง เน่ืองจากศูนยฯ์ 
เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. ศูนยฯ์ จึงมีการเตรียมพร้อมท่ีเหมาะสม 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือการเคล่ือนไหวทางการเมือง เช่น การชุมนุมประทว้ง, การก่อการ
ร้าย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.73) 
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 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูม้าติดต่อ (Visitor)หรือบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว
(Contractor/Supplier) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ในระดบัมากทุกดา้น และมีความพึงพอใจต่อบุคลิกภาพ การแต่งกาย ตลอดจนการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรดา้นความปลอดภยัของศูนยฯ์ ไม่วา่จะเป็น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./
Security), เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั(Safety)  ซ่ึงสนบัสนุนต่อผลการศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการดา้นความปลอดภยั ในส่วนปัจจยัภายใน ด้านบุคลากร อนัไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของศูนย์ฯ(Board of Director), ผูบ้ริหารหรือผู ้จดัการหรือหัวหน้างาน ในระดับขั้นท่ีรองลงมา
ตามล าดบั จนไปถึง เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman)และ เจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนย์
เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ผูว้จิยัขอสรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย  
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การในด้านความ

ปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
1.1.2 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม

เพล็กซ์ 
1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของ

ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์   
 
1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการอาคาร ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์
ทั้งหมดประมาณวนัละ 5,500 คน ณ ช่วงเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2563 อา้งอิงขอ้มูลจากระบบ
ประตูกั้น เปิด-ปิด อตัโนมติั(Flap gate) ซ่ึงบริษทัผูเ้ช่าพื้นท่ียงัคงมีนโยบาย Work From Home จาก
สถานการณ์การติดเช้ือ COVID-19 จึงท าใหจ้  านวนประชากรนอ้ยลงกวา่ช่วงปกติ โดยแบ่งเป็น  

1) พนักงานหรือบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในศูนย์ฯ(Tenant) 
ประมาณ 5,000 คนต่อวนั อ้างอิงข้อมูลจากระบบประตูกั้น เปิด-ปิด อัตโนมัติ(Flap gate) การ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีใช้สูตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 371 คน 

2) ผู้ ม า ติ ด ต่ อ (Visitor)ห รือบุ ค ค ล ท่ี เข้ าม าท า ง าน ช่ั วค ราว
(Contractor/Supplier) ประมาณ  500 คน ต่อวัน  อ้างอิงข้อมูลจากระบบประตูกั้ น  เปิ ด-ปิ ด 
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อตัโนมติั(Flap gate) การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการ
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 223 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจดัส่ง

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ประเภทท่ีหน่ึง พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการดา้น

ความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 ประเภทท่ีสอง ผู ้มาติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว

(Contractor/Supplier) ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก

และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ได้ท าการแจก Link และ QR code ของแบบสอบถามทั้ งหมดให้กับกลุ่มตวัอย่าง 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. พนกังานกลุ่มตวัอยา่งหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) จ  านวน
ทั้งส้ิน 424 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.45   

2. ผู ้มาติดต่อ(Visitor) หรือบุคคลท่ี เข้ามาท างานชั่วคราว(Contractor/Supplier) 
จ  านวนทั้งส้ิน 241 ชุด และได้รับการตอบกลบัมาจ านวน 229 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
95.02 
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จากนั้น รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามทั้งหมดบน Google form และท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ โดย
ไดข้อ้มูลของแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจ านวน 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปและมีสถิติท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1) ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 

1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองประเภท ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชบ้ริการอาคาร ความถ่ีและระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการแต่ละคร้ัง  

2) ใช้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ของทั้งสองประเภทและส่วนท่ี 3 ของประเภทพนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้
มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์ เก่ียวกบัปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกและความส าเร็จในการจดัการดา้น
ความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

3) ใช้สถิติการถดถอ้ยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสอบถาม ของประเภทพนักงานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบัติงานภายในศูนย์ฯ(Tenant)  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  

 
1.5 ผลการศึกษา 

1.5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทท่ีหน่ึง พนกังานกลุ่มตวัอยา่งหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์

(Tenant) จ  านวนทั้งส้ิน 424 ชุด และได้รับการตอบกลบัมาจ านวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.45 
สรุปผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.1  เพศ
หญิง ร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่มีอายชุ่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ33.2 รองลงมาคือ อาย ุ41-50ปี ร้อยละ 
31.9 และน้อยท่ีสุดอายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรีร้อยละ 72.7 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 17.6 และนอ้ยท่ีสุด ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.5  ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 - 45,000 บาท ร้อยละ 37.2  รองลงมาช่วง 15,001 - 
30,000 บาทและน้อยท่ีสุดช่วง มากกว่า 75,000 บาท ร้อยละ 2.3 ส่วนใหญ่ใช้บริการอาคาร B ร้อย
ละ 28.8 รองลงมาเป็นอาคาร A ร้อยละ 28.0 และนอ้ยท่ีสุดอาคาร F ร้อยละ 3.3  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ทุกวนั หรือสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ข้ึนไป ร้อยละ 39.0  รองลงมาเป็นสัปดาห์ละ 2-4 คร้ัง ร้อยละ 26.5  
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และ น้อยท่ีสุดเดือนละ 1-2 คร้ัง ร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่ใชอ้าคารตลอดทั้งวนั หรือมากกวา่ 8 ชัว่โมง 
ข้ึนไป ร้อยละ 35.7  รองลงมาใช้ประมาณ 5-8 ชั่วโมง ร้อยละ 30.1  และน้อยท่ีสุดใช้น้อยกว่า 1 
ชัว่โมง ร้อยละ 4.1 

ประเภท ท่ีสอง ผู ้ม าติด ต่อ(Visitor) ห รือบุคคล ท่ี เข้าม าท างานชั่วคราว
(Contractor/Supplier) จ  านวนทั้งส้ิน 241 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 229 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 95.02 สรุปผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เพศชาย ร้อยละ 52.8  เพศหญิง 
ร้อยละ 47.2  ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี ร้อยละ 45.0 รองลงมามีอายุ 41-50ปี ร้อยละ 29.7 และน้อย
ท่ีสุดอายุ 51-60ปี ร้อยละ 4.8  ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 60.7 รองลงมา
ปริญญาโท ร้อยละ 19.2  และนอ้ยท่ีสุด ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยูใ่นช่วง 30,001 - 45,000 บาท ร้อยละ 33.6  รองลงมาช่วง 45,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 25.8  และ
นอ้ยท่ีสุดช่วง มากกวา่ 75,000 บาท ร้อยละ 1.7  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการอาคาร A และอาคาร B เท่ากนัท่ี 
ร้อยละ 27.6 รองลงมาเป็น อาคารParking1 ร้อยละ 16.8  และน้อยท่ีสุดอาคาร F ร้อยละ 1.8  ส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการเดือนละ 2-4 คร้ัง ร้อยละ 55.5  รองลงมาเป็นสองถึงสามเดือนต่อ 1 คร้ัง ร้อยละ 23.6  
และ นอ้ยท่ีสุดความถ่ีส่ีถึงหกเดือนต่อ 1 คร้ัง ร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่ใชอ้าคารประมาณ 1 - 3 ชัว่โมง 
ร้อยละ 43.7  รองลงมาใช้ประมาณ 3 - 5 ชั่วโมง ร้อยละ 30.1 และน้อยท่ีสุดใช้น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
ร้อยละ 5.7 

1.5.2 ระดับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและความส าเร็จ ในการจัดการด้านความ
ปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 

   ประเภทท่ีหน่ึง พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.98) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัภายในเป็นรายดา้น พบวา่ 
    1) ปัจจยัภายใน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.01) โดยพิจารณาในแต่
ละดา้น พบวา่  
    ด้านบุคลากร (Man)  พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีคุณลกัษณะ คุณสมบติัท่ี
เหมาะสม สามารถปฏิบติัหน้าท่ี ควบคุม ดูแลความปลอดภยั ความเรียบร้อยภายในศูนยฯ์ ไดดี้ มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.01)   รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มี
จ  านวนเพียงพอ เหมาะสม ครอบคลุมพื้นท่ีในศูนยฯ์ ( X  =  3.94)   ในขณะท่ีดา้นการทราบถึงการจดั
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แผนผงับุคลากร การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์ฯ เช่น ผู ้จ ัดการเหตุฉุกเฉิน, 
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman) และเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
(รปภ./Security) เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.85) 
    ด้านงบประมาณ (Money) พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยท่ีด้านศูนยฯ์ ก าหนดงบประมาณด้านความปลอดภยัในด้านการจดัซ้ือ
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งการบ ารุงรักษาไดอ้ยา่งเพียงพอ มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.95)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ ก าหนดงบประมาณดา้นความปลอดภยัใน
ด้านบุคลากร, ด้านการฝึกอบรมและจดัซ้อมได้อย่างเพียงพอ เหมาะสม มีคุณสมบัติท่ีดีและมี
ศกัยภาพ ( X  =  3.91) 
    ด้านการจัดการ (Management) พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยด้านการเขา้มาท างานหรือปฏิบติัหน้าท่ีประจ าวนั แล้วรู้สึก
มัน่ใจในดา้นความปลอดภยัท่ีมีของศูนยฯ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.13)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของศูนยฯ์(Board of Director) มีความตระหนกัให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยั 
มาเป็นอนัดบัแรก ( X  =  4.08) ในขณะท่ีดา้นศูนยฯ์ มีการจดัการควบคุมการท างานบุคคลท่ีเขา้มา
ท างานชัว่คราว (Contractor/Supplier) เช่น ผูรั้บเหมา/คนงานท่ีเขา้ท างานตกแต่งพื้นท่ีต่างๆ เพื่อให้
เกิดความปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.90) 
    ด้านวัสดุ เคร่ืองจักร (Material/Machine) พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยท่ีดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมทั้งระบบ
ประกอบอาคารได้มาตรฐาน สามารถท างานตามหน้าท่ี(Function) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบแจง้เหตุและป้องกนัเพลิงไหม ้(Fire Alarm system & Fire Protection system), ถงัดบัเพลิงยก
ห้ิว(Fire Extinguisher) เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.10)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนยฯ์ มีการ
ติดตั้งถงัดบัเพลิงยกห้ิว(Fire Extinguisher) เพียงพอในต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพดี และพร้อม
ใชง้านในทุกพื้นท่ี ( X  =  4.08) ในขณะท่ีดา้นศูนยฯ์ มีนวตักรรมใหม่ๆในดา้นความปลอดภยั ท าให้
รู้สึกมีความปลอดภัยมากข้ึน เช่น  Application (EnCo ICE App.:EnCo In Case of Emergency), 
Software ในการจดัการ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.94) 
    ด้านคุณธรรม (Morality) พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยท่ีดา้นการร้องขอบุคลากรหรือพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริหาร
อาคาร เช่น เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย(Safety), เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ./Security) มี
จิตส านึก เต็มใจพร้อมให้การบริการท่ีดี ให้ความช่วยเหลือดว้ยความปลอดภยัเสมอ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X  =  4.04)   รองลงมาได้แก่ ด้านคณะผูบ้ริหารระดับสูงของศูนย์ฯ(Board of Director) มี
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จิตส านึก คุณธรรมท่ีดีและตระหนกัในดา้นความปลอดภยั ( X  =  4.01) ในขณะท่ีดา้นบุคลากรหรือ
พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริหารอาคาร เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), เจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีจิตส านึก คุณธรรมท่ีดีและตระหนกัในดา้นความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.97) 
    ด้านการบริการผู้ใช้อาคาร (Market) พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
4.09)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้นศูนยฯ์มีการให้บริการพื้นท่ีต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีความ
ปลอดภยั เช่น ห้องประชุม, งานสัมมนา, งานจดัเล้ียงต่างๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.12)   
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดีจากบุคลากรหรือพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริหารอาคาร 
เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) บริการด้วย
ความเตม็ใจพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเสมอ ( X  = 4.05) 
    ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร (Message) พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
4.03)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้นการทราบขอ้มูลวิธีการติดต่อเจา้หน้าท่ีอาคารหรือเบอร์
โทร. ฉุกเฉิน 02-140-1191 ของศูนยฯ์ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.09)   รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นการรับทราบขอ้มูล วนั-เวลา ท่ีจดัการซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปีของศูนยฯ์ ( X  =  4.02) 
ในขณะท่ีดา้นศูนยฯ์ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือ มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยั
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการระบาดของ 
COVID-19 เป็นต้น ผ่านทาง แผ่นโปสเตอร์, ป้ายประกาศต่างๆ, Digital signage, SMS, e-mail, 
ประกาศเสียงตามสาย(PA) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.98) 
    ด้านวิธีการด าเนินการ (Method) พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความรู้สึกมั่นใจว่า ศูนย์ฯ มีการซ้อมอพยพประจ าปีหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X  =  4.22)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนย์ฯ มีวิธีด าเนินการท่ีสามารถท าให้เข้าร่วมการซ้อม
อพยพหนีไฟอย่างสม ่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X  =  4.10) ในขณะท่ีด้านศูนย์ฯ มีการก าหนด
แนวทาง วธีิปฏิบติัดา้นความปลอดภยั ทั้งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
การคดักรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  4.02) 
 
    2)  ปัจจยัภายนอก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95) โดยพิจารณาในแต่
ละดา้น พบวา่  
    ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้น ศูนยฯ์ มีนโยบายและด าเนินการ สอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 
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ข้อก าหนด หรือระเบียบด้านความปลอดภัย ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น การซ้อมอพยพประจ าปี, การ
ตรวจสอบอาคาร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.16)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีการออกแบบ 
หรือติดตั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือระเบียบด้านความ
ปลอดภัย ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น ระบบแจ้งเหตุและป้องกันเพลิงไหม้(Fire Alarm system & Fire 
Protection system), จ  านวนป้ายหนีไฟ(Fire Exit sign)และเส้นทางอพยพหนีไฟ  เป็นต้น ( X  =  
4.05) 
    ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยท่ีด้านศูนย์ฯ มีการจัดหา ค้นคว้าหรือสรรหา ให้เป็นไปตาม
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทนัสมยัท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.99)   
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. ท าให้ ศูนยฯ์ มี
ความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉิน จากการมีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบนั 
( X  =  3.95) 
    ด้านสถานการณ์ทางการเมือง พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้นศูนยฯ์ เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. 
ศูนยฯ์ จึงเตรียมการณ์ วางแผนจดัการดา้นความปลอดภยั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์
หรือการเคล่ือนไหวทางการเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การชุมนุมประทว้ง, การก่อการร้าย เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.89)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
เช่น การพบวตัถุตอ้งสงสัย, การชุมนุมประทว้ง, การจราจล, การก่อการร้าย, การกราดยิงบุคคลใน
ศูนยฯ์ เป็นตน้ จากการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางการเมือง ( X  =  3.83) 
    ด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.87)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้นศูนยฯ์ ติดตามข่าวสาร การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม ได้แก่ การปรับราคาน ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงต่าง ๆ, การว่างงานจากการปรับโครงสร้างจาก
สภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ เพื่อน ามาปรับแนวทางนโยบายดา้นความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( X  =  3.89)   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การปรับ
ราคาน ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงต่าง ๆ, การวา่งงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ จะ
ท าให้ศูนยฯ์ มีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆด้วย เช่น การพบวตัถุตอ้งสงสัย, การชุมนุม
ประทว้ง, การจราจล, การก่อการร้าย, การกราดยงิบุคคลในศูนยฯ์ เป็นตน้ ( X  =  3.85) 
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    3)  ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X  = 4.02) โดยในแต่ละดา้น พบวา่ 
    ด้านผู้ใช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภัยในการใช้อาคาร พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีดา้นความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาปฏิบติังาน
ในศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.07)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนยฯ์ มีการ
ก าหนดเป้าหมายจ านวนวนัท างานท่ีไม่มีอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงาน ไวท่ี้ 1,096 วนั ซ่ึงสถิติสูงสุดท่ี
ผา่นมาของศูนยฯ์ อยูท่ี่ 876 วนั ( X  =  3.98) 
    ด้านการป้องกันการเกิดเหตุฉุกเฉิน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยท่ีด้านศูนย์ฯ มีข้อก าหนดท่ีชัดเจนในการบ ารุงรักษาระบบ
ประกอบอาคารต่างๆ เช่น ระบบตรวจจบัเหตุและป้องกนัเพลิงไหม,้ ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
(CCTV) เป็นต้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  3.98)   รองลงมาได้แก่ ด้านศูนย์ฯ มีการเตรียมพร้อม 
เตรียมการณ์ เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน เช่น เหตุชุมนุมจากกลุ่มบุคคลท่ีมายื่นหนงัสือ
หรือขอ้เรียกร้องต่อกระทรวงพลงังาน, การตั้งจุดคดักรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 
เป็นต้น ( X  =  3.96) ในขณะท่ีด้านศูนย์ฯ มีการก าหนดการตรวจตราพื้นท่ีต่างๆของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง  เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman) และเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั(รปภ./Security) เป็นประจ าทุกๆผลดั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.94) 
    ด้านการจัดการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.99)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยท่ีด้านศูนยฯ์ มีการจดัการเหตุการณ์อย่าง
เป็นระบบ จึงท าให้แก้ไขเหตุท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว เช่น สัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้, บุคคล
บาดเจ็บหรือเจบ็ป่วย, การปฐมพยาบาล, การชุมนุมประทว้ง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  =  4.02)   
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นศูนยฯ์ มีการฝึกซ้อมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), 
พนกังานผจญเพลิง(Fireman) และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) ในการจดัการเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน ( X  = 3.96) 
    ด้านปฏิบัติสอดคล้องเป็นไปตาม KPI, SLA ที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.09)  คือ ด้านศูนยฯ์ มีการก าหนด KPI, SLA ในการจดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆไว้
อย่างเป็นระบบและด าเนินการปฏิบติัให้สอดคลอ้ง เช่น การตรวจสอบเหตุเพลิงไหมจ้ากสัญญาณ
แจง้เหตุ ตอ้งนอ้ยกวา่ 5 นาที, การช่วยเหลือผูติ้ดคา้งในลิฟต ์ตอ้งนอ้ยกวา่ 15 นาที เป็นตน้ 
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  ประเภทท่ีสอง ผู ้มาติดต่อ(Visitor)หรือบุคคลท่ี เข้ามาท างานชั่วคราว
(Contractor/Supplier) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยภายในปัจจัย
ภายนอก และความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อยู่ใน
ระดบัมาก    ( X  =  3.86)  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียการตอบแบบสอบถาม พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาใช้บริการพื้นท่ีต่างๆ เช่น ภายในอาคาร, 
อาคารจอดรถ ในศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  =  4.00)  รองลงมาได้แก่ ปัจจยั
ภายใน ด้านบุคลากร โดยการท่ีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีการแต่งกายและ
บุคลิกภาพ ท่ีเรียบร้อยเหมาะสม ( X  = 3.99) รองลงมาเป็น ดา้นความส าเร็จในการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้ใช้บริการลิฟต์โดยสารหรือลิฟต์ขนของ ในศูนยเ์อนเนอร์ยี่
คอมเพล็กซ์ ( X  = 3.96) ในขณะท่ี ปัจจยัภายนอก ด้านสถานการณ์ทางการเมือง เน่ืองจากศูนยฯ์ 
เป็นท่ีตั้งของกระทรวงพลงังานและบริษทัในกลุ่ม ปตท. ศูนยฯ์ จึงมีการเตรียมพร้อมท่ีเหมาะสม 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือการเคล่ือนไหวทางการเมือง เช่น การชุมนุมประทว้ง, การก่อการ
ร้าย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  =  3.73)   
  1.5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความ

ปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์  
 จากผูต้อบแบบสอบถามประเภทท่ีหน่ึง พนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายใน
ศูนยฯ์(Tenant) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศูนยเ์อน
เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ คือ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก อธิบายถึงความแปรปรวนของความส าเร็จ
ในการจดัการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์คือ 0.738 (R2 = 0.738) แสดงให้เห็นว่า ทั้ งปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ร้อยละ 73.8 
   โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้น
ความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  
Y = 0.129 + 0.126 (ดา้นบุคลากร) + 0.101 (ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร) + 0.14 (ดา้นคุณธรรม)            

+ 0.111 (ดา้นวธีิการด าเนินการ) + 0.131 (ดา้นกฎหมาย ขอ้ก าหนด)                                    
+ 0.13 (ดา้นสถานการณ์ทางการเมือง) + 0.088 (ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม) 

   โดยท่ี   Y =  ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ 
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 จากสมการดงักล่าวจะไดว้า่ ความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์
ยีค่อมเพล็กซ์ สามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์เป็นบวกทั้งหมด 7 ตวัแปร คือ ปัจจยั 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร 3) ดา้น
คุณธรรม 4) ด้านวิธีการด าเนินการ 5) ด้านกฎหมาย ขอ้ก าหนด 6) ด้านสถานการณ์ทางการเมือง
และ7) ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยเม่ือใหต้วัแปรอิสระอ่ืน ๆมีค่าคงท่ีแลว้  

- ถา้ปัจจยัด้านบุคลากรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จในการจดัการด้าน
ความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.126 หน่วย 

- ถา้ปัจจยัดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จในการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.101 หน่วย 

- ถา้ปัจจยัดา้นคุณธรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จในการจดัการด้าน
ความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.14 หน่วย 

- ถ้าปัจจยัด้านวิธีการด าเนินการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.111 หน่วย 

- ถา้ปัจจยัด้านกฎหมาย ขอ้ก าหนดเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.131 หน่วย 

- ถา้ปัจจยัด้านสถานการณ์ทางการเมืองเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.13 หน่วย 

- ถา้ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้ความส าเร็จใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.088 หน่วย 

  
 กล่าวอีกนยัหน่ึง เม่ือศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ใหค้วามส าคญั ตระหนกั หรือพิจารณาเพิ่ม
ปัจจยัดา้นใดด้านหน่ึงใน 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร 3) ดา้น
คุณธรรม 4) ด้านวิธีการด าเนินการ 5) ด้านกฎหมาย ขอ้ก าหนด 6) ด้านสถานการณ์ทางการเมือง 
และ7) ด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคม จะมีผลให้ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีความส าเร็จในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูม้าติดต่อ (Visitor)หรือบุคคลท่ีเข้ามาท างานชั่วคราว
(Contractor/Supplier) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ในระดบัมากทุกดา้น และมีความพึงพอใจต่อบุคลิกภาพ การแต่งกาย ตลอดจนการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรดา้นความปลอดภยัของศูนยฯ์ ไม่วา่จะเป็น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั(รปภ./
Security), เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั(Safety)  ซ่ึงสนบัสนุนต่อผลการศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จ
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ในการจดัการดา้นความปลอดภยั ในส่วนปัจจยัภายใน ดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของศูนย์ฯ(Board of Director), ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการหรือหัวหน้างาน ในระดับขั้นท่ีรองลงมา
ตามล าดบั จนไปถึง เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman)และ เจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั(รปภ./Security) 

 
2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์
ยีค่อมเพล็กซ์ มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 ระดับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การในด้านความปลอดภัยของศูนย์เอน
เนอร์ยี่คอมเพลก็ซ์  ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในการจดัการ
ด้านความปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าให้
พนักงานหรือบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบติังานในศูนยฯ์(Tenant) รู้สึกปลอดภยัขณะท่ีใช้บริการ พบว่า 
ปัจจยัภายในอนัดบัแรก คือ ดา้นวิธีการด าเนินการ (Method) เน่ืองจากศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ มี
แนวทางการปฏิบัติในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน อย่างเป็นระบบท่ีก าหนดแนวทาง วิธี
ปฏิบติั(Work Instruction & Incident Management System) ของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละส่วนงานไวอ้ย่าง
ชัดเจน เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ
ก าหนดแผนการฝึกซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อยูเ่ป็นประจ า เช่น การป้องกนัและระงบัเหตุเพลิง
ไหม ้– บุคคลแรกท่ีพบเหตุควรส่งสัญญาณแจง้เหตุให้ศูนยบ์ริหารอาคารรับทราบ โดยสามารถแจง้
เหตุผ่านทางเจา้หน้าท่ี รปภ. หรือดึงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม(้Manual Pull Down/Break Glass) 
จากนั้นทีมตอบโต้เหตุฉุกเฉิน(Emergency Response Team: ERT) จะด าเนินการตามขั้นตอนใน
ล าดบัต่อไป, การตรวจสอบและการด าเนินการ เม่ือพบวตัถุไม่มีเจา้ของหรือวตัถุตอ้งสงสัย – บุคคล
ท่ีพบวตัถุดังกล่าวคนแรก แจ้งเหตุไปยงั เจ้าหน้าท่ี รปภ. ในบริเวณใกล้เคียง จะเข้าตรวจสอบ 
รวมทั้งแจง้เหตุมายงัศูนยบ์ริหารอาคาร เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป , ขั้นตอนการช่วยเหลือ
บุคคลบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย, การคัดกรองบุคคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อนันต์ หม่ืนโฮ้ง(2559) ศึกษาการจัดการความมั่นคงปลอดภัย: 
กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้ในเขต ซีบีดี กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ขอ้สรุปงานวิจยัท าให้เขา้ใจวา่ 
นโยบายเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดแนวทางการจดัการและการก าหนดระบบการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัในศูนยก์ารคา้ เม่ือพิจารณาปัจจยัภายนอกเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นกฎหมาย 
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ขอ้ก าหนด ศูนยฯ์ มีนโยบายและด าเนินการ สอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือระเบียบ
ด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น การซ้อมอพยพประจ าปี, การตรวจสอบอาคาร เป็นต้น  
รวมทั้ง มีการออกแบบ หรือติดตั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด 
หรือระเบียบด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น ระบบแจง้เหตุและป้องกันเพลิงไหม(้Fire 
Alarm system&Fire Protection system), จ  านวนป้ายหนีไฟ(Fire Exit sign)และเส้นทางอพยพหนี
ไฟ  เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ โสภิตา ตั้งเกียรติก าจาย( 2560) ศึกษาการบริหารความ
ปลอดภยัของอาคารชุดพกัอาศยั กรณีศึกษา โครงการท่ีไดรั้บรางวลั “อาคารท่ีมีความโดดเด่นดา้น
การบริหารความปลอดภัยอาคาร” พบว่า การบริหารความปลอดภัยของนิติบุคคล  “ดี”  โดย
ส่วนมากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษามีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนั
อคัคีภยั และ แผนการบ ารุงรักษาอาคาร  

2.2 ความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ผล
การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้น
ปฏิบัติสอดคล้องเป็นไปตาม KPI, SLA ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงศูนย์ฯ มีการก าหนด KPI, SLA ในการ
จดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆไวอ้ย่างเป็นระบบและด าเนินการปฏิบติัให้สอดคลอ้ง เช่น การตรวจสอบ
เหตุเพลิงไหมจ้ากสัญญาณแจง้เหตุ ตอ้งน้อยกว่า 5 นาที, การช่วยเหลือผูติ้ดคา้งในลิฟต์ ตอ้งน้อย
กว่า 15 นาที เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อนันต์ หม่ืนโฮ้ง(2559) ศึกษาการจดัการความ
มัน่คงปลอดภยั: กรณีศึกษา ศูนย์การค้าในเขต ซีบีดี กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ข้อสรุป
งานวิจยัท าให้เขา้ใจว่า นโยบายเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดแนวทางการจดัการและการก าหนด
ระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในศูนยก์ารคา้ 

2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์เอนเนอร์ยี่
คอมเพล็กซ์ ผลการศึกษา พบวา่ มาจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร, ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร, ดา้น
คุณธรรม, ด้านวิธีการด าเนินการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านกฎหมาย ข้อก าหนด, ด้าน
สถานการณ์ทางการเมือง, ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ มาจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก กล่าวคือ เม่ือคณะผูบ้ริหารระดบัสูงของศูนยฯ์
(Board of Director) ผูบ้ริหารหรือผูจ้ ัดการหรือหัวหน้างาน ในระดับขั้นท่ีรองลงมาตามล าดับ 
บุคลากร พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของศูนย์บริหารอาคาร มีจิตส านึก คุณธรรมท่ีดี ค  านึงถึงหรือ
ตระหนักในด้านความปลอดภยั จึงมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ โดยเร่ิม
ตั้งแต่ การออกแบบ หรือติดตั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้ก าหนด หรือระเบียบด้านความปลอดภยั ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เช่น ระบบแจง้เหตุและป้องกนัเพลิง
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ไหม(้Fire Alarm system&Fire Protection system), จ  านวนป้ายหนีไฟ(Fire Exit sign) และเส้นทาง
อพยพหนีไฟ  เป็นต้น รวมถึงทุกส่วนงานมีการวางแผน เตรียมการณ์ วางแผนจดัการด้านความ
ปลอดภยั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์หรือการเคล่ือนไหวทางการเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
เช่น การชุมนุมประทว้ง, การก่อการร้าย เป็นตน้  ก็จะส่งผลท าให้การจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีความส าเร็จสูงสุดตามมาดว้ย รวมทั้ง เม่ือคณะผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ศูนยฯ์(Board of Director) ให้ความส าคญั ค านึงถึงด้านความปลอดภยั มีการก าหนดหรือจดัจ้าง
บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ คุณสมบติัท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติัหน้าท่ี ควบคุม ดูแลความปลอดภยั 
ความเรียบร้อยภายในศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ไดดี้ ก็จะท าให้การจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ มีความส าเร็จมากข้ึนตามไปดว้ย โดยท่ีศูนยฯ์ ตอ้งมีการติดตามข่าวสาร 
การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อน ามาปรับแนวทางนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติด้านความปลอดภัย ทั้ งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงศูนยฯ์ ตอ้งติดตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆใน
ดา้นความปลอดภยั เพื่อน ามาปรับใช้ในศูนยฯ์ จากปัจจยัโดยรวมทั้งหมดจึงท าให้ศูนยเ์อนเนอร์ยี่
คอมเพล็กซ์ มีการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีมีความส าเร็จมากข้ึน 
 ทั้งน้ี จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ จากพนกังานหรือบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในศูนยฯ์(Tenant)  ดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) พบว่า ความส าเร็จในการจดัการด้าน
ความปลอดภยั(Y) ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน ดา้นบุคลากร(𝑥1)  สอดคลอ้งกบัผลสรุปความพึงพอใจท่ี
ไดจ้ากผูม้าติดต่อ(Visitor) หรือบุคคลท่ีเขา้มาท างานชัว่คราว(Contractor/Supplier)  ซ่ึงดา้นบุคลากร
อยู่ในความส าคญัล าดบัตน้ๆของความคิดเห็นในการวิจยัคร้ังน้ี จึงสรุปไดว้่า บุคลากร(Man)  มีผล
ต่อความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยั จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างทั้งสองประเภท 
ดังนั้ น ทางคณะผูบ้ริหารระดับสูงของศูนย์ฯ(Board of Director) จึงควรให้ความส าคัญ ในการ
ก าหนดหรือจดัจ้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะท่ีดี คุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ควบคุม ดูแลความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆของศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ก็จะ
ท าให้การจดัการดา้นความปลอดภยัของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ มีความส าเร็จในระดบัสูงกว่า
ปัจจยัดา้นอ่ืน  
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3 ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการด้านความ
ปลอดภัยของศูนยเ์อนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  มาจากทั้ งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยั
ภายในท่ีส าคญั คือ ดา้นคุณธรรมหรือความตระหนกัดา้นความปลอดภยั ของบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่
คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของศูนยฯ์ (Board of Director) ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการหรือหัวหน้างาน ใน
ระดับขั้นท่ีรองลงมาตามล าดับ ระดับพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริหารอาคาร ไปจนถึง
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย  โดยเร่ิมจากความตระหนักของผู ้บริหารระดับสูง ท่ีก าหนด
แนวนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ จึงจะท าให้การจัดการด้านความปลอดภัย เกิด
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทุก ๆด้าน ได้แก่  ด้านบุคลากร โดยก าหนดคุณสมบัติ 
คุณลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะรับเขา้มาท างานในองค์การ หรือผูใ้ห้บริการงาน
ดา้นต่าง ๆในพื้นท่ี เช่น งานดา้นรักษาความปลอดภยั, งานดา้นซ่อมบ ารุง, งานดา้นท าความสะอาด 
เป็นตน้  ดา้นงบประมาณ โดยก าหนดงบประมาณเนน้ทางดา้นความปลอดภยั เพื่อให้สามารถน ามา
พฒันา ลงทุนในส่วนต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เช่น ดา้นวสัดุ เคร่ืองจกัร - ท่ีมีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน, ด้านคุณธรรม - จดัหาหลกัสูตรเก่ียวกบัความปลอดภยั ให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้อบรม 
เพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและความตระหนักในความปลอดภยั เป็นตน้ รวมไปถึงด้าน
วิธีการด าเนินการ ก าหนดแนวทางวิธีปฏิบติัของทุกส่วนงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นความ
ปลอดภยัท่ีก าหนดไวแ้ละก าหนดแผนการอบรม ฝึกซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท า
ให้มีความส าเร็จในการจดัการดา้นความปลอดภยัสูงข้ึน ในส่วนปัจจยัภายนอก คือ ดา้นกฎหมาย 
ข้อก าหนดต่าง ๆนั้น ก็มีส่วนเช่นกัน หากทางภาครัฐ ก าหนดข้อบังคบั และมีการติดตามอย่าง
เขม้งวด เอาจริงเอาจงั ก็จะส่งผลท าให้ภาคเอกชนในส่วนต่าง ๆ มีความปลอดภยัในการให้บริการ
พื้นท่ีตามไปดว้ย 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
อาจศึกษาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม เก่ียวกบัดา้นความ

ปลอดภยั จากการท่ีเทคโนโลยีในโลก ณ ปัจจุบนั มีความเจริญกา้วหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเราควร
ก้าวตามให้ทัน หากเราสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในส่วนต่าง ๆ เช่น การใช้ Big Data, AI 
(Artificial Intelligent), ระบบการตรวจจบัใบหน้าจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด(Face Recognition), 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดดิจิทัล(CCTV) ท่ี มี คุณภาพสูง, ระบบตรวจจับป้ายทะเบียน
ยานพาหนะ(License Plate)  เป็นตน้ น าเขา้มาร่วมประยุกต์ใชใ้นระบบการรักษาความปลอดภยัใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลทัว่ไป 
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ส่วนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค าชีแ้จง : โปรดท าคร่ืองหมาย √ หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจริง

1. เพศ   □ ชาย   □ หญิง

2. อายุ   □ น้อยกวา่ 20 ปี   □ 20 - 30 ปี   □  31 - 40 ปี

  □ 41 - 50 ปี   □ 51 - 60 ปี   □  61 ปีขึน้ไป

3. ระดบัการศึกษาสุงสุด   □ น้อยกวา่ มธัยมศึกษาปีที่6   □ มธัยมศึกษาปีที6่/ ปวช./ ปวส.

  □ ปริญญาตรี   □ ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   □ น้อยกวา่ 15,000 บาท   □ 15,001 - 30,000 บาท

  □ 30,001 - 45,000 บาท   □ 45,001 - 60,000 บาท

  □ 60,001 - 75,000 บาท   □ มากกวา่ 75,000 บาท

5.   □ อาคาร A   □ อาคาร B   □  อาคาร C

  □ อาคาร F   □ อาคาร Parking 1 

6.   □ เดือนละ 1-2 ครัง้   □ เดือนละ 2-3 ครัง้

  □ สัปดาห์ละ 1 ครัง้   □ สัปดาห์ละ 2-4 ครัง้

  □ ทกุวนั หรือสัปดาห์ละ 5 ครัง้ ขึน้ไป

7.   □ น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   □ ประมาณ 1 - 3 ชัว่โมง

  □ ประมาณ 3 -5 ชัว่โมง   □ ประมาณ 5 -8 ชัว่โมง

  □ ตลอดทัง้วนั หรือมากกวา่ 8 ชัว่โมง ขึน้ไป

ทา่นใช้บริการอาคารใด

เป็นประจ า

ระยะเวลาในการเข้าใช้

บริการแต่ละครัง้

ความถ่ีในการเข้าใช้

บริการ

  □  อาคาร Parking 2
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าคร่ืองหมาย √ ในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความเห็นด้วยของทา่น

ระดบัความเห็นด้วยตามล าดบั     1 = น้อยทีสุ่ด     2 = น้อย      3 = ปานกลาง     4 = มาก    5 = มากทีสุ่ด            

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

บคุลากร (Man)

ปัจจยัภายใน

2 3 4 5
ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

1

ระดบัความเห็นด้วย

ทา่นคิดวา่เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีคณุลักษณะ คณุสมบตัิทีเ่หมาะสม สามารถ

ปฏบิตัิหน้าที ่ควบคมุ ดแูลความปลอดภยั ความเรียบร้อยภายในศนูย์ฯ ได้ดี

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ ก าหนดงบประมาณด้านความปลอดภยัในด้านการจดัซือ้เคร่ืองมือ วสัด ุอปุกรณ์ รวมทัง้

การบ ารุงรักษาได้อยา่งเพียงพอ มีคณุภาพและประสิทธิภาพทีด่ี

งบประมาณ (Money)

ทา่นทราบถงึการจดัแผนผังบคุลากร การบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์ฯ เชน่ ผู้ จดัการเหตุ

ฉุกเฉิน, เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman) และเจ้าหน้าทีรั่กษาความ

ปลอดภยั(รปภ./Security) เป็นต้น

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ ก าหนดงบประมาณด้านความปลอดภยัในด้านบคุลากร, ด้านการฝึกอบรมและจดัซ้อม

ได้อยา่งเพียงพอ เหมาะสม มีคณุสมบตัิทีด่ีและมีศกัยภาพ

ในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน ทา่นคิดวา่เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security)  มีความรู้, ประสบการณ์

 สามารถปฏบิตัิตามขัน้ตอนชว่ยเหลือทา่นให้ปลอดภยัได้

ในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน ทา่นคิดวา่  เจ้าหน้าทีข่องศนูย์บริหารอาคาร เชน่ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman)  มีความรู้, ประสบการณ์ สามารถปฏบิตัิตามขัน้ตอนชว่ยเหลือ

ทา่นให้ปลอดภยัได้

ทา่นคิดวา่เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม ครอบคลุมพืน้ที่

ในศนูย์ฯ
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ทา่นคิดวา่คณะผู้บริหารระดบัสูงของศนูย์ฯ(Board of Director) มีความตระหนกัให้ความส าคญัด้าน

ความปลอดภยั มาเป็นอนัดบัแรก
ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการวางนโยบายการจดัการด้านความปลอดภยัในส่วนต่างๆได้อยา่งเหมาะสม เชน่ 

กฎระเบยีบการใช้อาคาร, การบริหารอาคารจอดรถ, การเข้าพืน้ทีค่วบคมุ(Access control) เป็นต้น

เม่ือทา่นเข้ามาท างานหรือปฏบิตัิหน้าทีป่ระจ าวนั ทา่นรู้สึกมัน่ใจในด้านความปลอดภยัทีมี่ของศนูย์ฯ

การจดัการ (Management)

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการจดัการทดสอบระบบประกอบอาคารต่างๆอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

พร้อมใช้งานเสมอ เชน่ ระบบแจ้งเหตแุละปอ้งกนัเพลิงไหม้(Fire Alarm system&Fire Protection 

system),  ระบบอดัอากาศบนัไดหนีไฟ(Fire Exit Stair Pressurized system) เป็นต้น

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯมีการจดัสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้านกายภาพ ทีค่ านึงถงึหลักความปลอดภยั

ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2 3 4 5

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการจดัการควบคมุการท างานบคุคลทีเ่ข้ามาท างานชัว่คราว (Contractor/Supplier) 

เชน่ ผู้ รับเหมา/คนงานทีเ่ข้าท างานตกแต่งพืน้ทีต่่างๆ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัได้อยา่งเหมาะสม

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯมีการจดัการควบคมุผู้มาติดต่อ (Visitor) เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัและมีความสะดวก 

ได้อยา่งเหมาะสม

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯมีการจดัการควบคมุบคุคลทีเ่ข้ามาท างานประจ า (Contractor/Supplier) เชน่ เจ้าหน้าที ่

รปภ., แมบ้่าน, คนสวน, คนขบัรถ EV Bus เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัได้อยา่งเหมาะสม
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2 3 4 5

ทา่นคิดวา่ วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมทัง้ระบบประกอบอาคารได้มาตรฐาน สามารถท างาน

ตามหน้าที่(Function) ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ ระบบแจ้งเหตแุละปอ้งกนัเพลิงไหม้

(Fire Alarm system&Fire Protection system), ถงัดบัเพลิงยกหิว้(Fire Extinguisher) เป็นต้น

วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร (Material/Machine)

คณุธรรม (Morality)

ทา่นคิดวา่บคุลากรหรือพนกังานหรือเจ้าหน้าทีข่องศนูย์บริหารอาคาร เชน่ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

(Safety), เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีจิตส านึก คณุธรรมทีด่ีและตระหนกัในด้าน

ความปลอดภยั

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการออกแบบกอ่สร้างหรือใช้วสัด ุอปุกรณ์ทีล่ดการสูญเสียและเป็นไปตามมาตรฐานใน

การปอ้งกนัเหตฉุุกเฉินต่างๆทีอ่าจจะเกิดขึน้ เชน่ มาตรฐาน NFPA, UL, BS, CE, DIN, JIS, TIS เป็นต้น

ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯ มีนวตักรรมใหม่ๆ ในด้านความปลอดภยั ท าให้ทา่นรู้สึกมีความปลอดภยัมากขึน้ เชน่  

Application (EnCo ICE App.:EnCo In Case of  Emergency), Software ในการจดัการ เป็นต้น

ทา่นคิดวา่คณะผู้บริหารระดบัสูงของศนูย์ฯ(Board of Director) มีจิตส านึก คณุธรรมทีด่ีและตระหนกั

ในด้านความปลอดภยั

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการติดตัง้ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด(Close-circuit television:CCTV) 

ทีมี่คณุภาพดีและติดตัง้ต าแหน่งทีเ่หมาะสมครอบคลุมพืน้ทีใ่นศนูย์ฯ

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการติดตัง้ปา้ยทางหนีไฟ(Fire Exit sign) ทีส่ามารถมองเห็นได้ชดัเจนและเพียงพอใน

ทกุพืน้ที่

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการติดตัง้ถงัดบัเพลิงยกหิว้(Fire Extinguisher) เพียงพอในต าแหน่งที่

เหมาะสม มีคณุภาพดี และพร้อมใช้งานในทกุพืน้ที่

เม่ือทา่นร้องขอบคุลากรหรือพนกังานหรือเจ้าหน้าทีข่องศนูย์บริหารอาคาร เชน่ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

(Safety), เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีจิตส านึก เต็มใจพร้อมให้การบริการทีด่ี ให้

ความชว่ยเหลือด้วยความปลอดภยัเสมอ
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

การให้ข้อมลูข่าวสาร (Message)

วธีิการด าเนินการ (Method)

ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2

ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯ มีการให้บริการพืน้ทีต่่อบคุคลทัว่ไปอยา่งมีความปลอดภยั เชน่ ห้องประชมุ, 

งานสัมมนา, งานจดัเลีย้งต่างๆ เป็นต้น

ทา่นได้รับการบริการทีด่ีจากบคุลากรหรือพนกังานหรือเจ้าหน้าทีข่องศนูย์บริหารอาคาร เชน่ เจ้าหน้าที่

ความปลอดภยั(Safety), เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) บริการด้วยความเต็มใจพร้อม

ให้ความชว่ยเหลือเสมอ

ทา่นทราบวา่จดุรวมพล(Muster point) ของศนูย์ฯอยูท่ีส่วนวชิรเบญจทศั(สวนรถไฟ)

การบริการผู้ ใช้อาคาร (Market)

ทา่นรู้สึกมัน่ใจวา่ ศนูย์ฯ มีการซ้อมอพยพประจ าปีหรือเหตกุารณ์ฉุกเฉินต่างๆ อยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ

ศนูย์ฯ มีวธีิด าเนินการทีท่ าให้ทา่นเข้าร่วมการซ้อมอพยพหนีไฟอยา่งสม ่าเสมอ

ทา่นทราบแนวทางวธีิการปฏบิตัิตนเอง เม่ือเกิดฉุกเฉินต่างๆ เชน่ เพลิงไหม้, พบวตัถตุ้องสงสัย, พบบคุคล

บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เป็นต้น

ทา่นรับทราบข้อมลู วนั-เวลา ทีจ่ดัการซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปีของศนูย์ฯ

ทา่นทราบข้อมลูวธีิการติดต่อเจ้าหน้าทีอ่าคารหรือเบอร์โทร. ฉุกเฉิน 02-140-1191 ของศนูย์ฯ หากเกิด

เหตฉุุกเฉิน

3 4 5

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการก าหนดแนวทาง วธีิปฏบิตัิด้านความปลอดภยั ทัง้ในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ การคดักรองบคุคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นต้น

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการให้ข้อมลูข่าวสารหรือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภยัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เชน่ ข้อมลูข่าวสารต่างๆ หรือการปฏบิตัิตนเพ่ือปอ้งกนัการระบาดของ COVID-19 เป็นต้น 

ผ่านทาง แผ่นโปสเตอร์, ปา้ยประกาศต่างๆ, Digital signage, SMS, e-mail, ประกาศเสียงตามสาย(PA)
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

เทคโนโลยหีรือนวตักรรม

เน่ืองจากศนูย์ฯ เป็นทีต่ัง้ของกระทรวงพลังงานและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีความเสี่ยง

ต่อการเกิดเหตฉุุกเฉิน จากการมีเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่กิดขึน้ใหมใ่นปัจจบุนั 

      - การใช้ Social media ได้แก ่Facebook, Line เป็นสื่อกลางในการนดัหมายกลุ่มผู้ ชมุนมุหรือยืน่

หนงัสือต่อกระทรวงพลังงาน เชน่ กลุ่มผีเสือ้กระพือปีก เรียกร้องราคาน า้มนัและก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น

      - การใช้โดรน(Drone) ในการสอดแนมพืน้ทีใ่น ศนูย์ฯ

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
1 2 3 4

ระดบัความเห็นด้วย

5

ศนูย์ฯ มีการจดัหา ค้นคว้าหรือสรรหา ให้เป็นไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมทนัสมยัที่

เกิดขึน้ใหม่ๆ  เชน่ EV Shuttle Bus, Application: EnCo ICE App.(EnCo In Case of  Emergency), 

ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) เป็นต้น

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตฉุุกเฉินต่างๆ เชน่ การพบวตัถตุ้องสงสัย, การชมุนมุประท้วง,

 การจราจล, การกอ่การร้าย, การกราดยงิบคุคลในศนูย์ฯ เป็นต้น จากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางการ

เมือง

สถานการณ์ทางการเมือง

เน่ืองจากศนูย์ฯ เป็นทีต่ัง้ของกระทรวงพลังงานและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ สามารถเตรียม

การณ์ วางแผนจดัการด้านความปลอดภยั เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือการเคลื่อนไหวทาง

การเมืองได้เป็นอยา่งดี เชน่ การชมุนมุประท้วง, การกอ่การร้าย เป็นต้น

กฎหมาย ข้อก าหนด

ทา่นมัน่ใจวา่ ศนูย์ฯ มีนโยบายและด าเนินการ สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนด หรือระเบยีบ

ด้านความปลอดภยั ทีเ่กิดขึน้ใหม่ๆ  เชน่ การซ้อมอพยพประจ าปี, การตรวจสอบอาคาร เป็นต้น

ทา่นมัน่ใจวา่ ศนูย์ฯ มีการออกแบบ หรือติดตัง้อปุกรณ์ เคร่ืองมือ สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย 

ข้อก าหนด หรือระเบยีบด้านความปลอดภยั ทีเ่กิดขึน้ใหม่ๆ  เชน่ ระบบแจ้งเหตแุละปอ้งกนัเพลิงไหม้(Fire 

Alarm system&Fire Protection system), จ านวนปา้ยหนีไฟ(Fire Exit sign)และเส้นทางอพยพหนีไฟ  

เป็นต้น
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41.

42.

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าคร่ืองหมาย √ ในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความเห็นด้วยของทา่น

ระดบัความเห็นด้วยตามล าดบั     1 = น้อยทีสุ่ด     2 = น้อย      3 = ปานกลาง     4 = มาก    5 = มากทีสุ่ด            

43.

44.

45.

46.

47.

ทา่นคิดวา่ เม่ือสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลง เชน่ การปรับราคาน า้มนัหรือเชือ้เพลิงต่างๆ, การ

วา่งงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น จะท าให้ศนูย์ฯ มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุ

ฉุกเฉินต่างๆด้วย เชน่ การพบวตัถตุ้องสงสัย, การชมุนมุประท้วง, การจราจล, การกอ่การร้าย, การกราด

ยงิบคุคลในศนูย์ฯ เป็นต้น

สภาพเศรษฐกิจและสังคม

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ ติดตามข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ได้แก ่การปรับราคา

น า้มนัหรือเชือ้เพลิงต่างๆ, การวา่งงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น เพ่ือน ามาปรับ

แนวทางนโยบายด้านความปลอดภยัได้เป็นอยา่งดี

ปัจจยัในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2 3 4 5

ความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2 3 4 5

ผู้ ใช้อาคารมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้อาคาร

การปอ้งกนัการเกิดเหตฉุุกเฉิน

ทา่นรู้สึกปลอดภยั เม่ือเข้ามาปฏบิตัิงานในศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ศนูย์ฯ มีการก าหนดเปา้หมายจ านวนวนัท างานทีไ่มมี่อบุตัิเหตถุงึขัน้หยดุงาน ไว้ที ่1,096 วนั ซึง่สถิติ

สูงสุดทีผ่่านมาของศนูย์ฯ อยูท่ี ่876 วนั

ศนูย์ฯ มีข้อก าหนดทีช่ดัเจนในการบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารต่างๆ เชน่ ระบบตรวจจบัเหตแุละ

ปอ้งกนัเพลิงไหม้, ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) เป็นต้น

ศนูย์ฯ มีการเตรียมพร้อม เตรียมการณ์ เพ่ือรองรับเหตฉุุกเฉินต่างๆทีจ่ะเกิดขึน้ เชน่ เหตชุมุนมุจากกลุ่ม

บคุคลทีม่ายืน่หนงัสือหรือข้อเรียกร้องต่อกระทรวงพลังงาน, การตัง้จดุคดักรองบคุคลจากการระบาดของ 

COVID-19 เป็นต้น

ศนูย์ฯ มีการก าหนดการตรวจตราพืน้ทีต่่างๆของบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง  เชน่ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั(Safety),

 พนกังานผจญเพลิง(Fireman) และเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) เป็นประจ าทกุๆผลัด
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48.

49.

50.

ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ

การจดัการและลดความสูญเสียเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน

ปฏบิตัิสอดคล้องเป็นไปตาม KPI, SLA ทีก่ าหนดไว้

ศนูย์ฯ มีการฝึกซ้อมบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง เชน่ เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง

(Fireman) และเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) ในการจดัการเหตฉุุกเฉินต่างๆ เป็น

ประจ าทกุเดือน

ความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์
ระดบัความเห็นด้วย

1 2 3 4 5

ศนูย์ฯ มีการก าหนด KPI, SLA ในการจดัการเหตฉุุกเฉินต่างๆไว้อยา่งเป็นระบบและด าเนินการปฏบิตัิให้

สอดคล้อง เชน่ การตรวจสอบเหตเุพลิงไหม้จากสัญญาณแจ้งเหต ุต้องน้อยกวา่ 5 นาที, การชว่ยเหลือผู้

ติดค้างในลิฟต์ ต้องน้อยกวา่ 15 นาที เป็นต้น

จากทีเ่คยเกิดเหตฉุุกเฉินต่างๆ ศนูย์ฯ มีการจดัการเหตกุารณ์อยา่งเป็นระบบ จงึท าให้แก้ไขเหตทุีเ่กิดขึน้ได้

อยา่งรวดเร็ว เชน่ สัญญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้, บคุคลบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย, การปฐมพยาบาล, การชมุนมุ

ประท้วง เป็นต้น



101 

ภาคผนวก  ข 
 

 
 
 
 
 
 
 

 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์

ทัง้นี ้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความร่วมมือจากทา่นและขอขอบพระคณุล่วงหน้ามา ณ ทีนี่ ้

ผู้ท าวจิยั นายณัฐพงศ์  ลิมสิงหสุวรรณ

แบบสอบถามชดุนี ้แบง่ออกเป็น  3  ส่วน ได้แก่

ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน, ปัจจยัภายนอกและ

ความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ผู้มาติดต่อ(Visitor)หรือบคุคลทีเ่ข้ามาท างานชัว่คราว(Contractor/Supplier)

ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภัย

ของศนูย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์

          แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการท าวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของศนูย์เอน

เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองค์การ

          จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบันีท้กุข้อตามความจริง การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาโดยภาพรวม ซึง่

จะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ต่อทา่นและขอรับรองวา่ค าตอบของทา่นถือเป็นความลับ โดยทีผ่ลการศึกษาจะถกูน ามาใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาการจดัการด้านความปลอดภยั เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัต่อผู้ ใช้อาคารอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึน้ต่อไป



102 

 

 
 
 
 

ส่วนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค าชีแ้จง : โปรดท าคร่ืองหมาย √ หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจริง

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม   □ ผู้มาติดต่อ(Visitor)   □ ผู้ เข้ามาท างานชัว่คราว(Contractor)

1. เพศ   □ ชาย   □ หญิง

2. อายุ   □ น้อยกวา่ 20 ปี   □ 20 - 30 ปี   □  31 - 40 ปี

  □ 41 - 50 ปี   □ 51 - 60 ปี   □  61 ปีขึน้ไป

3. ระดบัการศึกษาสุงสุด   □ น้อยกวา่ มธัยมศึกษาปีที่6   □ มธัยมศึกษาปีที6่/ ปวช./ ปวส.

  □ ปริญญาตรี   □ ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   □ น้อยกวา่ 15,000 บาท   □ 15,001 - 30,000 บาท

  □ 30,001 - 45,000 บาท   □ 45,001 - 60,000 บาท

  □ 60,001 - 75,000 บาท   □ มากกวา่ 75,000 บาท

5.   □ อาคาร A   □ อาคาร B   □  อาคาร C

  □ อาคาร F   □ อาคาร Parking 1   □  อาคาร Parking 2

6.   □ ครัง้แรกและครัง้เดียว   □ เดือนละ 2-4 ครัง้

  □ สองถงึสามเดือนต่อ 1 ครัง้   □ สี่ถงึหกเดือนต่อ 1 ครัง้

7.   □ น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   □ ประมาณ 1 - 3 ชัว่โมง

  □ ประมาณ 3 -5 ชัว่โมง   □ ประมาณ 5 -8 ชัว่โมง

  □ ตลอดทัง้วนั หรือมากกวา่ 8 ชัว่โมง ขึน้ไป

ระยะเวลาในการเข้าใช้

บริการแต่ละครัง้

ทา่นใช้บริการอาคารใด

ความถ่ีในการเข้าใช้

บริการ
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ส่วนที ่2  ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัภายใน, ปัจจยัภายนอกและความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยั

ของศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าคร่ืองหมาย √ ในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความพึงพอใจของทา่น

ระดบัความพึงพอใจตามล าดบั     1 = น้อยทีสุ่ด     2 = น้อย      3 = ปานกลาง     4 = มาก    5 = มากทีสุ่ด            

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ จดัเตรียมในส่วนอาคารสถานทีแ่ละบคุลากร  ให้มีความพร้อมในการให้บริการ

ทีด่ี

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการให้ข้อมลูข่าวสารหรือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภยั

อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ ข้อมลูข่าวสารต่างๆ หรือการปฏบิตัิตนเพ่ือปอ้งกนัการระบาดของ 

COVID-19 เป็นต้น ผ่านทาง แผ่นโปสเตอร์, ปา้ยประกาศต่างๆ, Digital signage

ทา่นคิดวา่ เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีการแต่งกายและบคุลิกภาพ ที่

เรียบร้อยเหมาะสม

ทา่นคิดวา่ เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./Security) มีการปฏบิตัิหน้าที ่ทีสุ่ภาพเหมาะสม

ในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน ทา่นรู้สึกมัน่ใจวา่  เจ้าหน้าทีข่องศนูย์บริหารอาคาร เชน่ เจ้าหน้าทีค่วาม

ปลอดภยั(Safety), พนกังานผจญเพลิง(Fireman)และ เจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยั(รปภ./

Security)  มีความรู้, ประสบการณ์ สามารถปฏบิตัิตามขัน้ตอนชว่ยเหลือทา่นให้ปลอดภยัได้

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการจดัการควบคมุการเข้า-ออก, การแลกบตัร ของผู้มาติดต่อ (Visitor)หรือผู้

เข้ามาท างานชัว่คราว(Contractor) เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัและมีความสะดวก ได้อยา่ง

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการติดตัง้ปา้ยสัญลักษณ์ต่างๆ(Signage)ทีเ่หมาะสม เชน่ ปา้ยอาคาร, ปา้ย

ห้องน า้, ปา้ยทางหนีไฟ,  ปา้ยแสดงจดุติดตัง้ถงัดบัเพลิงยกหิว้, จดุแสดงรายช่ือบริษัท ต่างๆใน

อาคาร(Directory board) เป็นต้น

ปัจจยัภายใน, ภายนอกและความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของ

ศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ระดบัความพึงพอใจ

1 2 3 4 5
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8.

9.

10.

11.

12.

ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ทา่นรู้สึกปลอดภยั เม่ือเข้าใช้บริการลิฟต์โดยสารหรือลิฟต์ขนของ ในศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ทา่นรู้สึกปลอดภยั เม่ือเข้ามาใช้บริการพืน้ทีต่่างๆ เชน่ ภายในอาคาร, อาคารจอดรถ ในศนูย์เอน

เนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ปัจจยัภายใน, ภายนอกและความส าเร็จในการจดัการด้านความปลอดภยัของ

ศนูย์เอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์

ระดบัความพึงพอใจ

1 2 3 4 5

ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการก าหนดแนวทาง วธีิปฏบิตัิด้านความปลอดภยั ทัง้ในสถานการณ์ปกติ

และฉุกเฉินอยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ การคดักรองบคุคลจากการระบาดของ COVID-19 เป็นต้น

เน่ืองจากศนูย์ฯ เป็นทีต่ัง้ของกระทรวงพลังงานและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการ

เตรียมพร้อมทีเ่หมาะสม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือการเคลื่อนไหวทางการเมือง เชน่ การ

ชมุนมุประท้วง, การกอ่การร้าย เป็นต้น

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม เชน่ การปรับราคาน า้มนัหรือเชือ้เพลิงต่างๆ, การ

วา่งงานจากการปรับโครงสร้างจากสภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ ทา่นคิดวา่ ศนูย์ฯ มีการเตรียมพร้อม 

เตรียมการณ์ทีเ่หมาะสมต่อการเกิดเหตฉุุกเฉินต่างๆ เชน่ การพบวตัถตุ้องสงสัย, การชมุนมุ

ประท้วง, การจราจล, การกอ่การร้าย, การกราดยงิบคุคลในศนูย์ฯ เป็นต้น
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