
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจดัการน า้ชลประทาน: 
กรณศึีกษาโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรัิตน์    ดิสสระ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2553 



Performance Effectiveness of Water User Group in Irrigation Water 
Management: A Case Study of the Dom Noi Operation and 

Maintenance Project in Ubon Ratchathani Province 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.  Wirat  Dissara 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2010 



 
 



 ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน: 
                            กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ผู้วจิยั  นายวรัิตน์    ดิสสระ รหัสนักศึกษา  2523004444  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต           
อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค ์  ประเสริฐศรี (2) รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ   สามคัคีธรรม     
ปีการศึกษา 2553 

 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1)  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ช้น ้ า  (2)  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  (3)  เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานจ าแนกตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาต่างๆ  
และ (4)  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทานของโครงการ   
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  หวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และสมาชิก
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพ้ืนฐาน  รวมทั้งส้ิน  6,265  ราย  โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  380  ราย  เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  (1)  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่าต ่าสุด  และค่าสูงสุด  (2)  วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้ าชลประทานใช ้ การทดสอบค่าที (3)  วเิคราะห์ความแตกต่างใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และหา
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 
 ผลการวจิยั  พบวา่  (1)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในภาพรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าในภาพรวม  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  (3)  การเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทานในภาพรวม  พบวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานระหวา่ง
ฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  แตกต่างกนั  โดยผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้ าท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ ามากท่ีสุด  (4)  ปัญหาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  พบวา่  สมาชิกในกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ ายงัขาดความสามคัคีเป็นบางส่วน  คลองส่งน ้ าบางแห่งระดบัคอนกรีตดาดคลองจะต ่า  การส่งน ้ า
ชลประทานในฤดูแลง้ปริมาณน ้ านอ้ยไดรั้บน ้ าไม่เพียงพอ  ส าหรับขอ้เสนอแนะ  พบวา่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าตอ้งการให้
แกไ้ขโดยก าหนดรอบเวรการส่งน ้ าเพ่ิมข้ึน  และตอ้งการใหส้มาชิกกลุ่มมีความสามคัคีเพ่ิมมากข้ึนส่งผลใหก้ารส่ง
น ้ าในคูบางคูส่งน ้ าไม่มีปัญหาเร่ืองเกษตรกรทะเลาะกนั  ท าใหป้ระสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้ าชลประทานสูงข้ึน 

 
ค าส าคญั  ประสิทธิผลการด าเนินงาน   การจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ า และบ ารุงรักษาโดมนอ้ย   
                 จงัหวดัอุบลราชธานี  
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Abstract 

 

The purpose of  this research were : to (1) study  factors influencing that 

effect to the water users group ; (2) determine the effectiveness of the water users 

group ; (3) Compare the different effectiveness of the water users group for irrigation 

water management in the Operation and Maintenance offices; and (4) study problems 

and suggestion for increasing the performance of the water users group to be used for 

water management in the irrigation project  

 The population in this study was  6,265  people  comprising  of  the  

leaders of  the  water  users  group  and  the  irrigation  water  users  members.  The  

380  cases  were  selected samples by  using  stratified  random  sampling  

methodology.  The  questionnaires  were  used  as  an  instruments.  The  statistics  

used  in  analyzing  the  data were: (1)  The  frequency  value,  percentage,  mean,  

minimum  and  maximum  value  and  standard  deviation.(2)  Analysis  the  

effectiveness  level  of  the  water  users  group  was administrationed by  using  One-  

sample  t-test.  (3)  Analysis  of the  difference  was carried out by One - way  

Variation  Analysis  method  and  pair  finding  the  difference  by  using  the  Scheffe  

method. 

It was found  from the study that :  (1)  The  factors  that  influence  the  

performance  of  the  overall  water  users  group  are  at a  “medium”  level.(2)  The  

performance  of  the  water  users  group  that  were  moderately  successful  (a  

success  rate  of  65%)  (3)  The  comparative  study  between  the  different  view  

management  offices  (1 to 4)  reveals  that  the  office  # 1  is  the  most  effective.(4)  

As  far  as  problem  concerning  the  water  users,  we  found  that  a  substantial  

number  of  user  lack  necessary  skills  or  willingness  to  co-operate  amongst  

themselves  to  take  advantage  of  the  irrigation  service.  Also  found  that some  

irrigation  canals  are  designed a  lower  concrete  bank  slope,  and  cannot  provide  

sufficient  water  during  the  dry  season.  Many  water  users  are  advising  to  

increase  their  water  allowance  because  current  water  supply  cannot  meet  their  

needs.  Also  we  recommend  to  the  users  to  increase  their  co-operation  in  

sharing  the  water  and  avoid  any  conflict  there.  So  there  is  a  clear  need  for  

the  user  to  increase  their  co-operation  in  water  sharing .  And  also  to  increase  

the  performance  in  the  irrigation  water  management. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัอยูใ่นช่วงการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองรวมทั้งการปฏิรูประบบราชการ  โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการ
ไดมุ้่งพฒันาระบบราชการไทยใหมี้ความเป็นเลิศสามารถรองรับการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวตัน์  
โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิรูปการศึกษาได้
มีการก าหนดส่งเสริมการศึกษาใหป้ระชาชนมีความรู้  มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันา
เศรษฐกิจ  พฒันายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัโดยมุ่งพฒันาสังคม  และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ  โดยกิจกรรมท่ีส าคญัประการหน่ึงคือการส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยงาน
บริหารราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เพื่อบรรลุเป้าหมายเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดรั้บ การอ านวยความสะดวก  และไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ  และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  ในสังคมยคุใหม่การบริหาร
จดัการสมยัใหม่เป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
และคนเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนืท่ามกลางการเปล่ียนแปลง  การพฒันาองคก์ร
และการพฒันาบุคลากรจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  องคก์รยคุใหม่ตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
กระบวนการท างานตอ้งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ประสิทธิภาพ  และความคุม้ค่า บุคลากรหรือขา้ราชการ
ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ  มีศกัยภาพ  คุณภาพ  และประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเร่ืองการปฏิรูประบบราชการไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารภาครัฐ  โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน  และตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการสูงข้ึน  ซ่ึงความส าเร็จดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน  นอกจากนั้นการพฒันาระบบ
ราชการ  เพื่อให้ราชการไทยกา้วเขา้สู่มาตรฐานสากลทั้งดา้นการบริหารงานเชิงประสิทธิผล  การ
บริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  และอ านวย
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ความสะดวกใหก้บัประชาชนแลว้  แนวคิดท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง  คือ  การสร้างระบบราชการทีม่ี
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  ตามหลกัการและเจตนารมณ์ท่ีสังคมไทยได้
ก าหนดไวท้ั้งในรัฐธรรมนูญฉบบั  พ.ศ.  2540  และรัฐธรรมนูญฉบบั  พ.ศ.  2550  ตลอดจนมาตรา  
3/1  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี  5)  พ.ศ.  2545  ซ่ึงในปัจจุบนัมี
การตราเป็นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546  
ท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา  เล่มท่ี  120  ตอนท่ี  100 ก  ลงวนัท่ี  9  ตุลาคม  
2546  โดยขอ้กฎหมายไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารราชการอยา่งสุจริตโปร่งใส  เปิดเผยขอ้มูล  
และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  การตดัสินใจทาง
การเมืองและนโยบายสาธารณะ  รวมถึงการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐในทุกระดบั  จากหลกัการ
และเจตนารมณ์ในเร่ืองต่างๆ ขา้งตน้  คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  จึงไดก้ าหนด
เป้าหมายและแนวทางส าหรับพฒันาระบบราชการโดยเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.  2546 – พ.ศ.  2550  ท่ีผา่นความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีแลว้เม่ือวนัท่ี  19  พฤษภาคม  2546 (ชินรัตน์  สมสืบ  2550: 302 - 303) 
 กรมชลประทานเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของรัฐ  มีภารกิจท่ีส าคญัในการ
พฒันาแหล่งน ้า  นโยบายการจดัการน ้าตอ้งมุ่งเนน้ในประเด็นการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัน ้าท่ีมีอยู่
หลายดา้นในปัจจุบนัใหบ้รรลุตามเป้าหมายโดยประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วม
ด าเนินกิจกรรม  คือ  (1)  มุ่งแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและกิจการต่างๆ  อนั
เน่ืองมาจากการขาดแคลนน ้าเพื่อการเกษตร  การอุปโภคบริโภค  การอุตสาหกรรม  การพลงังาน  
การคมนาคม  การปรับปรุงพื้นท่ีเพาะปลูก  การระบายน ้า  การป้องกนัและบรรเทาอุทกภยั  และ
อ่ืนๆ  โดยการพฒันาและจดัหาน ้าจากแหล่งน ้าต่างๆ ท่ีเหมาะสม  (2)  เนน้การจดัสรรน ้าให้
เหมาะสมและเป็นธรรมในการใชน้ ้าดา้นต่างๆ  กรณีมีแหล่งน ้าปริมาณจ ากดั  การบริหารการ
จดัสรรน ้าควรตอบสนองตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐานดา้นอุปโภคบริโภคในล าดบัแรก  โดยมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของการใชน้ ้าในแต่ละพื้นท่ีตามความเหมาะสม  (3)  เร่งรัดใหมี้การอนุรักษต์น้
น ้าล าธาร  ปรับปรุงฟ้ืนฟู  และบูรณะรักษาแหล่งน ้าท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ  และแหล่งน ้าท่ีรัฐไดส้ร้าง
ไวไ้ม่ใหมี้สภาพเส่ือมโทรม  ทั้งน้ีเพื่อใหแ้หล่งน ้าแหล่งนั้นมีสภาพใชง้านไดย้าวนาน  และยงัจะ
ช่วยรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มใหค้งมีความสมบูรณ์ต่อไป  (4)  เร่งแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีชุมชนและพื้นท่ี
เกษตรกรรมในทุกลุ่มน ้าของประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมและอุทกภยัเป็นประจ า  
ซ่ึงเป็นเหตุใหป้ระชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณดงักล่าวและสภาวะเศรษฐกิจตอ้งไดรั้บความเดือดร้อน
และเกิดความเสียหายใหบ้รรเทาหรือก าจดัจนหมดส้ิน  และ (5)  เร่งแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้า  ทั้งท่ี
เกิดความเส่ือมโทรมข้ึนเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยท์  าข้ึนท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ปัญหาน ้าเสีย  ทั้งน้ี
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ตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพฒันาประเทศท่ีรัฐบาลก าหนด  ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีจะกระจายการพฒันาไปสู่ชนบท  เพื่อยกระดบั
ฐานะความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน  
 โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  อ าเภอพิบูลมงัสาหาร  จงัหวดัอุบลราชธานี 

เป็นโครงการชลประทานขนาดใหญ่แห่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัของกรมชลประทาน  พื้นท่ีโครงการ
เท่ากบั  203,382  ไร่  พื้นท่ีชลประทานเท่ากบั  183,044  ไร่  ในโครงการฯ จะมีระบบสูบน ้า  ระบบ
ส่งน ้า  ระบบการแพร่กระจายน ้าในแปลงนาและอาคารประกอบครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด  เป็น
ระบบชลประทานท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์แบบ  มีปริมาณน ้าเพียงพอส าหรับการส่งน ้าเพื่อการเพาะปลูก
ทั้งสองฤดู  โดยโครงการฯ จะด าเนินการส่งน ้าช่วยเหลือการปลูกพืชในฤดูแลง้เป็นหลกั  เร่ิม
ประมาณเดือนธนัวาคม  และส้ินสุดประมาณกลางเดือนเมษายนของทุกปี  ส าหรับฤดูฝนจะส่งน ้า
ช่วยเหลือการปลูกพืช  เม่ือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน  ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
พื้นท่ีเพาะปลูก  โครงการฯ ไดแ้บ่งขอบเขตความรับผดิชอบออกเป็นฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  4  
ฝ่าย  ตลอดจนไดด้ าเนินการจดัตั้งองคก์รหรือกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ท่ีมีสถานภาพไม่เป็น
นิติบุคคล  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐานจ านวน  700  กลุ่ม  และกลุ่มบริหารการใชน้ ้า
ชลประทานจ านวน  12  กลุ่ม  มีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ารวมทั้งส้ิน  6,265  ราย  โดยแต่ละองคก์รจะมี
การเลือกคณะกรรมการ  เพื่อท าการบริหารจดัการน ้า  และมีเจา้หนา้ท่ีชลประทานเป็นท่ีปรึกษาและ
ประสานระหวา่งองคก์รผูใ้ชน้ ้ ากบัโครงการชลประทานท่ีรับผดิชอบ  เพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้ าสามารถ
ช่วยเหลือตนเองและรู้จกัการท างานร่วมกนั  ตลอดจนรู้จกัการใชน้ ้าอยา่งถูกวธีิและประหยดั 
 จากสถานการณ์การปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานราชการใน
ภาพรวมของประเทศ  เก่ียวกบัโครงสร้างระบบราชการ  แนวคิด  และทิศทางการบริหารจดัการ  
เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการนั้น  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ยในฐานะหน่วยราชการหน่ึงในกรม
ชลประทาน  มีพนัธกิจหลกัดา้นการบริหารจดัการน ้าชลประทานจึงควรเร่งปรับปรุงพฒันาองคก์ร
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  ผูท้  าการศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรของกรมชลประทานจึงมี
ความสนใจท่ีจะท าการวเิคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย  อ าเภอพบูิลมังสาหาร  จังหวดั
อุบลราชธานี  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการองคก์รท่ีเหมาะสม  รวมทั้ง
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการก าหนดแผนพฒันาโครงการชลประทานมีทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
และสนบัสนุนจุดมุ่งหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานร่วมกนั  นอกจากจะท าใหปั้ญหาและความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองอยา่งเหมาะสมแลว้  ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรน ้าท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
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ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการมอบภารกิจดา้นการจดัการ
น ้าและบ ารุงรักษาอาคารชลประทานใหมี้คุณภาพสูงข้ึน  ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการจดัการน ้า  การพฒันาองคก์รผูใ้ชน้ ้ าใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
อีกทั้งยงัส่งผลใหป้ระชาชนในชนบทมีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง  มีชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน  ซ่ึง
จะน าไปสู่เป้าหมายของกรมชลประทานรวมไปถึงเป้าหมายในการพฒันาของประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อไปในอนาคต  
 

2.  ปัญหาการวจิัย 
 
 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ยอยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของ
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ยอยูใ่นระดบัใด 
 2.3 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของฝ่าย
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง  4  ฝ่าย  มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2.4 ปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทานท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 3.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ ของโครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
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 3.4 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั  เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  
แสดงในภาพท่ี  1.1  
 
 

 
 
 
 
                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
1.  ลกัษณะขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 1.1  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
 1.2  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
2.  ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ 
 2.2  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้า 
3.  ลกัษณะของบุคคลในองค์กรผู้ใช้น า้ 
 3.1  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้า 
 3.2  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
4.  การบริหารและการปฏบิัตงิานขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 4.1  การวางแผนการจดัการน ้ าชลประทาน 
 4.2  การติดต่อส่ือสาร 
 4.3  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้
น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  

1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ก่อนการส่งน า้   

2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ระหว่างการส่งน า้   

3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ส้ินสุดการส่งน า้   
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5.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 5.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของ
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ร้อยละ  70   
  ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  One – sample t – test 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี  1  
  H0 :   µ0  ≤ 70  (ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ  70)   
  H1 :   µ1 > 70   (ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ร้อยละ  70)  
 5.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ ทั้ง  4  ฝ่าย  มีประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี  (1)  
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า 
  ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวของค่าเฉล่ีย (One - way ANOVA)   
  สมมติฐานการวิจยัท่ี  2  
  H0 :   µ1  =   µ2  =  µ3  =  µ4   (ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ มีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานไม่แตกต่างกนั) 
  H1 :   µ1  ≠  µ2   ≠  µ3  ≠  µ4 (ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ มีประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนั) 
 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  จะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  เป็นการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทาน  รวมทั้งศึกษาปัญหา  ขอ้เสนอแนะ  และขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหาประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่ง
น ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปร  ดงัน้ี 
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  6.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
   1)  ลักษณะขององค์กรผู้ใช้น า้  ไดแ้ก่  (1)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (2)  
วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
   2)  ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ใช้น า้  ไดแ้ก่  (1)  การส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากโครงการฯ  และ (2)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
   3)  ลักษณะของบุคคลในองค์กรผู้ใช้น า้  ไดแ้ก่  (1)  ความผกูพนัต่อองคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ า  และ (2)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า   
   4)  การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กรผู้ใช้น า้  ไดแ้ก่  (1)  การ
วางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  (2)  การติดต่อส่ือสาร  และ (3)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
  6.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  สามารถแบ่งประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานเป็น  3  ช่วง  ดงัน้ี   
   1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ก่อนการส่งน า้ 
   2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ระหว่างการส่งน า้ 
   3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ส้ินสุดการส่งน า้   
 6.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  พื้นท่ีโครงการเท่ากบั  203,382  ไร่  พื้นท่ีชลประทาน
เท่ากบั  183,044  ไร่  โดยแบ่งขอบเขตความรับผดิชอบออกเป็นฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  4  ฝ่าย   
 6.3  ขอบเขตด้านประชากร  โดยประชากรท่ีศึกษาน้ี  คือ  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน
พื้นฐานจ านวน  700  กลุ่ม  โดยมีผูบ้ริหารกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  ประกอบดว้ย  ผูน้  ากลุ่ม  คณะกรรมการ
กลุ่มฯ  และผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  รวมทั้งส้ิน  6,265  ราย   
 6.4 ขอบเขตด้านเวลา  ผูว้จิยัไดว้างแผนท าการศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคม  2553  
ถึงเดือนธนัวาคม  2553  รวมระยะเวลา  8  เดือน   
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 7.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  หมายถึง  
ความสามารถของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ดว้ย
การสนบัสนุนเก้ือกลูกนัของสมาชิก  การติดต่อส่ือสารท่ีดีภายใตก้ารใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตวัและพฒันาภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
โดยมีขั้นตอน  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
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  7.1.1  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าก่อนการส่งน ้า  หมายถึง  การท่ี
หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  เพื่อก าหนดพื้นท่ีส่งน ้า
เป้าหมายเบ้ืองตน้ตามปริมาณน ้าท่ีมีอยูแ่ละสามารถส่งน ้าไดใ้นปัจจุบนั  ในขณะท่ีคณะกรรมการ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานส ารวจพื้นท่ีเพาะปลูกของสมาชิกท่ีตอ้งการปลูกขา้วและพืชอ่ืนๆ ให้
สอดคลอ้งกบัปริมาณน ้าตน้ทุนท่ีมีอยูใ่นโครงการชลประทาน  โดยมีเจา้หนา้ท่ีชลประทานและ
หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ร่วมวางแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  หลงัจากนั้นหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าประชุมร่วมกบัคณะกรรมการกลุ่มฯ  เพื่อ
พิจารณาแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา  และหาขอ้ตกลงการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานในระดบัแปลงนา  คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้าและการ
บ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั  หลงัจาก
นั้นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจะร่วมพฒันาบ ารุงรักษาคูส่งน ้าใหแ้ลว้เสร็จก่อนการส่งน ้าในแต่ละฤดูการ
เพาะปลูก 
  7.1.2  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าระหว่างการส่งน ้า  หมายถึง  
การท่ีหวัหนา้กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานตรวจสอบดูแลการส่งน ้าใหเ้ป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด  และมีการปรับแผนการใหส้อดรับกบัความตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริงตลอดฤดูกาล  
โดยมีคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  และเจา้หนา้ท่ีชลประทานออกพบปะใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ  
ตลอดจนมีการส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้ง
สอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
  7.1.3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าส้ินสุดการส่งน ้า  หมายถึง  การ
ท่ีคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีการเพาะปลูกจริง  เพื่อเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ี
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการเพาะปลูกจริง  โดยมีการส ารวจ
ผลผลิต  และสอบถามความพึงพอใจในดา้นการส่งน ้า  พร้อมทั้งบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อไวใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการบริหารงานของกลุ่ม หรือใหอ้งคก์รท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  
ตลอดจนพิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอดฤดูกาลและจดัประชุมใหญ่  เพื่อ
รายงานสรุปผลการด าเนินการตลอดฤดูการส่งน ้าท่ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการกลุ่มฯ 
แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีชลประทานและสมาชิกทราบ 
 7.2  ปัจจัย  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน ประกอบดว้ย 
  7.2.1  โครงสร้างองค์กรผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในโครงการฯ มี
โครงสร้างท่ียดืหยุน่  สามารถรองรับการด าเนินงานดา้นจดัการน ้าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้  มีการ



 9 

จดัแบ่งงานของกลุ่มมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ และมี
สายการบงัคบับญัชาท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน  ตลอดจนมีการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ  และอ านาจการบริหารจดัการน ้าท่ีชดัเจน  โครงสร้างกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ 
มีความเหมาะสม  ท าใหมี้การประสานงานมีลกัษณะท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
  7.2.2  วัฒนธรรมองค์กรผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายภายในกลุ่มเก่ียวกบัการจดัการน ้าชลประทานในระดบั
แปลงนา  มีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและดีงามต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัการน ้า
ชลประทาน  มีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าท างานเป็นทีม  โดยเนน้การมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด  ร่วม
แกปั้ญหา  ร่วมด าเนินการ  และร่วมประเมินผล  พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดแบบแผนวธีิการปฏิบติั  
และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ตลอดจนมีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชน้ ้ าในการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการท างานใหม่ๆ  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
  7.2.3  การส่งเสริมและสนับสนุนจากโครงการฯ  หมายถึง  การท่ีโครงการฯ ได้
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานมากข้ึน  โดยมี
เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมประชุมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เพื่อวางแผนการส่งน ้า  การบ ารุงรักษาเป็นประจ า  
โดยผา่นเวทีประชาคมในระดบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ชน้ ้ าในพื้นท่ีดว้ยความเสมอภาค  
และออกพบปะผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งใหค้วามรู้เร่ืองการชลประทานแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ  เม่ือเกิด
ปัญหาในพื้นท่ี  สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  ตลอดจนโครงการฯ  
ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นส่งน ้าของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน  และสามารถเสนอแนะปัญหาอุปสรรคในการท างานได้ 
  7.2.4  บรรยากาศภายในกลุ่มผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการวางระบบ
การรักษากฎ  ระเบียบ  กติกาท่ีดีในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้าชลประทานใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า  โดย
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้วตัถุประสงคแ์ละท าความเขา้ใจแก่ผูใ้ชน้ ้ าก่อนท่ีจะน าเทคนิควธีิการต่างๆ มาใช ้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้า  การปฏิบติังานของกลุ่มเป็นไปดว้ยความ
คล่องตวั  เน่ืองจากมีกฎ  ระเบียบ  ขอ้ปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล  คณะกรรมการกลุ่มฯ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าต่อการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ  พร้อมทั้งเขา้ใจปัญหาของผูใ้ชน้ ้ าและ
ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี  ตลอดจนมีการยกยอ่งชมเชยผูใ้ชน้ ้ าท่ีใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานท่ีดี 
  7.2.5  ความผกูพนัต่อองค์กรผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความ
เช่ือและยอมรับในเป้าหมายการส่งน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  มีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล  มีความ
เตม็ใจเสียสละก าลงักายและสติปัญญาในการปฏิบติังานใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  โดยท่ีคณะกรรมการ
กลุ่มฯ มีความมุ่งมัน่พฒันากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการใหบ้ริการดา้นส่งน ้าและบ ารุงรักษา
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ในระดบัแปลงนา  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ  มีอิสระในการ
คิดสร้างสรรค ์ มุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  คณะกรรมการกลุ่มฯ จะให้
ความส าคญัแก่ผูใ้ชน้ ้ าทุกท่าน  และถือวา่ทุกคนเป็นพลงัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  7.2.6  การปฏิบัติงานของสมาชิกผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีสมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานและตดัสินใจในการปฏิบติังานตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผลใน
กิจกรรมการใชน้ ้าและการบ ารุงรักษาของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  มีความสามคัคีและใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย  พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรน ้าขาดแคลน  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  มีความรู้  ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการน ้าท่ีดีและถูกตอ้ง  และเห็นคุณค่าความส าคญัของ
ทรัพยากรน ้าในโครงการฯ  พร้อมทั้งมีความเสียสละ  และมีจิตส านึกหรือจิตอาสาท่ีดีต่อกลุ่มในการ
ร่วมกนัพฒันา  และทุ่มเทเสียสละอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าต่างใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
พร้อมทั้งใหค้วามส าคญั  ความเคารพผูใ้หญ่  ผูอ้าวโุสในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
  7.2.7  การวางแผนการจัดการน ้าชลประทาน  หมายถึง  การท่ีสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคย
ใหข้อ้มูลข่าวสาร หรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนของกลุ่ม  เช่น  การใชน้ ้าอยา่ง
ประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  โดยมีส่วนร่วมในการเสนอประเด็นปัญหา  เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัสรรน ้าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะ  และร่วมตดัสินใจในการวางแผนการใชน้ ้าและบ ารุงรักษา  
ตลอดจนวธีิแกปั้ญหาความตอ้งการใชน้ ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  พร้อมทั้งเคยออกเสียง
ลงคะแนน หรือลงมติในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และ
เคยขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ หรือเจา้หนา้ท่ี  เพื่อประกอบการวางแผนการด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมก าหนดระเบียบ  กระบวนการ  และ
วธีิด าเนินกิจกรรมการบริหารจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน 
  7.2.8  การติดต่อส่ือสาร  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ  
ภายในโครงการฯ เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  และผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคณะกรรมการกลุ่ม 
อยา่งสม ่าเสมอ  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อรับฟังปัญหา ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  อีกทั้งเป็นการพบปะระหวา่งผูใ้ชน้ ้ าเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีระบบการให้
ขอ้มูลข่าวสารจากผูใ้ชน้ ้ าไปยงัคณะกรรมการกลุ่มฯ ไดห้ลายช่องทาง  และปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ไดถู้กน ามาพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น  ฐานขอ้มูลต่างๆ ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั  และครบถว้น
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อยูต่ลอดเวลา  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานไดสู้งสุด  ตลอดจน
คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บทราบ  เพื่อใหเ้กิดร่วมมือ
ในการท างานกบัโครงการฯ มากข้ึน 
  7.2.9  ภาวะผู้น ากลุ่มผู้ใช้น ้า  หมายถึง  การท่ีผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นผูม้องกาลไกล  
สามารถคาดคะเนแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  สามารถน ามาก าหนดทิศทางของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าและปรับแนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีความสามารถในการกระตุน้และโนม้นา้ว
ใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  โดยสามารถใชศิ้ลปะใน
การจูงใจใหผู้ใ้ชน้ ้ าเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อการน าแนวทางการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  พร้อมทั้งกระตุน้ให้ผูใ้ชน้ ้ าไดมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ น าเสนอ
รูปแบบวธีิการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นส่งน ้าและบ ารุงรักษา  ตลอดจนมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์  ทนัต่อเหตุการณ์  และน ามาซ่ึงความพอใจของ
สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม 
 7.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล  หมายถึง  ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 จากการวจิยัเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  มีดงัน้ี 
 8.1 ก่อให้เกดิองค์ความรู้ทางวชิาการใหม่  ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการน าไปศึกษา
คน้ควา้งานวิจยัในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  
 8.2 การน าผลการวจัิยไปศึกษาหรือปรับใช้ในต่างพืน้ที่  โดยการน าผลไปปรับใชใ้น
การวจิยัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานในพื้นท่ีอ่ืนๆ  
สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาหรือคน้ควา้วจิยัเพิ่มเติมใน
โอกาสต่อไป 
 8.3 ผลจากการวจัิยสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการ
ปฏิบัติงาน  โดยการเสนอแนะแนวทางและวธีิการท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริหาร  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนพฒันาดา้นการส่งเสริม  สนบัสนุน  และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติังานดา้นการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
 8.4 ผลการวจัิยในคร้ังนีจ้ะเป็นข้อมูลพืน้ฐาน  ท าใหไ้ดรั้บทราบปัญหา  อุปสรรค  
และแนวทางการแกไ้ข  ตลอดจนเปรียบเทียบแนวความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม  และ
แนวโนม้การเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  ซ่ึงทาง
เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าผลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานดา้นการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบ  มีความต่อเน่ือง
ในการปฏิบติังาน  ตรงต่อสภาพปัญหา  และความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ าใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยั  เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูว้จิยัได้
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการท าวจิยั  โดย
แบ่งเน้ือหาประกอบดว้ยสาระส าคญั  5  ประเด็นหลกั  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 3.  สภาพทัว่ไปของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย   
 4.  การจดัการน ้าชลประทาน 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การ 
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
  Dunn  (1994: 405)  ประสิทธิผล  หมายถึง  ระดบัการบรรลุผลลพัธ์ของนโยบายท่ี
คาดหวงัไว ้
  ทองหล่อ  เดชไทย  (2544: 277)  กล่าววา่  ประสิทธิผล  หมายถึง  เป็นการแสดง
ใหท้ราบถึง  ผลท่ีไดรั้บของโครงการหรือบริการท่ีมีส่วนช่วยลดและแกปั้ญหาหรือพฒันางานใหดี้
ข้ึน  ฉะนั้นประสิทธิผลจึงเป็นการวดัองศาของการไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในโครงการ  โดยการประเมินประสิทธิผลนั้น  มุ่งเพื่อปรับปรุงแผนงานหรือหนา้ท่ีและโครงสร้าง
ของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการวเิคราะห์การไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคข์องงาน  เปรียบเทียบกบัปัจจยั
น าเขา้หรืออาจรวมถึง  การประเมินความพึงพอใจของชุมชนท่ีรับบริการดว้ย 
  พิทยา  บวรวฒันา  (2541: 176)  กล่าววา่  องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล  หมายถึง  
องคก์ารท่ีด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้ ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความส าเร็จขององคก์าร
ในการกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารประสบ
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ความส าเร็จอยา่งสูงในการท างานตามเป้าหมาย  ส่วนองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลต ่าเป็นองคก์ารท่ีไม่
ประสบผลส าเร็จในการท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
  Bertram M. Gross  (อา้งถึงใน  ภรณี  กีร์ติบุตร  2529: 62)  กล่าววา่  ประสิทธิผล
ขององคก์าร  เป็นกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผล  
ไดแ้ก่  การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีประกอบดว้ยทรัพยากรหลกั  คือ  คน  เงิน  และเคร่ืองจกัร  การใช้
ตวัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพ  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้  โดยการก าหนดเป้าหมายการ
ท างานขององคก์ารเก่ียวกบัประเภท  ปริมาณ  คุณภาพ  และระยะเวลาการไหลของผลผลิตท่ี
เหมาะสม  การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นบริหารอยา่งมีเหตุผลโดยการเลือกใชห้นทางท่ีดีท่ีสุด  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการลงทุนในองคก์ารคือกิจกรรมท่ีองคก์ารจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ
ผลิตในปัจจุบนั  และลงทุนในการสร้างสมรรถนะในอนาคต  การตอบสนองความสนใจท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคลในองคก์าร  และการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรมโดยองคก์ารจะตอ้งใช้
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการแสวงหาทรัพยากร  ใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลิตผลผลิตและ
ลงทุนในทรัพยสิ์น  โดยกิจกรรมท่ีกล่าวมาทั้งหมดเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การรักษาไวซ่ึ้งปัจจยัใน
วงจรของตวัป้อน  กระบวนการ  ผลผลิต  และปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์
บนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ 
  Rensis Likert  (อา้งถึงใน  นวพร  แสงหนุ่ม  2544: 16)  กล่าวถึง  องคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลนั้นจะสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดจากความสามารถของคนในองคก์าร  ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิผลเป็นอยา่งมากเช่ือมโยงกบักลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิผลสูง  
จะประกอบดว้ยลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีส าคญัหลายประการ  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนเก้ือกลูกนัของ
สมาชิก  ผูบ้ริหารสามารถใชท้รัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความเอาใจใส่สมาชิกใน
องคก์ารเป็นอยา่งดี  มีทกัษะในการใชภ้าวะผูน้ า  มีความเช่ือมัน่ศรัทธาไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของ
สมาชิกและหวัหนา้  มีค่านิยมและเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม  มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี  มี
เป้าหมายการปฏิบติังานสูงและสร้างความกระตือรือร้นในหมู่พนกังาน 
  กล่าวโดยสรุป  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ความสามารถขององคก์รใน
การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ดว้ยการสนบัสนุนเก้ือกลูกนัของสมาชิก  การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีภายใตก้ารใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยองคก์ารมี
ความสามารถในการปรับตวัและพฒันาภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้น  
ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความส าเร็จขององคก์ารในการกระท าส่ิงต่างๆ  ตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ 
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในการท างานตามเป้าหมาย 
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 1.2  การประเมินประสิทธิผลขอ งองค์การ 
  Stufflebeam  และคนอ่ืนๆ (1971)  กล่าววา่  “Evaluation”  หมายถึง  กระบวนการ
รวบรวมและเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  ซ่ึงจะช่วยการตดัสินใจท่ีดีส าหรับทางเลือกท่ีเป็นไปได้
หลายๆ ทาง 
  อนนัต ์ เกตุวงค ์ (2534:  25)  กล่าววา่  การประเมินประสิทธิผลสามารถกระท าได้
โดยพิจารณาจาก  วตัถุประสงคข์องแผน  เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งความส าเร็จท่ีเกิด
จากผลการปฏิบติังานตามแผนกบัความส าเร็จท่ีผูว้างแผนคาดวา่จะไดรั้บหรือพิจารณาจากกิจกรรม
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนกบักิจกรรมท่ีท าจริงในการปฏิบติัตามแผน 
  Gibson  และคนอ่ืนๆ  (อา้งถึงใน  ภรณี  กีร์ติบุตร  2529: 107-108)  กล่าววา่  การ
ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร  เป็นการผสมผสานระหวา่งตวัช้ีวดัของประสิทธิผลขององคก์าร
กบัมิติของเวลา  โดยจ าแนกเป็น  ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short – Run)  วดัไดจ้ากการผลิต  ประสิทธิภาพ  และ
ความพึงพอใจ  กล่าวคือ  (1)  การผลิต  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการผลิตผลผลิตใน
ปริมาณและคุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ  ดงันั้นการบริการท่ีจดัให้ผูรั้บบริการคือการผลิต
ขององคก์าร  (2)  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวัป้อน หรือผลตอบแทนท่ีได้
จากการลงทุนจากสินทรัพย ์ โดยพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย  ค่าสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรท่ี
ต ่ากวา่ขีดความสามารถ  นอกจากน้ีประสิทธิภาพขององคก์ารยงัหมายถึง  ความมากนอ้ยในการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ทั้งน้ีจะตอ้งมีการวดัท่ีแน่ชดั  เช่น  การเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ี
ใกลเ้คียงกนั  นอกจากน้ีประสิทธิภาพขององคก์ารยงัพิจารณาไดจ้ากการก าหนดระเบียบปฏิบติัให้
ชดัเจน  การควบคุมทรัพยากรขององคก์าร  การจดัการขอ้ขดัแยง้ในองคก์าร  ตลอดจน
ความสามารถในการปรับตวัตามความจ าเป็นอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม  และ  (3)  ความพอใจ  
หมายถึง  การท่ีองคก์ารสามารถสนองตอบความตอ้งการของพนกังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  ในเร่ืองน้ี  สมพงษ ์ เกษมสิน  (2530: 341 - 343)  เห็นวา่  การสนองตอบความ
ตอ้งการของพนกังานนั้นควรพิจารณาจากความผกูพนัต่อองคก์าร  รวมทั้งขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน  กล่าวคือ  (1)  ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมี
ต่อองคก์าร  ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป  ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ความสามารถในการท างานใหก้บัองคก์าร  ยอม
สละความสุขส่วนตวัของตวัเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  การมีความเช่ืออยา่งแน่นอน
และมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร  และ (2)  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
หมายถึง  สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีแสดงออกดว้ยความสนใจหรือความ
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กระตือรือร้นในการท างาน  ขวญัเป็นเสมือนแกนกลางของบุคคลในการอุทิศกายและใจในการ
ท างานใหก้บัองคก์าร  ซ่ึงหากองคก์ารใดมีขวญัต ่าจะท าใหก้ารบริหารงานไม่บรรลุผล  โดยสามารถ
สังเกตขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ารจากระดบัความสม ่าเสมอของผลงาน  
การขาดงานหรือความเฉ่ือยชาในการท างาน  การลาออกหรือการขอโยกยา้ยงาน  ค าร้องทุกขห์รือ
บตัรสนเท่ห์ 
  2.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate)  วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวั
และการพฒันา  กล่าวคือ  (1)  การปรับตวั  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  เกณฑน้ี์จะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิต  ประสิทธิภาพ  และความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็น
สัญญาณในการปรับนโยบายใหเ้หมาะสม หรือการไดรั้บสัญญาณการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้  และ (2)  การพฒันา  หมายถึง  กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพนู
ประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันา
เขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร  โดยอาศยัความรู้และเทคนิคจากพฤติกรรมศาสตร์ 
  3.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long – Run)  วดัไดจ้ากความอยูร่อดขององคก์าร  
กล่าวคือ  การอยูร่อดขององคก์ารมีเกณฑใ์นการพิจารณา  2  ประการ  คือ  การอยูร่อดในท่ีสุดของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับองคก์ารใหเ้ขา้กบัขอ้เรียกร้องของสภาพแวดลอ้ม  และ
ในการตอบสนองขอ้เรียกร้อง  ฝ่ายบริหารจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีวงจรของตวัป้อนกระบวนการ
ผลผลิตทั้งหมด  เกณฑน้ี์สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองความเป็นระบบขององคก์าร 
  มนูญ  วงศน์ารี  (2522: 114 - 131)  ไดแ้สดงทศันะจากการรวบรวมผลการศึกษา  
คน้ควา้  และการทดลองของนกัพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกาไวว้า่  
เกณฑใ์นการวนิิจฉยัองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล  คือ  คนจะท างานกนัเป็นทีมตั้งแต่ทีมระดบัสูงสุดเป็น
ล าดบั  มีความร่วมมือช่วยกนัท างานโดยมุ่งสู่จุดหมาย  มีความรู้สึกเป็นอิสระท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นต่อกลุ่มเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นและทุกคนจะแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ  บรรยากาศการท างานเป็นแบบใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลูเป็นไปอยา่งอิสระโดยเตม็ใจ
และไม่ถูกบงัคบั  ความขดัแยง้ทางขอ้คิดเห็นจะมีสูงแต่เป็นการขดัแยง้ท่ีเตม็ไปดว้ยเหตุผล  เพื่อหา
วธีิท างานใหม่และดีกวา่เก่าอยูเ่สมอ  มีการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วหนา้  คนในองคก์ารจะตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  และยงัคาดหวงัวา่องคก์ารมีความพร้อมและสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
นอกจากนั้น  การปรับปรุงตวัเองใหท้นัสมยัและไวต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารจะมีอยูต่ลอดเวลา 
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  ประสิทธิผล  จึงเป็นการวดัผลผลิต (Output) ของงาน  ซ่ึงถือวา่บรรลุเป้าหมาย 
(Goal accomplishment)  ซ่ึงในบางคร้ังไม่ไดค้  านึงถึงปริมาณของทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 
(Input) ท่ีใชใ้นกระบวนการ แต่จะค านึงถึงการกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง  โดยค านึงความสามารถบรรลุ
เป้าประสงค ์(Goals) ท่ีก าหนดไว ้ 
 1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
  โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา  (2552)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั  ประสิทธิผล 
(Effectiveness) สามารถพิจารณาได ้ 2  ระดบั  ดงัน้ี  คือ 
  1.  ประสิทธิผลระดบับุคคล  คือ  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังาน
ใดๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ  ท าใหบ้งัเกิดผลตรงและครบถว้นตามท่ีมีวตัถุประสงคไ์ว ้ ผลท่ีเกิดข้ึนมี
ลกัษณะคุณภาพ  เช่น  ความถูกตอ้ง  ความมีคุณค่า  ความเหมาะสมดีงาม  ตรงกบัความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของหมู่คณะ 
  2.  ประสิทธิผลระดบัองคก์าร  คือ  เนน้ผลงานขององคก์าร  ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  
5  ตวั  ดงัน้ี 
   2.1  การผลิต (Production)  การผลิตไดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ
ตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
   2.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  อตัราส่วนระหวา่งปัจจยัทรัพยากร (inputs) ท่ี
ใชก้บัผลผลิต (outputs)  มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า 
   2.3  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ผลการด าเนินงานขององคก์ารน ามาซ่ึง
ความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร 
   2.4  การปรับเปล่ียน (Adaptiveness)  องคก์ารมีกลไกท่ีสามารถปรับเปล่ียน
การด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
   2.5  การพฒันา (Development)  องคก์ารสามารถเพิ่มพนูศกัยภาพ  และ
ความสามารถขององคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
(http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&file=display&jid=948) 
  James L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 17)  กล่าววา่  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์รควรพิจารณา  3  ส่วน  ตามล าดบัคือ 
  1.  ประสิทธิผลระดบับุคคล  คือ  ความตระหนกัในผลการท างานของพนกังานแต่
ละบุคคลในองคก์าร ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนกังาน  การ
ไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  การไดรั้บรางวลัหรือประกาศเกียรติคุณจาก

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Input
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Goal
http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&file=display&jid=948
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องคก์าร โดยปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีประสิทธิผล  ไดแ้ก่  ความสามารถของบุคคล  ทกัษะ  ความรู้  
ทศันคติ  แรงจูงใจ  และความเครียด 
  2.  ประสิทธิผลระดบักลุ่ม  ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์าร
เน่ืองจากกลุ่ม  คือ การรวมตวักนัอยา่งง่ายๆ ของพนกังานในองคก์าร  โดยกลุ่มท่ีมีประสิทธิผลนั้น
จะมีรูปแบบความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น  เขม้แขง็  และไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังานใน
องคก์ารมากกวา่กลุ่มทัว่ๆ ไปในองคก์าร  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดบักลุ่ม  คือ  การ
ประสานงาน  ภาวะผูน้ า  โครงสร้างของกลุ่ม  สถานภาพของกลุ่ม  บทบาท  และปทสัถาน 
  3.  ประสิทธิผลระดบัองคก์าร  ประกอบดว้ย  ประสิทธิผลระดบับุคคล  และ
ประสิทธิผลระดบักลุ่ม  กล่าวคือ  ประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล  
ในขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคลและกลุ่ม  โดยความสัมพนัธ์
ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัสภาพขององคก์าร  เช่น  ลกัษณะงานขององคก์าร  เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้น
องคก์าร  เป็นตน้  ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้ม  เทคโนโลย ี 
กลยทุธ์  ทางเลือกโครงสร้างองคก์าร  กระบวนการท างาน  และวฒันธรรมองคก์าร 
  R.M. Steers  (อา้งถึงใน  ภรณี  กีร์ติบุตร  2529: 75 - 103)  ไดน้ าเสนอแนวทางใน
การวเิคราะห์องคก์ารเพื่อประเมินความมีประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยตวัแบบท่ีเรียกวา่ตวัแบบ
กระบวนการ (Process Model)  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกวา้ง  เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์องคก์ารได้
หลายประเภท  และเป็นตวัแบบท่ีมีขอ้จ ากดันอ้ยท่ีสุด  แนวทางการวเิคราะห์น้ีเสนอวา่  การวดั
ประสิทธิผลสามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั  3  ประการ  ไดแ้ก่ 
  1.  แนวความคิดเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารใหไ้ดสู้งสุด (Goal 
Optimization)  การใชเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลของ
องคก์าร  เป็นวธีิการท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง  และการใชแ้นวคิดน้ีเป็นการยอมรับวา่เป้าหมาย
ขององคก์ารมีหลายประการและมกัขดัแยง้กนั  ทั้งยอมรับวา่มีขอ้จ ากดัหลายประการในการพยายาม
บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร  ดงันั้นการประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไปในรูปของการวเิคราะห์วา่
องคก์ารสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปไดดี้เพียงใด  ซ่ึงเป็นแนวทางซ่ึงใกลเ้คียงกบัความจริง
มากกวา่การวดัประสิทธิผลจากเป้าหมายท่ีเป็นท่ีปรารถนาสูงสุดขององคก์าร 
  2.  แนวความคิดดา้นระบบ (Systems Perspective)  การใชแ้นวความคิดตวัระบบ
ซ่ึงไม่เพียงแต่สอดคลอ้งกบัความคิดเร่ืองเป้าหมายแลว้  ทั้งสองแนวความคิดยงัสัมพนัธ์กนัอีกดว้ย  
การวเิคราะห์เป้าหมายของแนวความคิดดา้นระบบน้ีกระท าในรูปของระบบ  ซ่ึงหมายความวา่
เป้าหมายไม่ใช่อยูใ่นสภาพท่ีน่ิงอยูก่บัท่ี  แต่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  การบรรลุเป้าหมายระยะ
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สั้นคือ  ตวัป้อนใหม่ท่ีจะเขา้ไปมีส่วนในการบรรลุเป้าหมายต่อไป  ความเป็นวงจรเป้าหมายของ
องคก์ารดงักล่าว  แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นระบบขององคก์าร 
  3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม (Behavioral Emphasis)  แนวความคิดการบรรลุถึง
เป้าหมายสูงสุด  เนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารใน
ระยะยาว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  การยอมรับวา่เป้าหมายขององคก์ารจะสามารถบรรลุถึงไดโ้ดย
อาศยัพฤติกรรมของสมาชิกขององคก์าร 
  นอกจากนั้น  Steers (1977: 8)  ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองคก์าร  ซ่ึงสามารถจ าแนกออกตามลกัษณะไดเ้ป็น  4  ประเภท  คือ  (1)  ลกัษณะของ
องคก์าร  (2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  (3)  ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร  และ (4)  นโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั  โดยทั้งหมดน้ีสามารถอธิบายไดพ้อสังเขปดงัน้ี  
  1.  ลกัษณะขององคก์าร  ประกอบดว้ย 
   1.1  โครงสร้างองคก์าร  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ได้
ก าหนดไวใ้นองคก์าร  การวเิคราะห์โครงสร้าง  ซ่ึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่อไปน้ี   
    1)  การกระจายอ านาจ  หมายถึง  ความมากนอ้ยของการท่ีอ านาจและสิทธิ
อ านาจไดก้ระจายลงไปตามชั้นของสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจาย
อ านาจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ยิง่องคก์ารมีการ
กระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไหร่  โอกาสท่ีคนในระดบัล่างขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและมีส่วน
รับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มีมากข้ึน 
    2)  ความช านาญเฉพาะอยา่ง  หมายถึง  การแบ่งงานตามความช านาญ
เฉพาะอยา่งหรือเฉพาะหนา้ท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน  เพราะวธีิการน้ีจะเปิดโอกาสให้
พนกังานแต่ละคนไดมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง  ซ่ึงจะท าใหผ้ลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็น
กิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายไดสู้งมากข้ึน 
    3)  ความเป็นทางการ  หมายถึง  ความมากนอ้ยของการท่ีกิจกรรมในการ
ท างานถูกก าหนดอยา่งเจาะจงหรือถูกควบคุมดว้ยกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการ  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่องคก์ารท่ีมีกฎเกณฑ์ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุมพฤติกรรมของพนกังานมากเท่าใด  องคก์ารนั้น
ยอ่มมีความเป็นทางการมากข้ึนเท่านั้น 
    4)  ช่วงการบงัคบับญัชา  หมายถึง  จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา  หากอตัราส่วนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสมจะส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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    5)  ขนาดขององคก์าร  หมายถึง  จ านวนสมาชิกในองคก์าร  ขนาดของ
องคก์ารท่ีเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร  แต่มี
ความสัมพนัธ์ในทางลบต่อความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร 
    6)  ขนาดของหน่วยงาน  ขนาดของหน่วยงานมีผลแตกต่างกนัต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของบุคลากรมากกวา่ต่อผลิตผลของหน่วยงาน  ส าหรับบุคลากรนั้นการเพิ่มขนาด
ของกลุ่มงานมีความสัมพนัธ์กบัการลดนอ้ยลงของความพอใจในงาน  การเอาใจใส่ต่องานลดลง  
และความสามารถในการรักษาบุคลากรไวไ้ดก้็ลดลงพร้อมกบัมีการโตแ้ยง้ทางแรงงานเพิ่มข้ึน 
   1.2  เทคโนโลยใีนองคก์าร  หมายถึง  เคร่ืองมือหรือวธีิการซ่ึงองคก์ารใชใ้น
การแปรสภาพตวัป้อนออกเป็นผลผลิต  เทคโนโลยมีีหลายรูปแบบและมีความแตกต่างกนัใน
กระบวนทางการเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต  ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้ และความแตกต่าง
ในความรู้ทางวชิาการท่ีใชใ้นกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
  2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน  แบ่งเป็น  2  ระดบั  คือ  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหมายต่อกิจกรรมในการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  เช่น  สภาวการณ์ดา้นการตลาด  เศรษฐกิจ  การเมือง  เป็นตน้  จากการศึกษาของ  Steers  
พบวา่  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั  3  ประการซ่ึงสัมพนัธ์กนัคือ  ความคาดคะเนไดข้องสภาวะ
แวดลอ้ม  การรับรู้สภาวะในสภาพแวดลอ้ม  และความมีเหตุผลขององคก์าร  อีกระดบัหน่ึงคือ  
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  ไดแ้ก่  บรรยากาศขององคก์าร 
  3.  ลกัษณะของบุคคลภายในองคก์าร  เป็นตวัแปรท่ี  Steers  เสนอวา่  มีความ 
ส าคญั  เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอนัน าไปสู่
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร  โดยเก่ียวเน่ืองกบั  2  ประเด็น  คือ   
   3.1  ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป  เรียกวา่  ความผกูพนั  ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะคือ  (1)  ความผกูพนัเป็นทางการต่อองคก์าร  
ซ่ึงแสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตามเวลาท่ีก าหนด  และ (2)  ความผกูพนัทางจิตใจและ
ความรู้สึก  ซ่ึงหมายถึงพนกังานมีความผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย  ค่านิยมและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยมีทศันคติท่ีดีในการท างานเพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายได้
สะดวกข้ึน 
   3.2  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  คือ  ผลการปฏิบติังานในองคก์ารดว้ยสมมุติฐานท่ีวา่  การปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อใหป้ระสิทธิผลขององคก์าร  และปัจจยัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคล
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จะประกอบไปดว้ย  ประการแรก  ไดแ้ก่  ความสามารถ  ลกัษณะเฉพาะตวั  และความสนใจของ
บุคคล  ทั้ง  3  อยา่งน้ี  เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์าร  ประการท่ี
สอง  ไดแ้ก่  ความชดัเจนของบทบาท  และการยอมรับ  ซ่ึงก็คือ  ความมากนอ้ยของความเขา้ใจ  
และการยอมรับของบุคคลเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   Steers  ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท างานของ
พนกังานซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  คือ  (1)  ปัจจยัดา้นองคก์าร  เช่น  ค่าจา้ง  การ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  (2)  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เช่น  ความน่าเช่ือถือของ
องคก์าร  รูปแบบของภาวะผูน้ า  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  (3)  ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน  
เช่น  ความซ ้ าซากจ าเจของงาน  ความมีอิสระ  ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตน  และ (4)  
ปัจจยัส่วนตวั  ไดแ้ก่  อาย ุ อายกุารท างาน  บุคลิกภาพ  ความใส่ใจในวชิาชีพ  ความตอ้งการประสบ
ผลส าเร็จ 
  4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  เป็นเร่ืองท่ีจะช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล  คือ  นโยบายในการบริหารและการปฏิบติัการ
บริหารในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
   4.1  การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน  การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลกัษณะของเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะ
บรรลุถึงไดอ้ยา่งจ าเพาะเจาะจงและชดัแจง้ 
   4.2  การจดัหาและการใชท้รัพยากร  เม่ือไดมี้การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน
แลว้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว  ฝ่ายบริหารตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด  
โดยค านึงถึงการประสานระบบและประสานงาน  บทบาทของนโยบาย  และระบบควบคุมของ
องคก์าร 
   4.3  การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  พฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม  การใชท้รัพยากรบุคคลจึง
ควรเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบการสรรหาและการบรรจุ
บุคคล  การฝึกอบรมและการพฒันา  การจดังาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  และการใหร้างวลั 
   4.4  กระบวนการติดต่อส่ือสาร  รูปแบบและกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการประสานกิจกรรมของบุคลากรในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
   4.5  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ  หมายถึง  ลกัษณะของผูน้ าองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลความสามารถในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะและเป็นท่ียอมรับได้ 
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   4.6  การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่  หมายถึง  ความสามารถ
ขององคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยฝ่ายบริหารมีความ
รับผดิชอบท่ีจะตอ้งสร้างสมดุลใหเ้กิดข้ึนระหวา่งความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและริเร่ิมส่ิงใหม่
กบัความตอ้งการท่ีจะรักษาความมัน่คง  และการต่อเน่ืองของการปฏิบติังานซ่ึงมีความส าคญัพอกนั 
  กล่าวโดยสรุปวา่  หากผูบ้ริหารขององคก์ารใดท าหนา้ท่ีบริหารและจดัการใน
ส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  และชดัเจนแลว้จะส่งผล
ใหอ้งคก์ารนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น  จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร  รวมทั้งตวัเกณฑ์
ท่ีใชว้ดัประสิทธิผลองคก์ารเพื่อน ามาประเมินผลความส าเร็จขององคก์ารของตนท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารงานอยูเ่สมอ  ส าหรับการสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารตามขอ้เสนอของ 
Steers  แสดงไวใ้นตารางท่ี  2.1   
 

ตารางท่ี  2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารตามขอ้เสนอของ Steers 
 

ลกัษณะขององค์การ 
 

ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม 

ลกัษณะของบุคคล นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัตงิาน 

1.  โครงสร้าง 
-  การกระจายอ านาจ 
-  ความช านาญพิเศษ 
-  ความเป็นทางการ 
-  ช่วงการบงัคบับญัชา 
-  ขนาดขององคก์าร 
-  ขนาดของหน่วยงาน 
2.  เทคโนโลยี 
-  การปฏิบติัการ 
-  วสัดุอุปกรณ์ 
-  ความรู้ 

1.  ภายนอก 
-  ความสลบัซบัซอ้น 
-  ความไม่แน่นอน 
2.  บรรยากาศภายใน 
-  แนวโนม้ของ
ความส าเร็จ 

-  ความเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน 

-  แนวโนม้การให้
รางวลัและการลงโทษ 

- ความมัง่คง: ความเส่ียง 
-  ความเปิดเผย: การ
ปกป้อง 

1.  ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

-  ความสนใจ 
-  การรักษาไว ้
-  ความผกูมดัใจ 
2.  การปฏิบติังาน 
-  การจูงใจ  เป้าหมาย 
-  ความตอ้งการ 
-  ความสามารถ 
-  ความชดัแจง้ของ
บทบาท 

 

1.  การวางเป้าหมายท่ี
แน่นอน 

2.  การจดัหาและการใช้
ทรัพยากร 

3.  การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

4.  กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร 

5.  ภาวะผูน้ าและการ
ตดัสินใจ 

6.  การปรับตวัขององคก์าร
และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

ท่ีมา: R. M. Steers (อา้งในภรณี  กีร์ติบุตร, 2529: 77) 
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  เบญจพร แกว้มีศรี  (2541: 51 - 56 )  กล่าววา่  การพฒันาองคก์ารจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นั้นดูไดจ้ากความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร  ความร่วมมือของผูบ้ริหารของ
องคก์าร  และท่ีส าคญั  คือ  สถานการณ์ท่ีเอ้ือใหก้ารพฒันาองคก์ารมีโอกาสประสบความส าเร็จ  
สถานการณ์ท่ีเอ้ือใหต้อ้งมีการพฒันาองคก์าร  ไดแ้ก่  ปัญหาขาดแคลนการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วทั้งภายนอกและภายในองคก์าร  ลกัษณะของงานหรือภารกิจมีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้น  
และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและการเมืองขององคก์ารเอ้ืออ านวยสถานการณ์เหล่าน้ีเป็นผลให้
องคก์ารตอ้งหาวธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาตลอดเวลา  อาจกล่าวไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร  ประกอบดว้ย 
  1.  บุคลิกภาพของผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร  หมายถึงลกัษณะเด่นทางจิต
ร่างกายและวฒันธรรมของบุคคล  บุคลิกภาพแบ่งไดห้ลายประเภท  เช่น  บุคลิกภาพแบบเผด็จการ  
แบบประชาธิปไตย  แบบแสดงตวั  แบบเก็บตวั  และแบบแสดงตวัและเก็บตวัระคนกนั 
  2.  การจูงใจของผูบ้ริหารและสมาชิก  การจูงใจเป็นการสร้างแรงดลใจใหเ้กิดการ
กระท าท่ีตั้งใจและมุ่งประสงค ์ ท าใหพ้ฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมีทิศทาง  หากการจูงใจของผูบ้ริหารและ
สมาชิกสอดคลอ้งกนับุคคลทั้งสองจะร่วมมือกนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพของงาน 
  3.  อิทธิพลของกลุ่มท่ีมีต่อสมาชิกในองคก์าร  โดยปกติความเช่ือและเจตคติของ
คนจะไดรั้บการสร้างสมและขดัเกลาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  จากการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม
และจากกลุ่มท่ีบุคคลนั้นๆ เป็นสมาชิกอยู ่ ความเช่ือและเจตคติจะเร่ิมฟักตวัตั้งแต่วยัเด็กจนเติบใหญ่
ข้ึน  วธีิการท่ีกลุ่มจะสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก  แบ่งเป็น  2  ชนิด  คือ  การสร้าง
อิทธิพลทางตรงเป็นวธีิท่ีกลุ่มสร้างอิทธิพลของสมาชิกโดยอาศยัการแสดง หรือวธีิปฏิบติัต่างๆ ท่ี
กดดนัหรือบีบบงัคบัพฤติกรรมของสมาชิกจะเปล่ียนอยา่งไม่ต่อเน่ือง เพราะเม่ือใดก็ตามท่ี
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีกดดนัหรือบีบบงัคบัเหล่าน้ีหายไปพฤติกรรมการยอมเปล่ียนตามก็จะหมดไป
ดว้ย  ส่วนการสร้างอิทธิพลทางออ้ม  คือ  การหาวธีิทางออ้มเพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนความตอ้งการจะ
กระท าของคนให้เป็นไปในทางท่ีตอ้งการโดยการเปล่ียนความเช่ือหรือเจตคติของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึง
จะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกท่ีพึงปรารถนา  การใชก้ารจูงใจเพื่อใหมี้พฤติกรรมในทางท่ี
ตอ้งการสามารถท าไดโ้ดยท่ีกลุ่มตอ้งไม่สร้างแรงกดดนัใดๆ  การใชว้ธีิการสร้างอิทธิพลชกัจูง
ทางออ้มน้ียากและตอ้งใชเ้วลามาก 
  4.  การติดต่อส่ือสาร  ในการบริหารงานจ าเป็นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือช่วยใหง้านบรรลุตามความประสงคท่ี์ตอ้งการลดขั้นตอนของการติดต่อส่ือสาร  การจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมการใชเ้ทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารบริหารงาน
เป็นไปไดด้ว้ยดีมีความรวดเร็วและประหยดัได ้
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  5.  การขจดัความขดัแยง้  การขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  กลุ่ม หรือหน่วยงาน  ซ่ึงท า
ใหผู้บ้ริหารตอ้งสูญเสียทั้งแรงและเวลาเพื่อมาคอยติดตามแกไ้ข  บางคร้ังหากแกไ้ขไม่ไดก้็จะท าให้
เป็นเร่ืองกินใจกนัไป  ซ่ึงนบัวา่ไม่เป็นผลดี  เพราะการมุ่งเอาชนะกนัมกัจะท าใหผ้ลประโยชน์ของ
องคก์ารตอ้งสูญเสียไปดว้ย  ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทในการช่วยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และเป็นเจา้ของปัญหา
ในการขดัแยง้นัน่เองดว้ย 
  6.  การสร้างทีมงาน   หมายถึง  กระบวนการพฒันาบุคคลท่ีท างานดว้ยกนัให้
พฒันาประสิทธิภาพการท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารนั้น  โดยมีความขดัแยง้ระหวา่ง
สมาชิกนอ้ยท่ีสุด  การท างานเป็นทีมเกิดจากพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่มนุษยมี์ความสามารถเฉพาะตวัท่ี
แตกต่างกนั  ถา้เราสามารถน ามนุษยเ์หล่านั้นมารวมกนัก็จะประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีหลากหลาย  ยิง่ถา้ไดมี้การแบ่งงาน  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  การ
จดัระบบส่ือสารท่ีเหมาะสม  จะท าใหก้ารท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
อยา่งดียิง่  หากผูบ้ริหารสามารถสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพในองคก์ารไดเ้ท่ากบัวา่งานส าเร็จไป
คร่ึงหน่ึง  เพราะคนเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
  7.  การจดัคนใหเ้ขา้กบังาน  การจดัคนเขา้ท างานหรือการบริหารงานบุคคลมี
ความส าคญัยิง่  การจดัคนใหเ้ขา้กบังานส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง  คือ  การจดัหาคนท่ีมีความสามารถเตม็ใจ
ท างาน  การบรรจุคนใหท้ างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจของเขา  การพฒันาคน
โดยการใหก้ารศึกษาและอบรมเพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและการพยายามท าใหค้นงาน
มีความพึงพอใจในงาน 
  8.  การใหค้วามรู้ดา้นวทิยาการและเทคโนโลยแีก่บุคลากรในองคก์าร  การน า
ความคิดความรู้และวทิยาการใหม่ๆ  การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานมีเพิ่มมากข้ึน  
ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งหาวธีิท่ีจะถ่ายทอดความรู้ในวทิยาการใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 
  9.  การกระตุน้ใหบุ้คลากรใชค้วามสามารถสูงสุดในการท างาน  ผูบ้ริหารตอ้งหา
วธีิกระตุน้สมาชิกไดใ้ชศ้กัยภาพหรือความสามารถใหม้ากท่ีสุดในการท างาน  ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย
การใหโ้อกาสในการท างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน
และใหโ้อกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  10.  การประสานงานให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงาน  องคก์ารท่ี
จดัตั้งข้ึนมายอ่มมีงานหลายๆ อยา่งประกอบกนั  แต่ละงานจะมีลกัษณะของตนเองเฉพาะดา้นท่ีไม่
เหมือนกนั  งานเหล่าน้ีตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติัท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะเร่ือง  ในองคก์ารก็เช่นกนั
จะตอ้งมีการประสานงานในแต่ละงานเพื่อใหมี้การก าหนดนโยบายขององคก์าร  การก าหนด
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แนวทางปฏิบติังาน  และการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผลลว้นตอ้งอาศยัการประสานงานทั้งส้ิน  
หากการติดต่อประสานงานลม้เหลว  คือ  ผูส่้งสารกบัผูรั้บสารไม่เขา้ใจถูกตอ้งกนัแลว้  งานยอ่มไม่
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  11.  การสร้างบรรยากาศในองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการท างาน  องคก์ารทัว่ไปมกัจะ
พยายามสร้างบรรยากาศในองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการท างานเพื่อใหอ้งคก์ารด ารงอยูไ่ดแ้ละสมาชิกมี
ความสุข  ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดยปรับคนใหเ้ขา้กบังานหรือปรับงานให้เหมาะสมกบัเวลาและ
ความจ าเป็นของคน 
  กล่าวโดยสรุป  มีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารซ่ึงไม่มีสูตรส าเร็จ
ท่ีแน่นอน  โดยเฉพาะองคก์ารท่ีมีบุคลากรหลายระดบัหลายวยัอยูร่่วมกนั  เพื่อปฏิบติัภารกิจให้
บรรลุผลตามภารกิจหลกัขององคก์ารนั้นๆ ยอ่มมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนเสมอ  ทั้งในลกัษณะท่ี
เด่นชดัและซ่อนเร้น 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 
 2.1 ความหมายของการบริหาร 
  มยรีุ  อนุมานราชธน  (2546: 6)  กล่าววา่  การบริหาร  หมายถึง  ภารกิจของ
ผูป้ฏิบติังานคนใดคนหน่ึงหรือหลายคนท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานใหก้ารท างานของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงฝ่ายต่างๆ ท าแลว้ไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกนั  ท าใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 
  ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ  อยธุยา  (2540: 1)  ไดใ้หนิ้ยามของ  การบริหาร  เป็นการ
จดัการด าเนินการเพื่อใหมี้การปฏิบติักิจการงานต่างๆ ใหส้ าเร็จโดยอาศยัความร่วมมือของบุคคลอ่ืน 
  สมพงษ ์ เกษมสิน  (2526: 12)  กล่าววา่  การบริหาร  เป็นการใชศ้าสตร์และศิลป์
น าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหาร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  สมยศ  นาวกีาร  (2538: 18)  ไดใ้หนิ้ยามของ  การบริหาร  เป็นกระบวนการของ
การวางแผน  การจดัองคก์าร  การมีส่วนร่วม  และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกของ
องคก์าร  และการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ  เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  สรุป  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการวางแผน  การจดัองคก์าร  การน า  การ
ควบคุม  และการประสานงานอยา่งมีศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหาร  ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัความร่วมมือ
ของบุคลากรทั้งหมด 
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 2.2 หน้าที่ทางการบริหาร 
  หนา้ท่ีทางการบริหารสามารถแบ่งไดเ้ป็น  4  ดา้น  ซ่ึง  James L. Gibson (อา้งถึง
ใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 11)  ไดแ้ก่  การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing)  การ
น า (Leading)  และการควบคุม (Controlling)  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.2.1  การวางแผน 
   James L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 11)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการวางแผน วา่เป็นหนา้ท่ี  ซ่ึงประกอบดว้ย  การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ  และการก าหนด
วธีิท่ีเหมาะสมในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความมุ่งมัน่ในผลลพัธ์ของกิจกรรมการ
วางแผนนั้น  เกิดจากความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์ารต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุนั้น  ซ่ึงความ
เขา้ใจในเป้าหมายขององคก์ารจะสะทอ้นออกมาในรูปของความสลบัซบัซอ้นของแผนท่ีก าหนด  
ความมุ่งมัน่ในผลงานหรือการยอมรับของสมาชิกในองคก์าร 
   Jame M. Higgins  (อา้งถึงใน  ไพรัช  ตระการศิรินนท ์ 2549: 43)  ไดใ้ห้
ความหมายของการวางแผน  คือ  กระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาหาแนวทาง
เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวในอนาคตซ่ึงมีความไม่แน่นอน 
   ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ  อยธุยา  (2540: 5 - 7)  ไดใ้หค้วามหมายของการ
วางแผนวา่  เป็นเร่ืองของการใชค้วามคิดคาดคะเนและตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดไวเ้พื่อ
ก าหนดเป็นเป้าหมายในอนาคตของผูบ้ริหาร  ซ่ึงเป็นกระบวนการของการเลือกทางเลือกต่างๆ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic)  และอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นระหวา่งการปฏิบติัตามแผนนั้นๆ 
   ดงันั้น  องคก์ารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อก าหนด
ทิศทางขององคก์ารในอนาคตใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ภายใตค้วามไม่แน่นอนอยูต่ลอดเวลา  
การวางแผนท่ีดีจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีดีของผูบ้ริหาร 
  2.2.2  การจัดองค์การ 
   James L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 11)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการจดัองคก์ารวา่  เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร  เพื่อเปล่ียนความ
ตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอ านาจซ่ึงในทางปฏิบติัการ
จดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบั การออกแบบหรือก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล  
และการก าหนดงานของแต่ละกลุ่มหรือแผนก เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ
องคก์าร 
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   Jame M. Higgins  (อา้งถึงใน  ไพรัช  ตระการศิรินนท ์ 2549: 43)  ไดใ้ห้
ความหมายการจดัองคก์าร  คือ  กระบวนการในการพิจารณาการจดัสรร  และจดัเตรียมทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุปณิธานขององคก์าร 
   ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ  อยธุยา  (2540: 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการจดั
องคก์ารวา่  เป็นการวางรูปแบบหรือโครงสร้างขององคก์าร  ตลอดจนการจดัระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน  เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึงการวางระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลท่ีดีไวด้ว้ย  
ในการจดัองคก์ารผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคลดว้ย  เพราะคนถือวา่เป็น
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีค่าสูงสุดในองคก์าร เป็นตน้ทุนดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร  และ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งเสริมหรือคอยเหน่ียวร้ังให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จ 
  2.2.3  การน า 
   James L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 12)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการน าวา่  เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคลใน
องคก์าร  การน าเป็นบทบาทเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร  โดยการวางแผนและการจดัองคก์ารจะวาง
แนวทางและควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน  ไดแ้ก่  การบริหารงาน  การจดัโครงสร้างองคก์าร  การน า
นโยบายไปปฏิบติั  ส่วนการน าจะท าใหบุ้คคลมีความทะเยอทะยาน  มีบุคลิกและทศันคติในการ
ท างานท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ผูบ้ริหารควรจะจดัใหบุ้คลากรท างานตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล  นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรจะมีทกัษะทางดา้นจิตวทิยา  เพื่อน าไปสู่
ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
   James M. Higgins  (อา้งถึงใน  ไพรัช  ตระการศิรินนท ์ 2549: 43)  ไดใ้ห้
ความหมายของการน าวา่  เป็นกระบวนการในการตดัสินใจเพื่อใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล  และน ากระบวนการตดัสินใจดงักล่าวนั้นไปปฏิบติั  กล่าวไดว้า่การน านั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ติดต่อส่ือสาร  การท าใหบุ้คคลมีความทะเยอทะยาน  ความขยนัขนัแขง็  มีบุคลิกและทศันคติในการ
ท างานท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ  โดยผูน้ าจะตอ้งมีการน าท่ีเป็น
บทบาทเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร 
  2.2.4  การควบคุม 
   Jame L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  บุญยงั  2547: 13)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการควบคุมวา่  เป็นกระบวนการเพื่อใหผู้บ้ริหารเกิดความมัน่ใจวา่จะเกิดผลลพัธ์ไดต้ามแผนท่ี
ก าหนดไว ้หรือเพื่อมิให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการท างานขององคก์ารโดยกิจกรรมการควบคุมอาจเร่ิม



 28 

ตั้งแต่การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ  การตรวจสอบปัจจยัการผลิต  การ
ประเมินผลการท างาน  การวเิคราะห์ทางการเงิน  และการเลือกใชเ้ทคนิควธีิในการด าเนินการ 
   James M. Higgins  (อา้งถึงใน  ไพรัช  ตระการศิรินนท ์ 2549: 44)  ไดใ้ห้
ความหมายของการควบคุมวา่  เป็นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ไดด้ าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระท าการอยา่งใดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวให้
ไดใ้นอนาคต 
   กล่าวโดยสรุป  หนา้ท่ีทางการบริหารทั้ง  4  ดา้นท่ีไดก้ล่าวมา  ในความเป็น
จริงแลว้หนา้ท่ีทางการบริหารมิไดเ้รียงล าดบัในการปฏิบติั  เพราะการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลปะ  เป็นกระบวนการของการผสมผสาน  ไม่อาจแยกหนา้ท่ีการปฏิบติัออกจากกนัไดโ้ดยชดัเจน
เป็นส่วนๆ  การบริหารมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัภายในหนา้ท่ีทางการบริหารแลว้  ยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ทั้งน้ี
เพราะองคก์ารราชการเป็นระบบเปิด  ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตวัเองใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 

3.  สภาพทัว่ไปของโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย   
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมา  
  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัใหก้ารพลงังานแห่งชาติ  ด าเนินการก่อสร้างเข่ือน     
สิรินธรเม่ือวนัท่ี  7  มิถุนายน  พ.ศ.  2510  เป็นเข่ือนหินทิ้งปิดกั้นล าโดมนอ้ยบริเวณน ้าตกแซนอ้ย  
ต าบลช่องเมก็  อ าเภอสิรินธร  จงัหวดัอุบลราชธานี  ก่อนจะไหลลงสู่แม่น ้ามูลเพียง  14  กิโลเมตร  
เป็นโครงการอเนกประสงค ์ สามารถเก็บกกัน ้าไดสู้งสุด  1,966  ลา้นลูกบาศกเ์มตร  เพื่อใช้
ประโยชน์ทางดา้นการผลิตกระแสไฟฟ้า  ป้องกนัอุทกภยั  และการชลประทาน  แสดงในภาพท่ี  2.1 
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ภาพท่ี  2.1  สถานท่ีตั้งอ่างเก็บน ้าเข่ือนสิรินธร 
 

  เข่ือนสิรินธรตั้งอยูเ่กือบตอนปลายของล าโดมนอ้ย  และพื้นท่ีเข่ือนเป็นพื้นท่ีแคบ  
ท่ีมีความลาดชนัแตกต่างกนัมาก  สามารถท าการเพาะปลูกไดเ้ฉพาะบางแห่งเท่านั้น  แต่มีพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมกบัการชลประทาน  ซ่ึงคุม้ค่าการลงทุนและผลตอบแทนอยูท่างตอนเหนือของเข่ือนดา้น
ทิศตะวนัตกของอ่างเก็บน ้าท่ีมีระดบัพื้นท่ีสูงกวา่ระดบัเก็บกกัของอ่าง  ดงันั้น  กรมชลประทานจึง
พิจารณาเป็นโครงการสูบน ้าดว้ยกระแสไฟฟ้า  “โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย”  เพื่อสูบน ้า
จากอ่างเก็บน ้าเข่ือนสิรินธรส่งใหแ้ก่พื้นท่ีเพาะปลูกท่ีอยูส่องฝ่ังของล าหว้ยกวา้ง  โดยเร่ิมด าเนินการ
ก่อสร้างระบบชลประทานเม่ือปี  พ.ศ. 2511  เสร็จเม่ือปี  พ.ศ.  2527  รวมระยะเวลา  16  ปี  คิดเป็นค่า
ลงทุนทั้งส้ิน  672  ลา้นบาท  ส่งน ้าใหพ้ื้นท่ีจ  านวน  183,044  ไร่ 
 3.2   ทีต่ั้งและอาณาเขต 
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีหวังานตั้งอยูท่ี่บา้นโนนจนัทร์  ต าบล
โนนกลาง  อ าเภอพิบูลมงัสาหาร  จงัหวดัอุบลราชธานี  สังกดัส านกัชลประทานท่ี 7  ห่างจากเส้น
พรมแดนระหวา่งประเทศไทยกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประมาณ  27  กิโลเมตร  
พื้นท่ีชลประทานอยูใ่นเขตอ าเภอพิบูลมงัสาหาร  และอ าเภอสิรินธร  มีอาณาเขตดงัน้ี  
  ทิศเหนือ ติดต่อกบับา้นยอดดอนชี  บา้นกุดชมภู  และบา้นดอนหวาย 
                  จรดอ าเภอพิบูลมงัสาหาร  อ าเภอสิรินธร   และ แม่น ้ามูล 
  ทิศใต ้ ติดต่อกบับา้นหนองสองหอ้ง  บา้นโนนสวรรค ์ และบา้นหนองคูณ 
     อ าเภอพิบูลมงัสาหาร 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่างเก็บน ้าเข่ือนสิรินธร 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบับา้นชาดฮี  บา้นหินลาด  อ าเภอพิบูลมงัสาหาร  

อ่างเก็บน ้าเข่ือนสิรินธร 
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 3.3 โรงสูบน า้ 
  ลกัษณะอาคารประกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในโครงการ ฯ  ไดแ้ก่  โรงสูบน ้ามี
ขนาด  8.80 X 57.60  เมตร  แสดงในภาพท่ี  2.2  โดยมีรายละเอียดของลกัษณะท่ีตั้งโรงสูบดงัน้ี 
  3.3.1 คลองชักน ้าจากอ่างเกบ็น ้าสิรินธร  ความยาวของคลองชกัน ้ามายงัหนา้โรง
สูบน ้า  860  เมตร  กน้คลองกวา้ง  8.00  เมตร  ลาดดา้นขา้งคลอง  1 :1.5 

  3.3.2 เคร่ืองสูบน ้า  จ านวนเคร่ืองสูบน ้า  10  เคร่ือง  อตัราการสูบ  2.25  ลูกบาศก์
เมตรต่อวนิาที  ประกอบดว้ยเคร่ืองสูบน ้าขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง  36  น้ิว  ขบัดว้ยมอเตอร์ขนาด  350  
แรงมา้  จ านวน  8  เคร่ือง  และขนาด  400  แรงมา้  จ านวน  2  เคร่ือง  ปริมาณน ้าผา่นสูงสุดของ
โครงการฯ โดมนอ้ย  26.25  ลูกบาศกเ์มตรต่อวนิาที  รายละเอียดลกัษณะท่ีตั้งของเคร่ืองสูบน ้า  คือ  
   1)  ระดบัน ้าสูงสุดหนา้โรงสูบ 142.200  เมตร - ร.ท.ก. 
   2)  ระดบัน ้าปกติหนา้โรงสูบ 139.700  เมตร - ร.ท.ก. 
   3)  ระดบัน ้าต ่าสุดหนา้โรงสูบ 137.200  เมตร - ร.ท.ก. 

4)   ระดบัหวัสูบ   135.000  เมตร - ร.ท.ก. 
   5)  ระดบัน ้าในคลองส่งน ้า   145.000  เมตร - ร.ท.ก. 
   6)  ความสูงของน ้าท่ีสูบ     10.00  เมตร  
 

 
 

ภาพท่ี  2.2  โรงสูบน ้าของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย 
 

 3.4 รายละเอยีดสภาพพืน้ที่ของโครงการฯ 
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  พื้นท่ีโครงการ (project area)  เท่ากบั  

203,382  ไร่  โดยมีพื้นท่ีชลประทาน (irrigable area)  เท่ากบั  183,044  ไร่  การจ าแนกประเภทดิน 
(land classification )  แบ่งออกเป็น  11  ประเภท  คือ  ดินโคราช  ดินอน้  ดินน ้าพอง  ดินสกล  ดิน
โคราชโพนพิสัย  ดินร้อยเอด็อน้  ดินร้อยเอด็  ดินเพญ็  ดินโพนพิสัย  ดินอุบล  และดินร้อยเอ็ดเพญ็ 
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 3.5 ระบบส่งน า้และอาคารประกอบ 

  3.5.1  คลองสายใหญ่ฝ่ังขวา   ลกัษณะประตูระบายของท่อส่งน ้าปากคลองสาย
ใหญ่ฝ่ังขวา (ภาพท่ี  2.3)  ชนิดบานตรงแบบเล่ือน (slide gate) ขนาด  1.65 X 1.65  เมตร  จ านวน  2  
แถว  ระบายน ้าผา่นอาคารได ้ 9.435  ลูกบาศกเ์มตรต่อวนิาที  เป็นอาคารประเภทท่อลอดถนน  พื้นท่ี
โครงการฯ ฝ่ังขวา  66,275  ไร่  ความยาวคลองส่งน ้าสายใหญ่ฝ่ังขวา  25.000  กม. (ภาพท่ี  2.4)  และ
ความยาวคลองส่งน ้าสายซอยฝ่ังขวา  37  สาย  รวมยาว  114.950  กิโลเมตร 
 

 
        

ภาพท่ี  2.3  ประตูระบายของท่อส่งน ้าปากคลองส่งน ้าสายใหญ่ขวา 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4  คลองส่งน ้าสายใหญ่ขวา 
 
  3.5.2  คลองสายใหญ่ฝ่ังซ้าย  ลกัษณะประตูระบายของท่อส่งน ้าปากคลองสาย
ใหญ่ฝ่ังซา้ย (ภาพท่ี  2.5)  ชนิดบานตรงแบบเล่ือน (slide gate) ขนาด  2.00 X 2.00  เมตร  จ านวน  2  
แถว  ระบายน ้าผา่นอาคารได ้ 16.815  ลูกบาศกเ์มตรต่อวนิาที  เป็นอาคารประเภทท่อลอดถนน  
พื้นท่ีโครงการฯ ฝ่ังซา้ย  137,107  ไร่  ความยาวคลองส่งน ้าสายใหญ่ฝ่ังซา้ยยาว  65.600  กิโลเมตร 
(ภาพท่ี  2.6)  และความยาวคลองส่งน ้าสายซอยฝ่ังซา้ย  41  สาย  รวมยาว  168.631  กิโลเมตร 
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                         ภาพท่ี  2.5  ประตูระบายของท่อส่งน ้าปากคลองส่งน ้าสายใหญ่ฝ่ังซา้ย 
 

                           
 

ภาพท่ี  2.6  คลองส่งน ้าสายใหญ่ฝ่ังซา้ย 
 
  3.5.3  การบริหารงานด้านส่งน ้าและบ ารุงรักษา  แบ่งขอบเขตออกเป็น 4 ฝ่าย  คือ 
   1)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  1  พื้นท่ีทั้งหมด  37,545  ไร่  พื้นท่ี
ชลประทาน  33,790  ไร่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  119  กลุ่ม มีสมาชิกรวม  851  ครัวเรือน 
   2)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  2  พื้นท่ีทั้งหมด  73,639  ไร่  พื้นท่ี
ชลประทาน  66,275  ไร่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  317  กลุ่ม มีสมาชิกรวม  2,717  ครัวเรือน 
   3)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  3  พื้นท่ีทั้งหมด  44,092  ไร่  พื้นท่ี
ชลประทาน  39,683  ไร่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  137  กลุ่ม มีสมาชิกรวม  1,828  ครัวเรือน 
   4)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  4  พื้นท่ีทั้งหมด  48,106  ไร่  พื้นท่ี
ชลประทาน  43,296  ไร่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  127  กลุ่ม มีสมาชิกรวม  869  ครัวเรือน  
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 3.6 การด าเนินงานด้านการส่งน า้ 

  3.6.1  การส่งน ้าฤดูแล้ง  โครงการฯ  จะส่งน ้าช่วยเหลือการปลูกพืชในฤดูแลง้เป็น
หลกั  โดยเร่ิมประมาณเดือนธนัวาคม  และส้ินสุดประมาณกลางเดือนเมษายนของทุกปี 
  3.6.2  การส่งน ้าฤดูฝน  โครงการฯ  จะด าเนินการส่งน ้าช่วยเหลือการปลูกพืช
ต่อเม่ือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานานจนอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่พื้นท่ีเพาะปลูก 
 3.7   การด าเนินงานด้านการจัดตั้งองค์กรผู้ใช้น า้ชลประทาน 
  การบริหารจดัการชลประทานโดยผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมนั้น  ผูใ้ชน้ ้ าจะตอ้งมีส่วน
ร่วมในดา้นการส่งน ้าและบ ารุงรักษาในระดบัคูส่งน ้า  และระดบัคลองส่งน ้า  โดยผา่นองคก์รผูใ้ช้
น ้าชลประทานประเภทต่างๆ  ซ่ึงเร่ิมจากกลุ่มพื้นฐานระดบัคูส่งน ้า  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะมี
การจดัตั้งกลุ่มพื้นฐานระดบัคูส่งน ้าก่อนท่ีจะใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการจดัการน ้าในระดบัคลอง
แยกซอย  คลองซอย  และคลองสายใหญ่  ซ่ึงจะพฒันาเป็นกลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  กลุ่ม
เกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทานหรือสมาคมผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน หรือสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานต่อไป  
เพื่อท าการบริหารจดัการน ้า  และมีเจา้หนา้ท่ีชลประทานเป็นท่ีปรึกษาและประสานระหวา่งองคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ ากบัโครงการชลประทาน  เพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้ าสามารถช่วยเหลือตนเองและรู้จกัการท างานร่วมกนั  
ตลอดจนรู้จกัการใชน้ ้าอยา่งถูกวธีิและประหยดั 
 

4.  การจัดการน า้ชลประทาน 
 
 4.1 ความหมายของการจัดการน ้า  และการใช้น า้ชลประทาน 
  การจดัการน ้าชลประทาน  หมายถึง  การบริหารทรัพยากรน ้าชลประทานท่ีมีให้
เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายท่ีไดศึ้กษาและก าหนดไว ้ และท าใหก้ารบริหารโครงการนั้น
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดัการน ้าในโครงการชลประทานสามารถแบ่งได ้ 3  ระดบั  คือ 
  4.1.1 การจัดการแหล่งน ้าของโครงการ  ไดแ้ก่  ปริมาณน ้าตน้ทุนของโครงการท่ีมี 
เช่น  เข่ือนเก็บกกัน ้า  หรืออ่างเก็บน ้า  หรือน ้าใตดิ้น  ซ่ึงตอ้งมีการควบคุมการใช ้ โดยการเปิดหรือ
เก็บรักษา  และปิดตามวตัถุประสงคข์องการจดัการโครงการ 
  4.1.2 การจัดการน ้าในระบบส่งน ้าโครงการ  ไดแ้ก่  การส่งน ้าเขา้ไปในระบบ
ชลประทานตามจ านวนและเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นคลองสายใหญ่  และสายซอย  เป็นตน้ 
  4.1.3 การจัดการน ้าในระบบส่งน ้าในไร่นา  ไดแ้ก่  การส่งน ้าในคูน ้า  หรือระบบ
ส่งน ้าในไร่นาใหมี้ปริมาณน ้าท่ีพอเพียงและแพร่กระจายไปสู่แปลงเพาะปลูกโดยทัว่ถึง 
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  การจดัการน ้าในโครงการทั้ง  3  ระดบั  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งยิง่  เน่ืองจากเป็น
ระบบต่อเน่ืองกนัและจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกนัตลอดเวลา  มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาในการ
บริหารงานส่งน ้าและบ ารุงรักษาในโครงการนั้นได ้ ส่วนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแบ่งได ้ คือ 
การจดัการงานส่งน ้าและบ ารุงรักษาระดบัแหล่งน ้าและระบบส่งน ้าโครงการ  เจา้หนา้ท่ีโครงการ
เป็นผูดู้แลรับผดิชอบทั้งการบริหารและงบประมาณ  ในระดบัไร่นาซ่ึงจะเป็นระบบท่ีไม่มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นไม่ตอ้งการเทคนิคสูง  เกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าสามารถปฏิบติัไดจึ้งให้อยูใ่นความดูแล
รับผดิชอบของเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าทั้งการส่งน ้าและบ ารุงรักษา  (เมธา  2546: 90) 
  การใชน้ ้าชลประทาน  หมายถึง  การท่ีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานน าน ้าไปใช้
ประกอบกิจกรรมในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการใชบ้ริโภค  ใชอ้าบ  ใชซ้กัผา้  ใชเ้ล้ียงสัตว ์ ใชเ้พื่อ
การปลูกพืช  ท านา  หรือใชเ้พื่อการอ่ืนๆ  ซ่ึงการใชน้ ้าแต่ละประเภทข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและ
วธีิการใชน้ ้า  จะใชอ้ยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ  ถูกวธีิและประหยดั  การใชน้ ้าชลประทานจะมีคลอง
ส่งน ้า  คูส่งน ้า  อาคารชลประทานท่ีโครงการชลประทานจดัสร้างข้ึนมา  เพื่อสะดวกต่อการให้
สมาชิกน าน ้าไปใชใ้นการเกษตร  ท าไร่  ท านาปลูกขา้วในเขตชลประทาน  ซ่ึงการบริหารการใชน้ ้า
ชลประทาน  ไดแ้บ่งออกเป็น  5  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  ดา้นการใชน้ ้า
ชลประทานในคูส่งน ้า  ดา้นการบ ารุงรักษาระบบชลประทาน  ดา้นการมีส่วนร่วมการใชน้ ้า  และ
ดา้นความรู้และแหล่งความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้าชลประทาน  (กรมชลประทาน  2544: 5 - 8) 
 4.2  หลกัการจัดการน า้ชลประทาน 
  ความส าเร็จของกรมชลประทานในการพฒันาแหล่งน ้ าดว้ยการก่อสร้างโครงการ
ชลประทานขนาดใหญ่และขนาดกลางนั้น  คือ  การบริหารจดัการน ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชน้ ้ า
เพื่อการเกษตร  การอุปโภคบริโภค  การอุตสาหกรรม  การคมนาคม  การบรรเทาอุทกภยั  การรักษา
คุณภาพน ้าอยา่งเหมาะสมทั้งในช่วงฤดูฝนและแลง้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อการเกษตรกรรม  ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัของการชลประทาน  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการน ้ าในโครงการ
ชลประทานประกอบดว้ย  แหล่งน ้าตน้ทุน  ระบบชลประทานท่ีดี  และความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด
ระหวา่งเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ ากบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาและพิจารณาในการจดัการน ้า
ระดบัโครงการส าหรับวตัถุประสงคเ์พื่อการชลประทาน  คือ  (1)  รูปแบบการปลูกพืชของเกษตรกร  
(2)  การใชน้ ้าของพืช  (3)  น ้ าตน้ทุน  (4)  ขีดความสามารถของระบบส่งน ้าและสภาพในปัจจุบนั  
(5)  ประสิทธิภาพในการส่งน ้าและใชน้ ้า  (6)  กลุ่มเกษตรกร  (7)  การวางแผนการส่งน ้า  (8)  การ
จดัส่งน ้า  และ (9)  การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
  หลกัการจดัการทัว่ไปสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการน ้าไดโ้ดยการปรับ
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการน ้า  ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีจะกระจายน ้าอยา่งทัว่ถึงยติุธรรม 
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เป็นท่ีเช่ือถือได ้ เสียค่าใชจ่้ายต ่า  เกิดปัญหานอ้ย  และการใชน้ ้ามีประสิทธิภาพสูง  หลกัการจดัการ
น ้าควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3  ประการ  คือ  การวางแผนการส่งน ้าหรือวางแผนการจดัสรร
น ้า  การควบคุมการส่งน ้า  และการติดตามประเมินผลการส่งน ้าจริงในสนาม 
 4.3 บทบาทหน้าที่ขององค์กรในการจัดการชลประทาน 
  ไกรสร  วรีะโสภณ  และคนอ่ืนๆ  (2544: 110 – 113)  กล่าววา่  โครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการวางแผน  ควบคุม  ดูแล  และด าเนินการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาในเขตพื้นท่ีโครงการ  มีอาคารชลประทานขนาดใหญ่  อาคารชลประทานขนาดกลาง  
อาคารชลประทานขนาดเล็ก  คลองส่งน ้า  คลองระบายน ้า  การควบคุมการจดัสรรน ้า  การปรับปรุง
ซ่อมแซมระบบการส่งน ้าและระบายน ้าใหส้ามารถส่งน ้าแก่พื้นท่ีเพาะปลูกในเขตโครงการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าท่า  น ้าฝน  คุณภาพของน ้า  
ลกัษณะดินและการเพาะปลูกพืชต่างๆ  ควบคุมและบริหารทัว่ไป  ดา้นธุรการ  ดา้นการเงิน  ดา้น
พสัดุ  ใหค้  าปรึกษาและร่วมมือกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการส่งน ้าใหพ้ื้นท่ี
เพาะปลูก  แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้เร่ืองการใชน้ ้า  ใหค้  าแนะน าและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการส่งน ้า  
การซ่อมบ ารุงรักษาอาคารชลประทานอยา่งถูกวธีิ  รวมทั้งงานบริหารองคก์รกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าดว้ย 
  กรมชลประทานไดก้ าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบและบทบาทของเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี
ส่งน ้าของโครงการชลประทาน  เพื่อท าหนา้ท่ีปฏิบติัการส่งน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานใน
ส่วนรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  การจดัการน ้าชลประทานจะเนน้ผูใ้ชน้ ้ ามี
ส่วนร่วมเป็นหลกั  เพื่อจุดประสงคใ์หเ้กิดความย ัง่ยนืในงานชลประทาน  โดยกรมชลประทานและ
องคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานจะมีบทบาทหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
  4.3.1  กรมชลประทาน  ในพื้นท่ีส่งน ้าของโครงการชลประทานจะมีเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน  ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการส่งน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนท่ีกรมชลประทาน
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเกษตรกร  คือ  (1)  ผูอ้  านวยการโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา  
หรือผูอ้  านวยการโครงการชลประทาน (ผอ.คบ. หรือ ผอ.คป.)ในจงัหวดั  เป็นหวัหนา้โครงการฯ  
(2)  หวัหนา้ฝ่ายวศิวกรรม (ฝวศ.คบ. หรือ ฝวศ.คป.)  (3)  หวัหนา้ฝ่ายจดัสรรน ้าและปรับปรุงระบบ
ชลประทาน (ฝจน.คบ. หรือ ฝจน.คป.)  (4)  หวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา (ฝสบ.คบ. หรือ 
ฝสบ.คป.)  (5)  พนกังานส่งน ้า  (6)  พนกังานรักษาคลอง  และ (7)  ผูรั้กษาอาคารชลประทาน 
   โดยโครงการชลประทานมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี  (1)  จดัหาแหล่งน ้า  ก่อสร้าง
คลองส่งน ้า  คลองระบายน ้า  และอาคารชลประทานต่างๆ  (2)  จดัการน ้าจากแหล่งน ้า  ควบคุมการ
ส่งน ้าในคลองสายใหญ่และคลองซอย  (3)  ดูแลบ ารุงรักษาแหล่งน ้า  คลองส่งน ้าสายใหญ่  คลอง
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ระบาย  อาคารชลประทานในคลองสายใหญ่  และในคลองซอย  และ (4)  เป็นท่ีปรึกษาให้
ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ดา้นการใชน้ ้าและการดูแลบ ารุงรักษาระบบชลประทาน 
  4.3.2  องค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน    หมายถึง  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (กลุ่ม
พื้นฐาน)  กลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  กลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  สมาคมผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน  และสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าในเขตรับน ้า
ชลประทานไดร้วมตวักนัจดัตั้งข้ึนเป็นองคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการ
จดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน  องคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานแบ่งตามสถานภาพดา้น
กฎหมายเป็น  2  ประเภท  (กรมชลประทาน  2548: 43 - 46)  คือ 
   1)  ประเภทไม่นิติบุคคล  ไดแ้ก่ 
     (1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) (Water Users Group: WUG)  
มีขอบเขตพื้นท่ีองคก์รผูใ้ชน้ ้ าครอบคลุมพื้นท่ีแฉกส่งน ้า  1  แฉก หรือคูน ้า  1  สาย  โครงสร้าง
องคก์รประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่ม  1  คน (อาจมีผูช่้วยตามความจ าเป็น)  และสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  พื้นท่ี
หน่ึงกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไม่ควรมากเกิน  1,000  ไร่ 
    (2)  กลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน (Integrated Water Users Group: 
IWUG)  มีขอบเขตพื้นท่ีองคก์รผูใ้ชน้ ้ า ครอบคลุมพื้นท่ีคลองส่งน ้าสายใหญ่หรือคลองซอยหรือ
คลองแยกซอยหรือโซนส่งน ้ า  1  โซน  หรืออาจครอบคลุมพื้นท่ีทั้งโครงการชลประทานแต่มาก
ท่ีสุดไม่ควรเกิน  20,000  ไร่ / หน่ึงกลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  โครงสร้างกลุ่มบริหารการใช้
น ้าชลประทาน  ประกอบดว้ยกลุ่มพื้นฐานหลายกลุ่มท่ีใชน้ ้าจากแหล่งน ้าหรือคลองสายเดียวกนั  มี
การบริหารในรูปคณะกรรมการท่ีเลือกมาจากสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  เพื่อจดัการน ้าจากแหล่งน ้ าหรือคลอง
ส่งน ้าสายใหญ่หรือคลองซอยหรือคลองแยกซอย หรือโซนส่งน ้ารวมทั้งในระดบัคูน ้า 
   2)  ประเภทเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  
     (1)  กลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (Farmer Group: FG)  จดทะเบียน
จดัตั้งเป็นกลุ่มเกษตรกรไวก้บันายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจ าจงัหวดัในทอ้งท่ีท่ีจะจดัตั้งตามแบบ
ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด  โดยอาศยัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยกลุ่มเกษตรกร  พ.ศ.  2547  มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ไดแ้ก่  การท านา  
ท าไร่  ท าสวน  ประมง  และเล้ียงสัตว ์ เป็นตน้  ซ่ึงในการด าเนินการผลิต  การคา้  การบริการ  และ
การด าเนินธุรกิจอ่ืน  สามารถน าเงินก าไรสุทธิประจ าปีท่ีเหลือจากการกนัไวเ้ป็นทุนส ารองมา
แบ่งเป็นเงินปันผลตามหุน้ท่ีช าระแลว้ หรือเป็นเงินเฉล่ียคืนใหแ้ก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิกได้
ท าไวก้บักลุ่มเกษตรกรในระหวา่งปี หรือเป็นเงินโบนสัแก่กรรมการ  ผูต้รวจสอบกิจการ  และ
เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มเกษตรกรตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั ฯลฯ 
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กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน 
(กลุ่มพื้นฐาน) 

กลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
หรือสมาคมผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
หรือสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 

กลุ่มบริหารการใช้
น ้าชลประทาน 

    (2)  สมาคมผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (Water Users Association: WUA)  จด
ทะเบียนจดัตั้งท่ีสมาคมผูใ้ชน้ ้ าชลประทานไวก้บักระทรวงมหาดไทย  ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย ์ พ.ศ. 2535  บรรพ  1  ลกัษณะ  2  หมวด  2  ส่วนท่ี  2  วา่ดว้ย “สมาคม”  มาตรา 78 - 
109  มีขอบเขตพื้นท่ีและโครงสร้างการบริหารองคก์รเช่นเดียวกบักลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะต่อเน่ืองร่วมกนั (ซ่ึงอาจจะเนน้การจดัการน ้า
ชลประทานเป็นส าคญั)  โดยมิใช่การหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 
    (3)  สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (Water Users Co-operative: WUC)  จด
ทะเบียนจดัตั้งเป็นสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานไวก้บักรมส่งเสริมสหกรณ์  โดยอาศยัพระราชบญัญติั
สหกรณ์  พ.ศ.  2542  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการจดัการน ้าชลประทาน  การด าเนินธุรกิจสามารถ
น าผลก าไรแบ่งปันกนัได ้ ขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานครอบคลุม
เช่นเดียวกบักลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน  และมีโครงสร้างการบริหารองคก์รในเร่ืองการ
บริหารการจดัการน ้าเช่นเดียวกบักลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน 
  4.3.3  ล าดับการพฒันาองค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน  การพฒันาองคก์รผูใ้ชน้ ้ าควรมี
ล าดบัขั้นตอนดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี  2.7  แต่บางคร้ังอาจเร่ิมตน้ตั้งเป็นกลุ่มบริหารการใชน้ ้า
ชลประทานก็ได ้ เช่น  ในกรณีของโครงการชลประทานขนาดเล็ก  อยา่งไรก็ตามองคก์รผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานควรเร่ิมตน้จากไม่เป็นนิติบุคคลก่อน 
 

  
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.7  ล าดบัการพฒันาองคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 

 
  4.3.4  การบริหารในรูปคณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน  บทบาทหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึน  เพื่อรับผดิชอบในเร่ืองการบริหารการ
ใชน้ ้าชลประทานขององคก์ร  เช่นเดียวกบัท่ีบุคคลคนหน่ึงไดรั้บมอบหมาย  แต่อยา่งไรก็ตาม
คณะกรรมการสามารถจดัการในเร่ืองนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่บุคคลเพียงคนเดียว  
เพราะ  กลุ่มบุคคลนั้นมีความสามารถในการจดัการแตกต่างจากคนเพียงคนเดียว (Prasad  1982: 
214)  ดงันั้น  คณะกรรมการกลุ่มฯ  จึงมีความจ าเป็นเน่ืองจากเหตุผลต่างๆ (Koontz and Weithrich  
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1988: 244 – 248)  ดงัน้ี  (1)  ท าใหมี้การพิจารณาตดัสินอยา่งรอบคอบ  โดยความคิดเห็นของกลุ่ม  
(2)  เน่ืองจากกลวัวา่จะเป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยบุคคลเพียงคนเดียวมากเกินไป  (3)  เป็นการ
ระดมความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถจากสาขาต่างๆ เขา้มาร่วมกนัให้
ขอ้คิดเห็นและร่วมกนัตดัสินปัญหาต่างๆ  (4)  ช่วยในการประสานงานดา้นการวางแผนและ
นโยบายขององคก์ร  (5)  ช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  (6)  
ช่วยใหค้ณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการอยากมีส่วนร่วม  และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (7)  ช่วยใหผู้บ้ริหารหลีกเล่ียงท่ีจะปฏิบติังานบางอยา่งท่ีไม่
ประสงคจ์ะปฏิบติัเอง  โดยมอบใหเ้ป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
   นอกจากน้ี  Mescon  และคนอ่ืนๆ  (1988: 484 – 485)  ยงัไดใ้หเ้หตุผลท่ี
องคก์ารตดัสินใจใชก้ารบริหารในรูปคณะกรรมการ ดงัน้ี  (1)  องคก์ารจะใหค้ณะกรรมการเป็นท่ี
ปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจ  เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะ
ทาง  (2)  คณะกรรมการจะเป็นผูเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึง
จะมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (3)  เม่ือองคก์ารตอ้งการความ
ร่วมมือจากหน่วยต่างๆ ในองคก์าร  คณะกรรมการฯ จะมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารไดเ้ขา้ใจบทบาทของ
ตนเองไดดี้ข้ึน  (4)  เม่ือองคก์ารไม่สามารถมอบหมายความรับผดิชอบใหใ้ครคนใดคนหน่ึงแต่เพียง
ล าพงัก็จะมอบอ านาจให้แก่คณะกรรมการ  ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจการบริหารงานดว้ยการ
บริหารงานในรูปคณะกรรมการนั้น  จ  าเป็นตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ใน
การพฒันาคุณภาพของการท างานในองคก์ร  เพราะทีมงานเป็นกลุ่มคนซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมี
ความเช่ียวชาญและยอมรับในวตัถุประสงค ์ ซ่ึงพวกเขามีส่วนรับผดิชอบร่วมกนั (Greenberg and 
Baron. 1997: 270)  ซ่ึงในเร่ืองน้ี  Robbins and Coulter  (1996: 509 – 510)  ไดก้ล่าวถึง  เหตุผลใน
การใชที้มงานไวด้งัน้ี  (1)  ในการท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการประสานงานร่วมกนั  จึงเสริมสร้างให้
เกิดบรรยากาศของความพึงพอใจในการท างาน  (2)  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนกลยทุธ์การ
ท างานไดอ้ยา่งดี  (3)  ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (4)  การท างานโดยทีมงานก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากกวา่การท างานโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
 4.4 แนวทางการจัดการน า้ชลประทานขององค์กรผู้ใช้น า้ชลประทาน 
  กรมชลประทานมีเทคนิคในการจดัการน ้าชลประทาน  เพื่อเป็นแนวทางให้
องคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานในการน าไปปฏิบติั  เช่น  การจดัท าแผนงาน  การจดัท ากฎระเบียบ  การ
ติดต่อประสานงาน  และดา้นการบริหารการใชน้ ้าใหถู้กวธีิ  โดยมีวธีิปฏิบติัดงัน้ี 
  4.4.1  ก่อนถงึฤดูการส่งน ้า  หวัหนา้คูส่งน ้าหรือหวัหนา้กลุ่มจะประชุมผูใ้ชน้ ้ าเพื่อ
วางแผนการปลูกพืชท่ีตอ้งใชน้ ้าใหเ้หมาะสมกบัปริมาณน ้ าตน้ทุนท่ีมีอยู ่ ก าหนดจ านวนพื้นท่ีปลูก
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พืชแต่ละชนิด  รวบรวมความตอ้งการใชน้ ้าต่อคณะกรรมการขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าและเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน  เม่ือเจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการรับทราบและวางแผนการส่งน ้าใหแ้ลว้  
หวัหนา้คูส่งน ้าทุกสายจะตอ้งนดัประชุมสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  เพื่อท าความตกลงแบ่งปันน ้าและการดูแล
บ ารุงรักษาคูน ้า  ถา้พื้นท่ีท าการเกษตรเป็นท่ีนา  ผูใ้ชน้ ้ าตอ้งจดัท าคนันาและแบ่งแปลงยอ่ยเพื่อเก็บ
กกัน ้าไวใ้ชใ้นแปลงเพาะปลูกดว้ย 
  4.4.2  ระหว่างฤดูการส่งน ้า  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและกติกา
การใชน้ ้าตามรอบเวรท่ีตกลงกนัไว ้ หวัหนา้คูส่งน ้าตอ้งพบกบัพนกังานส่งน ้าทุกสัปดาห์  เพื่อ
รายงานสภาพน ้า  ความกา้วหนา้การปลูกพืชก่อนหยดุส่งน ้ าประจ าฤดู  และตอ้งส ารวจพื้นท่ี
รับผดิชอบเพื่อน าขอ้มูลไปร่วมประชุมกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  เพื่อก าหนดวนัหยุดส่งน ้า  เม่ือ
ทราบวนัแลว้ตอ้งแจง้สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าใหท้ราบทัว่กนั 
  4.4.3  ส้ินสุดฤดูการส่งน ้า  หวัหนา้คูส่งน ้าสอบถามความคิดเห็นกบัสมาชิกกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าเพื่อทราบถึงปัญหาการใชน้ ้าท่ีผา่นมา  และน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการองคก์ารผูใ้ช้
น ้าชลประทาน  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในฤดูการส่งน ้าคร้ังต่อไป 
  ส าหรับการใชน้ ้าชลประทาน  ในคูส่งน ้าแต่ละสายจะมีหวัหนา้กลุ่มและผูช่้วยอีก
หน่ึงคนหรือมากกวา่นั้น  ซ่ึงไดรั้บเลือกจากสมาชิกภายในคูน ้าเดียวกนั  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจะตอ้ง
เป็นผูรั้บผดิชอบต่อการแจกจ่ายน ้าชลประทานใหเ้ป็นไปตามรอบเวรท่ีก าหนด  และการบ ารุงรักษา
คูส่งน ้า  ถนน  คูระบายน ้า  และอาคารชลประทานต่างๆ  โดยสมาชิกตอ้งท าการปลูกพืชให้
สอดคลอ้งกบัก าหนดการส่งน ้าชลประทาน  ปฏิบติัตามรอบเวร  ตามกฎระเบียบ  รายงานขอ้ขดัขอ้ง  
ความเสียหายแก่หวัหนา้กลุ่ม  ใหค้วามร่วมมือในการแบ่งปันการใชน้ ้าและบ ารุงรักษาคูส่งน ้า  ถนน  
คูระบายน ้า  ในพื้นท่ีของกลุ่มและปฏิบติัตามขอ้แนะน าต่างๆ  เก่ียวกบัการจดัไร่นาอยา่งเหมาะสม  
ผลจากการใชน้ ้าถูกวธีิคือ  สมาชิกทุกรายไดรั้บน ้าอยา่งทัว่ถึง  พอเพียงและยติุธรรมไดรั้บน ้าตามกติกา  
ตรงตามเวลา  เกิดความสามคัคี  และไดผ้ลผลิตมากข้ึนดว้ย  
 4.5  การบริหารจัดการน า้ของกลุ่มผู้ใช้น า้ชลประทาน  14  ขั้นตอน 
  การบริหารจดัการน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ไดเ้นน้การใหส้มาชิกผูใ้ชน้ ้ ามี
ส่วนร่วมในการก าหนดการตดัสินใจในการด าเนินงานร่วมกนั  เช่น  การส่งน ้า  การบ ารุงรักษา  
อาคาร  คู - คลอง  เป็นตน้  เพื่อใหส้มาชิกผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้ าทนัตามเวลาท่ีตอ้งการ  โดยใชแ้นว
ทางการบริหารจดัการน ้า  และการบริหารองคก์รผูใ้ชน้ ้ าของกรมชลประทาน  14  ขั้นตอน  (กรม
ชลประทาน  2548: 51 - 57)   สามารถแบ่งการบริหารจดัการน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ไดเ้ป็น  
3  ช่วง  ดงัน้ี  
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  4.5.1  ก่อนการส่งน ้า  ประกอบดว้ย  6  ขั้นตอน  (1)  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  เพื่อก าหนดพื้นท่ีส่งน ้าเป้าหมายเบ้ืองตน้ตาม
ปริมาณน ้าท่ีมีอยูแ่ละสามารถส่งน ้าไดใ้นปัจจุบนั  (2)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน
ส ารวจพื้นท่ีเพาะปลูกของสมาชิกท่ีตอ้งการปลูกขา้วและพืชอ่ืนๆ ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้าตน้ทุน
ท่ีมีอยูใ่นโครงการชลประทาน  (3)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  ร่วมวางแผน
การส่งน ้าและบ ารุงรักษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  (4)  หวัหนา้กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าประชุมร่วมกบัคณะกรรมการกลุ่มฯ  เพื่อพิจารณาแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา  และหา
ขอ้ตกลงการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานในระดบัแปลงนา  (5)  คณะกรรมการกลุ่ม
ฯ  แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้
น ้าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั  และ (6)  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าร่วมพฒันาบ ารุงรักษาคูส่งน ้าให้
แลว้เสร็จก่อนการส่งน ้าในแต่ละฤดูการเพาะปลูก 
  4.5.2  ระหว่างการส่งน ้า  ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน  (1)  หวัหนา้กลุ่มและ
คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานตรวจสอบดูแลการส่งน ้าใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  และมี
การปรับแผนการใหส้อดรับกบัความตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริงตลอดฤดูกาล  (2)  คณะกรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าฯ  และเจา้หนา้ท่ีชลประทานออกพบปะใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ  และ (3)  คณะกรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าฯ  ส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้งสอบถาม
ปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
  4.5.3  ส้ินสุดการส่งน ้า  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  (1)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน  รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีการเพาะปลูกจริง  เพื่อเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการเพาะปลูกจริง  (2)  คณะกรรมการกลุ่มฯ  ส ารวจผลผลิต  
และสอบถามความพึงพอใจในดา้นการส่งน ้า  (3)  คณะกรรมการกลุ่มฯ บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ  
เพื่อไวใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานของกลุ่ม หรือให้องคก์รท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อน าไปใช้
ประโยชนต่์อไป  (4)  คณะกรรมการกลุ่มฯ  พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอด
ฤดูกาล  และ (5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ จดัประชุมใหญ่  เพื่อรายงานสรุปผลการด าเนินการตลอดฤดู
การส่งน ้าท่ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการกลุ่มฯ แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีชลประทานและสมาชิก
ทราบ 
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5.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วรเทพ  เช้ือเจด็องค ์ (2545)  ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารเทศบาลต าบลหางดงและเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชปั้จจยั
ดา้นลกัษณะขององคก์าร  สภาพแวดลอ้ม  พนกังาน  และนโยบายการบริหาร  เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลระหวา่ง  2  เทศบาล  พบวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหางดงมี
ประสิทธิผลการด าเนินงานรวมสูงกวา่  และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  การไดรั้บความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก  บรรยากาศในการท างาน  และความสามารถของเทศบาลต าบลใน
การน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้ ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินของทั้งสองเทศบาล 
 ช านาญ  สมบูรณ์  (2545)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การศึกษาคุณสมบติัคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นดีเด่น
ระดบัจงัหวดั  ประจ าปี  2545  จงัหวดัร้อยเอด็  ผลการศึกษา  ปรากฏวา่คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  เป็นชายและหญิงในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั  ส่วนใหญ่มีอาชีพดา้นการเกษตร  มีความรู้ความ
เขา้ใจ  ในบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็นอยา่งดี  เพราะไดศึ้กษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อน  นอกจากนั้นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่  จะมีลกัษณะ
เฉพาะตวัคือ  มีภาวการณ์เป็นผูน้ าท่ีดี  เป็นนกัประสานงานท่ีดีมาก  มีประสบการณ์การบริการ
จดัการกองทุนในชุมชนมาก่อน  เป็นผูมี้ความรู้และใฝ่รู้  พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้  ข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ ์ (2546)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การประเมินประสิทธิผลใน
การปรับเปล่ียนโครงสร้างการปฏิบติังาน  กองนิติการ  การส่ือสารแห่งประเทศไทย  โดยมี
วตัถุประสงค ์ เพื่อประเมินประสิทธิผลในการปรับเปล่ียนโครงสร้างการปฏิบติังานตามแนว
ทางการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  พบวา่  การประเมินประสิทธิผลไม่สามารถท าไดต้าม
เป้าหมาย  แต่พนกังานมีความพึงพอใจในการปรับเปล่ียนโครงสร้างการปฏิบติังาน  นอกจากนั้นยงั
พบปัญหาและอุปสรรคจากการศึกษา  กล่าวคือ  (1)  ขั้นตอนในการประสานงานกบัองคก์รอ่ืนๆ  
และภายในองคก์รเองเกิดความล่าชา้ในการด าเนินงานและขาดการประสานงานภายในองคก์รดว้ย
กนัเอง  (2)  การตั้งเป้าหมายของเวลาไม่ยดืหยุน่ตามลกัษณะของงานแต่ละประเภท  ท าใหยุ้ง่ยากต่อ
การปฏิบติัจริง  (3)  องคก์รยงัไม่มีความพร้อมพอในการด าเนินการเพื่อรองรับการปฏิบติัการ
ปฏิบติังาน  และ (4)  พนกังานในองคก์รขาดความรู้  ความเขา้ใจ  ท าใหก้ารประเมินประสิทธิผล
ไดผ้ลไม่ดี 
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 กาญจนา  บุญยงั  (2547)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ร
ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่: กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  พบวา่  การบริหารงานของคณะพยาบาล
ศาสตร์มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด  โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัความส าเร็จ  (1)  ดา้น
ความสามารถในการผลิตของคณะ  (2)  ดา้นประสิทธิภาพการบริหาร  (3)  ดา้นความสามารถใน
การปรับตวั  (4)  ดา้นพฒันา  และ (5)  ดา้นความพึงพอใจ  นอกจากนั้นยงัศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ พบปัจจยัท่ีมีผล  คือ  (1)  ดา้นลกัษณะของ
องคก์ร  (2)  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของการท างาน  (3)  ดา้นลกัษณะของบุคลากร  และ (4)  
ดา้นนโยบายและการปฏิบติังาน 
 อ านาจ  ชุตินทราศรี  (2547)  ไดท้  าการศึกษาถึงการประเมินผลการด าเนินงาน
เงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  (หมู่บา้นละ  1  ลา้นบาท):  กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้น
ต าบลหนองป่าคร่ัง  อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  (1)  ปัจจยั
การด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นต าบลหนองป่าคร่ัง  กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูกู้ฯ้  พบวา่  ปัจจยัการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง  ไดแ้ก่  ลกัษณะของ
คณะกรรมการ  และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  ระเบียบกฎเกณฑ์  ขอ้ตกลงของหมู่บา้นและการมี
ส่วนร่วม  ปัจจยัแนวทางการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  เป้าหมายของกองทุนฯ  การประสานงานและการ
ประชาสัมพนัธ์  การปฏิบติัตามระเบียบของบุคลากร  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า – ค่อนขา้งสูง  
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บและระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานในระดบัต ่า – ปานกลาง  และ (2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
กองทุนฯ  ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาในระเบียบและแนวทางปฏิบติั  การประสานงานระหวา่งคณะ
กรรมการฯ  และสมาชิกผูกู้ท่ี้ไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง  คณะกรรมการผูพ้ิจารณาเงินกู้
ยงัขาดความยติุธรรม  ไม่ใหค้  าแนะน าใหค้วามรู้แก่สมาชิกเพียงพอ  อาจเป็นเพราะคณะกรรมการ
บางคนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนฯ  การประชาสัมพนัธ์ของกองทุนยงัไม่เพียงพอและ
ทัว่ถึง  ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการบริการจดัการกองทุนฯ  ท าใหก้องทุนฯ ไม่ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้ท่าท่ีควร 
 ชุมพล  เสมาขนัธ์  (2547)  ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ความส าเร็จในการจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  หรืออีกนยัหน่ึงคือ  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  โดยการศึกษาใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบ
ผสม  (mixed  methodology)  การศึกษาพบวา่  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  มีดงัน้ี  
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 1)  คุณภาพการบริหารจดัการกองทุน  มีตวัช้ีวดั  3  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  คุณภาพในการ
จดัการองคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  ความชดัเจนและความครอบคลุมของต าแหน่งและมีการ
ก าหนดภาระหน้ีและความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคคลกรในองคก์ร  (2)  กลยทุธ์การบริหาร  
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  มีการวางแผนการท างานมอบหมายงานใหค้ณะกรรมการท าตรงกบั
ความรู้  ความสามารถ  การใหค้ณะกรรมการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสารและการตดัสินใจ  
วธีิการจูงใจใหค้ณะกรรมการใหค้วามร่วมมือในการท างาน  หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเงินกูใ้หแ้ก่
สมาชิก  จดัท าเอกสารอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  จดัท าเอกสารใหมี้ความสะดวกในการใชง้าน
และการส่งขอ้มูลข่าวสาร  และ (3)  ความเหมาะสมของกฎระเบียบ  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  
ความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย  ความเหมาะสมของอตัราค่าปรับ  ความเหมาะสมในการจดัสรร
ก าไรสุทธิประจ าปี  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการส่งคืนเงิน  ความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์
การเสนอโครงการขอกู ้ และความเหมาะสมของการอนุมติัเงินกู ้
 2)  ภาวะผูน้ า  มีตวัช้ีวดั  3  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  คุณลกัษณะผูน้ ากองทุน  องคป์ระกอบของ
ตวัช้ีวดั  คือ  ผูน้  ามีการศึกษาใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ  ผูน้  ามีความรู้ความสามารถ  ผูน้  ามีประสบการณ์  
ผูน้ ามีฐานะดีในท่ีประชุม  ผูน้ าครอบครัวสนบัสนุนในการท างาน  ผูน้ ายุติธรรม  ผูน้ ามีความ
โปร่งใส  ผูน้  าเสียสละทั้งเวลาและรายได ้ ผูน้  ามีความรับผิดชอบในการท างาน  ผูน้  ามีระเบียบใน
การท างาน  และผูน้ าแกไ้ขปัญหาไดดี้  (2)  ความสามารถเชิงกลยทุธ์  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  
การวางแผนการท างานมอบหมายงานใหค้ณะกรรมการไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ  รักษาค าพดู  
การควบคุมติดตามการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด  การตดัสินใจดว้ยความรอบคอบรัดกุมตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั  และประสานงานกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ และ (3)  ดา้นความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือ  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  การมีทกัษะในการพดูโนม้นา้ว  ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศของการท างานเป็นทีม  ใหอิ้สระในการท างาน  ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนในการ
ท างานแก่กรรมการอยา่งเป็นกนัเอง  สามารถควบคุมและด าเนินการประชุมได ้ และมีการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติั 
 3)  คุณภาพของคณะกรรมการกองทุน  มีตวัช้ีวดั  2  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  คุณลกัษณะของ
คณะกรรมการ  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  มีการศึกษามีประสบการณ์ในการท างานไดรั้บการ
ยนิยอมจากครอบครัวในการท างาน  รู้จกักบัสมาชิกเป็นอยา่งดี  เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สมาชิก  
ซ่ือสัตยย์ติุธรรม  เสียสละทั้งรายไดแ้ละเวลา  รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  ไม่เห็นแก่ตวั  อดทนอดกลั้น  
โปร่งใส  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และ (2)  ความสามารถในการ
ท างาน  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  ท างานดว้ยความรัดกุม
รอบคอบ  รู้ขอ้มูลสมาชิกอยา่งดี  กลา้แสดงออกในทางท่ีถูก  มีความสามารถในการตดัสินใจ  
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ปฏิบติังานดว้ยความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน  การ
ช่วยเหลือกนัท างาน  การคิดหาวธีิในการแกไ้ขปัญหา 
 4)  คุณภาพของสมาชิก  มีตวัช้ีวดั  2  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
สมาชิก  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  เขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบกองทุน  น าเงินไปใชต้าม
วตัถุประสงค ์ มีความรับผิดชอบ  รักษาช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตนเอง เป็นผูไ้ม่เก่ียวขอ้งกบั
ยาเสพติดและการพนนั  ตั้งบา้นเรือนง่ายต่อการพบปะกนั  และรู้จกัประวติัของสมาชิกรายอ่ืน  และ
ครอบครัวรับรู้และยนิยอมใหเ้ขา้มาเป็นคณะกรรมการ  และ (2)  การเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิก  
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  เขา้ร่วมประชุมการแสดงความคิดเห็น  กระตุน้ให้เพื่อนสมาชิกใน
การช าระเงิน  ติดตามการด าเนินงานของกองทุนมีความพร้อมท่ีจะเขา้มาเป็นกรรมการ  และการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ 
 5)  การไดรั้บการสนบัสนุนภายในชุมชน  มีตวัช้ีวดั  2  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  การไดรั้บการ
สนบัสนุนภายในชุมชน  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  ผูน้  าชุมชนใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ  
ผูท้รงคุณวุฒิในชุมชนใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ  และผูท่ี้ชาวบา้นใหค้วามเคารพนบัถือใหก้าร
สนบัสนุนช่วยเหลือ  และ (2)  การไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน  องคป์ระกอบของ
ตวัช้ีวดั  คือ  ไดรั้บการช่วยเหลือเร่ืองการบริหารจดัการ  ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นเงินทุน 
 6)  ความเขม้แขง็ของชุมชน  มีตวัช้ีวดั  3  ตวั  ไดแ้ก่  (1)  การมีส่วนร่วมของชุมชน  
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  การเขา้ร่วมประชุม  ร่วมคิด  ร่วมแกไ้ขปัญหา  ร่วมเสียสละ  มีความ
สามคัคี  ร่วมด าเนินงานในชุมชน  ร่วมติดตามประเมินผล  ร่วมรับผดิชอบในสาธารณสมบติั  
อนุรักษว์ฒันธรรมท่ีดีงาม  เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน  การเขา้ร่วมกลุ่มในชุมชน  และการไดรั้บ
ประโยชน์จากการมีส่วนร่วม  (2)  การมีเครือข่ายการเรียนรู้  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน  การแลกเปล่ียนความรู้ข่าวสารประสบการณ์  และ (3)  การพึ่งตวัเอง
ไดข้องชุมชน  องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั  คือ  มีทรัพยากรธรรมชาติและท าเลท่ีตั้งเอ้ือต่อการ
ประกอบอาชีพ  ด ารงชีวิตอยา่งเพียงพอและรู้จกัออม  การติดต่อส่ือสารกบัชุมชนอ่ืน  สมาชิกมี
ความสามารถเป็นผูน้ าและบริหารจดัการกลุ่มได ้
 ศิริมนสั  อินตะ๊แกว้  (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการบริหารงานของ
ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  (1)  ประสิทธิผลการบริหารงาน
ของส านกัหอสมุด  ดา้นความสามารถในการผลิต  สามารถจดัหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารนิเทศ
บรรลุเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544 ทุกรายการ  ยกเวน้จ านวนหนงัสือ
เฉพาะสาขาวชิาส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาเอก  ส่วนดา้นประสิทธิภาพ  การน าขอ้มูลดา้น
จ านวนฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส านกัหอสมุดจดัซ้ือไปเทียบเคียงกบัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของ
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รัฐ  จ านวน  3  แห่ง  ผลปรากฏวา่อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั  ดา้นความพึงพอใจ  ประกอบดว้ย  ความ
พึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานต่องานท่ีท า  พบวา่  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เช่นเดียวกบั
ความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการส านกัหอสมุด  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
และ (2)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานส านกัหอสมุด  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นสูงสุดในระดบั
มากของผูป้ฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก  ประกอบดว้ย  นโยบายการปรับลด
ก าลงัคนภาครัฐท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น  
บุคลากรตอ้งรับผดิชอบภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาท าใหบุ้คลากรตอ้งพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลาและบุคลากรตอ้งพฒันาแนวคิดและวธีิการในการปฏิบติังานให้รู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  ส าหรับระดบัความคิดเห็นสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ของ
ผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของงาน  ประกอบดว้ย  การแสวงหาความ
ร่วมมือระหวา่งห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐกบัมหาวทิยาลยัเอกชน  ความไม่แน่นอนของ
งบประมาณท่ีไดรั้บมีผลต่อการบริหารจดัการอยา่งมาก  มหาวทิยาลยัจดัสรรงบประมาณให้
หอ้งสมุดกลาง  และแยกยอ่ยใหค้ณะจดัสรรใหห้้องสมุดคณะมีผลต่อการพฒันาส านกัหอสมุดให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ควรมีการพฒันาทกัษะเชิงบริหารจดัการใหก้บัผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้งาน  การให้รางวลัแก่บุคลากรเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากร  มีมาตรการป้องกนัภยัและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง และ
บุคลากรสร้างบรรยากาศการท างานมีลกัษณะของการเคารพใหเ้กียรติเหมือนพี่กบันอ้ง 
 ณฐันพิน  ขนันาแล  (2549)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองเขลางคน์คร  อ าเภอเมืองล าปาง  จงัหวดัล าปาง  
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  (1)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง  พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  ความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการ  คุณภาพของคณะกรรมการ  คุณภาพของสมาชิก  ความเช่ือมัน่ของสมาชิก  และการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  มี
ผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
เก่ียวกบัการพึ่งพาตนเอง  การพฒันาอาชีพ  สร้างงาน  และสร้างรายไดข้องสมาชิกและชุมชน  ผล
การศึกษา  พบวา่  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ (3) ปัญหาและอุปสรรค  พบวา่  ปัญหา
และอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากระเบียบและแนวทางปฏิบติัท่ีคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ไม่
เขา้ใจในบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง  และสมาชิกกองทุนขาดความรับผดิชอบ  กูย้มืเงินใช้
ประโยชน์ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ขาดการติดตามประเมินผล  ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใหค้วามรู้  
ตลอดจนก ากบัดูแลใหค้  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบัการบริหารกองทุนจากหน่วยงานหรือ
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เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่คณะกรรมการและสมาชิก  และท่ีส าคญัไม่มีมาตรการหรือกฎหมายรองรับ  
สนบัสนุนใหร้ะเบียบของกองทุนท่ีมีอยูใ่หส้ามารถด าเนินการอยา่งจริงจงักบัสมาชิกท่ีขาดความ
รับผดิชอบได ้
  

 สรุปกรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของแนวคิด  ทฤษฎี  และหลกัการต่างๆ  
ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย  จังหวดัอุบลราชธานี  ผูว้จิยัได้
น ามาสังเคราะห์  และสรุปเป็นตวัแบบ (model)  หรือกรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
1.  ลกัษณะขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 1.1  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
 1.2  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
2.  ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ 
 2.2  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้า 
3.  ลกัษณะของบุคคลในองค์กรผู้ใช้น า้ 
 3.1  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้า 
 3.2  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
4.  การบริหารและการปฏบิัตงิานขององค์กรผู้ใช้น า้ 
 4.1  การวางแผนการจดัการน ้ าชลประทาน 
 4.2  การติดต่อส่ือสาร 
 4.3  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้
น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  

 

1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ก่อนการส่งน า้   

2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ระหว่างการส่งน า้   

3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้
ส้ินสุดการส่งน า้   



 47 

 1.  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ท่ีใชว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โดยใชก้รอบแนวคิดของ  R.M. Steers  
ประกอบดว้ย 
  1.1  ลกัษณะขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  จ าแนกเป็น  (1)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (2)  
วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 
  1.2  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  จ าแนกเป็น  (1)  การส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากโครงการฯ  และ (2)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
  1.3  ลกัษณะของบุคคลในองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  จ าแนกเป็น  (1)  ความผกูพนัต่อองคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ า  และ (2)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
  1.4  การบริหารและการปฏิบติังานขององคก์รผู้ใช้น า้  จ าแนกเป็น  (1)  การวางแผน
การจดัการน ้าชลประทาน  (2)  การติดต่อส่ือสาร  และ (3)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ท่ีใชว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โดยใชแ้นวทางการบริหารจดัการน ้า  และ
การบริหารองคก์รผูใ้ชน้ ้ าของกรมชลประทาน  14  ขั้นตอน  (กรมชลประทาน  2548: 51 - 57)   
สามารถแบ่งการบริหารจดัการน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานไดเ้ป็น  3  ช่วง  ดงัน้ี  
  2.1  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า 
  2.2  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า 
  2.3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า   



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน: 
กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นการศึกษาท่ีใชรู้ปแบบ
การวจิยัเชิงส ารวจตามระเบียบวธีิการวจิยั  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัไม่ทดลอง  โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีเนน้การวจิยัเชิง
ปริมาณ  เพื่อประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  และ
การวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  และน ามาท าการวิเคราะห์ดว้ย
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร   
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่   
  2.1.1 หัวหน้ากลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทานพื้นฐาน  ก าหนดให้
เท่ากบัจ านวนกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  700  ราย 
  2.1.2 สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทานพืน้ฐาน  รวมทั้งส้ิน  6,265  ราย 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  มีวธีิก าหนด  ดงัน้ี   
  2.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane 
1973)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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สูตร n =             

 
 

เม่ือ        n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
   N =   จ านวนประชากร (6,265  ราย) 
   e =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ ก าหนดให้ร้อยละ  5   

                  
 แทนค่า n =    = 375.99 ราย  
  
   ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชท้ั้งหมด  จ านวน  380  ราย  เน่ืองจากเป็น
ค่าท่ีน ามาพิจารณาแลว้มีความเหมาะสมง่ายต่อการค านวณ  และมีผลกระทบต่อการน าไปใชใ้นการ
ค านวณหาค่าองคป์ระกอบต่างๆ ทางสถิติส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีนอ้ยมาก 
  2.2.2  การสุ่มตัวอย่าง  โดยใชว้ธีิการค านวณ  ดงัน้ี 
   1)  ขั้นตอนท่ี 1  ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  โดยใชสู้ตรคือ 
 
   สูตร nt =   
   
  เม่ือ nt =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ช้
น ้าชลประทานพื้นฐาน  (ราย) 
   n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษา  เท่ากบั  380  ราย 
   Nt  =  ประชากรท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการฯ (700  ราย)   
   N   =  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐานมีค่าเท่ากบั  6,265    ราย 

  
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน   
                =  380 x 700  =  42.46  ราย  ปรับเป็น  40  ราย 
                 6,265   
  ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  
แยกเป็นฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  4  ฝ่าย  โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากรคือ 

     N 
   1+Ne2 

        6,265   
1+ 6,265 x (0.05)2 

n Nt 
N 
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   สูตร ni =  
   

   เม่ือ ni =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาของฝ่ายส่งน ้า 
และบ ารุงรักษาท่ี i  (ราย) 

   n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษา  เท่ากบั  380  ราย 
   Ni  =  ประชากรทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี i (ราย)   
   N   =  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย
มีค่าเท่ากบั  6,265  ราย 

 i =  1, 2, 3, 4 
  ผลการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  
แยกฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ  มีดงัน้ี 
   - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  =  40 x 851 =  5.4  ราย  ปรับเป็น  5  ราย 

           6,265   
   - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  =  40 x 2,717  =  17.3 ราย  ปรับเป็น  17  ราย  

                   6,265   
   - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  =  40 x 1,828   =  11.7  ราย  ปรับเป็น  12  ราย 

            6,265   
   - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 4  =  40 x 869     =  5.5  ราย  ปรับเป็น  6  ราย  

                     6,265 
   รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด =  5 + 17 + 12 + 6 =  40  ราย 
 
   2)   ขั้นตอนท่ี 2  ค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานพื้นฐาน   =  380 – 40  =  340  ราย 
   ผลค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ แยกเป็นฝ่าย
ส่งน ้าและบ ารุงรักษา  4  ฝ่าย  โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกนั 
   การค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ  
มีดงัน้ี 

  - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1   =  340 x 851 =  46.2  ราย  ปรับเป็น  46  ราย 
           6,265   

n Ni 
N 
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    - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  =  340 x 2,717 =  147.5  ราย  ปรับเป็น  148  ราย  
          6,265   

    - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  =  340 x 1,828  =  99.2  ราย  ปรับเป็น  99  ราย 
 6,265   

    - ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 4  =  340 x 869 =  47.1  ราย  ปรับเป็น  47  ราย  
         6,265 

   รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด =  46 + 148 + 99 + 47 =  340  ราย   
   ผลการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  
1 – 4  แสดงไวใ้นตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ านวนประชากร  และกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา 
 

 
 
ที่ รายการ 

 
 
  

จ านวน
สมาชิก

กลุ่มผู้ใช้น า้ 
ทั้งหมด 

 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ 

เป็นหัวหน้ากลุ่ม
หรือคณะกรรมการ 

กลุ่มผู้ใช้น า้ 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
เป็นสมาชิก

กลุ่ม 
ผู้ใช้น า้ 

รวม 
จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 
1 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1    851 5 46 51 
2 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2    2,717 17 148 165 
3 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3    1,828 12 99 111 
4 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 4    869 6 47 53 
 รวม 6,265 40 340 380 

 
   3)  ขั้นตอนท่ี 3  การค านวณเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบเป็น
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น  4  ฝ่ายส่งน ้า  หลงัจากนั้นจะ
ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นตามคลองส่งน ้าสายต่างๆ  โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วน
ของประชากรเหมือนขั้นตอนท่ี 1  และ 2  ส าหรับแนวทางการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาของแต่ละฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาแบ่งตามคลองส่งน ้าสายต่างๆ  โดยขอยกตวัอยา่งการ
ค านวณ  ดงัน้ี 
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    (1)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 (คลองส่งน ้า  LMC.) 
 
   สูตร ni =  

  
 เม่ือ ni   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (ราย) 

   n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษาในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 1 (5  และ 46 ราย) 
   Ni  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในคลองส่งน ้าท่ี i (71  ราย)  
   N  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 1 (851  ราย) 
   i    =  1, 2, 3, 4, ...............17 

 แทนค่า จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     =    5 x 71 =  0.4  ราย  ปรับเป็น  1  ราย 
                        851        

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  
    =    46 x 71 =  3.8  ราย  ปรับเป็น  4  ราย 

                                                          851         
 รวมกลุ่มตวัอยา่งในคลองสาย  LMC  ทั้งหมด =    1 + 4  =  5  ราย 
    (2)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 (คลองส่งน ้า  RMC.) 
  
   สูตร  ni =  
   
 เม่ือ ni  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (ราย) 

   n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษาในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 (17  และ 148  ราย) 
   Ni  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในคลองส่งน ้าท่ี i (329  ราย)  
   N  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 (2,717  ราย) 
   i    =   1, 2, 3, 4, ...............38 

 
 แทนค่า จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
    =    17 x 329 =  2.1  ราย  ปรับเป็น  2  ราย 
                        2,717        
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   

n Ni 
N 

n Ni 
N 
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    =    148 x 329 =  17.9 ราย  ปรับเป็น  18  ราย 
                                       2,717         

 รวมกลุ่มตวัอยา่งในคลองสาย  RMC  ทั้งหมด =    2 + 18  =  20  ราย 
 
    (3)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3 (คลองส่งน ้า  LMC.) 
 
   สูตร  ni =  
   
 เม่ือ ni  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (ราย) 

   n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษาในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3 (12  และ 99  ราย) 
   Ni  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (704  ราย)   
   N  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3 (1,828  ราย) 
   i    =   1, 2, 3, 4 .............12 

 
 แทนค่า จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     =  12 x 704  =  4.6  ราย  ปรับเป็น  5  ราย 
                       1,828        
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     =  99 x 704  =  38.1 ราย  ปรับเป็น  38  ราย 

                                    1,828          
 รวมกลุ่มตวัอยา่งในคลองสาย  LMC  ทั้งหมด =    5 + 38  =  43  ราย 
    (4)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 4 (คลองส่งน ้า  LMC.)  
  
   สูตร  ni =  
  
 เม่ือ ni  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (ราย) 

   n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษาในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 (6  และ 47  ราย) 
   Ni  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในคลองส่งน ้าช่วงท่ี i (265  ราย) 
   N  =  จ านวนสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 (869  ราย) 
   i    =   1, 2, 3, 4 .............15 

n Ni 
N 

n Ni 
N 
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 แทนค่า จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
    =    6 x 265 =  1.8  ราย  ปรับเป็น  2  ราย 
                        869        
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
     =    47 x 265 =  14.3  ราย  ปรับเป็น 14  ราย 

                                       869           
 รวมกลุ่มตวัอยา่งในคลองสาย  LMC  ทั้งหมด =    2 + 14  =  16  ราย  
 ผลการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4   
แสดงไวใ้นตารางท่ี  3.2 
 
ตารางท่ี  3.2  จ านวนประชากร  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ฝ่าย   ความ รวมสมาชิก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ส่ง ช่ือคลองส่งน ้า ยาว กลุ่มผู้ใช้น า้ ที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม ที่เป็นสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง 
น า้ 
ที่  

คลอง
ส่งน า้ 

ในคลองส่ง
น า้ทั้งหมด 

หรือคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้ใช้น า้ 

         กลุ่มผู้ใช้น า้ ทั้งหมด 
 

  (กม.) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

1 LMC. 6.777 71 1 4 5 
 1R-LMC. 3.660 98 1 5 6 
 1R-1R-LMC. 0.780 23 0 1 1 
 2R-LMC. 10.470 116 1 6 7 
 1R-2R-LMC. 0.600 11 0 1 1 
 1L-2R-LMC. 2.350 13 0 1 1 
 1R-1L-2R-LMC. 1.120 9 0 0 0 
 2R-1L-2R-LMC. 0.540 2 0 0 0 
 3R-2R-LMC. 1.540 26 0 1 1 
 2L-2R-LMC. 1.250 10 0 1 1 
 2R-2R-LMC. 8.270 201 1 10 11 
 2R-2R-2R-LMC. 1.700 102 1 6 7 
 1R-2R-2R-LMC. 1.390 24 0 1 1 
 1L-2R-2R-LMC. 1.500 32 0 2 2 
 3R-2R-2R-LMC. 1.670 53 0 3 3 
 2L-2R-2R-LMC. 1.560 31 0 2 2 
 1L-2L-2R-2R-LMC. 1.410 29 0 2 2 
 รวมฝ่ายส่งน า้ฯ ที่ 1 46.587 851 5 46 51 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ฝ่าย   ความ รวมสมาชิก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ส่ง ช่ือคลองส่งน ้า ยาว กลุ่มผู้ใช้น า้ ที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม ที่เป็นสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง 
น า้ 
ที่  

คลอง
ส่งน า้ 

ในคลองส่ง
น า้ทั้งหมด 

หรือคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้ใช้น า้ 

กลุ่มผู้ใช้น า้ ทั้งหมด 
 

  (กม.) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

2 RMC.  24.999 329 2 18 20 
 1L-RMC.  1.000 26 0 1 1 
 2L-RMC.  1.500 57 0 3 3 
 4L-RMC.  3.050 102 1 6 7 
 1L-4L-RMC.  3.200 117 1 6 7 
 3L-RMC.  4.700 103 1 6 7 
 1R-3L-RMC.  4.100 155 1 8 9 
 1L-1R-3L-RMC.  1.400 71 1 4 5 
 2L-1R-3L-RMC.  0.850 9 0 1 1 
 3L-1R-3L-RMC.  1.700 37 0 2 2 
 5L-RMC.  1.700 29 0 2 2 
 1L-5L-RMC.  1.500 24 0 1 1 
 6L-RMC.  1.000 21 0 1 1 
 8L-RMC.  2.400 49 0 3 3 
 1R-8L-RMC.  2.140 81 1 4 5 
 7L-RMC.  7.850 179 1 10 11 
 1R-7L-RMC.  0.900 21 0 1 1 
 2R-7L-RMC.  1.400 28 0 2 2 
 1L-7L-RMC.  2.100 11 0 1 1 
 3R-7L-RMC.  2.600 32 0 2 2 
 1R-3R-7L-RMC.  1.200 15 0 1 1 
 9L-RMC.  7.010 165 1 9 10 
 1R-9L-RMC.  2.040 64 0 3 3 
 3R-9L-RMC.  1.800 82 1 4 5 
 2R-9L-RMC.  4.550 93 1 5 6 
 1L-2R-9L-RMC.  3.800 88 1 5 6 
 1R-1L-2R-9L-RMC.  1.470 40 0 2 2 
 2R-1L-2R-9L-RMC.  0.920 32 0 2 2 
 2L-2R-9L-RMC.  3.100 76 1 4 5 
 10L-RMC.  3.590 66 0 4 4 
 11L-RMC.  0.830 63 0 3 3 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ฝ่าย   ความ รวมสมาชิก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ส่ง ช่ือคลองส่งน ้า ยาว กลุ่มผู้ใช้น า้ ที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม ที่เป็นสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง 
น า้ 
ที่  

คลอง
ส่งน า้ 

ในคลองส่ง
น า้ทั้งหมด 

หรือคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้ใช้น า้ 

กลุ่มผู้ใช้น า้ ทั้งหมด 
 

  (กม.) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

 12L-RMC.  1.190 60 0 3 3 
 13L-RMC.  1.980 71 1 4 5 
 14L-RMC.  2.800 43 0 2 2 
 1L-14L-RMC.  1.480 29 0 2 2 
 15L-RMC.  3.540 133 1 7 8 
 1R-15L-RMC.  1.310 45 0 2 2 
 2R-15L-RMC.  2.260 71 1 4 5 
 รวมฝ่ายส่งน า้ฯ ที่ 2 114.959 2717 17 148 165 

3 LMC. 40.900 704 5 38 43 
 3R-LMC. 3.610 127 1 7 8 
 1L-3R-LMC. 0.900 30 0 2 2 
 2L-3R-LMC. 0.920 66 0 4 4 
 4R-LMC. 2.920 200 1 10 11 
 5R-LMC. 0.730 72 1 4 5 
 6R-LMC. 0.635 87 1 5 6 
 7R-LMC. 2.500 139 1 8 9 
 8R-LMC. 3.800 135 1 7 8 
 1L-8R-LMC. 5.300 181 1 9 10 
 2L-8R-LMC. 2.300 53 0 3 3 
 9R-LMC. 2.500 34 0 2 2 
 รวมฝ่ายส่งน า้ฯ ที่ 3 67.015 1828 12 99 111 

4 LMC. 24.200 265 2 14 16 
 10R-LMC. 1.950 49 0 3 3 
 11R-LMC. 4.200 54 0 3 3 
 1R-11R-LMC. 2.000 38 0 3 3 
 1L-11R-LMC. 3.830 64 1 3 4 
 12R-LMC. 1.200 33 0 2 2 
 13R-LMC. 1.658 36 0 2 2 
 14R-LMC. 8.400 98 1 5 6 
 1L-14R-LMC. 1.550 27 0 1 1 
 1R-14R-LMC. 1.600 31 0 2 2 



 57 

ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ฝ่าย   ความ รวมสมาชิก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ส่ง ช่ือคลองส่งน ้า ยาว กลุ่มผู้ใช้น า้ ที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม ที่เป็นสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง 
น า้ 
ที่  

คลองส่ง
น า้ 

ในคลองส่ง
น า้ทั้งหมด 

หรือคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้ใช้น า้ 

กลุ่มผู้ใช้น า้ ทั้งหมด 
 

  (กม.) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

 2L-14R-LMC. 1.530 21 0 1 1 
 2R-14R-LMC. 1.530 22 0 1 1 
 3R-14R-LMC. 3.100 62 1 3 4 
 3L-14R-LMC. 2.280 58 1 3 4 
 4R-14R-LMC. 2.200 11 0 1 1 
 รวมฝ่ายส่งน า้ฯ ที่ 4 61.228 869 6 47 53 

 รวมทั้งโครงการฯ 289.789 6,265 40 340 380 

 
   4)  ขั้นตอนท่ี 4  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบบงัเอิญ  และน า
แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลและตอบค าถามไดจ้  านวนท่ีตอ้งการตามตารางท่ี  3.2 
   

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เป็นแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด  
ทฤษฎี  และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ย  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี   
  3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  จ านวนแรงงานดา้นการเกษตรในครัวเรือน  ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี  จ  านวนพื้นท่ีท า
การเกษตรกรรม  และสถานภาพภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
   ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  ประกอบดว้ย  (1)  ลกัษณะขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  
(1.1)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (1.2)  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  (2)  ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  (2.1)  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  และ (2.2)  บรรยากาศ
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ภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และ (3)  ลกัษณะของบุคคลในองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  (3.1)  ความผกูพนัต่อ
องคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (3.2)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  (4)  การบริหารและการปฏิบติังาน
ขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  (4.1)  การวางแผนการจดัการน ้ าชลประทาน  (4.2)  การติดต่อส่ือสาร  
และ (4.3)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
   ตอนท่ี  3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  ประกอบดว้ย  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า   
  3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ  จะเป็นค าถาม
ปลายเปิด  เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเขียนอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นโดยตอบค าถามไดโ้ดยเสรี 
(Free response)  ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้างปัญหา  และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  
 3.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาคุณภาพในลกัษณะการใช้
แบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  3.2.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  และแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลและการจัดการน ้า
ชลประทานจากหนังสือ  และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของ
เน้ือหา  น ามาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
  3.2.2 ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัเน้ือหา  โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั
รายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา 
  3.2.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม  หลงัจาก
ร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม  
และอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นงานวจิยัตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไ้ข  ตรวจดูความชดัเจน  ความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษา  เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาจะไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์และมี
ความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  3.3.3 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพือ่วัดความเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม  ก่อน
ท าการเก็บขอ้มูลจริงน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา  โดยทดสอบจากประชากรจ านวน  30  ราย  น าผลจาก
การสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือถือได ้(reliability consistency)  ตามวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of alpha หรือ Cronbach)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
   หรือ  r  =       
 
 เม่ือ    หรือ  r =  ค่าความเช่ือถือได ้
       n =  จ านวนขอ้ค าถาม 
      si

2 =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามท่ี  i 
      s2 =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 

    i =  1, 2,................,n 
 

   ทั้งน้ี  เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าวตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกวา่  
0.70  ข้ึนไป  จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความเช่ือถือได ้ พร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้ โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี  2  และ  3  มาหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน  
ก าหนดใหก้ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบ  
พบวา่   
   ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั  0.9653  ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของแต่ละปัจจยั  แสดงไวใ้นตารางท่ี  3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        n 
     n - 1 

   1 -  si
2 

          s2 
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ตารางท่ี  3.3 ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ 
 กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน   
 

ที่ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

1. ลกัษณะขององค์กรผู้ใช้น า้ 0.8787 
 1.1  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 0.7714 
 1.2  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 0.7932 

2. ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ใช้น า้ 0.9026 
 2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ 0.7881 
 2.2  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 0.8010 

3. ลกัษณะของบุคคลในองค์กรผู้ใช้น า้ 0.8740 
 3.1  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 0.7829 
 3.2  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 0.7369 

4. การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กรผู้ใช้น า้ 0.8944 
 4.1  การวางแผนการจดัการน ้ าชลประทาน 0.8601 
 4.2  การติดต่อส่ือสาร 0.7560 
 4.3  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 0.7783 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวม 0.9653 

 
   ตอนท่ี  3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั  0.9059  ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  จ านวน  3  ช่วง  แสดงไว้
ในตารางท่ี  3.4 
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ตารางท่ี  3.4 ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน 
 การจดัการน ้าชลประทาน  
 

ที่ ขั้นตอนประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

1. ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า 0.8579 
2. ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า   0.8250 
3. ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า   0.7861 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวม 0.9059   

 
  สรุปเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด  พบวา่  
มีค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งมากกวา่  0.70  ข้ึนไป  จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  ในการวดัค าถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative scale)  ซ่ึง
เป็นเทคนิคของ  Rensis A. Likert  ท่ีใชว้ดัเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale)  โดยใหเ้ลือกตอบ  5  
ระดบั  ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
  มาก    = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอ้ย    = 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
  การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร  ท าโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 
Interval)    จากสูตร 
  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = คะแนนมาก - ค่าคะแนนนอ้ย 
                                   จ  านวนชั้น 
  ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = 5 – 1   =   4  =   0.8 
            5         5 
 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 
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  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.81   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิัย 
 
 4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทานจากเอกสารของกรมชลประทาน  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมและปัจจยัต่าง  ๆท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทาน  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีไดรั้บคืนมาให้แก่ผูศึ้กษาโดยตรง 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายมาท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล  หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาเขา้รหสั (coding)  แลว้น าไปวเิคราะห์
ประเมินผลดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวเิคราะห์  ค่าสถิติท่ีใช ้ มีดงัน้ี 
 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ านวนแรงงานดา้นการเกษตรในครัวเรือน  ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี  จ  านวน
พื้นท่ีท าการเกษตรกรรม  และสถานภาพภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  ใชส้ถิติเชิงบรรยาย  โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.2 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และการจดัล าดบั 
 5.3 การวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้
ชลประทาน  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การจดัล าดบั  
และใชส้ถิติวเิคราะห์  One – sample t – test  ทดสอบตวัแปรตาม 
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 5.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการ
จัดการน า้ชลประทาน  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  1 - 4  เป็นการวเิคราะห์ตวัแปรระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่  2  กลุ่ม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
Analysis of Variance: ANOVA)  และหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  โดยมี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานจ านวน  3  ขั้นตอน  คือ  (1)  
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า   
 5.5 วเิคราะห์ข้อคิดเห็นอืน่ๆ  โดยใชค้่าร้อยละ  และเรียงจ านวนจากมากไปหานอ้ย 
 5.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดมาท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction)  โดย
การจดักลุ่มและแยกประเภทขอ้มูล (Classification)  การใหค้วามหมาย (Interpretation)  และการ
เช่ือมโยงเชิงตรรกะ (Logical Association)  รวมทั้งการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล (Constant 
Comparison)  โดยน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง  และสร้างเป็นขอ้สรุป
ต่อไป   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  การวจิยัคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1)  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทาน  (2)  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน  (3)  เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ  และ (4)  สภาพปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  โดยน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 2.  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน   
 3.  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน   
 4.  ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 5.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน 
  

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 การศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน: 
กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ านวนแรงงาน
ดา้นการเกษตรภายในครัวเรือน  ระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ี  จ  านวนพื้นท่ีเกษตรกรรม  และสถานภาพ
ภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี  4.1  สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
306 
74 

 
80.5 
19.5 

รวม 380 100 

2.  อายุ  (ปี) 
     20 – 40 
     41 – 60 
     61 – 80 
       80  
     Min = 28: Max  =  83: Mean = 50.49: S.D. =  9.67 

 
54 
265 
59 
2 

 
14.2 
66.8 
15.5 
0.5 

รวม 380 100 

3.  ระดับการศึกษา  (ปี) 
     ประถมศึกษาปีท่ี  4 
     ประถมศึกษาปีท่ี  6 
     มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  
     มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 

 
216 
142 
12 
8 
2 

 
56.8 
37.4 
3.2 
2.1 
0.5 

รวม 380 100 

4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
     1,000 - 3,000 
     3,001 - 5,000 
     5,001 - 7,000 
     7,001 - 9,000 
     > 9,000 
     Min = 1,000: Max = 10,000: Mean = 2,994.08: S.D.  = 1,422.59 

 
233 
124 
20 
2 
1 

 

 
61.3 
32.6 
5.3 
0.5 
0.3 

 
รวม 380 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5.  จ านวนแรงงานด้านการเกษตรภายในครัวเรือน (คน) 
     1 – 2 
     3 – 4 
     5 – 6 
     7 – 8 
     9 – 10 
     Min =  1: Max = 10: Mean = 3.16: S.D. = 1.14 

 
118 
222 
36 
3 
1 

 
31.1 
58.3 
9.5 
0.8 
0.3 

 
รวม 380 100 

6.  ระยะเวลาอาศัยในพืน้ที ่(ปี) 
     10 - 30   
     31 - 50  
     51 - 70  
     71 - 90  
     Min = 10: Max =  83: Mean = 37.06: S.D =  13.57 

 
149 
182 
47 
2 

 
39.2 
47.9 
12.4 
0.5 

รวม 380 100 

7.  จ านวนพืน้ทีเ่กษตรกรรม (ไร่)  
     1 - 20  
     21 - 40  
     41 - 60  

     Min =  4: Max = 60: Mean = 17.73: S.D. = 9.36 

 
297 
70 
13 

 

 
78.2 
18.4 
3.4 

 
รวม 380 100 

8.  สถานภาพภายในกลุ่มผู้ใช้น า้ 
     หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

 
28 
12 

340 

 
7.4 
3.2 

89.4 
รวม 380 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ผลการศึกษา  พบวา่    
 1.1 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  80.5) เป็นเพศชาย  และมีเพียงร้อยละ  19.5  
เท่านั้นท่ีเป็นเพศหญิง 
 1.2 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองในสาม (ร้อยละ  66.8)  มีอายรุะหวา่ง  41 – 60  ปี  
รองลงมาร้อยละ  15.5  มีอายรุะหวา่ง  61 - 80  ปี  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  0.5)  มีอายมุากกวา่  80  
ปี  โดยมีอายเุฉล่ีย  50.49  ปี 
 1.3 ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  56.8) จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 4  รองลงมาร้อยละ  37.4  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6  และมีส่วนนอ้ย 
(ร้อยละ  0.5) จบการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)  
 1.4 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  61.1) มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง  1,000 - 3,000  บาท  รองลงมาร้อยละ  32.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง  3,001 
- 5,000  บาท    และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  0.3) มีรายไดม้ากวา่  9,000  บาท  โดยมีรายไดเ้ฉล่ียเดือน
ละ  2,994.08  บาท 
 1.5 จ านวนแรงงานด้านการเกษตรภายในครัวเรือน  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ  58.3) มีแรงงานระหวา่ง  3 – 4  คน  รองลงมาร้อยละ  31.1  มีแรงงานระหวา่ง  1 – 2  คน  
และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  0.3) มีแรงงานมากกวา่  9  คน  โดยมีแรงงานเฉล่ีย  3.16  คน 
 1.6 ระยะเวลาอาศัยในพืน้ที่  กลุ่มตวัอยา่งประมาณเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  47.9)  มี
ระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ีระหวา่ง  31 - 50  ปี  รองลงมาร้อยละ  39.2  มีระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ี
ระหวา่ง  10 – 30  ปี  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  0.5) มีระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ีระหวา่ง  71 - 90  ปี    
โดยมีระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ีเฉล่ีย  37.06  ปี 
 1.7 จ านวนพืน้ทีเ่กษตรกรรม  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สามในส่ี (ร้อยละ  78.2) มีจ  านวน
พื้นท่ีเกษตรกรรมระหวา่ง  1 - 20  ไร่  รองลงมาร้อยละ  18.4  มีจ  านวนพื้นท่ีเกษตรกรรมระหวา่ง  
21 - 40  ไร่  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  3.4)  มีจ  านวนพื้นท่ีเกษตรกรรมระหวา่ง  41 - 60  ไร่ โดยมี
จ านวนพื้นท่ีเกษตรกรรมเฉล่ีย  17.73  ไร่ 
 1.8 สถานภาพภายในกลุ่มผู้ใช้น า้  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สามในส่ี (ร้อยละ  89.4)  เป็น
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  โดยร้อยละ  7.4  เป็นหวัหนา้กลุ่ม  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  3.2)  เป็น
คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
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2.  ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน   
 

 การศึกษาระดบัระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  ประกอบดว้ย  3  ช่วง  ไดแ้ก่  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการ
ส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  ผลการศึกษามีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 2.1 ภาพรวมระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้
ชลประทาน  การศึกษาในภาพรวมของระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2 ภาพรวมระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 

                n = 380 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     ก่อนการส่งน ้า 

3.29 0.64 ปานกลาง 1 

2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     ระหวา่งการส่งน ้า   

3.24 0.76 ปานกลาง 2 

3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
     ส้ินสุดการส่งน ้า 

3.21 0.64 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ทุกข้ันตอน 3.25 0.61 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่  ภาพรวมของระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานทั้ง  3  ช่วง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั  3.25  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบัของกิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   
  1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.29) 
  2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.24) 
  3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.21) 
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 2.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ก่อนการส่งน า้  การศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  เก่ียวกบักิจกรรม
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  สรุปดงัน้ี   

 
ตารางท่ี  4.3 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า   

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานประชุมร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีชลประทาน เพื่อก าหนดพื้นท่ีส่งน ้าเป้าหมาย
เบ้ืองตน้ตามปริมาณน ้าท่ีมีอยูแ่ละสามารถส่งน ้าไดใ้น
ปัจจุบนั 

3.35 0.77 ปานกลาง 2 

(2)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานส ารวจพื้นท่ี
เพาะปลูกของสมาชิกท่ีตอ้งการปลูกขา้วและพืชอ่ืนๆ ให้
สอดคลอ้งกบัปริมาณน ้าตน้ทุนท่ีมีอยูใ่นโครงการ
ชลประทาน 

3.22 0.80 ปานกลาง 5 

(3)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ       
ร่วมวางแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   

3.43 0.77 มาก 1 

(4)  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าประชุมร่วมกบัคณะกรรมการ
กลุ่มฯ เพื่อพิจารณาแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา และหา
ขอ้ตกลงการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทาน
ในระดบัแปลงนา   

3.28 0.79 ปานกลาง 3 

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการ
ส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิก
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั   

3.21 0.85 ปานกลาง 6 

(6)  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าร่วมพฒันาบ ารุงรักษาคูส่งน ้าให้
แลว้เสร็จก่อนการส่งน ้าในแต่ละฤดูการเพาะปลูก 

3.27 0.80 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.29 0.64 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี  4.3  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ก่อนการส่งน ้าทั้ง  6  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.29  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบัของกิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   
  1.  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ร่วมวางแผนการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.43) 
  2.  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน เพื่อ
ก าหนดพื้นท่ีส่งน ้าเป้าหมายเบ้ืองตน้ตามปริมาณน ้าท่ีมีอยูแ่ละสามารถส่งน ้าไดใ้นปัจจุบนั  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.35) 
  3.  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าประชุมร่วมกบัคณะกรรมการกลุ่มฯ เพื่อพิจารณาแผนการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษา และหาขอ้ตกลงการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานในระดบัแปลง
นา  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28) 
  4.  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าร่วมพฒันาบ ารุงรักษาคูส่งน ้าใหแ้ลว้เสร็จก่อนการส่งน ้าใน
แต่ละฤดูการเพาะปลูก  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.27) 
  5.  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานส ารวจพื้นท่ีเพาะปลูกของสมาชิกท่ี
ตอ้งการปลูกขา้วและพืชอ่ืนๆ ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้ าตน้ทุนท่ีมีอยูใ่นโครงการชลประทาน  อยู่
ในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.22) 
  6.  คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้าและการบ ารุงรักษา
ระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.21) 
 2.3 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ระหว่างการส่งน า้  การศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  เก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  สรุปดงัน้ี   
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ตารางท่ี  4.4  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า   
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  หวัหนา้กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานตรวจสอบดูแลการส่งน ้าใหเ้ป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนด  และมีการปรับแผนการใหส้อดรับกบัความ
ตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริงตลอดฤดูกาล   

3.30 0.89 ปานกลาง 1 

(2)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  และเจา้หนา้ท่ี
ชลประทานออกพบปะใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ   

3.24 0.86 ปานกลาง 2 

(3)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ส ารวจความพอเพียง
ของปริมาณน ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อม
ทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน 

3.18 0.88 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.24 0.76 ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี  4.4  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ระหวา่งการส่งน ้าทั้ง  3  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.24  ซ่ึง
สามารถจ าแนกระดบัของกิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   
  1.  หวัหนา้กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานตรวจสอบดูแลการส่ง
น ้าใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  และมีการปรับแผนการใหส้อดรับกบัความตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริง
ตลอดฤดูกาล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 
  2.  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  และเจา้หนา้ท่ีชลประทานออกพบปะใหค้วามรู้
ดา้นต่างๆ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24) 
  3.  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้าชลประทานท่ี
ส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.18) 
 2.4 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ส้ินสุดการส่งน ้า  การศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  เก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.5  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า   
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีการ
เพาะปลูกจริง  เพื่อเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ีสมาชิกกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการ
เพาะปลูกจริง   

3.34 0.80 ปานกลาง 1 

(2)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ส ารวจผลผลิต และสอบถาม
ความพึงพอใจในดา้นการส่งน ้า  

3.19 0.78 ปานกลาง 3 

(3)  คณะกรรมการกลุ่มฯ บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ไวใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานของกลุ่ม หรือให้
องคก์รท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป   

3.15 0.75 ปานกลาง 4 

(4)  คณะกรรมการกลุ่มฯ พิจารณาสรุปและรายงาน
ประเมินผลการส่งน ้าตลอดฤดูกาล   

3.11 0.80 ปานกลาง 5 

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ จดัประชุมใหญ่  เพื่อรายงาน
สรุปผลการด าเนินการตลอดฤดูการส่งน ้าท่ีไดผ้า่นการ
พิจารณาจากคณะกรรมการกลุ่มฯ แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ชลประทานและสมาชิกทราบ 

3.28 0.85 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.21 0.64 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.5  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ส้ินสุดการส่งน ้าทั้ง  5  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.21  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบัของกิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  
  1.  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีการเพาะปลูกจริง  เพื่อ
เปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการเพาะปลูกจริง  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.34) 
  2.  คณะกรรมการกลุ่มฯ จดัประชุมใหญ่ เพื่อรายงานสรุปผลการด าเนินการตลอด
ฤดูการส่งน ้าท่ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการกลุ่มฯ แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีชลประทานและ
สมาชิกทราบ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28) 
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  3.  คณะกรรมการกลุ่มฯ ส ารวจผลผลิต และสอบถามความพึงพอใจในดา้นการ
ส่งน ้า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.19) 
  4.  คณะกรรมการกลุ่มฯ บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อไวใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการ
บริหารงานของกลุ่ม หรือให้องคก์รท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.15) 
  5.  คณะกรรมการกลุ่มฯ พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอด
ฤดูกาล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11)  
 

3.  ระดับปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ 
      ชลประทาน 
 
 การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน  ประกอบดว้ย  (1)  ลกัษณะขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  (1.1)  โครงสร้าง
องคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (1.2)  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  (2)  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  
ไดแ้ก่  (2.1)  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  และ (2.2)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
(3)  ลกัษณะของบุคคลในองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  (3.1)  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  และ (3.2)  
การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  (4)  การบริหารและการปฏิบติังานขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ไดแ้ก่  
(4.1)  การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  (4.2)  การติดต่อส่ือสาร  และ (4.3)  ภาวะผูน้ ากลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า  ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ภาพรวมของระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ใน
การจัดการน า้ชลประทาน  การศึกษาภาพรวมของระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานสรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี   4.6  ภาพรวมของระดบัปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน 
  การจดัการน ้าชลประทาน 

               n = 380 

ปัจจัย 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 3.21 0.63 ปานกลาง 3 
2 . วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 3.14 0.63 ปานกลาง 5 
3.  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ 3.30 0.62 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
               n = 380 

ปัจจัย 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

4.  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 3.13 0.64 ปานกลาง 6 
5.  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 3.12 0.71 ปานกลาง 7 
6.  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 3.21 0.61 ปานกลาง 2 
7.  การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน 3.12 0.68 ปานกลาง 8 
8.  การติดต่อส่ือสาร 3.11 0.68 ปานกลาง 9 
9.  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 3.17 0.70 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.16 0.60 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.6  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานในภาพรวมทั้ง  9  กิจกรรม  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.16  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบัปัจจยัจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   
  1.  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 
  2.  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21) 
  3.  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21) 
  4.  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.17) 
  5.  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14) 
  6.  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.13) 
  7.  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.12)   
  8.  การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.12)   
  9.  การติดต่อส่ือสาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) 
 3.2 โครงสร้างองค์กรผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นโครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.7  ระดบัปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า   
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  มีโครงสร้างของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ียดืหยุน่  สามารถรองรับ
การด าเนินงานดา้นจดัการน ้าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

3.26 0.71 ปานกลาง 1 

(2)  การจดัแบ่งงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความเหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ 

3.18 0.83 ปานกลาง 4 

(3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีสายการบงัคบับญัชาท่ีท าใหเ้กิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 

3.20 0.82 ปานกลาง 3 

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  และ
อ านาจการบริหารจดัการน ้าท่ีชดัเจน 

3.16 0.80 ปานกลาง 5 

(5)  โครงสร้างกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ มีความเหมาะสม  ท าใหมี้
การประสานงานมีลกัษณะท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3.24 0.80 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.21 0.63 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นโครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  5  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.21  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   
  1.  มีโครงสร้างของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ียดืหยุน่  สามารถรองรับการด าเนินงานดา้น
จดัการน ้าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26) 
  2.  โครงสร้างกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ มีความเหมาะสม  ท าใหมี้การประสานงานมี
ลกัษณะท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24) 
  3.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีสายการบงัคบับญัชาท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดต่อประสานงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20) 
  4.  การจดัแบ่งงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.18) 
  5.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  และอ านาจการบริหารจดัการน ้า
ท่ีชดัเจน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.16) 
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 3.3 วฒันธรรมองค์กรผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นวฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.8  ระดบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า   

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายภายในกลุ่มเก่ียวกบัการ
จดัการน ้าชลประทานในระดบัแปลงนา 

3.23 0.82 ปานกลาง 2 

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ี
ถูกตอ้งและดีงามต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัการน ้า
ชลประทาน 

3.26 0.76 ปานกลาง 1 

(3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าท างานเป็นทีม  
โดยเนน้การมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด  ร่วมแกปั้ญหา 
ร่วมด าเนินการ  และร่วมประเมินผล 

3.19 0.81 ปานกลาง 3 

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการถ่ายทอดแบบแผนวธีิการปฏิบติั 
และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2.97 0.78 ปานกลาง 5 

(5)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชน้ ้ าในการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการท างานใหม่ๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง 

3.06 0.89 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.14 0.63 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.8  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นวฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  5  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.14  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 
  1.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและดีงามต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัการน ้าชลประทาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26) 
  2.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ภายในกลุ่มเก่ียวกบัการจดัการน ้าชลประทานในระดบัแปลงนา  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23) 
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  3.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าท างานเป็นทีม  โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ร่วมคิด  ร่วมแกปั้ญหา ร่วมด าเนินการ  และร่วมประเมินผล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 
3.19) 
  4.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชน้ ้ าในการปรับเปล่ียนแนวทางการท างาน
ใหม่ๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.06) 
  5.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการถ่ายทอดแบบแผนวธีิการปฏิบติั และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.97) 
 3.4 การส่งเสริมและสนับสนุนจากโครงการฯ  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากโครงการฯ  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.9  ระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ 

n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  ปัจจุบนัโครงการฯ ไดส่้งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานมาก
ข้ึน 

3.30 0.91 ปานกลาง 3 

(2)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมประชุมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เพื่อ
วางแผนการส่งน ้า  การบ ารุงรักษาเป็นประจ า  โดยผา่นเวที
ประชาคมในระดบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.38 0.74 ปานกลาง 1 

(3)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานปฏิบติัต่อผูใ้ชน้ ้ าในพื้นท่ีดว้ย
ความเสมอภาค  และออกพบปะผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งใหค้วามรู้
เร่ืองการชลประทานแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ 

3.32 0.79 ปานกลาง 2 

(4)  เม่ือเกิดปัญหาในพื้นท่ี  เจา้หนา้ท่ีชลประทานสามารถ     
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  

3.23 0.76 ปานกลาง 5 

(5)  โครงการฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นส่งน ้าของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน  และสามารถเสนอแนะปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานได ้

3.28 0.79 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.30 0.62 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี  4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก
โครงการฯ ทั้ง  5  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.30  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบักิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี    
  1.  ปัจจุบนัโครงการฯ ไดส่้งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการน ้าและ
บ ารุงรักษาระบบชลประทานมากข้ึน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.38) 
  2.  เจา้หนา้ท่ีชลประทานปฏิบติัต่อผูใ้ชน้ ้ าในพื้นท่ีดว้ยความเสมอภาค  และออก
พบปะผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งให้ความรู้เร่ืองการชลประทานแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.32) 
  3.  ปัจจุบนัโครงการฯ ไดส่้งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการน ้าและ
บ ารุงรักษาระบบชลประทานมากข้ึน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 
  4.  โครงการฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นส่งน ้าของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  และสามารถเสนอแนะปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานได ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28) 
  5.  เม่ือเกิดปัญหาในพื้นท่ี  เจา้หนา้ท่ีชลประทานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23) 
 3.5  บรรยากาศภายในกลุ่มผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นบรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  สรุป
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.10  ระดบัปัจจยัดา้นบรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการวางระบบการรักษากฎ  ระเบียบ  
กติกาท่ีดีในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้า
ชลประทานใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า 

3.27 0.84 ปานกลาง 1 

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้วตัถุประสงคแ์ละท าความ
เขา้ใจแก่ผูใ้ชน้ ้ าก่อนท่ีจะน าเทคนิควธีิการต่างๆ มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการ
จดัการน ้า 

3.12 0.81 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(3)  การปฏิบติังานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นไปดว้ยความ
คล่องตวั เน่ืองจากมีกฎ  ระเบียบ  ขอ้ปฏิบติัอยา่ง
สมเหตุสมผล 

3.09 0.79 ปานกลาง 6 

(4)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ชน้ ้ าต่อการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

3.10 0.80 ปานกลาง 5 

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ เขา้ใจปัญหาของผูใ้ชน้ ้ าและ
ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 

3.11 0.77 ปานกลาง 3 

(6)  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีการยกยอ่งชมเชยผูใ้ชน้ ้ าท่ี
ใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานท่ีดี  

3.11 0.84 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.13 0.64 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.10  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นบรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  6  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.13  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 
  1.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการวางระบบการรักษากฎ  ระเบียบ  กติกาท่ีดีในการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการน ้าชลประทานใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.27) 
  2.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้วตัถุประสงคแ์ละท าความเขา้ใจแก่ผูใ้ชน้ ้ าก่อนท่ีจะน า
เทคนิควธีิการต่างๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้า  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.12) 
  3.  คณะกรรมการกลุ่มฯ เขา้ใจปัญหาของผูใ้ชน้ ้ าและใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง
เตม็ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) 
  4.  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีการยกยอ่งชมเชยผูใ้ชน้ ้ าท่ีให้ความร่วมมือปฏิบติังานท่ีดี  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) 
  5.  คณะกรรมการกลุ่มฯ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าต่อการตดัสินใจใน
งานท่ีรับผดิชอบ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.10) 
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  6.  การปฏิบติังานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นไปดว้ยความคล่องตวั เน่ืองจากมีกฎ  
ระเบียบ  ขอ้ปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.09) 
 3.6 ความผูกพนัต่อองค์กรผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  สรุป
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.11  ระดบัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า 

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.

D. 
ระดับ ล าดับ 

(1)  ท่านมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายการส่งน ้า
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า และมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 

3.27 0.8
7 

ปานกลาง 1 

(2)  ท่านมีความเตม็ใจเสียสละก าลงักายและสติปัญญา
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.14 0.8
7 

ปานกลาง 2 

(3)  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีความมุ่งมัน่พฒันากลุ่มผูใ้ช้
น ้าใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการใหบ้ริการดา้นส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา 

3.08 0.8
4 

ปานกลาง 3 

(4)  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาท
ความรับผดิชอบ มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ มุ่งมัน่สู่
การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า 

3.05 0.8
4 

ปานกลาง 5 

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ให้ความส าคญัแก่ผูใ้ชน้ ้ าทุก
ท่าน และถือวา่ทุกคนเป็นพลงัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
ภารกิจขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าให้บรรลุเป้าหมาย 

3.07 0.8
5 

ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.12 0.7
1 

ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี  4.11  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  5  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.12  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี    
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  1.  ท่านมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายการส่งน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า และมีความ
มุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.27) 
  2.  ท่านมีความเต็มใจเสียสละก าลงักายและสติปัญญาในการปฏิบติังานใหแ้ก่กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14) 
  3.  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีความมุ่งมัน่พฒันากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นส่งน ้าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.08) 
  4.  คณะกรรมการกลุ่มฯ ใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ชน้ ้ าทุกท่าน และถือวา่ทุกคนเป็น
พลงัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าใหบ้รรลุเป้าหมาย  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.07) 
  5.  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ มีอิสระใน
การคิดสร้างสรรค ์มุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.05) 
 3.7 การปฏิบัติงานของสมาชิกผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  
สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.12  ระดบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 

               n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานตั้งแต่การวางแผนจนถึงการ
ประเมินผลในกิจกรรมการใชน้ ้าและการบ ารุงรักษาของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   

3.26 0.84 ปานกลาง 1 

(2)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความสามคัคี  และใหค้วามร่วมมือ
ในการด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย  
พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรน ้าขาดแคลน   

3.16 0.77 ปานกลาง 5 

(3)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความรู้  ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการน ้าท่ีดี
ถูกตอ้ง  และเห็นคุณค่าความส าคญัของทรัพยากรน ้าใน
โครงการฯ  

3.20 0.75 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
               n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(4)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความเสียสละ  มีจิตส านึกหรือจิต
อาสาท่ีดีต่อกลุ่มในการร่วมกนัพฒันา  และทุ่มเทเสียสละ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร 

3.23 0.84 ปานกลาง 2 

(5)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าต่างใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  พร้อมทั้ง
ใหค้วามส าคญั  ความเคารพผูใ้หญ่  ผูอ้าวโุสในกลุ่มผูใ้ช้
น ้า   

3.19 0.72 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.21 0.61 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.12  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  5  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.21  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี    
  1.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผลในกิจกรรมการใชน้ ้าและการบ ารุงรักษาของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26) 
  2.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความเสียสละ  มีจิตส านึกหรือจิตอาสาท่ีดีต่อกลุ่มในการ
ร่วมกนัพฒันา  และทุ่มเทเสียสละอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23) 
  3.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความรู้  ความ
เขา้ใจเร่ืองการจดัการน ้าท่ีดีถูกตอ้ง  และเห็นคุณค่าความส าคญัของทรัพยากรน ้าในโครงการฯ  อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.20) 
  4.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าต่างใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  พร้อมทั้งให้ความส าคญั  ความ
เคารพผูใ้หญ่  ผูอ้าวโุสในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.19) 
  5.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความสามคัคี  และใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการในทุก
กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย  พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึน
เน่ืองจากทรัพยากรน ้าขาดแคลน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.16) 
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 3.8 การวางแผนการจัดการน า้ชลประทาน  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการวางแผนการจดัการ
น ้าชลประทาน  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.13  ระดบัปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน 

               n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยใหข้อ้มูลข่าวสารหรือแนวคิดท่ี
เป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนของกลุ่ม  เช่น  การใช้
น ้าอยา่งประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.33 0.82 ปานกลาง 1 

(2)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอประเด็น
ปัญหา  เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ
จดัสรรน ้าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา 

3.13 0.85 ปานกลาง 3 

(3)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะ  และร่วมตดัสินใจในการวางแผนการใชน้ ้า
และบ ารุงรักษา ตลอดจนวธีิแกปั้ญหาความตอ้งการใชน้ ้า
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 

3.20 0.87 ปานกลาง 2 

(4)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยออกเสียงลงคะแนน หรือลงมติใน
การตดัสินใจ  เก่ียวกบัการวางแผนในกิจกรรมต่างๆ ของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.03 0.81 ปานกลาง 5 

(5)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ 
หรือเจา้หนา้ท่ี  เพื่อประกอบการวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2.99 0.87 ปานกลาง 6 

(6)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมก าหนดระเบียบ  กระบวนการ  
และวธีิด าเนินกิจกรรมการบริหารจดัการน ้าและ
บ ารุงรักษาระบบชลประทาน 

3.04 0.90 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.12 0.68 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี  4.13  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน
ทั้ง  6  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.12  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบั
กิจกรรมจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี    
  1.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยใหข้อ้มูลข่าวสารหรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการ
วางแผนของกลุ่ม  เช่น  การใชน้ ้าอยา่งประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.33) 
  2.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ  และร่วม
ตดัสินใจในการวางแผนการใชน้ ้าและบ ารุงรักษา ตลอดจนวธีิแกปั้ญหาความตอ้งการใชน้ ้าของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20) 
  3.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอประเด็นปัญหา  เพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนการจดัสรรน ้าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  
= 3.13) 
  4.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมก าหนดระเบียบ  กระบวนการ  และวธีิด าเนินกิจ
กรรมการบริหารจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04) 
  5.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยออกเสียงลงคะแนน หรือลงมติในการตดัสินใจ  เก่ียวกบั
การวางแผนในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03) 
  6.  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ หรือเจา้หนา้ท่ี  เพื่อ
ประกอบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 2.99) 
 3.9 การติดต่อส่ือสาร  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการติดต่อส่ือสาร  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.14  ระดบัปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ ภายใน
โครงการฯ เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  และผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากคณะกรรมการกลุ่มฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.08 0.97 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อรับ
ฟังปัญหา  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  อีกทั้งเป็นการ
พบปะระหวา่งผูใ้ชน้ ้ าเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

3.10 0.78 ปานกลาง 3 

(3)  มีระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารจากผูใ้ชน้ ้ าไปยงั
คณะกรรมการกลุ่มฯ ไดห้ลายช่องทาง  และปัญหาหรือ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดถู้กน ามาพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

3.16 0.79 ปานกลาง 2 

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น 

3.05 0.82 ปานกลาง 6 

(5)  ฐานขอ้มูลต่างๆ ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั  และ
ครบถว้นอยูต่ลอดเวลา  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานไดสู้งสุด 

3.09 0.79 ปานกลาง 4 

(6)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชาสัมพนัธ์งาน
ต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บทราบ  เพื่อใหเ้กิดร่วมมือในการ
ท างานกบัโครงการฯ มากข้ึน 

3.17 0.84 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.11 0.68 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.14  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นการติดต่อส่ือสารทั้ง  6  กิจกรรม  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.11  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรมจากมากไปนอ้ย  
ดงัน้ี 
  1.  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บ
ทราบ  เพื่อให้เกิดร่วมมือในการท างานกบัโครงการฯ มากข้ึน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.17) 
  2.  มีระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารจากผูใ้ชน้ ้ าไปยงัคณะกรรมการกลุ่มฯ ไดห้ลาย
ช่องทาง  และปัญหาหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดถู้กน ามาพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.16) 
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  3.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อรับฟังปัญหา  ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  อีกทั้งเป็นการพบปะระหวา่งผูใ้ชน้ ้ าเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.10) 
  4.  ฐานขอ้มูลต่างๆ ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั  และครบถว้นอยูต่ลอดเวลา  
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานไดสู้งสุด  อยูใ่นระดบัปานกลาง    
( X  = 3.09) 
  5.  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ ภายในโครงการฯ เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว  และผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคณะกรรมการกลุ่มฯ อยา่งสม ่าเสมอ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.08) 
  6.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.05) 
 3.10 ภาวะผู้น ากลุ่มผู้ใช้น า้  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.15  ระดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(1)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นผูม้องกาลไกล สามารถ
คาดคะเนแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต น ามา
ก าหนดทิศทางของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและปรับแนวทางการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.21 0.83 ปานกลาง 1 

(2)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความสามารถในการกระตุน้
ปลุกและโนม้นา้วใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.14 0.76 ปานกลาง 4 

(3)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าสามารถใชศิ้ลปะในการจูงใจให้
ผูใ้ชน้ ้ าเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อการน าแนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

3.19 0.83 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
                n = 380 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

(4)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ากระตุน้ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดมี้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์น าเสนอรูปแบบวธีิการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นส่งน ้าและ
บ ารุงรักษา 

3.18 0.81 ปานกลาง 3 

(5)  ผูน้ ากลุ่มมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใน
ทุกสถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์  และน ามาซ่ึงความ
พอใจของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม 

3.09 0.86 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.17 0.70 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี  4.15  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้ง  5  กิจกรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.17  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรมจากมากไป
นอ้ย  ดงัน้ี    
  1.  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นผูม้องกาลไกล  สามารถคาดคะเนแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต น ามาก าหนดทิศทางของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและปรับแนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21) 
  2.  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าสามารถใชศิ้ลปะในการจูงใจใหผู้ใ้ชน้ ้ าเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อ
การน าแนวทางการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.19) 
  3.  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ากระตุน้ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น าเสนอ
รูปแบบวธีิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นส่งน ้าและบ ารุงรักษา  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.18) 
  4.  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความสามารถในการกระตุน้ปลุกและโนม้นา้วใหผู้ใ้ชน้ ้ ามี
ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14) 
  5.  ผูน้ ากลุ่มมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์  ทนัต่อ
เหตุการณ์ และน ามาซ่ึงความพอใจของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.09) 
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4.  ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานที ่ 1  การวเิคราะห์หาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน (ตวัแปรตาม) 
  สมมติฐานการวจัิย  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ร้อยละ  70 
  เป็นการวิเคราะห์หาค่าระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  โดยใชส้ถิติ  One – sample         
t – test  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.16  ผลทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า 
  ชลประทาน 

               n = 380 

ระดับ 
X  S.D. Test 

Value 
Mean 

Difference 
df t Sig 

(2 tailed) 
ประสิทธิผล 3.25 0.61 3.5 -0.2457 379 -7.814 0.000 

*  p  <  0.05 
 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.16  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  
ทั้ง  3  ช่วง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.25   
  การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ  t  สามารถอธิบายถึงประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  
ไดด้งัน้ี 
  H0 :   µ0  ≤ 70  (ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ  70)   
  H1 :   µ1 > 70   (ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ร้อยละ  70)   
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.16  ค่า  Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000         
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  และค่า  t  มีค่า  -7.814  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H1  หรือ
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ยอมรับ  H0  นัน่คือ  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของ
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีนอ้ยกวา่ร้อยละ  70 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  เท่ากบั  3.25  คิด
เป็นร้อยละ  65.00 
 4.2 การทดสอบสมมติฐานที ่ 2  
  สมมติฐานการวจัิย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ ทั้ง  4  
ฝ่าย  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนัใน
ขั้นตอนต่อไปน้ี  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้
น ้าส้ินสุดการส่งน ้า 
  การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  
จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – 
test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย  และ
เปรียบเทียบประสิทธิผลเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  สามารถอธิบายสมมติฐานการวจิยั  ได้
ดงัน้ี 
  H0 :   µ1 = µ2 = µ3 =  µ4 (ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ มีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานไม่แตกต่างกนั) 
  H1 :   µ1  ≠  µ2   ≠  µ3  ≠  µ4 (ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ มีประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนั) 
  ส าหรับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การแบ่งตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ  คือ  
(1)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  จ  านวน  51  ราย  (2)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  จ  านวน  165  
ราย  (3)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  จ  านวน  111  ราย  และ (4)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 4  
จ  านวน  53  ราย   
  การหาความแตกต่างประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  1 – 4  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One – way Analysis of Variance)  และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.17 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่า F – test ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง 
  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานฝ่ายส่งน ้า 
  และบ ารุงรักษาท่ี  1 – 4  

                n = 380 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาที่ F 
 

Sig. 

1 2 3 4 

 
X  X  X  X    

 S.D. S.D. S.D. S.D.   
1.  ภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงาน 3.93 3.34 2.85 3.18 55.319 0.000 
     ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าฯ 0.12 0.75 0.21 0.19   
2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม  3.95 3.43 2.82 3.23 61.128 0.000 
     ผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า   0.16 0.75 0.28 0.23   
3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม  3.93 3.39 2.74 3.16 42.591 0.000 
     ผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า   0.23 0.85 0.56 0.41   
4.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม 3.91 3.21 2.94 3.21 34.429 0.000 
     ผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า 0.13 0.84 0.32 0.23   

*t =  p < 0.05 :  **t =  p < 0.01  
 
  จากตารางท่ี  4.17  การวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  พบวา่  ประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานในทุกกิจกรรมมีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิตินอ้ยกวา่  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1  นัน่คือ  
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  มีความแตกต่างกนั  โดยทุกกิจกรรมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ดงันั้นจึง
ไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  Scheffe  แสดงไวใ้นตารางท่ี  4.18 
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ตารางท่ี  4.18 เปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
  ตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ  Scheffe 

          n = 380 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาที่ 

(i) 

ฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาที ่

(j) 

ค่าเฉลีย่
แตกต่าง 

(i – j) 

Sig. 
 
 

1.  ภาพรวมประสิทธิผลการ ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 1 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 0.5891 0.000** 
     ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 1.0866 0.000** 
     ในการจดัการน ้ าชลประทาน  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.7549 0.000** 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 0.4975 0.000** 
  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.1658 0.242 

 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 - 0.3317 0.002** 
2.  ประสิทธิผลการด าเนินงาน ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 1 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 0.5229 0.000** 
     ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้ า  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 1.1374 0.000** 
       ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.7247 0.000** 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 0.6145 0.000** 
  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.2018 0.119 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 - 0.4127 0.000** 
3.  ประสิทธิผลการด าเนินงาน  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 1 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 0.5402 0.000** 
     ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้ า  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 1.1834 0.000** 
  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.7646 0.000** 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 0.6431 0.000** 
  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.2244 0.200 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 - 0.4188 0.003** 
4.  ประสิทธิผลการด าเนินงาน ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 1 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 0.6977 0.000** 
     ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้ า  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 0.9675 0.000** 
  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.7853 0.000** 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 2 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 0.2698 0.002** 

  ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 0.0876 0.812 
 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 3 ฝ่ายส่งน ้ าฯ ท่ี 4 - 0.1822 0.298 

*t =  p < 0.05 :  **t =  p < 0.01   
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  จากตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  1 – 4  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่  
มีดงัน้ี 
  1)  ภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  พบวา่  (1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  และ 4  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
ฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมี
ประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.93)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 
( X  = 3.34)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.18)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่า
ประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.85)  
  2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  พบวา่  (1)  กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ 
แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  และ 4  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  มี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 
3.95)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.43)  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้า
ฯ ท่ี 4 ( X  = 3.23)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
( X  = 2.82) 
  3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  พบวา่  (1)  กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01  (2)  ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่าง
จากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่ง
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กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  และ 4  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  มี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  
= 3.93)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.39)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ 
ท่ี 4 ( X  = 3.16)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  
= 2.74) 
  4)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  พบวา่  พบวา่  (1)  
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ฯ แตกต่างจากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  และ 4  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ท่ี 3  และ 4  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ ไม่แตกต่างกนั  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  
จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.91)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ 
ท่ี 2 ( X  = 3.21)  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.21)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ 
ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.94) 
 

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ 
     ในการจัดการน า้ชลประทาน 
  
 กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1 ปัญหาเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการ
น า้ชลประทาน 
  5.1.1 คูน ้าส่งน ้ายากเกินไป  การส่งน ้ากวา่จะทัว่ถึงปลายคูล าบากมาก  เพราะรอบ
เวรการส่งน ้าในคลองส่งน ้าบางคร้ังปรับล าบาก 
  5.1.2 ปัญหาคลองส่งน ้า  1L – RMC  ระดบัคอนกรีตดาดคลองจะต ่า  เวลาส่งน ้า
มาน ้าจะลน้คลอง  โดยน ้ายงัไปไม่ถึงปลายคลอง 
  5.1.3 ปัญหาสมาชิกกลุ่มยงัไม่มีความสามคัคีเป็นบางส่วน 
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  5.1.4 อาคารบงัคบัน ้าบางแห่งตั้งสูงเกินไปท าใหน้ ้าไหลลงชา้ 
  5.1.5 คูน ้าช ารุด 
  5.1.6 ในฤดูแลง้ปริมาณน ้านอ้ยเกินไปการส่งน ้าชลประทานไดรั้บน ้าไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 
  5.1.7 ผลผลิตออกไม่ตรงตามตอ้งการ  เพราะการส่งน ้าล่าชา้   
 5.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการ
จัดการน า้ชลประทาน 
  5.2.1 น ้าไม่ทัว่ถึงในรอบเวร  3  วนั ต่อสัปดาห์  ให้แกไ้ขเพิ่มรอบเวรการส่งน ้า
เพิ่มข้ึน 
  5.2.2 ตอ้งการให้เสริมคอนกรีตคลอง  1L – RMC  ข้ึนอีกประมาณ  30 - 50  ซม. 
  5.2.3 ตอ้งการใหส้มาชิกมีความสามคัคีดีมากกวา่น้ี  จะท าใหก้ารส่งน ้าในคูบางคู
ส่งน ้าไม่มีปัญหาเร่ืองเกษตรกรทะเลาะกนั 
  5.2.4 ควรปรับปรุงอาคารบงัคบัน ้าใหมี้ความเหมาะสมในการส่งน ้ามากข้ึน 
  5.2.5 ตอ้งการให้แกไ้ขปัญหาคูน ้าท่ีช ารุด 
  5.2.6 ขอใหส่้งน ้าใหม้ากข้ึน  โดยเพิ่มรอบเวรการส่งน ้าชลประทาน  ท าให้
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานสูงข้ึน  
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นการวจิยั
เชิงส ารวจ  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น  3  ส่วน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
  1.1.2  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทาน 
  1.1.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ 
  1.1.4  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการ 
 1.2 สมมติฐานการวจัิย  
  1.2.1  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน
ของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ร้อยละ  70 
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ ทั้ง  4  ฝ่าย  มี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนัในขั้นตอน
ต่อไปน้ี  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ส้ินสุดการส่งน ้า 
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 1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.3.1  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่  (1)  
หวัหนา้กลุ่มหรือคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  ก าหนดใหเ้ท่ากบัจ านวนกลุ่มผูใ้ช้
น ้าชลประทานพื้นฐาน  700  กลุ่ม  และ (2)  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐาน  รวมทั้งส้ิน  
6,265  ราย  
  1.3.2  กลุ่มตวัอยา่ง  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane 1973)  ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
380  ราย  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น  4  ฝ่าย  การค านวณจ านวนตวัอยา่งใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
คือ  (1)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  จ  านวน  51  ราย  (2)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  จ  านวน  
165  ราย  (3)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  จ  านวน  111  ราย  และ (4)  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 
4  จ  านวน  53  ราย  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ   
  1.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามทั้ง
ชนิดปลายปิดและปลายเปิด  ซ่ึงสร้างจากกรอบแนวคิดในการวจิยั  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  คือ  
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  ตอนท่ี  3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน  และตอนท่ี  4  ปัญหา  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
  1.3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre  test)  โดยสอบถามประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  30  ราย  โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี  2  และ  3  มาหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน  
ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัประสิทธิผลมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรง  พบวา่  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.9653  ตอนท่ี  3  
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
เท่ากบั  0.9059  ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  1.3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  (1)  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่าต ่าสุด  ค่าสูงสุด  และการจดัอนัดบั  (2)  วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  ใชส้ถิติวิเคราะห์  One – sample t – test  (3)  วเิคราะห์



 

 

97 

ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)  และวเิคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
 1.4 ผลการวจัิย 
  1.4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  80.5)  เป็นเพศชาย  
มากกวา่สองในสาม (ร้อยละ  66.8)  มีอายรุะหวา่ง  41 – 60  ปี (เฉล่ีย  50.49  ปี)  กลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  56.8) จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4  มากกวา่คร่ึง (ร้อยละ  61.3) 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง  1,000 - 3,000  บาท (เฉล่ีย  2,994.08  บาท / เดือน)  โดยจ านวน
แรงงานดา้นการเกษตรมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  58.3) มีแรงงานระหวา่ง  3 – 4  คน  (เฉล่ีย  3.16  
คน ต่อ ครัวเรือน)  ประมาณเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  47.9)  มีระยะเวลาอาศยัในพื้นท่ีระหวา่ง  31 - 
50  ปี  (เฉล่ีย  37.06 ปี)  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สามในส่ี (ร้อยละ  78.2) มีจ  านวนพื้นท่ีเกษตรกรรม
ระหวา่ง  1 - 20  ไร่ (เฉล่ีย  17.73  ไร่)  ส าหรับสถานภาพภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่
สามในส่ี (ร้อยละ  89.4) เป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  โดยร้อยละ 7.4 เป็นหวัหนา้กลุ่ม  และมีส่วนนอ้ย 
(ร้อยละ  3.2)  เป็นคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
  1.4.2  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  การศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  แบ่งออกเป็น  3  ช่วง  
คือ  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการ
ส่งน ้า  จากการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว้า่  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานทั้ง  3  ช่วง  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.25)  โดยมีระดบัประสิทธิผล
การด าเนินงานสูงสุด  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า ( X  = 3.29)  
รองลงมาเป็นประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า ( X  = 3.24)  และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้ามีค่าต ่าสุด ( X  = 3.21)  โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 
   1)  ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  มี
กิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  6  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.29)  กิจกรรมท่ีมี
ค่าสูงสุด  คือ  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ร่วมวางแผนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 3.43)  ส่วนกิจกรรมท่ีมีค่าต ่าสุด  คือ  
คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทาน
ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั ( X  = 3.21) 
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   2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  มีกิจกรรม
ท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  3  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)  กิจกรรมท่ีมีค่าสูงสุด  คือ  
หวัหนา้กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานตรวจสอบดูแลการส่งน ้าใหเ้ป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนด  และมีการปรับแผนการใหส้อดรับกบัความตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริงตลอดฤดูกาล  ( X  = 
3.30)  ส่วนกิจกรรมท่ีมีค่าต ่าสุด  คือ  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ส ารวจความพอเพียงของปริมาณ
น ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน  ( X  = 3.18) 
   3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  มีกิจกรรม
ท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  5  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21)  กิจกรรมท่ีมีค่าสูงสุด  คือ  
คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีการเพาะปลูกจริง  เพื่อเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีท่ี
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการเพาะปลูกจริง ( X  = 3.34)  ส่วน
กิจกรรมท่ีมีค่าต ่าสุด  คือ  คณะกรรมการกลุ่มฯ พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้า
ตลอดฤดูกาล ( X  = 3.11) 
  1.4.3 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน  ประกอบดว้ย  (1)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  (2)  วฒันธรรมองคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ า  (3)  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  (4)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ช ้ (5)  ความ
ผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  (6)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  (7)  การวางแผนการจดัการน ้า
ชลประทาน  (8)  การติดต่อส่ือสาร  และ (9)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  ผลการศึกษาในภาพรวมทั้ง  9  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.16)  กิจกรรมท่ีมีค่าสูงสุด  คือ  การส่งเสริมและสนบัสนุน
จากโครงการฯ ( X  = 3.30)  ส่วนกิจกรรมท่ีมีค่าต ่าสุด  คือ  การติดต่อส่ือสาร ( X  = 3.11)  ส าหรับ
ผลการศึกษาในแต่ละปัจจยั  สรุปไดด้งัน้ี    
   1)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  5  กิจกรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  มีโครงสร้างของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ียดืหยุน่  สามารถรองรับการด าเนินงานดา้นจดัการน ้าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้ ( X  = 
3.26)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
และอ านาจการบริหารจดัการน ้าท่ีชดัเจน ( X  = 3.16) 
   2)  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  5  กิจกรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและดีงามต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัการน ้าชลประทาน 
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( X  = 3.26)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการถ่ายทอดแบบแผน
วธีิการปฏิบติั และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( X  = 2.97) 
   3)  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ย  5  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  
ปัจจุบนัโครงการฯ ไดส่้งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานมากข้ึน ( X  = 3.38)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  เม่ือเกิดปัญหาใน
พื้นท่ี  เจา้หนา้ท่ีชลประทานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 
3.23) 
   4)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  6  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.13)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  กลุ่มผูใ้ช้
น ้ามีการวางระบบการรักษากฎ  ระเบียบ  กติกาท่ีดีในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้าชลประทาน
ใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 3.27)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  การปฏิบติังานของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าเป็นไปดว้ยความคล่องตวั เน่ืองจากมีกฎ  ระเบียบ  ขอ้ปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล ( X  = 3.09) 
   5)  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  6  
กิจกรรม  5  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.12)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  
คือ  ท่านมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายการส่งน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า และมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผล ( X  = 3.27)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็
ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์  มุ่งมัน่สู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 3.05) 
   6)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  5  
กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  สมาชิก
ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และตดัสินใจในการปฏิบติังานตั้งแต่การวางแผนจนถึงการ
ประเมินผลในกิจกรรมการใชน้ ้าและการบ ารุงรักษาของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 3.26)  ส่วนกิจกรรมท่ี
กลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความสามคัคี  และใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย  พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรน ้าขาดแคลน ( X  = 3.16) 
   7)  การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ย  6  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.12)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  
สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยใหข้อ้มูลข่าวสารหรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนของกลุ่ม  เช่น  
การใชน้ ้าอยา่งประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ( X  = 3.33)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
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ประเมินต ่าสุด  คือ  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ หรือเจา้หนา้ท่ี  เพื่อ
ประกอบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ( X  = 2.99) 
   8)  การติดต่อส่ือสาร  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  6  กิจกรรม  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.11)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
มีการประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บทราบ  เพื่อใหเ้กิดร่วมมือในการท างานกบั
โครงการฯ มากข้ึน ( X  = 3.17)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามี
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น ( X  = 3.05) 
   9)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  5  กิจกรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.17)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็น
ผูม้องกาลไกล สามารถคาดคะเนแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต น ามาก าหนดทิศทางของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและปรับแนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X  = 3.21)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  ผูน้ ากลุ่มมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์ ทนัต่อ
เหตุการณ์ และน ามาซ่ึงความพอใจของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม ( X  = 3.09) 
  1.4.4 ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
   1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1  ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีมากกวา่ 
ร้อยละ  70 
    จากการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  ทั้ง  3  ช่วง  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 
3.25)  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ค่า  Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั  0.05  และค่า  t  มีค่า  -7.814  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H1  หรือยอมรับ  H0  นัน่
คือ  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีนอ้ยกวา่ร้อยละ  70 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  3.25  คิดเป็นร้อยละ  65.00 
   2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้า
และบ ารุงรักษาต่างๆ ทั้ง  4  ฝ่าย  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานแตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อน
การส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผล
การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า 
    การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
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โดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรตาม  โดยใช้
สถิติ  F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย  และ
เปรียบเทียบประสิทธิผลเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัแยก
ตามกิจกรรม  สรุปไดด้งัน้ี  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานในทุกกิจกรรมมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธ
สมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1  นัน่คือ  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  มีความแตกต่างกนั  โดยทุก
กิจกรรมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ดงันั้นจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ  Scheffe  และ (2)  เปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  1 – 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่  สรุปได้
ดงัน้ี 
    (1)  ภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  พบวา่  (1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  กบั 4  และ (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
ฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมี
ประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.93)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 
( X  = 3.34)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.18)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่า
ประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.85)  
    (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้า  พบวา่  (1)  
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  กบั4  และ (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 3  มี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด  
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( X  = 3.95)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.43)  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจาก
ฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.23)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผลการด าเนินงาน
นอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.82) 
    (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  พบวา่  
(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.01  (2)  ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ 
แตกต่างจากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  กบั4  และ (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาท่ี 3  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.93)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.39)  
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.16)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4  มีค่าประสิทธิผล
การด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.74) 
    (4)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  พบวา่  
(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มฯ แตกต่างจากผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  กบั4  และ (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาท่ี 3  และ 4  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ ไม่แตกต่างกนั  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
ฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.91)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
จากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.21)  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.21)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
จากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.94) 
  1.4.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
   1)  ปัญหาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทาน  พบวา่  การส่งน ้ากวา่จะทัว่ถึงปลายคูยาก  เพราะรอบเวรการส่งน ้าใน
คลองส่งน ้าบางคร้ังปรับล าบาก  สมาชิกกลุ่มยงัขาดความสามคัคีเป็นบางส่วน  ปัญหาคลองส่งน ้า  
1L – RMC  ระดบัคอนกรีตดาดคลองจะต ่า  เวลาส่งน ้ามาน ้าจะลน้คลอง  โดยน ้ายงัไปไม่ถึงปลาย
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คลอง  อาคารบงัคบัน ้าบางแห่งตั้งสูงเกินไปท าใหน้ ้าไหลลงชา้  ประกอบกบัในฤดูแลง้ปริมาณน ้า
นอ้ยเกินไป  การส่งน ้าชลประทานไดรั้บน ้าไม่เพียงพอ  ผลผลิตออกไม่ตรงตามตอ้งการ   
   2)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน  พบวา่  ผูใ้ชน้ ้ าตอ้งการใหแ้กไ้ขโดยเพิ่มรอบเวรการส่งน ้าเพิ่มข้ึน  
โดยใหส้มาชิกมีความสามคัคีดีมากกวา่น้ี  จะท าใหก้ารส่งน ้าในคูบางคูส่งน ้าไม่มีปัญหาเร่ือง
เกษตรกรทะเลาะกนั  และตอ้งการใหเ้สริมคอนกรีตคลอง  1L – RMC  ข้ึนอีกประมาณ  30 - 50  
ซม.  พร้อมทั้งปรับปรุงอาคารบงัคบัน ้าใหมี้ความเหมาะสมในการส่งน ้ามากข้ึน  และตอ้งการให้
แกไ้ขปัญหาคูน ้าท่ีช ารุด  ท าใหป้ระสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานสูงข้ึน  
 

2.  อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  ปรากฏผล
ดงัน้ี 
 2.1 ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน   
  การศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  ประกอบดว้ย  3  ช่วง  ไดแ้ก่  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการ
ส่งน ้า  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  และ (3)  ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าส้ินสุดการส่งน ้า  จากการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว้า่  ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานทั้ง  3  ช่วง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  t  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  โดยมีค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000       
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  และค่า  t  มีค่า  -7.814  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H1  หรือ
ยอมรับ  H0  นัน่คือ  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานของ
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  มีนอ้ยกวา่ร้อยละ  70 โดยมีค่าเฉล่ีย  3.25  คิดเป็นร้อยละ  
65.00  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากผลการศึกษาเก่ียวกบั    
(1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้าทั้ง  6  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผลต ่าสุด  คือ  คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการ
ส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั  (2)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้า  มีกิจกรรมท่ีเป็น
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องคป์ระกอบยอ่ย  3  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผลต ่าสุด  คือ  
คณะกรรมการกลุ่มฯ ส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก   
พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  (3)  ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้าทั้ง  3  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยกิจกรรมท่ีมี
ประสิทธิผลต ่าสุด  คือ  คณะกรรมการกลุ่มฯ พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอด
ฤดูกาล  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ  (4)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทานในภาพรวมทั้ง  9  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีปัจจยัท่ีมี
ผลการวจิยัใน  4  ล าดบัสุดทา้ย  ไดแ้ก่  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  
การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  และการติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Rensis 
Likert  (อา้งถึงใน  นวพร  แสงหนุ่ม  2544: 16) ท่ีกล่าวถึง  องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะสามารถ
ใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดจากความสามารถของคนในองคก์าร  ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มท างานท่ีมี
ประสิทธิผลเป็นอยา่งมากเช่ือมโยงกบักลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิผลสูง  จะประกอบดว้ยลกัษณะทาง
พฤติกรรมท่ีส าคญัหลายประการ  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนเก้ือกลูกนัของสมาชิก  ผูบ้ริหารสามารถใช้
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความเอาใจใส่สมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งดี  มีทกัษะใน
การใชภ้าวะผูน้ า  มีความเช่ือมัน่ศรัทธาไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกและหวัหนา้  มีค่านิยม
และเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม  มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี  มีเป้าหมายการปฏิบติังานสูงและ
สร้างความกระตือรือร้นในหมู่พนกังาน  และสอดคลอ้งกบั  สมพงษ ์ เกษมสิน  (2530: 341 - 343)  
เห็นวา่  การสนองตอบความตอ้งการของพนกังานนั้นควรพิจารณาจากความผกูพนัต่อองคก์าร  
รวมทั้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน  กล่าวคือ   ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร  ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ความสามารถในการท างาน
ใหก้บัองคก์าร  ยอมสละความสุขส่วนตวัของตวัเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  การมีความ
เช่ืออยา่งแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร  และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ  ชุมพล  เสมาขนัธ์  (2547)  ไดท้  าการศึกษาการพฒันารูปแบบสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของความส าเร็จในการจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  หรืออีกนยัหน่ึงคือ  ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  โดยการศึกษาใชร้ะเบียบวธีิวจิยั
แบบผสม (mixed  methodology)  การศึกษาพบวา่  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ไดแ้ก่  คุณภาพการบริหารจดัการกองทุน  ภาวะผูน้ า  คุณภาพของ
คณะกรรมการกองทุน  คุณภาพของสมาชิก  การไดรั้บการสนบัสนุนภายในชุมชน  และความ
เขม้แขง็ของชุมชน  
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 2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน 
  การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  โครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ย  พบวา่  (1)  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทานในทุกกิจกรรมมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธ
สมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1  นัน่คือ  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 – 4  มีความแตกต่างกนั  โดยทุก
กิจกรรมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่  สรุปในภาพรวม
ไดว้า่  (1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  ถึง 4  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  (2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2  กบั 4  และ (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้า
และบ ารุงรักษาท่ี 3  มีประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ แตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าฯ 
ท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฝ่ายส่งน ้าท่ี 1  จะมีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด ( X  = 3.93)  รองลงมา  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 2 ( X  = 3.34)  
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 4 ( X  = 3.18)  โดยกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  มีค่าประสิทธิผล
การด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.85)   ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจากฝ่ายส่งน ้าฯ ท่ี 3  และ 4  เป็นฝ่าย
ส่งน ้าท่ีอยูใ่นช่วงปลายคลองส่งน ้า  ท าใหก้ารรับน ้าล าบาก  สภาพคลองส่งน ้ามีปัญหาดา้นการส่งน ้า  
และประสิทธิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการกลุ่มฯ ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเก่ียวกบัการแจง้ขอ้ตกลง
พร้อมก าหนดการส่งน ้าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็น
แนวทางในการปฏิบติั  การส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้าชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  
พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  และการพิจารณาสรุปและ
รายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอดฤดูกาล  ประกอบกบัจากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มฯ  เช่น  ดา้นโครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ี
มีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความชดัเจนของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  และอ านาจ
การบริหารจดัการน ้า  ดา้นวฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  การถ่ายทอด
แบบแผนวธีิการปฏิบติั  และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   
ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความสามารถของ
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เจา้หนา้ท่ีชลประทานในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  ดา้นบรรยากาศ
ภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าต่อการ
ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการกลุ่มฯ  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรม
ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ  มีอิสระ
ในการคิดสร้างสรรค์ มุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  ดา้นการปฏิบติังานของสมาชิก
ผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความสามคัคีของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าและใหค้วามร่วมมือใน
การด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย  พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความ
เดือดร้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรน ้าขาดแคลน  ดา้นการวางแผนการจดัการน ้า
ชลประทาน  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  การขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ หรือเจา้หนา้ท่ี  
เพื่อประกอบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความครบถว้นของฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  กิจกรรมท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  
ไดแ้ก่  ความสามารถของผูน้ ากลุ่มมีในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์  ทนัต่อเหตุการณ์  และ
น ามาซ่ึงความพอใจของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหส่้งผลสะทอ้นถึงประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาผลออกมา
ค่อนขา้งต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งแนวความคิดของนกัวชิาการคือ  James L. Gibson  (อา้งถึงใน  กาญจนา  
บุญยงั  2547: 17)  กล่าววา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์รควรพิจารณา  3  ส่วน  คือ  
(1)  ประสิทธิผลระดบับุคคล  คือ  ความตระหนกัในผลการท างานของพนกังานแต่ละบุคคลใน
องคก์าร  (2)  ประสิทธิผลระดบักลุ่ม  ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์ารเน่ืองจาก
กลุ่ม  คือ  การรวมตวักนัอยา่งง่ายๆ ของพนกังานในองคก์าร  โดยกลุ่มท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะมี
รูปแบบความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น  เขม้แขง็  และไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังานใน
องคก์ารมากกวา่กลุ่มทัว่ๆ ไปในองคก์าร  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดบักลุ่ม  คือ  การ
ประสานงาน  ภาวะผูน้ า  โครงสร้างของกลุ่ม  สถานภาพของกลุ่ม  บทบาท  และปทสัถาน  และ (3)  
ประสิทธิผลระดบัองคก์าร  ประกอบดว้ย  ประสิทธิผลระดบับุคคล  และประสิทธิผลระดบักลุ่ม  
กล่าวคือ  ประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล  ในขณะท่ีประสิทธิผลของ
องคก์ารจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคลและกลุ่ม  โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัสภาพ
ขององคก์าร  เช่น  ลกัษณะงานขององคก์าร  เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นองคก์าร  เป็นตน้  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้ม  เทคโนโลย ี กลยทุธ์  ทางเลือก
โครงสร้างองคก์าร  กระบวนการท างาน  และวฒันธรรมองคก์าร  นอกจากนั้น  Steers (1977: 8)   
ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร  ซ่ึงสามารถจ าแนกออกตามลกัษณะ
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ไดเ้ป็น  4  ประเภท  คือ  (1)  ลกัษณะขององคก์าร  (2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  (3)  ลกัษณะ
ของบุคคลในองคก์าร  และ (4)  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  ซ่ึงจะมีปัจจยัต่างๆ  ดงักล่าว
ขา้งตน้เป็นองคป์ระกอบในการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เบญจพร แกว้มีศรี  (2541: 51 - 56 )  ท่ีกล่าววา่  การ
พฒันาองคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นดูไดจ้ากความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร  ความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารขององคก์าร  และท่ีส าคญั  คือ  สถานการณ์ท่ีเอ้ือใหก้ารพฒันาองคก์ารมี
โอกาสประสบความส าเร็จ  อาจกล่าวไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร  
ประกอบดว้ย  บุคลิกภาพของผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร  การจูงใจของผูบ้ริหารและสมาชิก  
อิทธิพลของกลุ่มท่ีมีต่อสมาชิกในองคก์าร  การขจดัความขดัแยง้  การสร้างทีมงาน  การจดัคนให้เขา้
กบังาน  การใหค้วามรู้ดา้นวิทยาการและเทคโนโลยแีก่บุคลากร  การกระตุน้ใหบุ้คลากรใช้
ความสามารถสูงสุดในการท างาน  และการประสานงานใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจจากทุก
หน่วยงาน  ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  ณฐันพิน  ขนันาแล  (2549)  ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์
นคร  อ าเภอเมืองล าปาง  จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ไดแ้ก่  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  ความโปร่งใส
ในการบริหารจดัการ  คุณภาพของคณะกรรมการ  คุณภาพของสมาชิก  ความเช่ือมัน่ของสมาชิก  
และการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน: กรณีศึกษาโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี  มี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  ดงัน้ี 
  3.1.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าก่อนการส่งน ้า  เป็นช่วงเร่ิมตน้ท่ี
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการน ้าชลประทาน  ถา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเกิดความเขา้ใจจะส่งผลให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าก่อนการส่งน ้ามากท่ีสุด  ซ่ึงในช่วงน้ี
กิจกรรมท่ีควรเนน้  คือ  คณะกรรมการกลุ่มฯ ตอ้งแจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้าและการ
บ ารุงรักษาระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั  โดยการ
ประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์หผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม  เพื่อการวเิคราะห์ปัญหา
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ความตอ้งการของตนดา้นการใชน้ ้าและบ ารุงรักษาในโครงการฯ  กิจกรรมน้ีจะส่งผลใหกิ้จกรรม
ดา้นอ่ืนสัมฤทธิผลตามมาในอนาคต 
  3.1.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าระหว่างการส่งน ้า  ในช่วงน้ี
กิจกรรมท่ีควรเนน้  คือ  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  ควรส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้า
ชลประทานท่ีส่งใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน  เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของตน  ตลอดจนการเสนอปัญหาและ
ความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ าดา้นการใชน้ ้าและบ ารุงรักษาระบบการชลประทาน  ซ่ึงจะมีส่วน
เสริมสร้างและสนบัสนุนประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าระหวา่งการส่งน ้ าในการ
บริหารจดัการน ้าชลประทานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  ส่งผลท าใหส้ภาพกลุ่มผูใ้ช้
น ้าชลประทานและกิจกรรมของสมาชิกมีความเขม้แขง็เพิ่มมากข้ึน 
  3.1.3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าส้ินสุดการส่งน ้า  ในช่วงน้ี
กิจกรรมท่ีควรเนน้  คือ  คณะกรรมการกลุ่มฯ  พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้าตลอด
ฤดูกาล  โดยเจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการกลุ่มฯ  ควรรณรงคด์า้นการประชาสัมพนัธ์
ตลอดเวลา  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ส้ินสุดการส่งน ้า  ส่งผลสะทอ้นถึงการสร้างความเขา้ใจ  การติดตามการบริหารจดัการน ้า
ชลประทาน  โดยการเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการใหข้อ้เสนอแนะ  แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา  การปรับปรุงการบริหารจดัการน ้าและการบ ารุงรักษา  เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนัระหวา่ง
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและเจา้หนา้ท่ีชลประทานเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงงานบริหารจดัการน ้า
ชลประทานภายในโครงการฯ  ใหด้ าเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  ถูกตอ้ง  เป็นธรรม  และตรงกบั
ความตอ้งการผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้า
อยา่งเป็นระบบชดัเจนทุกดา้น  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาตวัช้ีวดัถึงผลส าเร็จและมาตรฐาน
บริการชลประทานของโครงการฯ  
  3.1.4 ปัจจัยต่างๆ ทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าใน
การจัดการน ้าชลประทาน  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการกลุ่มฯ  ควรใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัความชดัเจนของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  และอ านาจการบริหาร
จดัการน ้า  การถ่ายทอดแบบแผนวธีิการปฏิบติั  และพิธีการต่างๆ  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีชลประทานในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าต่อการตดัสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบของคณะกรรมการกลุ่มฯ  ทั้งน้ีตอ้งใหผู้ใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาท
ความรับผดิชอบ  มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์  มุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า  การ
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เสริมสร้างความสามคัคีของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าและใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ทรัพยากรน ้าขาดแคลน  การพิจารณาถึงความครบถว้นของฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และความสามารถของผูน้ ากลุ่มมีในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์  
ทนัต่อเหตุการณ์ 
  3.1.5 เจ้าหน้าทีช่ลประทานควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบัปัจจยัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญั  ประกอบดว้ย   
   1)  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ  โครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาโดมนอ้ยควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานมากข้ึน  และเจา้หนา้ท่ีชลประทานตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ชน้ ้ า
ในพื้นท่ีดว้ยความเสมอภาคและออกพบปะผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งใหค้วามรู้เร่ืองการชลประทานแก่ผูใ้ช้
น ้าอยา่งสม ่าเสมอ 
   2)  การปฏิบติังานของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทานควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผลในกิจกรรมการใชน้ ้ าและการ
บ ารุงรักษาของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าควรมีความเสียสละมีจิตส านึกหรือจิตอาสาท่ีดี
ต่อกลุ่มในการร่วมกนัพฒันา  และทุ่มเทเสียสละอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
   3)  โครงสร้างองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการกลุ่ม
ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ียดืหยุน่  สามารถรองรับการด าเนินงานดา้น
จดัการน ้าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้  โดยโครงสร้างกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมจะท าใหมี้
การประสานงานมีลกัษณะท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   4)  ภาวะผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ช้
น ้าควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าควรเป็นผูม้องกาลไกล  สามารถคาดคะเนแนวโนม้
ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต น ามาก าหนดทิศทางของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและปรับแนวทางการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  และผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าควรมีศิลปะในการจูงใจใหผู้ใ้ชน้ ้ าเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อการน า
แนวทางการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   5)  วฒันธรรมองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการกลุ่ม
ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและดีงามต่อการปฏิบติังาน
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ดา้นการจดัการน ้าชลประทาน  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าควรมีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายภายในกลุ่มเก่ียวกบัการจดัการน ้าชลประทานในระดบัแปลงนา 
   6)  บรรยากาศภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการ
กลุ่มควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการวางระบบการรักษากฎ  ระเบียบ  กติกาท่ีดีในการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการน ้าชลประทานใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า  และกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าควรแจง้วตัถุประสงคแ์ละท าความ
เขา้ใจแก่ผูใ้ชน้ ้ าก่อนท่ีจะน าเทคนิควธีิการต่างๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้น
การจดัการน ้า 
   7)  ความผกูพนัต่อองคก์รผูใ้ชน้ ้ า  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและคณะกรรมการ
กลุ่มควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการสร้างความเช่ือถือของผูใ้ชน้ ้ า  โดยสร้างการยอมรับในเป้าหมาย
การส่งน ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล  ซ่ึงผูใ้ชน้ ้ าควรมีความเตม็ใจ
เสียสละก าลงักายและสติปัญญาในการปฏิบติังานใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
   8)  การวางแผนการจดัการน ้าชลประทาน  ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารหรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนของกลุ่ม  เช่น  
การใชน้ ้าอยา่งประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  โดยสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าควรเขา้ร่วมประชุมแสดง
ความคิดเห็น  เสนอแนะ  และร่วมตดัสินใจในการวางแผนการใชน้ ้าและบ ารุงรักษา  ตลอดจนวธีิ
แกปั้ญหาความตอ้งการใชน้ ้าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
   9)  การติดต่อส่ือสาร  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บทราบ  เพื่อใหเ้กิดร่วมมือในการท างานกบัโครงการฯ 
มากข้ึน  มีระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารจากผูใ้ชน้ ้ าไปยงัคณะกรรมการกลุ่มฯ ไดห้ลายช่องทาง  และ
ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ควรถูกน ามาพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข   
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป   

  3.2.1  ควรศึกษาถงึประสิทธิภาพและการปรับปรุงให้กระบวนการต่าง ๆ ทีม่ีผล

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โดยเนน้กิจกรรมของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานท่ียงัขาดการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง  และควรมีการประเมินผล
และติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน   
  3.2.2  ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกในเร่ืองเดียวกนัในแต่ละพืน้ที่  โดยเนน้การวิจยัเชิง
คุณภาพ  เพื่อน ามาเปรียบเทียบและจดัท าเป็นผลสรุปร่วมกนั  ซ่ึงผลการวจิยัจะอ านวยประโยชน์
เป็นอยา่งยิง่ส าหรับการวางแนวทางการพฒันาการด าเนินงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานในโครงการชลประทานต่างๆ ใหเ้กิด
ผลสัมฤทธ์ิสูงมากยิง่ข้ึน 
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  3.2.3  ควรศึกษาวิจัยเพิม่เติมเกีย่วกบัปัจจัยต่างๆ ทีม่ีผลต่อพฒันาศักยภาพของ

คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน  จากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นไดช้ดัเจนวา่คณะกรรมการ
บริหารงานกลุ่มยงัขาดความรู้ความเขา้ใจอยูม่าก  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามรู้  ความเขา้ใจในการ
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มฯ จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  เน่ืองจากกลุ่มเหล่าน้ีจะเป็นเสมือนหน่ึงองคก์รราก
หญา้ทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งแทจ้ริง  หากไดรั้บการพฒันาท่ีดี  เป็นไปตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
จะช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจของปัญหาหลายๆ อยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3.2.4  ควรศึกษาเปรียบเทยีบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าในการ
จัดการน ้าชลประทานในแต่ละพืน้ที่   เพื่อพิจารณาดูวา่ในแต่ละพื้นท่ีมีการพฒันาการด าเนินงานของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนัอยา่งไร  และปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลท าใหก้าร
พฒันาประสบผลส าเร็จ   
  3.2.5  ควรศึกษาเปรียบเทยีบประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น ้าในการ
จัดการน ้าชลประทานในแต่ละส านักชลประทานทัว่ประเทศ  เพื่อน าจุดอ่อน – จุดแขง็ของแต่ละพื้น
ท่ีมาปรับปรุงและพฒันา  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า
ชลประทาน  ตลอดจนการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดา้นการส่งน ้าและบ ารุงรักษาใหมี้
คุณภาพ  เกิดคุณประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกรและประเทศชาติต่อไป 
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บรรณานุกรม 
 

กรมชลประทาน  (2544)  “รายงานสรุปความกา้วหนา้การจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วน 
 ร่วม (ดา้นการส่งน ้าและบ ารุงรักษา)”  งานติดตามประเมินผลโครงการเพิ่ม 
 ประสิทธิภาพการผลิตในเขตชลประทาน  ระหวา่งวนัท่ี  9  ตุลาคม  2544 - 31   
 ธนัวาคม  2545   
___________ .  (2548)  การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมด้านการส่งน า้ 
 และบ ารุงรักษา  กรุงเทพมหานคร  แอร์บอร์น  พรินต ์  
กาญจนา  บุญยงั  (2547)  “ประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์รในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 กรณีศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร์”  วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ไกรสร  วรีะโสภณ  และคนอ่ืนๆ  (2544)  “รูปแบบการจดัระบบควบคุมการใชน้ ้าชลประทาน”  
 รายงานการวิจยั  ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร   
 กรมชลประทาน 
โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา  (2552)  “สาระความรู้เก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร” 
 คน้คืนวนัท่ี  15  มิถุนายน  2553  จาก   
 (http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&file=display&jid=948) 
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  (2548)  “รายงานสรุปโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา 
 โดมนอ้ย  อ าเภอพิบูลมงัสาหาร  จงัหวดัอุบลราชธานี”  กรมชลประทาน 
ชุมพล  เสมาขนัธ์  (2547)  “การพฒันารูปแบบสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความส าเร็จในการจดัการ 
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง”  ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยันเรศวร   
ชินรัตน์  สมสืบ  (2550)  “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการมีส่วนร่วม”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 แนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยท่ี  12  หนา้  272 - 304   
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ช านาญ  สมบูรณ์  (2545)  “รายงานผลการศึกษาคุณสมบติัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเก่ียวขอ้ง 
 กบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นดีเด่นระดบัจงัหวดั   
 ประจ าปี  2545  จงัหวดัร้อยเอด็”  ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัร้อยเอด็ 
 
 

 

http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&file=display&jid=948
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ณฐันพิน  ขนันาแล  (2549)  “ประสิทธิผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขต 
 เทศบาลเมืองเขลางคน์คร  อ าเภอเมืองล าปาง  จงัหวดัล าปาง”  การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ทองหล่อ  เดชไทย  (2544)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับหน่วยงานสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร   
 ภาควชิาบริการงานสาธารณสุข  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
นวพร  แสงหนุ่ม  ( 2544)  “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
 เชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
เบญจพร แกว้มีศรี  (2541). “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร”  วารสารการศึกษา 
 พยาบาล  9 ,1  (มกราคม) : 51 – 56 
พิทยา  บวรวฒันา  (2541)  ทฤษฎีองค์การส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์  กรุงเทพมหานคร   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ไพรัช  ตระการศิรินนท์  (2549)  การวางแผนการพัฒนา  เชียงใหม่  คณะรัฐศาสตร์ 
 และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ภรณี  กีร์ติบุตร  (2529)  การประเมินประสิทธิผลขององค์การ  กรุงเทพมหานคร  โอเด่ียนสโตร์ 
เมธา  โฮ่วรังกรู  (2546)  “แนวทางการจดัการงานส่งน ้าและบ ารุงรักษาโครงการชลประทาน”  ใน   
 อนุสรณ์พระราชทานเพลิงศพ  เมธา  โฮ่วรังกูร  17  กรกฎาคม  2546  หนา้  90 
มนูญ  วงศน์ารี  (2522)  ฝ่ายจัดการหัวหน้างานและองค์การท่ีมีประสิทธิผล  กรุงเทพมหานคร 
มยรีุ  อนุมานราชธน  (2546)  การบริหารโครงการ  เชียงใหม่  ดาว 
วรเทพ  เช้ือเจด็องค ์ (2545)  “การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 ของเทศบาลต าบลหางดง  และเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  จงัหวดัเชียงใหม่”   
 วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ ์ (2546)  “การประเมินประสิทธิผลในการปรับเปล่ียนโครงสร้างการ 
 ปฏิบติังานกองนิติการ  การส่ือสารแห่งประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
ศิริมนสั  อินตะ๊แกว้  (2551)  “ประสิทธิผลการบริหารงานของส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่”   
 การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ  อยธุยา  (2540)  หน้าท่ีทางการบริหาร  เชียงใหม่  ดาว 
สมพงษ ์ เกษมสิน  (2530)  การบริหารบุคคลแนวใหม่  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
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สมยศ  นาวกีาร  (2538)  การบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี  3  กรุงเทพมหานคร  ดอกหญา้ 
อนนัต ์ เกตุวงค ์ (2534)  หลักและเทคนิคการวางแผน  พิมพค์ร้ังท่ี  5  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อ านาจ  ชุตินทราศรี  (2547)  “การประเมินผลการด าเนินงานเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 แห่งชาติ  (หมู่บา้นละ  1  ลา้นบาท) :  กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นต าบลหนองป่าคร่ัง   
 อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
Dunn, William N.  (1994)  Public Policy Analysis : An Introduction. 2 nd. ed. Englewood Cliffs , 
 New Jersey : Prentice – Hall. 
Greenberg , Jerald and Baron, Robert A.  (1997)  Behavior in Organizations : Understanding 
 And Managing the Human Side of Work. 6th ed. Upper Saddle River, N.J. : Prentice  
 Hall. 
Koontz, Harold and Weithrich, Heinz. (1988)  Management. 9th ed.  New York : McGraw – Hill. 
Mescon , Michael H., Albert Michael and Khedouri Franklin. (1988). Management. 3rd ed. 
 New York : Harper & Row. 
Prasad, L.m.  (1982)  Priciples and Practice of Management. New-Delhi : Sultan Chand & Sons. 
Robbins , Stephen P. and Coulter. Mary. (1996). Management. 5th ed. Upper Saddle River, N.J.: 
 Prentice Hall. 
Steers Richard M.  (1977)  Organizational Effectiveness : A Behavioral View. Santa Monica,  
 CaliFornia : Goodyear Publishing Company, lnc. 
Stufflebeam, D.L. et.al. (1971)  Educational Evaluation and Decision – Making. Itasca. 
 Illinois : Peacock Publishing. 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
 
1.  ช่ือ  นายไพลนิ  นุชถาวร 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (2)  ปริญญาตรี  ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (3)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (4)  ปริญญาโท  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  (5)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (6)  ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ)   
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น (วศิวกรรมชลประทาน) ระดบัตน้ 
  ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย 
  ส านกัชลประทานท่ี 7  กรมชลประทาน 
2.   ช่ือ  นายไกรศักดิ์  ทองหนุน 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (2)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (3)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าแหน่ง นายช่างชลประทานช านาญงาน  
  ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย 
  ส านกัชลประทานท่ี 7  กรมชลประทาน 
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3.   ช่ือ นายกฤษฎา  ข้องพูน 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (2)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าแหน่ง              นายช่างชลประทานช านาญงาน  
  ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย 
  ส านกัชลประทานท่ี 7  กรมชลประทาน 
4.   ช่ือ นายเสริมชัย  เซียวศิริถาวร 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  ครุศาสตรอุตสาหกรรมบณัฑิต (วศิวกรรมโยธา) 
  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 (2)  ปริญญาโท  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมทรัพยากรน ้า) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ต าแหน่ง              นายช่างชลประทานอาวุโส 
                      ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการโครงการก่อสร้าง 2 
          ส านกัชลประทานท่ี  16  กรมชลประทาน 
5.   ช่ือ                       นายกานต์  แก้วของแก้ว 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  (2)  ปริญญาโท  Master Of Engineering  สาขา  Soil Engineering 
   สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) 
  ต าแหน่ง วศิวกรชลประทานช านาญการ 
          ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นวศิวกรรมบริหาร  กลุ่มงานวิศวกรรมบริหาร 
          โครงการก่อสร้าง  2  ส านกัชลประทานท่ี  16 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามโครงการวจิยั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม   
 

แบบสอบถามโครงการวจิยั 
เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน:  

กรณีศึกษาโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดมน้อย  จังหวัดอุบลราชธานี   
 

 
 

 
 
 
ค าช้ีแจง :  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมข้อความในช่องว่าง 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล   
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อาย…ุ…………………ปี 
3.  ระดบัการศึกษา     

   ไม่ไดรั้บการศึกษา      ประถมศึกษาปีท่ี  4 
  ประถมศึกษาปีท่ี  6       มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)

   ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ)......
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน………………………….บาท 

5.  แรงงานดา้นการเกษตรในครัวเรือน  จ านวน................คน  จ าแนกเป็น 
   ชาย   จ  านวน..........คน    หญิง   จ  านวน..........คน 

6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี…………………ปี 
7.  จ  านวนพื้นท่ีท าเกษตรกรรม............................ไร่ 
8.  สถานภาพภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 
 

ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม..........................................นามสกุล................................................... 
บ้านเลขที.่.....หมู่ที.่.....ต าบล.............................อ าเภอ..................................จังหวดัอุบลราชธานี 
กลุ่มผู้ใช้น า้ที.่....................................................คลองส่งน า้.............................................................. 
สังกดั  ฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาที.่....................โซนส่งน า้ที.่..................................................... 
พืน้ทีรั่บน า้อยู่ในช่วง      ตน้คลองส่งน ้า       กลางคลองส่งน ้า        ปลายคลองส่งน ้า      
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  
[โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ในตารางให้ตามความคิดเห็นของท่าน] 
(5 = มากทีสุ่ด          ; 4 = มาก          ; 3 = ปานกลาง          ; 2 = น้อย           ; 1 = น้อยทีสุ่ด) 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ลกัษณะขององค์กรผู้ใช้น า้      
1.1  โครงสร้างองค์กรผู้ใช้น า้      
(1)  มีโครงสร้างของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ียดืหยุน่ สามารถรองรับการด าเนินงานดา้นจดัการ
น ้ าชลประทานท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

     

(2)  การจดัแบ่งงานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

     

(3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีสายการบงัคบับญัชาท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดต่อประสานงาน 

     

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจและอ านาจการบริหารจดัการน ้ าท่ี
ชดัเจน 

     

(5)  โครงสร้างกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ มีความเหมาะสม  ท าใหมี้การประสานงานมีลกัษณะ
ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

     

1.2  วฒันธรรมองค์กรผู้ใช้น า้      
(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายภายใน
กลุ่มเก่ียวกบัการจดัการน ้ าชลประทานในระดบัแปลงนา 

     

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและดีงามต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัการน ้ าชลประทาน 

     

(3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าท างานเป็นทีม  โดยเนน้การมีส่วนร่วมตั้งแต่
ร่วมคิด  ร่วมแกปั้ญหา ร่วมด าเนินการ  และร่วมประเมินผล 

     

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการถ่ายทอดแบบแผนวธีิการปฏิบติั และพิธีการต่างๆ ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

     

(5)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชน้ ้ าในการปรับเปล่ียนแนวทางการท างานใหม่ๆ 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

     

2.  ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ใช้น า้      
2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนจากโครงการฯ      
(1)  ปัจจุบนัโครงการฯ ไดส่้งเสริมใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการน ้ าและ
บ ารุงรักษาระบบชลประทานมากข้ึน 

     



 123 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
(2)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมประชุมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  เพ่ือวางแผนการส่งน ้ า  การ
บ ารุงรักษาเป็นประจ า  โดยผา่นเวทีประชาคมในระดบักลุ่มผูใ้ชน้ ้า 

     

(3)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานปฏิบติัต่อผูใ้ชน้ ้ าในพ้ืนท่ีดว้ยความเสมอภาค  และออก
พบปะผูใ้ชน้ ้ า  พร้อมทั้งใหค้วามรู้เร่ืองการชลประทานแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ 

     

(4)  เม่ือเกิดปัญหาในพ้ืนท่ี  เจา้หนา้ท่ีชลประทานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เป็นท่ีพอใจของผูใ้ชน้ ้ า  

     

(5)  โครงการฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้ ้ าเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นส่งน ้ าของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  และสามารถเสนอแนะปัญหา
อุปสรรคในการท างานได ้

     

2.2  บรรยากาศภายในกลุ่มผู้ใช้น า้      
(1)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการวางระบบการรักษากฎ ระเบียบ กติกาท่ีดีในการด าเนินงานดา้น
การจดัการน ้ าชลประทานใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า 

     

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้วตัถุประสงคแ์ละท าความเขา้ใจแก่ผูใ้ชน้ ้ าก่อนท่ีจะน าเทคนิค
วธีิการต่างๆ มาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการจดัการน ้ า 

     

(3)  การปฏิบติังานของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นไปดว้ยความคล่องตวั เน่ืองจากมีกฎ ระเบียบ 
ขอ้ปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล 

     

(4)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าต่อการตดัสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ เขา้ใจปัญหาของผูใ้ชน้ ้ าและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี      
(6)  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีการยกยอ่งชมเชยผูใ้ชน้ ้ าท่ีใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานท่ีดี       
3.  ลกัษณะของบุคคลในองค์กรผู้ใช้น า้      
3.1  ความผูกพนัต่อองค์กรผู้ใช้น า้      
(1)  ท่านมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายการส่งน ้ าของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า และมีความ
มุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 

     

(2)  ท่านมีความเตม็ใจเสียสละก าลงักายและสติปัญญาในการปฏิบติังานใหแ้ก่กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 

     

(3)  คณะกรรมการกลุ่มฯ มีความมุ่งมัน่พฒันากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นส่งน ้ าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา 

     

(4)  ผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติังานเตม็ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ มีอิสระในการ
คิดสร้างสรรค ์มุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รผูใ้ชน้ ้ า 

     

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ชน้ ้ าทุกท่าน และถือวา่ทุกคนเป็นพลงัท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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3.2  การปฏบิัตงิานของสมาชิกผู้ใช้น า้      
(1)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและตดัสินใจในการปฏิบติังานตั้งแต่
การวางแผนจนถึงการประเมินผลในกิจกรรมการใชน้ ้ าและการบ ารุงรักษาของกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า   

     

(2)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความสามคัคีและใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการในทุก
กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งมีความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรน ้ าขาดแคลน   

     

(3)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า มีความรู้ ความ
เขา้ใจเร่ืองการจดัการน ้ าท่ีดีและถูกตอ้ง และเห็นคุณค่าความส าคญัของทรัพยากรน ้ า
ในโครงการฯ  

     

(4)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ามีความเสียสละ และมีจิตส านึกหรือจิตอาสาท่ีดีต่อกลุ่มในการ
ร่วมกนัพฒันา และทุ่มเทเสียสละอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือองคก์ร 

     

(5)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าต่างใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งใหค้วามส าคญั ความเคารพ
ผูใ้หญ่  ผูอ้าวโุสในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   

     

4.  การบริหารและการปฏบิัตงิานขององค์กรผู้ใช้น า้      
4.1  การวางแผนการจดัการน า้ชลประทาน      
(1)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยใหข้อ้มูลขา่วสารหรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการ
วางแผนของกลุ่ม เช่น การใชน้ ้ าอยา่งประหยดั  การใหค้  าแนะน ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

     

(2)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอประเด็นปัญหา เพ่ือน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนการจดัสรรน ้ าและบ ารุงรักษาในระดบัแปลงนา 

     

(3)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และร่วมตดัสินใจใน
การวางแผนการใชน้ ้ าและบ ารุงรักษา ตลอดจนวธีิแกปั้ญหาความตอ้งการใชน้ ้ าของ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 

     

(4)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยออกเสียงลงคะแนน หรือลงมติในการตดัสินใจ เก่ียวกบัการ
วางแผนในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

     

(5)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ หรือเจา้หนา้ท่ี เพื่อ
ประกอบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

(6)  สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าเคยร่วมก าหนดระเบียบ กระบวนการ และวธีิด าเนินกิจ
กรรมการบริหารจดัการน ้ าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน 

     

4.2  การตดิต่อส่ือสาร      
(1)  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าต่างๆ ภายในโครงการฯ เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว และผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บขอ้มูลขา่วสารจากคณะกรรมการกลุ่มฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

(2)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือรับฟังปัญหา ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  อีกทั้งเป็นการพบปะระหวา่งผูใ้ชน้ ้ าเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
(3)  มีระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารจากผูใ้ชน้ ้ าไปยงัคณะกรรมการกลุ่มฯ ไดห้ลาย
ช่องทาง และปัญหาหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดถู้กน ามาพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

     

(4)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น      
(5)  ฐานขอ้มูลต่างๆ ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั และครบถว้นอยูต่ลอดเวลา 
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังานไดสู้งสุด 

     

(6)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการประชาสมัพนัธ์งานต่างๆ ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บทราบ  
เพ่ือใหเ้กิดร่วมมือในการท างานกบัโครงการฯ มากข้ึน 

     

4.3  ภาวะผู้น ากลุ่มผู้ใช้น า้      
(1)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นผูม้องกาลไกล สามารถคาดคะเนแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต น ามาก าหนดทิศทางของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและปรับแนวทางการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

     

(2)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีความสามารถในการกระตุน้ปลุกและโนม้นา้วใหผู้ใ้ชน้ ้ ามีความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

(3)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ าสามารถใชศิ้ลปะในการจูงใจใหผู้ใ้ชน้ ้ าเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อการน า
แนวทางการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

(4)  ผูน้ ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ ากระตุน้ใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น าเสนอรูปแบบ
วธีิการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นส่งน ้ าและบ ารุงรักษา 

     

(5)  ผูน้ ากลุ่มมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์ 
และน ามาซ่ึงความพอใจของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าโดยรวม 
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ตอนที ่ 3  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน 
[โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ในตารางให้ตามความคิดเห็นของท่าน] 

(5 = มากทีสุ่ด          ; 4 = มาก          ; 3 = ปานกลาง          ; 2 = น้อย           ; 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 

ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจดัการน า้ชลประทาน 
ระดบัประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ก่อนการส่งน า้       
(1)  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน เพ่ือก าหนด
พ้ืนท่ีส่งน ้ าเป้าหมายเบ้ืองตน้ตามปริมาณน ้ าท่ีมีอยูแ่ละสามารถส่งน ้ าไดใ้นปัจจุบนั 

     

(2)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานส ารวจพ้ืนท่ีเพาะปลูกของสมาชิกท่ี
ตอ้งการปลูกขา้วและพืชอ่ืนๆ ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้ าตน้ทุนท่ีมีอยูใ่นโครงการ
ชลประทาน 

     

(3)  เจา้หนา้ท่ีชลประทานและหวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ร่วมวางแผนการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   

     

(4)  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าประชุมร่วมกบัคณะกรรมการกลุ่มฯ เพื่อพจิารณาแผนการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษา และหาขอ้ตกลงการส่งน ้ าและการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใน
ระดบัแปลงนา   

     

(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ แจง้ขอ้ตกลงพร้อมก าหนดการส่งน ้ าและการบ ารุงรักษา
ระบบชลประทานใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทราบเป็นแนวทางในการปฏิบติั   

     

(6)  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าร่วมพฒันาบ ารุงรักษาคูส่งน ้ าใหแ้ลว้เสร็จก่อนการส่งน ้ าในแต่
ละฤดูการเพาะปลูก 

     

2.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ระหว่างการส่งน า้        
(1)  หวัหนา้กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานตรวจสอบดูแลการส่งน ้ า
ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด และมีการปรับแผนการใหส้อดรับกบัความตอ้งการใชน้ ้ า
ท่ีแทจ้ริงตลอดฤดูกาล   

     

(2)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ  และเจา้หนา้ท่ีชลประทานออกพบปะใหค้วามรู้ดา้น
ต่างๆ   

     

(3)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ ส ารวจความพอเพียงของปริมาณน ้ าชลประทานท่ีส่ง
ใหพ้ื้นท่ีเพาะปลูก  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาการใชน้ ้ าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ในการจดัการน า้ชลประทาน 
ระดบัประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

3.  ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ส้ินสุดการส่งน า้        
(1)  คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าฯ รวบรวมขอ้มูลพ้ืนท่ีการเพาะปลูกจริง  เพ่ือ
เปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ีท่ีสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดแ้จง้ความตอ้งการเพาะปลูกไวก่้อนการ
เพาะปลูกจริง   

     

(2)  คณะกรรมการกลุ่มฯ ส ารวจผลผลิต และสอบถามความพึงพอใจในดา้นการส่งน ้ า       
(3)  คณะกรรมการกลุ่มฯ บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อไวใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการ
บริหารงานของกลุ่ม หรือใหอ้งคก์รท่ีตอ้งการขอ้มูลเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป   

     

(4)  คณะกรรมการกลุ่มฯ พิจารณาสรุปและรายงานประเมินผลการส่งน ้ าตลอดฤดูกาล        
(5)  คณะกรรมการกลุ่มฯ จดัประชุมใหญ่ เพ่ือรายงานสรุปผลการด าเนินการตลอดฤดู
การส่งน ้ าท่ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการกลุ่มฯ แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีชลประทาน
และสมาชิกทราบ 

     

 
ตอนที ่ 4  ปัญหา  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการเพิม่ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น า้ใน
การจัดการน า้ชลประทาน  

 
ปัญหา  และอุปสรรค ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไข 
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....................................................................................... 
 

(กรุณาตรวจสอบอกีคร้ังว่าท่านตอบครบทุกข้อ) 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
นายวรัิตน์  ดิสสระ 
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แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  สาขาวชิาวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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