
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาภูสิงห์ จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายธีระศักดิ์  ดวนใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2563 



Marketing Mix Factors Affecting Investment Selection in “BAAC Tawerak 99”  
of Farmers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 

Phusing Branch, Sisaket Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Theerasak  Duanyai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2020 





ง 

การศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ผู้ศึกษา  นายธีระศกัด์ิ  ดวนใหญ่  รหัสนักศึกษา  2623000474  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารยอ์จัฉรา  ชีวะตระกูลกิจ  ปีการศึกษา  2563 
 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส  ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวัดศรีสะเกษ 
(2) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ  (3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ และ (4) เปรียบเทียบ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกลงทุนในฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากร คือลูกคา้เกษตรกรท่ีใช้บริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จ ังหวดัศรีสะเกษ 
จ านวนทั้งส้ิน 1,128 ราย วิธีก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมการเลือกลงทุนมีวตัถุประสงค์มาจากการชักชวนมากที่สุด 
โดยมีอตัราเงินฝากอยู่ที่ 1,501-2,000 บาทต่อปี เป็นระยะเวลา 2 ปี และลงทุนเพียง 1 กรรมธรรม์ (2) ระดบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกลงทุนอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ (4) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
ค าส าคญั ธกส ทวีรัก 99  เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 



จ 

Independent Study title: Marketing Mix Factors Affecting Investment Selection  

in “BAAC Tawerak 99” of Farmers of Bank for Agriculture  

and Agricultural Cooperatives, Phusing Branch,  

Sisaket Province 

Author:  Mr. Theerasak  Duanyai;  ID:  2623000474;   

Degree: Master of Business Administration;  

Independent Study advisor:  Achara  Cheewatragoongit, Associate Professor;  

Academic year: 2020 

 

 

Abstract 

 

The purposes of this study are (1) to study the investment selection behavior 

in “BAAC Tawerak 99” of Farmers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 

Phusing Branch, Sisaket Province; (2) to study the level of marketing mix factors affecting 

the investment selection in “BAAC Tawerak 99” of Farmers of Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives, Phusing Branch, Sisaket Province; (3) to study the relationship 

between investment behavior in “BAAC Tawerak 99” and personal factors of Farmers 

of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Phusing Branch, Sisaket Province; 

and (4) to compare marketing mix factors affecting investment selection in “BAAC Tawerak 99” 

of Farmers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Phusing Branch, Sisaket Province, 

classified by personal factors. 

This study was a survey study. Population was 1,128 farmers who used the service 

deposit service “BAAC Thawirak 99” of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 

Phusing Branch, Sisaket Province. The sample size was determined by Taro Yamane's Formula, 

and a sample of 300 people was accidently randomized. A questionnaire was used to collect data. 

The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

chi-squared, t-test, and one-way analysis of variance. 

The results of study were that (1) investment selection behavior was based on 

persuasive objective the most with a deposit rate of 1,501-2,000 baht per year for a period 

of 2 years and only invest 1 policy. (2) The level of marketing mix factors affecting investment 

selection was at a high level in 6 factors including place, price, product, promotion, physical 

evidence, personnel factors, respectively. Process factor was at a medium level. (3) Personal 

factors of respondents in age, status, educational level were related to investment selection 

behavior at statistically significant level of 0.05. (4) The personal factors of respondents 

in gender, age, educational level, showed different opinions on marketing mix factors at 

statistically significant level of 0.05. 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

มนุษยท์ุกคนไม่สามารถปฏิเสธและหลีกเล่ียงการเกิด แก่ เจ็บ ตาย ที่เรียกว่า วฏัจกัร
ของชีวิตได ้มนัคือความไม่แน่นนอนของชีวิต ตลอดจนความเส่ียงดา้นต่างๆ ไม่ว่าความเส่ียง
ดา้นเจบ็ป่วย ความชรา การทุพพลภาพ และเหตุการณ์ไม่คาดฝัน การสูญเสียชีวิต ดงันั้น ประกนัชีวิต
จึงนบัเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการบริหารความเส่ียงหรือบรรเทาความเส่ียงให้กบัผูรั้บผลประโยชน์
ในกรณีที่เกิดเหตุไม่คาดคิดแก่ผูเ้อาประกนั ซ่ึงผูท้ี่ไดรั้บผลประโยชน์ก็คือผูเ้อาประกนัหรือครอบครัว
ของผูเ้อาประกนันัน่เอง ปัจจุบนัจึงท าให้ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจและตระหนักในการท าประกนัชีวิต
มากขึ้น เพื่อจะช่วยลดปัญหาทางการเงินและยงัช่วยในเร่ืองการวางแผนทางการเงินและส่งเสริม
ระเบียบวินัยในการออม กล่าวคือผูท้ี่ซ้ือประกนัชีวิตจะตอ้งจ่ายค่าเบี้ยประกนัเป็นเวลาสม ่าเสมอ
ตามที่กรมธรรมร์ะบุไวต้ั้งแต่ตน้ นอกจากน้ียงัสามารถน าไปลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย การท าประกนัชีวิต
มีประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังน้ี (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั, 2562) 

1) ดา้นบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
เร่ืองการเงินเน่ืองจากการเสียชีวิตของผูท้  าประกันซ่ึงเป็นผูม้ีรายได้เล้ียงดูครอบครัวตลอดจน
การป้องกนัความเส่ียง หรือ แบ่งเบาค่าใชจ่้ายในดา้นการรักษาพยาบาลเวลาเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

2) ดา้นการออม (Accumulation) การออมในรูปแบบประกนัชีวิตผูเ้อาประกนัมีหน้าที่
ช าระเบี้ยประกนัอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือครบตามระยะเวลาที่ก  าหนดก็จะไดรั้บเงินคืนพร้อมผลตอบแทน
ตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรม์ ซ่ึงเป็นการออมเพื่อเก็บไวเ้ป็นทุนการศึกษาของบุตรหลานหรือเพื่อ
เก็บไวใ้ชใ้นวยัชรา 

3) ดา้นการลงทุน (Investment) การซ้ือประกนัชีวิตก็เปรียบเสมือนการซ้ือหลกัทรัพย์
อยา่งหน่ึง ถึงแมผ้ลตอบแทนดา้นก าไรจะไม่สูงมากแต่ส่ิงที่คุม้ค่าที่สุดที่ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บก็คือ
ทุนประกนัชีวตินัน่เอง และในปัจจุบนับริษทัประกนัชีวติไดอ้อกผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติควบการลงทุน
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหส้ าหรับผูท้ี่ชอบการลงทุน 
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4) ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Planning) ผูท้  าประกนัสามารถน าเบี้ยประกนัชีวิต
ไปใชเ้พือ่ลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดย 100,000 บาทแรกเป็นแบบประกนั
ทัว่ไปที่มีอาย ุ10 ปีขึ้นไป และ 200,000 บาทหลงัเป็นประกนัชีวติแบบบ านาญ 

จากความส าคญัดงักล่าวและแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจประกนัชีวติเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
อีกทั้งการท าประกันชีวิตยงัเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยวางแผนทางการเงินและสร้างวินัยในการออม
เพื่อไวส้ าหรับเป็นทุนการศึกษาเพื่อบุตรหลานและใชจ่้ายในวยัเกษียณตลอดจนให้ความคุม้ครอง
และบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงินและความมัน่คงของรายไดข้องผูเ้อาประกนัภยัจึงท าให้
ทางธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดด้ าเนินธุรกิจดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวติที่มีลกัษณะคลา้ยกบับริษทัธุรกิจประกนัชีวติ มีการพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหม่ 
และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที่ 4 ปีบญัชี 2563 เร่ืองสร้างและพฒันาเกษตรกรให้เป็น smart farmer 
และผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร SMAEs แผนงานภูมิคุม้กนัใหแ้ก่เกษตรกร เพิ่มอตัราการเขา้ถึงภูมิคุม้กนั
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้เงินกู ้ เพิ่มรายได้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตโดยได้ดาเนินการ
ผ่านกระบวนการที่ส าคญัไดแ้ก่รับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตการพิจารณาสินไหมบริการกรมธรรม์
การต่ออายกุรมธรรมก์ารออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑก์ารพฒันาระบบงานและช่องทางการบริการ
อีกทั้งยงัเป็นผลดีแก่ธนาคารในการเป็นแหล่งระดมเงินทุนและบริหารเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีตน้ทุนที่เหมาะสมบริการทางการเงินไดค้รบวงจร นอกจากน้ียงัท าให้เกษตรกรและครอบครัว
ไดเ้ขา้ถึงระบบประกนัชีวติช่วยลดความเหล่ือมลา้ทางเศรษฐกิจบรรลุพนัธกิจตอบสนองวิสัยทศัน์
เพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวติเกษตรกรอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืพร้อมไปกบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต
ของธนาคารดว้ย (เอกวทิย ์ธนอศัวนนท,์ 2562) 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติั
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์ห้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน
แก่เกษตรกรกลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
หรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร นายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้งอุดมการณ์การท างานใหพ้นกังานธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทุกคนละเวน้การอนัควรต่างๆ โดยไดอ้บรมสัง่สอนให้ปฏิบติั
หน้าที่ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้เพราะงานสินเช่ือเพื่อการเกษตร 
เป็นงานที่กวา้งขวางและซบัซอ้น ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิม่เติมอยูเ่สมอ เพือ่ใหมี้ความรู้ ความช านาญ
ยิง่ขึ้น ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้จงท างานหนัก เร่งรัด ฉับไว 
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ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ซ่ึงพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรถือปฏิบตัิมาจนถึงปัจจุบนั (ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2562) 

ภาพรวมผลการด าเนินงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส าหรับปีบญัชี 2563 
ณ 31 มีนาคม 2564 รายไดด้อกเบี้ยสุทธิจ านวน 75,716 ลา้นบาท เป็นรายไดด้อกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ
จากการรับช าระหน้ีและการเติบโตของเงินใหสิ้นเช่ือ รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบี้ย จ  านวน 6,027 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ และรายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน รวมไปถึงรายได้
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (รายงานทางการเงิน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2564 ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร, 2564) 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมไปถึงการมีการเปิดเสรีทางการเงิน
ของประเทศและการน าแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินท าให้มีสถาบนัการเงินมีการท าธุรกิจ
ที่คาบเก่ียวกนัมากขึ้นส่งผลกระทบให้เกิดสงครามการแข่งขนัระหว่างธนาคาร ต่างก็พยายามกลยทุธ์
การให้บริการและกิจกรรมทางการตลาดโดยมุ่งการให้บริการที่หลากหลายรวดเร็วและมุ่งสร้าง
ความพงึพอใจแก่ลูกคา้สูงสุดโดยน าผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้รวมไปถึงส่งเสริมคุณภาพการให้บริการและการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงินโดยการ
น ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จสูงสุดและมุ่งเน้นการปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้แทน ดังนั้น
ส่วนประสมการตลาดบริการที่ดีจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาวธีิการและกระบวนการให้บริการ
ที่หลากหลายธุรกิจสถาบนัทางการเงิน 

ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” เป็นกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต
รายบุคคล เพื่อการคุม้ครองชีวิตตลอดชีพถึงอายุ 99 ปีบริบูรณ์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อจูงใจเกษตรกร
และครอบครัวเกษตรกรยคุใหม่หรือกลุ่มที่อายุน้อย มาสมคัรเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากยิ่งขึ้น โดยมีภาระจ่ายเงินสงเคราะห์ลดลง 
เพื่อให้สมาชิกปัจจุบนัยงัคงสภาพการเป็นสมาชิกมากยิง่ขึ้น และเพื่อสร้างความเขม้แข็งและย ัง่ยนื
แก่สมาคมฌาปนกิจลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตอ้งมีคุณสมบตัิ ดงัน้ี 
เป็นเกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกรมีอายุ 20-60 ปีบริบูรณ์ สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 
อวยัวะครบถว้นไม่มีส่วนใดส่วนหน่ึงพกิาร (ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2562) 

จากผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่ารายไดห้ลกัของธนาคารมาจากรายไดด้อกเบี้ย 
ซ่ึงมีสัดส่วนมากที่สุดของรายได้ประจ าปีของธนาคาร เป็นรายได้ที่มาจากการปล่อยสินเช่ือ
ให้กับเกษตรกร นิติบุคล บุคคลทัว่ไป สหกรณ์การเกษตร และกลุ่มเกษตรกร ถดัมาเป็นรายไดอ่ื้นๆ 
ที่ไม่ไดม้าจากดอกเบี้ย อาทิ ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมทั้งดา้นสินเช่ือ ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
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ดา้นเงินฝาก ค่าธรรมเนียมดา้นอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากเป็นรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมแลว้ รายไดอ่ื้นๆ 
ยงัรวมไปถึงรายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตซ่ึงปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีทั้งหมด 3 ผลิตภณัฑ ์คือ  

(1) ธกส มอบรัก ๑/๑  
(2) ธกส เพิม่รัก2 12/10 
(3) ธกส ทวรัีก 99 
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติทั้ง 3 ประเภทจดัว่าเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารธนาคารมุ่งหวงั

ใหเ้ป็นตวัเพิม่รายไดข้องธนาคารในดา้นอ่ืนๆ โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตประเภท 
“ธกส ทวรัีก 99” ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติรูปแบบใหม่ล่าสุด ที่พฒันามาจากผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภท “ธกส ทวรัีก ฌปก 1/1” ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารไดย้กเลิกการรับฝาก
ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตประเภท “ธกส ทวีรัก 99” เร่ิมรับฝากคร้ังแรกในเดือน
พฤศจิกายน พุทธศกัราช 2560 เป็นระยะเวลาเกือบ 3 ปี ซ่ึงธนาคารคาดหวงัผลการเติบโต
ทางด้านรายไดอ่ื้นๆ จากผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติเป็นอยา่งมาก 

ผูศ้ึกษาซ่ึงเป็นพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ไดเ้ล็งเห็นวา่ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภท “ธกส ทวีรัก 99” เป็นผลิตภณัฑ์
ที่เพิม่รายไดด้า้นอ่ืนๆ ใหก้บัธนาคาร ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตที่มีทุน
ประกนัคงที่ ลูกคา้เกษตรกรยงัมีโอกาสไดทุ้นประกนัคืนเม่ือมีอายคุรบ 99 ปีบริบูรณ์ และยงัสามารถ
ส่งเบี้ยไดถึ้งอาย ุ99 ปี แต่ถา้หากเสียชีวติก่อนก็ไดรั้บความคุม้ครองเตม็จ านวน เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภท “ธกส มอบรัก ๑/๑” ที่ไม่ใช่ทุนประกนัแบบสะสมทรัพย ์คุม้ครอง
ถึงแค่อาย ุ70 ปีบริบูรณ์ เม่ืออาย ุ70 ปีไม่ไดทุ้นประกนัคืน และไม่สามารถส่งต่อได ้อีกทั้งผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภท “ธกส ทวรัีก 99” เบี้ยประกนัอยูใ่นเกณฑท์ี่ไม่แพงจนเกิดไป เม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตประเภท “ธกส เพิ่มรัก2 12/10” ที่มีเบี้ยประกนัค่อยขา้งสูง 
เป็นเหตุใหผู้ศึ้กษาตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” เพื่อน าขอ้มูลที่ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เกษตรกร 

ซ่ึงในปัจจุบนัหลงัจากที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภูสิงห์ 
ไดน้ าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภท “ธกส ทวีรัก 99” ให้กบัเกษตรกรลูกคา้ที่มีเงินกู้
กับธนาคาร และเกษตรกรทัว่ไป ผลตอบรับจากเกษตรกรกลุ่มดังกล่าวเป็นไปในทิศทางที่ดี 
แต่ยงัต  ่ากวา่เป้าหมายที่สาขาไดว้างไว ้ท  าใหผู้ศึ้กษาตอ้งการทราบถึงปัญหาดงักล่าว น ามาซ่ึงการศึกษา 
ในคร้ังน้ี 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.2 เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.3 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. ค าถามการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีว ิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษหรือไม่ 
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4. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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5. สมมติฐานการศึกษา 
 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

5.2 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 

6. ขอบเขตของการศึกษา 
 

6.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่จะศึกษาในคร้ังน้ี คือลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวนทั้งส้ิน 1,128 ราย (อา้งอิงจากขอ้มูลลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99”ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ณ วนัที่ 30 เมษายน 2564) 

6.2 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน-เดือนสิงหาคม 2564 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน 

6.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของธนาคาร 

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่าง  ๆทางการตลาดที่กิจการใชเ้พือ่ตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยทุธท์างการตลาดที่ส าคญั เป็นปัจจยัที่กิจการ
สามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
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7.2 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

7.3 ลูกค้าเกษตรกร หมายถึง เกษตรกรที่เป็นลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ที่มีอายรุะหว่าง 20-60 ปีบริบูรณ์ ที่ประกอบอาชีพในการท านา 
การท าสวนยางพารา การท าไร่มนัส าปะหลงั เล้ียงโค เล้ียงกระบือ รับจา้งท าการเกษตร หรืออาชีพ
การเกษตรอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด โดยให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และให้หมายความรวม 
ถึงเกษตรกรตามกฎหมาย วา่ดว้ยการปฏิรูปที่ดินเพือ่เกษตรกรรม 

7.4 ผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เป็นรูปแบบหน่ึงของการท าประกนัชีวิต ซ่ึงเป็น
การรับฝากเงิน โดยมีขอ้ตกลงว่าจะจ่ายเงินทุนสงเคราะห์หรือเงินครบก าหนดสัญญา โดยอาศยั
การมรณกรรมหรือการมีชีวิตของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ เพื่อให้ความคุม้ครองชีวิตหรือการมีชีวิตอยู่
จนครบก าหนดอายขุองสญัญาตามสิทธิประโยชน์และระยะเวลาของสงเคราะห์ชีวิต (ฤทยักาญจน์ 
นาคปรารภ, 2560) 

7.5 ธกส ทวีรัก 99 หมายถึง กรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตรายบุคคล เพื่อการ
คุม้ครองชีวติตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ 
 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

8.1 ผลการศึกษาจะท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อเป็นประโยชน์ในพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการเลือกลงทุนและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

8.2 ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99”ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด
และการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติของธนาคาร 

8.3 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัการธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ และผูเ้ก่ียวขอ้งใหส้ามารถขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปประยกุตใ์ช้
เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ส่งเสริมการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
รวมไปถึงบุคคลทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทาง ในการศึกษา
เร่ืองที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที่  2  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ผูศ้ึกษาได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
3. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
 

การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าให้ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลไดรั้บผลิตภณัฑท์ี่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการได ้
โดยมีเคร่ืองมือส าหรับการสร้าง การเสนอและการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท์ี่มีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน กล่าวไดว้่า 
การตลาด ประกอบดว้ย ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความตอ้งการซ้ือ (Demands) 
ของกลุ่มเป้าหมาย การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้นับเป็นหน้าที่หลกัของการตลาด 
ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ ์(Product) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณค่าและมีคุณภาพที่สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้(Kotler, 2003) 
ในการสร้างความพึงพอใจ จึงตอ้งค  านึงถึงส่ิงที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนั เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
โดยนักการตลาดจะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดน้ีนบัเป็นกิจกรรมทางการตลาด
ที่องคก์รธุรกิจสามารถควบคุมได ้
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Kolter (2003) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มบุคคลจะไดรั้บส่ิงที่สนองความตอ้งการจากการเสนอ (Offering) และการแลกเปล่ียน 
(Exchanging) ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมายของการตลาด
ได้ดังน้ี เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร มีวตัถุประสงค์คือ ท าให้บุคคลแต่ละบุคคล
ได้รับผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและการบริการที่มีคุณค่าให้กับบุคคลอื่น
ในความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการวางแผน
และการบริหารแนวความคิด (Concepting) เก่ียวกบัการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย 
ความคิด สินคา้และบริการ เพือ่สร้างการแลกเปล่ียนที่ตอบสนองความพงึพอใจของบุคคล 

Kolter (2000) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือดา้นการตลาดที่บริษทั
น ามาใชเ้พือ่การบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการตลาดของบริษทัในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ที่มีอิทธิพลและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อธุรกิจการตลาดเป็นปัจจยัที่ควบคุมได ้นักการตลาด
จะก าหนดปรับเปล่ียน ปรับปรุงแกไ้ขไดเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
เพือ่ตอบสนองความพอใจและความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย 

ดงันั้นผูว้ิจยัให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดที่ประกอบด้วยปัจจยัส าคญั 4 ประการ ได้แก่ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย และการติดต่อส่ือสารหรือการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ลว้นมีความส าคญั
ไม่ต่างกนั ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 4 จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้
ทางการตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อท าให้สมารถตอบสนองความตอ้งการ
ของเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

Philip Kotler (1973) ไดใ้ห้นิยาม/แนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงที่ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งได้ และ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้ง
ไม่ได ้

2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการที่ต่างกนั 
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3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ที่น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5) ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที่ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติ
ที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถ
สร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ที่น าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมไดซ่ึ้งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค โดยมีส่วนประสมการตลาดเป็นตวัส่ือสาร
ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อที่มีศกัยภาพเพือ่ชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือส่วนประสมการตลาด 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนอง
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์
จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์้องมีอรรถประโยชน์ 
มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนด กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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(1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 

รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
(3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดง

ต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
(4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อให้ผลิตภณัฑม์ีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้น 
(5) กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน และราคาเป็นตน้ทุน
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้คุณค่า
สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึง 

(1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

(2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง 
(3) สภาพการแข่งขนัในตลาด 
(4) กลยทุธก์ารตลาดอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ภาพลกัษณ์ของสินคา้ การส่งเสริมการขาย 

3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง
ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัหรือกิจกรรม ใชเ้พือ่เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัที่น าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย 
จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

(1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภณัฑห์รือกรรมสิทธ์ิที่ผลิตภณัฑ์
ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(2) การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจาย
ตวัสินคา้ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นักงานขายท าการขาย
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้
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หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริม
ที่ส าคญั มีดงัน้ี 

(1) การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองคก์รและผลิตภณัฑ ์
บริการหรือความคิดที่ตอ้งการมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

(2) การขายโดยใช้พนักงาน เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใช้
บุคคล 

(3) การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ
ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน 

(4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน กระบวนการ ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

(5) การตลาดทางตรง และการตลาดเช่ือมตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย
เพือ่ให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที 

5) บุคลากร (People) หรือ พนกังาน (Employee) เป็นส่วนประสมการตลาดซ่ึงตอ้งอาศยั
การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้และสร้าง
ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได ้
รวมทั้งมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทั
จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดงัน้ี 

(1) บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหน้าที่
ผลิตบริการแลว้ยงัตอ้งท าหน้าที่ขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆ กนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 

(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึง
อาจมีผลมาจากลูกคา้อ่ืนแนะน ามา ตวัอย่างที่เกิดขึ้น เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหาร
ที่บอกต่อกนัไปแต่ปัญหาหน่ึงที่ผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการ
ใหอ้ยูใ่นระดบัคงที่ 
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6) กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ
มีความสมัพนัธเ์ช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี
ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุม
ถึงนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการให้บริการอ านาจตดัสินใจ
ของพนักงาน การที่มีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ อย่างไรก็ตามความส าคญั
ของประเด็นปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบตัิการเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญั
ต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจที่ลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้่าการจดัการตลาด
ตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการให้บริการและการน าส่ง ดงันั้นส่วนประสมการตลาด
ก็ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย 

7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การพฒันาทางดา้นกายภาพ
ซ่ึงลูกคา้มองเห็นไดแ้ละรูปแบบการให้บริการ โดยการสร้างภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้
ไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 

2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

2.1 ประวัติการก่อต้ัง 
พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จดัตั้งขึ้น

ตามพระราชบญัญตัิธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์ห้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพือ่เพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร 

นายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกได้วางรากฐานการด าเนินงาน
พร้อมทั้งอุดมการณ์การท างานใหพ้นกังาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่างๆ โดยไดอ้บรมสัง่สอน
ใหป้ฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้ เพราะงานสินเช่ือเพื่อการเกษตร 
เป็นงานที่กวา้งขวางและซับซ้อน ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญ
ยิง่ขึ้น ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนัก เร่งรัด ฉับไว 
ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงพนักงาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบตัิมาจนถึงปัจจุบนั 
(ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2562) 
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2.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นธนาคารพฒันาชนบทที่ย ัง่ยืน มุ่งสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชนบท 
2.3 พันธกิจ (Mission) 

2.3.1 เป็นศูนยก์ลางทางการเงินที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยั
ในภาคชนบท 

2.3.2 พฒันาการบริหารและจดัการทรัพยากร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูง
อยา่งมีธรรมาภิบาล 

2.3.3 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเพิม่ขีดความสามารถในการ
แข่งขนั เพือ่แกไ้ขปัญหาความยากจนและเพิม่รายไดข้องคนในชนบท 

2.3.4 สนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยให้ความรู้และเงินทุน
ที่ค  านึงถึงคุณค่าร่วมที่สมดุลดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.4 ปรับบทบาท สู่ธนาคารพัฒนาชนบท 
ทศวรรษที่ 5 (พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย

และใหบ้ริการสินเช่ือที่หลากหลาย 
เขา้สู่ทศวรรษที่ 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมั่นกับภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยาย
การให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องค์กร
ที่เก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือ
เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งสร้างวฒันธรรม
องคก์รใหพ้นกังานท างานเป็นทีม มีความซ่ือสตัย ์มีส านึกรับผดิชอบ และใชชี้วติพอเพยีงบนมาตรฐาน
เดียวกนั ทุกช่วงเวลาที่ผา่นมา ธ.ก.ส. มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจที่มีต่อเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือ
และสนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 

2.5 วัตถุประสงค์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2.5.1 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์

การเกษตรส าหรับการ 
1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพือ่เพิม่รายได ้
3) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอื่นเพื่อเพิ่มรายได้

หรือพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
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4) ด าเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

2.5.2 ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
2.5.3 ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพือ่การพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองค์กรที่จดัตั้งขึ้นในรูปแบบใด ที่มีวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพ
ของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกร 
หรือชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพือ่การพฒันาคุณภาพชีวติ 

2.5.4 ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้ าเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 

2.6 แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs) 
กระทรวงการคลังโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ไดก้  าหนดใหรั้ฐวสิาหกิจจดัท าแผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ให้สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์
รัฐวสิาหกิจภาพรวมและรายสาขา เพื่อให้เกิดการพฒันารัฐวิสาหกิจอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์ชาติที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนใหน้ าไปปฏิบติัและประเมินผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

2.6.1 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 
รัฐวสิาหกิจมีบทบาทในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุน

ที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และมีความแขง็แกร่งทางการเงิน โดยเนน้การน านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาพฒันางานและเพิม่ประสิทธิภาพ ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน า
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช ้

2.6.2 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 
เป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชน

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนอย่างทัว่ถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนความเขม้แข็ง
เศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและลดความเหลื่อมล ้ า
ในสังคมภายใตก้ารบริหารจดัการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และย ัง่ยืนโดยการน าเทคโนโลยี
และนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการและใหบ้ริการทางการเงิน 
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2.7 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
หากกล่าวถึงเร่ืองการออมเงินแลว้ คนส่วนใหญ่มกัจะนิยมเก็บเงินออมไวใ้นรูปแบบ

ของการฝากเงินเน่ืองจากความสะดวกในการน าเงินไปฝากไวก้บัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน
ที่อยูใ่กลบ้า้นหรือใกลท้ี่ท  างานสามารถติดต่อไดง่้าย มีสภาพคล่องที่สามารถเบิกถอนไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 
ตอ้งใชเ้งิน อีกทั้งยงัมีความเส่ียงต่อการสูญเสียของเงินตน้น้อยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุน
ในตราสารการเงินประเภทอ่ืนๆ เงินฝากที่เป็นที่รู้จกักนัดี ไดแ้ก่ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากประจ า
แต่ในปัจจุบนัน้ี ธนาคารของรัฐไดมี้บริการเงินฝากอีกประเภทหน่ึงเรียกวา่ เงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต
และครอบครัว โดยรัฐบาลไดใ้ห้การสนับสนุนเงินฝากดงักล่าว เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
มีการออมเงินและเสริมสร้างหลกัประกนัทางการเงิน และไดอ้อกกฎกระทรวง ฉบบัที่ 326 (พ.ศ. 2560) 
ให้เงินฝากดังกล่าวสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีได้เช่นเดียวกับเบี้ ยประกันชีวิต การบริการ
รับฝากเงินเพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวเป็นรูปแบบหน่ึงของการท าประกนัชีวิต ซ่ึงเป็นการ
รับฝากเงินโดยมีขอ้ตกลงวา่จะจ่ายเงินทุนสงเคราะห์หรือเงินครบก าหนดสัญญา โดยอาศยัการมรณกรรม
หรือการมีชีวติของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์เพื่อให้ความคุม้ครองชีวิตหรือการมีชีวิตอยูจ่นครบก าหนด
อายขุองสัญญาตามสิทธิประโยชน์และระยะเวลาของสงเคราะห์ชีวิต เช่น เงินฝากคุม้ครองชีวิต
และออมทรัพยร์ะยะเวลาคุม้ครอง 12 ปี ระยะเวลาส่งเงินฝาก 10 ปี ให้ความคุม้ครองการเสียชีวิต
จากเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ เม่ือครบก าหนดมีเงินคืนพร้อมเงินสมนาคุณ 8 เท่าของจ านวนเงิน
ที่ส่งฝากรายเดือนโดยสามารถเลือกส่งเงินออมเป็นรายเดือน เดือนละ 300-1,000 บาท (ฤทยักาญจน์ 
นาคปรารภ, 2560) 

2.8 ผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2.8.1 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก ๑/๑ 
1) ประเภทผลิตภณัฑ์ กรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ แบบคุม้ครองสินเช่ือ

แก่ลูกคา้ผูกู้ ้ลูกหน้ีร่วม และคู่สมรส ตามขอ้บงัคบัที่ธนาคารก าหนด (ฉ.44 และ ฉ.45)  
2) ระยะเวลาด าเนินโครงการ เปิดรับฝากฯ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงปัจจุบนั 
3) วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นหลกัประกนัแบบคุม้ครองสินเช่ือให้กบัลูกคา้ผูกู้ ้

ธ.ก.ส. ลูกหน้ีร่วม และคู่สมรส ยามเสียชีวติก่อนวยัอนัควร บรรเทาความเดือดร้อนแก่ครอบครัวเกษตรกร 
4) กลุ่มเป้าหมาย/คุณสมบัติ 

(1) เกษตรกรลูกคา้ผูกู้ ้ ลูกหน้ีร่วม และคู่สมรส ตามขอ้บงัคบั ฉ.44 
และ ฉ.45 โดยตอ้งมีวงเงินกูก้บัธนาคาร 

(2) อาย ุ20 – 60 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงสามารถส่งช าระต่อเน่ืองไดจ้นถึงอาย ุ70 ปี
บริบูรณ์ 
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(3) สุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ อวยัวะครบถว้นไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใด
พกิาร 

5) ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี ครบก าหนดไม่มีเงินคืน 
คุม้ครองตั้งแต่วนัที่วนัที่ธนาคารระบุวนัเร่ิมคุม้ครองถึงวนัที่ส้ินสุดตามกรมธรรม์ และสามารถ
ส่งช าระต่อในปีถดัไป เพือ่รับความคุม้ครองอยา่งต่อเน่ือง 

6) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ขัน้ต  า่และสูงสุด 
(1) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั้นต า่สุด ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่มีอาย ุ20 ปี

บริบูรณ์ เท่ากบั 365 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครอง 100,000 บาท 
(2) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั้นสูงสุด  ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่ส่งช าระ

ต่อเน่ืองถึงอาย ุ70 ปีบริบูรณ์ เท่ากบั 1,265 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครอง 100,000 บาท 
7) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ 

(1) อตัราเงินฝากสงเคราะห์แยกตามช่วงอายขุองผูฝ้ากฯ โดยส่งช าระ
เป็นรายปี 
 
ตารางที่ 2.1 อตัราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก ๑/๑ ต่อเงินทุนสงเคราะห์ 100,000 บาท 

ตามช่วงอาย ุ
 

ตารางอตัราเงินฝากสงเคราะห์ ต่อเงินทุนสงเคราะห์ 100,000 บาท 
ช่วงอายุ อตัราเงินฝากสงเคราะห์ต่อปี 
20-50 365 
51-60 665 
61-65 965 
66-70 1,265 

 
(2) ขยายคุม้ครองอุบตัิเหตุ (อบ.1) อตัรา 150 บาทต่อเงินทุนสงเคราะห์

ความคุม้ครองอุบตัิเหตุเพิม่เติม 100,000 บาทต่อปี สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินทุนสงเคราะห์หลกั 
8) วงเงินคุ้มครอง 

(1) คุม้ครองตามจ านวนเงินทุนสงเคราะห์ สูงสุดไม่เกิน 1,000,000 บาท
ต่อราย ส าหรับลูกคา้ผูกู้ ้และลูกหน้ีร่วม ตามขอ้บงัคบั ฉ.44 และ ฉ.45 โดยไม่รวมถึงหน้ีที่เป็นโครงการ 
และนโยบายภาครัฐ วงเงินคุม้ครองไม่เกิน 500,000 บาท อา้งอิงกบั จ  านวนวงเงินกู ้ที่มีกบัธนาคาร 
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อ านาจอนุมตัิสาขา วงเงินคุม้ครองที่รวมแลว้ เกินกว่า 500,000 บาท อา้งอิงกบั จ  านวนหน้ีคงเหลือ
ที่มีอยูจ่ริงกบัธนาคาร ซ่ึงส่ง สนญ. เพือ่พจิารณา 

(2) ส าหรับคู่สมรส คุ ้มครองตามจ านวนเงินทุนสงเคราะห์สูงสุด
ไม่เกิน 200,000 บาทต่อราย ก าหนดเงินทุนสงเคราะห์ขั้นต ่า และเพิม่ขึ้นขั้นละ 100,000 บาท 

9) ความคุ้มครอง (หลัก) เสียชีวิตหรือทุพพลถาวรส้ินเชิง ผูรั้บประโยชน์
หรือผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ตามแต่กรณี จะได้รับเงิน 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ส่วนที่เหลือ
หลังจากหกัช าระหน้ีที่มีกบัธนาคาร 

10) ความคุ้มครอง (พิเศษ) กรณีขอรับความคุม้ครองอุบติัเหตุเพิม่เติม 
(1) กรณีเสียชีวติจากอุบติัเหตุ รับเพิม่อีก 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
(2) คุ ้มครองสูญเสียอวยัวะ สายตา และทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

อันเน่ืองมาจากการประสบอุบตัิเหตุ ภายใน 180 วนันบัตั้งแต่วนัที่เกิดอุบติัเหตุ รับเงินผลประโยชน์
ตามเง่ือนไขกรมธรรมส์ญัญาเพิม่เติมอุบติัเหตุ 

11) ระยะเวลารอคอย กรมธรรม์มีผลบงัคบัโดยสมบูรณ์หลงัจากระยะเวลา
รอคอย 90 วนั 

12) ระยะเวลาบอกล้างสัญญา ธนาคารมีสิทธิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์
ของสญัญา หรือบอกลา้งสญัญาไดภ้ายใน 1 ปี 

13) ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 
(1) ฆ่าตวัตายภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั 
(2) ถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
(3) เสียชีวิตจากกรณีเจ็บป่วยภายในก าหนดระยะเวลารอคอย 90 วนั 

นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั ยกเวน้การเสียชีวติดว้ยอุบตัิเหตุ 
(4) การเสียชีวติของผูฝ้ากเงิน ซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุต่อไปน้ี 

ก. สงคราม (ไม่วา่จะประกาศหรือไม่ก็ตาม) การรุกราน/ การกระท า
ของศตัรูต่างชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวติั การกบฏ การจลาจล การก่อความไม่สงบหรือการ
ต่อตา้นรัฐบาล การนดัหยดุงานหรือการปฏิบติัการของผูก่้อการร้าย 

ข. การกระท าความผิดทางอาญา โดยเจตนาหรือขณะถูกจบักุม
หรือหลบหนีการจบักุม เพราะการกระท าผดิทางอาญานั้น 

ค. ขณะที ่ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ปฏิบตัิหน้าที่เ ป็นทหารต ารวจ 
หรืออาสาสมคัรในการปฏิบตัิการสงครามหรือเยีย่งสงครามในกรณีปฏิบตัิหน้าที่ดงักล่าวเป็นเวลา
ติดต่อกนัเกินกวา่ 30 วนั 
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(5) ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครองอุบตัิเหตุ  
ก. การมีครรภห์รือการใหก้ าเนิดเด็กหรือการแทง้บุตร 
ข. การด าน ้ า การถูกสตัวท์  าร้ายหรือการเขา้ป่าล่าสตัว ์
ค. การท าการแข่งขนัหรือการพนันขนัต่อทุกชนิด รวมทั้งการแสดง

หรือการเล่นผาดโผน 
ง. การโดยสารยานพาหนะใดๆ ที่มิไดรั้บการจดทะเบียนหรือไดรั้บ

อนุญาตเพือ่การโดยสาร 
จ. การฆ่าตวัตายหรือการท าร้ายร่างกายตนเอง หรือพยายามกระท า

เช่นวา่นั้น 
ฉ. การกระท าของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ขณะอยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา 

ยาเสพติด หรือสารเสพติดใหโ้ทษ 
ช. การไดรั้บเช้ือโรค เวน้แต่การติดเช้ือโรคหรือบาดทะยกัหรือโรค

กลวัน ้ าซ่ึงเกิดขึ้นจากบาดแผลที่ไดรั้บอุบติัเหตุ 
ซ. การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เวน้แต่ที่จ  าเป็นจะตอ้งกระท า

เน่ืองจากไดรั้บอุบตัิเหตุ 
ฌ. อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสีหรือกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิง

นิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเกิดจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงนิวเคลียร์และจากกรรมวิธี
ใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ ซ่ึงด าเนินการติดต่อกนัไปโดยตวัเอง 

ญ. การเสียชีวิตซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุของขอ้ ก-ง ขา้งตน้ 
โดยธนาคารจะจ่ายคืนเงินฝากสงเคราะห์ที่ไดรั้บช าระไวแ้ลว้ทั้งหมดใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ 

14) การส่งใบแจ้งช าระงวดถดัไป (ตามรอบปีกรมธรรม์) 
(1) ธนาคารจดัส่งใบแจง้ช าระงวดถดัไป ทางไปรษณีย ์ล่วงหน้า 2 เดือน 

ก่อนถึงวนัครบก าหนด 
(2) ธนาคารส่งขอ้ความแจง้เตือน SMS คร้ังที่ 1 ก่อนวนัครบก าหนด

ช าระงวดถดัไป 7 วนั และคร้ังที่ 2 ก่อนวนัครบก าหนดระยะเวลาผอ่นผนั 7 วนั 
15) รูปแบบการช าระ 

(1) หกับญัชีตามที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ โดยน าเงินเต็มจ านวน
ที่ก  าหนดตามงวดส่งช าระเขา้บญัชีของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ตามวนัที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ 

(2) ช าระเป็นเงินสด โดยติดต่อเคาน์เตอร์สาขาทัว่ประเทศ เพื่อส่งช าระ
ภายในวนัที่ครบก าหนด หรือภายในระยะเวลาผอ่นผนั 31 วนั นบัจากวนัที่ครบก าหนด 
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(3) การช าระล่าชา้เกินกว่าระยะเวลาผ่อนผนั 31 วนั มีผลให้กรมธรรม์
ขาดผลบงัคบัและความคุม้ครองส้ินสุดทนัที 

16) การต่ออายุกรมธรรม์กรณีขาดผลบังคับ ไม่สามารถขอต่ออายุสัญญา
กรมธรรมไ์ด ้ใหด้ าเนินการขอฝากฯ ใหม่เท่านั้น 

17) เอกสารประกอบใบค าขอฝาก 
(1) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน พร้อมลงนามรับรอง 
(2) ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก ธ.ก.ส. เพือ่หกับญัชีส่งฝาก 

18) การเวนคืนกรมธรรม์ - ไม่มี - 
19) การรับเงินตามมูลค่าใช้เงินส าเร็จ - ไม่มี - 

2.8.2 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพิ่มรัก2 12/10 
1) ประเภทผลิตภัณฑ์ เป็นกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต เพื่อการ

คุม้ครองชีวติและออมทรัพยแ์บบมีระยะเวลา 
2) ระยะเวลาด าเนินโครงการ เปิดรับฝากฯ ตั้งแต่ 15 ตุลาคม 2559 - ปัจจุบนั 
3) วตัถปุระสงค์ 

(1) เพือ่สร้างหลกัประกนัและวินัยการออมอยา่งมีแบบแผน แก่เกษตรกร
และครอบครัว เป็นภูมิคุม้กนัและยกระดบัคุณภาพชีวติอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

(2) ส่งช าระล่วงหนา้ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป รับส่วนลดเงินสดร้อยละ 4 
(3) สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีไดต้ามที่กรมสรรพากรก าหนด 

4) กลุ่มเป้าหมาย/คุณสมบัติ 
(1) เป็นเกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร 
(2) อาย ุ20-60 ปีบริบูรณ์ 
(3) มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 

5) ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง คุม้ครองตั้งแต่วนัที่ธนาคารระบุวนัเร่ิมคุม้ครอง
ตามกรมธรรม ์มีระยะเวลาการส่งฝาก 10 ปี ระยะเวลาคุม้ครอง 12 ปี เม่ือครบก าหนดผูฝ้ากจะไดเ้งิน
ครบก าหนดพร้อมเงินสมนาคุณ 8 เท่าของจ านวนเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งฝากรายเดือน 

6) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ขัน้ต  า่และสูงสุด 
(1) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั้นต า่สุด ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่ส่งฝาก

เดือนละ 300 บาท เท่ากับ 3,600 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครอง ประมาณ 36,000 บาท โดยขึ้นอยู่
กับเพศ และอายขุณะขอฝากฯ 
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(2) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั ้นสูงสุด  ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่ส่งฝาก
เดือนละ 1,000 บาท เท่ากบั 12,000 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครองประมาณ 120,000 บาท โดยขึ้นอยู่
กบัเพศ และอายขุณะขอฝากฯ 

7) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ 
อตัราเงินฝากสงเคราะห์เป็นจ านวนเตม็ร้อย ตั้งแต่ 300 - 1,000 บาทต่อเดือน  

8) วงเงินคุ้มครอง ผูฝ้ากฯ สามารถมีไดม้ากกว่า 1 กรมธรรม์ โดยมีจ านวน
เงินทุนสงเคราะห์คุม้ครองสูงสุดไม่เกิน 200,000 บาทต่อราย (ไม่นบัรวม เพิม่รัก 12/10) 

9) ความคุ้มครอง (หลกั) 
(1) กรณีมีชีวิตอยู่: 

เมื ่อครบก าหนดกรมธรรม์ รับ 100% ของเง ินทุนสงเคราะห์ 
พร้อมเงินสมนาคุณ 8 เท่าของจ านวนเงินที่ส่งฝากรายเดือน 

(2) กรณีเสียชีวิตตามเง่ือนไขกรมธรรม์: 
ก. เสียชีวติจากการเจบ็ป่วยรับ 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
ข. เสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุ รับเพิม่อีก 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 

(3) ความคุ้มครอง (พิเศษ) 
ก. กรณีทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จะไดรั้บสิทธิพิเศษ ไม่ตอ้งส่งเงินฝาก

สงเคราะห์ โดยยงัคงไดรั้บผลประโยชน์ตามเงื่อนไขกรมธรรม์ 
ข. ไดร้ับชดเชยรายไดร้ายวนัตามจ านวนเงินที่ส่งฝากรายเดือน 

กรณีนอนพกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาลเน่ืองมาจากการประสบอุบตัิเหตุสูงสุด 30 วนัต่อปี
กรมธรรม ์ทั้งน้ีไม่สามารถยกยอดคงเหลือสะสมไปยงัปีกรมธรรมถ์ดัไปได ้

ค. คุม้ครองสูญเสียอวยัวะ สายตา และทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง
อันเน่ืองมาจากการประสบอุบติัเหตุตามเง่ือนไขที่ก  าหนดไวใ้นบนัทึกแนบทา้ยกรมธรรม ์

ทั้ งน้ี  ความคุ้มครองข้อ ข. และ ค. ข้างต้นจะส้ินสุดทันทีกรณี
กรมธรรมข์าดผลบงัคบัจากการขาดส่งเงินฝากสงเคราะห์หรือพิสูจน์พบขอ้เท็จจริงการขอรับความ
คุม้ครองไม่เป็นไปตามที่ก  าหนด 

10) ระยะเวลารอคอย กรมธรรม์มีผลบงัคบัโดยสมบูรณ์หลงัจากระยะเวลา
รอคอย 180 วนั 

11) ระยะเวลาบอกล้างสัญญา ธนาคารมีสิทธิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์
ของสญัญา หรือบอกลา้งสญัญาไดภ้ายใน 2 ปี 
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12) ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 
(1) ฆ่าตวัตายภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั 
(2) ถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
(3) เสียชีวิตจากกรณีเจ็บป่วยภายในก าหนดระยะเวลารอคอย 180 วนั 

นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั ยกเวน้การเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุ 
(4) การเสียชีวติของผูฝ้ากเงิน ซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุต่อไปน้ี 

ก. สงคราม (ไม่วา่จะประกาศหรือไม่ก็ตาม) การรุกราน/ การกระท า
ของศตัรูต่างชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวติั การกบฏ การจลาจล การก่อความไม่สงบหรือการ
ต่อตา้นรัฐบาล การนดัหยดุงานหรือการปฏิบติัการของผูก่้อการร้าย 

ข. การกระท าความผิดทางอาญา โดยเจตนาหรือขณะถูกจบักุม
หรือหลบหนีการจบักุม เพราะการกระท าผดิทางอาญานั้น 

ค. ขณะที ่ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ปฏิบตัิหน้าที่เ ป็นทหารต ารวจ 
หรืออาสาสมคัรในการปฏิบติัการสงครามหรือเยีย่งสงครามในกรณีปฏิบติัหน้าที่ดงักล่าวเป็นเวลา
ติดต่อกนัเกินกวา่ 30 วนั 

(5) ความคุม้ครองอุบตัิเหตุ  
ก. การมีครรภห์รือการใหก้ าเนิดเด็กหรือการแทง้บุตร 
ข. การด าน ้ า การถูกสตัวท์  าร้ายหรือการเขา้ป่าล่าสตัว ์
ค. การท าการแข่งขนัหรือการพนันขนัต่อทุกชนิด รวมทั้งการแสดง

หรือการเล่นผาดโผน 
ง. การโดยสารยานพาหนะใดๆ ที่มิไดรั้บการจดทะเบียนหรือไดรั้บ

อนุญาตเพือ่การโดยสาร 
จ. การถูกฆ่าหรือท าร้ายร่างกายโดยเจตนา 
ฉ. การฆ่าตวัตายหรือการท าร้ายร่างกายตนเอง หรือพยายามกระท า

เช่นวา่นั้น 
ช. การกระท าของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ขณะอยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา 

ยาเสพติด หรือสารเสพติดใหโ้ทษ 
ซ. การได้รับเช้ือโรค เวน้แต่การติดเ ช้ือโรคหรือบาดทะยกั

หรือโรคกลวัน ้ าซ่ึงเกิดขึ้นจากบาดแผลที่ไดรั้บอุบติัเหตุ 
ฌ. การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เวน้แต่ที่จ  าเป็นจะตอ้งกระท า

เน่ืองจากไดรั้บอุบตัิเหตุ 
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ญ. อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสีหรือกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิง
นิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใด  ๆอนัเกิดจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงนิวเคลียร์และจากกรรมวิธีใด  ๆ
แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ ซ่ึงด าเนินการติดต่อกนัไปโดยตวัเอง 

ฎ. การเสียชีวิตซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุของขอ้ ก-ค ขา้งตน้ 
โดยธนาคารจะจ่ายคืนเงินฝากสงเคราะห์ที่ไดรั้บช าระไวแ้ลว้ทั้งหมดใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ 

13) การส่งใบแจ้งช าระงวดถดัไป (ตามรอบกรมธรรม์ 1 เดือน / 3 เดือน / 6 เดือน / 
12 เดือน) 

(1) ธนาคารจัดส่งใบแจ้งช าระ งวดถัดไป ทางไปรษณีย ์ล่วงหน้า 2 
เดือน ก่อนถึงวนัครบก าหนด (เฉพาะผูท้ี่ส่งฝากราย 12 เดือนเท่านั้น) 

(2) ธนาคารส่งขอ้ความแจง้เตือน SMS คร้ังที่ 1 ก่อนวนัครบก าหนด
ช าระงวดถดัไป 7 วนั และคร้ังที่ 2 ก่อนวนัครบก าหนดระยะเวลาผอ่นผนั 7 วนั 

14) รูปแบบการช าระ 
(1) หกับญัชีตามที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ โดยน าเงินเต็มจ านวน

ที่ก  าหนดตามงวดส่งช าระเขา้บญัชีของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ตามที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ 
(2) ช าระเป็นเงินสด โดยติดต่อเคาน์เตอร์สาขาทัว่ประเทศ เพื่อส่งช าระ

ภายในวนัที่ครบก าหนด หรือภายในระยะเวลาผอ่นผนั 2 เดือน นบัจากวนัที่ครบก าหนด 
(3) การช าระล่าชา้เกินกวา่ระยะเวลาผอ่นผนั 2 เดือน มีผลให้กรมธรรม์

ขาดผลบงัคบัและความคุม้ครองส้ินสุดทนัที 
15) การต่ออายกุรมธรรม์กรณีขาดผลบังคับ หากกรมธรรม์ขาดผลบงัคบัสามารถ

ขอต่ออายสุญัญากรมธรรมไ์ดภ้ายใน 5 ปี 
16) เอกสารประกอบใบค าขอฝาก 

(1) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนพร้อมลงนามรับรอง 
(2) ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก ธ.ก.ส. เพือ่หกับญัชีส่งฝาก 

17) การเวนคืนกรมธรรม์ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ที่ขอยกเลิกกรมธรรม์ จะไดรั้บ
เงินสดตามมูลค่าเวนคืนกรมธรรมใ์นปีกรมธรรมน์ั้นๆ ตามตารางทา้ยกรมธรรม ์โดยติดต่อไดท้ี่ ธ.ก.ส. 
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

18) การรับเงินตามมูลค่าใช้เงินส าเร็จ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์จะไดรั้บเงินมูลค่า
ใชเ้งินส าเร็จในกรณีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัแลว้ เสียชีวติ หรือครบก าหนดสญัญา ซ่ึงอา้งอิงจากการ
ค านวณและอตัราตามตารางทา้ยกรมธรรม ์โดยติดต่อรับเงินไดท้ี่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
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2.8.3 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส ทวีรัก 99 
1) ประเภทผลิตภัณฑ์  กรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตรายบุคคล 

เพื่อการคุม้ครองชีวติตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ 
2) ระยะเวลาด าเนินโครงการ เปิดรับฝากฯ ตั้งแต่ 20 พฤศจิกายน 2560 – ปัจจุบนั 
3) วตัถปุระสงค์ 

(1) เพือ่จูงใจเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรยคุใหม่หรือกลุ่มที่อายนุ้อย 
มาสมคัรเป็นสมาชิกสมาคมฯ มากยิง่ขึ้น และมีภาระจ่ายเงินสงเคราะห์ลดลง 

(2) เพือ่ใหส้มาชิกปัจจุบนัยงัคงสภาพการเป็นสมาชิกมากยิง่ขึ้น 
(3) เพื่อสร้างความเข้มแข็งและย ัง่ยืนแก่สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

ลกูค้า ธ.ก.ส. 
4) กลุ่มเป้าหมาย/คุณสมบัติ 

(1) สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส. 
(2) เกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร 
(3) อาย ุ20 – 60 ปีบริบูรณ์ 
(4) สุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ อวยัวะครบถว้นไม่มีส่วนใดส่วนหน่ึง

พกิาร 
5) ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง คุม้ครองตลอดชีพ ตั้งแต่วนัที่วนัที่ธนาคาร

ระบุวนัเร่ิมคุม้ครองตามกรมธรรม์ ถึงวนัที่ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์อายคุรบ 99 ปีบริบูรณ์ และสถานะ
กรมธรรมมี์ผลบงัคบั 

6) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ขัน้ต  า่และสูงสุด 
(1) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั้นต า่สุด ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่มีอาย ุ20 ปี

บริบูรณ์ เท่ากบั 1,120 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครอง 100,000 บาท 
(2) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตขั้นสูงสุด ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่มีอาย ุ60 ปี

บริบูรณ์ เท่ากบั 4,630 บาท / ปี ต่อวงเงินคุม้ครอง 100,000 บาท 
7) อัตราเงินฝากสงเคราะห์ อตัราเงินฝากสงเคราะห์แยกตามอายขุองผูฝ้ากฯ 

โดยส่งช าระรายปีคงที่ตลอดสญัญาตารางอตัราเงินฝากสงเคราะห์ ต่อเงินทุนสงเคราะห์ 100,000 บาท 
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ตารางที่ 2.2 อตัราเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก ๑/๑ ต่อเงินทุนสงเคราะห์ 100,000 บาท 
ตามอาย ุ

 
ตารางอตัราเงินฝากสงเคราะห์ ต่อเงินทุนสงเคราะห์ 100,000 บาท 

อาย ุ บาท/ปี อายุ บาท/ปี อายุ บาท/ปี อายุ บาท/ปี 
20 1,120 30 1,480 40 2,050 50 2,980 
21 1,150 31 1,520 41 2,120 51 3,110 
22 1,180 32 1,570 42 2,200 52 3,240 
23 1,210 33 1,620 43 2,280 53 3,380 
24 1,250 34 1,670 44 2,360 54 3,530 
25 1,280 35 1,730 45 2,450 55 3,690 
26 1,320 36 1,790 46 2,550 56 3,850 
27 1,350 37 1,850 47 2,650 57 4,030 
28 1,390 38 1,910 48 2,750 58 4,220 
29 1,440 39 1,980 49 2,860 59 4,420 
      60 4,430 

 
(1) ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่คงสภาพเป็นสมาชิกสมาคมฯ อย่างต่อเนื่อง 

ขยายความคุม้ครองอุบตัิเหตุฟรี ตามจ านวนเงินทุนสงเคราะห์หลกั 
(2) ส าหรับผูฝ้ากฯ ที่ไม่เป็นสมาชิกสมาคมฯ สามารถขยายคุม้ครอง

อุบตัิเหตุ (อบ.1) อตัรา 150 บาทต่อความคุม้ครองอุบติัเหตุเพิ่มเติม 100,000 บาทต่อปี สูงสุดไม่เกิน
จ านวนเงินทุนสงเคราะห์หลกั 

8) วงเงินคุ้มครอง คุม้ครองตามจ านวนเงินทุนสงเคราะห์สูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท
ต่อราย (นบัรวมกบัผลิตภณัฑ ์ธกส ทวรัีก ฌปก 1/1) 

9) ความคุ้มครอง (หลกั) 
(1) เสียชีวติทุกกรณี รับ 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
(2) ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจนถึงอายุครบ 70 ปีบริบูรณ์รับ 100% 

ของเงินทุนสงเคราะห์ 
(3) กรณีมี ชีวิต อยู่จนถึงอายุครบ 99 ปีบริบูรณ์  รับ 100% ของเงินทุน

สงเคราะห์ 
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10) ความคุ้มครอง (พิเศษ)  กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
ด้วยสาเหตุอุบตัิเหตุภายในอาย ุ70 ปีบริบูรณ์ (มีขอ้ยกเวน้ความคุม้ครองตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรม)์ 

(1) ส าหรับผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ที่เป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
ลูกคา้ ธ.ก.ส. โดยขณะที่เกิดอุบติัเหตุผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ตอ้งยงัคงสภาพการเป็นสมาชิกสมาคมฯ 
ตามที่ระบุไวใ้นใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ รับเพิม่อีก 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 

(2) ส าหรับผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ที่ไม่เป็นสมาชิกสมาคมฯ แต่ขอขยาย
ความคุม้ครองอุบติัเหตุเพิม่เติม รับเพิม่ 100% ตามวงเงินคุม้ครองอุบติัเหตุเพิม่เติม 

11) ระยะเวลารอคอย กรมธรรม์มีผลบงัคบัโดยสมบูรณ์หลงัจากระยะเวลา
รอคอย 180 วนั 

12) ระยะเวลาบอกล้างสัญญา ธนาคารมีสิทธิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์
ของสญัญา หรือบอกลา้งสญัญาไดภ้ายใน 2 ปี 

13) ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 
(1) ฆ่าตวัตายภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั 
(2) ถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
(3) เสียชีวิตจากกรณีเจ็บป่วยภายในก าหนดระยะเวลารอคอย 180 วนั 

นบัแต่วนัที่กรมธรรมมี์ผลบงัคบั ยกเวน้การเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุ 
(4) การเสียชีวติของผูฝ้ากเงิน ซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุต่อไปน้ี 

ก. สงคราม (ไม่วา่จะประกาศหรือไม่ก็ตาม) การรุกราน/ การกระท า
ของศตัรูต่างชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวติั การกบฏ การจลาจล การก่อความไม่สงบหรือการ
ต่อตา้นรัฐบาล การนดัหยดุงานหรือการปฏิบติัการของผูก่้อการร้าย 

ข. การกระท าความผิดทางอาญา โดยเจตนาหรือขณะถูกจบักุม
หรือหลบหนีการจบักุม เพราะการกระท าผดิทางอาญานั้น 

ค. ขณะที ่ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ปฏิบตัิหน้าที่เ ป็นทหารต ารวจ 
หรืออาสาสมคัรในการปฏิบติัการสงครามหรือเยีย่งสงครามในกรณีปฏิบติัหน้าที่ดงักล่าวเป็นเวลา
ติดต่อกนัเกินกวา่ 30 วนั 

(5) ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครองอุบตัิเหตุ 
ก. การมีครรภห์รือการใหก้ าเนิดเด็กหรือการแทง้บุตร 
ข. การด าน ้ า การถูกสตัวท์  าร้ายหรือการเขา้ป่าล่าสตัว ์
ค. การท าการแข่งขนัหรือการพนันขนัต่อทุกชนิด รวมทั้งการแสดง

หรือการเล่นผาดโผน 
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ง. การโดยสารยานพาหนะใดๆ ที่มิไดรั้บการจดทะเบียนหรือไดรั้บ
อนุญาตเพือ่การโดยสาร 

จ. การถูกฆ่าหรือท าร้ายร่างกาย โดยเจตนาของผูรั้บประโยชน์ 
ฉ. การฆ่าตวัตายหรือการท าร้ายร่างกายตนเอง หรือพยายามกระท า

เช่นวา่นั้น 
ช. การกระท าของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ขณะอยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา 

ยาเสพติด หรือสารเสพติดใหโ้ทษ 
ซ. การได้รับเช้ือโรค เวน้แต่การติดเ ช้ือโรคหรือบาดทะยกั

หรือโรคกลวัน ้ าซ่ึงเกิดขึ้นจากบาดแผลที่ไดรั้บอุบติัเหตุ 
ฌ. การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เวน้แต่ที่จ  าเป็นจะตอ้งกระท า

เน่ืองจากไดรั้บอุบตัิเหตุ 
ญ. อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสีหรือกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิง

นิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใด  ๆอนัเกิดจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงนิวเคลียร์และจากกรรมวิธีใดๆ 
แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ ซ่ึงด าเนินการติดต่อกนัไปโดยตวัเอง 

ฎ. การเสียชีวิตซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากสาเหตุของขอ้ ก-ง ขา้งตน้ 
โดยธนาคารจะจ่ายคืนเงินฝากสงเคราะห์ที่ไดรั้บช าระไวแ้ลว้ทั้งหมดใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ 

14) การส่งใบแจ้งช าระงวดถดัไป (ตามรอบปีกรมธรรม์) 
(1) ธนาคารจดัส่งใบแจง้ช าระ งวดถดัไป ทางไปรษณีย ์ล่วงหน้า 2 เดือน 

ก่อนถึงวนัครบก าหนด 
(2) ธนาคารส่งขอ้ความแจง้เตือน SMS คร้ังที่ 1 ก่อนวนัครบก าหนด

ช าระงวดถดัไป 7 วนั และคร้ังที่ 2 ก่อนวนัครบก าหนดระยะเวลาผอ่นผนั 7 วนั 
15) รูปแบบการช าระ 

(1) หกับญัชีตามที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ โดยน าเงินเต็มจ านวน
ที่ก  าหนดตามงวดส่งช าระเขา้บญัชีของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ตามที่ระบุในใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ 

(2) ช าระเป็นเงินสด โดยติดต่อเคาน์เตอร์สาขาทัว่ประเทศ เพื่อส่งช าระ
ภายในวนัที่ครบก าหนด หรือภายในระยะเวลาผอ่นผนั 31 วนั นบัจากวนัที่ครบก าหนด 

(3) การช าระล่าชา้เกินกว่าระยะเวลาผ่อนผนั 31 วนั มีผลให้กรมธรรม์
ขาดผลบงัคบัและความคุม้ครองส้ินสุดทนัที 

16) การต่ออายุกรมธรรม์กรณีขาดผลบังคับ  หากกรมธรรม์ขาดผลบงัคบั
สามารถขอต่ออายสุญัญากรมธรรมไ์ด ้ภายใน 1 ปี 
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17) เอกสารประกอบใบค าขอฝาก 
(1) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน พร้อมลงนามรับรอง 
(2) ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก ธ.ก.ส. เพือ่หกับญัชีส่งฝาก 

18) การเวนคืนกรมธรรม์ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ที่ขอยกเลิกกรมธรรม์ จะไดรั้บ
เงินสดตามมูลค่าเวนคืนกรมธรรมใ์นปีกรมธรรมน์ั้นๆ ตามตารางทา้ยกรมธรรม ์โดยติดต่อไดท้ี่ ธ.ก.ส. 
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

19) การรับเงินตามมูลค่าใช้เงินส าเร็จ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์จะไดรั้บเงินมูลค่า
ใชเ้งินส าเร็จในกรณีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัแลว้ เสียชีวติ หรือครบก าหนดสญัญา ซ่ึงอา้งอิงจากการ
ค านวณและอตัราตามตารางทา้ยกรมธรรม ์โดยติดต่อรับเงินไดท้ี่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาทัว่ประเทศ 
 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เอกวทิย ์ธนอศัวนนทแ์ละอริสรา เสยานนท์ (2562) ศึกษาเร่ืองแนวทางการหากลยทุธ์
การตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของ ธ.ก.ส สาขาวงัช้ินการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 
ของ ธ.ก.ส สาขาวงัช้ิน ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร คือ การสัมภาษณ์
พนกังานสังกดั ธ.ก.ส สาขาวงัช้ิน จ านวน 10 คน ดว้ยวิธีการการสรุปประเด็นปัญหาแลว้น าเสนอ
ดว้ยการบรรยาย การท าแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการออม
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ประเภท ธกส เพิ่มรัก 12/10 และความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ื้อ
ที่มีผลต่อการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของ ธ.ก.ส สาขาวงัช้ิน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ผูอ้อมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาวงัช้ิน จ านวน 200 คน โดยน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อค  านวณหาค่าร้อยละ
ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูซ้ื้อที่มีผลต่อการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส เพิ่มรัก 12/10 ผลการศึกษา พบว่า 1) ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 36.54 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.94 ที่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ 
ในส่วนของธนาคารยงัมีการส่งเสริมการตลาดที่ยงัไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร
และการที่มีพนกังานออกไปประชาสมัพนัธ ์2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของลูกคา้ในการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติประเภทเพิม่รัก 12/10 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณารายดา้นเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการสร้าง
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และรูปแบบการเสนอ รองลงมา คือ ดา้นพนักงาน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ จากผลการศึกษาผูศ้ึกษาได้ใช้เคร่ืองมือ
การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจเพื่อคน้หาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ท าการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกที ่ดีที ่สุดพร้อมเหตุผลประกอบ ซ่ึงสามารถก าหนดแนวทางการเพิ ่มยอดเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัช้ิน 
คือ มีกระบวนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยเน้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด 
เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้การขยายฐานลูกคา้ใหม่ มีการแบ่งกลยุทธ์หรือวางแผน 
การประชาสมัพนัธท์ั้งเชิงรุกและเชิงรับ 

บุญชู บุญช่ืนชม (2560) ศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มยอดลูกค้าผลิตภัณฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตประเภท ธกส เพิ่มรัก 12/10 และ ธกส ทวีรัก 99 กรณีศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจออมเงินกบักรรมธรรม์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ประเภท ธกส เพิ่มรัก และ ธกส ทวีรัก 99 การก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
และจดัท าแนวทางการเพิ่มยอดลูกคา้ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ประเภท ธกส เพิ่มรัก 
และ ธกส ทวีรัก 99 กรณีศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูท้  าการศึกษาได้รวบรวมความคิดเห็น
จากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหาร
ของ ธ.ก.ส. ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 10 คน และลูกคา้ที่มาใช้บริการที่ ธ.ก.ส. สาขาในพื้นที่
จงัหวดัจนัทบุรีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด จึงเสนอแนวทางกลยทุธ์ โดยให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่วนกลางจะเป็นผูพ้ฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้ดีขึ้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ดา้นกระบวนการการบริการ 
ลดขั้นตอนการท างานใหร้วดเร็ว และทนัสมยั ส าหรับดา้นพนักงานตอ้งเสริมความรู้สร้างความมัน่ใจ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ให้สามารถแนะน าผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ และเพิ่มเติม
กลยทุธด์า้นการส่ือสารทางการตลาดให้มีความหลากหลายช่องทาง เน้นใชก้ารส่ือสารแบบออนไลน์ 
ส่งข่าวสารรวดเร็ว เขา้ถึงง่ายเพิ่มการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายมากขึ้น เสนอให้มีการเช่ือมโยง
ไปยงัระบบคะแนน A-Reward ซ่ึงเป็นคะแนนส าหรับลูกคา้ที่ท  าธุรกรรมกบัธนาคาร เป็นช่องทางหน่ึง
ในการท า CRM ของธนาคารผา่นระบบ Line เพือ่กระตุน้ให้ลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมายเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์
และใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติอยา่งต่อเน่ือง และกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า รวมถึงการบอกต่อบุคคล
ในครอบครัว คนรู้จกัใหม้าใชบ้ริการกบัธนาคาร 
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อภิชา แสนเมืองและคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด
ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
กระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ผูอ้อมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 396 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.963 โดยน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์
เพือ่ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธ์
ทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 กบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 51-60 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา และมีอาชีพเกษตรเกษตรกร (2) กลยทุธ์ทางการตลาด ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส. มอบรัก 1/1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ และดา้นราคา 
รายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ก าหนดหลกัเกณฑ์
การสมัครที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ด้านราคา เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ก าหนดให้
มีการเพยีงช าระคร้ังเดียว และค่ามีราคาไม่สูง (ก าหนดอตัรา 365 บาทต่อปี และทุนคุม้ครองอุบตัิเหตุ
ค่าเบี้ยประกนั 150 บาท) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จังหวดัมหาสารคาม มีการจัดให้การฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 ประจ าปี
สามารถฝากได้หลายช่องทาง เช่น หน้าเคาน์เตอร์ธนาคารทุกสาขา โอนผ่านระบบ ATM 
ด้านส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดา้นกระบวนการการให้บริการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม มีระเบียบขั้นตอนการการรับฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 
ไม่ยุง่ยาก รวดเร็ว ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัวดัมหาสารคาม มีความรู้ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาและแนะน าการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 ไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัมหาสารคาม ตกแต่งพื้นที่บริการไวอ้ย่างสวยงามทนัสมยั และจดัวางส่ิงของไวเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
(3) กระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การตดัสินใจซ้ือหรือการซ้ือ ความรู้สึก
หลังการซ้ือ และการรับรู้ปัญหาหรือความจ า เป็น รายละเอียดแต่ละด้าน ดังน้ี ด้านการรับรู้
ปัญหาหรือความจ าเป็น ท่านมีความตอ้งการสร้างหลกัประกนัที่มัน่คงและให้ความคุม้ครองชีวิต 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ท่านไดร้ับค  าแนะน าขอ้มูลเกี่ยวกบัเงินฝากสงเคราะห์ ธกส มอบรัก 1/1 
จากพนกังานธนาคาร ดา้นการประเมินทางเลือก ท่านประเมินความคุม้ครองเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 แลว้เห็นว่าอัตราความคุม้ครองและผลตอบแทนดีกว่าการฝากเงินประเภทอ่ืน 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือการซ้ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม 
มีความมัน่คง (เมื่อเทียบกบัธนาคารอื่นๆ) เน่ืองจากเป็นรัฐวิสาหกิจ ดา้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
ธกส มอบรัก 1/1 มีการคุม้ครอง และสิทธิประโยชน์เป็นไปตามที่ธนาคารมีการโฆษณาไว ้
และการให้บริการที่ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ (4) กลยทุธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตดา้นผลิตภณัฑ ์(SPO) ดา้นราคา (SPI) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (SPL) 
ดา้นกระบวนการการให้บริการ (SPC) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (SPP) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (SPH) 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 โดยรวม (DMT) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับดา้นส่งเสริม
การตลาด (SPR) ไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
ธกส มอบรัก 1/1 

ณัฏฐณิชา ละวนันา (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมที่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมตลาด
บริการในการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวติและครอบครัวของลูกคา้ธนาคารออมสิน
ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่าดา้นพฤติกรรมลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่
ท าประกนัชีวติ และเคยท าประกนัชีวติกบับริษทัประกนัชีวิตอ่ืน โดยมีความตอ้งการความคุม้ครอง
ชีวิตในวงเงิน 100,000 – 500,000 บาท และตอ้งการฝาก 10,001 บาทขึ้นไป/เดือน โดยมีระยะเวลา
ความคุม้ครอง 11 – 15 ปีในรูปแบบของการสะสมทรัพย ์โดยส่วนมากตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต
ด้วยตนเอง และแหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่ คือ โทรทศัน์ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นในภาพรวม
กระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑพ์บว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่มีค่าสูงที่สุดคือ 
ท่านเลือกฝากเพราะธนาคารมีรูปแบบของเงินฝากให้เลือกพิจารณาหลากหลายรูปแบบ สามารถ
เลือกฝากไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ และมีเง่ือนไขของเงินฝากที่ก  าหนดไดช้ดัเจน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่มีค่าสูงที่สุดคือ ธนาคารมีระบบเช็คขอ้มูลการให้บริการ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว และน่าเช่ือถือ ธนาคารมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย
มีขั้นตอนการด าเนินงานที่สะดวกและรวดเร็ว ดา้นราคาพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่มีค่าสูงสุด
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คือ ท่านเลือกฝากเพราะเงินงวดที่ส่งฝากค่อนขา้งถูก มีอตัราค่าธรรมเนียมที่มีความเหมาะสมให้ลูกคา้
ไดส้ามารถส่งฝากไดต้ามความตอ้งการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยขอ้ที่มีค่าสูงที่สุดคือ ธนาคารมีสาขาให้บริการอยา่งทัว่ถึง ลูกคา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก สามารถ
สอบถามการบริการผา่นระบบ Electronic ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีเจา้หน้าที่ธนาคารอ านวยความสะดวก
อยา่งทัว่ถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มีค่าสูงที่สุดคือ ธนาคาร
มีการส่งขอ้มูลเพื่อประชาสัมพนัธ์ถึงลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ธนาคารดูแลผลประโยชน์ของลูกคา้
ตลอดอายกุารคุม้ครอง ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางโดยขอ้ที่มีค่าสูงที่สุด
คือ พนกังานดูแลลูกคา้ตลอดอายสุญัญาการส่งฝากปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งมีบุคลิกภาพ
และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มีค่าสูงที่สุด
คือ ธนาคารก่อตั้งมาเป็นเวลานานมีรูปลกัษณ์ที่ทนัสมยัและมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงที่ดีส่วนประสมตลาด
บริการในภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตในประเด็นวงเงินความตอ้งการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ระยะเวลาการคุม้ครอง
ของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและรูปแบบของการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

อมรรัตน์ บุตรราช (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติในดา้นส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 23.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 41.75 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.25 อาชีพผูป้ระกอบการ ร้อยละ 31.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-
20,000 บาท ร้อยละ 30.25 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตในดา้นส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุดทั้ง 7 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 4.50 ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย 4.33 
ดา้นกระบวนการ 4.29 ดา้นราคา 4.23 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.13 ดา้นส่งเสริม การตลาด 4.12 
และดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 4.07 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุและอาชีพ
แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ การเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จิตราทิพย ์ธัญญะเจริญและธฤตพน อู่สวสัด์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มยอด FBI 
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาบางปะอิน ธนาคารถือเป็นสถาบนัการเงินที่มีบทบาทสูง 
ในการด าเนินธุรกิจและมีผลต่อการด าเนินชีวติของประชาชนในประเทศในปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์
มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะ ดา้นเงินฝากจึงเป็นความทา้ทายที่แต่ละธนาคารตอ้งแข่งขนั
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กนัเพือ่ด าเนินกลยทุธใ์นการดึงดูดลูกคา้ ให้มาใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารของตน ดงันั้น การส่ง
มอบบริการของธนาคารต่างๆ แก่ลูกคา้ จึงถือเป็นส่ิงส าคญัที่ผูป้ระกอบการธนาคารต่างๆ จะตอ้ง
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อจะได ้สามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้ป็นอยา่งดีผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล ต่อการการตดัสินใจทาประกนัชีวติประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของลูกคา้ เพื่อที่ผูป้ระกอบการธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลจากการวิจยัไป สร้างกลยทุธ์ทางการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ และออกผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

ปทิตตา จ าปาเต็ม และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2561) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจออมเงินของ GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-27 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-
20,000 บาท ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลตอบแทน สภาพคล่อง
ของผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจออมเงิน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
มีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่อง
ของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 

อนงนาฏ ศุภกิจวณิชกุลและประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการออมกบัการบริหารการเงินก่อนเกษียณอาย ุกรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัปัจจยัพฤติกรรมการออมเงินก่อนเกษียณอายขุองบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์จ านวน 327 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการออมและการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหามีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบไคร์สแควร์ (Chi-Square) T-test และ F-test 
(ANOVA) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชิก

ในครอบครัวจ านวนบุตร บุคคลที่อยูใ่นความรับผิดชอบ ประเภทของบุคลากร หน่วยงานที่สังกดั 
รายไดต่้อเดือนและรายจ่ายต่อเดือนมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการออม 
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2) ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ประเภทของบุคลากร หน่วยงานที่สังกดั รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการบริหารการเงิน
แตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ จ  านวนบุตร บุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบ
และรายจ่ายต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการบริหารการเงินไม่แตกต่างกนั 

3) พฤติกรรมการออม ไดแ้ก่ อตัราการออม ลกัษณะการออม วตัถุประสงคใ์นการออม 
การเลือกรูปแบบการออม ระยะเวลาในการเก็บออม แหล่งขอ้มูลในการเก็บออมและการวางแผน 
การออมเพือ่การเกษียณ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 

งานศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีแบบส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่จะศึกษาในคร้ังน้ี คือลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวนทั้งส้ิน 1,128 ราย (อา้งอิงจากขอ้มูลลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99”ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ณ วนัที่ 30 เมษายน 2564) 

กลุ่มตวัอยา่งของประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และเป็นการศึกษาที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนแลว้ 
(พรรณงาม อารยวุฒิ, 2561, น. 4) ซ่ึงก าหนดค่าความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน
ไม่เกินร้อยละ 5 ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

สูตรการหาขนาดตวัอยา่ง 
 
n =  

 
โดยที่  

n = จ  านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา  
e = ความคลาดเคล่ือนจากการประมาณคา่ (เท่ากบั 0.05) 

 

N 

1+N(e)2
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1,128 
1+1,128 (0.05)2 

เม่ือแทนค่า จะได ้
n = 

 
= 295.287  296 ตวัอยา่ง 

 
ผลการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Taro Yamane ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 295.87 หรือ 296 ตวัอยา่ง ซ่ึงจากการรวบรวมไดม้าทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นลูกคา้เกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

2. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

2.1 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยแหล่งขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  

2.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามแบบสอบถาม
กับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน 

2.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การคน้หาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ
ทางอินเตอร์เน็ต และผลงานวจิยัต่างๆ เพือ่ใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.2 ผูศึ้กษาช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารศึกษาในคร้ังน้ี พร้อมแนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ก่อนแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
3.1 คน้หาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความทางอินเตอร์ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ต่างๆ เพือ่สร้างเคร่ืองที่ใชใ้นการศึกษา 
3.2 ร่างแบบสอบถาม พร้อมทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

จากแบบสอบถามที่ร่างไว ้โดยน าแบบสอบถามที่ร่างไว ้ใหผู้เ้ชียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและใหค้  าแนะน า 



42 

3.3 แก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ
มากที่สุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ที่มีค  าถามชนิดปลายปิด 
เป็นเคร่ืองมือหลกัที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถามก าหนดขึ้นตามวตัถุประสงค์
ในการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลาย
ปิดทั้งหมด 10 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
รายได้ต่อปี ระดับการศึกษาสูงสุด สมาชิกในครอบครัว อาชีพ จ านวนสมาชิกที่อยู่ในการดูแล 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ภาระหน้ีสิน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยเป็นค าถามปลายปิดทั้งหมด 4 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดเ้พียงค  าตอบเดียวเท่านั้น 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” อตัราเงินฝากสงเคราะห์
ที่ส่งต่อเดือน จ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” และระยะเวลาการลงทุน
ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99”  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

รูปแบบค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale ระดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยวดัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
5 ระดบั ซ่ึงก าหนดระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี  

ระดบัคะแนน ผูต้อบมีความคิดเห็น 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สุด 
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เกณฑ์การแปลผล 
การแปลผลใชม้าตรวดัแบบ Liker Scale ที่มีค  าตอบให้เลือก 5 ระดบั ก าหนดเกณฑ์

ในการประเมินค่าคะแนนที่ได้จากค าตอบตามสัดส่วนการประมาณ มีระดับการตัดข ้อมูล
เป็นแบบมาตรวดัอันตรภาค หรือช่วง (Interval Scale) ที่มีค  าถามเชิงนิยมหรือมีความหมาย
ในเชิงบวก (Positive) มีสูตร (อา้งอิงจาก ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2543, น.15) ดงัน้ี  
 

Interval (I) = 
 

เม่ือ R แทน คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5-1 
C แทน จ านวนชั้น = 5 
Interval (I) = 0.8 

 

ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” (อา้งอิงจาก ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ,์ 2543, น. 15) 

ช่วงคะแนน  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
4.21 – 5.00     มากที่สุด 
3.41 – 4.20    มาก 
2.61 – 3.40    ปานกลาง 
1.81 – 2.60    นอ้ย 
1.00 – 0.80    นอ้ยที่สุด 
 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี  
1) การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม

ที่ร่างไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิศนันท ์อุปรมยั (2) อาจารย ์
ดร.กลัย ์ป่ินเกสร (3) นางพสิมยั ชาชุมพร พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเคร่ืองมือ 
ตลอดจนการส่ือสารความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน 
ดงัน้ี  

+1 คือ ขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 คือ ขอ้ค  าถามวดัไดค้อ่ยขา้งตรงตามวตัถุประสงค ์

-1 คือ ขอ้ค  าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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จากนั้นน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถาม
กบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) โดยค านวณจากสูตร  
 

IOC =  
 

IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งผลการทดสอบกบัจุดประสงค ์ 
 = ผลรวมของคะแนนการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  

N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 
โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต  ่ากว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีมีค่า IOC ที่ไดจ้ากการทดสอบ เท่ากบั 0.954  
2) การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศ้ึกษาไดน้ าแบบสอบถาม

ที่แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชียวชาญทั้ง 3 ท่านไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการมากที่สุดจ านวน 30 คน แล้วจึงน ามาทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยการ
ค านวณสมัประสิทธแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือที่ 0.818 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี  

4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศ้ึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  

4.2 ท าการก าหนดรหสัขอ้มูล (Code Book) ลงตามคู่มือลงรหสัที่ไดก้  าหนดไว ้ 
4.3 ท าการประมวลผลขอ้มูลน าขอ้มูลที่ก  าหนดรหสัมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

โดยผา่นโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
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5. สถติิทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ดงัน้ี  
5.1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิ งห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ใชส้ถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

5.2 เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบ
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square test) 

5.4 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ไดแ้ก่ การทดสอบที (t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA 
หรือ F – test)  



46 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ประชากรที่จะศึกษาในคร้ังน้ี คือลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 1,127 ราย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง ประมวลผลขอ้มูล
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ก  าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผูศ้ึกษา
ได้ก าหนดใชส้ญัลกัษณ์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
x  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
X2 แทน ค่าสถิติทดสอบความสมัพนัธโ์ดยค่าสถิติ Chi – Square test 
C. แทน ค่าสถิติวดัความสมัพนัธโ์ดยค่าสถิติ Contingency Coefficient 
t แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใชใ้นการพจิารณาใน t – Distribution  
F  แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใชใ้นการพจิารณาใน f – Distribution 
sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
H0  แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน สมมติฐานรอง 

 
ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ  านวนสมาชิกในการดูแล รายไดต่้อปี 
รายจ่ายต่อเดือน ภาระหน้ีสิน มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n = 300) 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 100 33.33 
หญิง 200 66.67 

รวม 300 100.00 
อาย ุ   

อาย ุ20 - 30 ปี 16 5.34 
อาย ุ31 - 40 ปี 105 35.00 
อาย ุ41 - 50 ปี 112 37.33 
อาย ุ51 - 60 ปี 67 22.33 

รวม 300 100.00 
สถานภาพ   

โสด 66 22.00 
สมรส 152 50.67 
หยา่ร้าง 18 6.00 
หมา้ย 22 7.33 
แยกกนัอยู ่ 18 6.00 
อ่ืนๆ 24 8.00 

รวม 300 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา 145 48.33 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 84 28.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 27 9.00 
ปริญญาตรี/ปวส. 18 6.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.67 
อ่ืนๆ 24 8.00 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   

การท านา 198 66.00 
การท าสวนยางพารา 33 11.00 
การท าไร่มนัส าปะหลงั 52 17.33 
เล้ียงโค 5 1.67 
เล้ียงกระบือ 5 1.67 
รับจา้งท าการเกษตร 4 1.33 
อ่ืนๆ 3 1.00 

รวม 300 100.00 
สมาชิกในครอบครัว   

จ  านวน 1 - 2 คน 43 14.33 
จ านวน 3 - 4 คน 140 46.67 
จ านวน 5 - 6 คน 102 34.00 
มากกว่า 6 คน 15 5.00 

รวม 300 100.00 
จ านวนสมาชิกในการดูแล   

ไม่มี 54 18.00 
จ านวน 1 - 2 คน 40 13.33 
จ านวน 3 - 4 คน 114 38.00 
จ านวน 5 - 6 คน 86 28.67 
มากกว่า 6 คน 6 2.00 

รวม 300 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี   

นอ้ยกว่า 30,000 บาท 3 1.00 
30,000 - 100,000 บาท 14 4.67 
100,001 - 150,000 บาท 32 10.67 
150,001 - 200,000 บาท 56 18.67 
200,001 - 250,000 บาท 98 32.66 
250,001 - 300,000 บาท 68 22.66 
สูงกว่า 300,000 บาท 29 9.67 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท 5 1.67 
1,000 - 3,000 บาท 12 4.00 
3,001 - 5,000 บาท 33 11.00 
5,001 - 8,000 บาท 68 22.66 
8,001 - 10,000 บาท 93 31.00 
10,001 - 12,000 บาท 54 18.00 
12,001 - 15,000 บาท 21 7.00 
มากกว่า 15,000 บาทข้ึนไป 14 4.67 

รวม 300 100.00 
ภาระหน้ี   

ไม่มีภาระหน้ี 40 13.33 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท 35 11.67 
100,001 - 200,000 บาท 61 20.33 
200,001 - 500,000 บาท 131 43.67 
500,000 บาท ข้ึนไป 33 11.00 

รวม 300 100.00 

 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 ตวัอยา่ง 

ในด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศชาย 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33โดยมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 
รองลงมา 31-40 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.33 น้อยสุด อายุ 20-30 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.31 โดยมีสถานภาพสมรส 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 รองลงมา โสด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
ส่วนน้อย คือ อ่ืนๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 หมา้ย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 
น้อยสุด หยา่ร้าง และแยกกนัอยู ่จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ในดา้นระดบัการศึกษา มากสุด 
คือ  ประถมศึกษา จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมา ม ัธยมศึกษาตอนต ้น 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.00 ส่วนน้อย คือ อ่ืนๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ปริญญาตรี/ปวส. จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67  
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากประกอบอาชีพการท านา จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
รองลงมา การท าไร่มันส าปะหลงั จ  านวน 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.33 และการท าสวนยางพารา 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ส่วนน้อย คือ เล้ียงโค และเล้ียงกระบือ จ  านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.67 รับจา้งท าการเกษตร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนมากมีสมาชิกในครอบครัว จ  านวน 3-4 คน มีจ  านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 รองลงมา จ านวน 5-6 คน มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ จ านวน 1-2 คน 
มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 น้อยสุดมากกว่า 6 คน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
โดยมีจ านวนสมาชิกในการดูแล พบวา่ ไม่มีสมาชิกในการดูแล จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
และกลุ่มที่มีสมาชิกในการดูแล จ านวน 3-4 คน มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา 
จ านวน 5-6 คน มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 และ จ านวน 1-2 คน มีจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 และมากกวา่ 6 คน มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ดา้นรายได ้พบวา่ ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 250,001 - 300,000 บาท มีจ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.66 รองลงมา จ านวน 250,001 - 300,000 บาท มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.66 
และ รายได ้150,001 - 200,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 ส่วนน้อย คือ รายได้
เฉลี่ยต่อปี 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และสูงกว่า 300,000 บาท 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 ส่วนน้อย คือ 30,000 - 100,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.67 น้อยสุด น้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ในดา้นรายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมากคือ 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา 
จ านวน 5,001 - 8,000 บาท มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.66 และจ านวน 10,001 - 12,000 บาท 
มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนน้อย คือ 3,001 - 5,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00, รายจ่าย 12,001 - 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00, รายจ่าย 
มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และรายจ่าย 1,000 - 3,000 บาท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 โดยน้อยสุด รายจ่าย น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.67 กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีภาระหน้ี โดยมากสุด จ านวน 200,001 - 500,000 บาท 
มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.67 รองลงมา จ านวน 100,001 - 200,000 บาท มีจ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.33 ภาระหน้ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 
และ 500,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และกลุ่มไม่มีภาระหน้ีสินมีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
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ผลการศึกษา 
1. พฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกค้า

เกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ผลการวิเคราะห์การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีว ิต “ธกส ทวีรัก  99” 
ได้แก่ วตัถุประสงคใ์นการออม อตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อเดือน จ านวนกรมธรรม์เงินฝาก 
และระยะเวลาการลงทุนในเงินฝาก สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 

(n = 300) 

 
 

การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” จ านวน ร้อยละ 
วตัถุประสงคใ์นการออม   

ไดรั้บการคุม้ครองชีวิตตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ 46 15.34 
มีความมัน่คง 7 2.33 
มีหลกัประกนัคุม้ครอง 72 24.00 
มีความน่าเช่ือถือ 15 5.00 
ไดผ้ลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ 39 13.00 
ไดรั้บการชกัชวน 110 36.67 
อตัราการออมทรัพยข์ั้นต ่าอยูใ่นขีดความสามารถท่ีจะออมได ้ 7 2.33 
อ่ืนๆ 4 1.33 

รวม 300 100.00 
อตัราเงินฝากสงเคราะห์ท่ีส่งต่อเดือน   

1,120 - 1,500 บาท 9 3.00 
1,501 - 2,000 บาท 64 21.33 
2,001 - 2,500 บาท 60 20.00 
2,501 - 3,000 บาท 49 16.33 
3,001 - 3,500 บาท 35 11.67 
3,501 - 4,000 บาท 26 8.67 
สูงกว่า 4,000 บาท 57 19.00 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

 

ผลวิเคราะห์การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” กลุ่มตวัอยา่ง 
มีวตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” เพราะไดรั้บการชกัชวน มากสุด 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมา เพราะมีหลกัประกนัคุม้ครอง จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 เพราะไดรั้บการคุม้ครองชีวิตตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ จ  านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.34 และไดผ้ลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ส่วนน้อย 
คือ เพราะมีความน่าเช่ือถือ มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เพราะมีความมัน่คงและอตัรา
การออมทรัพยข์ั้นต ่าอยูใ่นขีดความสามารถที่จะออมได ้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 และอ่ืนๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 โดยมีอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี มากสุด จ านวน 1,501 - 
2,000 บาท มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 รองลงมา 2,001 - 2,500 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และ สูงกว่า 4,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ 2,501 - 3,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 ส่วนนอ้ยอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี จ  านวน 3,001 - 3,500 บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และจ านวน 3,501 - 4,000 บาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 
นอ้ยสุด จ านวน 1,120 - 1,500 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 โดยมีจ านวนกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” มากสุด จ านวน 1 กรมธรรม์ มีจ  านวน 269 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.67 
และจ านวน 2 กรมธรรม ์จ านวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.33 โดยมีระยะเวลาการลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” มากสุด จ านวน 2 ปี มีจ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมา 
จ านวน 1 ปี มีจ  านวน 72 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.00 และจ านวน 4 ปี มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 
และจ านวน 3 ปี มีจ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 ตามล าดบั 

การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” จ านวน ร้อยละ 
จ านวนกรมธรรมเ์งินฝาก   

จ  านวน 1 กรมธรรม ์ 269 89.67 
จ านวน 2 กรมธรรม ์ 31 10.33 

รวม 300 100.00 
ระยะเวลาการลงทุนในเงินฝาก   

จ  านวน 1 ปี 72 24.00 
จ านวน 2 ปี 121 40.33 
จ านวน 3 ปี 49 16.33 
จ านวน 4 ปี 58 19.34 

รวม 300 100.00 
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2. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99”โดยรวม 
(n = 300) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” x  SD. แปลค่า อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.74 0.52 มาก (3) 
ดา้นราคา 3.76 0.61 มาก (2) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.80 0.62 มาก (1) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 0.69 มาก (4) 
ดา้นบุคลากร 3.44 0.75 มาก (6) 
ดา้นกระบวนการ 3.16 0.75 ปานกลาง (7) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.50 0.64 มาก (5) 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.58 0.38 มาก  

 
ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
ตามล าดบั สรุปเป็นรายดา้นในตารางที่ 4.4 – 4.10 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นผลิตภณัฑ ์

(n = 300) 

ด้านผลติภณัฑ์ x  SD. แปลค่า 
ความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุมตามความตอ้งการ 3.98 0.72 มาก 
กรมธรรมมี์ความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.42 0.84 มาก 
วงเงินทุนประกนัต่อเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม 3.83 0.92 มาก 
ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรมไ์ดถึ้งอาย ุ99 ปี 4.16 0.63 มาก 
กรมธรรมส์ามารถน าไปลดหยอ่นภาษีเงินไดไ้ด ้ 3.32 0.90 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.74 0.52 มาก 

 
ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจ านวน 4 ดา้น โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ “ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรมไดถึ้งอาย ุ99 ปี” มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา “ความคุม้ครอง
ของกรมธรรม์ครอบคลุมตามความตอ้งการ” ( x = 3.98), “วงเงินทุนประกันต่อเบี้ ยประกัน
มีความเหมาะสม” ( x = 3.83), และ “กรมธรรม์มีความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย” ( x = 3.42) 
และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ “กรมธรรม์สามารถน าไปลดหย่อนภาษีเงินได้ได้” 
( x = 3.32) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นราคา 

(n = 300) 

ด้านราคา x  SD. แปลค่า 
ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 3.37 0.78 ปานกลาง 
สามารถส่งช าระค่าเบ้ียเป็นรายปีได ้ 4.10 0.93 มาก 
สามารถเลือกทุนประกนัตามความสามารถในการจ่ายได ้ 3.38 0.61 ปานกลาง 
อตัราค่าเบ้ียท่ีตอ้งส่งช าระค่อยขา้งถูก 3.46 0.93 มาก 
อตัราค่าเบ้ียคงท่ีตลอดอายสุญัญา 4.50 0.61 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 3.76 0.61 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด คือ “อตัราค่าเบี้ยคงที่ตลอดอายสุัญญา” 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น คือ “สามารถส่งช าระ
ค่าเบี้ ยเป็นรายปีได้” ( x = 4.10), และ “อัตราค่าเบี้ ยที่ตอ้งส่งช าระค่อยขา้งถูก” ( x = 3.46), 
และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น คือ “สามารถเลือกทุนประกนัตามความสามารถ
ในการจ่ายได”้ ( x = 3.38) และ “ค่าเบี้ ยประกันมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง” ( x = 3.37) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(n = 300) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  SD. แปลค่า 
ธนาคารมีสาขาอยูต่ามพ้ืนต่างๆ ใกลบ้า้น 3.85 0.57 มาก 
ธนาคารมีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี ท  าให้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 3.55 0.75 มาก 
ธนาคารมีช่องบริการส าหรับผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ 3.72 0.85 มาก 
ธนาคารมีสถานท่ีท่ีกวา้งขวางสะอาดและทนัสมยั 
ท าให้น่าเขา้มาใชบ้ริการ 

3.69 0.85 มาก 

ธนาคารมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ 4.19 0.67 มาก 
ค่าเฉลีย่ 3.80 0.62 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ “ธนาคารมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ” มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา “ธนาคารมีสาขาอยูต่ามพื้นต่างๆ
ใกล้บา้น” ( x = 3.85), “ธนาคารมีช่องบริการส าหรับผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ” ( x = 3.72), 
“ธนาคารมีสถานที่ที่กวา้งขวางสะอาดและทันสมัยท าให้น่าเข ้ามาใช้บริการ” ( x = 3.69), 
และ“ธนาคารมีเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ ท  าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย” ( x = 3.55) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n = 300) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x  SD. แปลค่า 
มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 3.70 0.92 มาก 
ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารทนัสมยัและครบถว้น 3.85 0.88 มาก 
มีโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 3.47 0.73 มาก 
มีความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลถึงลูกคา้โดยตรง 3.59 0.59 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.65 0.69 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ “ขอ้มูลการใหบ้ริการของธนาคารทนัสมยัและครบถว้น” มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา “มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ” ( x = 3.70), “มีความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลถึงลูกคา้โดยตรง” ( x = 3.59), และ “มีโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขายอยา่งต่อเนื่อง” 
( x = 3.47) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นบุคลากร 

(n = 300) 

ด้านบุคลากร x  SD. แปลค่า 
พนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 3.66 0.78 มาก 
พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 3.70 0.88 มาก 
พนกังานมีมารยาท ยิม้แยม้ และเต็มใจให้บริการ 3.16 0.81 ปานกลาง 
พนกังานให้บริการอยา่งรวดเร็วและมีความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ 

3.25 1.10 ปานกลาง 

พนกังานให้บริการผูม้ารับบริการอยา่งเป็นกนัเอง 3.50 1.03 มาก 
จ านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับบริการผูม้ารับบริการ 3.38 0.87 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.44 0.75 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นเกณฑ์
ระดับมาก ซ่ึงในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ “พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยั/ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา “พนักงาน
มีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ”์ ( x = 3.66), และ “พนักงานให้บริการผูม้ารับบริการ
อยา่งเป็นกนัเอง” ( x = 3.50) และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ “จ านวน
พนักงานมีเพียงพอส าหรับบริการผูม้ารับบริการ” ( x = 3.38), “พนักงานให้บริการอยา่งรวดเร็ว
และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ” ( x = 3.25), และ “พนักงานมีมารยาท ยิม้แยม้ และเต็มใจ
ใหบ้ริการ” ( x = 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นกระบวนการ 

(n = 300) 

ด้านกระบวนการ x  SD. แปลค่า 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.36 0.70 ปานกลาง 
มีหลายช่องในการช าระค่าเบ้ียประกนั 2.67 0.97 ปานกลาง 
กรมธรรมไ์ดรั้บการอนุมติัและจดัส่งอยา่งรวดเร็ว 3.47 0.75 มาก 
ช่องทางการช าระเบ้ียสะดวก รวดเร็ว 2.82 0.99 ปานกลาง 
มีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง 3.47 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.16 0.75 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัปานกลาง ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ “กรมธรรม์ไดรั้บการอนุมติัและจดัส่งอยา่งรวดเร็ว” และ “มีการให้บริการที่ถูกตอ้ง”มีค่าเฉล่ีย 3.47 
และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ “ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซับซ้อน” 
( x = 3.36), “ช่องทางการช าระเบี้ยสะดวก รวดเร็ว” ( x = 3.82), และ “มีหลายช่องในการช าระ
ค่าเบี้ยประกนั” ( x = 2.67) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวรัีก 99” ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(n = 300) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ x  SD. แปลค่า 
เป็นธนาคารของรัฐ 4.02 0.66 มาก 
ธนาคารมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี 3.43 0.68 มาก 
ธนาคารมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง น่าเช่ือถือ 3.28 0.70 ปานกลาง 
ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 3.40 0.70 ปานกลาง 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของธนาคารทนัสมยั 3.38 0.95 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.50 0.64 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงในรายดา้นนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ “เป็นธนาคารของรัฐ” มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา “ธนาคารมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงที่ดี” 
( x = 3.43) และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ “ธนาคารมีระบบรักษา
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี” ( x = 3.40), “เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของธนาคารทนัสมยั” ( x = 3.38), 
และ “ธนาคารมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง น่าเช่ือถือ” ( x = 3.28) ตามล าดบั 
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จังหวัดศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

H0 ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

H1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ด้านวตัถุประสงค์ในการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” 
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ตารางที่ 4.11 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 

(n = 300) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเลือกลงทุนในด้านวตัถุประสงค์ในการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 

“ธกส ทวรัีก 99” 

Chi-Square (X2) df. Sig. Contingency (C.) 
เพศ  5.225 7.0 0.633 - 
อาย ุ 50.991 21.0 0.000* 0.381 
สถานภาพ  51.323 35.0 0.037* 0.382 
ระดบัการศึกษา  52.192 35.0 0.031* 0.385 
อาชีพ  50.785 42.0 0.166 - 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  36.163 21.0 0.021* 0.328 
จ านวนสมาชิกในการดูแล  53.731 28.0 0.002* 0.390 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 65.475 42.0 0.012* 0.423 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 103.853 49.0 0.000* 0.507 
ภาระหน้ีสิน 54.142 28.0 0.002* 0.391 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกับปัจจยัส่วนบุคคล ด้านวตัถุประสงค์ในการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที ่ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีค่า Sig. < 0.05 
จ านวน 8 ดา้น คือ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว  จ  านวนสมาชิก
ในการดูแล รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์
ก ับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ  านวนสมาชิกในการดูแล รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
และภาระหน้ีสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานยอ่ยที่ 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ“ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี 
 
ตารางที่ 4.12 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี 

(n = 300) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเลือกลงทุนในด้านอตัราเงินฝากสงเคราะห์ทีท่่านส่งต่อปี 

Chi-Square (X2) df. Sig. Contingency (C.) 
เพศ  8.042 6.0 0.235 - 
อาย ุ 668.112 18.0 0.000* 0.831 
สถานภาพ  158.433 30.0 0.000* 0.588 
ระดบัการศึกษา  210.775 30.0 0.000* 0.642 
อาชีพ  44.730 36.0 0.151 - 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  48.833 18.0 0.000* 0.374 
จ านวนสมาชิกในการดูแล  57.686 24.0 0.000* 0.402 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 62.760 36.0 0.004* 0.416 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 62.749 42.0 0.021* 0.416 
ภาระหน้ีสิน 40.787 24.0 0.018* 0.346 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกับปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอัตราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 8 ด้าน คือ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว  จ  านวนสมาชิกในการดูแล รายได้เฉลี่ยต่อปี 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นอตัราเงินฝากสงเคราะห์  
ที่ส่งต่อปี ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนสมาชิกในการดูแล 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานยอ่ยที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นจ านวนกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 
 
ตารางที่ 4.13 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จังหวดัศรีสะเกษกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านจ านวนกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 

(n = 300) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การเลือกลงทุนในด้านจ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
“ธกส ทวรัีก 99” 

Chi-Square (X2) df. Sig. Contingency (C.) 
เพศ  0.072 1.0 0.789 - 
อาย ุ 28.347 3.0 0.000* 0.294 
สถานภาพ  25.589 5.0 0.000* 0.280 
ระดบัการศึกษา  26.966 5.0 0.000* 0.287 
อาชีพ  7.359 6.0 0.289 - 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  0.713 3.0 0.870 - 
จ  านวนสมาชิกในการดูแล  5.283 4.0 0.260 - 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 5.054 6.0 0.537 - 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 7.962 7.0 0.336 - 
ภาระหน้ีสิน 1.163 4.0 0.884 - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นจ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ มีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 3 ดา้น 
คือ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์
ก ับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นจ านวนกรมธรรม์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานยอ่ยที่ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ“ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” 
 
ตารางที่ 4.14 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 

(n = 300) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การเลือกลงทุนในด้านระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
“ธกส ทวรัีก 99” 

Chi-Square (X2) df. Sig. Contingency (C.) 
เพศ  7.671 3.0 0.053 - 
อาย ุ 276.158 9.0 0.000* 0.692 
สถานภาพ  87.208 15.0 0.000* 0.475 
ระดบัการศึกษา  113.662 15.0 0.000* 0.524 
อาชีพ  22.569 18.0 0.208 - 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  15.977 9.0 0.067 - 
จ  านวนสมาชิกในการดูแล  34.073 12.0 0.001* 0.319 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 15.739 18.0 0.611 - 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 25.970 21.0 0.208 - 
ภาระหน้ีสิน 22.176 12.0 0.036* 0.262 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกับปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ มีค่า Sig. < 0.05 
จ านวน 5 ดา้น คือ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภาระหน้ีสิน 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์
ก ับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ด้านระยะเวลา
การลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภาระหน้ีสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบ ความสัมพันธ์ 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

  

- วตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
“ธกส ทวีรัก 99” 

ยอมรับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว  จ  านวนสมาชิก 
ในการดูแล รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี รายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ภาระหน้ีสิน 

- อตัราเงินฝากสงเคราะห์ท่ีส่งต่อปี ยอมรับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว  จ  านวนสมาชิก
ในการดูแล รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี รายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ภาระหน้ีสิน 

- จ  านวนกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
“ธกส ทวีรัก 99” 

ยอมรับ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
“ธกส ทวีรัก 99” 

ยอมรับ อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระหน้ีสิน 
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4. เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 

H0 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 

H1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ย 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมการตลาด เพศ N x  SD. t Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 100 3.59 0.58 -3.396 0.001* 
 หญิง 200 3.82 0.47   
 รวม 300 3.74 0.52   
ดา้นราคา ชาย 100 3.70 0.64 -1.294 0.197 
 หญิง 200 3.79 0.59   
 รวม 300 3.76 0.61   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ชาย 100 3.70 0.68 -1.949 0.052 
 หญิง 200 3.85 0.58   
 รวม 300 3.80 0.62   
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด เพศ N x  SD. t Sig. 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ชาย 100 3.53 0.72 -2.226 0.027* 
 หญิง 200 3.72 0.67   
 รวม 300 3.65 0.69   
ดา้นบุคลากร ชาย 100 3.32 0.78 -1.994 0.047* 
 หญิง 200 3.50 0.73   
 รวม 300 3.44 0.75   
ดา้นกระบวนการ ชาย 100 2.92 0.65 -4.268 0.000* 
 หญิง 200 3.28 0.77   
 รวม 300 3.16 0.75   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ชาย 100 3.38 0.65 -2.423 0.016* 
 หญิง 200 3.57 0.63   
 รวม 300 3.50 0.64   
ภาพรวม ชาย 100 3.45 0.35 -4.400 0.000* 
 หญิง 200 3.65 0.38   
 รวม 300 3.58 0.38   

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบแบบ t – test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดผลทดสอบมีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า t –test = -4.400, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุ่ม
เพศหญิงจะมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99”
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ สูงกวา่ กลุ่มเพศชาย  
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สมมติฐานยอ่ย 2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 0.632 3.0 0.211 0.780 0.506 
 ภายในกลุ่ม 79.872 296.0 0.270   
 รวม 80.504 299.0    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 1.062 3.0 0.354 0.962 0.411 
 ภายในกลุ่ม 108.938 296.0 0.368   
 รวม 110.000 299.0    

ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 4.624 3.0 1.541 4.156 0.007* 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 109.776 296.0 0.371   

 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 6.267 3.0 2.089 4.511 0.004* 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 137.068 296.0 0.463   

 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.850 3.0 0.950 1.712 0.165 
 ภายในกลุ่ม 164.276 296.0 0.555   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 8.130 3.0 2.710 4.961 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 161.701 296.0 0.546   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 15.304 3.0 5.101 13.990 0.000* 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 107.935 296.0 0.365   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.549 3.0 1.183 8.851 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 39.557 296.0 0.134   
 รวม 43.105 299.0    

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดผลทดสอบมีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F–test = 8.851, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด X  อายุ 20 - 30 ปี อายุ 31 - 40 ปี อายุ 41 - 50 ปี อายุ 51 - 60 ปี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.89 3.85 3.88 3.57 
อาย ุ20 - 30 ปี 3.89    -0.32* 
อาย ุ31 - 40 ปี 3.85    -0.28* 
อาย ุ41 - 50 ปี 3.88    -0.31* 
อาย ุ51 - 60 ปี 3.57     

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  3.58 3.80 3.67 3.41 
อาย ุ20 - 30 ปี 3.58  0.22  -0.17* 
อาย ุ31 - 40 ปี 3.80    -0.39* 
อาย ุ41 - 50 ปี 3.67    -0.26* 
อาย ุ51 - 60 ปี 3.41     

ดา้นกระบวนการ  2.83 3.35 3.14 2.96 
อาย ุ20 - 30 ปี 2.83  0.52* 0.32*  
อาย ุ31 - 40 ปี 3.35   -0.21* -0.38* 
อาย ุ41 - 50 ปี 3.14     
อาย ุ51 - 60 ปี 2.96     

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  3.29 3.76 3.50 3.16 
อาย ุ20 - 30 ปี 3.29  0.47* 0.21*  
อาย ุ31 - 40 ปี 3.76   -0.26* -0.59* 
อาย ุ41 - 50 ปี 3.50    -0.34* 
อาย ุ51 - 60 ปี 3.16     

ภาพรวม  3.49 3.69 3.60 3.40 
อาย ุ20 - 30 ปี 3.49  0.20*   
อาย ุ31 - 40 ปี 3.69    -0.29* 
อาย ุ41 - 50 ปี 3.60    -0.20* 
อาย ุ51 - 60 ปี 3.40     
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สมมติฐานยอ่ย 2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.615 5.0 0.323 1.204 0.307 
 ภายในกลุ่ม 78.889 294.0 0.268   
 รวม 80.504 299.0    
ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 1.169 5.0 0.234 0.632 0.676 
 ภายในกลุ่ม 108.831 294.0 0.370   
 รวม 110.000 299.0    
ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 0.741 5.0 0.148 0.383 0.860 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 113.659 294.0 0.387   
 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 0.485 5.0 0.097 0.200 0.962 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 142.850 294.0 0.486   
 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 4.660 5.0 0.932 1.686 0.138 
 ภายในกลุ่ม 162.467 294.0 0.553   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 5.056 5.0 1.011 1.804 0.112 
 ภายในกลุ่ม 164.774 294.0 0.560   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 1.407 5.0 0.281 0.679 0.640 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 121.832 294.0 0.414   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.796 5.0 0.159 1.106 0.357 
 ภายในกลุ่ม 42.310 294.0 0.144   
 รวม 43.105 299.0    

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดผลทดสอบมีค่า Sig. > 0.05 ทั้งหมด 7 ดา้น 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F–test = 1.106, Sig. = 0.357 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการปฏิเสธ H1 หรือปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ย 2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.629 6.0 0.272 1.009 0.420 
 ภายในกลุ่ม 78.875 293.0 0.269   
 รวม 80.504 299.0    
ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 1.718 6.0 0.286 0.775 0.590 
 ภายในกลุ่ม 108.282 293.0 0.370   
 รวม 110.000 299.0    
ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 1.482 6.0 0.247 0.641 0.697 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 112.918 293.0 0.385   
 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 2.726 6.0 0.454 0.947 0.462 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 140.610 293.0 0.480   
 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 4.324 6.0 0.721 1.297 0.258 
 ภายในกลุ่ม 162.803 293.0 0.556   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4.307 6.0 0.718 1.271 0.271 
 ภายในกลุ่ม 165.523 293.0 0.565   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 3.540 6.0 0.590 1.444 0.197 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 119.699 293.0 0.409   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.296 6.0 0.216 1.513 0.173 
 ภายในกลุ่ม 41.809 293.0 0.143   
 รวม 43.105 299.0    

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลทดสอบมีค่า Sig. > 0.05 ทั้งหมด 7 ดา้น 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F –test = 1.513, Sig. = 0.173 > 0.05 สรุปผลทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการปฏิเสธ H1 หรือปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ย 2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.285 5.0 0.257 0.954 0.446 
 ภายในกลุ่ม 79.219 294.0 0.269   
 รวม 80.504 299.0    
ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 3.026 5.0 0.605 1.663 0.143 
 ภายในกลุ่ม 106.974 294.0 0.364   
 รวม 110.000 299.0    
ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 4.021 5.0 0.804 2.142 0.061 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 110.379 294.0 0.375   
 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 7.795 5.0 1.559 3.382 0.005* 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 135.541 294.0 0.461   
 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 6.167 5.0 1.233 2.253 0.049* 
 ภายในกลุ่ม 160.959 294.0 0.547   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 10.324 5.0 2.065 3.806 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 159.507 294.0 0.543   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 13.109 5.0 2.622 6.999 0.000* 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 110.130 294.0 0.375   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.768 5.0 0.754 5.632 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 39.337 294.0 0.134   
 รวม 43.105 299.0    

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบ
แบบ F– test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในด้านส่วนประสมทางการตลาดผลทดสอบ
มีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F–test = 5.632, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) test ดงัตารางที่ 4.21 
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สมมติฐานยอ่ย 2.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสมาชิกในครอบครัว มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสมาชิกในครอบครัว มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบีย่งเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.214 3.0 0.405 1.511 0.212 
 ภายในกลุ่ม 79.290 296.0 0.268   
 รวม 80.504 299.0    
ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 0.375 3.0 0.125 0.338 0.798 
 ภายในกลุ่ม 109.625 296.0 0.370   
 รวม 110.000 299.0    
ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 0.967 3.0 0.322 0.841 0.472 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 113.433 296.0 0.383   
 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 2.529 3.0 0.843 1.772 0.153 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 140.807 296.0 0.476   
 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.365 3.0 0.788 1.416 0.238 
 ภายในกลุ่ม 164.761 296.0 0.557   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 2.255 3.0 0.752 1.327 0.266 
 ภายในกลุ่ม 167.576 296.0 0.566   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 0.493 3.0 0.164 0.397 0.756 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 122.746 296.0 0.415   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.032 3.0 0.011 0.073 0.975 
 ภายในกลุ่ม 43.073 296.0 0.146   
 รวม 43.105 299.0    

 
ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสมาชิกในครอบครัว มีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใช้สถิติทดสอบ
แบบ F – test ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในรายด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลทดสอบ
มีค่า Sig. > 0.05 ทั้งหมด 7 ดา้น 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F –test = 0.073, Sig. = 0.975 > 0.05 สรุปผลทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการปฏิเสธ H1 หรือปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ย 2.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.2.4 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

(n = 300) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2.713 6.0 0.452 1.703 0.120 
 ภายในกลุ่ม 77.791 293.0 0.265   
 รวม 80.504 299.0    
ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 1.535 6.0 0.256 0.691 0.657 
 ภายในกลุ่ม 108.465 293.0 0.370   
 รวม 110.000 299.0    
ดา้นช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 4.784 6.0 0.797 2.131 0.050 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 109.616 293.0 0.374   
 รวม 114.400 299.0    
ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 1.951 6.0 0.325 0.674 0.671 
ทางการตลาด ภายในกลุ่ม 141.385 293.0 0.483   
 รวม 143.336 299.0    
ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 1.090 6.0 0.182 0.321 0.926 
 ภายในกลุ่ม 166.037 293.0 0.567   
 รวม 167.126 299.0    
ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 5.517 6.0 0.919 1.640 0.136 
 ภายในกลุ่ม 164.314 293.0 0.561   
 รวม 169.831 299.0    
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของก าลงัสอง 
ของค่าเบี่ยงเบน 

องศา 
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 
ความเบี่ยงเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 0.289 6.0 0.048 0.115 0.995 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 122.949 293.0 0.420   
 รวม 123.239 299.0    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.629 6.0 0.105 0.723 0.632 
 ภายในกลุ่ม 42.477 293.0 0.145   
 รวม 43.105 299.0    

 

ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในรายดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลทดสอบมีค่า Sig. ≤ 0.05 จ านวน 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการทดสอบในภาพรวม มีค่า F –test = 0.073, Sig. = 0.975 > 0.05 สรุปผลทดสอบ 
ไดว้า่ เป็นการปฏิเสธ H1 หรือปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 

 

 - เพศ ยอมรับ 
 - อาย ุ ยอมรับ 
 - สถานภาพ ปฏิเสธ 
 - รายได ้ ปฏิเสธ 
 - ระดบัการศึกษา ยอมรับ 
 - สมาชิกในครอบครัว ปฏิเสธ 
 - อาชีพ ปฏิเสธ 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากร คือลูกคา้เกษตรกรที่ใชบ้ริการฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 1,128 ราย วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ การทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา ส่วนมากประกอบอาชีพการท านา โดยมีสมาชิกในครอบครัว
จ านวน 3-4 คน และมีสมาชิกในการดูแลจ านวน 3-4 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 250,001-300,000 บาท 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท และมีภาระหน้ี 200,001-500,000 บาท  
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1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 พฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
เพราะได้รับการชักชวนมากที่สุด โดยมีอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีมากสุดจ านวน 1,501-
2,000 บาท มีระยะเวลาการลงทุน 2 ปี และส่วนมากเลือกลงทุนเพยีง 1 กรรมธรรม ์

1.2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่มีผลอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร 
และมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ โดยที่ระดบัปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์
สูงสุดคือ “ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรมไ์ดถึ้งอาย ุ99 ปี” ดา้นราคา สูงสุดคือ “อตัราค่าเบี้ยคงที่
ตลอดอายสุัญญา” ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สูงสุดคือ “ธนาคารมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ” 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด สูงสุดคือ “ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารทนัสมยัและครบถว้น” 
ดา้นบุคลากร สูงสุดคือ “พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซักถามไดเ้ป็นอยา่งดี” ดา้นกระบวนการ 
สูงสุดคือ “กรมธรรม์ไดร้ับการอนุมตัิและจดัส่งอยา่งรวดเร็ว” และ “มีการให้บริการที่ถูกตอ้ง” 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สูงสุดคือ คือ “เป็นธนาคารของรัฐ”  

1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” มีความสัมพนัธ์กบัอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ  านวนสมาชิกในการดูแล รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน ดา้นอตัราเงิน
ฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี มีความสัมพนัธ์กับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนสมาชิกในการดูแล รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน 
ดา้นจ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” มีความสัมพนัธ์
กบัอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภาระหน้ีสิน 
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1.4 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ที่ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งที่สถานภาพ รายได ้สมาชิกในครอบครัว อาชีพ ที่ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
 

2. อภปิรายผล  
 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1 จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า วตัถุประสงค์ในการออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
เพราะไดรั้บการชกัชวน อตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีจ านวน 1,501-2,000 บาท มีระยะเวลา
การลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” มากสุดจ านวน 2 ปี และส่วนมากเลือกลงทุน
เพียง 1 กรรมธรรม์ อาจจะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่เป็นที่รู้จกัมากนัก ลูกคา้ที่ใชบ้ริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตดงักล่าวจึงเป็นลูกคา้ที่ไดรั้บการชกัชวนเป็นส่วนใหญ่ หรืออาจจะเป็นการชกัชวน
จากพนักงานธนาคารเพื่อคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยไม่มาก 
และมีกรมธรรมเ์พยีง 1 กรรมธรรม ์ท าใหอ้ตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปียงัไม่มากนัก ซ่ึงเหตุผล
ดงักล่าวน ามาซ่ึงพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต สอดคลอ้งกบัแนวคิด Kotler 
(2009) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค ค  าตอบที่ไดช้่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดที่สามารถ
สนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่ามีผลอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี 



92 

คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ โดยที่ระดบั
ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์สูงสุดคือ “ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรม์ไดถึ้งอายุ 99 ปี” ด้านราคา 
สูงสุดคือ “อตัราค่าเบี้ยคงที่ตลอดอายสุญัญา” ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สูงสุดคือ “ธนาคารมีสาขา
ครอบคลุมทัว่ประเทศ” ด้านการส่งเสริมการตลาด สูงสุดคือ “ขอ้มูลการให้บริการของธนาคาร
ทันสมัยและครบถ้วน” ด้านบุคลากร สูงสุดคือ “พนักงานสามารถตอบข้อสงสัย/ข้อซักถาม
ได้เป็นอยา่งดี” ด้านกระบวนการ สูงสุดคือ “กรมธรรม์ไดรั้บการอนุมัติและจดัส่งอยา่งรวดเร็ว” 
และ “มีการให้บริการที่ถูกตอ้ง” ด้านลักษณะทางกายภาพ สูงสุดคือ คือ “เป็นธนาคารของรัฐ” 
อาจจะเป็นเพราะธนาคารมีสาขาตั้งอยูต่ามพื้นที่ชุมชนครอบคลุมทัว่ประเทศ ลูกคา้เขา้ถึงได้ง่าย 
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์มีอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีคงที่ตลอดสัญญา สามารถส่งช าระ
เป็นรายปีได ้ระยะเวลาคุม้ครองถึงอาย ุ99 ปี เง่ือนไขเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน จึงท าให้ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์
อยู่ใน 3 ล าดับแรก ส่วนด้านกระบวนการ ที่อยู่ในระดับปานกลาง อาจจะเป็นเพราะช่องทาง
ในการช าระเบี้ยยงัคงตอ้งช าระที่เคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร ยงัไม่สามารถช าระผ่านช่องทางอ่ืนๆ ได ้
ท าให้ไม่ไดรั้บความสะดวก สอดคล้องกับงานวิจยัของ อมรรัตน์ บุตรราช (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในดา้นส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตในดา้นส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุดทั้ง 7 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ 
ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 

2.3 จากวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษกับปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ด้านวตัถุประสงค์ในการออมเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” มีความสมัพนัธก์บัอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนสมาชิกในการดูแล รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน 
ดา้นอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปี มีความสมัพนัธก์บัอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ  านวนสมาชิกในการดูแล รายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และภาระหน้ีสิน 
ดา้นจ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” มีความสัมพนัธ์
กบัอาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภาระหน้ีสิน ซ่ึงพบว่า อาย ุ
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สถานภาพ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวรัีก 99” ทั้ง 4 ดา้น อาจจะเป็นเพราะอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีในการลงทุนปีแรก 
ขึ้นอยูก่บัช่วงอายขุองลูกคา้ ลูกคา้ที่มีอายนุ้อยอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีจะค่อยขา้งต ่า 
ลูกคา้ที่มีอายมุากอตัราเงินฝากสงเคราะห์ที่ส่งต่อปีนั่นจะสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงนาฏ 
ศุภกิจวณิชกุลและประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมการออม
กบัการบริหารการเงินก่อนเกษียณอาย ุกรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ  านวนบุตร บุคคลที่อยูใ่นความรับผิดชอบ ประเภทของบุคลากร หน่วยงานที่สังกดั 
รายไดต่้อเดือนและรายจ่ายต่อเดือนมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการออม 

2.4 จากวตัถุประสงคเ์พือ่เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุน
ในฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งที่สถานภาพ รายได ้สมาชิกในครอบครัว อาชีพ ที่ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปทิตตา จ  าปาเตม็ และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2561) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
มีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอมรรัตน์ บุตรราช (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตในดา้นส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่าสถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติแตกต่างกนั  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาที่คน้พบน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะ
ในการศึกษาคร้ังต่อไปดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
3.1.1 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการเลือก
ลงทุนมากที่สุดดงันั้นธนาคารจึงควรให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเลที่ตั้ง
ของสาขาใหบ้ริการ มีความครอบคลุม มีความสะดวกในการเขา้รับติดต่อหรือการให้บริการต่างๆ 
ไดอ้ยา่งสะดวก ช่องบริการส าหรับผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ มีสถานที่ที่กวา้งขวางสะอาดและทนัสมยั
ท าใหน่้าเขา้มาใชบ้ริการและมีเจา้หน้าที่ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ท  าให้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตลอดจน
ควรมีระบบความเป็นส่วนตวัในการท างานควรมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตลอดจนความสามารถ
ในการการติดต่อเจา้หน้าที่ได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาการใช้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจ
ต่อผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

3.1.2 ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีการตดัสินใจเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” โดยไดรั้บการชกัชวน ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ด้านบุคลากรหรือเจา้หน้าที่ในการให้ขอ้มูลข่าวสารและรายละเอียดต่อฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” รวมไปถึงควรให้ความส าคญักับจ านวนเจา้หน้าที่เพียงพอ และมีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนควรให้ความส าคญั
กบัการใหบ้ริการที่ดี มีมนุษยส์มัพนัธ ์และมีความน่าเช่ือถือ เพราะเจา้หนา้ที่ธนาคารจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
และแนะน ารูปแบบกรมธรรม์ฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” อันจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” ของผูใ้ชบ้ริการไดเ้พิม่มากยิง่ขึ้น 

3.1.3 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกคา้มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ต  ่าสุดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ดงันั้นธนาคารควรให้ความส าคญัต่อกระบวนการให้บริการที่รวดเร็วและถูกตอ้ง 
มีการใหข้อ้มูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสารแนะน า
กรมธรรม์ การให้ขอ้มูลการส่งเบี้ยเงินฝาก รายละเอียดและวิธีการสมคัร รวมไปถึงควรให้ความส าคญั
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน การมีขั้นตอนการให้บริการ
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีช่องทางการช าระเบี้ยสะดวกรวดเร็วและหลากหลายช่องในการช าระค่าเบี้ยประกนั 
ควรมีระบบการรักษาความปลอดภยัในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินที่มีระบบ ควรมีการแนะน า
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วิธีการใช้และการแกปั้ญหาในการใชบ้ริการตลอดเวลาควรมีระบบการให้บริการให้มีความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจมากยิ่งขึ้ น  ตลอดจนควรมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค ้าที่ใช้บริการ 
เช่น การมีศูนยบ์ริการลูกค ้าผ่านโทรศัพท์สายตรง หรือ Call Center การรับให้ค  าปรึกษา
และการแกปั้ญหาเม่ือเกิดปัญหาในการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” เป็นตน้  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเงินฝากสงเคราะห์ชีว ิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ าแนกหรือเปรียบตามสาขา
ใหบ้ริการหรือในพื้นที่ระดบัภูมิภาคและระดบัเขตธนาคารเพื่อทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวีรัก 99” ของลูกคา้ในกลุ่มลูกคา้ที่มีสภาพแวดลอ้ม
ต่างกนัในเชิงเปรียบเทียบเพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลที่หลากหลายของผูใ้ชบ้ริการที่มีพื้นที่ที่มีสภาพแวดลอ้ม
ที่แตกต่างกนัวา่มีเกณฑก์ารตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นอยา่งไร 

3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะให้มีการศึกษาความคิดเห็น ทศันคติ
และความพงึพอใจต่อการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรเพื่อทราบถึงความคิดเห็นความพึงพอใจในการต่อการใช้บริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” เพื่อผลการศึกษาจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ
พฒันาการใหบ้ริการการใหบ้ริการใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

3.2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกในกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาและความตอ้งการในการใชบ้ริการเพื่อเป็นประโยชน์
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตในรูปแบบอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกับความตอ้งการ
ผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ 
************************ 

ค าช้ีแจง:  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ของแบบสอบถาม
และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่น าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวรัีก 99”  
ตอนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน 

ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 
3. ขอความกรุณาผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพจิารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปร

ของการวจิยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการประเมิน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

4. ผูว้ิจยัขอความกรุณาผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็น
ที่ยงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดเพยีงค  าตอบเดียว 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. เพศ 

  1) ชาย 
  2) หญิง 

    

2. อาย ุ

  1) 20 - 30 ปี  
  2) 31 - 40 ปี  
  3) 41 - 50 ปี 
  4) 51 - 60 ปี 

    

3. สถานภาพ 

  1) โสด 
  2) สมรส 
  3) หยา่ร้าง 
  4) หมา้ย 
  5) แยกกนัอยู ่
  6) อ่ืนๆ............ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4. รายได้ต่อปี 

  1) ต  ่ากวา่ 30,000 บาท 
  2) 30,001 - 100,000 บาท 
  3) 100,001 - 150,000 บาท 
  4) 150,001 - 200,000 บาท 
  5) 200,001 - 250,000 บาท  
  6) 250,001 - 300,000 บาท 
  7) สูงกวา่ 300,000 บาท 
  8) ไม่มีรายได ้

    

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 
  2) ประถมศึกษา 
  3) มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช 
  4) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส 
  5) ปริญญาตรี 
  6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

6. สมาชิกในครอบครัว 
  1) 1-2 คน 
  2) 3-4 คน 
  3) 5-6 คน 
  4) 7 คนขึ้นไป 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

7. อาชีพ 

  1) การท านา 
  2) การท าสวนผลไม ้
  3) การท าไร่ 
  4) ปลูกผกั 
  5) เล้ียงสตัว ์
  6) รับจา้งทัว่ไป 
  7) อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………… 

    

8. จ านวนสมาชิกที่อยู่ในการดูแลของท่าน 

  1) ไม่มี 
  2) 1-2 คน   
  3) 3-4 คน  
  4) 5-6 คน  

  5) 7 คนขึ้นไป 

    

9. รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน 

  1) ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 
  2) 1,001 - 3,000 บาท 
  3) 3,001 - 5,000 บาท  
  4) 5,001 - 8,000 บาท 
  5) 8,001 - 10,000 บาท  
  6) 10,001 - 12,000 บาท  
  7) 12,001 - 15,000 บาท  
  8) มากกวา่ 15,001 บาทขึ้นไป 
  9) อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………….. 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

10. ภาระหนี้สิน 

  1) ไม่มี 
  2) ต  ่ากวา่ 100,000 บาท  
  3) 100,001 - 200,000 บาท  
  4) 200,001 - 500,000 บาท  
  5) 500,001 บาทขึ้นไป 
  6) อ่ืนๆ (ระบ)ุ………………. 

    

11. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของท่าน 

  1) ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
  2) 6 เดือนขึ้นไป - 1 ปี  
  3) 1 ปีขึ้นไป - 3 ปี  
  4) 3 ปีขึ้นไป - 5 ปี 
  5) มากกวา่ 5 ปี 

    

12. โรคทางพันธุกรรมที่มีผลต่อการเลือก
ลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
“ธกส ทวีรัก 99” 

  1) ความดนั 
  2) เบาหวาน 
  3) มะเร็ง 
  4) หวัใจ 
  5) โรคอ่ืนๆ  
  6) ไม่มีโรคประจ าตวั 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุดเพยีงค  าตอบเดียว 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99”ของลูกคา้เกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ท่านศึกษาข้อมูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” มาจากแหล่งใด 

  1) ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพมิพ ์

  2) เพือ่น 
  3) คน้หาขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 

ส่ือออนไลน ์
  4) ญาติ คนในครอบครัว 
  5) เจา้หนา้ที่ของธนาคาร 
  6) อ่ืนๆ (ระบ)ุ………… 

    

2. บุคคลที่อิทธิพลต่อการออมเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
ของท่าน 

  1) ตนเอง  
  2) เพือ่น 

  3) ญาติ คนในครอบครัว 

  4) สถานะทางการเงิน 

  5) อ่ืนๆ (ระบ)ุ …………………  

    

 



107 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

3. วัตถุประสงค์ในการออมเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

  1) ไดรั้บการคุม้ครองชีวติตลอดชีพ 
ถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ 

  2) มีความมัน่คง 
  3) มีหลกัประกนัคุม้ครอง 
  4) มีความน่าเช่ือถือ 
  5) ไดผ้ลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ 
  6) มีความสะดวก 
  7) ไดรั้บการชกัชวน 
  8) ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 
  9) ไดผ้ลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ 
  10) อตัราการออมทรัพยข์ั้นต ่า 

อยูใ่นขีดความสามารถ 
ที่จะออมได ้

  11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

    

4. อัตราเงินฝากสงเคราะห์ที่ท่านส่งต่อเดือน 

  1) 1,120 - 1,500 บาท 
  2) 1,501 - 2,000 บาท 
  3) 2,001 - 2,500 บาท 
  4) 2,501 - 3,000 บาท 
  5) 3,001 - 3,500 บาท 
  6) 3,501 - 4,000 บาท 
  7) สูงกวา่ 4,000 บาท 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

5. จ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
“ธกส ทวีรัก 99” 

  1) 1 กรมธรรม์ 
  2) 2 กรมธรรม์ 

    

6. ระยะเวลาการลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

  1) 1 ปี 
  2) 2 ปี 
  3) 3 ปี 
  4) 4 ปี 
  5) 5 ปี 
  6) มากกวา่ 5 ปี 
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ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุดเพยีงค าตอบเดียวโดยที่ 
คะแนน 5 คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 4 คือ เห็นดว้ย 
คะแนน 3 คือ เฉยๆ 
คะแนน 2 คือ ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพจิารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต“ธกส ทวีรัก 99”
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 
1) ความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุม 

ตามความตอ้งการ 
    

2) กรมธรรมมี์ความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย     
3) วงเงินทุนประกนัต่อเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม     
4) ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรมไ์ดถึ้งอาย ุ99 ปี     
5) กรมธรรมส์ามารถน าไปลดหยอ่นภาษีเงินไดไ้ด ้     

ปัจจัยด้านราคา 
6) ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม 

กบัความคุม้ครอง 
    

7) การส่งช าระค่าเบ้ียเป็นรายปี     
8) สามารถเลือกทุนประกนัตามความสามารถใน

การจ่ายได ้
    

9) อตัราค่าเบ้ียท่ีตอ้งส่งช าระค่อยขา้งถูก     
10) อตัราค่าเบ้ียคงท่ีตลอดอายสุญัญา     
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11) ธนาคารมีสาขาอยูต่ามพ้ืนต่างๆ ใกลบ้า้น     
12) ธนาคารมีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี  

ท  าให้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
    

13) ธนาคารมีช่องบริการส าหรับผลิตภณัฑ์
โดยเฉพาะ 

    

14) ธนาคารมีสถานท่ีท่ีกวา้งขวางสะอาด 
และทนัสมยัท าให้น่าเขา้มาใชบ้ริการ 

    

15) ธนาคารมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ     
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
16) มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

อยา่งสม ่าเสมอ 
    

17) ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารทนัสมยั 
และครบถว้น 

    

18) มีโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง     
19) มีความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

ถึงลูกคา้โดยตรง 
    

ปัจจัยด้านบุคลากร 
20) พนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์
    

21) พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถาม 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

22) พนกังานมีมารยาท ยิม้แยม้ และเต็มใจ
ให้บริการ 

    

23) พนกังานให้บริการอยา่งรวดเร็วและมี 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

    

24) พนกังานให้บริการผูม้ารับบริการ 
อยา่งเป็นกนัเอง 

    

25) จ  านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับบริการ 
ผูม้ารับบริการ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
26) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น     
27) มีหลายช่องในการช าระค่าเบ้ียประกนั     
28) กรมธรรมไ์ดรั้บการอนุมติัและจดัส่ง 

อยา่งรวดเร็ว 
    

29) ช่องทางการช าระเบ้ียสะดวก รวดเร็ว     
30) มีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง     
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31) ธนาคารอยูใ่นความดูแลของรัฐบาล     
32) ธนาคารมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี     
33) ธนาคารมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง น่าเช่ือถือ     
34) ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยั 

เป็นอยา่งดี 
    

35) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของธนาคารทนัสมยั     

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
(.............................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

“ธกส ทวีรัก 99” ของลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ 
************************ 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99”  
ตอนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน 

ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวรัีก 99” 
 
 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพยีงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ    1) 20 - 30 ปี      2) 31 - 40 ปี 
  3) 41 - 50 ปี    4) 51 - 60 ปี  

3. สถานภาพ   1) โสด     2) สมรส    3) หยา่ร้าง  
  4) หมา้ย     5) แยกกนัอยู ่   6) อ่ืนๆ 

4. รายได้ต่อปี 

  1) นอ้ยกวา่ 30,000 บาท    2) 30,001 - 100,000 บาท 
  3) 100,001 - 150,000 บาท    4) 150,001 - 200,000 บาท 
  5) 200,001 - 250,000 บาท     6) 250,001 - 300,000 บาท 
  7) สูงกวา่ 300,000 บาท    8) ไม่มีรายได ้

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



114 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ประถมศึกษา     2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    4) ปริญญาตรี/ปวส  
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี     6) อ่ืนๆ  

6. สมาชิกในครอบครัว 

  1) 1 - 2 คน       2) 3 - 4 คน  
  3) 5 - 6 คน       4) 7 คนขึ้นไป 

7. อาชีพ 

  1) การท านา      2) การท าสวนยางพารา 
  3) การท าไร่มนัส าปะหลงั    4) เล้ียงโค 
  5) เล้ียงกระบือ     6) รับจา้งท าการเกษตร 
  7) อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………….. 

8. จ านวนสมาชิกที่อยู่ในการดูแลของท่าน 

  1) ไม่มี      2) 1 - 2 คน 
  3) 3 - 4 คน       4) 5 - 6 คน 
  5) 7 คนขึ้นไป 

9. รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท   2) 1,001 - 3,000 บาท 
  3) 3,001 - 5,000 บาท     4) 5,001 - 8,000 บาท 
  5) 8,001 - 10,000 บาท    6) 10,001 - 12,000 บาท 
  7) 12,001 - 15,000 บาท    8) มากกวา่ 15,001 บาทขึ้นไป 
  9) อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………….. 

10. ภาระหนี้สิน 

  1) ไม่มี      2) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 
  3) 100,001 - 200,000 บาท   4) 200,001 - 500,000 บาท 
  5) 500,001 บาทขึ้นไป 
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1.วัตถุประสงค์ในการออมเงนิฝากสงเคราะห์ชีวติ “ธกส ทวีรัก 99” 

  1) ไดรั้บการคุม้ครองชีวติตลอดชีพถึงอาย ุ99 ปีบริบูรณ์ 
  2) มีความมัน่คง 
  3) มีหลกัประกนัคุม้ครอง 
  4) มีความน่าเช่ือถือ 
  5) ไดผ้ลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ 
  6) มีความสะดวก 
  7) ไดรั้บการชกัชวน 
  8) ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 
  9) อตัราการออมทรัพยข์ั้นต ่าอยูใ่นขีดความสามารถที่จะออมได ้
  10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

2. อัตราเงินฝากสงเคราะห์ที่ท่านส่งต่อปี 

  1) 1,120 - 1,500 บาท     2) 1,501 - 2,000 บาท  
  3) 2,001 - 2,500 บาท     4) 2,501 - 3,000 บาท  
  5) 3,001 - 3,500 บาท      6) 3,501 - 4,000 บาท  
  7) สูงกวา่ 4,000 บาท 

3. จ านวนกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

  1) 1กรมธรรม ์     2) 2 กรมธรรม์ 

4. ระยะเวลาการลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 

  1) 1 ปี      2) 2 ปี  
  3) 3 ปี      4) 4 ปี  
  5) 5 ปี      6) มากกวา่ 5 ปี  
 
 
 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกลงทุนในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
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ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพยีงค าตอบเดียว โดยที่คะแนน 5 คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 4 คือ เห็นดว้ย 
คะแนน 3 คือ เฉยๆ 
คะแนน 2 คือ ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1) ความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุม 

ตามความตอ้งการ 
     

2) กรมธรรมมี์ความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย      
3) วงเงินทุนประกนัต่อเบี้ยประกนัมีความเหมาะสม      

4) ระยะเวลาคุม้ครองของกรมธรรมไ์ดถึ้งอาย ุ99 ปี      
5) กรมธรรมส์ามารถน าไปลดหยอ่นภาษีเงินไดไ้ด ้      

ปัจจัยด้านราคา 
6) ค่าเบี้ยประกนัมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง      

7) สามารถส่งช าระค่าเบี้ยเป็นรายปีได ้      
8) สามารถเลือกทนุประกนัตามความสามารถ 

ในการจ่ายได ้
     

9) อตัราค่าเบี้ยที่ตอ้งส่งช าระค่อยขา้งถูก      
10) อตัราค่าเบี้ยคงที่ตลอดอายสุญัญา      

 
 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกลงทุน 

ในเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธกส ทวีรัก 99” 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11) ธนาคารมีสาขาอยูต่ามพื้นต่างๆ ใกลบ้า้น      

12) ธนาคารมีเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 
ท  าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

     

13) ธนาคารมีช่องบริการส าหรับผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ      

14) ธนาคารมีสถานที่ที่กวา้งขวางสะอาดและทนัสมยั
ท าใหน่้าเขา้มาใชบ้ริการ 

     

15) ธนาคารมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
16) มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ  

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

17) ขอ้มูลการใหบ้ริการของธนาคารทนัสมยั 
และครบถว้น 

     

18) มีโปรโมชัน่เพือ่ส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง      
19) มีความต่อเน่ืองในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล 

ถึงลูกคา้โดยตรง 
     

ปัจจัยด้านบุคลากร 
20) พนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญ 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
     

21) พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยั/ขอ้ซกัถาม 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

22) พนกังานมีมารยาท ยิม้แยม้ และเตม็ใจใหบ้ริการ      
23) พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและมี 

ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
     

24) พนกังานใหบ้ริการผูม้ารับบริการอยา่งเป็นกนัเอง      
25) จ านวนพนกังานมีเพยีงพอส าหรับบริการ 

ผูม้ารับบริการ 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 
26) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

27) มีหลายช่องในการช าระค่าเบี้ยประกนั      
28) กรมธรรมไ์ดรั้บการอนุมติัและจดัส่งอยา่งรวดเร็ว      
29) ช่องทางการช าระเบี้ยสะดวก รวดเร็ว      

30) มีการใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง      

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31) เป็นธนาคารของรัฐ      

32) ธนาคารมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงที่ดี      
33) ธนาคารมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง น่าเช่ือถือ      
34) ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี      
35) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของธนาคารทนัสมยั      

 
************************ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพือ่การท าวจิยั 

หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ  นายธีระศกัด์ิ  ดวนใหญ่ 
วัน เดือน ปีเกิด  12 ตุลาคม 2534 
สถานที่เกิด  อ  าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ) เกียรตินิยมอนัดบั 2 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สถานทีท่ างาน ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่ง พนกังานพฒันาธุรกิจ 7 


