
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
สังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวนวรัตน์  แจ่มแจ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562 



The Relationship between Morale and Work Performance of the Officials of 
Thawi Watthana District, Bangkok Metropolitan Administration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Nawarat  Jamjank 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สงักดัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษา  นางสาวนวรัตน ์  แจ่มแจง้  รหัสนักศึกษา  2613001458   
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั   
ปีการศึกษา  2562  
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร (2) ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน (3) ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดส านักงาน 
เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ประชากร ได้แก่ บุคลากรในสังกัด
ส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างค านวณจากตารางของเครจซีและมอร์แกน  
ได้จ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าสัมประสิทธิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลกรสังกดัส านกังานเขต
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (2) ปัจจยัด้านลักษณะขององค์การ ประเภท 
ของงานท่ีรับผิดชอบ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล และความสมดุลระหวา่งการท างานกบั
การด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและในระดบันอ้ย (3)  บุคลากรสังกดัส านกังานเขต
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ขาดความกระตือรือร้น ขาดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้อยโอกาสในการรับการพัฒนาศักยภาพ ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาคือ  
ควรเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยใชวิ้ธีการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ ผูบ้ริหารควรกล่าว
ค าช่ืนชมเม่ือบุคลากรปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จและให้โอกาสผูท่ี้ท างานผิดพลาดไดแ้กไ้ขและปรับปรุง
ตนเอง ในส่วนของผูป้ฏิบติังานนั้นควรใชวิ้ธีการเสริมก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ตนเอง เพ่ือให้มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานเขม้แขง็มากข้ึน  
 
 
 
 
ค าส าคัญ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were 1) to study level of morale of the officials 

of Thawi Watthana District, Bangkok Metropolitan Administration 2) to study factors 

related to morale and work performance of the officials of Thawi Watthana District, 

Bangkok Metropolitan Administration, and 3) to study problems and suggestions for 

morale and work performance of the officials of Thawi Watthana District, Bangkok 

Metropolitan Administration. 

 This study was a survey research. The population was officials of Thawi 

Watthana District, Bangkok Metropolitan Administration. The 280 samples obtained  

from table of Krejcie & Morgan. The research tool was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation,  

T-test and Pearson Product Moment Correlation. 

 The results were found that 1) an overview of level of morale was at  high 

level 2) organizational factors, type of work responsibility, personal characteristics, 

supervision, and work-life balance were at positive direction and slightly correlated 

with  level of morale and work performance of the officials of Thawi Watthana 

District, Bangkok Metropolitan Administration 3) The officials of Thawi Watthana 

District, Bangkok had low morale, enthusiasm, and had no chance to get the potential 

developed that directly affected to work performance and public service.  

The suggestions were that there should support of morale and work performance by 

enhancing career development, the executives should appreciate when officials 

completed work successfully and gave opportunity to correct mistakes. For officials 

themselves, they should support morale for strengthen performance working. 
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ท่านบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ดว้ยความรักและเมตตา หากการศึกษาคน้ควา้
อิสระเล่มน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอน้อมรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และหากมีส่ิงใดท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การศึกษาหรือการพัฒนาต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรสังกัดส านักงาน 
เขตทววีฒันาอยูบ่า้งผูเ้ขียนขออุทิศไวเ้ป็นงานวชิาการเพื่อการศึกษาต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารจัดการเพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้ น จ  าเป็นต้องมีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัหลายประการในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การงบประมาณและ
การบริหารงานท่ีดี มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ และเหนืออ่ืนใดต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณ 
ท่ีพอเหมาะ เพราะในกระบวนการบริหารจัดการองค์การมักประสบปัญหาและอุปสรรค  
ในเร่ืองเก่ียวกบัคนเป็นส่วนใหญ่ เพราะถา้ในองคก์ารมีบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ไม่ทุ่มเท
ในการปฏิบติัหน้าท่ี ก็เป็นการยากต่อการบริหารงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายขององค์การ 
ในทางตรงกนัขา้มถา้องคก์ารมีบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ แต่ไม่สามารถทนปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารได้
นานก็ยอ่มเป็นปัญหากบัองคก์ารนั้นๆ ไดเ้ช่นกนั 
 ในปัจจุบนัน้ีเป็นการทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัแปรและเป็นปัจจยั
ส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ถา้บุคลากรปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีดว้ย
ความพึงพอใจและสามารถอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข ดว้ยสภาพการเปล่ียนแปลงตามกระแส
โลกาภิวตัน์ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีเกิดข้ึนการด าเนินงานขององค์การจ าเป็นตอ้งอาศยั
ก าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญั และถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งในการผลกัดนัในการบริหารงานเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ เป็นปกติวิสัยส าหรับองคก์ารทุกองคก์ารไม่วา่จะเป็นองค์การในภาคส่วนใดก็ตามต่าง
มุ่งมัน่พยายามใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ และสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่น องค์กรภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดการบริการสาธารณะ (Public Service) ให้แก่
ประชาชน การจัดบริการสาธารณะท่ีภาครัฐจัดให้กับประชาชนนั้นมีลักษณะเป็นการบริการ 
แก่ประชาชน โดยให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจท่ีเป็นไปตามกระบวนทศัน์ใน
การบริหารราชการแนวใหม่ ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการโดยส่วนรวมของประชาชนนัน่เอง 
 ในการจดัหาคนเขา้มาท างานทุกองคก์ารต่างมีความตอ้งการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีความคิด มีสุขภาพอนามยัแข็งแรง เม่ือได้คนเขา้ท างานแล้ว  คนต่าง ๆ เหล่านั้น
สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบความส าเร็จ องคก์ารจ าเป็นตอ้งรักษาก าลงัคน 
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ท่ี มีประสิทธิภาพในการท างานให้อยู่กับองค์การต่อไป แต่การท่ีคนเราจะมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานไดน้ั้น มีส่ิงส าคญัประการหน่ึงก็คือบุคคลตอ้งมีความอยาก มีความปรารถนาท่ีจะท า
ส่ิงนั้น หรือตั้งใจท่ีจะท าส่ิงนั้นๆ ซ่ึงความอยาก ความปรารถนาในการท างานของคนเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับจิตใจ หรืออีกนัยหน่ึงก็คือขวญัก าลังใจนั่นเอง ขวญัก าลังใจของบุคลากรเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรมองขา้ม และควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขวญัก าลังใจก็เป็นเช่นเดียวกับสุขภาพทางร่างกายท่ีมนุษย์จะต้องเอาใจใส่ดูแล และรักษาให้มี
สุขภาพดีเช่นกนั หน่วยงานใด องคก์รไหนท่ีบุคลากรมีขวญัก าลงัใจสูงยอ่มส่งผลให้การด าเนินงาน
ขององค์การโดยรวมประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตรงกนัขา้หากองค์กรใดบุคลากรขาด
ขวญัก าลงัใจในการท างาน การด าเนินงานยอ่มขาดประสิทธิภาพ ดงันั้นหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญั
ก าลงัใจดีแลว้ พวกเขาจะเต็มใจท างานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความกระตือรือร้นและเต็ม
ใจ และจะส่งผลต่อความส าเร็จของงานหรือการด าเนินพนัธกิจหรือภารกิจของหน่วยงานหรือ
องคก์าร 
 เพื่อให้การด าเนินงานตามพนัธกิจขององคก์ารสามารถบรรลุผลไดย้า่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการต่างๆ ในการบ ารุงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวใ้ห้
อยู่กบัองค์การได้ ส่ิงท่ีพึงระวงัประการหน่ึงก็คือหากองค์การเก็บรักษาบุคลากรไว ้แต่บุคลากร
เหล่านั้นไม่มีความตั้งใจในการท างาน ขาดความกระตือรือร้น ผลการปฏิบติังานตกต ่า การเก็บรักษา
บุคลากรส่วนน้ีไวก้็คงจะไม่เกิดประโยชน์อนัใดแก่องคก์าร โดยประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ท าอย่างไร
ให้องค์การสามารถทะนุบ ารุงและเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด้ โดยท่ีบุคลากรเหล่านั้นมี
ความตั้งใจ เต็มใจและอุทิศตนให้กบัการท างานขององค์การจนบรรลุเป้าหมาย ส าหรับความตั้งใจ 
เต็มใจและอุทิศตนให้กบัการท างานของบุคลากรนั้นส่วนหน่ึงเกิดจากการมีขวญัก าลงัใจในการ
ท างานโดยเฉพาะขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองค์กรภาครัฐ เช่น ส านกังานเขตทวีวฒันาซ่ึงถือไดว้่า
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ ถ้าขา้ราชการขาดขวญัก าลงัใจในการท างานย่อมน ามาซ่ึง
ความเส่ือมโทรมและหยอ่นสมรรถภาพในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 ปัจจุบนัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครมีพนัธกิจท่ีตอ้งให้บริการประชาชน
ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยการบริหารเทศบาลและกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีกว่า 50.2 ตารางกิโลเมตร  
มีประชากรอยู่อาศยัมากกว่า 78,548 คนมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานจ านวน 793 คน เป็นข้าราชการ 
128 คน บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งจ านวน 665 คน ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาส าหนกังานเขตทววีฒันา
สามารถด าเนินงานตามพนัธกิจได้เป็นผลส าเร็จอย่างน่าพอใจ ในขณะเดียวกันจากการส ารวจ 
ความพึงพอในในบริการของส านักงานเขตทวีวฒันาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ 
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อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการด าเนินงานขององค์การทัว่ไปส านักงานเขตทวีวฒันายงัมีบุคลากร 
บางคน บางส่วนขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรกลุ่มน้ีขาดความกระตือรือร้น 
ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปรับปรุงวิธีการท างาน  และดอ้ยโอกาสในการรับการพฒันา
ศกัยภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีและส่งผลให้การให้บริการประชาชนยงัท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
เพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ข และ ปรับปรุง รวมถึงก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของขา้ราชการส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้
สูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งในการท าใหห้น่วยงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย
หรือภารกิจท่ีหน่วยงานไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จดว้ยดี 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
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สังกดั ส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลกรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบควำมคดิในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด หลกัการ และวิธีปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการท างานและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ เช่น 
มหิศวรณ์ ชยัเพช็ร์ นายทหารฝ่ายการสารวตัร กองทพัภาคท่ี 3 วทิยาลยัการทพับกไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นสัญญาบตัรสังกดั กองบญัชาการกองทพัภาคท่ี 3 
โดยมุ่งเนน้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเป็นผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานผลการวจิยัพบวา่มี 8 
ปัจจยัได้แก่ปัจจยั ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเพียงพอของรายได้ ด้าน  สวสัดิการใน
หน่วยงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจใน
งานของ และพร้อมกนัน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของ อะดี ภทัร์ ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่มีปัจจยั  
5 ประการ ประกอบดว้ยลกัษณะขององค์การ(Organization Itself)  ประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ
(Type of work) คุณลกัษณะส่วนบุคคล(Personal attributes) การควบคุมและดูแล(Supervision and 
feedback) และความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวิต(Work-Life balance) ซ่ึงผูศึ้กษา
พิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับการด าเนินพนัธกิจของส านักงาน ระเบียบแบบแผนและ
ประเพณีปฏิบติัราชการ และธรรมชาติการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตทวีวฒันามากท่ีสุด  
ในส่วนของการประเมินขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นผูศึ้กษาได้น าวิธีการประเมินขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานจากแนวคิดของ กมลรัตน์ ธนัพประภศัร์ ประกอบด้วย 1) สภาพจิตใจ
(condition of the mind) ท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และการทุ่มเทอุทิศตนในการ
ท างาน 2) อารมณ์(emotional)ได้แก่ความกระตือรือร้นในท างาน และทศันคติ(attitude) ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีการงานมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงไดภ้าพ
ต่อไปน้ี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. การศึกษา  
4. ระยะเวลาการท างาน  
5. รายไดต่้อเดือน  
6. การรับรู้เก่ียวกบัรางวลั  

ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

1. สภาพจิตใจ  
    -ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
    -การทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน 
2. อารมณ์  
 -ความกระตือรือร้นในการท างาน 
3. ทศันคติ  
 -การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ี  

ปัจจัยด้ำนขวญัก ำลงัใจ 
1. ลกัษณะขององคก์าร  
2. ประเภทของงานท่ีรับผดิชอบ  
3.คุณลกัษณะส่วนบุคคล   
4. การควบคุมและดูแล  
5.ความสมดุลระหวา่งการท างาน 
กบัการด าเนินชีวติ 
  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลและขวญัก ำลงัใจ ปัจจัยด้ำนขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
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4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัในในการปฏิบติังาน และธรรมชาติ
ของส านกังานและลกัษณะและรูปแบบการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านดังานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี 

4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 793 คน (ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2563, ส านกังานเขตทวีวฒันา) และไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชค้่าก าหนดจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
และก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ
ไดร้้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการค านวณ
จากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 คน 
 4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ 

  4.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (sex) อายุ (age) การศึกษา(education 
qualification) ระยะเวลาการท างาน (years of experience) รายได้ต่อเดือน (monthly income) และ
การรับรู้เก่ียวกบัรางวลั (reward perception)  
  4.2.2 ข้อมูลปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ประเภทของงานท่ี
รับผิดชอบคุณลกัษณะส่วนบุคคลการควบคุมและดูแล) และ ความสมดุลระหว่างการท างานและ
การด าเนินชีวติ 
  4.2.3 ข้อมูลปัจจัยด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ (condition 
of the mind) อารมณ์ (emotional) และทศันคติ (attitude) 
 4.3 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ไดแ้ก่ 
  4.3.1 การศึกษาเกี่ยวกับระดับขวัญก าลังในในการปฏิบั ติงาน  ประกอบด้วย  
1) สภาพจิตใจ เก่ียวข้องกับ (1) ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และ(2) การทุ่มเทอุทิศตน 
ในการท างาน 2)  อารมณ์ ไดแ้ก่ความกระตือรือร้นในการท างาน 3) ทศันคติ ไดแ้ก่ การมีพนัธะ
ผกูพนัต่อหนา้ท่ี 
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  4.3.2 ปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่สังกัด

ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ลกัษณะขององค์การ ประเภทของงานท่ี
รับผิดชอบ คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การควบคุมและดูแล และ ความสมดุลระหว่างการท างานกบั
การด าเนินชีวติ 
 4.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละระยะเวลำ 

  4.4.1 พืน้ทีใ่นการศึกษา การด าเนินงานของส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
  4.4.2 ระยะเวลา  ผู ้ศึกษาเก็บข้อมูลจากข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
เขตทววีฒันา  ระหวา่งเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2563 
 

5. สมมติฐำนศึกษำ 
 
 5.1 สมมติฐำนที ่1 ทดสอบระดับขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

  H0 :   60 (ขวญัก าลังในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีสังกัด
ส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครเท่ากบัร้อยละ 60 หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง) 
  H1 :  > 60 (ขวญัก าลังในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีสังกัด
ส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครมากวา่ร้อยละ 60 หรือสูงกวา่ระดบัปานกลาง) 
 5.2 สมมติฐำนที่  2 ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสร้ำงขวัญก ำลังในกำร
ปฏิบัติงำนกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน๗ 

  H0 :   0 (ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร) 
  H1 :   0 (ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร) 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมาย และการแปลความหมายของงานวิจยัให้ตรงกบั
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 6.1 ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์ร
ท่ีก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน 
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ในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีวางไว ้พบไดจ้ากการมีความร่วมมือ
กนัระหวา่งกลุ่มคน ช่วยกนัระดมความคิด และลงมือท าแบบร่วมกนั โดยมีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 6.2 ปัจจัยด้ำนขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลิตภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
มีความสัมพนัธ์กบัสภาพท่ีเป็นอยูข่ององคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับองคก์ารในทุก ๆ ดา้น 
 6.3 ลักษณะขององค์กำร (Organization itself) หมายถึง ศูนยร์วมของกิจการท่ีประกอบ
ข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกัน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของภาครัฐ หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ  
โดยมีบุคคลหรือกลุ่มคนมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมายอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนั 
 6.4 ประเภทของงำนที่รับผิดชอบ (Type of work) หมายถึง ช้ินงานหรือหน้าท่ีเฉพาะ
แต่ละต าแหน่งท่ีจะตอ้งท า ซ่ึงแบ่งแยกออกไปตามความถนัด ตรงกบัความรู้ ความสามารถของ 
ผูท่ี้ปฏิบติังาน 
 6.5 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal attributes) หมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะ 
ตวับุคคล ทกัษะความรู้ความสามารถเฉพาะเจาะจงตวับุคคลท่ีกระท างาน 
 6.6 กำรควบคุมและดูแล (Supervision and feedback) หมายถึง การก ากับดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน หรือแนวปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไว ้ไม่ใหเ้บ่ียงเบนไปจากเป้าหมายท่ีควรเป็น 
 6.7 ควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิต (Work-Life balance) หมายถึง 
การบริหารเวลาในการด าเนินชีวิต และมุ่งเน้นให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ เป็นท่ียอมรับนบั
ถือ และเป็นบรรทดัฐานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้งบุคคล และองค์การ ซ่ึงน ามาแห่งความส าเร็จ 
และความสุขท่ีย ัง่ยนื 
 6.8 สภำพจิตใจ หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีเป็นสุข สามารถปรับตวัแกปั้ญหา สร้างสรรค์
ท างานได ้มีความรู้ สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความมัน่คงทางจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ อยูใ่น
สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดซ่ึ้งจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
และการทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน 
 6.9 อำรมณ์ หมายถึง ความรู้สึกทางใจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงเร้า เช่น อารมณ์รัก 
อารมณ์โกรธ อารมณ์ดี อารมณ์ร้าย อารมณ์ท่ีเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
 6.10 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี 
ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติท่ีเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีการงาน 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 7.1 ท าให้ทราบว่าบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันามีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ระดบัปานกลาง 
 7.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขว ัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ดา้นลกัษณะขององค์การ  ประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและ
ดูแล และความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการด าเนินชีวิตกบัดบัระดบัขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
สังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร  
 7.3 ท าให้สามารถน าผลจากการวิจัยเสนอทางผู ้บริหาร ส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปพิจารณาเป็นแนวทางในการพฒันาเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ต็ม
ก าลงัความสามารถ และส่งผลให้องคก์ารมีบุคลากรท่ีมากไปดว้ยความสามารถ เกิดการบริหารงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

 
 
 

 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
  1.1.1 ความหมายของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของ ขวญัว่า 
“ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน เช่ือกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็น
ความสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็จะออกจากร่างไปซ่ึงเรียกว่า ขวญัหาย 
ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ 
   ก าลงัใจ หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมนัและกระตือรือร้นพร้อมท่ี
จะเผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง  
   ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน กล่าวโดยสรุปหมายถึง สภาพทางจิตใจ 
ทศันคติ หรือความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีต่องาน ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือ
บุคลากรท่ีร่วมงานด้วย ซ่ีงมีหลายส่วน เช่น ความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่องานและเพื่อน
ร่วมงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตนเอง เป็นตน้ 
   ค าว่าขวญัก าลังใจในการท างานนั้ น กมลรัตน์ ธนัพประภัศร์ จากศูนย์
เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ เห็นวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน (morale) เป็น “สภาพทาง
จิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึกคิดท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า แรงผลกัดนั หรืออิทธิพล
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จากปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีอยูร่อบๆ ตวับุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลจะ
เลือกใชว้ธีิการแสดงออกเป็นพฤติกรรมในการท างานซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น” 
   ส าหรับเนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2553) เสนอว่า ขวญัและก าลงัใจคือสภาพ
จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และภาวะอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจ ก าลงัใจ ความสามคัคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งท างานดว้ย
ความพยายามและความรับผดิชอบ 
   จากแนวคิดของ กมลรัตน์ ธนัพประภศัร์ จึงอาจกล่าวไดว้่าขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานจะเก่ียวขอ้งกบั 1) สภาพจิตใจ  2) อารมณ์ และ3) ทศันคติของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อความกระตือรือร้นของบุคคล  มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของบุคคลใน
องค์การโดยเฉพาะการท างานเป็นทีม และท่ีส าคญัขวญัก าลงัใจท่ีดีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างานของงบุคคล ตรงกนัขา้มการขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานจะส่งผลท าให้บุคคลเกิดการ
แยกตวั ขาดความมัน่ใจในตนเอง เกิดการโตเ้ถียง เกิดความขดัแยง้ มีการจบักลุ่มนินทา แบ่งพรรค
แบ่งพวก ชิงดีชิงเด่น แก่งแยง่ผลงานระหวา่งกนั ไม่มีการประสานงาน การท างานเป็นทีมลม้เหลว 
ดังนั้ นขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานจึงข้ึนอยู่กับ สภาพจิตใจ อารมณ์และทัศนคติ ของบุคคล
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานดว้ยซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสร้างความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม รวมถึงทัศนคติของบุคคลซ่ึงจะมีผลไปถึงพฤติกรรมในการท างาน ผลการ
ปฏิบติังาน และผลิตภาพในการท างาน ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
  1.1.2 ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   ส าหรับสภาพจิตใจของบุคลคลจะเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในเร่ืองของความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และการทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน 
   ในขณะท่ีอารมณ์ของบุคลคลจะเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ืองของความกระตือรือร้นในการท างาน 
   ในส่วนของทัศนคติของงบุคลคลจะเก่ียวข้องกับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานในเร่ืองของการมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ี 
  1.1.3 พฤติกรรมบุคลากรทีข่าดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   ส าหรับพฤติกรรมของบุคลากรท่ีขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานจะพบได้
จาก เกิดการขัดค าสั่ง ไม่เช่ือฟังผูบ้ ังคับบัญชา ไม่ยอมรับในตัวผูน้ า มีการปฏิเสธงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ผลการปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐานและขาดคุณภาพ มีการขาดงานบ่อยๆ มีการโตเ้ถียง 
เกิดความขดัแยง้อยา่งรุนแรงในท่ีประชุม มีการกลัน่แกลง้ให้ร้ายกนัในเร่ืองงาน แตกความสามคัคี 
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แบ่งแยกพวกเขาพวกเรา การลาออกของบุคลากรอยู่ในอัตราสูง และยงัส่งผลไปถึงผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เป้าหมายโดยท่ีผูป้ฏิบติัรู้สึกเดือดร้อนแต่ประการใด 
   โดยสรุประดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตใจ  อารมณ์ และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 
 องค์การทุกประเภทยอ่มมีภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้บงัเกิดผล และบรรลุ
เป้าหมาย องค์การสามารถปฏิบติัให้บรรลุภารกิจหลกัให้ดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น 
องค์การจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสอดคลอ้งกบังานท่ีท า บุคลากรจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่าง
หน่ึงในการบริหารงานทุกประเภท และบุคลากรก็เป็นหน่ึงในทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัโดยตรง
ต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงขอกล่าวถึงรายละเอียด
องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 บุคลากร ถือว่ามีความส าคญัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และมีความส าคัญอย่างมาก 
ในองค์การ ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมคนในองค์กรทั้ งในระดับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ต้องใช้
การศึกษาทางดา้นจิตวทิยาร่วมดว้ย ในท่ีน้ีการศึกษาจะอาศยัพื้นฐานดา้นจิตวทิยาสังคม และความรู้
ทางดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยร่์วมดว้ย และศึกษาผา่นปริมาณงาน คุณภาพของงาน
ท่ีบุคคลนั้นๆ รับผิดชอบอยูด่ว้ย อยา่งเช่น หากปริมาณงานสมดุลและเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร 
บุคคลมีความรู้ในสายงานท่ีมีความถนดัและเช่ียวชาญ รวมถึงมีความตั้งใจในการท างานท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมาย จะส่งผลให้บุคคลมีประสิทธิภาพในการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อการท างาน 
พร้อมเผชิญหนา้ต่ออุปสรรคปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานใน
องค์การเดียวกัน หรือการรับมือจากปัญหาภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ อย่างเช่น สภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 การศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่ิงท่ีควรค านึงถึง คือการตระหนักและมี
จิตส านึกในมุมมองท่ีมีต่อมนุษยว์า่มีคุณค่า มีความส าคญัท่ีสร้างสรรคป์ระโยชน์และสามารถท าให้
องค์การเติบโตต่อไปได้ ซ่ึงการมีแนวความคิดดงักล่าวเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีต่อการศึกษามนุษยห์รือ
บุคลากรในองคก์าร การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งศึกษามนุษยใ์นฐานะปัจเจก มีความคิด มีความรู้สึก และ
มีความรู้สึกพึงใจ 
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 ศกัด์ิชยั  มูลชอบ ร.ต.อ. (2545,หน้า 42) ไดก้ล่าวถึงบุคลากรและความส าเร็จของการ
บริหารวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้ง 3 ดา้นคือ 
 1. จ านวนหรือความเพียงพอของบุคลากร 
 2. คุณภาพของบุคลากร 
 3. ระดบัการน าบุคลากรไปใชป้ระโยชน์ 
 ประเด็นแรก คือจ านวนหรือความเพียงพอของบุคลากร กล่าวคือองคก์ารมีความพร้อม 
การสนบัสนุนดา้นจ านวนคนมากนอ้ยเพียงใด องค์การมีความตอ้งการบุคคลท่ีมีคุณสมบติัอย่างไร 
มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นใด จ านวนคนเท่าใดจึงเหมาะสมกบัความรับผิดชอบต่องานนั้นๆ และ
ความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์การ รวมถึงความรู้สึกของบุคคลว่ามีความรู้สึกยินดีหรือ 
มีความเตม็ใจมากนอ้ยเพียงใดในการเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยขั้นตอนแรกนั้นจะมาจาก
การสรรหาบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัเช่นกนั เพื่อท่ีจะไดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัองค์การ
เขา้มาร่วมงาน รวมถึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดี มีความสามารถ นอกจากขั้นตอนการสรรหาแล้ว 
ขั้นตอนการคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานก็มีความส าคญัเช่นกนั การคดัเลือกควรมีความเป็นธรรม 
สามารถคดัเลือกบุคคลท่ีตรงตามรายละเอียดงานท่ีรับผิดชอบ และเม่ือไดบุ้คคลเขา้มาท างานจริง
แล้ว องค์การตอ้งวางบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีบุคคลนั้น มีความเช่ียวชาญและถนัด 
เพื่อท่ีจะสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่องค์การได้มากท่ีสุด โดยเร่ิมจากกระบวนการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อให้เห็นภาพรวมดา้นต่างๆขององค์การ เช่น ประวติัความเป็นมาของ
องค์การ ระบบการท างานขององคก์าร การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแผนกต่างๆ นอกจากน้ี
การจดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานก็เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ารอีกดว้ย 
 ล าดบัถดัมาจากการสรรหา คดัเลือก และปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การแล้ว ส่ิงท่ีองค์การควรตะหนักเป็นอย่างยิ่ง คือการท่ีจะท าอย่างไรให้บุคลากรท่ีมี
คุณภาพเหล่าน้ี สามารถท างานร่วมกบัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน ซ่ึงส่ิงท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรรู้สึกอยาก
ท างานร่วมกบัองคก์ารต่อไปนั้น มีหลายปัจจยั ยกตวัอยา่งเช่น การมีระบบโครงสร้างบริหารจดัการ
ท่ีดี บุคลากรไดรั้บสวสัดิการ เงินเดือน ผลประโยชน์ และส่ิงจูงใจต่าง ๆท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นสมคัรใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
 นุรักษ์ คุณชล และคณะ (2543, หน้า 188 ) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยว์่า ในด้านขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงการเจริญเติบโตขององค์การนั้นเอง ทั้งน้ีเพราะงานด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาท างาน และเม่ือ
คนเหล่านั้นเขา้มาอยูใ่นองคก์ารแลว้ งานของการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็ยงัไม่ไดส้ิ้นสุดเพียงเท่าน้ี 
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แต่ยงัด าเนินการอยู่ในองค์การอย่างเป็นระบบจากการด าเนินการประสานงานกบัฝ่ายหรือแผนก 
ต่าง ๆ ในองค์การเพื่อท าการฝึกอบรม พัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึน 
เพราะเน่ืองจากปัจจุบันน้ีมีการน าเคร่ืองจักร หุ่นยนต์ เข้ามาใช้งานภายในส านักงานมากข้ึน  
จากการก้าวหน้าทางเทคโนโลยี งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องหาวิธีการอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถ ในบทบาทหนา้ท่ีของตน และการตระหนกัถึงสภาพทางร่างกาย
และจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น การค านึงถึงความปลอดภยั ความเหน่ือยลา้ มีการพิจารณาเร่ืองเงิน
ทดแทน ค่าตอบแทนต่าง ๆ เน่ืองจากส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นการเสริมสร้างก าลงัใจแก่บุคลากรเป็น
อย่างมาก และส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักต่อองค์การของตน และสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่
องคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความส าคญัต่อองค์การ 
ผูบ้ริหารและตวัผูป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
 1. ช่วยพฒันาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ือกลาง
ในการประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้
ท างานในองคก์าร เม่ือองคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวยอ่มท าให้องคก์ารเจริญเติบโตและ
พฒันายิง่ข้ึน 
 2. ช่วยให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความรักในองคก์าร และ
สามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และท าให้การท างาน 
มีความราบร่ืน ภาพรวมคือบุคลากรมีความสุข มีความเขา้ใจ และพึ่งพาอาศยักนัและกนั 
 ปัจจัยความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ อะดี ภทัร์ (Adi Bhat เป็นรองประธานดา้นการขายและการตลาด
(Sales and Marketing) แห่ง QuationPro ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีให้ค  าปรึกษาทางด้านการจดัการและการ
จดัการทรัพยากรมนุษย)์ โดยท่ี ภทัร์ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
หัวข้อ  Employee Morale: Definition, Affecting Factors, and How to Boost Moraleท่ีเน้นในเร่ือง
ปัจจยั 5 ประการท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน( 5 Factors Affecting Employee Morale) 
ส าหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการสาธารณะแก่ผูรั้บบริการหรือประชาชนโดยทัว่ไป เช่น องคก์รภาครัฐ 
หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร(nonprofit organizations)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรพบว่ามี ปัจจัย 5 ประการ ประกอบด้วยลักษณะขององค์การ
(Organization Itself)  ประเภทของงานท่ี รับผิดชอบ(Type of work) คุณลักษณะส่วนบุคคล
(Personal attributes) การควบคุมและดูแล(Supervision and feedback) และความสมดุลระหวา่งการ
ท างานและการด าเนินชีวติ (Work-Life balance) 
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 ซ่ึงผูศึ้กษาพิจารณาแลว้วา่ปัจจยัทั้ง 5 ประการลกัษณะขององคก์าร ประเภทของงานท่ี
รับผิดชอบคุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล และความสมดุลระหว่างการท างานและ 
การด าเนินชีวิต น้ีมีความสอดคล้องกบัการด าเนินพนัธกิจของส านักงาน ระเบียบแบบแผนและ
ประเพณีปฏิบติัราชการ และธรรมชาติการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตทวีวฒันามากท่ีสุด 
ในส่วนของการประเมินขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นผูศึ้กษาไดน้ าวธีิการประเมินขวญัก าลงัใจ
จาก 1) สภาพจิตใจ(condition of the mind)ท่ีเก่ียวกับความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และการ
ทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน 2) อารมณ์(emotional)ไดแ้ก่ความกระตือรือร้นในท างาน และทศันคติ
(attitude) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการมีพนัธะผูกพนัต่อหน้าท่ีการงานมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา  
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3. ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
 3.1 โครงสร้างขององค์การ 

 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างองคก์ารของส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ีมา : http://www.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/ 
 
 3.2 ภารกจิและอ านาจหน้าที่ 
  ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท า
แผนพฒันาเขต การจดัให้มี  และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า การจดัให้มีการ
ควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพการ ส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริม 

http://www.bangkok.go.th/thawiwatthana/page/sub/
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การท่องเท่ียว การจดัการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี  ภู มิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน การจัดให้มีพิพิธภัณฑ ์ 
การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย การจดัให้มีและบ ารุงรักษา
สถานท่ีพกัผ่อน หย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว การจดัใหมี้การควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมการเล้ียงสัตว์ การจัดให้มีและควบคุมการล่าสัตว์ การรักษา 
ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
การคุม้ครอง ดูแลบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม 
การผงัเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั การส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ การจดัเก็บรายได ้การบงัคบัการให้เป็นไปตาม
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร หรือกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีกรุงเทพมหานคร และ
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1. ฝ่ายงานปกครอง มีหนา้ท่ีปฏิบติัในดา้นเก่ียวกบังานปกครอง ดูแลการท าหน้าท่ี
ของหน่วยงานย่อยของสังคม โดยแต่ละหน่วยงานจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เช่น 
หน่วยงานดา้นความปลอดภยั จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลบรรเทาสาธารณภยัและการป้องกนั 
ส่วนหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ จะท าหนา้ท่ีดูแลดา้นการให้บริการทางดา้นขอ้มูล ข่าวสาร
จากหน่วยงานราชการ นอกจากน้ียงัรวมถึงการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงเก่ียวกับการอ านวยความ
สะดวกต่างๆ งานพิธีการ การดูแลรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ  
  2. ฝ่ายงานทะเบียน ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลของประชาชนหรือทะเบียน
ราษฎร์ เช่น บตัรประชาชน ทะเบียนบา้น การจดัรายช่ือผูมี้สิทธ์ิในการเลือกตั้ง ทะเบียนแรงงาน 
ต่างดา้ว โดยมีหน่วยงานหรือศูนยใ์หบ้ริการแก่ประชาชนตามเขตพื้นท่ีต่างๆ  
  3. ฝ่ายโยธา มีหน้าท่ีด้านการก่อสร้าง สถานท่ี หรือบริเวณท่ีเก่ียวกบัการใช้สอย
ของสาธารณะ มีการปรับปรุงซ่อมแซมต่างๆ ในพื้นท่ีสาธารณะ รวมถึงการเวนคืนพื้นท่ี ดูแลรักษา
พื้นท่ีของเอกชนให้ประชาชนทัว่ไปสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได ้รวมถึงมีการวางแผนผงัเมือง 
การควบคุมอาคาร การแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ผงัเฉพาะกิจ การจดัท าป้ายจราจรต่างๆและอุปกรณ์
ประกอบถนน รวมถึงมีการส ารวจ ออกแบบ เพื่อของบประมาณแผน่ดิน ในการก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซมต่างๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  4. ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีหน้าท่ีดูแลสุขอนามัยของประชาชน เช่น 
ดูแลมาตรฐานความสะอาดของอาหาร การก ากับดูแลการประกอบกิจการท่ีมีความอนัตรายต่อ
สุขภาพของประชาชน รวมถึงดูแลการจ าหน่ายสินคา้ อาหาร ให้ไดม้าตรฐานและมีความปลอดภยั 
ดูแลการควบคุมมลพิษ โดยให้การสนับสนุนโครงการด้านสาธารณูปโภค เช่น การเล้ียงสัตว ์
การจดัการ การป้องกนั ส่ิงท่ีอาจส่งผลกระทบให้เกิดความร าคาญต่อประชาชน รวมถึงมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการออกใบอนุญาตเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีอาจเป็นอนัตราย เช่น สถานีบริการน ้ามนั เป็นตน้ 
  5. ฝ่ายรายได้ มีหน้าท่ีเก่ียวกับการด าเนินจัดเก็บรายได้ เพื่อเป็นรายได้น ามา
บริหารงานในส่วนต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การเก็บภาษี ค่าบริการ เป็นตน้ รวมถึงมีอ านาจ
หน้าท่ีในการด าเนินคดีแก่ผูท่ี้คา้งช าระภาษี การจดัท าสถิติในการเก็บรายได้แต่ละประเภท และ
รายงานการจดัเก็บภาษี 
  6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหน้าท่ีเก่ียวกับดูแลความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย การก ากบัดูแลสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะ ดูแลรักษาตน้ไม ้รณรงคก์ารเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียว และมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแก่ผูท่ี้ไม่ดูแลสภาพแวดลอ้ม รวมถึงท านุบ ารุงโบราณ
สถานท่ีมีคุณค่าของประเทศ 
  7. ฝ่ายการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการศึกษา 
การจดัตั้งงบประมาณเพื่อส่งเสริม มีการออกพื้นท่ีตรวจเยี่ยมโรงเรียน ดูแลและจดัสวสัดิการให้แก่
ครูหรือลูกจา้งของโรงเรียน ด าเนินการจดัตั้งคุรุสภาและจดัให้มีการอบรมครู การสัมมนา การวิจยั 
ประเมินผลโครงการ และเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 
  8. ฝ่ายการคลงั มีหน้าท่ีเก่ียวกบัดา้นงบประมาณ การเงิน การบญัชี ซ่ึงสามารถท า
เร่ืองเบิกจ่ายได้จากกรุงเทพมหานคร และเงินจากรัฐบาล โดยหน้าท่ีหลัก มีการเก็บรักษาเงิน  
การตรวจสอบหลกัฐานการจ่าย การจดัท ารายการจ่ายของแต่ละหน่วยงาน วิเคราะห์รายงานทาง
การเงิน การบริการการเงินการคลงัของภาครัฐ รวมถึงมีอ านาจในการบริหารขอ้มูล และรายงาน
ภาพรวมของงบการเงินการคลงัทั้งหมด 
  9. ฝ่าย เทศกิจ มีหน้าท่ี เก่ี ยวกับการก าหนดให้ เป็นไปตามข้อบัญญัติ ของ
กรุงเทพมหานคร หรือการก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดูแลความ
เป็นระเบียบ  เรียบร้อยของบ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน การส่งเสริม สนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการทั่วไป 
งานเก่ียวกบัคดี และการประสานงานกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี และหนา้ท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  
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  10. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการ
พัฒนา  ชุมชนและสังคมทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น  
มีการพฒันาเครือข่ายชุมชน การพฒันาผูน้ าชุมชน การพฒันาสภาพแวดลอ้มและชุมชน การจดัตั้ง
กองทุนหมู่บา้น ส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูค้นในชุมชน โดยจดัให้มีศูนยฝึ์กอาชีพ รวมถึง
สงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุและผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 
  11. โรงเรียนประถมศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยบริหารงาน โรงเรียนให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการและของ
โรงเรียน และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย  
  12. โรงเรียนมธัยมศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั 
มธัยมศึกษา โดยบริหารงานโรงเรียนให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้องบังคบัของทาง
ราชการและของโรงเรียน และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  การบริหารงานและบุคลากร ผูอ้  านวยการส านกังานเขตมีอ านาจในการบริหารงาน
ของส านกังานเขตทวีวฒันาตามท่ีกฎหมายก าหนด ในการน้ีไดก้ าหนดให้มีผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต 
ไดแ้ก่ 
  1. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังานเขต 1 ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครอง 128  คน 
  2. ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังานเขต 2 ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครอง  665  คน 
  3. งาน 10 ฝ่าย 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังานเขต 1 มีอ านาจในการบริหารงาน 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
  1. ฝ่ายปกครอง ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 26 คน  
  2. ฝ่ายทะเบียน ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 12 คน 
  3. ฝ่ายโยธา ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 92 คน 
  4. ฝ่ายเทศกิจ ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครอง 38 คน 
  5. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครอง 18 คน 
  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังานเขต 2 มีอ านาจในการบริหารงาน 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
  1. ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 31 คน 
  2. ฝ่ายรายได ้ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 12 คน 
  3. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะซ่ึงมีบุคลากรในปกครองจ านวน 585 คน 
  4. ฝ่ายการคลงั ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 15 คน 
  5. ฝ่ายการศึกษา ซ่ึงมีบุคลากรในการปกครองจ านวน 8 คน 
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  ในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารของผูอ้  านวยการเขต ส านกังานเขตทวีวฒันามี
บุคลากรรวมทั้งส้ิน จ านวน 793 คน 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องด้านขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 
 รัชตะ  ทา้วค าลือ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล สังกดั
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 พบวา่ระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล สังกดักองพนั
ทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลังใจ ได้แก่  
ดา้นลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์กบัองค์กร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างาน นโยบายการบริหาร และค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัก าลงัใจของ
ก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 
 บุญมา อคัรแสง (2552) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม  พบว่า ระดับขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าท่ี  โรงพยาบาล
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัขวญัก าลังใจอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความผูกพนักบัองค์การ ด้านความสามคัคี และด้านเจตคติในการ
ปฏิบติังาน 
 มหิศวรณ์  ชัยเพ็ชร์ (2553) ได้วิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ นายทหารชั้ นสัญญาบัตรสังกัด กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 
โดยมุ่งเน้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเป็นผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการ นายทหารชั้นสัญญาบตัรสังกดักองบญัชาการกองทพัภาคท่ี 3 จ  านวน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  
 2. ดา้นความเพียงพอของรายได ้
 3. ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน  
 4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  
 5. ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน  
 6. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7. ดา้นความมัน่คง ในการปฏิบติังาน  
 8. ดา้นความพึงพอใจในงาน 
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 บุญมา อคัรแสง เรืองยศ จนัทรสามารถ รังสรรคสิ์งหเลิศ และ ศกัด์ิพงศ ์หอมหวน (2555) 
ได้ ศึกษาเก่ี ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้ าท่ี โรงพยาบาลมหาสารคาม  
(Factors Affecting the Morale on Work Performance of the Officers) พบว่ าปั จจัย ท่ี มี ผล ต่ อขวัญ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม มีจ านวน 6 ปัจจยั คือ 1) เงินเดือน  
2) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4)การปกครองบังคบับัญชา  
5) การยอมรับนบัถือ และ 6) ความรับผดิชอบ 
 เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 พบวา่  
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 
มีระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีด้านโอกาสท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ ด้านความสัมพนัธ์ในระดับเด่ียวกนั ด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นโอกาสส าหรับการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านการเอาใจใส่ดูแลและการบังคับบัญชา ด้านสภาพเง่ือนไขในการท างาน ด้านตัวงาน  
ด้านนโยบายองค์การและการบริหารงาน ในส่วนของด้านความก้าวหน้า ด้านการเติบโตและ 
ดา้นเงินเดือนนั้นบุคลากรจะมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ในส่วนของการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 พบว่าบุคลากรท่ีต่างเพศกันมีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนาเดิม ต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้ต่างกนัมีขวญัก าลงัใจนารกปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 อรกาญจน์ ฉีดเสน และ อดุล นาคะโร (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตโดยเผยแพร่ผลการศึกษาใน
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้ง 5 
ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.001โดยเรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
(r=.68) 2) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ร่วมงาน (r=.67) 3)ปัจจัยด้านนโยบายและการ
บริหารงาน(r=.63) 4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( r=.62) และ) ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ (r=.59) 
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 จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ี จะเห็นไดว้่าปัจจยัต่าง ๆ เป็นส่ิงส าคญัในการบริหาร
หน่วยงานราชการขององคก์รให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ดงันั้นเพื่อประโยชน์ใน
การพฒันาองค์กรท าให้ผูศึ้กษาเกิดความตระหนักถึงตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัในการ
ปฏิบติังาน โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพจิตใจ (Condition of the mind) ด้านอารมณ์ 
(Emotional) และดา้นทศันคติ (Attitude) ซ่ึงมีองคป์ระกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 1. เพศ (sex) 
2. อายุ (age) 3. การศึกษา (education qualification) 4. ระยะเวลาการท างาน (years of experience)  
5. รายได้ต่อเดือน (monthly income) 6. การรับรู้เก่ียวกบัรางวลั (reward perception) และปัจจยัใน
การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย 1. ลกัษณะขององคก์าร(Organization 
Itself)  2. ประเภทของงานท่ี รับผิดชอบ (Type of work)  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล(Personal 
attributes) 4. การควบคุมและดูแล(Supervision and feedback) 5. ความสมดุลระหว่างการท างาน
และการด าเนินชีวติ(Work-Life balance) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 793 คน (ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2563 , ส านักงานเขตทวีวฒันา) ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรการค านวณจากการเปิดตาราง Krejcie 
& Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280  คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 
 2. ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการออกแบบแบบสอบถาม ให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมี 4 ส่วน ไดแ้ก่  
  ส่วนที ่1 เป็นสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ โดยก าหนดรายการค าตอบไว ้ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน การไดรั้บรู้เก่ียวกบัรางวลั/รางวลัท่ีมอบแก่บุคคล คณะบุคคล  
  ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 1) ลกัษณะขององค์กร 2) ประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
4) การควบคุมและดูแล และ 5) ความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   1) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   2) ปัจจยัดา้นประเภทงานท่ีรับผดิชอบ ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   4) ปัจจยัดา้นการควบคุมและดูแล  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   5) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งการท างาน ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
    และการด าเนินชีวติ 
  ส่วนที ่3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นต่อระดับขวญัก าลังในในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย สภาพทางจิตใจ อารมณ์ และทศันคติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ขวญัก าลงัใจดา้นสภาพทางจิตใจ  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   2) ขวญัก าลงัใจดา้นอารมณ์  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   3) ขวญัก าลงัใจดา้นทศันคติ  ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
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   ส าหรับเกณฑ์การประเมินความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 2 
และ ตอนท่ี 3 ใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

 

   เกณฑก์ารใหค้วามหมายของระดบัค่าเฉล่ียของคะแนน ก าหนดไวด้งัน้ี 

 พิสัย  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด     กล่าวคือ  พิสัย =  5-1 = 0.8 

          ระดบัชั้นท่ีก าหนด                                          5 

 
  แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 นอ้ย 
1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
  ส่วนที ่4 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แนวทางได้แก่ วิธีการ
เสริมสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานบุคลากรท่ีด าเนินการโดย 1) หน่วยงาน 2) ผูบ้ริหาร
หน่วยงาน และ 3) ตวับุคลากรเอง 
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3. ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
   
 การศึกษาน้ีไดก้ าหนดขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือไวด้งัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากร สังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 2. ร่างแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง การใชส้ านวนภาษา รับขอ้เสนอแนะ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
อิสระไดพ้ิจารณาและให้ความเห็นชอบ จากนั้นน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา โดยประเมินค่าดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence :IOC) โดยมีค่ าอยู่ ระหว่าง -1.0 ถึ ง 1.0  
ผลการประเมินค่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.84  
 5. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษา โดยไดท้ดสอบกบับุคลากรในส านกังานเขตหนองแขม จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลดงักล่าว
มาหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามนั้ น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.795 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้จากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ งหมด จ านวน  280 คน โดยแจกแบบสอบถามให้บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดค้รบตามจ านวน 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะ
น ามาประมวลผล หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์ จะท าการคดัแยกออก และท าการเก็บเพิ่มเพื่อให้ครบ
ตามจ านวน 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 
และน ามาลงรหัสประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร(Z-test) และ การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูล โดยใช้สถิติท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพรรณาขอ้
คน้พบจากการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงค่าความถ่ี (Frequencies) วิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถามเพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน และการรับรู้เก่ียวกบัรางวลั 
 2. ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อการวเิคราะห์ 
  2.1 ขอ้มูลปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององค์การ ประเภทของงานท่ี 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล ความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนิน 
  2.2 ปัจจยัระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขต 
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ทั้ ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านสภาพจิตใจ ด้านอารมณ์ และ 
ดา้นทศันะคติ และการทดสอบสมมติฐานระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดย  
 3. การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของประชากร (Z-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระดับขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ
เก่ียวกบัค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 280 คน( จ านวนมาก n ≥30) โดย
ขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบเป็นขอ้มูลท่ีได้จากมาตราวดัมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ มาตรา
อตัราส่วน (Ratio Scale) และใชท้ดสอบไดก้ลุ่ม 
ตวัอยา่งกลุ่มเดียวโดยค านวIจากสูตร 

  

เม่ือ Z  แทนค่าเฉล่ียของประชากร        แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  μ แทนระดบัขวญัก าลงัใจ 

      σ  แทนค่าความเบ่ียงเยนมาตรฐาน  n แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานกับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานทวีว ัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
ระดับควำมสัมพนัธ์ ควำมหมำย 

0.81-1.00 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
0.61-0.80 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
0.41-0.60 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.21-0.40 มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.01-0.20 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงต ่ามาก 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทวีวฒันา 
มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพจิตใจ ดา้นอารมณ์ และด้านทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สังกดัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 
4 ตอน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรสังกัด
ส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางในการเสริมสร้างขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ของข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรสังกดัส านักงาน 
 เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร
จ านวน 280 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน  280  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  100 ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
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 ส่วนที ่1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 144 51.4 
หญิง 136 48.6 
รวม 280 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีว ัฒนา 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน 
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 51.4  ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 
136  คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 30 10.7 
26 – 30  ปี 52 18.6 
31 – 35 ปี 39 13.9 
36 – 40 ปี 41 14.6 
41 – 45 ปี 43 15.4 
46 - 50  ปี 54 19.3 
51 ปีข้ึนไป 21 7.5 
รวม 280 100.00 
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 ตารางท่ี  4 .2  ข้อมู ล ส่ วน บุคคลของบุคลากรสั งกัดส านักงาน เขตทวีว ัฒน า 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 46-50  ปีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30  ปี จ  านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ถดัมามีอายุระหว่าง 41-50  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ผูมี้อายุ
ระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ผูมี้อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.9  ผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และผูมี้อายุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน
คิดเป็นร้อยละ  7.5     
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    51 18.2 
ปริญญาตรี  210 75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 6.8 

รวม 280 100 

  
 จากตารางท่ี  4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีว ัฒนา 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมามีระดบั
การศึกษาระดบัต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และการศึกษาระดับ 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามระดบัอายงุานราชการ 
 

อายงุานราชการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 29 10.4 
1.5 ปี 93 33.2 
6-10 ปี 39 13.9 
11-15 ปี 13 4.6 
15 ปี ข้ึนไป 106 37.9 

รวม 280 100 

 
 ตารางท่ี  4 .4  ข้อมู ล ส่ วน บุคคลของบุคลากรสั งกัดส านักงาน เขตทวีว ัฒน า 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัอายุงานราชการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ส่วนใหญ่มีอายุงาน
ราชการ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ33.2 รองลงมามีอายุงานราชการ 1-5 ปี จ  านวน  
93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ผูมี้อายุงานระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ผูมี้อายุ
งานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4  และเป็นผูมี้อายุระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.6     
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

รายได(้ต่อเดือน) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 12 4.3 
10,001-15,000 บาท 142 50.7 
15,001-20,000 บาท 51 18.2 
20,000 บทข้ึนไป 75 26.8 

รวม 280 100 

  
 ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดับรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้
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ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมามีรายได้ตั้งแต่ 20,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามการไดรั้บรางวลั 
 

ประเภทรางวลั จ านวน(คน) ร้อยละ 
ส่ิงของ/เงิน                   162 57.9 
โล่/เกียรติบตัร        108 38.6 
การประกาศเกียรติคุณ 10 3.5 

รวม 280 100 

 
 ตารางท่ี  4 .6  ข้อมู ล ส่ วน บุคคลของบุคลากรสั งกัดส านักงาน เขตทวีว ัฒน า 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการไดรั้บรางวลัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บส่ิงของ/
เงินจ านวน 162 คน รองลงมาเป็น 57.9 ผูท่ี้ไดรั้บโล่/เกียรติบตัรจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ38.6 
และผูท่ี้ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสร้างขวญัก าลงัใจ 
 ของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร  
 
 ประกอบด้วย 1. ลักษณะขององค์การ(Organization Itself) 2. ประเภทของงานท่ี
รับผิดชอบ (Type of work) 3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal attributes) 4. การควบคุมและดูแล 
และการให้ความเห็น (Supervision and feedback) 5. ความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนิน
ชีวติ (Work-Life balance) ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร  
 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 
สังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
1. ลกัษณะขององคก์าร 4.21 0.580 มาก 4 
2. ประเภทของงานท่ีรับผดิชอบ  4.25 0.637 มาก 2 
3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล  4.29 0.615 มาก 1 
4. การควบคุมและดูแล และการให้
ความเห็น  

4.29 0.633 มาก 1 

5. ความสมดุลระหวา่งการท างาน 
และการด าเนินชีวติ  

4.22 0.619 มาก 3 

รวม 4.25 0.617 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรสังกดั
ส านักงานเขตวฒันากรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า 1) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.29) 2) ปัจจยัดา้นการควบคุมและดูแล และการให้ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

( x = 4.29 ) 3) ปัจจยัดา้นประเภทของงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.25) 4) ความสมดุล

ระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.22) และ 5) ปัจจยัดา้นลกัษณะของ

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.21) 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร
สังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะองคก์าร 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
1. การด าเนินงานของส านกังานเขตทวีวฒันามี
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั ยทุธศาสตร์ 
และแผนงาน/โครงการท่ีชดัเจนและเป็น
รูปธรรมท าใหบุ้คลากรมีความแนวทาง 
การท างานและเกิดมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จ 

4.11 0.531 มาก 4 

2. การเป็นองคก์รภาครัฐและด าเนินการ 
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ท าใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธา 
ต่อส านกังานเขตทวีวฒันาท่ีปฏิบติังานอยู ่

4.11 0.485 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารองคก์ารใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือสนบัสนุนในการปฏิบติังานทั้งดา้น
วชิาการและวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ  
ท่ีใชใ้นการท างาน 

4.26 0.593 มาก 3 

4. คณะกรรมการ คณะท างาน ทีมงาน 
ของส านกังานเขตทววีฒันาและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุน 
ใหท้่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

4.29 0.655 มาก 2 

5. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา 

4.30 0.636 มาก 1 

รวม 4.21 0.580 มาก  
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  ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานครด้านลักษณะองค์การ ผลการวิเคราะห์ 

พบว่าปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในภาพรวมอยู่ในระมาก ( x = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
1) ปัจจยัดา้นความสามารถท่ีจะปรึกษาปัญหาในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้

ตลอดเวลาในระดบัมาก ( x = 4.30) 2) ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ คณะท างาน ทีมงานของส านกังาน
เขตทวีวฒันาและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) 3) ปัจจัยด้านผู ้บริหารองค์การให้ 
ความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบติังานทั้งดา้นวิชาการและวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ ท่ี

ใชใ้นการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.26) 4) การด าเนินงานของส านกังานเขตทววีฒันามีวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายหลกั ยทุธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมท าใหบุ้คลากร

มีความแนวทางการท างานและเกิดมุ่งมัน่ท างานให้ส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.11) และ 5) ปัจจยั
ดา้นการเป็นองค์กรภาครัฐและด าเนินการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท าให้บุคลากร

เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อส านกังานเขตทววีฒันาท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทงานท่ีรับผดิชอบ 
 

ปัจจยัดา้นประเภทงานท่ีรับผิดชอบ ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
6. ท่านปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน ส่งผลใหท้่านสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จ 

4.17 0.639 มาก 5 

7. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหท้่านไดท้  างาน
ท่ีท ามีความทา้ทาย และช่วยใหท้่านไดเ้รียนรู้
และมีประสบการณ์มากข้ึน 

4.27 0.595 มาก 2 

8. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ และทกัษะของท่าน 

4.18 0.644 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นประเภทงานท่ีรับผิดชอบ ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
9. หน่วยงานตน้สังกดัของท่านมีระบบ 
การบริหารจดัการท่ีดี และมีผลใหก้ารปฏิบติังาน
ของท่านมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.628 มาก 3 

10. งานท่ีองคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาได้
มอบหมายใหท้่านเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติั 
ช่วยใหท้่านมีโอกาสไดพ้ฒันาศกัยภาพ 
ในการปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.38 0.677 มาก 1 

รวม 4.25 0.637 มาก  

  
  ตารางท่ี  4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงา 
นของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครด้านประเภทงานท่ีรับผิดชอบ  

ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า 1) ปัจจัยด้านงานท่ีองค์การและผู ้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้ตนเองเป็น
ผูรั้บผิดชอบปฏิบติัช่วยให้ท่านมีโอกาสได้พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของตนเองได้อย่าง

เตม็ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.38) 2) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหต้นเองไดท้  างานท่ีท ามี

ความทา้ทาย และช่วยให้ตนเองได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึนอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.27)  
3) ปัจจยัดา้นหน่วยงานตน้สังกดัของตนเองมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี และมีผลใหก้ารปฏิบติังาน

ของตนเองมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23) 4) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงาน

ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และทกัษะของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.18) และ 5) ปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเองส่งผลให้ตนเองสามารถท างาน

ไดส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 
 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
11. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
และเอาใจใส่ต่อบุคลากรทุกคน 

4.23 0.639 มาก 5 

12. เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใหค้  าปรึกษา
และใหค้  าแนะน าเป็นประโยชน์ ท าใหท้่าน
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้และสามารถปฏิบติังาน
ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

4.29 0.637 มาก 2 

13. การมีเพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตร  
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าใหท้่านสามารถ
ท างานไดต้ามเป้าหมาย 

4.27 0.601 มาก 4 

14. ท่านมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
ของหวัหนา้งานวา่จะช่วยใหง้านของหน่วยงาน
บรรลุเป้าหมายและช่วยใหท้่านสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จ 

4.28 0.601 มาก 3 

15. ความร่วมมือในการท างานระหวา่ง
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากร  
และระหวา่งบุคลากรช่วยให้สามารถท างาน 
ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

4.37 0.597 มาก 1 

รวม 4.29 0.615 มาก  

 
  ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานครดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ผลการวิเคราะห์

พบวา่ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
1) ปัจจัยด้านความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร 
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และระหว่างบุคลากรช่วยให้สามารถท างานได้เป็นผลส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.37) 2) ปัจจยั
ด้านการประสบปัญหาในการปฏิบัติงานผูบ้ ังคับบัญชาของตนเองสามารถให้ค  าปรึกษาและ  
ให้ค  าแนะน าเป็นประโยชน์ ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้และสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.29 ) 3) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของหวัหนา้งานวา่จะช่วยให้

งานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและช่วยให้สามารถท างานไดส้ าเร็จอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.28) 
4) ปัจจยัด้านการมีเพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตร และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้ท่านสามารถ

ท างานไดต้ามเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.27) และ 5) ปัจจยัดา้น ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดี และเอาใจใส่ต่อบุคลากรทุกคนอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23) 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นการควบคุมและดูแล  
 และการใหค้วามเห็น 
 

ปัจจยัดา้นการควบคุมและดูแล และการให้
ความเห็น 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
16. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ารทั้ง 
ในดา้นการท างานและส่วนตวั 

4.34 0.691 มาก 2 

17. ผูบ้งัคบับญัชาท่ียอมรับฟังความเห็น 
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

4.35 0.616 มาก 1 

18. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ และทกัษะ
แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.25 0.624 มาก 4 

19. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าแนะน า  
และตั้งใจสอนงานท่านเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานบรรลุไดเ้ป้าหมาย 

4.25 0.656 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการควบคุมและดูแล และการให้
ความเห็น 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
20. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุน  
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา วางแผนพฒันาตนเองให้
เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

4.27 0.580 มาก 3 

รวม 4.29 0.633 มาก  

 
  ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานครดา้นการควบคุมและดูแล และการให้ความเห็น 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.29) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู ้บังคับบัญชาท่ียอมรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบั

มาก ( x = 4.35 2) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ารทั้ง

ในด้านการท างานและส่วนตวัอยู่ในระดับมาก ( x = 4.343) 3) ปัจจยัด้านผูบ้งัคบับัญชาส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วางแผนพฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะได้อย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นประโยชน์ต่อการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.27) 4) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ และทักษะแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ืองอยู่ใน 

ระดบัมาก ( x = 4.25) และ 5) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าแนะน า และตั้งใจสอนงานท่าน

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุไดเ้ป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25) 
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างาน 
 และการด าเนินชีวติ 
 

ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและ
การด าเนินชีวติ 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย ล าดบัท่ี 

x  S.D 
ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน 
และการด าเนินชีวติ 
21. หน่วยงานของท่านมีการจดับริการ หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอ
และตรงกบักบัความตอ้งการของบุลากร 

4.24 0.676 มาก 2 

22. หน่วยงานจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกิด
ความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

4.30 0.619 มาก 1 

23. รายได ้(จากค่าตอบแทนและสวสัดิการ) 
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณงานท่ีท่านท่าน
รับผดิชอบ 

4.30 0.624 มาก 1 

24. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบั
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษา
และผลการปฏิบติังานเหมือนหรือเทียบเคียง 
ไดก้บัท่าน 

4.10 0.599 มาก 4 

25. ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะใหก้บัครอบครัว 
ญาติมิตรและสังคม 

4.16 0.578 มาก 3 

รวม 4.22 0.619 มาก  

 
  ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานครดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและ
การด าเนินชีวิต ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยสร้างขวญัก าลังใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 1) ปัจจยัหน่วยงานจดัให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
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ในการท างานส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

( x = 4.30) 2) ปัจจยัดา้นรายได(้จากค่าตอบแทนและสวสัดิการ)ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม

กับความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีท่านท่านรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30)  
3) ปัจจยัดา้นหน่วยงานมีการจดับริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอและ

ตรงกบักบัความตอ้งการของบุลคากรยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.24)  4) ปัจจยัดา้นการมีเวลาเพียงพอท่ีจะ

ให้กับครอบครัว ญาติมิตรและสังคมอยู่ในระดับมาก( x = 4.16) และ 5) ปัจจยัด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาและผลการปฏิบติังานเหมือน

หรือเทียบเคียงไดก้บัตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.10) 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย สภาพจิตใจ (condition of 
the mind) อารมณ์emotional) และ ทศันคติ (attitude) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครในภาพรวมแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

 
ด้านสภาพจิตใจ 

ระดับความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจ 

x  S.D. ความหมาย อนัดับ 
1.สภาพจิตใจ  4.18 0.561 มาก 3 
2.อารมณ์ 4.25 0.593 มาก 2 
3.ทศันคติ  4.29 0.587 มาก 1 

รวม 4.24 0.580 มาก  
  

  ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวญัก าลังใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์ พบว่า  

ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก( x =4.24)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ระดบัขวญัก าลงัใจดา้นทศันคติ

อยู่ในระดบัมาก ( x =4.29) ดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25) และดา้นสภาพจิตใจอยู่ในระดบัมาก 

( x = 4.18) 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏบัิติงานของบุคลากร 
 สังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
 3.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพทางจิตใจ แสดงไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพจิตใจ 

 
 

ด้านสภาพจิตใจ 
ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

x  S.D. ความหมาย อนัดับ 

ด้านสภาพจิตใจ 
1. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร 

4.18 0.544 มาก 3 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาองคก์ารก็เปรียบเสมือน
ปัญหาของท่าน และทุกปัญหาสามารถแกไ้ขได ้

4.16 0.481 มาก 4 

3. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนบา้น
ของท่าน 

4.20 0.611 มาก 2 

4. ท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงาน 
ก็เปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

4.22 0.587 มาก 1 

5. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนเอง 
ใหก้บัองคก์ารน้ี 

4.16 0.586 มาก 5 

รวม 4.18 0.561 มาก  

 
  ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวญัก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพจิตใจ  

ผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

1) ด้านการมีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานก็เปรียบเสมือนคนในครอบครัวอยู่ในระดับมาก ( x =4.22)  
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2) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนบา้นของตนเองอยูใ่นระดบัมาก.( x =4.20) 3) ดา้นความรู้สึก

วา่ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.18) 4) ดา้นความรู้สึกว่าปัญหาองค์การ 

ก็เปรียบเสมือนปัญหาของตนเองและทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้อยู่ในระดับมาก ( x =4.16) และ  

5) ดา้นความรู้สึกวา่พร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนเองใหก้บัองคก์ารน้ีอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.16) 
 
 3.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครด้านอารมณ์ แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นอารมณ์ 
 

 
ด้านอารมณ์ 

ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

x  S.D. ความหมาย อนัดับ 
6. องคก์ารน้ีสามารถตอบสนองส่ิงท่ีท่าน
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่ง
เพียงพอ 

4.33 0.670 มาก 2 

7. ท่านมีความคิดวา่ องคก์ารน้ีใหส่ิ้งท่ีท่าน
ตอ้งการไดม้ากกวา่องคก์ารอ่ืน 

4.34 0.620 มาก 1 

8. ความแตกต่างดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ระหวา่งองคก์ารไม่สามารถท าใหท้่านเปล่ียน
งานได ้

4.32 0.625 มาก 3 

9. ท่านอยากท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป 
เน่ืองจากงานท่ีรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชา  
และเพื่อนร่วมงานเหมาะสมกบัท่าน 

4.11 0.556 มาก 5 

10. ท่านจะตดัสินใจออกจากองคก์ารก็ต่อเม่ือ
ท่านมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบากมาก  

4.15 0.497 มาก 4 

รวม 4.25 0.593 มาก  
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  ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ด้านอารมณ์  

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

1) การมีความคิดว่าองค์การน้ีให้ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได้มากกว่าองค์การอ่ืนอยู่ในระดบัมาก ( x =4.34)  
2) การมีความรู้สึกว่าองคก์ารน้ีสามารถตอบสนองส่ิงท่ีตนเองตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจได้

อยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก ( x =4.33) 3) ดา้นการมีมีความรู้สึกว่าความแตกต่างดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการระหว่างองค์การไม่สามารถท าให้ตนเองเปล่ียนงานได้อยู่ในระดบัมาก ( x =4.32)  
4) ด้านการตดัสินใจออกจากองค์การก็ต่อเม่ือตนเองมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ียากล าบากมากอยู่ใน 

ระดบัมาก ( x =4.15) และ 5) ดา้นความอยากท างานกบัองค์การน้ีต่อไปเน่ืองจากงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานเหมาะสมกบัตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.11) 
 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกดัส านักงานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครด้านทศันคติ แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติ 
 

 
ด้านทศันคติ 

ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 
11. สภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยใหท้่าน
อยากท างานและท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.26 0.566 มาก 5 

12. ท่านพึงพอใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานและค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบนั 

4.29 0.664 มาก 2 

13. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานช่วยใหท้่านมีความสุข 
และสนุกกบัการท างาน 

4.36 0.576 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

 
ด้านทศันคติ 

ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

X S.D. ความหมาย อนัดับ 
14. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และการเปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต
เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 

4.28 0.575 มาก 4 

15.ตวัท่านและผลงานมีความส าคญัต่อองคก์าร
และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

4.28 0.555 มาก 3 

รวม 4.29 0.587 มาก  

 
  ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติ  

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 1) การมี
ความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู ้บังคับบัญชาและเพื่ อนร่วมงานช่วยให้ตนเองมีความสุขและสนุก 

กบัการท างานอยู่ในระดบัมาก ( x =4.36  2) ดา้นความพึงพอใจในความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน

และค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก ( x =4.29 ) 3) ดา้นตนเองและ
ผลงานมีความส าคญัต่อองคก์ารและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่

ในระดบัมาก ( x =4.28) 4) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการเปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ี

ในอนาคตเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก( x =4.28) และ 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานช่วยใหต้นเองอยากท างานและท างานไดอ้ยา่งมีความสุขอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.26)   
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัแนวทางในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
 ในการปฏบัิติงานของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
 แนวทางการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัวธีิการทีห่น่วยงานควรใช้ในการเสริมสร้างขวัญก าลงัใจ 
แก่บุคลากร สังกดัส านักเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการท่ีหน่วยงานใชใ้นการเสริมสร้าง 
 ขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร สังกดัส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการท่ีหน่วยงานควรใชใ้นการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. กล่าวเสริมก าลงัใจดว้ยวาจา 1 25 
2. เสริมก าลงัใจดว้ยการใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
3. เสริมก าลงัใจดว้ยการใหส่ิ้งของ 
4. จดัใหมี้สวสัดิการต่างๆ อยา่งเหมาะสมใหก้บับุคลากร 

1 
1 
1 

25 
25 
25 

                      รวม 4 100.00 

 
  ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการท่ีหน่วยงานใช้
ในการเสริมสร้างขวญัก าลังใจแก่บุคลากร สังกัดส านักเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ส าหรับวธีิการในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ 
  1. กล่าวเสริมก าลงัใจดว้ยวาจา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
  2. เสริมก าลงัใจดว้ยการใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพการงาน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 
  3. เสริมก าลงัใจดว้ยการใหส่ิ้งของ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
  4. จดัใหมี้สวสัดิการต่างๆ อยา่งเหมาะสมใหก้บับุคลากร จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 
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 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่ ผู้บริหารควรใช้ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
บุคลากรสังกดัส านักเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการท่ีผูบ้ริหารควรใช ้
 ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร สังกดัส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการท่ีผูบ้ริหารควรใชใ้นการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เสริมสร้างก าลงัใจใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง 
2. ถา้บุคลากรท างานผดิพลาด ผูบ้ริหารควรให้โอกาส 
3. กล่าวช่ืนชมดว้ยวาจา 

1 
2 
2  

20 
40 
40 

                      รวม 5 100.00 

 
  ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารควร
ใช้ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร สังกดัส านักเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่วิธีการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ีผูบ้ริหารควรควรใชใ้นการสร้างขวญัก าลงัใจ
แก่บุคลากรสังกดัส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
  1. เสริมสร้างก าลงัใจให้เหมาะสมกบัความเป็นจริง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  2. ถา้บุคลากรท างานผิดพลาด ผูบ้ริหารควรให้โอกาส จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
  3. กล่าวช่ืนชมดว้ยวาจา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
 4.3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการที่บุคลากรควรใช้ในการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการท่ีบุคลากรควรใช ้
 ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่ตนเอง 
 

วธีิการท่ีบุคลากรควรใชใ้นการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่ตนเอง จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เสริมก าลงัใจคิดเร่ืองดีๆ เพื่อใหเ้ขม้แขง็มากข้ึน 1 100 

                      รวม 100 100.00 
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  ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการท่ีบุคลากร 
ควรใช้ในการเสริมสร้างขวญัก าลังใจแก่ตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าวิธีการท่ีบุคลากร 
ควรใช้ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ตนเอง ไดแ้ก่การเสริมก าลงัใจคิดเร่ืองดีๆ เพื่อให้
เขม้แขง็มากข้ึน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 1. การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร เพื่อวเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานวจิยัไวด้งัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ทดสอบระดบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ีสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
  HO :   60 (ขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสังกดั 
   ส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครเท่ากบั ร้อยละ 60 หรือ 
   อยูใ่นระดบัปานกลาง) 
  H1 :  > 60 (ขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสังกดั 
   ส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครมากกวา่ ร้อยละ 60 หรือ  
   สูงกวา่ระดบัปานกลาง) 
  จากผลการทดสอบพบว่าค่า Z ท่ีค  านวณได้เท่ากับ 16.733 มากว่า ค่า Z วิกฤต 
(2.326) ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.01 จึงปฏิ เสธ HO หมายความว่า ขว ัญก าลังในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสังกดัส านกัเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ไม่เท่ากบั ร้อยละ 60 หรือ 
ไม่อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงถือไดว้า่ขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสังกดั
ส านกัเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ระดบัปานกลาง 
 2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสร้างขวญักับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานวิจยัว่าปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การประเภทของ
งานท่ีรับผิดชอบ คุณลกัษณะส่วนบุคคลการควบคุมและดูแล และ ความสมดุลระหวา่งการท างาน
กบัการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครโดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient) เพื่อศึกษาว่าปัจจัยปัจจัยสร้างขวญัก าลังใจมี
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ความสัมพันธ์ต่อระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือไม่ มากน้อยเพียงใด  
มีสมมติฐานดงัน้ี 
  สมมติฐานที ่ 2  
  H0 :   0 (ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัก าลงัใจ 
   ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา  
   กรุงเทพมหานคร) 
  H1 :   0 (ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัก าลงัใจ 
   ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา  
   กรุงเทพมหานคร) 
  1. สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสร้างขวญัก าลังใจ กับระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 
 กบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา  
 กรุงเทพมหานคร 
 

 
ปัจจยัเสริมสร้างขวญั

ก าลงัใจ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร 

ค่าเฉล่ีย 

สภาพทางจิตใจ อารมณ์ ทศันคติ 
ลกัษณะขององคก์าร  ค่าสหสัมพนัธ์ .264** -.052 .019 .077 

P .000 .383 .753 .379 
ประเภทของงานท่ี
รับผดิชอบ 

ค่าสหสัมพนัธ์ .128* .124* .105 .119 
P .033 .038 .078 .050 

คุณลกัษณะส่วน
บุคคล 

ค่าสหสัมพนัธ์ .274** .184** .087 .182 
P .000 .002 .148 .050 

การควบคุมและดูแล 
 

ค่าสหสัมพนัธ์ .051 .195** .220** .155 
P .396 .001 .000 .132 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัเสริมสร้างขวญั

ก าลงัใจ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร 

ค่าเฉล่ีย 

สภาพทางจิตใจ อารมณ์ ทศันคติ 
ความสมดุลระหวา่ง
การท างานกบัการ
ด าเนินชีวติ 

ค่าสหสัมพนัธ์ .093 .005 .083 .060 
P .121 .937 .166 .408 

ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ .162 .091 .103 .119 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสร้าง
ขวญัก าลงัใจ กบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานครในลักษณะของสหสัมพนัธ์ทางบวก (Positive  Correlations) และสหสัมพนัธ์ 
ทางลบ (Negative  Correlations) ซ่ึงแจกแจง ไดด้งัน้ี 
   1) ปัจจัยเส ริมส ร้างขวัญก าลังใจด้านลักษณะขององค์กร มีค่ าเฉ ล่ียค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมท่ีระดับ .077  
ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง กล่าวคือปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นลกัษณะขององค์กรมีค่า
สัมประสิทธ์ิกบัระดบัความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเขต
ทวีวฒันา ในระดับความสัมพนัธ์เล็กน้อย โดยสัมพนัธ์กบัสภาพจิตใจทางบวกระดบัต ่าถึงกลาง  
(R = .264) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจดา้นอารมณ์
และดา้นทศันคติ 
   2) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมท่ีระดบั .119 ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง กล่าวคือปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจดา้นจิตใจ อารมณ์และดา้นทศันคติ 
   3) ปัจจัยเสริมสร้างขวญัก าลังใจด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมท่ีระดับ .182  
ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง กล่าวคือปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิกบัระดบัความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน
เขตทวีวฒันา ในระดับความสัมพนัธ์ต ่าถึงกลาง โดยสัมพนัธ์กับสภาพจิตใจทางบวกระดับต ่า 
ถึงกลาง (R = .274) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สัมพนัธ์กับอารมณ์ทางบวกระดับต ่า 
ถึงกลาง (R = .184) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจดา้น
ทศันคติ 
   4) ปัจจัยเส ริมสร้างขวัญก าลังใจด้านการควบคุมและดูแล มีค่ าเฉ ล่ียค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมท่ีระดบั .155 ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง กล่าวคือปัจจัยเสริมสร้างขวญัก าลังใจด้านการควบคุมและดูแล  
มีค่าสัมประสิทธ์ิกบัระดบัความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน
เขตทวีวฒันา ในระดบัความสัมพนัธ์ต ่าถึงกลาง โดยสัมพนัธ์กบัอารมณ์ทางบวกระดบัต ่าถึงกลาง  
(R = .195) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสัมพนัธ์กบัทศันคติทางบวกระดบัต ่าถึงกลาง  
(R = .220) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจดา้นจิตใจ 
   5) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลังใจด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับการ
ด าเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยรวมท่ีระดับ .060 ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง กล่าวคือปัจจัยเสริมสร้างขวญัก าลังใจ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจดา้นจิตใจ 
อารมณ์และดา้นทศันคติ 
   ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจกบัระดบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานดงักล่าวน้ี มีค่าอยูร่ะหวา่ง .060 – .182 ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้า่ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ
มีแนวโนม้ท่ีจะไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2. เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อเป็นการทดสอบปัจจยัสร้าง
ขวญัก าลงัใจทั้งหมดมีความเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ ผูศึ้กษาน าขอ้มูลของปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ
ทุกตวัมาวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 
 

 ค่า
สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ 

ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 
ปัจจยัสร้าง
ขวญัก าลงัใจ 

ลกัษณะ
ของ

องคก์าร   

ประเภท
ของงานท่ี
รับผิดชอบ 

คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

การควบคุม
และดูแล 

ความสมดุล
ระหวา่งการ
ท างานกบัการ
ด าเนินชีวติ 

ค่าเฉล่ีย 

ลกัษณะ 
ขององคก์าร  

ค่า
สหสมัพนัธ์ 

1.000** -.121* .221** .011 .210** .264 

P .000 .043 .000 .851 .000 .179 
ประเภท 
ของงานท่ี
รับผิดชอบ 

ค่า
สหสมัพนัธ์ 

-.121* 1.000** .048 .279** .042 .250 

P .043 .000 .422 .000 .483 .190 
คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

ค่า
สหสมัพนัธ์ 

.221** .048 1.000** .065 .214** .310 

P .000 .422 .000 .278 .000 .140 
การควบคุม
และดูแล 

ค่า
สหสมัพนัธ์ 

.011 .279** .065 1.000** -.097 .252 

P .851 .000 .278 .000 .104 .247 
ความสมดุล
ระหวา่ง 
การท างาน
กบัการ
ด าเนินชีวติ 

ค่า
สหสมัพนัธ์ 

.210** .042 .214** -.097 1.000** .274 

P .000 .483 .000 .104 .000 .117 

ค่าเฉล่ียค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

.264 .250 .310 .252 .274 .270 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
   ตารางท่ี 4.21 แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   1) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นลกัษณะขององคก์ารมีอิสระต่อประเภทของ
งานท่ีรับผิดชอบ (P = .043) และอิสระต่อการควบคุมและดูแล (P = .851) แต่มีความสัมพนัธ์กับ
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ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (P = .000) และปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการด าเนิน
ชีวติ (P = .000) 
   2) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจด้านประเภทของงานท่ีรับผิดชอบมีอิสระต่อ
ลักษณะขององค์การ (P = .043) คุณลักษณะส่วนบุคคล (P = .422) และความสมดุลระหว่าง 
การท างานกับการด าเนินชีวิต (P = .483) แต่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการควบคุมและดูแล  
(P = .000) 
   3) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีอิสระต่อประเภท
ของงานท่ีรับผิดชอบ (P = .422) และการควบคุมและดูแล (P = .278) แต่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ด้านลักษณะขององค์การ (P = .000) และด้านความสมดุลระหว่างการท างานกบัการด าเนินชีวิต 
(P = .000) 
   4) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นการควบคุมและดูแลมีอิสระต่อลกัษณะของ
องค์การ (P = .851) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (P = .278) และดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบั
การด าเนินชีวติ (P = .104) แต่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประเภทของงานท่ีรับผดิชอบ (P = .000) 
   5) ปัจจยัเสริมสร้างขวญัก าลังใจด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับการ
ด าเนินชีวิตมีอิสระต่อประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ (P = .483) และด้านการควบคุมและดูแล  
(P = .104) แต่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร (P = .000) และดา้นการควบคุมและ
ดูแล (P = .000) 
 3. เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของระดับขวัญก าลังใจของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการทดสอบว่าระดบัขวญัก าลงัใจ (1) สภาพจิตใจ (2) อารมณ์  
(3) ทัศนคติ ทั้ งหมดมีความเป็นอิสระต่อกันหรือไม่ ผูศึ้กษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สันของตวัแปรตามทุกตวั ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ดา้นระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
 สังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของ

บุคลากร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ค่าเฉล่ีย สภาพทาง

จิตใจ 
อารมณ์ ทศันคติ 

สภาพทางจิตใจ ค่าสหสัมพนัธ์ 1.000** -.208** -.070 .241 
P .000 .000 .245 .081 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของ

บุคลากร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ค่าเฉล่ีย สภาพทาง

จิตใจ 
อารมณ์ ทศันคติ 

อารมณ์ ค่าสหสัมพนัธ์ -.208** 1.000** .111 .301 
P .000 .000 .064 .0213 

ทศันคติ ค่าสหสัมพนัธ์ -.070 .111 1.000** .347 
P .245 .064 .000 .103 

ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ .241 .301 .347 .296 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  ตารางท่ี 4.22 แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสภาพจิตใจกับด้านทัศนคติ และด้านอารมณ์ 
กบัดา้นทศันคติมีความเป็นอิสระต่อกนั แต่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสภาพ
ทางจิตใจและดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ด้าน ด้านสภาพจิตใจ ด้านอารมณ์ และด้านทศันคติ สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร สังกดัส านกังาน
เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46-50 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอายุการปฏิบัติงานราชการ 15 ปี ข้ึนไป มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
และไดรั้บรางวลัในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งประเภทส่ิงของ / เงิน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
และปัจจยัการควบคุมและดูแล และการให้ความเห็นมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นประเภทงานท่ีรับผิดชอบ ปัจจยัความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวิต และปัจจยัท่ี
มีระดับความเห็นน้อยท่ีสุด คือปัจจยัด้านลักษณะขององค์การ  โดยมีรายละเอียดแจกแจงตาม 
แต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  ด้านลักษณะขององค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็น 
ด้านการท่ีสามารถปรึกษาปัญหาในการท างานกับผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ตลอดเวลา  
รองลงมาด้านคณะกรรมการ คณะท างาน ทีมงานของส านักงานเขตทวีวฒันาและเพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้สามารถปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมาย และน้อยท่ีสุดคือ  
ด้านการด าเนินงานของส านักงานเขตทวีวฒันามีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์  
และแผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมท าให้บุคลากรมีความแนวทางการท างานและเกิด
มุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ และด้านการเป็นองค์กรภาครัฐและด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีท าใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อส านกังานเขตทววีฒันาท่ีปฏิบติังานอยู ่
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  ด้านประเภทงานท่ีรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ 
จะเป็นด้านงานท่ีองค์การและผูบ้งัคบับญัชาได้มอบหมายให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นผูรั้บผิดชอบ  
และปฏิบัติช่วยให้มีโอกาสได้พฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี รองลงมาด้านท่ี
ผูบ้ ังคับบัญชาได้มอบหมายให้บุคลากรได้ท างานท่ีมีความท้าทาย และช่วยให้ได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์มากข้ึน และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถท่ีส่งผล
ใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จ 
  ดา้นประเภทคุณลกัษณะของบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่
จะเป็นด้านความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร และ
ระหว่างบุคลากรช่วยให้สามารถท างานได้เป็นผลส าเร็จ รองลงมาด้านเม่ือประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าเป็นประโยชน์ ท าให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาได้ และสามารถปฏิบติังานได้เป็นผลส าเร็จ และน้อยท่ีสุดคือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี และเอาใจใส่ต่อบุคลากรทุกคน 
  ดา้นประเภทการควบคุมดูแล ให้ความเห็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่จะเป็นดา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ียอมรับฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย รองลงมาดา้นผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความเสมอภาคต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การทั้ งในด้านการท างานและส่วนตัว  
และน้อยท่ีสุดคือ ด้านท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ และ
ทกัษะแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง และผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าแนะน า และตั้งใจสอนงานท่าน
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุไดเ้ป้าหมาย 
  ด้านประเภทความสมดุลการท างาน และการด าเนินชีวิต ให้ความเห็น  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นดา้นท่ีหน่วยงานจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการท างานส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน และรายได ้
(จากค่าตอบแทนและสวสัดิการ)ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ รองลงมาดา้นท่ีหน่วยงานของมีการจดับริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท างานอยา่งเพียงพอและตรงกบักบัความตอ้งการของบุคลากร และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาและผลการปฏิบติังานเหมือน
หรือเทียบเคียงได ้
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีผล
ต่อความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรสังกดัส านักงานเขตทวีวฒันา 
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กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพทศันคติมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามแต่
ละประเภทขวญัก าลงัใจ ดงัน้ี 
  ด้านสภาพจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัว รองลงมาคือ องคก์ารเปรียบเสมือน
บา้น และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตนเองให้กบัองคก์าร 
  อารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ องค์การให้ส่ิงท่ีตอ้งการไดม้ากกว่าองค์การอ่ืน รองลงมาคือ องค์การตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการ 
ไดเ้พียงพอ และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความรู้สึกอยากท างานกบัองคก์ารน้ีตลอดไป 
  ดา้นทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือความสัมพนัธ์ท่ีดีจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความกา้วหน้าในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสุข 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการท่ีหน่วยงานควรเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่บุคลากร 
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารควรใช้ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร 
และความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการท่ีบุคลากรควรใชใ้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ตนเอง โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามแต่ละความคิดเห็น ดงัน้ี 
  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับวิธีการท่ีหน่วยงานควรเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจให้แก่บุคลากร โดยรวมประกอบดว้ย ความคิดเห็นในการท่ีตอ้งการให้องค์การเสริมขวญั
ก าลงัใจดว้ยวาจา การเสริมขวญัก าลงัใจดว้ยการให้ความกา้วหน้าในอาชีพการงาน การเสริมขวญั
ก าลงัใจดว้ยการใหส่ิ้งของ และการจดัใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมใหก้บับุคลากร 
  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารควรใช้ในการเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจบุคลากร ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดว้ยการให้โอกาสเม่ือ
บุคลากรท างานผดิพลาด และการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดว้ยการกล่าวช่ืนชมดว้ยวาจา รองลงมาคือ
การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง 
  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการท่ีบุคลากรควรใช้ในการเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ตนเอง โดยภาพรวมบุคลากรจะใชว้ธีิเสริมก าลงัใจใหต้นเองคิดเร่ืองดี ๆ  
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 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสังกดัเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีรายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนัในบางคู่ มีระดบัความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง และ
มีแนวโน้มท่ีจะไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.60 - .182 แสดงให้
เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนันั้น ยอ่มมีอิทธิพลต่อปัจจยัคู่สัมพนัธ์นั้น ๆ ในระดบัท่ีไม่สูงมาก 
  ความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจและระดบัขวญัก าลงัใจ 
มีความเป็นอิสระต่อกันในบางคู่ และมีความสัมพันธ์กันในบางคู่ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ ง 2 
ดงักล่าว มิไดมี้ความเป็นอิสระต่อกนัทั้งหมด แต่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในบางคู่ปัจจยัดว้ยเช่นกนั 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงกวา่ระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภิส เลิศเดชานนท ์
เร่ือง ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานขิงบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ท่ีพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และงานวิจัย 
ของบุญมา อัครแสงท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลมหาสารคาม พบว่า ระดับขวญัก าลังใจของเจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลมหาสารคาม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรัชตะ  ทา้วค าลือท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของก าลงั
พล สังกัดกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 พบว่าระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล 
สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัได้แก่ ลกัษณะขององค์การ 
ประเภทของงานท่ีรับผดิชอบ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล ความสมดุลระหวา่งการ
ท างานกบัการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
ว่าปัจจัยทั้ ง 5 ด้านได้รับการสร้างเสริมให้เกิดเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานครเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของมหิศวรณ์ ชัยเพ็ชร์  เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของข้าราชการ นายทหารชั้นสัญญาบัตรสังกัด กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 และผลการวิจยั 
ของอรกาญจน์ ฉีดเสน และ อดุล นาคะโรท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานครูสังกดัเทศบาลนครภูเก็ตโดยพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .001 
 3. แนวทางการพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานพบว่า 3) องค์การควรเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการให้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ในขณะท่ีผูบ้ริหารควร
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยวธีิการกล่าวค าช่ืนชมดว้ยวาจาเม่ือบุคลากรปฏิบติังาน
เป็นผลส าเร็จและการให้โอกาสบุคลากรท างานท่ีผดิพลาดไดแ้กไ้ขและปรับปรุงตนเอง ในส่วนของ
ผูป้ฏิบติังานนั้นควรเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการของตนเองดว้ยการคิดเร่ือง
ดีๆ เพื่อให้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเขม้แข็งมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภิส 
เลิศเดชานนท์ท่ีพบวา่การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัให้เกิดแก่บุคลากรควรให้โอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความกา้วหนา้ทางการงาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1) ด้านสภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ ผูบ้งัคบับัญชาควรจะให้ค  าแนะน า 

ปรึกษา คอยช่วยเหลือในเร่ืองของงานกับผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างสม ่าเสมอ เม่ือพบเจออุปสรรค์
ปัญหาต่าง ๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทุกเร่ือง ท าให้บุคลากรรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัว 
มาปฏิบติังานแลว้รู้สึกความสุข 

2) ดา้นอารมณ์ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากร 
โดยจดัสรรสวสัดิการ ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีเหนือหรือแตกต่างกับองค์การอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะรักษา
บุคลากรไวป้ฏิบติังานกบัองคก์ารไดน้าน ไม่ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์ารอ่ืน ๆ 

3) ด้านทัศนคติ ผูบ้ ังคับบัญชาควรมีแนวทางสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่าง
บุคลากรกบัองคก์าร บุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรดว้ยกนั เพื่อก่อเกิดความยอมรับซ่ึงกนัและ
กัน รวมถึงควรมีแนวทางให้โอกาสในการพฒันาฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกถึงความมัน่คงในชีวติ และมีความจงรักภกัดีกบัองคก์าร  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ควรจะศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์
มากข้ึนในการประกอบการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  2) ควรเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรสังกดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สังกดัส านกังาน  เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตามท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความ
ลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ  
                1) ชาย          2) หญิง  
 
2. อาย ุ 
      1) ไม่เกิน 25 ปี                   2) 26-30 ปี            3) 31-35 ปี 
      4) 36-40 ปี         5) 41-45 ปี           6) 46-50 ปี 
      5) 51 ปี ข้ึนไป  
    
3. ระดบัการศึกษา 
     1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี               2) ปริญญาตรี               3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ระยะเวลาการท างาน 
                  1) ไม่เกิน 1 ปี                       2) 1-5 ปี                     3) 6-10 ปี 
     11-15 ปี                                ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 
 
5. รายไดต่้อเดือน ( เงินเดือน + เงินพิเศษอ่ืน ๆ ) 
              1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท            2) 10,001-15,000 บาท  
              3) 15,001-20,000 บาท           4) 20,001 บาทข้ึนไป 
 
6. การไดรั้บรู้เก่ียวกบัรางวลั /รางวลัท่ีมอบแก่บุคคล คณะบุคคล 
    ส่ิงของ/เงิน                           โล่/เกียรติบตัร              การประกาศเกียรติคุณ 

 



69 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจ ประกอบด้วย 1. ลักษณะขององค์การ
(Organization Itself) 2. ประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ (Type of work )  3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal attributes) 4. การควบคุมและดูแล และการให้ความเห็น (Supervision and feedback)  
5. ความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวติ (Work-Life balance)  
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ี และพิจารณาว่า ลักษณะขององค์การ ประเภทของงานท่ี
รับผิดชอบคุณลกัษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล และการให้ความเห็น และความสมดุล
ระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต เป็นปัจจัย ท่ีส ร้างขวัญก าลังใจมากน้อยเพี ยงใด 
โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านลกัษณะขององค์การ 
1. การด าเนินงานของส านกังานเขตทวีวฒันามี
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั ยทุธศาสตร์ และ
แผนงาน/โครงการท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมท าให้
บุคลากรมีความแนวทางการท างานและเกิดมุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเร็จ 

     

2. การเป็นองคก์รภาครัฐและด าเนินการตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท าใหบุ้คลากรเกิดความ
เช่ือมัน่และศรัทธาต่อส านกังานเขตทวีวฒันาท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

     

3. ผูบ้ริหารองคก์ารใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุน
ในการปฏิบติังานทั้งดา้นวชิาการและวสัดุ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ ท่ีใชใ้นการท างาน 

     

4. คณะกรรมการ คณะท างาน ทีมงานของส านกังาน
เขตทววีฒันาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนบัสนุนใหท้่านสามารถปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมาย 
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ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา 

     

ด้านประเภทงานที่รับผดิชอบ 
6. ท่านปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ
ของท่าน ส่งผลใหท้่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหท้่านไดท้  างานท่ีท ามี
ความทา้ทาย และช่วยใหท้่านไดเ้รียนรู้และมี
ประสบการณ์มากข้ึน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ และทกัษะของท่าน 

     

9. หน่วยงานตน้สังกดัของท่านมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี และมีผลใหก้ารปฏิบติังานของท่านมี
ประสิทธิภาพ 

     

10. งานท่ีองคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายให้
ท่านเป็นผูรั้บผดิชอบปฏิบติัช่วยใหท้่านมีโอกาสได้
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

    
 
 

 

ด้านคุณลกัษณะของบุคคล 
11. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และเอาใจใส่ต่อ
บุคลากรทุกคน 

     

12. เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาและให้
ค  าแนะน าเป็นประโยชน์ ท าใหท้่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้และสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

     

13. การมีเพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตร และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัท าใหท้่านสามารถท างานไดต้าม
เป้าหมาย 
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ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

14. ท่านมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของหวัหนา้
งานวา่จะช่วยใหง้านของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและ
ช่วยใหท้่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ 

     

15. ความร่วมมือในการท างานระหวา่งหน่วยงาน 
ระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากร และระหวา่งบุคลากร
ช่วยใหส้ามารถท างานไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

     

ด้านการควบคุมและดูแล และการให้ความเห็น 
16. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ารทั้งในดา้นการท างาน
และส่วนตวั 

     

17. ผูบ้งัคบับญัชาท่ียอมรับฟังความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้ และทกัษะแก่บุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

19. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าแนะน า และตั้งใจสอน
งานท่านเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุไดเ้ป้าหมาย 

     

20. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุน ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วางแผนพฒันาตนเองใหเ้กิดการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 
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ปัจจยัสร้างขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนิน
ชีวติ 
21. หน่วยงานของท่านมีการจดับริการ หรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอและตรงกบั
กบัความตอ้งการของบุลากร 

     

22. หน่วยงานจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใน
การท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้น
และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

     

23. รายได(้จากค่าตอบแทนและสวสัดิการ)ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

24. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบับุคลากรใน
สายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาและผลการปฏิบติังาน
เหมือนหรือเทียบเคียงไดก้บัท่าน 

     

25. ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะใหก้บัครอบครัว ญาติมิตร
และสังคม 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อระดับขวญัก าลงัใจของบุคลากรประกอบด้วย สภาพจิตใจ (condition of 
the mind) อารมณ์emotional) และ ทศันคติ (attitude)   
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่านมีมาก
นอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

 
ระดบัขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านสภาพจิตใจ 
1. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

     

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาองคก์ารก็เปรียบเสมือนปัญหา
ของท่าน และทุกปัญหาสามารถแกไ้ขได ้

     

3. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนบา้น 
ของท่าน 

     

4. ท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานก็เปรียบเสมือนคน
ในครอบครัว 

     

5. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนเองใหก้บั
องคก์ารน้ี 

     

ด้านอารมณ์ 
6. องคก์ารน้ีสามารถตอบสนองส่ิงท่ีท่านตอ้งการทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเพียงพอ 

     

7. ท่านมีความคิดวา่ องคก์ารน้ีใหส่ิ้งท่ีท่านตอ้งการได้
มากกวา่องคก์ารอ่ืน 

     

8. ความแตกต่างดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ระหวา่งองคก์ารไม่สามารถท าใหท้่านเปล่ียนงานได ้

     

9. ท่านอยากท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป เน่ืองจากงานท่ี
รับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานเหมาะสม
กบัท่าน 

     

10. ท่านจะตดัสินใจออกจากองคก์ารก็ต่อเม่ือท่านมี
ชีวติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบากมาก  
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ระดบัขวญัก าลงัใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านทศันคติ 
11. สภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยใหท้่านอยาก
ท างานและท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

12. ท่านพึงพอใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

     

13. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานช่วยใหท้่านมีความสุขและสนุกกบัการท างาน 

     

14. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งหนา้ท่ีในอนาคตเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 

     

15.ตวัท่านและผลงานมีความส าคญัต่อองคก์ารและ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

 

ส่วนที ่4 แนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  
 4.1 หน่วยงานควรมีวธีิการอยา่งไรในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร (โปรดระบุ) 
 ………………………………………………………………………………………...…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………..................... 
 4.2 ผูบ้ริหารควรมีวธีิการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจอะไรบา้ง (โปรดระบุ) 
 ………………………………………………………………………………………...…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………..................... 

4.2 บุคลากรควรใชว้ธีิการใดในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ตนเอง (โปรดระบุ) 
 ………………………………………………………………………………………...…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………..................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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