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Abstract 
 

 The objectives of this research we to study and to (1) compare problems of the 
readiness of administration between the Huai Yot and the Nawong Subdistrict Municipalities in 
Huai Yot District of Trang Province according to the Performance Agreement of Agency 
Guideline; and (2) compare development of administration readiness between the Huai Yot and 
the Nawong Subdistrict Municipalities in Huai Yot District according to the Performance 
Agreement of Agency Guideline.  
 This research was a survey research using questionnaires which passed pre-test 
including validity and reliability checks at 0.88 level. The total sampling group of 1,120 people 
were divided into 586 and 534 people of in the areas of the Huai Yot and the Nawong Subdistrict 
Municipalities respectively. The 999 sets of questionnaire were collected which equal to 89.19 % 
of the total samples. Statistics were percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
 The comparative study results showed that of the both subdistrict municipalities’ 
opinions were indifferent, namely (1) the main problem was the lack of readiness in opening 
opportunities for people participation in controlling and checking the implementation of plan; and 
(2) the main development was the both subdistrict municipalities should establish the explicitly 
and continuity of plan and measure in terms of opening opportunities in controlling and checking 
the implementation of plan.  
 
Keywords: Comparison, readiness, administration, the subdistrict municipality, the Performance  
                    Agreement of Agency Guideline 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกภายหลงัเปล่ียนแปลง
การปกครองแผน่ดินในปี พ.ศ. 2475 คณะราษฎรมีความมุ่งหมายท่ีจะจดัตั้งเทศบาลใหเ้ป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงรูปแบบเดียวท่ีครอบคลุมพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ รวมทั้งประกาศยกเลิก
สุขาภิบาล ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งและดาํเนินการมาตั้งแต่สมยัสมบูรณาญา 
สิทธิราชยอี์กดว้ย โดยรัฐบาลไดป้ระกาศใช ้“พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พทุธศกัราช 2476” 
มีความมุ่งหมายท่ีจะจดัตั้งเทศบาลครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ และแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ชั้น 
ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ต่อมาไดมี้การประกาศใช ้“พระราชบญัญติั
เทศบาล พทุธศกัราช 2496” และใชติ้ดต่อกนัจนถึงทุกวนัน้ี โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติม 12 คร้ัง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญในแต่ละฉบบั ทุกวนัน้ี เทศบาลทัว่ประเทศมีจาํนวน 2,008 แห่ง แบ่งเป็น
เทศบาลนคร 25 แห่ง เทศบาลเมือง 142 แห่ง และเทศบาลตาํบล 1,841 แห่ง (ท่ีมา : ส่วนวิจยัและ
พฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริม     
การปกครองทอ้งถ่ิน (2553) ขอ้มูลจาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) (กรุงเทพมหานคร :      
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีกระจายอาํนาจ เห็นได้
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหลายฉบบั เช่น ฉบบัปี 2540 และฉบบัปี 2550 ไดบ้ญัญติัให้
รัฐตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินเปิดโอกาสใหร้าษฎรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ิน
ของตนเอง อนัเป็นการพฒันาพื้นฐานของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เทศบาลมีอาํนาจ
หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 เช่น รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งมีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ หรือปฏิบติังานใหบ้ริการ ตลอดจนพฒันาเทศบาลทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือแกปั้ญหาความเดือนร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 อาํเภอหว้ยยอดแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 ตาํบล 133 หมู่บา้น มีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 19 แห่ง แบ่งเป็น เทศบาลตาํบล 3 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 16 แห่ง 
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เฉพาะเทศบาลตาํบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอด เทศบาลตาํบลนาวง และเทศบาลตาํบล 
ลาํภูรา โดยแต่ละแห่งมีรายไดห้รือรายรับในปี 2551 ดงัน้ี เทศบาลตาํบลหว้ยยอด 69,546,221 บาท 
เทศบาลตาํบลนาวง 29,300,330 บาท และเทศบาลตาํบลลาํภูรา 27,679,030 บาท ในการศึกษา
เปรียบเทียบในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกนั โดยนาํรายไดข้องเทศบาลตาํบลทั้ง 3 แห่งมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ีย จากนั้น จึงนาํ
เทศบาลตาํบลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ีย 1 แห่ง และเทศบาลตาํบลท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 1 แห่งมา
ศึกษาเปรียบเทียบกนั โดยศึกษาเปรียบเทียบในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบล 2 แห่งดงักล่าวตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
 อยา่งไรกต็าม ในช่วงระยะท่ีผา่นมาการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง    
ไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
(1) ปัญหาดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เช่น เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการ
ควบคุมกาํกบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (2) ปัญหาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เช่น 
เทศบาลตาํบลยงัขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง (3) ปัญหา
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เช่น เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา 
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น และ (4) ปัญหาดา้นการพฒันาหน่วยงาน เช่น 
เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสาํคญัและความจาํเป็น ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ี 
และตวัอยา่งปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษา
สนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบ เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” โดยนาํ “แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น” มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ
ทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ 
โดยแยกเป็นขอ้ ๆ โดยควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไวด้ว้ย เพ่ือแสดง
ใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่ละขอ้ไปใชไ้ด้
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อยา่งถูกตอ้ง และตรงประเดน็ นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสาํหรับการศึกษาในหวัขอ้
อ่ืนท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)               
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีออกเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี  
 2.1 ศึกษาเปรียบเทยีบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคข์อ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอ
หว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นใน 
เชิงเปรียบเทียบ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ท่ีผูศึ้กษาจะนาํมาเป็นพื้นฐานสาํคญั
ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งในเชิงเปรียบเทียบอยา่งมีหลกัเกณฑ ์และเป็นระบบต่อไป 
 2.2  ศึกษาเปรียบเทยีบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาล
ตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจขอ้มูล
ท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษาการศึกษาเป็นหลกัในเร่ืองการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นในเชิงเปรียบเทียบ ขอ้มูลท่ีได้
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการเสนอแนะการพฒันาความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง โดยขอ้มูลท่ีไดส่้วนหน่ึงมาจากการศึกษาในขอ้ 2.1 
ขา้งตน้ 
 2.3 ศึกษาเปรียบเทยีบภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง   
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคข์อ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง วา่เหมือนหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร ขอ้มูลในภาพรวมท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์
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การวิจยัขอ้น้ีจะช่วยเสริมใหก้ารพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดงักล่าวในขอ้ 2.2 บงัเกิดผล
จริงในทางปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 3 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.3) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะหากตั้งสมมติฐาน ผูศึ้กษาเห็นวา่ (1) เป็นการตีกรอบ 
หรือกาํหนดทิศทางการศึกษาไวล่้วงหนา้ เป็นการช้ีนาํ และทาํใหก้ารศึกษาขาดอิสระ หรือเป็นเพยีง
การศึกษาท่ีนาํคาํตอบท่ีคาดเดาไดม้าใส่ไวใ้หค้รบกระบวนการเท่านั้น ทาํใหก้ารศึกษาไม่เป็นไป
ตามธรรมชาติมากเท่าท่ีควร อีกทั้ง (2) สมมติฐานเป็นเพยีงรายละเอียด หรือประเดน็สาํคญัของ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีผูศึ้กษากาํหนดไวเ้ท่านั้น การตั้งสมมติฐานจึงเป็นการซํ้าซอ้น นอกจากน้ี    
(3) อาจทาํใหห้ลงประเดน็ และเขา้ใจคลาดเคล่ือนวา่ สมมติฐานมีความสาํคญัมากกวา่วตัถุประสงค์
การวิจยั 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษา
นาํมาใชใ้นการจาํกดัหรือกาํหนดขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ย
การแสดงใหผู้อ่้านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การทาํวิจยั หรือ
การทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพือ่ช่วยใหเ้ป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ 
และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนหน่ึงไดม้าจากการท่ีผูศึ้กษา
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผนวกกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ        
ผูศึ้กษา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 136) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยต่อ
จากน้ีไปเรียกวา่ “แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มาเป็นกรอบแนวคิดในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์
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เปรียบเทียบ (1) ปัญหา และ (2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสาํคญั 
หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ของการศึกษาคร้ังน้ี พร้อมกนันั้น ผูศึ้กษายงัไดก้าํหนดให ้       
“การเปรียบเทียบ (1) ปัญหา และ (2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการะหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์เปรียบเทียบตามกรอบแนวคิดการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “ความ
พร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด 
จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” เป็นตวัแปรตาม หรือ  
เป็นผล ดงัภาพท่ี 1.1 
 

ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ      ตัวแปรตาม (ผล) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้น 
                 การศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีทนัต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด มีความชดัเจน มี

การเปรียบเทยีบ (1) ปัญหา และ (2) การพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง

เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวง
ในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ทีจั่ดกลุ่มและ
วเิคราะห์ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตาม 

คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
--------------------------------------------------------- 
1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
2) คุณภาพการใหบ้ริการ 
3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4) การพฒันาหน่วยงาน 

ความพร้อมในการบริหาร
จัดการระหว่างเทศบาลตําบล
ห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนา
วงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดั
ตรัง ตามแนวทางการปฏิบัติ

ราชการตามคาํรับรอง 
ของหน่วยงาน 
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ความโปร่งใสท่ีตรวจสอบได ้และมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากเขา้ใจไดง่้าย ทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีให้
ความสาํคญักบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีคาํนึงถึงผลลพัธ์จาก    
การปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (โปรดดูรายละเอียดในบทท่ี 2 
ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 4 ตวั 
จาํแนกตามกระบวนการบริหาร เพื่อแสดงขอ้ดีของกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้นเม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 
 อยา่งไรกดี็ กรอบแนวคิดน้ีมีขอ้บกพร่องบางประการ เป็นตน้วา่ ไม่มีเน้ือหาสาระ      
เร่ืองของการประสานงาน คุณธรรม และการส่ือสาร เช่นน้ี ทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีไม่ครอบคลุม         
การบริหารจดัการครบทุกดา้น อีกทั้งยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของไทยสร้างข้ึนและไดน้าํไปใชเ้ฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐเท่านั้น โดยยงัไม่ครอบคลุมถึงภาคเอกชน 
 หมายเหตุ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นนั้น ยงัไม่ได้
นาํมาใชใ้นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือในส่วนทอ้งถ่ิน แต่ไดน้าํมาใชใ้นหน่วยงานของรัฐ
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเท่านั้น และมีแนวโนม้ท่ีจะนาํมาใชก้บัหน่วยงานในส่วนทอ้งถ่ินต่อ 
ไปในอนาคต อยา่งไรกต็าม ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรนาํแนวทางดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของ
การศึกษาคร้ังน้ี โดยเนน้ศึกษาเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางดงักล่าว เพราะ
เป็นเร่ืองใหม่ท่ีทนัสมยั และเป็นท่ีสนใจอยา่งกวา้งขวาง  
 

4.  ขอบเขตการวจิยั 
 
 ขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ (1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา (2) ขอบเขตดา้น
พื้นท่ี และ (3) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
  4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบั 
ความพร้อม และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบั
เทศบาลตาํบลนาวง รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหาร
จดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง โดยใชแ้นวทางการปฏิบติัราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นเป็นกรอบแนวคิดในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
  สาํหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้บ่งออกเป็น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระสาํคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
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  บทที ่1 บทนํา เป็นการนาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบรวม 7 หวัขอ้ 
เร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) ขอบเขตการวิจยั 
(4) ขอ้จาํกดัการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ 
  บทที ่2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ 
บทความ อินเทอร์เน็ต (internet) ผลงานวิจยั โดยครอบคลุมเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการเปรียบเทียบ 
ความพร้อม การบริหารจดัการ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4  ดา้น 
ตลอดจนปัญหา การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจ
หนา้ท่ีของเทศบาลตาํบล 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการวจัิย เป็นการนาํเสนอขั้นตอน หรือวธีิวิจยัท่ีนาํมาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวจิยั และ         
(6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และ (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง  
  บทที ่5 สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นต่อความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดใน
อาํเภอหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง รวมทั้งภาคผนวก และ
บรรณานุกรม 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีในเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีทาํการศึกษา 
สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลทั้ง    
2 แห่ง รวมประชากรของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง (9,588+3,670) เท่ากบั 13,258 คน  
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง รวมทั้งส้ิน 1,120 คน 
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จาํนวนดงักล่าวน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร การหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 96 % และระดบัความคลาดเคล่ือน 0.04 (โปรดดูรายละเอียด
จากบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแสดงวิธีการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง)  
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
เพราะอยูใ่นพื้นท่ีและไดรั้บผลจากการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง จึงมีแนวโนม้ท่ีทาํ
ใหส้ามารถทราบและเขา้ใจในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง 
    ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะเป็นผูท่ี้มีส่วนสาํคญัในการบริหารจดัการเทศบาล
ตาํบล จึงอาจทาํใหเ้กิดอคติในการตอบแบบสอบถามไดซ่ึ้งอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 
 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการวางแผน 
 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง เท่านั้น เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งเท่านั้น โดยไม่รวมบุคลากร
อ่ืนดงัไดใ้หเ้หตุผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะสาํหรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
(1) อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัท ์หรือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะวิทยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน 
(2) ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นวิทยานิพนธ์ตรงกนั หรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สบัสน ไม่หลงประเดน็ และ
สามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัท ์(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
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(2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํมาจากคาํสาํคญัท่ีปรากฏอยูใ่นหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการ
วิจยั รวม 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 6.1  การเปรียบเทยีบ หมายถึง การเทียบเคียงความเหมือนหรือความแตกต่างของความ
พร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด 
จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทางการ
ดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือบุคลากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ เทศบาลตาํบลหว้ยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง นาํมาใชใ้นการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่
ประชาชนและประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
4  ดา้น 
 6.3  เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอด และ
เทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
 6.4  ความพร้อม หมายถึง สภาพการเตรียมตวัเพื่อการตอบสนองหรือกระทาํอยา่งใด
อยา่งหน่ึงของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง       
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาํคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  
 6.5  แนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) 4 ด้าน หมายถึง กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีสาํหรับการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานของตนเองไวก้บัหน่วยงาน และ
ลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้แนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.5.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การมีความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล เช่น มีความพร้อมในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
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ร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล และ (2) การมีความพร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน 
  6.5.2 คณุภาพการให้บริการ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การมีความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น 
มีความพร้อมในการสนบัสนุน หรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง และ (2) 
การมีความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
  6.5.3 ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลจากการดาํเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การมีความพร้อมในการแบ่ง
อาํนาจหรือกระจายอาํนาจ เช่น มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ และ (2) การมีความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือ
ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
  6.5.4 การพฒันาหน่วยงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์าร
และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่      
(1) การมีความพร้อมในการจดัทาํแผน และการนาํเสนอแผนการพฒันาเทศบาลตาํบลไปสู่การ
ปฏิบติัจริง เช่น มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั และ     
(2) การมีความพร้อมการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของ
เทศบาลตาํบล 
 6.6  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่
สมควร ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา  
  “ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีนาํมาเป็นตวัอยา่งใน
แบบสอบถาม” ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในเร่ือง
การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร และ (2) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในเร่ืองความรู้
ความสามารถของบุคลากรไม่มากเท่าท่ีควร (ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์นางสาวณฐัณิชา เพชรสุวรรณ 
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 5 เทศบาลตาํบลนาวง (เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 เวลา 
10.30-12.00 น. ณ สาํนกังานเทศบาล) และสมัภาษณ์ นายสมศกัด์ิ ศิริมาตยนนัท ์นายกเทศมนตรี
เทศบาลตาํบลหว้ยยอด (เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 เวลา 14.30-15.30 น. ณ สาํนกังานเทศบาล) โดย
ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ีเพยีง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในเร่ืองการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือ       
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรง
ประเดน็เพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์   ธูปกลํ่า 
(จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ 
โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การคน้หาปัญหาเพื่อนาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือ
ขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรง
ประเดน็ และเฉพาะเจาะจง 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการโดยตรง และยงัส่งผลใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ 
 6.7  ผู้บริหารของเทศบาลตําบล หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายประจาํ และฝ่ายการเมืองของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
และเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
 6.8  บุคลากรของเทศบาลตําบล หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีทั้งฝ่ายประจาํ และ
ฝ่ายการเมืองของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอด และเทศบาลตาํบลนาวงใน
อาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง  
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ (4) 
ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือ
ความรู้ทางวิชาการใหม่ (องคค์วามรู้นั้น หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตได ้และระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได)้ 
กล่าวคือ 
  7.1.1 การไดท้ราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
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  7.1.2 การไดรั้บทราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  7.1.3 การไดรั้บทราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด 
จงัหวดัตรัง  
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการเปรียบเทียบ    
ทาํใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนนกัศึกษาทราบและเขา้ใจความรู้ทางวิชาการในเร่ืองปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม การพฒันา
ความพร้อม และภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบล   
หว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ในเชิงเปรียบเทียบทั้งน้ี ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง และตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั อนัจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อการ
เรียนการสอน และการวิจยั 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัต ิหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 เทศบาลตาํบลหว้ยยอด และเทศบาลตาํบลนาวงจะไดรั้บประโยชน์จาก
การศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการเทศบาลตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นในเชิงเปรียบเทียบ 
   7.3.2 หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมทั้งเทศบาลตาํบลอ่ืน ๆ จะไดรั้บ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชนใ์นการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการเทศบาลตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้นในเชิงเปรียบเทียบ 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล และเกิดความมัน่ใจ
วา่สามารถนาํผลการศึกษา ขอ้มูล หรือสาระสาํคญัจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น และการเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบล รวมทั้งการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ือง
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การบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นในเชิง
เปรียบเทียบ ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 



บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษา เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง” ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะทาํใหผู้ศึ้กษาได้
ทราบและเขา้ใจวา่เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดย
นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตการวิจยัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน (3) นิยามศพัทเ์ฉพาะ (4) วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม 
และ (6) ใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางแกไ้ขของ
การศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดหวัขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ีใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และหวัขอ้วทิยานิพนธ์ของการศึกษาคร้ังน้ี โดย
แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการเปรียบเทียบ ความพร้อม และการบริหารจดัการ  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม และการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 
 4.  การเปรียบเทียบความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบ ความพร้อม และการบริหารจดัการ 
 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
ผูศึ้กษาจึงนาํเสนอแนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัคาํดงักล่าวน้ีโดยศึกษาคน้ควา้มาจากแนวคิดของ
นกัวิชาการหรือของหน่วยงาน ทั้งน้ี ไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดหรือ
ความหมายของการเปรียบเทียบ (2) แนวคิดหรือความหมายของความพร้อม และ (3) แนวคิดหรือ
ความหมายของการบริหารจดัการ โดยแต่ละหวัขอ้ ผูศึ้กษาไดจ้ดัเรียงแนวคิดตามลาํดบัปี พ.ศ. เก่า
ท่ีสุดไปยงัปีใหม่ล่าสุด แต่ถา้มีการนาํพจนานุกรมมาอา้งอิงดว้ย ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเป็นลาํดบัแรก
เพื่อใหท้ราบ และเขา้ใจความหมายพ้ืนฐานอยา่งเป็นทางการก่อน ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  แนวคดิหรือความหมายของการเปรียบเทยีบ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเปรียบเทียบ ผูศึ้กษาจึงไดค้น้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความหมายของการเปรียบเทียบ
ของนกัวิชาการและหน่วยงานเพื่อจะไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดความหมายของคาํวา่ 
การเปรียบเทียบ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542: 711) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาเทียบเคียงใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั 
  วอร์วิค และออสเฮอร์สนั (Warwick and Osherson) (1973: 4) อา้งใน วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2542: 44) ในหนงัสือ เร่ือง “ศาลปกครองไทย : วิเคราะห์เปรียบเทียบ” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพนิ์ติธรรม) กล่าววา่ การเปรียบเทียบ หมายถึง การนาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือหลายส่ิงมาหาความเหมือน ความคลา้ยคลึง และ/หรือ ความแตกต่างกนั ท่ีสาํคญักคื็อ ส่ิงท่ีจะ
นาํมาเปรียบเทียบกนัไดน้ั้น อยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีพื้นฐานคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัอยู่
บา้ง (fundamental similarity) เช่น กระบวนการ โครงสร้าง พฤติกรรม และหน่วยงาน 
  สุวิทย ์มูลคาํ (2548: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “กลยทุธ์การสอนคิดเปรียบเทียบ” 
(กรุงเทพมหานคร : หจก. ภาพพิมพ)์ อธิบายวา่ การคิดเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาใหเ้ห็น
ลกัษณะท่ีมีความเหมือน และ/หรือ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงอ่ืน ๆ โดยมีกฎเกณฑก์าร
ตดัสินใจ รวมทั้งการพิจารณา ความเหมือนส่ิงหน่ึงใหเ้ป็นเหมือนอีกส่ิงหน่ึง เพื่อสนองความ
ตอ้งการท่ีกาํหนดไว ้
  สมปอง เอนกบุญ (2550: 1) ในบทความวชิาการ เร่ือง “ลกัษณะของการคิด
วิเคราะห์” (ร้อยเอด็ : สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 3) ใหค้วามหมายของการคิดเชิง
เปรียบเทียบ (comparative thinking) หมายถึง การพิจารณาเทียบเคียงความเหมือน และ/หรือ ความ
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แตกต่างระหวา่งส่ิงนั้นกบัส่ิงอ่ืนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถอธิบายเร่ืองนั้นไดอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือ
ประโยชน์ในการคิด การแกปั้ญหา หรือการหาทางเลือกเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  นิภาภทัร นกชยัภูมิ (2551) ในบทความ เร่ือง “ทกัษะกระบวนการคิดแบบ
เปรียบเทียบ” คน้คืนวนัท่ี 30 เมษายน 2553 จาก http://www.school.obec.go.th แสดงใหเ้ห็นวา่ การ
คิดเปรียบเทียบ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาเปรียบเทียบใน 2 ลกัษณะ คือ การเทียบเคียง
ความเหมือน หรือความแตกต่างระหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงอ่ืน ๆ โดยมีเกณฑก์ารตดัสินและการ
เปรียบเทียบส่ิงหน่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตอบสนองความตอ้งการ มีหลกัการคิด
เปรียบเทียบ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) หลกัการเทียบเคียง (2) หลกัการจาํแนกแจกแจงตามเกณฑ ์และ (3) 
หลกัการคิดยดืหยุน่ โดยมีกระบวนการเปรียบเทียบ 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) กาํหนดส่ิงท่ีจะนาํมา
เปรียบเทียบ (2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการคิดเปรียบเทียบ (3) กาํหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการคิด
เปรียบเทียบ (4) จาํแนกแจกแจงองคป์ระกอบตามเกณฑ ์(5) ประเมินผลการคิดเปรียบเทียบ และ (6) 
นาํผลการคิดเปรียบเทียบไปใชต้ามความตอ้งการ 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
คาํวา่ “การเปรียบเทียบ” ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุป
เป็นความหมายของ การเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาเทียบเคียงใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีเหมือนกนั
หรือแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงท่ีจะนาํมาเทียบเคียงกนัไดน้ั้นอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีพื้นฐาน
คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัอยูบ่า้ง โดยมีกฎเกณฑก์ารตดัสินใจ รวมถึงการพิจารณา เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจ และเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตอบสนองความตอ้งการ และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการ
ทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของการเปรียบเทียบไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พจนานุกรม ฉบบั
บณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อธิบายวา่ การเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาเทียบเคียงใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั สุวิทย ์มูลคาํ ท่ีอธิบายวา่ การคิด
เปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาใหเ้ห็นลกัษณะท่ีเหมือน และ/หรือ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงหน่ึง
กบัส่ิงอ่ืน ๆ ขณะท่ี นิภาภทัร นกชยัภูมิ ไดใ้หค้วามหมายของการเปรียบเทียบท่ีครอบคลุมหลกัการ
คิดเปรียบเทียบ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) หลกัการเทียบเคียง (2) หลกัการจาํแนกแจกแจงตามเกณฑ ์และ 
(3) หลกัการคิดยดืหยุน่ นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมกระบวนการเปรียบเทียบอีก 6 หวัขอ้ดงักล่าว
ขา้งตน้  
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการเปรียบเทียบของ พจนานุกรม 
ฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็นความหมาย
ของคาํวา่ การเปรียบเทียบ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“การเทียบเคียงความเหมือนหรือความแตกต่างของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
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เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของการการเปรียบเทียบของ 
พจนานุกรม ฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนด
ความหมายของการเปรียบเทียบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้
ความหมายของคาํวา่ การเปรียบเทียบ ท่ีครอบคลุมสาระสาํคญั ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการ
นาํไปประยกุตใ์ช ้รวมตลอดทั้งนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี  
 1.2  แนวคดิหรือความหมายของความพร้อม จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง
ความพร้อมในการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาจึงไดค้น้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความหมายของความ
พร้อมของนกัวิชาการและหน่วยงานเพื่อจะไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดความหมายของ
คาํวา่ ความพร้อม ท่ีใชใ้นท่ีน้ี ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 711) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามไวว้า่ ความพร้อม เป็นคาํนามซ่ึงจะมีความหมายวา่ ความครบครัน 
หรือมีทุกอยา่งครบแลว้ ดงันั้น หากจะแปลความหมายของความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมาแลว้ กน่็าจะไดค้วามหมายวา่ สภาพท่ีมีทุกส่ิงทุกอยา่งครบครันท่ีจะไปปฏิบติัหนา้ท่ี
ได ้ 
  กมลรัตน์�  หลา้สุวงษ ์(2540: 229-230) ในหนงัสือ เร่ือง “จิตวิทยาสงัคม” 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพร้อม 
หมายถึง สภาพความ สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทางดา้น
ร่างกาย ไดแ้ก่ วฒิุภาวะ (maturity) ซ่ึงหมายถึง การเติบโตอยา่งเตม็ท่ีของอวยัวะร่างกาย ทางดา้น
จิตใจ ไดแ้ก่ ความพอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือพอใจท่ีจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ  
  วิชุดา  หรรษาจารุพนัธ์ (2540: 26) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลยั เร่ือง “การศึกษา
ความพร�อมในการปฏิบติับทบาทวิชาชีพของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 สถาบนัการศึกษา
เอกชน” วิทยานิพนธ์ กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง สภาพท่ีเตรียมพร้อมในการปฏิบติั หรือดาํเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ ให�สามารถสาํเร็จลุล�วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลมาจากการเตรียมตวั
ไว�แล�วสาํหรับกิจกรรมนั้นๆ 
  เดโช  สวนานนท ์(2542: 249) ในหนงัสือ เร่ือง “ปทานุกรมจิตวิทยา” 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพร้อม เป็นสภาพการ



 18

เตรียมตวัเพื่อการตอบสนองหรือการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง และสภาพความพร้อมของบุคคลนั้น 
ๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัๆ หลายประการดว้ยกนั เช่น ภาวะสมบูรณ์ของร่างการและจิต 
การเร้า การจูงใจ และการฝึกอบรม 
  แมคเคชนี (Mckechnie) (1966: 150) อา้งใน จิราภรณ์ จอ้ยเจริญ (2545: 34) ใน
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏัสวน
ดุสิต เร่ือง “ความพร้อมตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 : ศึกษาเฉพาะกรณีการ
ประเมินตนเองของขา้ราชการครูกรุงเทพมหานครในเขตจอมทอง” ใหค้วามหมายของความพร้อม 
คือ สภา หรือคุณสมบติัของผูก้ระทาํท่ีมีความกระตือรือร้น ความตั้งใจ มีความคล่องตวั และกระทาํ
อยา่งวอ่งไว 
  กดู (Good) (1973: 472) อา้งใน จิราภรณ์ จอ้ยเจริญ (2545: 34) ในวิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต เร่ือง 
“ความพร้อมตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 : ศึกษาเฉพาะกรณีการประเมิน
ตนเองของขา้ราชการครู กรุงเทพมหานครในเขตจอมทอง” ไดใ้หค้วามหมายของความพร้อม วา่ 
ความพร้อมเป็นความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม เกิด
จากลกัษณะทางวฒิุ ประสบการณ์ และอารมณ์ของผูเ้รียน ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหมี้
ความสามารถท่ีจะเรียนหรือทาํกิจกรรม 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั หรือแนวคิด
เก่ียวเก่ียวกบัคาํวา่ “ความพร้อม” ของนกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้
นาํมาสรุปเป็นความหมายของ ความพร้อม หมายถึง สภาพการเตรียมตวัเพื่อตอบสนอง หรือกระทาํ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหมายไดใ้ห้
ความหมายของความพร้อมไวท่ี้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ มีการกล่าวถึงสภาพความพร้อมใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง ความสภาพความสมบูรณ์
ของร่างกายและจิตใจในการตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั วิชุดา หรรษาจารุพนัธ์ ท่ี
กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง สภาพท่ีเตรียมพร้อมในการปฏิบติั หรือดาํเนินกิจกรรมใหส้าํเร็จ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัเดโช สวนานนท ์ท่ีใหค้วามหมายวา่ เป็นสภาพการเตรียมตวัเพื่อการตอบสนอง
หรือกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง และสภาพความพร้อมของบุคคลนั้น ๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ี
สาํคญั ๆ หลายประการ แมว้า่แต่ละแนวคิดจะเขียนดว้ยถอ้ยคาํท่ีแตกต่างกนักถ็าม 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของความพร้อมของ เดโช สวนานนท ์
มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็นความหมายของคาํวา่ ความพร้อม ท่ีเป็น
ความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง สภาพการเตรียมตวัเพื่อการ
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ตอบสนองหรือกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงใน
อาํเภอหว้ยยอด จงัหวดตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของความพร้อมของ เดโช สวนานนท ์
มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของความพร้อมท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ ความพร้อม ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และ
สะดวกต่อการนาํไปประยกุตใ์ช ้รวมตลอดทั้งนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
 1.3  แนวคดิหรือความหมายของการบริหารจัดการ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้วรรณกรรมท่ี
เก่ียวกบัแนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการของนกัวิชาการและหน่วยงานเพ่ือจะได้
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดความหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ีใชใ้นท่ีน้ี ดงัน้ี 
  สมาน รังสิโยกฤษณ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2541: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “การ
บริหารราชการ” (กรุงเทพมหานคร : นํ่ากงัการพิมพ)์ กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง ความ
พยายามในการท่ีจะร่วมมือกนัดาํเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1. ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2. ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3. ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการ
จดัการ” (กรุงเทพมหานคร : ธนสาร) ใหค้วามหมายการบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
(a set of functions) ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (cost-effective) ส่วนการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (right decision) และ
มีการปฏิบติัการไดส้าํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
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  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม) อธิบายคาํวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน กิจการสาธารณะ หรือการใหบ้ริการสาธารณะ (public services) 
ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้า่ มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจนาํมาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้า่แต่ละคาํจะมีคามแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่น วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํวา่ การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจหรือหน่วยงานของภาค
ดงักล่าวซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพือ่มุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum 
profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้       
(by product) ส่วนคาํวา่ การบริหารจดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหาร
จดัการภาครัฐ (public management administration) มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการ
สาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และจูงใจดว้ย
การใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ สาํหรับความหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง 
แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงาน
นาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื
ใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนัได ้และ  
ยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ อยา่งไรกต็าม เพื่อป้องกนั
ความสบัสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะใชค้าํวา่ การบริหารจดัการ เพยีงคาํเดียวเท่านั้น 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 89-91) ในรัฐสภาสาร บทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ คาํวา่ การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งใน
หน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐ
และการจดัการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหช้ดัเจนมากข้ึน 
อาจใชค้าํวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ (public management administration)ในต่างประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ไดน้าํคาํวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ 
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management administration มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือ
มหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3.  หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพมิพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony 
Bush (บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage 
Publications และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & 
Administration Society, 2005-2007 
  5.  มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1  Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   5.5  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   5.6  University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) มล
รัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6.  หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   6.1  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด ์
   6.2  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7.  หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1  บริษทั Hewlett Packard 
   7.2  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
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   7.3  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4  บริษทั Gemalto 
   7.5  บริษทั ViaNett 
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัมี
ความเห็นวา่ การบริหารจดัการมีลกัษณะ 3 ประการ คือ หน่ึง เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล 
(evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํใหป้ระชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน การบริหารจดัการ
เนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผล
กาํไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลด
ขั้นตอน และการลดพิธีการ 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั หรือแนวคิด
เก่ียวกบัคาํวา่ “การบริหารจดัการ” (management administration) ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีได้
นาํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การบริหารจดัการ หมายถึง แนว
ทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และจาก
การวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธงชยั สนัติวงษ ์บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น คือ (1) 
ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความ
รับผดิชอบ ขณะท่ี ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ กล่าวถึงเฉพาะในเร่ืองผลสาํเร็จการการบริหาร
จดัการท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่านั้น ส่วนวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดใ้หค้วามหมายของ 
การบริหารจดัการท่ีครอบคลุมกระบวนการการบริหารจดัการของหน่วยงานซ่ึงครอบคลุมในเร่ือง
ต่าง ๆ ทั้งเร่ืองของการคิด การปฏิบติั และการประเมินผล กล่าวคือ การบริหารจดัการมีลกัษณะ 3 
ประการ คือ หน่ึง เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/
หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมาย
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ปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ประเทศชาติมี
ความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คง  
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช        
วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็นความหมายของคาํวา่ การ
บริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง แนว
ทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือบุคลากรของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เทศบาลตาํบลหว้ยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
นาํมาใชใ้นการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและ
ยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช          
วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการ
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ 
ท่ีครอบคลุมกระบวนการสาํคญัของบริหารจดัการของหน่วยงาน ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อ
การนาํไปประยกุตใ์ช ้รวมตลอดทั้งนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตาม “แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” มาเป็นกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไวด้ว้ย โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ความหมายและความเป็นมาของแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีผูก้ล่าวถึงเร่ืองดงักล่าว ดงัน้ี 
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552: 1) ในหนงัสือ เร่ือง 
“คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกลุ่มจงัหวดัและ
จงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552” (กรุงเทพมหานคร : กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) กล่าวถึงหลกัการและท่ีมาของการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการ ดงัน้ี 
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  1.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 คือ การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน  
   เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีเป็นการสมควร
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยกาํหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทาง
ใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ามารถประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางใน
การกาํกบัการกาํหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ และเพื่อใหก้ระทรวงสามารถจดัการ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้จึงกาํหนดใหมี้รูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวง
สามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และกาํหนดใหมี้กลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ 
ท่ีมีงานสมัพนัธ์กนัเพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผดิชอบกาํกบั
การบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพ่ือใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
รวมทั้งใหมี้การประสานการปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุก
ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซํ้าซอ้น มีการ
มอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรกาํหนดการบริหารราชการใน
ต่างประเทศใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี
เอกภาพ โดยมีหวัหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรใหมี้
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการ
และการปรับปรุงระบบการทาํงานของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
  2.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 12 กาํหนดวา่ เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกาํหนดมาตรการกาํกบัการ
ปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดง
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ และมาตรา 45 กาํหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้คณะผูป้ระเมิน
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อิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด 
   เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบ
ราชการเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วน
ราชการน้ีตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
และเน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2535 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติัใหก้าร
กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสัง่การใหส่้วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการเพ่ือใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระทาํโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึง
จาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 
  3.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ
ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยมีกล
ยทุธ์สาํคญัประการหน่ึง คือ การปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการใหเ้หมาะสม สอดรับกบัพนัธกิจและลกัษณะของหน่วยงานของรัฐ สามารถวดัผลไดท้ั้งใน
ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล รวมทั้งการพฒันามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน 
  4.  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 มีมติเห็นชอบในหลกัการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ โดยกาํหนดใหทุ้กส่วนราชการ
จะตอ้งทาํการพฒันาการปฏิบติัราชการและทาํขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการ
เจรจาขอ้ตกลงและประเมินผล และจะไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลง 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 73-78) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการของแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ไวว้า่ ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน เป็นตวัช้ีวดัการบริหาร
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จดัการท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือ
หน่วยงาน 
  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน เป็นมาตรการท่ี
กาํหนดข้ึนตามมติของคณะรัฐมนตรีเพื่อใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(สาํนกังาน ก.พ.ร.) กาํหนดมาตรการในการกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ราชการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังาน
ต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพือ่เป็นขอ้ผกูมดัวา่จะ
ดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงไว ้โดยขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการประกอบดว้ย 
  1.  การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ หน่วยงานราชการจะตอ้งร่วมกนัจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ โดย
กาํหนดเป็นวสิยัทศัน์ กลยทุธ์ และแผนการปฏิบติังาน 
  2.  การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ เม่ือกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงานไดแ้ลว้ จะตอ้งนาํเสนอใหค้ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงเพ่ือเจรจากบัคณะกรรมการกาํกบั
การจดัทาํขอ้ตกลงและการประเมินผลเพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม และนาํเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเพือ่อนุมติัใหด้าํเนินการลงนามขอ้ตกลงในหนงัสือคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการต่อไปได ้
  3. การประเมินผล เม่ือมีการลงนามขอ้ตกลงการดาํเนินงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ของหน่วยงานและหน่วยงานราชการใตบ้งัคบับญัชาแลว้ จะมีคณะกรรมการประเมินผลซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกมาทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเกณฑก์ารประเมินผลประกอบดว้ย 4 ดา้น 
  การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีจะช่วยให้
เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) โดยเฉพาะในเร่ืองของภาระรับผดิชอบ 
(accountability) เก่ียวกบัการใชอ้าํนาจรัฐของหน่วยงานของรับและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงรวมทั้งการ
ใชง้บประมาณแผน่ดินในการปฏิบติัราชการวา่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (effectiveness) ความคุม้ค่า 
(value-for-money) ประสิทธิภาพ (efficiency) และคุณภาพ (quality) หรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี เป็นไป
ตามบทบญัญติัของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 12 และหมวดท่ี 8 วา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 ไดมี้มติเห็นชอบหลกัการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ตามท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี้การประเมินผลการ
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ปฏิบติัราชการของส่วนราชการและจงัหวดั แลว้จดัส่ิงจูงใจใหแ้ก่ส่วนราชการและจงัหวดัท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 
  นบัตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา บรรดาส่วนราชการและจงัหวดัไดมี้
การนาํร่องจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานเพ่ือนาํมาใชใ้นการลงนามคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี และเขา้สู่กระบวนการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ต่อมา เม่ือรัฐบาลไดมี้การจดัทาํแผนการบริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551) ตามคาํแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาแลว้ แต่ละส่วนราชการและส่วนจงัหวดัจึงไดด้าํเนินการ
ปรับปรุงเน้ือหาสาระของแผนยทุธศาสตร์เดิม (หรือท่ีเรียกใหม่วา่ แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี) ใหมี้
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ใน
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ลงไปในแต่ละระดบั 
  สาํหรับการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานในคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
ตามแผนปฏิบติัราชการแต่ละหน่วยงานนั้น ไดป้ระยกุตม์าจาก บลัลา้นด ์สกอร์การ์ด (Balanced 
Scorecard) โดยกาํหนดกรอบการประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น และมีการกาํหนดนํ้าหนกัการให้
คะแนนประกอบไวเ้พื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งปัจจยัขบัเคล่ือนภายในหน่วยงานและผลสมัฤทธ์ิ
ท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนและสังคม ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดแ้ต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุ เพือ่ทาํหนา้ท่ีในการเจรจากบั
ผูบ้ริหารของหน่วยงานเก่ียวกบัตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมาย เพื่อปรับแต่งใหมี้ความเหมาะสมกบั
ลกัษณะธรรมชาติงาน และสภาพขอ้เทจ็จริงของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม และกลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดั 
  การติดตามผลการดาํเนินงานไดแ้บ่งออกเป็น 2 คร้ัง คือ ทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 
9 เดือน และการประเมินผลดาํเนินงานในรอบ 12 เดือน โดยใหแ้ต่ละส่วนราชการและจงัหวดัเป็น
ผูจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report หรือ SAR) ประกอบกบัขอ้มูลกลาง
ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดั ขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว ขอ้มูลอตัราการวา่งงาน ขอ้มูลประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ นอกจากนั้น ยงัมีการ
วางระบบการสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือไดโ้ดยอาศยักลไกผูป้ระเมินอิสระท่ีเป็น
บุคคลภายนอกหน่วยงานอีกดว้ย 
  ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน อาจแบ่งเป็นหลายระดบั 
เช่น แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ (1) ระดบักรม/ส่วนราชการ อนัเป็นการทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
ระหวา่งปลดักระทรวงกบัรัฐมนตรี สาํหรับสาํนกังานปลดักระทรวง และอธิบดีเซ็นคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัปลดักระทรวง สาํหรับคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรมต่าง ๆ ในส่วนของ 
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อธิการบดีของมหาวิทยาลยัทุกแห่งเซ็นคาํรับรองการ
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ปฏิบติัราชการกบัเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ (2) ระดบับุคคล ส่วนราชการทั้งหมด
ยงัไม่ลงถึงระดบับุคคลจริง แต่ลงไปไดแ้ค่ สาํนกั/กอง/หน่วยงานภายในกรมหรือส่วนราชการ 
เท่านั้น ซ่ึงผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูอ้าํนวยการกอง ทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและลงนามกบัอธิบดี 
วา่ในปีงบประมาณ พ.ศ. .... จะดาํเนินการในเร่ืองอะไรบา้ง มีตวัช้ีวดัความสาํเร็จอะไรบา้งในแต่ละ
เร่ือง มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณและตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพอยา่งชดัเจน และแจง้ให้
บุคลากรทั้งหมดไดท้ราบ ซ่ึงมีการติดตาม ประเมินผลเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ดงักล่าว ทั้งน้ี จะตอ้งประเมินครบทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว โปรดดูภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง ของหน่วยงานท่ี 
                 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น 
 
  สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจาํนวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ การ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 

การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

4 ด้าน 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 

3. ประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

4. การพฒันาองค์กร 
ของหน่วยงาน 

2. คุณภาพการ 
ให้บริการ 
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ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง 
 ของหน่วยงาน หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของข้อความทีข่ยายความ 

หรือการดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 
 

1.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
1.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการควบคุมกาํกบั 
ดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
1.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคท่ีสาํคญัของหน่วยงาน 
1.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน 
1.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัราชการดว้ย
ความโปร่งใสหรือควบคุมตรวจสอบได ้

2. คุณภาพการให้บริการ 2.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ 
2.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการอาํนวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
2.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการตาม
โครงการสาํคญั หรือโครงการเร่งด่วน 
2.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
2.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ 
ของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของข้อความทีข่ยายความ 

หรือการดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

3. ประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 3.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการแบ่งอาํนาจ หรือ
กระจายอาํนาจ 
3.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานได้
อยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
3.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดว้ย
ความประหยดั 
3.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการลดระยะเวลา 
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
3.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานได้
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

4. การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน 4.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการจดัทาํแผน และ
นาํเสนอแผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง 
4.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานตาม
แผน และขั้นตอนการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
4.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ 
4.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงาน 
4.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 
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  ธเนศพล  วงศเ์จริญ (2552: 33) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” ใหค้วามหมายของ การ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หมายถึง การกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของ
หน่วยงานของรัฐ โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงานซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนั
ไว ้แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.  ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  2.  คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 
  3.  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลจากการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เช่น การบริหารงบประมาณ และการใชพ้ลงังาน เป็นตน้ 
  4.  การพฒันาหน่วยงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์าร 
และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 
 2.2  การเปรียบเทยีบความสําคญัและความจําเป็นของกรอบแนวคดิแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานกบักรอบแนวคดิอืน่ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตาม “แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” มาเป็นกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาเห็นวา่แนวทางการบริหาร
จดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีจะนาํมาศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน ๆ บางกรอบแนวคิดมีกระบวนการ
บริหารจดัการไม่ครบถว้น และบางกรอบแนวคิดเกินความจาํเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี โดยได้
เปรียบเทียบไวใ้นตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด  หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 4 ตวั  
                    จาํแนกตามกระบวนการบริหาร  
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 

กระบวนการบริหารจัดการ 

ปัจจัยภายนอก
องค์การ 

(Market) 

ปัจจัยภายในองค์การ 

งาน (Management) คน (Man) เงิน (Money) 

1. การปฏิบตัิ
ราชการตาม           
คาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน 

(2) คุณภาพ
การใหบ้ริการ 

(3) ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ   

(4) การพฒันา
หน่วยงาน 

(1) ประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

2. SWOT 
    4 ปัจจัย/ด้าน 

 (1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี
หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน(2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4)  
ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน 

  
 

3. Bench-    
    marking 
    5 ด้าน 

 (1) การปฏิบติังาน หรือผล
ของการปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน 
(3) ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ และ 
(5) ยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 

กระบวนการบริหารจัดการ 

ปัจจัยภายนอก
องค์การ 

(Market) 

ปัจจัยภายในองค์การ 

งาน (Management) คน (Man) เงิน (Money) 

4. ปัจจัยทีมี่ส่วน
สําคญัต่อการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 11 M  

(5) การ
ใหบ้ริการ
ประชาชน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
(6) การบริหารคุณธรรม 
(7) การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(8) วิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค 
(9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
(10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม 
(11) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

(1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

(2) การบริหาร
งบประมาณ 

 
  จากตารางท่ี 2.2 ท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวม กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ (ตวัช้ีวดัหลกั) 4 ตวัขา้งตน้ จะเห็นวา่ กรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการทั้งปัจจยัภายใน
และภายนอกองคก์ารท่ีเหมาะสมไม่เกินความจาํเป็นสาํหรับการใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ในขณะท่ีการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก หรือท่ีเรียกวา่ SWOT ครอบคลุมเฉพาะปัจจยัภายใน
องคก์ารดา้นงาน ส่วนการบริหารจดัการดว้ยการเปรียบเทียบ ท่ีเรียกวา่ Benchmarking ครอบคลุม
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองคก์ารเฉพาะดา้นงาน ส่วน การบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ ปัจจยัท่ีมี
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ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11 M ถึงแมจ้ะครอบคลุมกระบวนการบริหารทั้งหมดแต่ก็
มีกระบวนการเกินความจาํเป็นท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
  จากตารางท่ี 2.3 ท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวม กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ(ตวัช้ีวดัหลกั) 4 ตวั เม่ือนาํมาจดัแบ่งตามกลุ่มตวัช้ีวดัเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) แนวทาง
หรือมรรควิธี (means) (2) จุดหมายปลายทาง (end) หรือเป้าหมาย (goal) และ (3) ปัจจยันาํเขา้ 
(input) กระบวนการ (process) และปัจจยันาํออก (output) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 65-66) ใน
หนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) พบวา่ (1) การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี หรือเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ (2) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก หรือท่ีเรียกวา่ SWOT ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี หรือเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ (3) การบริหารจดัการดว้ย
การเปรียบเทียบท่ีเรียกวา่ Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือ
มรรควิธี และ (4) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ 11 M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี หรือเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ จะเห็นไดว้า่ ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการทั้ง 4 ตวัลว้นมีความหมายใกลเ้คียงกนัหรือทาํนองเดียวกนั เน่ืองจาก “ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ” หรือ “ตวัช้ีวดัหลกั” ลว้นมีลกัษณะร่วม หรือปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั 
คือ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี อยา่งไรกดี็ การจดัแบ่งกลุ่มตวัช้ีวดัอาจแตกต่างกนัไป
ตามมุมมองของแต่ละคน โดยไดแ้สดงการเปรียบเทียบไวใ้นตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวม กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 2 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามแนวทางหรือมรรควิธี และจุดหมายปลายทาง รวมทั้งปัจจยั 
 นาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 

 

กรอบแนวคดิ หรือตัวช้ีวดั
การบริหารจัดการ 

(ตัวช้ีวดัหลกั)  
5 ตัว/ชัดตัวช้ีวดั  

แนวทางหรือมรรควธีิ (means)    จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจัยนําเข้า  
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ปัจจัยนําออก 
(output) 

1. การปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 

� �   

2. SWOT � �   

3. Benchmarking �    

4. 11M � �   

 
 2.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการนํากรอบแนวคดิแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงานไปปฏิบัต ิ
  แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานเป็นเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ เม่ือนาํไปใชใ้นหน่วยงานราชการจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบ
สูงสุด (accountability holder) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน 
(accountability holder) เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีความคาดหวงัท่ีตรงกนัเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
และการปรับปรุงการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชนใ์นการจดัสรรงบประมาณ 
และการติดตามผลการปฏิบติัราชการวา่บรรลุผลตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ทั้งยงัสามารถใช้
เป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคล ผูด้าํรงตาํแหน่ง และความเหมาะสมในการมอบหมาย
ความรับผดิชอบ รวมทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (performance 
related pay) ในระยะต่อไปดว้ย นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือผลดีต่อประชาชน คือ 
ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เช่น เม่ือหน่วยงาน
ราชการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการใหน้อ้ยลงกจ็ะส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 
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  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดและความหมายของ “การปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้   
ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หมายถึง 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานของตนเองไวก้บัหน่วยงานและลงนาม
ขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้และจากการวิเคราะห์
พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานไว้
คลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ การกาํกบัดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ ตวัอยา่งเช่น สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อธิบายวา่เป็น
การจดัทาํคู่มือการปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อควบคุมใหป้ฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัตวัช้ีวดั 4 มิติ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ซ่ึง
กล่าววา่ เป็นการกาํกบั ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ทั้งยงั
สอดคลอ้งกบั ธเนศพล วงศเ์จริญ ใหค้วามหมายไวว้า่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานหมายถึง การกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ โดยหน่วยงาน
ของรัฐจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้น
ร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงานประกอบดว้ย 4 ดา้น  
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็น
ความหมายของ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเอง
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
สาํหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานของตนเองไวก้บัหน่วยงานและลง
นามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพือ่เป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
(2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือ
หน่วยงาน 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางในการกาํหนดความหมาย
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ของการการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น
วา่ เป็นการใหค้วามหมายของการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานท่ีครอบคลุมเน้ือหา
สาระสาํคญั ชดัเจน มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากเขา้ใจไดง่้าย มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการบริหาร
จดัการภาครัฐสมยัใหม่  
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร 
     จดัการของเทศบาลตําบล 
 
 ในการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษามิไดจ้าํกดัเฉพาะวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลตาํบลซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีศึกษาในท่ีน้ีเท่านั้น แต่ผูศึ้กษายงัไดร้วบรวม
วรรณกรรมของหน่วยงานอ่ืนมาแสดงไวด้ว้ย เพ่ือใหไ้ดว้รรณกรรมท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์มาก
ข้ึน ดงัน้ี 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” (กรุงเทพมหานคร : ศกัด์ิโสภาการ
พิมพ)์ มีความเห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันา 
ควรร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขจดัและแกไ้ข ตลอดจนสนอง
ความตอ้งการของชุมชน 
 รัสเชลล ์ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง 
“The Administrative Process: Administrative Behavior in Education” อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร 
(2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของ
ผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั” ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริหารดา้นการวางแผน และการ
ตรวจสอบ กล่าวคือ การบริหารใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีกวา้งขวาง
ครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ 
 อบัราฮมั ซาลินิค (Abraham Zaleanick) (1959: 29) ในหนงัสือ เร่ือง “Motivation 
Productivity and Satisfaction of Workers” อา้งใน สกนธ์ จนัทรักษ ์(2528: 36) วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสงัคม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยับาง
ประการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัตั้ง ศูนยเ์ยาวชนตาํบล จงัหวดัตรัง” ให้
ความสาํคญักบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ไวว้า่ ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีหรือไม่นั้น จะตอ้ง
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ไดรั้บการตอบสนองความตั้งการทั้งดา้นภายในและภายนอก หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่ม
หมายถึงการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึนดว้ย สาํหรับความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ การ
เขา้หมู่คณะ และการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรัก ส่วน
ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ รายไดต้อบแทน ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีและการใหง้านท่ีถนดั 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 87 (1) บญัญติัไวว้า่ 
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 87 (3) บญัญติัไวว้า่ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั ใน
รูปแบบองคก์รทางวิชาชีพ หรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน 
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ไดก้าํหนด
ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ การจดัระบบบริหารราชการใหเ้อ้ือต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายกบั
ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/
หุน้ส่วนในการจดับริการสาธารณะ 
 อุดร  ตนัติสุนทร (2551: 6) ในวารสาร ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง (อา้งใน 
จิตติพร ดิษฐสร้อย (2552: 170) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุบงัพวนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัธาตุใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย”) กล่าวไวว้า่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตาม
กฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหนา้ท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้ง
มี คือ นํ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี ส่ิงแวดลอ้มดี ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี 
 เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public 
Service: Serving, not Steer” อา้งใน วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 233) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนวิทยานิพนธ์ และรายงาน (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ใหค้วามสาํคญั
กบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และการให้
ความสาํคญักบัประชาชนเพือ่มุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี มีสาระสาํคญัเช่น (1) การมุ่งใหบ้ริการ
แก่ประชาชน ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชานแต่ตอ้งสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย (2) สร้างความสนใจร่วม และรับผดิชอบร่วมกนั โดยการสาํรวจความตอ้งการ
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ของสาธารณะ และ (3) การบริการมากกวา่การกาํกบั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนนโยบาย เป็นตน้ 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลตาํบลและหน่วยงานอ่ืนท่ีผา่นมาน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํไปปรับใชก้ารอา้งอิงสนบัสนุน 
หรือการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป นอกจากน้ี ยงันาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการสร้าง
แบบสอบถามอีกดว้ย  
 

4.  การเปรียบเทยีบความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีร่ะหว่างเทศบาลตาํบล 
     ห้วยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จงัหวดัตรัง 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเปรียบเทียบความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง โดยแบ่งการเปรียบเทียบ
ออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4  การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอ 
                     หว้ยยอด จงัหวดัตรัง จาํแนกตามความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี 
 

เทศบาลตําบลห้วยยอด เทศบาลตําบลนาวง 

4.1 ความเป็นมา 

1) การประกาศจัดตั้ง เทศบาลตาํบลหว้ยยอด เดิม
เป็นสุขาภิบาลไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาล
ตาํบล ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอด เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ.2530 
ซ่ึงไดป้ระกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 104 
ตอนท่ี 183 ลงวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ.2530  
 
 

1) การประกาศจัดตั้ง เทศบาลตาํบลนาวง 
เดิมเป็นสุขาภิบาลนาวง ไดรั้บการยกฐานะ
ข้ึนเป็นเทศบาลตาํบลนาวง ตาม
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 
24 พฤษภาคม 2542 ซ่ึงไดป้ระกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 
24 กมุภาพนัธ์ 2542  

 
 



 40

ตารางท่ี 2.4   (ต่อ) 
 

เทศบาลตําบลห้วยยอด เทศบาลตําบลนาวง 

4.1 ความเป็นมา 

2) ทีต่ั้ง ตั้งอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัตรังห่างจาก
ตวัจงัหวดัประมาณ 28 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 6.11 
ตารางกิโลเมตร และพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเนินเขา 
สูง ๆ ตํ่า ๆ โดยมีท่ีราบนอ้ย  
3) จํานวนชุมชน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหว้ยยอด 
และตาํบลเขาปูนบางส่วน แบ่งเป็น 8 ชุมชน 
จาํนวน 2,154 ครัวเรือน 
4) จํานวนประชากร จาํนวน 9,588 คน แยกเป็น
ชาย 4,620 คน และหญิง 4,968 คน 
5) อาชีพหลกั คา้ขาย 
6) วสัิยทศัน์ ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมี
ส่วนร่วม ชุมชนเขม้แขง็ แหล่งเมืองน่าอยู ่ควบคู่
การบริหารจดัการท่ีดี 

2) ทีต่ั้ง ตั้งอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัตงัห่าง
จากตวัจงัหวดัประมาณ 28.7 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 
12.18 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ี
ราบลุ่ม และมีลกัษณะเป็นหว้ยหนองคลองบึง 
3) จํานวนชุมชน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลนาวง 
ตาํบลวงัคีรี ตาํบลบางดี และตาํบลบางกุง้ 
แบ่งเป็น 5 ชุมชน จาํนวน 1,323 ครัวเรือน 
4) จํานวนประชากร จาํนวน 3,670 คน แยก
เป็นชาย 1,795 คน และหญิง 1,875 คน 
5) อาชีพหลกั เกษตรกรรม 
6) วสัิยทศัน์ คุณธรรมนาํหนา้ พฒันาคุณภาพ
ชีวิต เนน้เศรษฐกิจพอเพียง แหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ ์

4.2 โครงสร้าง 

1) สํานักปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
เก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล และราชการท่ี
มิไดก้าํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกอง หรือส่วน
ราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกาํกบั
และเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใน
เทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล 

1) สํานักปลดัเทศบาล มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบั
ราชการทัว่ไปของเทศบาล หรือกิจการท่ีมิได้
กาํหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการใด 
หรืองานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางท่ี 2.4  (ต่อ) 
 

เทศบาลตําบลห้วยยอด เทศบาลตําบลนาวง 

4.2 โครงสร้าง 

2) กองคลงั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน
การรับ การจ่ายเงิน การนาํส่งเงิน การเกบ็รักษา
เงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบ
ใบสาํคญั ฏีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่า 
ตอบแทน และเงินบาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
รวมทั้งงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3) กองช่าง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการ
สาํรวจ ออกแบบ การจดัทาํขอ้มูลทางดา้น
วิศวกรรม การจดัเกบ็และทดสอบคุณภาพวสัดุ 
งานออกแบบและเขียนแบบ และงานอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นจดัเกบ็ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
ขดุลอกท่อระบายนํ้า ใหบ้ริการดา้นการอนามยั
และสาธารณสุข ตรวจสอบและควบคุมกิจการท่ี
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มให ้
บริการในการขออนุญาตประกอบการคา้ท่ีอาจ
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การจดัตั้งสถานท่ี
จาํหน่ายหรือสะสมอาหาร และจดัตั้งตลาด
เอกชน 

2) กองคลงั มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน
และบญัชี การพสัดุและทรัพยสิ์น 
การงบประมาณ การผลประโยชน์ และงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
3) กองช่าง มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผงัเมือง
และโยธา การสาธารณูปโภค และงานอ่ืน ๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีอาํนาจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบังานสาธารณะสุข และงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5) กองการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการบริหารศึกษา และพฒันาการศึกษา 
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอก
ระบบการศึกษา และการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น 
การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา โดยใหมี้งานธุรการ 
งานการเจา้หนา้ท่ี งานบริหารวิชาการ งาน
โรงเรียน งานศึกษานิเทศ และงานกิจการนกัเรียน 
เป็นตน้ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
6) กองวชิาการและแผนงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
งานแผนและงบประมาณ ซ่ึงมีลกัษณะเพื่อ
ประกอบการกาํหนดนโยบายจดัทาํแผน หรือ
โครงการ ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผน และโครงการต่าง ๆ รวมทั้งงานนิติการ ซ่ึง
เป็นงานดา้นกฎหมาย การทาํสญัญานิติกรรมต่าง 
ๆ และงานประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นงานเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผลงานของเทศบาลใหป้ระชาชน
ทราบ 
7) กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการสงัคมสงเคราะห์ การส่งเสริม
สวสัดิการเดก็และเยาวชน การพฒันาชุมชน การ
จดัระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออดั การ
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ หรือตรวจสอบเก่ียวกบังาน
สวสัดิการสงัคมและปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) กองการศึกษา มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การศึกษา และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
“ไม่มี” 
  
 
 
 
 
 
 
 
“ไม่มี” 
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เทศบาลตําบลห้วยยอด เทศบาลตําบลนาวง 
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8) สถานธนานุบาล มีหนา้ท่ีใหบ้ริการการรับ
จาํนาํของประชาชน ตามระเบียบปฏิบติัท่ี
เทศบาลกาํหนด (ดูไดจ้ากภาพท่ี 2.2) 

“ไม่มี” 
 

4.3 อาํนาจหน้าที ่

พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้
เทศบาลมีอาํนาจหน้าทีท่ีจ่ะปฏิบตัิหรือหน้าที่
บังคบัให้ปฏิบตัิ และอาํนาจหน้าทีท่ีจ่ะเลอืก
ปฏิบตัิ นอกจากน้ัน ยงัมีอาํนาจตามทีก่ฎหมาย 
เฉพาะอืน่ ๆ กาํหนด  

“เหมือนกนั” 
 
 
 
  

ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539: 143-145) ในหนงัสือ 
เร่ือง “การปกครองทอ้งถ่ินไทย” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั พิฆเนศ พร้ินทต้ิ์งเซน
เตอร์ จาํกดั) 
หน้าทีบ่ังคบัหรือหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏิบตั ิตาม
มาตรา 50 แห่งพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 
2496 และฉบับแก้ไขเพิม่เตมิ 
         1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน    
         2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
         3) รักษาความสะอาดของถนน หรือ
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัขยะ
มูลฝอยส่ิงปฏิกลู 
         4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
         5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
         6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

 
 
 
 
“เหมือนกนั”  
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เทศบาลตําบลห้วยยอด เทศบาลตําบลนาวง 

4.3 อาํนาจหน้าที ่

         7) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาํสัง่กระทรวง 
มหาดไทย หรือกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของเทศบาล 
อาํนาจหน้าทีท่ีจ่ะเลอืกปฏิบัติตามมาตรา 51 แห่ง
พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบับ
แก้ไขเพิม่เติม 
1. ใหมี้นํ้าสะอาดหรือนํ้าประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5. บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษา
คนเจบ็ 
7. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธี
อ่ืน 
8. ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
9. เทศพาณิชย ์
อาํนาจหน้าทีใ่นการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 
ตามพระราชบญัญตัิกาํหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอาํนาจ พ.ศ.2542 ดงัน้ี 
  1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า 
และทางระบายนํ้า   

 
 
 
“เหมือนกนั”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“เหมือนกนั” 
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3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่า
ขา้ม และท่ีจอดรถ 
  4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  5. การสาธารณูปการ 
  6. การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
  7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  9. การจดัการศึกษา 
10. การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการ
จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และ
การรักษาพยาบาล 
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20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปน
สถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใช้
ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม
และสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
อาํนาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายเฉพาะอืน่ ๆ กาํหนด 
นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดไวแ้ลว้ ยงัมีกฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ กาํหนดใหเ้ทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ี
ดาํเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ อีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“เหมือนกนั” 
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       เป็นจาํนวนมาก เช่น 
         1) พระราชบญัญติัป้องกนัอนัตรายอนัเกิดแก่
การเล่นมหรสพ พทุธศกัราช 2475 
         2) พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พทุธศกัราช 2475 
         3) พระราชบญัญติัสาธารณสุข พทุธศกัราช 
2484 
         4) พระราชบญัญติัควบคุมการใหอุ้จจาระทาํปุ๋ย 
พ.ศ. 2490 
         5) พระราชบญัญติัควบคุมการโฆษณาโดยใช้
เคร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 
         6) พระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
พ.ศ. 2495 
         7) พระราชบญัญติัป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ. 
2498 
         8) พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 
2499 
         9) พระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าและจาํหน่าย
เน้ือสตัว ์พ.ศ. 2502          
         10) พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518           
         11) พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
         12) พระราชบญัญติัป้องกนัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
2522 
         13) พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
         14) พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างเทศบาลตาํบล 
 

ท่ีมา : บญัญติั พุม่พนัธ์ (2551: 31) ในหนงัสือ เร่ือง “คู่มือการเรียนรู้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
           อปท. ของเรา : ทอ้งถ่ินของเรา” (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
 
 สรุป จากการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีทั้งของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง รวมถึง
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจะไดน้าํไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
นาํไปปรับใชใ้นการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 

สภาเทศบาล 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั กอง/ฝ่าย 
ช่าง 

กอง/ฝ่าย 
วชิาการและแผนงาน 

กอง/ฝ่าย 
สวสัดิการสังคม 

กอง/ฝ่าย 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

กอง/ฝ่าย 
การศึกษา 

สมาชิกเทศบาลตาํบล 12 คน 
ประธานสภา 1 คน 

และรองประธานสภา 1 คน  
ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 
จากสมาชิกสภาเทศบาล 
ตามมติของสภาเทศบาล 

นายกฯ แต่งตั้งรองนายกฯ
เทศบาลตาํบลไม่เกิน 2 คน ท่ีปรึกษา 

เลขานุการ 

แต่งตั้งท่ีปรึกษาและ
เลขานุการนายกฯ เทศบาล 
ตาํบลไม่เกิน 2 คน 

นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

โครงสร้างเทศบาลตาํบล 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
              วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวจิยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํใหก้ารศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน และผูอ่้านเขา้ใจง่ายดงันั้น การ
นาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) การศึกษา เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการ
บริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง” 
ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวจิยัเป็น 6 หวัขอ้ คือ (1) ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีจะทาํการศึกษา 
สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่ง ไดแ้ก่ (1) เทศบาลตาํบลหว้ยยอด จาํนวน 9,588 คน และ (2) เทศบาลตาํบลนาวง จาํนวน 3,670 
คน รวมประชากรทั้งหมด เท่ากบั 13,258 คน (สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2551: 
ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) คน้คืนวนัท่ี 3 เมษายน 2553 จาก http://www.trang.go.th/h21.htm)  
  อาํเภอหว้ยยอดในจงัหวดัตรังแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 ตาํบล 133 
หมู่บา้น โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 19 แห่ง แบ่งเป็น เทศบาลตาํบล 3 แห่ง และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 16 แห่ง เฉพาะเทศบาลเมือง 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
เทศบาลตาํบลนาวง และเทศบาลตาํบลลาํภูรา โดยแต่ละแห่งมีรายได ้หรือรายรับในปี พ.ศ.2551 
ดงัน้ี  
  1.  เทศบาลตาํบลหว้ยยอด 69,546,221 บาท  
  2.  เทศบาลตาํบลนาวง 29,300,330 บาท  
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  3.  เทศบาลตาํบลลาํภูรา 27,679,030 บาท  
  ในการศึกษาเปรียบเทียบในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและ
เทศบาลตาํบลนาวงมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกนั โดยนาํรายไดข้องเทศบาลตาํบลทั้ง 3 แห่งมารวมกนั 
แลว้หาค่าเฉล่ีย จากนั้น จึงนาํเทศบาลตาํบลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ีย 1 แห่ง และเทศบาลตาํบลท่ีมี
รายไดต้ ํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 1 แห่งมาศึกษาเปรียบเทียบกนั โดยศึกษาเปรียบเทียบในเร่ืองความพร้อมใน
การบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่งดงักล่าวตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 รายได ้และค่าเฉล่ียของรายไดข้องเทศบาลตาํบลในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง  
 ทั้งหมด 3 แห่ง รวมทั้งรายไดข้องเทศบาลตาํบล 3 แห่งท่ีมีรายไดสู้งกวา่และตํ่ากวา่  
 ค่าเฉล่ียของรายได ้1 ลาํดบั 
 

เทศบาลตําบลในอาํเภอห้วยยอด 
จังหวดัตรัง ทั้งหมด จํานวน 3 แห่ง 

รายได้ (บาท) 
 

1) เทศบาลตาํบลหว้ยยอด  69,546,221* 
2) เทศบาลตาํบลนาวง  29,300,330** 
3) เทศบาลตาํบลลาํภูรา  27,679,030 

รวมรายได้ของเทศบาลตําบล 3 แห่ง 126,543,581 

ค่าเฉลีย่ของรายได้ของเทศบาลตําบล 3 แห่ง 42,181,194 

 
ท่ีมา : สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั, กนัยายน 2552 คน้คืนวนัท่ี 30 มีนาคม 2553 จาก   
           http://61.7.153.45/N4103/index.php  
*เทศบาลตาํบลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ีย 1 ลาํดบั 
**เทศบาลตาํบลท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 1 ลาํดบั 
 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทน
ของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
1,120 คน จาํนวนดงักล่าวน้ีไดม้าจากการใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398)  
ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 96 % และระดบัความคลาดเคล่ือน 0.04 (โดยทัว่ไป ในการวิจยัทาง
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สงัคมศาสตร์ รวมทั้งในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั หรือผูศึ้กษาจะกาํหนดหรือใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 แต่ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 96 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 
0.04 เน่ืองจากการกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ
คือประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใช้
กนัทัว่ไปอีกดว้ย) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 
   สูตร                             
   
                  n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                    N   =   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                 e    =   ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.04  
  
แทนค่า (สาํหรับเทศบาลตาํบลหว้ยยอด) 
 
 
 
 
 
                                       =     586 คน 
 
แทนค่า (สาํหรับเทศบาลตาํบลนาวง) 
 
  
                                       
        
 
               =   534 คน 
 
 

N 
1 + N (e)2 

n   =   

9,588 
1 + 9,588 (0.04)2 

n   =   

9,588 
16.3408 

     =   

3,670 
1 + 3,670 (0.04)2 

n   =   

3,670 
6.872 

     =   
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จากนั้น กน็าํมาหาสดัส่วนในแต่ละชุมชน โดยใชสู้ตร      1NN
n      =      n1                                           

                                                    n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                               N1    =  ขนาดประชากรในแต่ละตาํบล 
                                                   N     =  ขนาดประชากรทั้งหมด 
                                                  n1     =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชน 
  โดยเทศบาลตาํบลหว้ยยอดมี 8 ชุมชน และเทศบาลตาํบลนาวงมี 5 ชุมชน 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะอยู่
ในพื้นท่ีและไดรั้บผลจากการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง จึงมีแนวโนม้ท่ีทาํให้
สามารถทราบและเขา้ใจในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะเป็นผูท่ี้มีส่วนสาํคญัในการบริหารจดัการเทศบาลตาํบล 
จึงอาจทาํใหเ้กิดอคติในการตอบแบบสอบถามไดซ่ึ้งอาจทาํใหข้อ้มูลท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1,120 คนแลว้ 
ผูศึ้กษาสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 999 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.19 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,120 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ริง 
 จาํแนกตามประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวง 

  รวม 13 ชุมชน   
                                                                                                                                     (หน่วย : คน) 

ประชาชนในเขตพืน้ที่
ของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่ง รวม 13 ชุมชน 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวม 

ได้จริง 

1. เทศบาลตําบล 
    ห้วยยอด  
    (มี 8 ชุมชน) 

9,588 

 
 
 
 
       =  586 

522 

 

9,588 
1 + 9,588(0.04)2  

n  =   

9,588 
16.3408 

    =    
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประชาชนในเขตพืน้ที่
ของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่ง รวม 13 ชุมชน 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวม 

ได้จริง 
1.1 ชุมชนหนา้วดัหว้ย 
      ยอด 

1,031 1,0319,588
586   63  56 

1.2 ชุมชนหลงัวดัหว้ย 
      ยอด 

795 7959,588
586     49  43 

1.4 ชุมชนวฒันา 1,280 1,2809,588
586   78  70 

1.5 ชุมชนตาชี 935 9359,588
586      57  51 

1.6 ชุมชนควนหนงัขาํ 778 7789,588
586      47  42 

1.7 ชุมชนกวนอู 808 8089,588
586       49  43 

1.8 ชุมชนตลาดหว้ยยอด 2,692 2,6929,588
586    165  147 

2. เทศบาลตําบลนาวง  
    (มี 5 ชุมชน) 

3,670 

 
 
 
 

        =   534 

422 

2.1 ชุมชนหวัควนนอก 892 8923,670
534     130  116 

2.2 ชุมชนเขาปินะ 259 2593,670
534     38  34 

2.3 ชุมชนตน้โพธ์ิ 1083 1,0833,670
534   157  140 

2.4 ชุมชนตลาดนาวง 748 7483,670
534     109  98 

2.5 ชุมชนหวัควนโคกยาง 688 6883,670
534     100  89 

 

3,670 
1 + 3,670 (0.04)2 

n  =   

3,670 
6.872 

     =   
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประชาชนในเขตพืน้ที่
ของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่ง รวม 13 ชุมชน 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวม 

ได้จริง 

รวม 13,258 1,120 

999 
 (คิดเป็นร้อยละ 89.19 
ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด (1,120 คน) 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษา หรือการ
วิจยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามอยา่งเป็นระบบจากประชากร
หรือกลุ่มตวัอยา่งเป็นหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ 
ในการศึกษาคร้ังน้ียงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวม
ขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว แบบสอบถามมีลกัษณะแบบคาํถามปลายปิด (closed-
end question) ซ่ึงหมายถึง คาํถามท่ีมีคาํตอบไวใ้หเ้ลือกแลว้ และคาํถามปลายเปิด (opened-end 
question) ซ่ึงหมายถึง คาํถามท่ีไม่มีคาํตอบเตรียมไว ้โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย 
ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบ
แบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 การคาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่นาํมาเป็นแนวคิด
พื้นฐานสาํหรับการตั้งคาํถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นความพร้อมเพ่ือนาํมาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม  
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  2.1.3 การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 การขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. 
ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (New 
York: Mcgrall-Hill) ท่ีกาํหนดใหมี้นํ้าหนกัเปรียบเทียบกนั และแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการ
ตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั เพื่อใหง่้ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งการประมวลผล และการ
วิเคราะห์ผล 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้คาํถาม ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการ
วดั ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Englewood Cliff, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้า
คะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการ
แบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
                        =       3 - 1 
                   3 
                        =     0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
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  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวจาก 3 ระดบั 
สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ 
ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริงเกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่
ละระดบัไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษา
ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนมากกวา่ 50 ขอ้คาํถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษา หรือการวิจยัไปศึกษา 
  หา้ ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้แบ่งเป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก และเกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดความ
เบ่ือหน่ายในการอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการนาํเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจด็ ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะ
กระจายไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพยีงพอ หรือบางระดบั
ใกลเ้คียงกนัมาก ทาํใหใ้นท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั การยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
  แปด มีนกัวิชาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวธีิวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377); สมชยั 
ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการปฏิบติัการ”โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
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Education” และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ 
เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences”) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) 
  ในส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ย
ขอ้คาํถามปิดและขอ้คาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
และระดบัการศึกษา โดยประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม  
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง
ในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 17 ขอ้คาํถาม  
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง
ในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 12 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาล
ตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม  
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม ดงักล่าวแลว้วา่ การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในทาํวิจยัสนาม ผูศึ้กษาจึงไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยคาํถาม และ
ตวัช้ีวดั (indicator) ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการ
วิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยคาํถาม หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้คาํถามในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้
ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553 : 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
  1.  มีมาตรฐาน (standard) 
  2.  เป็นสากล (universalization) 
  3.  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  4.  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
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  5.  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6.  ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
  7.  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
  8.  มิใช่คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9.  ตรงประเดน็ (accuracy) 
  10.  มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11.  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12.  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
  13.  มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
  14.  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  15.  มีความครอบคลุม (coverall) 
  16.  เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  17.  ประหยดั (economy) 
  18.  สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
  19.  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
  ในส่วนของผูศึ้กษา ไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามตาม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั และขอบเขตการวิจยั     
  ขั้นตอนท่ีสอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยคาํของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกมุ และถูกตอ้ง โดยดาํเนินการดงัน้ี 
  1. การนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 2 คน คือ 
(1) นางนวนิจ สาคะโร ตาํแหน่งรองปลดัเทศบาลตาํบลหว้ยยอด และ (2) นางสาวณฐันิชา เพชร
สุวรรณ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 5 เทศบาลตาํบลนาวง เม่ือพบขอ้บกพร่องผู ้
ศึกษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้คาํถามท่ีไม่จาํเป็นออก และเพิม่ขอ้คาํถามท่ีสาํคญั
บางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง  
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  2. นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีจาํนวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) 
อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนท่ีสาม การตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ดาํเนินการโดยผู ้
ศึกษานาํแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการ
ทดสอบ (pre-test) เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 50 ชุด จากนั้น จึงเกบ็รวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม จากสูตรการหา
ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ล ีโจเซฟ ครอนบาค (Lee 
Joseph Cronbach) ในวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the 
Internal Structure of Tests” และ (1970: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological 
Testing” (New York : Harper)โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับ
คอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ถา้ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่
แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ทั้งน้ี อาจคาํนวณโดย
ใชสู้ตร ดงัน้ี  
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                                               a  ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
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         [0.853] 1.032a   
 

         0.88a   
         
  ขั้นตอนท่ีส่ี การนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษากจ็ะนาํไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 
 
 
                
                                                                                        
 
 
           
                                                                                         
 
 
                       
                            
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

 
 
 

4. การนําแบบสอบถามไปใช้กบั    
     กลุ่มตัวอย่างจริง 
 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง      
 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้      
 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตการวิจยั 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวจัิยสนาม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 15 คน ซ่ึง
แบ่งเป็นประธานกรรมการชุมชน จาํนวน 13 คน และเจา้หนา้ท่ีจากเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
ไดแ้จกแบบสอบถามทั้งส้ิน 1,120 ชุด แบ่งออกเป็น 2 วิธี ดงัน้ี 
   1) แจกผา่นประธานกรรมการชุมชนของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง คือ 
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดแบ่งเป็น 8 ชุมชน คือ (1) ชุมชนหนา้วดัหว้ยยอด จาํนวน 43 ชุด (2) ชุมชน
หลงัวดัหว้ยยอด จาํนวน 49 ชุด (3) ชุมชนถนนแพรก จาํนวน 58 ชุด (4) ชุมชนวฒันา จาํนวน 58 ชุด 
(5) ชุมชนตาชี จาํนวน 47 ชุด (6) ชุมชนควนหนงัขาํ จาํนวน 47 ชุด (7) ชุมชนกวนอู จาํนวน 39 ชุด 
และ (8) ชุมชนตลาดหว้ยยอด จาํนวน 45 ชุด สาํหรับเทศบาลตาํบลนาวงแบ่งเป็น 5 ชุมชน คือ (1) 
ชุมชนหวัควนนอก จาํนวน 70 ชุด (2) ชุมชนเขาปินะ จาํนวน 38 ชุด (3) ชุมชนตลาดนาวง จาํนวน 
57 ชุด (4) ชุมชนตน้โพธ์ิ จาํนวน 89 ชุด และ (5) ชุมชนหวัควนโคกยาง จาํนวน 80 ชุด ทั้งน้ีเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดสามารถเกบ็แบบสอบถามคืนมาได ้386 ชุด และเทศบาลตาํบลนาวงเกบ็แบบ 
สอบถามคืนมาได ้277 ชุด 
   2) ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 2 คน ลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในเขต
พื้นท่ีของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง ๆ ละ 200 ชุด ทั้งน้ี ผูศึ้กษาสามารถเกบ็แบบสอบถามคืนกลบัมา
จากเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งไดค้รบตามจาํนวนท่ีแจกไปคือ เทศบาลตาํบลละ 200 ชุด  
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถามใหผู้ช่้วยทุกคนก่อน
นาํแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยก่อนเกบ็แบบสอบถามคืน ผูศึ้กษา และผูช่้วยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนเสมอ หากพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์กจ็ะขอใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามกรอกให ้หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาไดท้าํ
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การตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยตนเอง หากพบวา่ ขอ้มูลไม่
สมบูรณ์กต็ดัแบบสอบถามชุดนั้นออกโดยไม่นาํมาใชใ้นการประมวลผล และการวิเคราะห์  
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาจากรอบแนวคิด คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้เก่ียวกบักรอบ
แนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดอ้ธิบายใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามรับทราบในเบ้ืองตน้เก่ียวกบักรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นวา่เป็นกรอบแนวคิดท่ีนาํมาวดัผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลวา่ปฏิบติังานอยู่
ในระดบัใด 
   2) ปัญหาของเน้ือหาของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจ
ยาก อ่านแลว้ไม่เขา้ใจ และเน้ือหาของคาํถามไม่ควรเป็นเชิงลบ เน่ืองจากทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่
อยากตอบเพราะเสมือนเป็นการกล่าวหาวา่เทศบาลตาํบลของตนเองไม่ดี 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดอ้ธิบายทาํความเขา้ใจใหก้บั
ผูต้อบแบบสอบถามในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไม่เขา้ใจ 
   3) ปัญหาจากผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามบางคนอ่าน
หนงัสือไม่ออก ผูต้อบแบบสอบถามบางคนปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามท่ีแจก
ผา่นประธานกรรมการชุมชนจะไดก้ลบัคืนมาไม่ครบตามจาํนวนท่ีแจกไป 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดอ่้านคาํถามใหฟั้ง และให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถาม 
  หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้าํการสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพ่ือเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2553 ถึง 31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสงัเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมของประชาชนทีม่ารับบริการของเทศบาลตําบลทัง้ 2 แห่ง
  3.3.2 สังเกตสภาพแวดล้อมของเทศบาลตําบลทัง้ 2 แห่ง  
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D และ
การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ 
(1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ (2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ 
ทั้งน้ี ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (3) นอกจากน้ียงัใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
  สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา 
เป็นตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนา
วงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
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4 ดา้นผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง
ในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน     
4 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาล
ตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั  
 
 โครงการน้ี มีระยะเวลาทาํการศึกษา 8 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 31 
มกราคม 2554  
 

6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการใชเ้วลา 8 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 1 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 1 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 3 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 3 เดือน ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี  3.3   แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น 
    เอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา ปัญหา สภาพ 
    ทัว่ไป และอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบล 

  
      

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม  
    สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตาม 
    วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวจิยั 

  
   

   

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
    ขอ้มูล 

     
 

  

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์  

     
   

หมายเหตุ : ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารใหท้นัสมยั 
                    ตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง” เป็นการศึกษาดา้น                     
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) 
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนา
วงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น (2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาล
ตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น และ (3) ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันา
หน่วยงานมาเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ 
(pretest) รวมทั้งการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัคืนมาได ้999 คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,120 
คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ทาง
สถิติโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายประกอบตาราง  
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ และความหมายเพื่อใชป้ระกอบการนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)   n แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2)   X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3)   S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4)    t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
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 ในส่วนของการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามลาํดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ในท่ีน้ีหมายถึง การวเิคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยหาจาํนวน และค่าร้อยละ 
(ตารางท่ี 4.1-4.3) แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี  
 1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอด (ตารางท่ี 4.1)  
 1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาล
ตาํบลนาวง (ตารางท่ี 4.2)  
 1.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด (ตารางท่ี 
4.3)  
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 2.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.4-4.6) 
แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
  2.1.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลยอดยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.4)   
  2.1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.5)  
  2.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.6)  
 2.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
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คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.7-4.9) แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
  2.2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.7)   
  2.2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
4 ดา้น (ตารางท่ี 4.8) 
  2.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.9)  
 2.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.10-
4.12) แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
   2.3.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด (ตารางท่ี 4.10)  
   2.3.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง (ตารางท่ี 4.11)  
   2.3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง (ตารางท่ี 4.12)  
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คอื 
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอดต่อปัญหา การพฒันา และภาพรวม
แนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่ง (ตารางท่ี 4.13) เป็นการ
นาํเสนอดว้ยตาราง  
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ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1-4.3) ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยหาจาํนวน และค่าร้อยละ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาในท่ีน้ี ไดแ้ก่ หน่ึง ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 522 คน และ สอง 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลนาวง 477 คน รวมทั้งส้ิน 999 คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,120 คน แบ่งเป็น 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 522 คน (n = 522) คิด
เป็นร้อยละ 89.19 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 586 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลนาวง 477 คน (n = 477) คิดเป็น
ร้อยละ 89.19 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 534 คน  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
หวัขอ้ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษานาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเทศบาลตําบลห้วยยอด แสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
 จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของ 
เทศบาลตําบลห้วยยอด 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 522) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  217 41.60 
 1.2 หญิง 305 58.40 

 รวม 522 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 301 57.70 
 2.2 41 ปีข้ึนไป 221 42.30 
 รวม 522 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของ 
เทศบาลตําบลห้วยยอด 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 522) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 196 37.55 
 3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 284 54.40 
 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 42 8.05 
 รวม 522 100.00 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 58.40) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 41.60) เป็นชาย (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 57.70) มีอาย ุ18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 42.30) มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป และ (3) ในเร่ือง
การศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.40) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
รองลงมา (ร้อยละ 37.55) มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 8.05) มีระดบั
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 1.2  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเทศบาลตําบลนาวง แสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลนาวง     
 จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ของเทศบาลตาํบลนาวง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 477) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  240 50.30 
 1.2 หญิง 237 49.70 

 รวม 477 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 271 56.80 
 2.2 41 ปีข้ึนไป 206 43.20 
 รวม 477 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ของเทศบาลตาํบลนาวง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 477) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 218 45.70 
 3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 225 47.20 
 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 34 7.10 
 รวม 477 100.00 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 50.30) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 49.70) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 56.80) มีอาย ุ18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 43.20) มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป และ (3) ในเร่ือง
การศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.70) มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมา 
(ร้อยละ 47.20) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และท่ีเหลือ (ร้อยละ 7.10) มีระดบั
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 1.3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบั
เทศบาลตําบลนาวง แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวน และค่าร้อยละระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
 แบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง จาํแนกตามขอ้มูล 
 ส่วนบุคคล 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูล 
ส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่างที ่

ตอบแบบสอบถามของเทศบาลตําบล 
ห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบ
แบบสอบถามของ 
เทศบาลห้วยยอด 

(n = 522) 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบ
แบบสอบถามของ 
เทศบาลนาวง 

(n = 477) 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

217 
305 

41.60 
58.40 

240 
237 

50.30 
49.70 

 รวม 522 100.00 477 100.00 

2. อายุ 
 

2.1 18-40 ปี 
2.2 41 ปีข้ึนไป 

301 
221 

57.70 
42.30 

271 
206 

56.80 
43.20 

 รวม 522 100.00 477 100.00 

3. การศึกษา 
 

3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

196 
284 
42 

37.55 
54.40 
8.05 

218 
255 
34 

45.70 
47.20 
7.10 

 รวม 522 100.00 422 100.00 

 
  ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 ซ่ึงเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง พบวา่  
  1.3.1 ในเร่ืองเพศ 
   กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.40) เป็นหญิง 
และท่ีเหลือ (ร้อยละ 41.60) เป็นชาย ส่วนเทศบาลตาํบลนาวง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
50.30) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 49.70) เป็นหญิง  
  1.3.2 ในเร่ืองอาย ุ 
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   กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 57.70 และร้อยละ 56.80) มีอาย ุ18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 42.30 และร้อยละ 43.20) มี
อาย ุ41 ปีข้ึนไป 
  1.3.3 ในเร่ืองการศึกษา  
   กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงใหญ่สาํเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 54.40 และร้อยละ 47.20) ตามลาํดบั รองลงมา
สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 37.55 และร้อยละ 45.70) ตามลาํดบั และท่ีเหลือ
สาํเร็จการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 8.05 และร้อยละ 7.10) ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ส่วนท่ี 2 น้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบั 
ดงัน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ 
(ตารางท่ี 4.4-4.6) ผูศึ้กษานาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
  2.1.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมใน
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลยอดยอดตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน (ตารางท่ี 4.4)   
  2.1.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมใน
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน (ตารางท่ี 4.5)  
  2.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (ตารางท่ี 4.6)  
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  2.1.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมใน
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลยอดยอดตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4   
   หมายเหตุ ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร และ (2) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
เร่ืองความรู้ความสามารถของบุคลากรไม่มากเท่าท่ีควร (ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์นางสาวณฐัณิชา 
เพชรสุวรรณ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 5 เทศบาลตาํบลนาวง (เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 
2553 ณ สาํนกังานเทศบาลนาวง เวลา 10.30-12.00 น.) และนายสมศกัด์ิ ศิริมาตยนนัท ์
นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลหว้ยยอด (สมัภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 เวลา 14.30-15.00 น.) 
ณ สาํนกังานเทศบาล) โดยผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือสร้าง
แบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน 
 การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม 
 คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบตัิราชการ 

       

1.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม 
ในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
ของแผนปฏิบติังานของ 
เทศบาลฯ เช่น การขาดความ- 

(188) 
36.01 

 

(273) 
52.30 

(61) 
11.69 

(522) 
100.00 

 
1.75 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

พร้อมในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ 
เทศบาลฯ 

       

1.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม 
ในการควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน  

(134) 
25.67 

(334) 
63.98 

(54) 
10.34 

(522) 
100.00 

 
1.84* 

 
0.58 

 
ปาน
กลาง 

1.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลฯ 

(191) 
36.59 

(268) 
51.34 

(63) 
12.07 

(522) 
100.00 

 
1.75 

 
0.65 

 
ปาน
กลาง 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 1.1-1.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการดา้นประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานสูง 

(125) 
23.95 

(339) 
64.94 

(58) 
11.11 

(522) 
100.00 

 
1.87 

 
0.57 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.80 0.50 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

       

2.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น การขาด
ความพร้อมในการสนบัสนุน หรือ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

(167) 
32.00 

 

(270) 
51.72 

(85) 
16.28 

(522) 
100.00 

 
1.87* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

2.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ 

(252) 
48.28 

(236) 
45.21 

(34) 
6.51 

(522) 
100.00 

 
1.58 

 
0.61 

 
นอ้ย 

2.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การดาํเนินการเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลฯ 
เช่น การขาดความพร้อมในการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลฯ 

(137) 
26.25 

(339) 
64.94 

(46) 
8.81 

(522) 
100.00 

 
1.82 

 
0.56 

 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 2.1-2.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพ
ของการใหบ้ริการประชาชนสูง 

(132) 
25.29 

(365) 
69.92 

(25) 
4.79 

(522) 
100.00 

 
1.79 

 
0.50 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.76 0.46 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ 

       

3.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การแบ่งอาํนาจ หรือการกระจาย
อาํนาจ เช่น การขาดการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินการเก่ียวกบัการแบ่ง
อาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ 

(187) 
35.82 

(233) 
44.64 

(102) 
19.54 

(522) 
100.00 

 
1.83 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

3.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การลดระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่
จาํเป็น เช่น กาวรขาดสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กาวรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การลดระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่
จาํเป็น 

(151) 
28.93 

(237) 
45.40 

(134) 
25.67 

(522) 
100.00 

 
1.96* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 



 78

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น การ
ขาดความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง 

(155) 
29.70 

(295) 
56.51 

(72) 
13.79 

(522) 
100.00 

 
1.84 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 3.1-3.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานสูง 

(132) 
25.29 

(308) 
59.00 

(82) 
15.71 

(522) 
100.00 

 
1.90 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.88 0.55 ปานกลาง 
4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 

       

4.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การจดัทาํแผน และการนาํเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลฯ ไปสู่
การปฏิบติัจริง เช่น การขาดการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
จริงจงั 

(166) 
31.80 

 

(299) 
57.28 

(57) 
10.92 

(522) 
100.00 

 
1.79 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบั 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอดตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตาม 
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
การพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(136) 
26.05 

(279) 
53.45 

(107) 
20.50 

(522) 
100.00 

 
1.94* 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

4.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลฯ 

(159) 
30.46 

(282) 
54.02 

(81) 
15.52 

(522) 
100.00 

 
1.85 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 4.1-4.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นการพฒันา
หน่วยงานสูง 

(108) 
20.69 

(354) 
67.82 

(60) 
11.49 

(522) 
100.00 

 
1.90 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.87 0.51 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 

(110) 
21.07 

(382) 
73.18 

(30) 
5.75 

(522) 
100.00 

 
1.84 

 
0.49 

 
ปานกลาง 
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หมายเหตุ  
1.  สาํหรับตารางท่ีใชส้ถิติค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. การทดสอบค่าที ใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 1.2 ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 1.2.1 เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
 1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
 1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
2. สาํหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง 
และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ในทุกตารางของหวัขอ้ 2.1-2.3 ผู ้
ศึกษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการ
วิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม  
3. เน่ืองจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด และเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น แต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัปัญหา 3 ขอ้คาํถาม และ
ภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญั
ท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน "กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน" ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2 อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
4. สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นของทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
หน่ึง ผูศึ้กษาพจิารณาจากค่าเฉล่ีย ( X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมี
ค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพื่อนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของ
ปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการ
กระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็น
อนัดบัสอง และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพจิารณาจาก
จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.4 ขา้งบนน้ี รวมถึงตารางท่ี 4.5 ท่ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหา ผู ้
ศึกษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม และในแต่ละ
คาํถาม ไดเ้รียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ในแต่ละดา้น ยงัมีคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม
อีก 1 ขอ้คาํถามดว้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมด มีคาํถามเพียง 1 ขอ้
คาํถามเท่านั้น ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ดงักล่าวท่ีแบ่งเป็น 4 ดา้น หรือ 4 หวัขอ้ และปัญหาความเก่ียวกบัพร้อมในการบริหารจดัการในภาพรวม
ทั้งหมดอีก 1 หวัขอ้ รวม 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1)  ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความ
พร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.75) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด เช่น การขาดความพร้อมในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.75) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
     ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานสูง 
     สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.80) 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบั
นอ้ย 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) วา่ เทศบาลตาํบล
หว้ยยอดขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การขาดความพร้อม
ในการสนบัสนุนหรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.82) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการดาํเนินการเพ่ือเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด เช่น การ
ขาดความพร้อมในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.58) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อม
ในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.79) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพของการ
ใหบ้ริการประชาชนสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.76) 
   3)  ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความ
พร้อมในการลดระยะเวลา หรือการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.83) วา่ เทศบาลตาํบล
หว้ยยอดขาดความพร้อมในการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.88) 
   4)  ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
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ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.85) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขดความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลตาํบลหว้ยยอด และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.79) วา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดขาดความพร้อมในการจดัทาํแผน และ
การนาํเสนอแผนการพฒันาเทศบาลตาํบลหว้ยยอดไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การขาดการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.90) วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันา
หน่วยงานสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.87)  
   5)  ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดใน
ภาพรวมทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น ในภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.84) 
  2.1.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมใน
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน 
 การบริหาร จดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม 
 คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

การวิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตําบลนาวงตามแนวทาง 
การปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 

ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

       

1.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลฯ เช่น 
การขาดความพร้อมในการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(148) 
31.24 

 

(254) 
53.25 

(74) 
15.51 

(477) 
100.00 

 
1.84 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

1.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การควบคุมกาํกบัดูแล และการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน  

(53) 
11.11 

(338) 
70.86 

(86) 
18.03 

(477) 
100.00 

 
2.06* 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

1.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลฯ 

(96) 
20.13 

(257) 
53.87 

(124) 
26.00 

(477) 
100.00 

 
2.05 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 1.1-1.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานสูง 

(56) 
11.74 

(322) 
67.51 

(99) 
20.75 

(477) 
100.00 

 
2.09 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 0.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตําบลนาวงตามแนวทาง 
การปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 

ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ        
2.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การขาด
ความพร้อมในการสนบัสนุนหรือ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

(50) 
10.48 

 

(324) 
67.92 

(103) 
21.60 

(477) 
100.00 

 
2.11* 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

2.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ 

(240) 
50.31 

(208) 
43.61 

(29) 
6.08 

(477) 
100.00 

 
1.55 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

2.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการ
ดาํเนินการเพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลฯ 
เช่น การขาดความพร้อมในการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของเทศบาลฯ 

(75) 
15.72 

(365) 
76.94 

(35) 
7.34 

(477) 
100.00 

 
1.91 

 
0.47 

 
ปานกลาง 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 2.1-2.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพ
ของการใหบ้ริการประชาชนสูง 

(53) 
11.11 

(403) 
84.49 

(21) 
4.40 

(477) 
100.00 

 
1.93 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.87 0.38 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตําบลนาวงตามแนวทาง 
การปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 

ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ 

       

3.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การแบ่งอาํนาจ หรือการกระจาย
อาํนาจ เช่น การขาดการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการแบ่งอาํนาจ หรือการ
กระจายอาํนาจ 

(108) 
22.64 

(219) 
45.91 

(150) 
31.45 

(477) 
100.00 

 
2.08 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

3.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การลดระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่
จาํเป็น เช่น กาวรขาดสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กาวรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การลดระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่
จาํเป็น 

(190) 
39.83 

(197) 
41.30 

(90) 
18.87 

(477) 
100.00 

 
1.79 

 
0.73 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตําบลนาวงตามแนวทาง 
การปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 

ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น การ
ขาดความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง 

(64) 
13.42 

(261) 
54.72 

(152) 
31.87 

(477) 
100.00 

 
2.18* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 3.1-3.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานสูง 

(50) 
10.49 

(298) 
62.47 

(129) 
27.04 

(477) 
100.00 

 
2.16 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 0.44 ปานกลาง 
4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 

       

4.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การจดัทาํแผน และการนาํเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลฯ ไปสู่
การปฏิบติัจริง เช่น การขาดการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
จริงจงั 

(87) 
18.24 

(322) 
67.51 

(67) 
14.25 

(477) 
100.00 

 
1.96 

 
0.56 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัความ
พร้อมในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตําบลนาวงตามแนวทาง 
การปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 

ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
การพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(43) 
9.01 

(331) 
69.39 

(103) 
21.60 

(477) 
100.00 

 
2.12* 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

4.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ 

(59) 
12.37 

(311) 
65.20 

(107) 
22.43 

(477) 
100.00 

 
2.10 

 
0.58 

 

 
ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
คาํถาม 4.1-4.3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นการพฒันา
หน่วยงานสูง 

(36) 
7.55 

(386) 
80.92 

(55) 
11.53 

(477) 
100.00 

 
2.03 

 
0.43 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 0.39 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด
การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ และ (4) การ
พฒันาหน่วยงาน 

(38) 
7.97 

(414) 
86.79 

(25) 
5.24 

(477) 
100.00 

 
1.97 

 
0.36 

 
ปานกลาง 



 89

   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม และในแต่ละขอ้ไดเ้รียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ในแต่ละดา้นยงัมีคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมอีก 1 ขอ้คาํถาม
ดว้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมด มีคาํถามเพียง 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น ผู ้
ศึกษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการดงักล่าวท่ีแบ่งเป็น 4 
ดา้น หรือ 4 หวัขอ้ และปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมดอีก 1 หวัขอ้ 
รวม 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลนาวง ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความ
พร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน เช่น การขาดความพร้อมในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาวง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบลนาวง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.84) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานของ
เทศบาลตาํบลนาวง 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.2.09) วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลนาวงมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.01) 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 
ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.11) วา่ เทศบาลตาํบลนาวง
ขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การขาดความพร้อมในการ
สนบัสนุน หรือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.91) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการดาํเนินการเพื่อเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาล เช่น การขาดความพร้อมในการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลนาวง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 1.55) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.93) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลนาวงมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ
ประชาชนสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.87) 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความ
พร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.08) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ และ (3) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.79) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการลด
ระยะเวลา หรือการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น  
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.16) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลนาวงมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.05) 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
การพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
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ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพื่อสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาวง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลตาํบลนาวง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) วา่ เทศบาลตาํบลนาวงขาดความพร้อมในการจดัทาํแผน และการนาํเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลตาํบลนาวงไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การขาดการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมามี
ส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
    ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) 
วา่ ในภาพรวม เทศบาลตาํบลนาวงมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันา
หน่วยงานสูง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.05)  
   5) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ในภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) 
  2.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อปัญหา 
 เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบล 
 นาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่มต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการของเทศบาล
ตําบล 2 แห่งตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรอง 
ของหน่วยงาน  4  ด้าน  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 999) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

เทศบาลตําบล 
ห้วยยอด 

เทศบาลตําบล 
นาวง 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
(n = 
522) 

S.D. ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 
(n = 477) 

S.D. 

1. ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

1.80 0.50 2.01 0.48 6.60 0.00* 

2. ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ 

1.76 0.46 1.87 0.38 4.37 0.00* 

3. ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ 

1.88 0.55 2.05 0.44 5.26 0.00* 

4. ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาดา้นการ
พฒันาหน่วยงาน 

1.87 0.51 2.05 0.39 6.28 0.00* 

5. ค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการ
ในภาพรวมทั้งหมด 

1.84 0.49 1.97 0.36 4.55 0.00* 

 
   เฉพาะตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.9 ซ่ึงเป็นตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัประชาชน
ของเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
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เทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษาได้
ยดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 กลุ่ม เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์
วา่ แตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ีไดพ้ิจารณาค่า Sig.(2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig.(2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig.(2-
tailed) < α หรือ Sig.(2-tailed) = α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึงมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ค่า 
Sig.(2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ Sig.(2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** 
ไว ้ซ่ึงหมายถึง non significant หรือ ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
(2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล”) และ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS”) (กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
   2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน (หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ใน
กรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
   4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้
α = 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
   5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-
tailed) < α หรือ Sig.(2-tailed) = α) 
   6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
(Sig.(2-tailed) > α) 

   7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยาย
รายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตาราง จึงไดแ้สดงค่า S.D. ไวด้ว้ย และ
บางตารางโดยเฉพาะในเร่ืองการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จึงไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในบางตาราง 
ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
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   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํ “ค่าเฉล่ียรวม” ของปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน รวม 4 ดา้น มาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบในคร้ังน้ี เพราะค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้น
ประกอบข้ึนดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพยอ่ย 3 ขอ้คาํถาม และภาพรวม 
1 ขอ้คาํถาม จึงทาํใหค้่าเฉล่ียรวมเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหา
แต่ละดา้นไดอ้ยา่งตรงประเดน็และครอบคลุม นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงันาํคาํถามท่ีเก่ียวกบัภาพยอ่ย
และภาพรวมจาํนวน 4 ขอ้คาํถามของค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้นดงักล่าวไปเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ 
และแสดงเหตุผลต่อไปไดอ้ยา่งครบถว้นอีกดว้ย 
   ตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบล
นาวงต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียรวมของ
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการดงักล่าว โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น หรือ 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed)        
น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง  
(ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญ
เก่ียวกบัหาความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ แตกต่างกนั (ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05)  
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร
จดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
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คุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00) 
เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
   3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) น้อย
กว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) 
   4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นการพฒันาหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร
จดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การพฒันาหน่วยงาน พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00) 
เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงานตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
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 2.2  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ (ตารางท่ี 4.7-4.9) ผูศึ้กษานาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
  2.2.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลตําบลห้วยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน (ตารางท่ี 4.7) 
  2.2.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวงตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
4 ด้าน (ตารางท่ี 4.8) 
  2.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (ตารางท่ี 4.9)  
 
  2.2.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลตําบลห้วยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมใน 
 การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม 
 คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน  

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพัฒนาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

       

1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลฯ 
เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(121) 
23.18 

 

(308) 
59.00 

(93) 
17.82 

(522) 
100.00 

 
1.94 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมเพิ่มมาก
ข้ึนในการควบคุมกาํกบัดูแล 
และตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามแผน 

(51) 
9.77 

(382) 
73.18 

(89) 
17.0

5 

(522) 
100.00 

 
2.07 

 
0.51 

 
ปาน
กลาง 

1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลฯ 

(56) 
10.73 

 
60.34 

(151) 
28.93 

(522) 
100.00 

 
2.18* 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 0.47 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

       

2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง 
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การ
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมอยา่งทัว่ถึง 

(67) 
12.84 

(332) 
63.00 

(123) 
23.56 

(522) 
100.00 

 
2.10 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เห็นถึงความสาํคญั และเตรียม
ความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการ เช่น การนาํคอมพวิเตอร์
มาใชใ้นการสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

(138) 
26.44 

(318) 
60.92 

(66) 
12.64 

(522) 
100.00 

 

 
1.86 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

2.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาล
ฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาการ
ใหบ้ริการของเทศบาลฯ 

(43) 
8.24 

(368) 
70.50 

(111) 
21.26 

(522) 
100.00 

 

 
2.13* 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.42 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิ
ราชการ 

       

3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแบ่ง
อาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ
อยา่งชดัเจน เช่น การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการแบ่งอาํนาจ หรือ
การกระจายอาํนาจ 

(54) 
10.35 

(294) 
56.32 

(174) 
33.33 

(522) 
100.00 

 
2.22 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการลด
ระยะเวลา หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น 
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลด
ระยะเวลา หรือการลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 

(99) 
18.97 

(233) 
44.64 

(190) 
36.40 

(522) 
100.00 

 
2.17 

 
0.72 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง  เช่น การเตรียม
ความพร้อมในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

(43) 
8.24 

(277) 
53.06 

(202) 
38.70 

(522) 
100.00 

 
2.30* 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.23 0.50 ปานกลาง 

4. การพฒันาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 

       

4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
จดัทาํแผน และการนาํเสนอ
แผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่
การปฏิบติัจริง เช่น การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าว
อยา่งจริงจงั ทัว่ถึง และ
ต่อเน่ือง 

(56) 
10.73 

 

(323) 
61.88 

(143) 
2739 

(522) 
100.00 

 
2.16 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตาํบลห้วยยอด
ตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความ
พร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(20) 
3.84 

(340) 
65.13 

(162) 
31.03 

(522) 
100.00 

 

 
2.27* 

 
0.52 

 
ปานกลาง 

4.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาเทศบาลฯ อยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

(38) 
7.28 

(345) 
66.09 

(139) 
26.63 

(522) 
100.00 

 
2.19 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.21 0.43 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  เคร่ืองหมาย * ทา้ยตวัเลขในตาราง หมายถึง ตวัเลขหรือค่า (ค่าร้อยละ) ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
                     แสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม โดยรวมถึงในตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี 

                   4.13 ดว้ย  

 

   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศตาํบลหว้ยยอดตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นไวใ้นตอนทา้ย
ของแต่ละดา้นดว้ย โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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   1) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดควรเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควร
เตรียมความพร้อมเพิ่มมากข้ึนในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน และ 
(3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด
ควรเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลหว้ย
ยอด เช่น การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.06)  
   2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควร
เตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอด (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ ผูบ้ริหารของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง และ (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.86) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเห็น
ถึงความสาํคญั และเตรียมความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.03)  
   3) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้
คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารของ
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เทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควร
เตรียมความพร้อมในการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจอยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเตรียมความ
พร้อมในการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.23)  
   4) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
ดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควร
เตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอด (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ ผูบ้ริหารทุก
ระดบัของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาเทศบาลตาํบลหว้ยยอดอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.16) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดควรเตรียมความพร้อมใน
การจาํทาํแผน และการนาํเสนอแผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั ทัว่ถึง และต่อเน่ือง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.21)  
  2.2.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวงตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
4 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมใน 
 การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ 
 รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลนาวงตาม

แนวทางการปฏิบัติราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิราชการ 

       

1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลฯ 
เช่น การสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(135) 
28.30 

(274) 
57.44 

(68) 
14.26 

(477) 
100.00 

 
1.85 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมเพิม่มากข้ึนใน
การควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจ 
สอบการปฏิบติังานตามแผน 

(34) 
7.13 

(339) 
71.07 

(104) 
21.80 

(477) 
100.00 

 
2.14 

 
0.51 

 
ปานกลาง 

1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญัของ
เทศบาลฯ 

(43) 
9.01 

 
57.23 

(161) 
33.76 

(477) 
100.00 

 
2.24* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.08 0.47 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลนาวงตาม

แนวทางการปฏิบัติราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

       

2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การ
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

(50) 
10.48 

(347) 
72.75 

(80) 
16.77 

(477) 
100.00 

 
2.06* 

 
0.51 

 
ปานกลาง 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เห็นถึงความสาํคญั และเตรียม
ความพร้อมในการนาํเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการ เช่น การนาํคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

(208) 
43.61 

(222) 
46.54 

(47) 
9.85 

(477) 
100.00 

 
1.66 

 
0.64 

 
นอ้ย 

2.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาการใหบ้ริการของ
เทศบาลฯ 

(40) 
8.38 

(371) 
77.78 

(66) 
13.84 

(477) 
100.00 

 
2.05 

 
0.46 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.92 0.39 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลนาวงตาม

แนวทางการปฏิบัติราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบตัิราชการ 

       

3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแบ่ง
อาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ
อยา่งชดัเจน เช่น การสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินการเก่ียวกบัการ
แบ่งอาํนาจ หรือการกระจาย
อาํนาจ 

(66) 
13.84 

(249) 
52.20 

(162) 
33.96 

(477) 
100.00 

 
2.20 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการลด
ระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น 
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลด
ระยะเวลา หรือการลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 

(172) 
36.06 

(185) 
38.78 

(120) 
25.16 

(477) 
100.00 

 
1.89 

 
0.77 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลนาวงตาม

แนวทางการปฏิบัติราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง เช่น การเตรียม
ความพร้อมในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

(28) 
5.87 

(270) 
56.60 

(179) 
37.53 

(477) 
100.00 

 
2.31* 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 0.44 ปานกลาง 
4. การพฒันาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 

       

4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการจดัทาํ
แผน และการนาํเสนอแผนการ
พฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติั
จริง เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ือง
ดงักล่าวอยา่งจริงจงั ทัว่ถึง และ
ต่อเน่ือง 

(39) 
8.18 

(312) 
65.41 

(126) 
26.42 

(477) 
100.00 

 
2.18 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมหรือ
รองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(26) 
5.45 

(348) 
73.17 

(102) 
21.38 

(477) 
100.00 

 
2.15 

 
0.49 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลตาํบลนาวงตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการ

ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาเทศบาลฯ อยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

(23) 
4.82 

(342) 
71.70 

(112) 
23.48 

(477) 
100.00 

 
2.18* 

 
0.49 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 0.41 ปานกลาง 
 

   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงันาํเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นไวใ้นตอนทา้ยของแต่ละ
ดา้นดว้ย โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
   1) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนา
วงควรเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบลนาวง (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียม
ความพร้อมเพิม่มากข้ึนในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน และ (3) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.85) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควร
เตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาวง เช่น 
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาวง 
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    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.08)  
   2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียม
ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลนาวง และ (3) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.66) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควร
เห็นถึงความสาํคญั และเตรียมความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการ เช่น การนาํคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.92)  
   3) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล
นาวงควรเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียมความพร้อม
ในการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจอยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียมความพร้อมในการลดระยะเวลา 
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.13)  
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   4) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง ดา้น
การพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบลนาวง
ควรเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลตาํบล
นาวงอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ 
ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียมความพร้อมในการจาํทาํแผน และการนาํเสนอแผนการ
พฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ือง
ดงักล่าวอยา่งจริงจงั ทัว่ถึง และต่อเน่ือง และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.15) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลนาวงควรเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้าง
ความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาวง 
    สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.17)  
  2.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อการ 
 พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาล 
 ตาํบลนาวงตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อการพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบล 2 แห่งตามแนวทาง 
การปฏิบตัิตามคาํรับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 999) 

 
 
t 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 

เทศบาลตําบล 
ห้วยยอด 

เทศบาลตําบล 
นาวง 

 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 522) 

S.D. ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 477) 

S.D. 

1. ค่าเฉล่ียรวมของการพฒันา
ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

2.06 
 

0.47 2.08 0.47 0.57 
 

0.56** 

2. ค่าเฉล่ียรวมของการพฒันา
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.03 0.42 1.92 0.39 4.07 0.00* 

3. ค่าเฉล่ียรวมของการพฒันา
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ 

2.23 0.50 2.13 0.44 3.30 0.00* 

4. ค่าเฉล่ียรวมของการพฒันา
ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 

2.21 0.43 2.17 0.41 1.28 0.19** 

หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.9 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม คือ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ผู ้
ศึกษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใต้
ตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 
   จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบล
นาวงต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการ
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ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียรวมของ
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดงักล่าว โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น หรือ 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) มากกว่า α 
(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.56) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00) เช่นน้ี
หมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
   3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ พบวา่ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า α 
(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.00) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนใน
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เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) 
   4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดา้นการพฒันาหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
พฒันาหน่วยงาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.(2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.19) เช่นน้ี
หมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การพฒันาหน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
 2.3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการ
ระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 3 
หวัขอ้ (ตารางท่ี 4.10-4.13) ผูศึ้กษานาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  2.3.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวโน้มของความ
พร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลห้วยยอด (ตารางท่ี 4.10)  
  2.3.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวโน้มของความ
พร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวง (ตารางท่ี 4.11)  
   2.3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่ง (ตารางท่ี 4.12)  
 
  2.3.1 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวโน้มของความ
พร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลห้วยยอด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของ 
  ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมแนวโน้ม 
ของความพร้อมในการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตําบลห้วยยอด 

ระดบัความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(9) 
1.72 

(288) 
55.17 

(225) 
43.10 

(522) 
100.00 

 
2.41 

 
0.52 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(26) 
4.98 

(279) 
47.70 

(247) 
47.32 

(522) 
100.00 

 
2.42 

 
0.58 

 
มาก 

3. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่
หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสังกดัราชการ
บริหารส่วนภมิูภาค 

(18) 
3.45 

(256) 
49.04 

(248) 
47.51 

(522) 
100.00 

 
2.44* 

 
0.56 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.42 มาก 

 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบลหว้ยยอด จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

   1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสงักดัราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
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   2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
   3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลหว้ยยอดมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้
ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดต่อคาํถาม 3 ขอ้คาํถามดงักล่าว 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.42) 
  2.3.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวโน้มของความ
พร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลนาวง ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของ 
  ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวง 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมแนวโน้ม 
ของความพร้อมในการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(20) 
4.19 

(239) 
50.10 

(218) 
45.71 

(477) 
100.00 

 
2.41 

 
0.57 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(22) 
4.61 

(245) 
51.36 

(210) 
44.03 

(477) 
100.00 

 
2.39 

 
0.57 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมแนวโน้ม 
ของความพร้อมในการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย  
 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มี
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่
หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสังกดัราชการ
บริหารส่วนภมิูภาค 

(23) 
4.82 

(211) 
44.23 

(243) 
50.94 

(477) 
100.00 

 
2.46* 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.44 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล
นาวง จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้
คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
   1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลนาวงมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่
หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสงักดัราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลนาวงมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
   3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตเทศบาลตาํบลนาวงมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวโนม้
ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลนาวงต่อคาํถาม 3 ขอ้คาํถามดงักล่าว พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.42) 
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  2.3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล 2 แห่ง (ตารางท่ี 4.12)  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
  แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบั 
  เทศบาลตาํบลนาวง 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวโน้มของความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลตําบล 2 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 999)   
เทศบาลฯ 
ห้วยยอด 

เทศบาลฯ 
นาวง 

  

ค่าเฉลีย่ 
( X )  

(n = 522) 

S.D. ค่าเฉลีย่ 
( X )  

(n = 477) 

S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

  

ค่าเฉล่ียรวมของภาพรวม
แนวโนม้ของความพร้อม
ในการบริหารจดัการ 

 
2.42 

 
0.42 

 
2.42 0.44 

 
0.089 

 
0.929** 

หมายเหตุ 
1. การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 กลุ่ม เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
ของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่ แตกต่างกนัหรือไม่ 
สาํหรับในท่ีน้ีไดพ้ิจารณาค่า Sig.(2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั ค่า Sig.(2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig.(2-tailed) < α หรือ Sig.(2-
tailed) = α (ในตารางขา้งบน ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ค่า Sig.(2-tailed) จะ
มากกวา่ α หรือเขียนวา่ Sig.(2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง 
non significant หรือ ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05) (กลัยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-
235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล”) และ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS”) (กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
2. t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน (หมายถึง 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง 
หรือ ไม่แตกต่างกนั 
4. ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานวา่ ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้α = 0.05 หรือท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
5. * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
 < α หรือ Sig.(2-tailed) = α) 
6. ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) > α) 
7. เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) 
และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตาราง จึงไดแ้สดงค่า S.D. ไวด้ว้ย และบางตารางโดยเฉพาะในเร่ือง
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ จึงไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในบางตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า 
S.D. มาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํ “ค่าเฉล่ียรวม” ของภาพรวมแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม มาใชใ้นการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบในคร้ังน้ี เพราะค่าเฉล่ียรวมท่ีประกอบข้ึนดว้ยคาํถามจาํนวนดงักล่าวนั้นยอ่ม
เป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมใน
การบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล 2 แห่งไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และครอบคลุม นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงั
นาํคาํถามของค่าเฉล่ียรวมดงักล่าวไปเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ และแสดงเหตุผลต่อไปไดอ้ยา่ง
ครบถว้นอีกดว้ย 
   จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบล
นาวงต่อค่าเฉล่ียรวมของภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 
2 แห่ง โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียรวมของภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั โดยค่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** 
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.929) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวต่อค่าเฉล่ียรวมของภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลตาํบล 2 แห่งดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05)  
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ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอดต่อปัญหา การพฒันา และภาพรวมแนวโนม้
ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
  หน่ึง ปัญหา สอง การพฒันา และ สาม ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมใน 
  การบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด 

 
หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 

เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนการปฏิบัตริาชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

1.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายของแผน 
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ เช่น 
การขาดความพร้อมในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

36.02 52.30* 

 

11.69 1.75 31.24 53.25* 15.51 1.84 

1.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการควบคุมกาํกบั
ดูแล และตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผน 

25.67 63.98* 10.34 1.84**  11.11 70.86* 18.03 2.06** 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนการปฏิบัตริาชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

1.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคท่ีสาํคญัของ
เทศบาลฯ 

36.59 51.34* 12.07 1.75  20.13 53.88* 26.00 2.05 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้คาํถาม 1.1-1.3 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานสูง 

23.95 64.94* 11.11 1.87  11.74 67.51* 20.75 2.09 

2. ปัญหาด้านคุณภาพ 
การให้บริการ 

         

2.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง เช่น การขาดความ
พร้อมในการสนบัสนุน หรือ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

31.99 51.72* 16.28 1.84**  10.18 67.92* 21.59 2.11** 

2.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
ในการนาํเทคโนโลย ีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการ 

48.28* 45.21 6.51 1.58  50.31* 43.61 6.08 1.55 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

2. ปัญหาด้านคุณภาพ 
การให้บริการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

2.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการดาํเนินการเพื่อ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาการใหบ้ริการของ
เทศบาลฯ เช่น การขาดความ
พร้อมในการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลฯ 

26.25 64.94* 8.81 1.82  15.72 76.94* 7.34 1.91 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้คาํถาม 2.1-2.3 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการดา้นคุณภาพของการ
ใหบ้ริการประชาชนสูง 

25.29 69.92* 4.79 1.79  11.11 84.49* 4.40 1.93 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัตริาชการ 

         

3.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการแบ่งอาํนาจหรือ
การกระจายอาํนาจ เช่น การ
ขาดการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินการเก่ียวกบั
การแบ่งอาํนาจ หรือการ
กระจายอาํนาจ 

35.82 44.64* 19.54 1.83  22.64 45.91* 31.45 2.08 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
     

หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

3. ปัญหาด้าน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลี่
ย 

( X ) 
3.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการลดระยะเวลา
หรือการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
เช่น การขาดสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการลดระยะเวลา 
หรือการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 

28.93 45.40* 25.67 1.96** 
(***) 

 39.83 41.30* 18.87 1.79 

3.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการดาํเนินงานได้
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
เช่น การขาดความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานไดย้อ่าง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

29.69 56.51* 13.79 1.84  13.42 54.72* 31.87 2.18** 
(***) 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้คาํถาม 3.1-3.3 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานสูง 

25.29 59.00* 15.71 1.90  10.48 62.47* 27.04 2.16 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

4. ปัญหาด้าน 
การพฒันาหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

4.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการจดัทาํแผนและ
การนาํเสนอแผนการพฒันา
เทศบาลฯ ไปสู่การปฏิบติั
จริง เช่น การขาดการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในเร่ือง
ดงักล่าวอยา่งจริงจงั 

31.08 57.28* 10.92 1.79  18.24 67.51* 14.29 1.96 

4.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมการพฒันาบุคลากร
เพ่ือสร้างความพร้อม หรือ
รองรับการปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ 

26.05 53.45* 20.50 1.94**  9.01 69.39* 21.59 2.12** 

4.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาเทศบาลฯ 

30.46 54.02* 15.52 1.85  12.37 65.20* 22.43 2.10 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้คาํถาม 4.1-4.3 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการดา้นการพฒันา
หน่วยงานสูง 

20.69 67.82* 11.49 1.90  7.55 80.92* 11.53 2.03 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

หน่ึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

4. ปัญหาด้าน 
การพฒันาหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

4.5 ในภาพรวมทั้งหมด 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิดการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันา
หน่วยงาน 

21.07 73.18* 5.75 1.84  7.97 86.79* 5.24 1.97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สอง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการะหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. การพฒันา 
ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัตริาชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ เช่น การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

23.18 59.00* 17.82 1.94  28.30 57.44* 14.26 1.85 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมเพิ่ม
มากข้ึนในการควบคุมกาํกบั
ดูแล และตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผน 

9.77 73.18* 17.05 2.07  7.13 71.07* 21.80 2.14 

1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ี
สาํคญัของเทศบาลฯ 

10.73 60.34* 28.93 2.18**  9.01 57.23* 33.75 2.24** 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สอง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการะหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

2. การพฒันาด้านคุณภาพ
การให้บริการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การ
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

12.84 67.00* 23.56 2.10  10.48 72.75* 16.77 2.06** 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เห็นถึงความสาํคญัและ
เตรียมความพร้อมในการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น 
การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

26.44 60.92* 12.64 1.86  43.61 46.54* 9.85 1.66 

2.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาการใหบ้ริการ
ของเทศบาลฯ 

8.24 70.50* 21.26 2.13**  8.39 77.78* 13.84 2.05 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สอง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการะหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

3. การพฒันาด้าน
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัตริาชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การแบ่งอาํนาจ หรือการ
กระจายอาํนาจอยา่งชดัเจน 
เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินการเก่ียวกบั
การแบ่งอาํนาจหรือการ
กระจายอาํนาจ 

10.34 56.32* 33.33 2.22  13.84 52.20* 33.96 2.20 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การลดระยะเวลาหรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ี
ไม่จาํเป็น เช่น การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลด
ระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ี
ไม่จาํเป็น 

18.97 44.64* 36.40 2.17  36.06 38.78* 25.16 1.89 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สอง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการะหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

3. การพฒันาด้าน
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัตริาชการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น 
การเตรียมความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

8.24 53.07* 38.70 2.30** 
(***) 

 5.87 56.60* 37.53 2.31** 
(***) 

4. การพฒันาด้าน 
การพฒันาหน่วยงาน 

         

4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การจดัทาํแผน และการ
นาํเสนอแผนการพฒันา
หน่วยงานไปสู่การปฏิบติั
จริง เช่น การสนบัสนุน ให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
ทัว่ถึง และต่อเน่ือง 

10.73 61.88* 27.39 2.16  8.18 65.41* 26.42 2.18 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สอง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการะหว่าง 
เทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

4. การพฒันาด้าน 
การพฒันาหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมใน
การพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อม หรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

3.83 65.13* 31.03 2.27**  5.45 73.17* 21.38 2.15 

4.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันา  เทศบาลฯ 
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

7.28 66.09* 26.63 2.19  4.82 71.70* 23.48 2.18** 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สาม การวเิคราะห์เปรียบเทยีบภาพรวมแนวโน้มของความพร้อม 
ในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาลตาํบล 2 แห่ง 

ภาพรวมแนวโน้ม 
ของความพร้อมใน 
การบริหารจัดการ 

เทศบาลตําบลห้วยยอด  เทศบาลตําบลนาวง 

ระดบัความเห็นด้วย ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

1. ในภาพรวม ในอนาคต
เทศบาลฯ มีแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการท่ีจะอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

1.72 55.17* 43.10 2.41 4.19 50.10* 45.70 2.41 

2. ในภาพรวม ในอนาคต
เทศบาลฯ มีแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

4.98 47.70* 47.32 2.42  4.61 51.36* 44.03 2.39 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
เทศบาลฯ มีแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่น
สังกดัราชการบริหารส่วน
ภมิูภาค 

3.45 49.04* 47.51 2.44** 
 

 4.82 44.23* 50.94 2.46** 
 

* หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละถาม  
** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง  
*** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกดา้นของ
กรอบแนวคิด 
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 จากตารางท่ี 4.13 เป็นการแสดงสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง 
ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ
ระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอดตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัปัญหา 3 ขอ้
คาํถาม ภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม และภาพรวมทั้งหมดของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม พบวา่  
  3.1.1 ปัญหาด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถามค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ย
ยอดนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 1.80 และ 2.01) 
  3.1.2 ปัญหาด้านคณุภาพการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด
เห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลนาวงเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ย
ยอดนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 1.76 และ 1.87) 
  3.1.3 ปัญหาด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบล
หว้ยยอดนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 1.88 และ 2.05) 
  3.1.4 ปัญหาด้านการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง 
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดนอ้ยกวา่
เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 1.87 และ 2.05) 
  ในส่วนของภาพรวมทั้งหมดของปัญหาของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งต่อปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานทั้ง 4 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง ลว้นเห็นดว้ยในดบัปานกลาง โดย
ค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 1.87 และ 1.97) 
 3.2 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ
ระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอดตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจดัการ 3 ขอ้คาํถาม พบวา่  
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  3.2.1 การพฒันาด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 2.06 และ 2.08) 
  3.2.2 การพฒันาด้านคณุภาพการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด
มากกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 2.03 และ 1.92) 
  3.2.3 การพฒันาด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดมากกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 2.23 และ 2.13) 
  3.2.3 การพฒันาด้านการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่ง ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางในทุกคาํถาม โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด
มากกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 2.21 และ 2.17) 
 3.3 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหาร
จัดการระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด โดยประกอบดว้ย
คาํถามเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง 
จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
โดยค่าเฉล่ียรวมของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดมากกวา่เทศบาลตาํบลนาวง (ค่าเฉล่ียรวม 2.42 และ 
2.42) 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง” ของบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นบทสุดทา้ย
น้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้การนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวจิยั และ
ผลการวิจยั 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
  1.1.2 ศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
  1.1.3 ศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหว้ย
ยอดและเทศบาลตาํบลนาวงมาศึกษาเปรียบเทียบกนั เน่ืองจากมีรายไดต้ามเกณฑก์ารหาค่าเฉล่ีย (ดงั
รายละเอียดในบทท่ี 3)  
  ทั้งน้ี ไดน้าํแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
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  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และมีขั้นตอนท่ีไม่
ยุง่ยากเขา้ใจไดง่้าย ทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีคาํนึงถึงผลลพัธ์จากการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการ
ภาครัฐสมยัใหม่ 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในตาราง หรือในภาพ ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่วา่ 
“เทศบาลฯ” แทนคาํวา่ “เทศบาลตาํบล”  
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดงักล่าว สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของ
ประชากรดงักล่าว มีจาํนวน 1,120 คน ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 96 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.04 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งดงักล่าวมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นประชาชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีและ
ไดรั้บผลจากการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง จึงมีแนวโนม้ท่ีทาํใหส้ามารถทราบและ
เขา้ใจในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.88 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 15 คน 
ไดแ้จกและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 
รวม 31 วนั ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 999 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.19 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด (1,120 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด (ตารางท่ี 
5.1) 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบล
นาวงในอาํเภอหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตาราง
ท่ี 5.2) 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนา
วงในอาํเภอหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 
5.3) 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบั
เทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด (ตารางท่ี 5.4) 
 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.1-4.3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดส่วนใหญ่เป็นหญิง 
ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลนาวงเป็นชาย นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลตั้ง 2 แห่งส่วนใหญ่มีอาย ุ18-40 ปี และสาํเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ดงัสรุปไวใ้นตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
 แบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง จาํแนกตามเพศ 
 อาย ุและการศึกษา 
 

การวเิคราะห์
เปรียบเทยีบข้อมูล
ส่วนบุคคลระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างของ
เทศบาลฯ 2 แห่ง 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

 

 
สรุป 

 

1. เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง  

เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ 

    แตกต่าง
กนั 

2. อายุ 18-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 18-40 ปี 41 ปีข้ึนไป  

อายุของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ 

 
 

  
 

 ไม่
แตกต่าง
กนั 

3. การศึกษา ตํ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบ 

เท่า 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบ 

เท่า 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 
 

การศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ 

     
 
 

 ไม่
แตกต่าง
กนั 

 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.6) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพยอ่ย 3 ขอ้คาํถาม และภาพรวม 1 
ขอ้คาํถาม ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมดซ่ึงมีคาํถามเพียง 1 ขอ้คาํถาม
เท่านั้น ผูศึ้กษาไดน้าํ “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ” มาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปรากฏวา่ 
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กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ใน
เวลาเดียวกนั เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม” ดงัต่อไปน้ี 
   หมายเหตุ เน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งคาํถามของปัญหาแต่ละดา้นเฉพาะคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเพียง 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น  
   1) ปัญหาดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.5) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล
และตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่งมีความเห็นแตกต่างกนั  
   2) ปัญหาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.5) ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น การ
ขาดความพร้อมในการสนบัสนุน หรือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (โดยใช้
การทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมี
ความเห็นแตกต่างกนั 
   3) ปัญหาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
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4.4-4.5) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนใน
การปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น การขาดสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่งมีความเห็นแตกต่างกนั 
   4) ปัญหาดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.5) ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อม หรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน (โดยใช้
การทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมี
ความเห็นแตกต่างกนั 
    นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.5) กลุ่ม
ตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลตาํบลมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธ
ผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ 
(4) การพฒันาหน่วยงาน 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลตาํบลมีปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมีความเห็นแตกต่างกนั 
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    ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขา้งตน้น้ี โดยนาํเสนอ
เฉพาะค่าเฉล่ียรวม และตวัอยา่งคาํถามท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียสูงสุดของปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมแต่ละดา้นไวใ้นตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อปัญหา 
 เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการ 
 ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เฉพาะค่าเฉล่ียรวม 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหา
เกีย่วกบัความพร้อมในการ

บริหารจัดการระหว่างเทศบาลฯ 
2 แห่ง 

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน   

4 ด้าน เฉพาะค่าเฉลีย่รวม 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

 
สรุป 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ไดแ้ก่ 
เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การควบคุมกาํกบั และตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแผน 

 
 
 
 

 
 

   
 

 

 
ปานกลาง 

(ไม่
แตกต่าง
กนั) 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ เทศบาลฯ ขาด
ความพร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง เช่น การขาดความพร้อม
ในการสนบัสนุน หรือเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมอยา่งทัว่ถึง 

 
 
 
 

 
 
 

   
 
 

  
ปานกลาง 

(ไม่
แตกต่าง
กนั) 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหา
เกีย่วกบัความพร้อมในการ

บริหารจัดการระหว่างเทศบาลฯ 
2 แห่ง 

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน   

4 ด้าน เฉพาะค่าเฉลีย่รวม 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

สรุป 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ ไดแ้ก่ 
เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การลดระยะเวลา หรือลด
ขั้นตอนในการปฏิบติัราชการท่ี
ไม่จาํเป็น เช่น การขาด
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการท่ีไม่จาํเป็น 

  
 
 

   
 
 

  
 

ปานกลาง 
(ไม่

แตกต่าง
กนั) 

4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน ไดแ้ก่ เทศบาลฯ ขาด
ความพร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม
หรือรองรับการปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ 

  
 
 

   
 
 

  
ปานกลาง 

(ไม่
แตกต่าง
กนั) 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหา
เกีย่วกบัความพร้อมในการ

บริหารจัดการระหว่างเทศบาลฯ 
2 แห่ง 

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน   

4 ด้าน เฉพาะค่าเฉลีย่รวม 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

 
สรุป 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันา
หน่วยงาน 

  
 
 

 

   
 
 

 

  
ปานกลาง 

(ไม่
แตกต่าง
กนั) 

 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดักาของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.9) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้นต่อคาํถามเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบล ในเวลาเดียวกนั เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารเทศบาลตาํบลตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.9) ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 2 ดา้น และไม่
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แตกต่างกนั 2 ดา้น ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 
ขอ้คาํถาม” ดงัต่อไปน้ี 
   หมายเหตุ เน่ืองจากการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งคาํถามเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อม
ในการบริหารจดัการแต่ละดา้นเฉพาะคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเพียง 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น  
   1) การพฒันาดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.7-4.8) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบลควรเตรียมความพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบล 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
   2) การพฒันาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 
2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
อยา่งทัว่ถึง 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (โดยใช้
การทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมี
ความเห็นแตกต่างกนั 
   3) การพฒันาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.7-4.8) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานได้
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
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    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามกรอบแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่งมีความเห็นแตกต่างกนั 
   4) การพฒันาดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลควรเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม
หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล 
    ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามกรอบแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 
(โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั  
    ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขา้งตน้น้ี โดยนาํเสนอ
เฉพาะค่าเฉล่ียรวม และตวัอยา่งคาํถามท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียสูงสุดเก่ียวกบัการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการแต่ละดา้นไวใ้นตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการ 
 ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เฉพาะค่าเฉล่ียรวม 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบการ
พฒันาความพร้อมในการบริหาร
จัดการระหว่างเทศบาลฯ 2 แห่ง
ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
 4 ด้าน เฉพาะค่าเฉลีย่รวม 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

สรุป 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1. การพฒันาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิราชการ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลฯ 

 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

  
ปาน 
กลาง 
(ไม่

แตกต่าง
กนั) 

2. การพฒันาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อม
ในการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การ
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมอยา่งทัว่ถึง 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

  
ปาน 
กลาง 
(ไม่

แตกต่าง
กนั) 

 
 
 
 
 
 



 145

ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบการ
พฒันาความพร้อมในการบริหาร
จัดการระหว่างเทศบาลฯ 2 แห่ง
ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
 4 ด้าน เฉพาะค่าเฉลีย่รวม 

 
เทศบาลฯ ห้วยยอด 

 

 
เทศบาลฯ นาวง 

สรุป 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

3. การพฒันาด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบตัิราชการ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

  
ปาน 
กลาง 
(ไม่

แตกต่าง
กนั) 

4. การพฒันาด้านการพฒันา
หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของ
เทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อม
ในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อม หรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

 
 

 
 
 

 

  
 

 
 
 

 

  
ปาน 
กลาง 
(ไม่

แตกต่าง
กนั) 

 
  1.3.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.10-4.12) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นลว้นในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถามดงักล่าว ในเวลาเดียวกนั เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งต่อภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อม
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ในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง (โดยใชก้ารทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.12) 
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม” ดงัต่อไปน้ี  
   หมายเหตุ เน่ืองจากแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบล 2 แห่ง ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาจึงไดน้าํเสนอตวัอยา่งคาํถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเพียง 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น  
   กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก ซ่ึงไม่
แตกต่างกนั (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.10-4.11) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลตาํบลมี
แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสงักดัราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค  
   ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง (โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.12) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งมีความเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
   ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขา้งตน้น้ี และไดน้าํเสนอ
เฉพาะค่าเฉล่ียรวม ไวใ้นตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง เฉพาะค่าเฉล่ียรวม  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวโน้มของ
ความพร้อมในการบริหารจัดการ

ของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

สรุป 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

ค่าเฉล่ียรวมของภาพรวม
แนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการ 

 
 

   
 

  มาก 
(ไม่แตกต่างกนั) 

     

2. อภปิรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของเทศบาลตาํบลหว้ยยอด และเทศบาลตาํบลนาวง โดยนาํ
ขอ้มูลเฉพาะท่ีสาํคญัและจาํเป็นมาอภิปรายผล วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นในเชิงเปรียบเทียบ
พร้อมกบันาํเสนอในตาราง และในภาพ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 5.5)  
 2.2  การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้น มาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3  การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง (ตารางท่ี 5.6) 
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 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่งตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.6) ไดแ้สดง
รายละเอียดโดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ไวใ้นตารางท่ี 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนว 
 ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิราชการ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผล 
            การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแผน เช่น การขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 
แห่งไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิราชการ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

            ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว มีดงัน้ี ถึงแม้
เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งมีการเตรียมความพร้อมเพิ่มมากข้ึนในการควบคุม
กาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (แบบสอบถาม ขอ้ 19) 
แลว้กต็าม แต่ในเวลาเดียวกนั เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง (1) ไม่มีนโยบาย หรือ
มาตรการท่ีใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมกาํกบัดูแล และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติังาน และ (2) ไม่ไดก้าํหนดให้
ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมในเร่ืองการ
ควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา และการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ ภาพท่ี 5.1 ขอ้ 1 สาเหตุ) ดว้ย
เหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี จึงมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 
แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือ
ในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด 
เทศบาลฯ นาวง 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

อภปิรายผล 
            การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลฯ  
ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน 
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ เทศบาลฯ ขาด
ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การ
ขาดความพร้อมในการสนบัสนุน หรือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของ
เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งไม่แตกต่างกนั 
          ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว มีดงัน้ี ถึงแมเ้ทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งมีการเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง (แบบสอบถาม ขอ้ 21) แลว้กต็าม แต่ในเวลาเดียวกนั 
เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง (1) ไม่มีนโยบายหรือแผนงานท่ีกาํหนดใหผู้บ้ริหารให้
ความสาํคญักบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง และ (2) 
ไม่ไดก้าํหนดใหผู้บ้ริหารไดรั้บการพฒันา หรือการฝึกอบรมในเร่ืองการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง (การอภิปรายผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา และการพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจดัการ ภาพท่ี 5.1 ขอ้ 2 สาเหตุ) ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี  
จึงมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

3. ปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ 
 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

อภปิรายผล 
            การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น การขาดสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงทาํใหค้วามคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งไม่แตกต่างกนั 
            ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลทั้ง 2 แห่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว มีดงัน้ี ถึงแม้
เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งมีการเตรียมความพร้อมในการลดระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น (แบบสอบถาม ขอ้ 25) แลว้กต็าม 
แต่เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง (1) ไม่เห็นความสาํคญัของการลดระยะเวลา หรือ
ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น และ (2) ไม่ไดก้าํหนดนโยบาย
และมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการท่ีไม่จาํเป็น (การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการ ภาพท่ี 5.1 ขอ้ 3 สาเหตุ) ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี จึงมีส่วนสาํคญัท่ี
ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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ตารางท่ี 5.5 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 
 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง 

อภปิรายผล 
            การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นการพฒันาหน่วยงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ เทศบาลฯ 
ขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อมหรือรองรับ
การปฏิบติังานของเทศบาลฯ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งไม่แตกต่างกนั 
            ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว มีดงัน้ี ถึงแม้
เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งมีการเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพ่ือ
สร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ เช่น ฝึกอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์ใหก้บับุคลากรเก่า (แบบสอบถาม ขอ้ท่ี 28) แลว้กต็าม 
แต่ในเวลาเดียวกนั เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง (1) ไม่มีการจดัการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลฯ ในเร่ืองความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อมหรือการรองรับ
การปฏิบติังานของเทศบาลฯ และ (2) ไม่มีการกาํหนดนโยบาย และ
แผนงานในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ ไวอ้ยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง (การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา และการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ ภาพท่ี 5.1 ขอ้ 4 แนวทางการ
พฒันา) ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี จึงมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งของ 
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ตารางท่ี 5.5 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน (ต่อ) 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

เทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

5. ปัญหาการบริหารจัดการ
ในภาพรวมทั้งหมด 

อภิปรายผล 
            การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนั ต่อภาพรวม
ทั้งหมดของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน
สูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) 
การพฒันาหน่วยงาน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งไม่แตกต่างกนั  
          ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว มีดงัน้ี ถึงแม้
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งจะมี
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั รวมทั้ง
ทราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ มากพอสมควรซ่ึงรวมทั้งปัญหาในภาพรวมทั้งหมดดว้ยกต็ามแต่
ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการสนบัสนุนหรือ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากเท่าท่ีควร เช่น ไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นเพื่อการลดขั้นตอนท่ี 
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ตารางท่ี 5.5 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการตาม

แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน  4 ด้าน 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

5. ปัญหาการบริหารจัดการ
ในภาพรวมทั้งหมด (ต่อ) 

ไม่จาํเป็นในการปฏิบติัราชการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงมีส่วนทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ี
จะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหา
ภาพรวมทั้งหมดน้ี เป็นไปในทิศทางเดียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลฯ ทั้ง 2 
แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น
ดงักล่าวขา้งตน้ 

 
 2.2  การอภิปรายผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบ 2 แห่งตามแนว
ทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน หวัขอ้น้ีเป็นการนาํปัญหา และการ
พฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่งตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” โดยแสดงไวใ้นภาพท่ี 5.1 
  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลหว้ยยอดและเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอ
หว้ยยอดในอาํเภอหว้ยยอด “ปัญหา” เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้น้ี และ
เน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ อาจแบ่งเป็นปัญหา (1) 
เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล 
เช่น การขาดความพร้อมในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ
เทศบาลตาํบล (2) เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการ
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ปฏิบติังานตามแผน และ (3) เทศบาลตาํบลขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของ
เทศบาลตาํบล เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 
ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.9 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวเิคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” 2 
สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” การบริหารจดัการ 2 แนวทางควบคู่ไปดว้ย
เพื่อใหก้ารศึกษาวิเคราะห์เป็นระบบ  
  หมายเหตุ  
  1. ในการนาํปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของแต่ละเทศบาล
ตาํบลมาวิเคราะห์ต่อจากน้ีไป ผูศึ้กษามีแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี หน่ึง นาํ “ปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุด” ในแต่ละดา้นของแต่ละเทศบาลตาํบลมาเปรียบเทียบกนัวา่ เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั 
โดยผูศึ้กษาไปดูจาก “ขอ้มูลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น
ของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.6 เฉพาะท่ีมีเคร่ืองหมาย * สอง ถา้ “ปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุด” ในแต่ละดา้น ของแต่ละเทศบาลเหมือนกนั ผูศึ้กษาถือวา่ เป็น “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด
ร่วมกนั” หรือเป็น “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดเหมือนกนั” ของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่ง เช่นน้ี ผูศึ้กษาจะ
นาํเสนอปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งรวมกนัไป และ สาม ถา้ “ปัญหาท่ีสาํคญั
ท่ีสุด” ในแต่ละดา้นของแต่ละเทศบาลตาํบลแตกต่างกนั เช่นน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละเทศบาลตาํบลแยกกนั 
  2. ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.4-4.6 ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 1 ปัญหา (ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาในภาพยอ่ย 3 ปัญหา และปัญหาใน
ภาพรวม 1 ปัญหา) แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีเคร่ืองหมาย * เพียง 1 ปัญหาใน
แต่ละดา้นมาศึกษาวเิคราะห์ สาํหรับ “การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอดตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.9 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ี
ดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 25-29) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการ
ตอบขอ้สอบและกรอบแนวคิดทางสงัคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม) มาปรับ
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ใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1  
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                                           (2)         (3) 

                                  
 

1. ด้านประสิทธิผลตาม 
    แผนปฏิบตัริาชการ 
เทศบาลฯ ห้วยยอดและ
เทศบาลฯ นาวง ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ 
ขาดความพร้อมในการ
ควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติัตาม
แผน 

1.1 เทศบาลฯ ไม่มีนโยบายหรือ
มาตรการท่ีใหค้วามสาํคญักบั
การควบคุมกาํกบัดูแล และการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบติังาน 

1.1 เทศบาลฯ ควรกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในเร่ืองการควบคุมกาํกบัดูแล 
และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน
เพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบัยดึถือปฏิบติั
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

1.2 เทศบาลฯ ไม่ไดก้าํหนดให้
ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ เขา้รับ
การพฒันา หรือการฝึกอบรมใน
เร่ืองการควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 

1.2 เทศบาลฯ ควรกาํหนดแผนงาน
เก่ียวกบัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ในเร่ืองการ
ควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามแผนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยจดั
ฝึกอบรมปีละ 1-2 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 

                    ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                   (2)                      (3) 

 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
เทศบาลฯ ห้วยยอดและ
เทศบาลฯ นาวง ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ 
ขาดความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น 
การขาดความพร้อมในการ
สนบัสนุน หรือเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมอยา่งทัว่ถึง 

2.1 เทศบาลฯ ไม่มีนโยบายหรือ
แผนงานท่ีกาํหนดใหผู้บ้ริหาร
ใหค้วามสาํคญักบัการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

2.1 เทศบาลฯ ควรกาํหนดนโยบาย 
หรือแผนงาน หรือโครงการเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชนท่ีครอบคุลม
และทัว่ถึงทุกพื้นท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
เพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบัยดึถือปฏิบติั
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

2.2 เทศบาลฯ ไม่ไดก้าํหนดให้
ผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมในเร่ืองการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

2.2 เทศบาลฯ ควรจดัใหมี้การพฒันา
หรือการฝึกอบรมผูบ้ริหารในเร่ืองการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง โดยจดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                   (2)          (3) 

 
3. ด้านประสิทธิภาพของ 

    การปฏิบัติราชการ 
เทศบาลฯ ห้วยยอด ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เทศบาลฯ หว้ยยอดขาด
ความพร้อมในการลด
ระยะเวลา หรือลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการท่ีไม่
จาํเป็น เช่น การขาด
สนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการลดระยะเวลา
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการท่ีไม่จาํเป็น 

3.1 เทศบาลฯ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการลด
ระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น  
 

3.1 เทศบาลฯ ควรกาํหนดแนว
ทางการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีรวดเร็วไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบัยดึถือ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

3.2 เทศบาลฯ ไม่ไดก้าํหนด
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน
เก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือ
ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ี
ไม่จาํเป็น 
 

3.2 เทศบาลฯ ควรจดัการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ในเร่ืองความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการลดระยะเวลา 
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ี
ไม่จาํเป็น โดยจดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                   (2)                 (3) 

 
3. ด้านประสิทธิภาพของ 
    การปฏิบัติราชการ (ต่อ) 
เทศบาลฯ นาวง ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ 
นาวงขาดความพร้อมใน
การดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น 
การขาดความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

3.3 เทศบาลฯ ไม่ไดก้าํหนด
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน
เก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

3.3 เทศบาลฯ ควรกาํหนดนโยบาย
และมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบั
ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

3.4 เทศบาลฯ ไม่ไดก้าํหนดให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเขา้รับการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เร่ืองการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง 

3.4 เทศบาลฯ ควรกาํหนดแผนงาน
การพฒันา หรือการฝึกอบรมผูบ้ริหาร
ทุกระดบัในเร่ืองการดาํเนินงานได้
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เร่ืองการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
โดยจดัฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 

                   ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                  (2)                    (3) 

 
4. ด้านการพฒันา 
    หน่วยงาน 
เทศบาลฯ ห้วยยอดและ
เทศบาลฯ นาวง ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ 
ขาดความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากรเพื่อสร้าง
ความพร้อม หรือรองรับ
การปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ 

4.1 เทศบาลฯ ไม่เห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการพฒันาบุคลากรเพ่ือ
สร้างความพร้อม หรือรองรับ
การปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

4.1 เทศบาลฯ ควรจดัการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เทศบาลฯ ในเร่ืองความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อม หรือการรองรับ
การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โดยควร
จดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง พร้อมทั้งมี
การประเมินผลดว้ยวา่ ผูเ้ขา้รับการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมไดน้าํความรู้
ไปใชใ้นการปฏิบติัจริงมากนอ้ย
เพียงใด 

4.2 เทศบาลฯ ขาดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

4.2 เทศบาลฯ ควรกาํหนดนโยบาย
และแผนงานในการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และต่อเน่ือง  

                               
ภาพท่ี   5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาความพร้อมในการบริหารระหวา่ง 
 เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอดตามแนวทาง 
 การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นโดยนาํ “กระบวนการพิจารณา 
 แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้ 
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 2.3  การอภิปรายผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล 2 แห่ง (จากบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.10-4.12) ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวโนม้ 
 ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง 
 

ภาพรวม 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ 2 แห่ง 

เทศบาลฯ ห้วยยอด เทศบาลฯ นาวง 

ภาพรวม
แนวโน้มของ
ความพร้อม 
ในการบริหาร
จัดการ 

กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ  
หว้ยยอดเห็นดว้ยในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ นาวง 
เห็นดว้ยในระดบัมาก 

          การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากซ่ึงไม่แตกต่างกนัต่อภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลฯ ตวัอยา่งคาํถาม เช่น ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ 
มีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั  
          ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากซ่ึงไม่แตกต่างกนัดงักล่าว เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แห่งมีการเตรียมความพร้อมเพิ่มมากข้ึนในการควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน มีการเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง (การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ 2 แห่ง ตารางท่ี 5.5 ขอ้ 1 และขอ้ 2) ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี จึงมีส่วนสาํคญั
ท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แห่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ด้าน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิด ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวดว้ย 
  หมายเหตุ  
  1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
4 ดา้นขา้งล่างน้ีเป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง โดยไดม้าจาก 2 ทาง กล่าวคือ หน่ึง ความคิดเห็น
ของกลุ่มต่อการพฒันาในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวง
ในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น
จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.9 และ สอง แนวทางการพฒันาจากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1  
  2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลทั้ง 2 แห่งเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4-4.6 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
 
   1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรเตรียมความ
พร้อมในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบล โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นวา่เร่ืองใดเป็น
ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาล รวมทั้งสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางแกปั้ญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบลอยา่งทัว่ถึง  
    นอกจากน้ี เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบายและมาตรการท่ี
ชดัเจนในเร่ืองการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผนเพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง คือ ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการควบคุม
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กาํกบั และการตรวจสอบการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน ทั้งน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ       
รัสเชลล์ ท.ี เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ระบุหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง “The 
Administrative Process: Administrative Behavior in Education” (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร 
(2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของ
ผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผน และการ
ตรวจสอบ กล่าวคือ การบริหารท่ีเกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีกวา้งขวาง
ครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งน้ีนาํมา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบาย หรือแผนงาน หรือ
โครงการเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพื้นท่ีไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ในเวลาเดียวกนั ควรสาํรวจความตอ้งการ
ของสาธารณะซ่ึงกคื็อประชาชนเพ่ือจะไดแ้กปั้ญหา และใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง เฉพาะขอ้เสนอแนะ เร่ือง “การสาํรวจความตอ้งการของประชาชน” 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) (2003: 42-43) 
ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public Service: Serving, not Steer” (New York: M.E. Sharpe, Inc.) ท่ี
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ การมุ่งใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ประชาชนดว้ยโดยควรสาํรวจความตอ้งการของสาธารณะ (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรเตรียมความ
พร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง ซ่ึงรวมถึงการเปิด
โอกาส หรือส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน และการ
ตรวจสอบ การใชอ้าํนาจของเทศบาลตาํบล เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมดงักล่าวนั้น พอเทียงเคียงไดก้บั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 
มาตรา 87 (1) ท่ีบญัญติัไวว้า่ ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและการ
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 
2 หวัขอ้ 3.)  
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    นอกจากน้ี เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึงเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง  
   4) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการ
พฒันาหน่วยงาน ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบาย และแผนงานในการพฒันา
บุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
    นอกจากน้ี ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรสนบัสนุน
หรือเชิญชวนใหป้ระชาชน หรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีความรู้ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรม พฒันาบุคลากรของเทศบาลตาํบล รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นวา่บุคลากรของเทศบาลควรไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาในดา้นใดเพ่ือให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
    นอกจากขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลตาํบลระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด
ดงักล่าวท่ีผา่นมาน้ีแลว้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีท่ีให้
ความสาํคญักบัภาพรวมของแนวโนม้ในการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาจึงขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยอดกบั
เทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด ดงัน้ี 
   ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรมีแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสงักดัราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิอ่ืน และแนวคดิอ่ืน นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้นดงักล่าวแลว้ เพื่อใหข้อ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวด้ว้ย โดยกรอบแนวคิด
อ่ืน ไดแ้ก่ แนวทางแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการตามแนวคิดการบริหารจดัการ
หน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของ โรเบิร์ต เอส. แคปเพลน และ เดวดิ พ.ี นอร์ตัน 
(Robert S. Kaplan and David P. Norton) ในหนงัสือ เร่ือง “The Balanced Scorecard: Translation 
Strategy into Action” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
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เทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพช) 
สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดดงักล่าวมาปรับใชใ้นท่ีน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือ
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั และกะทดัรัดท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น รวมทั้งนาํมาปรับใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และไม่ซํ้าซอ้นกบักรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าว ขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
    1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
ภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวางนโยบายหรือแผนงาน ตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั และตรวจสอบการดาํเนินงานของเทศบาล
ตาํบลเพื่อขจดั และแกไ้ขตลอดจนตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนเพิ่มมากข้ึน เช่น แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลตาํบล คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา
เทศบาลตาํบล เป็นตน้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและ
กลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” 
(กรุงเทพมหานคร : ศกัด์ิโสภาการพิมพ)์ ท่ีมีความเห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันา ควรร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม 
เพื่อขจดั และแกไ้ขตลอดจนสนองความตอ้งการของชุมชน (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.)  
       นอกจากน้ี เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรร่วมมือกบัภาคเอกชน องคก์ร
ชุมชน ภาคส่วนต่าง ๆ และสร้างระบบเครือข่ายท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองในการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงตอ้ง
มีส่วนร่วมการวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม เพือ่ใหเ้ทศบาลตาํบลบรรลุ
เป้าหมายในการบริหารจดัการ เป็นตน้ ทั้งน้ี พอเทียบเคียงไดก้บั แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ท่ีไดก้าํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ การจดัระบบบริหาร
ราชการใหเ้อ้ือต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายกบัภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชน
และภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/หุน้ส่วนในการจดับริการสาธารณะ (แนวคิดขา้ง
น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
ภายในองคก์ร ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของบุคลากร คือ บุลากรจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นภายในและภายนอก หากไดรั้บ
การตอบสนองหมายถึงการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึนดว้ย เช่น การไดรั้บความ
ยอมรับจากองคก์ร และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อบัรา
ฮัม ซาลนิิค (Abraham Zaleanick) (1959: 29) ในหนงัสือ เร่ือง “Motivation Productivity and 
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Satisfaction of Workers” (อา้งใน สกนธ์ จนัทรักษ ์(2528: 36) ในวิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาพฒันาสงัคม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยับางประการ
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัตั้ง ศูนยเ์ยาวชนตาํบล จงัหวดัตรัง”) ท่ีให้
ความสาํคญักบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ไวว้า่ ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีหรือไม่นั้น จะตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองจากภายในหน่วยงาน เช่น การเขา้หมู่คณะ และการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบั
ความจงรักภกัดี ความเป็นเพือ่น และความรัก (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต บุคลากรของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรมีความรู้ รู้งาน และรู้ดีรู้ชัว่
อยา่งกระจ่างชดั พร้อมทั้งนาํความรู้ ความสามารถมาใชใ้นใหเ้ป็นประโยชน์เป็นความเจริญท่ี
แทจ้ริง และยัง่ยนืทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม 
   4) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการดา้น
การเงิน ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารดา้นการเงินทั้งในดา้นการจดัสรรงบประมาณ การควบคุม และการตรวจสอบการใชเ้งิน
ของเทศบาล  
   นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหค้วามสาํคญักบั
บริหารจดัการตามอาํนาจหนา้ท่ีกฎหมาย ตามแนวคิดของ อุดร ตันติสุนทร (2551: 6) ในวารสาร 
ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง (อา้งใน จิตติพร ดิษฐสร้อย (2552: 170) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
สุโขทยั ธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุ
บงัพวนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัธาตุในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย”) ท่ีกล่าวไวว้า่ 
เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตามกฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหนา้ท่ี 8 
ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งมี คือ นํ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี ส่ิงแวดลอ้มดี 
ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.)   
   นอกจากน้ี เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหค้วามสาํคญักบัจดัการดา้นการจดั
ผงัเมือง และดา้นเทศกิจ ตามแนวคิดของ อุดร ตันติสุนทร (2553) (จากการบรรยายชุดวิชา
วิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดั
นนทบุรี) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัผงัเมืองเป็นเร่ืองท่ีเทศบาลตาํบลตอ้งใหค้วามสาํคญัเพราะเป็นการ
จดัสรรพื้นท่ีใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการใหค้วามสาํคญัการการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
เทศกิจท่ีควรจะมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ โดยควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการฝึกอบรม ใหค้วามรู้ หรือ
คาํแนะนาํกบับุคลากรของเทศบาลตาํบลตั้ง 2 แห่ง ดงัเช่น 
   1) เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรจดัใหมี้การก่อสร้างระบบประปาใหมี้ความ
ครอบคลุมประชากรทุกครัวเรือน มีแผนการดาํเนินงานและกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน โดยขอความ
อนุเคราะห์หรือขอความร่วมมือจากการประปาส่วนภูมิภาคในการร่วมวางระบบประปา รวมทั้งการ
ก่อสร้างเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของระบบประปาในตาํบล 
   2) เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรจดัการติดตั้งไฟฟ้าส่องสวา่งภายในชุมชน 
และขยายใหค้รอบคลุมตามเสน้ทางระหวา่งหมู่บา้น รวมทั้งควรกาํหนดใหส่้วนโยธาทาํแผนงาน
โครงการท่ีเก่ียวกบัการซ่อมบาํรุง โดยการออกตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อจะไดด้าํเนินการซ่อมแซมไดท้นัท่วงที เพื่อความปลอดภยัของประชาชน และ
ลดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน 
   3) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรจดัทาํแผนท่ีของเสน้ทางท่ี
เช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้น และภายในพ้ืนท่ี หากพบวา่มีทางลูกรังหรือทางท่ีใชส้ญัจรไม่สะดวกกค็วร
จดัทาํแผนพฒันาเสน้ทางโดยกาํหนดกรอบระยะเวลาในการดาํเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน และควรมี
การประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
   4) เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหค้วามสาํคญัต่อการจดัผงัเมือง คือ การ
จดัสรรพื้นท่ีตามประโยชน์ใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยขอความอนุเคราะห์หรือขอความ
ร่วมมือจากผงัเมืองจงัหวดัตรังในการแนะนาํ หรือฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลท่ีรับผดิชอบใน
เร่ืองดงักล่าวเพื่อใหมี้ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมืองท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
   5) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศกิจ โดยประสานงานกบัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอหว้ยยอดในการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ใน
การเฝ้าระวงัภยั รวมทั้งในการสอบสวนสืบสวนเบ้ืองตน้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของเทศกิจเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
   นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรส่งเสริมใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม และการตรวจสอบการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล มีการนาํระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันาเทศบาลตาํบล และมีการจดัประชุมระหวา่งปิดสมยัประชุม
รัฐสภา ทั้งน้ี ตามแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํา่(จากการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2553 
ระหวา่งเวลา 9.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวิทยาการจดัการ อาคารวิชาการ 3 ชั้น 4 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีกล่าวไว ้ดงัน้ี  
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   1) เทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจของเทศบาลตาํบล เช่น ในการดาํเนินการโครงการใด ๆ 
ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดาํเนินการดงักล่าวทั้งระหวา่งการ
ดาํเนินการ และเม่ือส้ินสุดการดาํเนินการของโครงการนั้น ๆ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87 (3) ท่ีบญัญติัไวว้า่ ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทางวชิาชีพหรือ
ตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน (แนวคิดขา้งน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรนาํระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใชใ้นการพฒันาเทศบาลตาํบล เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว แม่นยาํ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ต่าง ๆ และ  
   3) สมาชิกรัฐสภาควรเขา้มามีส่วนสนบัสนุนการบริหารจดัการของเทศบาล
ตาํบลทั้ง 2 แห่ง กล่าวคือ ในช่วงการปิดสมยัประชุมสภา ควรจดัใหมี้การประชุม สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร (ส.ส.) สมาชิกสภาจงัหวดั (ส.ว) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล (อบต.) โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน เพื่อทุกฝ่ายจะไดรั้บรู้ปัญหา
ขอ้เทจ็จริง และขอ้มูลต่าง ๆ สาํหรับการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนต่อไป ทั้งน้ี ควรออกเป็นกฎหมายเพื่อใหไ้ดมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกจงัหวดั 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีสํ่าคญัเรียงตามลาํดับ จากขอ้เสนอในหวัขอ้ 3.1.1-3.1.2 
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเฉพาะท่ีสาํคญั 4 ขอ้ โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี 
   1) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการ
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เพื่อใหบุ้คลากรทุก
ระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   2) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรจดัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลตาํบล ในเร่ืองความสาํคญัและความจาํเป็นของการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อม หรือการรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล โดยควรจดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง พร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ ผูเ้ขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมไดน้าํความรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด  
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   3) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดนโยบาย หรือแผนงาน 
หรือโครงการเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีครอบคลุม และทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
เพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   4) ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 แห่งควรกาํหนดเป็นนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน
เพื่อใหผู้บ้ริหารทุกระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชน สาํหรับการศึกษา หรือการวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการเปรียบเทียบความ
พร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด
ทาํใหไ้ดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ การพฒันา และภาพรวม
แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลทั้ง 2 อยา่งชดัเจน และครอบคลุม
มากข้ึน ทั้งน้ี แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานยงัไม่ไดถู้กนาํมาใชใ้นการ
ปกครองระดบัทอ้งถ่ิน แต่มีแนวโนม้ท่ีจะนาํมาใชใ้นอนาคต ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป จึงควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอยา่งนอ้ยกจ็ะเป็นการ
ช่วยพิสูจน์ หรือช่วยยนืยนัวา่ กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจนและครอบคลุมแนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ อยา่งไรกต็าม ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิดแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบั
หน่วยงานท่ีศึกษา หรือทาํวจิยักไ็ด ้หรืออาจเพ่ิมเติมดา้นยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบกลยทุธ์
หรือยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งวิสยัทศัน์การบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง แต่ทั้งน้ี จะตอ้งใหเ้หตุผลของการลดหรือการเพิ่มไวด้ว้ยเสมอ  
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจัยหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจ ควบคู่กบั
เชิงคุณภาพ เช่น การสงัเกต หรือสมัภาษณ์ประชาชนท่ีมารับบริการและบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจัยเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบความพร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตําบล โดยเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เช่น บุคลากรของเทศบาลตาํบล ผูบ้ริหารของ
เทศบาลตาํบล หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืนท่ีมีการติดต่อกบัเทศบาลตาํบล 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่งเทศบาล
ตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
การทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพือ่เป็นแนวทางแก่เทศบาลตาํบลหว้ยยอด
กบัเทศบาลตาํบลนาวงในการปรับปรุงและการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการใหดี้ยิง่ข้ึน ผู ้
ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและเทศบาลตาํบลของท่าน
ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชนใ์นทางวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการเปรียบเทียบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร

จดัการระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการเปรียบเทียบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการระหวา่ง
เทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อการเปรียบเทียบภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ
ระหวา่งเทศบาลตาํบลหว้ยยอดกบัเทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   

1. เพศ  (1) ชาย    (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) 18-40 ปี                        (2) 41 ปีข้ึนไป  

3. การศึกษา  (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                        (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                 
  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. ประเภท    (1) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลตาํบลหว้ยยอด            
                     (2) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลนาวง 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อการเปรียบเทยีบปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
              มากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
เทศบาลฯ หมายถึง เทศบาลตาํบลหว้ยยอด และ/หรือ เทศบาลตาํบลนาวงในอาํเภอหว้ยยอด  
                จงัหวดัตรัง 
ผู้บริหารของเทศบาลตําบล หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารทั้ง 
                 ฝ่ายประจาํ และฝ่ายการเมืองของเทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดงักล่าว 
บุคลากรของเทศบาลตําบล หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีทั้งฝ่ายประจาํ และฝ่ายการเมืองของ 
                 เทศบาลตาํบล 2 แห่ง ดงักล่าว 
  

2.1 ปัญหาความพร้อมด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานของเทศบาลฯ เช่น การขาดความพร้อมในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลฯ  

   

2. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการควบคุมกาํกบัดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน 

   

3. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญั
ของเทศบาลฯ 

   

4. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-3 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังานสูง  

   

2.2 ปัญหาความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
5. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การขาดความพร้อมในการสนบัสนุน หรือเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง  

   

6. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ 
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2.2 ปัญหาความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการดาํเนินการเพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลฯ เช่น การ
ขาดความพร้อมในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลฯ 

   

8. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5-7 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมีปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ
ประชาชนสูง 

   

2.3 ปัญหาความพร้อมด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ    
9. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจาย
อาํนาจ เช่น การขาดการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการเก่ียวกบัการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ 

   

10. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น การขาดสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา หรือการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 

   

11. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม
และทัว่ถึง เช่น การขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานไดย้อ่างครอบคลุม และทัว่ถึง  

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9-11 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมีปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั         
งานสูง 

   

2.4 ปัญหาความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการจดัทาํแผน และการนาํเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลฯ ไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การขาดการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั 

   

14. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความ
พร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ 
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2.2 ปัญหาความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
15. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ 

   

16. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13-15 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมีปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหน่วยงานสูง 

   

17. ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ ของท่านมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมใน
การบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน
สูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพ
การใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันา
หน่วยงาน 

   

 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการเปรียบเทยีบการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่าง
เทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
 

3.1 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
18. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานของเทศบาลฯ เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลฯ  

   

19. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมเพิ่มมากข้ึนในการ
ควบคุมกาํกบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน  

   

20. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัอุปสรรคท่ีสาํคญัของเทศบาลฯ  

   

3.2 การพฒันาความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
21. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
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3.2 การพฒันาความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเห็นถึงความสาํคญั และเตรียมความ
พร้อมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น การ
นาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   

23. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลฯ 

   

3.3 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ    
24. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการแบ่งอาํนาจ
หรือการกระจายอาํนาจอยา่งชดัเจน เช่น การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินการเก่ียวกบัการแบ่งอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจ 

   

25. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการลด
ระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น เช่น การสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดระยะเวลา 
หรือการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 

   

26. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

   

3.4 การพฒันาความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
27. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการจดัทาํแผน 
และการนาํเสนอแผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั ทัว่ถึง 
และต่อเน่ือง 

   

28. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

   

29. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ อยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อการเปรียบเทยีบภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการ
ระหว่างเทศบาลตําบลห้วยยอดกบัเทศบาลตําบลนาวงในอาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง  
 

ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ ของท่านมีแนวโนม้ของความพร้อมใน
การบริหารจดัการท่ีจะอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ในปัจจุบนั 

   

31. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ ของท่านมีแนวโนม้ของความพร้อมใน
การบริหารจดัการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

   

32. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ ของท่านมีแนวโนม้ของความพร้อมใน
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสงักดัราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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