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การศึกษาค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต (2)  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต และ (3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 

การวิจยัเชิงส ารวจน้ี ประชากรคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดั
ภูเก็ต ท่ีไม่ทราบจ านวนแน่นอน  ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ความคลาดเคล่ือน 0.05  จ  านวน 400 คน 
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมานคือ 
สถิติไค-สแควร์  
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พนกังานบริษทัเอกชน และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 หยวนเฉล่ียต่อเดือน (2)  พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้โรงแรมระดบั 4 ดาวท่ีป่าตอง ช่วงเดือน เมษายน ถึง 
ตุลาคม เน่ืองจากมีราคาพิเศษ พกั 3 คืนต่อคร้ัง คน้หาขอ้มูลและเลือกโรงแรมจากเวบ็ไซต์ของ
โรงแรม และจองกบับริษทัทวัร์ ส่วนใหญ่ใช้ห้องพกั Superior ราคา 1,000 – 1,999 บาท/ห้อง/คืน 
และ (3)  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ  และขนาดครอบครัว พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในด้านการเลือกท าเลท่ีตั้ง การหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรมวิธีการจอง
โรงแรมประเภทห้องพกัท่ีเลือกใช้และอตัราค่าห้องพกั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจงัหวดัภูเก็ต ในดา้นระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ  พฤติกรรม  การเลือกใชโ้รงแรม  นกัท่องเท่ียวชาวจีน  จงัหวดัภูเก็ต 



จ 
 
Independent Study title:  Chinese Tourists’ Behavior towards Using Hotel Services in Phuket Province 
Author:  Miss Kanokon  Patcharapongsakul;   ID:  2543001636;  Degree:  Master of Business Administration 
(Marketing);  Independence Study advisor:  Chatchai  Loirittiwuthikrai, Associate Professor;   
Academic year:  2012 
 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were:  (1) to study the personal characteristics of the 
Chinese tourists using hotel services in Phuket Province; (2) to study the behavior of Chinese tourists 
using hotel services in Phuket Province; and (3) to study the relationship between personal 
characteristics of Chinese tourists and their behavior for hotel services in Phuket Province. 

The sample of this survey study was 400 Chinese tourists traveling in Phuket Province 
using accidental sampling. The data were processed by a computer program and analyzed with 
descriptive statistics. The statistical tools employed for descriptive analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  The statistical tool for inferential analysis was chi-square. 
 The result showed that:  (1) most of the respondents were female, aged between 30-39 
years old, married with three children,  had a bachelor's degree, and were private employee with a 
monthly income of 15,000 Yuan; (2) the majority of respondents used 4-star hotels in Patong during 
April to October because of the promotion. They searched information from hotel websites and 
reserved rooms with a tour operator. Most of them used superior rooms with a price from 1,000 to 
1,999 Baht/ room/night.; and (3) the personal characteristic factors on age and family size had 
relationship with the behavior using hotel services regarding selection of hotel location, searching 
hotel information through hotel websites, hotel reservation, the availability of room types, and room 
rates. The personal characteristic factors on education, occupation and monthly income had 
relationship with the behavior of Chinese tourists using hotel services in relation to the star level of 
the hotels with a significant level at 0.05. 
 
 
 
Keywords:  Behavior,  Hotel Services,  Chinese Tourists,  Phuket Province. 
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หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล  47 
ตารางท่ี  4.23  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือก 

เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล  48 
ตารางท่ี  4.24  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 
                        เขา้พกัท่ีสุดหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 48 
ตารางท่ี  4.25  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามการเลือกใชโ้รงแรมท่ีมีท าเล 

ท่ีตั้งบริเวณใดในจงัหวดัภูเก็ต 49 
ตารางท่ี  4.26   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระยะเวลาในการวางแผน 

การเดินทางและหาโรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 49 
ตารางท่ี  4.27  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรม 

ท่ีภูเก็ตก่ีคร้ังต่อปีหลงักรุ๊ปขอ้มูล 50 
ตารางท่ี  4.28  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามท่านใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 

ช่วงเดือนใดหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 50 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.29  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง 

ในการเขา้พกัโรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 51 
ตารางท่ี  4.30  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
                     โรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 51 
ตารางท่ี  4.31  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามวธีิการหาขอ้มูลในการเลือก 
                      โรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 52 
ตารางท่ี  4.32  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามวธีิและช่องทางการจองโรงแรม

หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 52 
ตารางท่ี  4.33  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช้

หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 53 
ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 
                     ท่ีใชบ้ริการต่อคืน ต่อห้อง รวมอาหารเชา้ ส าหรับ 2 ท่านหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 53 
ตารางท่ี 4.35   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือกเดินทางมา 
                     จงัหวดัภูเก็ต 54 
ตารางท่ี 4.36   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือกเดินทางมา 
                     จงัหวดัภูเก็ต 54 
ตารางท่ี 4.37   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือก 
                      เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 55 
ตารางท่ี 4.38   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือก 
                     เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 55 
ตารางท่ี 4.39   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือก 
                     เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 56 
ตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือก 
                    เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 57 
ตารางท่ี 4.41  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัส่ิงดึงดูดใจ 
                    ใหท้่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 58 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.42   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 
                     เขา้พกัท่ีสุด 58 
ตารางท่ี 4.43   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 
                     เขา้พกัท่ีสุด 59 
ตารางท่ี 4.44   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัดาวของโรงแรม 
                     ท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 59 
ตารางท่ี 4.45   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัระดบัดาวของโรงแรม 
                     ท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 60 
ตารางท่ี 4.46   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัดาวของโรงแรม 
                     ท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 60 
ตารางท่ี 4.47   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 
                    เขา้พกัท่ีสุด 61 
ตารางท่ี 4.48   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัดาวของ 
                     โรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 61 
ตารางท่ี 4.49   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 62 
ตารางท่ี 4.50   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 62 
ตารางท่ี 4.51   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
                    ของโรงแรม 63 
ตารางท่ี 4.52   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
                    ของโรงแรม 63 
ตารางท่ี 4.53   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง 

ของโรงแรม 64 
ตารางท่ี 4.54   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 64 
ตารางท่ี 4.55   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
                    ของโรงแรม 65 
ตารางท่ี 4.56   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
                   และหาโรงแรม 65 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.57   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาในการวางแผน 
                    การเดินทางและหาโรงแรม 66 
ตารางท่ี 4.58   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระยะเวลาในการวางแผน 
                     การเดินทางและหาโรงแรม 66 
ตารางท่ี  4.59   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัระยะเวลา 
                     ในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 67 
ตารางท่ี 4.60   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลา 
                    ในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 68 
ตารางท่ี 4.61   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาในการวางแผน 
                      การเดินทางและหาโรงแรม 68 
ตารางท่ี 4.62   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระยะเวลา 
                     ในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 69 
ตารางท่ี 4.63   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช ้
                      บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 70 
ตารางท่ี 4.64   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช ้
                      บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 70 
ตารางท่ี 4.65   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง 
                     มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 71 
ตารางท่ี 4.66   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัจ านวนคร้ังในการ 
                      เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 71 
ตารางท่ี 4.67   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง 
                      มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 72 
ตารางท่ี 4.68   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช ้
                      บริการโรงแรมท่ี 72 
ตารางท่ี 4.69   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคร้ังในการ 
                      เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 73 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.70   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 73 
ตารางท่ี 4.71   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 74 
ตารางท่ี 4.72   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรม 
                     ท่ีภูเก็ต 74 
ตารางท่ี 4.73   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัช่วงการใชบ้ริการ 
                     โรงแรมท่ีภูเก็ต 75 
ตารางท่ี 4.74   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงการใชบ้ริการ 
                     โรงแรมท่ีภูเก็ต 75 
ตารางท่ี 4.75   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 76 
ตารางท่ี 4.76   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงการใชบ้ริการ 
                    โรงแรมท่ีภูเก็ต 76 
ตารางท่ี 4.77   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 77 
ตารางท่ี 4.78  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 77 
ตารางท่ี 4.79  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 78 
ตารางท่ี 4.80  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัโรงแรมท่ีมี 

โปรโมชัน่พิเศษ 78 
ตารางท่ี 4.81  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัโรงแรมท่ีมี 

โปรโมชัน่พิเศษ 79 
ตารางท่ี 4.82   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอาชีพกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 79 
ตารางท่ี 4.83   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัโรงแรมท่ีมี 
                    โปรโมชัน่พิเศษ 80 
ตารางท่ี 4.84   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง 

ในการเขา้พกัโรงแรม 80 
ตารางท่ี 4.85   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง 

ในการเขา้พกัโรงแรม 81 
ตารางท่ี 4.86   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนคืนเฉล่ีย 

ต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม 81 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.87   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัจ านวนคืนเฉล่ีย 

ต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม 82 
ตารางท่ี 4.88   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนคืนเฉล่ีย 

ต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม 82 
ตารางท่ี 4.89   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง 

ในการเขา้พกัโรงแรม 83 
ตารางท่ี 4.90  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคืน 

เฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม 83 
ตารางท่ี 4.91   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ 

เลือกโรงแรม 84 
ตารางท่ี 4.92   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ 

เลือกโรงแรม 84 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซ่ึงในปี 2555 ท่ีผ่านมา มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยรวมทั้งส้ิน
ประมาณ 22.3 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.0 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ ส าหรับการใชจ่้ายในดา้นต่างๆ 
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ระหวา่งท่ีพ  านกัท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่จะ
ก่อใหเ้กิดรายไดส้ะพดัสู่ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองของไทยในปี 2555 คิดเป็น
มูลค่าประมาณ 926,500 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.4 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ แมว้า่ในปี 2555 จะมี
ปัจจยัลบท่ีเขา้มากระทบการท่องเท่ียวไทยในบางช่วงเวลา อาทิ ในช่วงตน้ปีไดเ้กิดเหตุระเบิดใน
กรุงเทพฯ และหาดใหญ่ ท่ีบัน่ทอนความเช่ือมัน่ในการเดินทางเขา้มาเท่ียวประเทศไทย แต่เน่ืองจาก
ความหลากหลายดา้นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมในดา้นบริการรองรับนกัท่องเท่ียวของไทย 
ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เก้ือหนุนให้ภาคการท่องเท่ียวไทยขยายตวัมาได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
  อีกทั้งในปีท่ีผา่นมา ธุรกิจการบินโดยเฉพาะธุรกิจการบินตน้ทุนต ่า ไดข้ยายเส้นทางบิน
มายงัประเทศไทยเพิ่มข้ึน โดยนอกเหนือจากเส้นทางบินมายงักรุงเทพมหานครแลว้ ธุรกิจการบิน
บางสายยงัไดจ้ดัตารางเท่ียวบินตรง และเท่ียวบินเช่าเหมาล า มายงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของไทยอีก
ด้วย เช่น เ ท่ียวบินตรงจากเมืองท่าส าคัญของจีนมาย ังเกาะภู เก็ต เกาะสมุย อู่ตะเภา และ
เชียงใหม่ รวมทั้งการขยายเส้นทางบินภายในประเทศระหวา่งเมืองท่องเท่ียวส าคญั ไดแ้ก่ เชียงใหม่-
ภูเก็ต เชียงใหม่-หาดใหญ่ ภูเก็ต-อุดรธานี ภูเก็ต-อุบลราชธานี กรุงเทพฯ-กระบ่ี กรุงเทพฯ-
นครศรีธรรมราช และ กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี เป็นตน้ รวมถึงเส้นทางบินไปยงัจงัหวดัเศรษฐกิจ
ส าคญัตามแนวชายแดน เช่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี และกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี นอกจากน้ี ภาครัฐ
และภาคเอกชนไดจ้ดัท าแคมเปญการตลาดเพื่อกระตุน้ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมทั้งการน า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทยเข้าร่วมงานแสดงสินค้าท่องเท่ียวส าคัญๆ ในต่างประเทศ 
    



2 

ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ในปีท่ีผา่น
มา คือ นกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วจากปีก่อนหนา้ โดยเฉพาะตลาดกลุ่มไมซ์ (ทั้งกลุ่ม
ประชุมสัมมนา และกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) จากเมืองท่าส าคญั อาทิ เซ่ียงไฮ ้ปักก่ิง กวางโจว 
เส่ินเจ้ิน เฉิงตู หังโจว ซีอาน และฉงช่ิง นอกจากน้ี ยงัมีตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ ตลาดนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่น และตลาดนกัท่องเท่ียวอินเดีย ซ่ึงลว้นเป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีมีก าลงั
ซ้ือสูง และเป็นตลาดเป้าหมายส าคัญท่ีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของไทยต่างร่วมกันเร่งขยาย
สัดส่วนของตลาดกลุ่มน้ีใหเ้พิ่มข้ึน 
 จากภาวะเศรษฐกิจการคา้ของจงัหวดัภูเก็ตภาคการบริการและการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นภาค
เศรษฐกิจหลกัของจงัหวดัภูเก็ต โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางเขา้มามากท่ีสุดในช่วง   
9  เดือนของปี  2555  คือนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมทั้งส้ิน 409,988 คน รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาว
รัสเซีย รวมทั้งส้ึน 224,899 คน และนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย รวมทั้งส้ิน 196,492 คนตามล าดบั 
(บุญญา โชติเศรษฐพนัธ์ุ, นกัวชิาการพาณิชยช์ านาญการ, ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัภูเก็ต: สรุปภาวะ
เศรษฐกิจการคา้จงัหวดัภูเก็ต ในช่วง 9 เดือนของปี 2555 (วนัท่ีประกาศ: 27/11/2012)) จะเห็นได้
จงัหวดัภูเก็ตมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมามากท่ีสุด 
 เม่ือเร็วๆ น้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของไทยประกาศวา่ ภายในคร่ึงแรกของปี 
2555 นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวไทยมีจ านวน 1.13 ลา้นคน เติบโตจากช่วงเดียวกนัในปีก่อน
ร้อยละ 28.9 กลายเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเท่ียวไทยมากท่ีสุด  
 นอกจากนั้นประกอบกบัจากโครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัภูเก็ต ณ ช่วง 9 เดือนของ
ปี 2555 ยงัพบวา่ มีผลิตภณัฑม์วลในสาขาโรงแรมและภตัตาคาร ร้อยละ 31.55 สาขาการขนส่งและ
คมนาคม ร้อยละ 22.28 สาขาคา้ส่งคา้ปลีก ร้อยละ 6.68 สาขาก่อสร้าง ร้อยละ 6.07 และสาขาอ่ืนๆ 
ร้อยละ 33.02 จะเห็นไดว้า่ภาวะเศรษฐกิจการคา้ของจงัหวดัภูเก็ตมีงานการบริการและการท่องเท่ียว
และการโรงแรมเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัของจงัหวดั 
 ด้วยเหตุน้ีผู ้ศึกษาจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะมีการศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากผูศึ้กษาเคยท างานต าแหน่ง ผูบ้ริหารฝ่ายขาย 
(Sales Executive) ท่ีโรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์วสทแ์ซนด์รีสอร์ทแอนด์วิลลา ภูเก็ต โรงแรมระดบั 5 
ดาวท่ีหาดไมข้าว และปัจจุบนัไดย้า้ยมาด ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย (Sales Manager) โรงแรม
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมระดบั 4 ดาวท่ีหาดกะรน ซ่ึงเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทาราทั้งสองแห่ง และไดติ้ดตามแนวโน้มของตลาด ยอดขาย และรายไดข้องโรงแรมมาโดย
ตลอด โดยในปัจจุบนัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นเชนโรงแรมชั้นน าของประเทศไทย 
มีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือทั้งส้ิน 57 แห่ง โดยตั้งอยูใ่นต่างประเทศ 17 แห่ง ไดแ้ก่ เวียดนาม มลัดีฟส์ 

http://www.phuket.go.th/webpk/news-detail.php?str=1353983636
http://www.phuket.go.th/webpk/news-detail.php?str=1353983636
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ศรีลงักา บาหลี อินโดนีเซีย และเกาะมอริเชียส มหาสมุทรอินเดีย และตั้งอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของประเทศไทย 40 แห่ง โดยส าหรับในจงัหวดัภูเก็ตนั้นจะมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 
เซ็นทาราอยูถึ่ง 7 แห่ง ซ่ึงแต่ละแห่งไดร้องรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากมายพบวา่ มีจ านวนแขกท่ีมา
เขา้พกัของโรงแรมเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน หรือตลาดจีน มาเขา้พกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงเช่นกนั 
จึงท าใหผู้ศึ้กษาเองตอ้งการจะทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 
วา่มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมอยา่งไร เพื่อให้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี
ไปช่วยพฒันากลยุทธ์การขาย และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นชาวจีนท่ีจะ
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเช่ือว่าจะสามารถน าไปใช้ช่วยในการวางแผนการขาย 
และการตลาด และมีประโยชน์ต่อผูอ่้าน และผูท่ี้ก าลงัศึกษาท่านอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี    
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการโรงแรม จงัหวดัภูเก็ต 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 
 

3.  สมมติฐานการศึกษา 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 
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4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นแนวทางในการศึกษา โดยพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
                 ตัวแปรอสิระ                                                      ตัวแปรตาม    

 
  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 

4. ขนาดครอบครัว 
5. ระดบัการศึกษา 
6. อาชีพ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

1.  รูปแบบการเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 
2.  ส่ิงดึงดูดใจใหท้่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 
3.  ระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกั 
4.  เลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณใดในภูเก็ต 
5.  ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 
6.  เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตก่ีคร้ังต่อปี 
7.  ช่วงเดือนท่ีจะใชบ้ริการโรงแรมภูเก็ต 
8.  เลือกใชโ้รงแรมเขา้พกัในช่วงท่ีมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ 
9.  จ  านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม 
10. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรม 
11. วธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
12. วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
13. ประเภทของหอ้งพกัท่ีเลือกใช ้
14. อตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรมท่ีใชบ้ริการ 
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5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้มุ่งท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไดด้งัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต  

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 

  กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้จ  านวนสถิตินกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีเดินทางผา่นด่านต ารวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ปี 2554 เป็นจ านวนประชากร 
เท่ากบั 342,808 คน (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัภูเก็ต ประจ าปี 2554) 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ 
Yamane ใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 จากการค านวณปรากฏวา่ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจมีขนาดจ านวน 400 คน  
  การสุ่มตัวอย่าง ท าการส ารวจและสุ่มแจกแบบสอบถามกบันักท่องเท่ียวชาวจีน
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ของจงัหวดัภูเก็ต ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้เพื่อให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามท่ีก าหนดและเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มดงัน้ี 

1. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
2. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จงัหวดัภูเก็ต  
5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ขนาดครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ประกอบดว้ย รูปแบบการเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 
ระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกั เลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณใดในภูเก็ต ระยะเวลาใน
การวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตก่ีคร้ังต่อปี ช่วงเดือนท่ี
จะใช้บริการโรงแรมภูเก็ต เลือกใชโ้รงแรมเขา้พกัในช่วงท่ีมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ จ านวนคืนเฉล่ีย 
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ต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรม วิธีการหาขอ้มูลในการเลือก
โรงแรม วิธีและช่องทางการจองโรงแรม ประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช้ และอตัราค่าห้องพกัของ
โรงแรมท่ีใชบ้ริการ 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม – พฤษภาคม 2556 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้ค  าศพัท์เฉพาะบางค าถามท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อใหก้ารใชภ้าษามีความชดัเจนและรัดกุม ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัในการอ่านการศึกษาคร้ังน้ี 
 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีนกัเดินทางหรือนกัท่องเท่ียวใช้ส าหรับเป็นท่ีพกัระหว่าง
การเดินทาง ในหอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นแก่นกัเดินทางหรือนกัท่องเท่ียว และมีการ
เก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายหอ้ง ตามจ านวนคืนท่ีเขา้พกั 
 นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติจีนและไม่ไดมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นประเทศไทย 
ท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต ด่านต ารวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต และจะตอ้งมีการใช้บริการ
โรงแรมท่ีภูเก็ตอยา่งนอ้ย 1 คืน ซ่ึงแมจ้ะมีวตัถุประสงค์หรือรูปแบบการมาจงัหวดัภูเก็ตดว้ยเหตุใดๆ 
ก็ตามจะตอ้งมิใช่เพื่อมาประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละพกัอาศยัอยูท่ี่จงัหวดัภูเก็ต 
 หยวน หมายถึง สกุลเงินท่ีใชใ้นประเทศจีน  
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว  หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมและ
วฒันธรรมประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมชมได ้ซ่ึงมีการแบ่ง
ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น  

1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  
2. แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน  
3. ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม  

 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระท าของ  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผา่นกระบวนการ
ตดัสินใจในการเลือกรับและใช้ผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด ประสบการณ์และกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความปรารถนา ความตอ้งการซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัตนเอง 
 จังหวดัภูเกต็ เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใตข้องประเทศไทย เป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย มีลกัษณะต่างจากจงัหวดัอ่ืนอยา่งส้ินเชิง เพราะเป็นจงัหวดัเดียวในประเทศไทยท่ีพื้นท่ี
ของจงัหวดัทั้งหมดเป็นเกาะในมหาสมุทรอินเดีย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตวา่ มีพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการโรงแรมอย่างไร เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์การขาย และสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นชาวจีนท่ีจะเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตได้ดี
ยิง่ข้ึน และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
  
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 4.  โครงสร้างการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต  
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของสาธารณรัฐประชาชนจีน และการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 
 McIntosh & Goeldner  (1986) ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) การท่องเท่ียว 
หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพันธ์ของ
นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้บา้น ในกระบวนการท่ีดึงดูดใจและตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนอ่ืนๆ  
 อาทิตย ์ ศิริธร (2541) โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวหมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชนไดไ้ป
เยีย่มเยือนยงัสถานท่ีหน่ึงเพื่อการเท่ียวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน ไปพกัผอ่นวนัหยุด รวมไป
ถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปทาํการศึกษา โดยผู ้
ท่ีมาเยอืนสามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ  
 นิคม  จารุมณี (2536) ไดก้ล่าวว่าการท่องเท่ียวประกอบดว้ยองค์ประกอบอย่างน้อย 
3 ประการคือ เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  เป็นการเดินทางดว้ย
ความสมคัรใจ และการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ 
หารายได้ ดังนั้ นการท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมและบริการต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ใน 



9 
 

การเดินทาง เช่น การคมนาคมขนส่ง ท่ีพกัแรม สถานขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ของท่ีระลึก 
สถานบนัเทิง ส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ รวมถึงการบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
  วลิกีย ์(Wilkie, 1986:  14) ให้ความหมายวา่หมายถึง การท่ีบุคคลเลือก ซ้ือใชผ้ลิตภณัฑ์
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของจิตใจ อารมณ์และกาย 
        ชิพแมนและคานุก (Schiffman & Kanuk, 1994:  7) ให้ความหมายวา่หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลและการใชจ้่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และบริการ
โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 โซโลมอน (Solomon, 1992:  2) ให้ความหมายว่าหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเลือกซ้ือ ใช ้จบัจ่าย ผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและแรงปรารถนาของตน 
  จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคขา้งตน้ สรุปไดว้่าหมายถึง การกระทาํของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผา่นกระบวนการตดัสินใจในการเลือกรับและใชผ้ลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด 
ประสบการณ์และกิจกรรมเพื่อตอบสนองความปรารถนา ความต้องการซ่ึงเป็นการสร้างความ 
พึงพอใจใหก้บัตนเอง 
 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนการเลือกซ้ือสินคา้จาก
สองทางเลือกข้ึนไป (Schiffman & Kanuk,  1994) ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใด  ๆจะตอ้งมีกระบวนการ
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2542)  
       1. การมองเห็นปัญหา (Perceived Problem) การท่ีมนุษยมี์ชีวิตสุขสบายไม่มีปัญหาก็
ไม่คิดท่ีจะหาส่ิงใดมาแกปั้ญหาชีวิตของตน ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะจ้ีจุดปัญหา
ให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดปัญหา ซ่ึงปัญหาก็คือความแตกต่างระหว่างสภาพอนัเป็นอุดมคติ (Ideal) กบั
สภาพอนัเป็นจริง (Reality) นกัการตลาดท่ีเก่งจะทาํให้การมองเห็นปัญหานั้นกลายเป็นแรงจูงใจ 
(Motive) ข้ึนในตวัผูบ้ริโภคและกลายเป็นความเครียด (Tension) ทาํให้ตอ้งด้ินรนหาหนทางลด
ความเครียดใหไ้ด ้ขั้นตอนการตดัสินใจจะดาํเนินไปสู่ขั้นต่อไป 
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 2. การแสวงหาภายใน (Internal Search) เม่ือเกิดปัญหาก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข
ภายใน นัน่คือการลว้งลึกเขา้ไปในความทรงจาํของตน  ดว้ยขั้นตอนน้ีเองทาํให้นกัการตลาดตอ้ง
พยายามท่ีจะทาํให้สินค้าของตนประทบัอยู่ในความทรงจาํของผูบ้ริโภค และจะต้องเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคระลึกไดเ้ป็นยี่ห้อตน้ๆ (Top of Mind Brand) หรือระลึกไดก่้อนยี่ห้ออ่ืนๆ ดงันั้นนกัการ
ตลาดจะตอ้งหากลยุทธ์ในการโฆษณาสินคา้ เช่น การสร้างความถ่ีในการโฆษณา ตอ้งมีโฆษณาท่ี
ประทบัใจ และมีข่าวประชาสัมพนัธ์สมํ่าเสมอ ทั้งน้ี เพื่อทาํให้สินคา้นั้นติดตาติดใจผูบ้ริโภคเป็น
ยีห่อ้ตน้ๆ แลว้ระลึกถึงดว้ยความพึงพอใจอนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในทนัที  ถา้ผูบ้ริโภคยงัไม่
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก ยงัไม่พอใจยีห่อ้ท่ีจาํไดแ้ละยงัไม่ยกเลิกการหาซ้ือก็จะเกิดขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
 3. จาํไดห้รือมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจาํไดไ้ม่เพียงพอ ก็จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูล
การแสวงหาภายนอก (External Search) เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการใช้สินคา้ท่ีตวัเองเก่ียวกบัสินคา้จาก
ภายนอก ดว้ยวธีิการต่อไปน้ี 

 การหาขอ้มูลจากการไปดูโฆษณา ดงันั้นนกัการตลาดควรเลือกหาโฆษณาใน
เวลาและสถานท่ีเหมาะสม ตอ้งรู้วา่ช่วงเวลาใดควรจะโฆษณาสินคา้ หรือส่ือใดมีความเหมาะสมท่ี
จะใชใ้นการโฆษณาสินคา้ของตน 

 การไปแหล่งขาย   เม่ือผูบ้ริโภคไม่พอใจส่ิงท่ีตนเองจาํไดจึ้งตอ้งไปหาซ้ือสินคา้
ส่ิงสําคัญในจุดน้ีคือ สินค้าจะต้องมีวางขาย ณ จุดขาย เพราะผู ้บริโภคได้เปิดโอกาสให้แล้ว 
นอกจากนั้นการจดัวางนาํเสนอสินคา้ (Display) ก็ตอ้งเด่นชดัและมีการบริการท่ีดีจากผูข้ายจึงจะทาํ
ใหก้ารแสวงหาภายนอกในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์แก่สินคา้ 

 การหาขอ้มูลดว้ยวิธีการต่างๆ  ผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การ
โทรศพัทพ์ูดคุยกบับริษทัหรือร้านคา้ การหาขอ้มูลจากพนกังานขาย หรือการไต่ถามจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใชสิ้นคา้มาแลว้ เป็นตน้ 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้สินคา้ยี่ห้อต่างๆ แลว้ก็
นํามาประเมินว่าสินค้าใดดีกว่ากันในแง่ใด ความสําคญัในขั้นน้ีก็คือต้องให้จุดเด่นของสินค้า 
(Feature) ตรงกบัมาตรการ (Criteria) ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งศึกษา
ว่าผูบ้ริโภคใช้มาตรฐานอะไรในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละประเภท เช่น คนท่ีซ้ือเส้ือผา้มกัดูท่ี
รูปแบบและสีสันแต่บางคนอาจจะดูยี่ห้อดว้ย ดงันั้นการติดโลโก ้(Logo) ของยี่ห้อไวต้ามปกเส้ือ 
ตามกระเป๋า ตามแขน จึงกลายเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะตอบสนองคนกลุ่มน้ี  เร่ืองเหล่าน้ีหากเจา้ของ
สินคา้สร้างจุดเด่นข้ึนมาเองตามใจชอบ ไม่ไดศึ้กษาในเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเลือกก็ยากข้ึนการขายก็ยากข้ึนเพราะจะตอ้งไปเปล่ียนใจผูบ้ริโภคให้เปล่ียนมาตรการใน
การเลือกซ้ือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดเด่นท่ีมี เม่ือผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาแลว้ก็ถึงขั้นการตดัสินใจซ้ือ 
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 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยในการ
ตดัสินใจทั้งน้ีเพราะจะตอ้งเส่ียงวา่สินคา้ท่ีซ้ือจะดีเหมือนคาํโฆษณาหรือไม่ หรือจะมีคุณภาพคุม้ค่า
คุม้ราคาหรือไม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะติดอยู่กบัสินคา้ท่ีตนเองมีความเคยชิน ดงันั้นสินคา้ใหม่ๆ ท่ี
จะนาํเสนอข้ึนมาตอ้งหาทางในการเร่งรัดให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตน มี
วธีิการกระตุน้การตดัสินใจ ดงัน้ี 

 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) นกัการตลาดจะตอ้งทาํให้สินคา้ของ
ตนมีความเด่นชดั มีรูปแบบและเน้ือหาเฉพาะตวัแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งให้ชดัเจนท่ีสุด ซ่ึงจะ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเร่งรัดในการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 

 การลดอตัราเส่ียงในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  (Reduced Perceived Risk) ในการ
ซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคจะรู้สึกมีความเส่ียงในเร่ืองความคุม้ราคาหรือคุณภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เร่งรัดการตดัสินใจตอ้งทาํให้ไม่รู้สึกเส่ียงมากนัก วิธีการหรือส่ิงท่ีจะลดความเส่ียงได้แก่ ความมี
ช่ือเสียงของบริษทั ประสบการณ์การผลิตสินคา้ ภาพพจน์ของตราสินคา้ ภาพพจน์ของพนกังานขาย 
ภาพพจน์ของกลุ่มเป้าหมาย การรับประกนัสินคา้  ทั้งหมดน้ีคือวิธีการท่ีจะลดอตัราความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนในความรู้สึกของผูบ้ริโภคเพื่อทาํใหมี้การตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 

 การสร้างส่ิงล่อใจ (Incentives) ไดแ้ก่ วิธีการลดแลกแจกแถม ท่ีทาํข้ึนเป็นการ
ส่งเสริมการขาย หากส่ิงล่อใจกาํหนดให้มีระยะเวลาหรือของมีจาํนวนจาํกดั ย่อมทาํให้ผูบ้ริโภค
ลงัเลใจอยู่ไม่ไดเ้พราะเกรงว่าจะหมดเขตของการให้ส่ิงล่อใจเหล่านั้น ดงันั้นในบางคร้ังตอ้งอาศยั
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่วนหน่ึงในการเร่งรัดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ทศันคติหลงัซ้ือ (Post-attitudes) เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและนาํสินคา้ไปใช้
แลว้ผูบ้ริโภคก็ตอ้งประเมินว่าสินคา้นั้นดีหรือไม่ดีอย่างไร แลว้ก็จะเกิดทศันคติหลงัจากการใช้ว่า
พอใจหรือไม่ ทศันคติเหล่าน้ีมีความสาํคญัมากเพราะเป็นประสบการณ์ตรงซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบสินคา้นั้น  หากผูบ้ริโภคมีความพอใจหลงัการใชโ้อกาสความสําเร็จของสินคา้ก็จะ
มีมากเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือซํ้ า แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พอใจหลงัการใช้นอกจากไม่ซ้ือซํ้ าแลว้ยงัอาจเล่า
ความรู้สึกไม่ประทบัใจให้บุคคลอ่ืนรับรู้ด้วย ซ่ึงจะทาํให้ผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้สินคา้ดังกล่าวไม่ยอม
ทดลองใชสิ้นคา้นั้นเลย 

    จากสาระดงักล่าว ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป มีขั้นตอนในการพิจารณาหลายอย่าง ได้แก่ การ
มองเห็นปัญหา  การแสวงหาภายใน  การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และทศันคติหลงัซ้ือ ดงันั้น การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่ตน้ไปจนถึง
ขั้นสุดทา้ย 
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แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบติัของนักท่องเท่ียวท่ี
แสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นคาํพูด การกระทาํ สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชม
แหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นต้น ซ่ึงการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจาก
อุปนิสัยหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละคนท่ีอาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกนั หรือ
อาจจะมาจากส่ิงแวดลอ้มและ/หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บในขณะนั้น 
 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเป็นการกระทาํทุกอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทาํ
นั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็
เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการทาํงานของอวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนั  
โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
  
โครงสร้างการท่องเทีย่วของจังหวดัภูเกต็ 
 
 ทรัพยากรการท่องเทีย่วจังหวดัภูเกต็ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลก มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวมากมาย
หลายประเภท ทั้ งบนเกาะภูเก็ตซ่ึงมีจุดขายหลักคือ ชายหาดและกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ  
โดยเฉพาะกิจกรรมบนัเทิง นันทนาการและกีฬาทางนํ้ า และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัเกาะ
บริเวณโดยรอบและเกาะในจงัหวดัใกล้เคียง สามารถจาํแนกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี 
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แหล่งท่องเทีย่วประเภทธรรมชาติ  
  ชายหาด จงัหวดัภูเก็ตมีชายหาดอยูห่ลายแห่งซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศจาํนวนมากในแต่ละปี ส่วนใหญ่อยู่ทางฝ่ังตะวนัตกของเกาะ ชายหาดท่ีสําคญั 
ไดแ้ก่ 

 หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทรายขาว มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
คึกคกัตลอดทั้งวนัทั้งกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางนํ้า กิจกรรมบนัเทิงและนนัทนาการรูปแบบ
ต่างๆ 

 หาดสุรินทร์ หาดกมลา หากกะหลิม หาดในหาน หาดราไวยเ์ป็นชายหาดทรายท่ี
ไม่ยาวนกั มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีคึกคกันอ้ยกวา่ 3 หาดแรก 

 ชายหาดอ่าวบางเทา หาดลายนั เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบและเป็นท่ีตั้ งของ
โรงแรมท่ีพกัและบา้นพกัตากอากาศ รองรับกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง 

 ชายหาดท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ ไดแ้ก่ หาดทรายแกว้ หาดไมข้าว หาด
ในยาง 

 หาดในทอน เป็นชายหาดท่ีค่อนข้างเงียบสงบ ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง
กุมภาพนัธ์จะมีเต่าทะเลข้ึนมาวางไข่ เร่ิมมีการก่อสร้างโรงแรมท่ีพกัและบา้นพกัตากอากาศรองรับ
กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง 

 อ่าวต่างๆ ทางฝ่ังตะวนัออก มีทิวทศัน์ท่ีสวยงามแต่ไม่เหมาะในการลงเล่นนํ้ า จึง
เป็นท่ีตั้งของท่าเรือไปเกาะต่างๆ และมารีน่า ไดแ้ก่ อ่าวปอ อ่าวสะปํา อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาว และอ่าว
ฉลอง 
  เชิงนิเวศ ได้แก่ สถานีพฒันาการส่งเสริมอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว มีส่ิงท่ี
น่าสนใจไดแ้ก่ นํ้ าตกโตนไทร นํ้ าตกบางแปร และตน้ปาล์มหลงัขาว ศูนยศึ์กษาธรรมชาติท่าฉัตรไชยมี
เส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ระยะทาง 800 เมตร  ตั้งอยูใ่นอาํเภอถลาง 
  ประเภทเกาะ  จังหวดัภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้ งหมด 32 เกาะ ส่วนใหญ่อยู่ทาง
ตะวนัออกและทางตอนใตข้องเกาะภูเก็ต เกาะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

 เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะบอน เกาะแก้ว เกาะไม้
ท่อน ตั้งอยู่ทางตอนใตข้องเกาะภูเก็ต เหมาะสําหรับการพกัผ่อนชายหาด ดาํนํ้ าดูปะการัง(เกาะเฮ 
เกาะไมท้่อน) ตกปลา (เกาะราชานอ้ย) และพกัแรม บนเกาะมีรอยพระพุทธบาทจาํลองตั้งอยูด่ว้ย เกาะท่ีมี
ท่ีพกัใหบ้ริการบนเกาะ ไดแ้ก่  เกาะราชาใหญ่ เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะไมท้่อน (รีสอร์ทส่วนตวั)  

 เกาะตะเภาใหญ่ ตั้งอยูท่างตะวนัออกเฉียงใตข้องเกาะภูเก็ต บริเวณอ่าวภูเก็ตมีส่ิง
ท่ีน่าสนใจ คือ นกเงือก และมีท่ีพกัแรมบริการบนเกาะ 
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 เกาะรังใหญ่  เกาะมะพร้าว  เกาะไข่นอก ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของเกาะภูเก็ต
บริเวณอ่าวสะปํา เหมาะสําหรับการพกัผอ่นชายหาดและเล่นนํ้ า ท่ีเกาะรังใหญ่มีส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ 
ฟาร์มหอยมุก กิจกรรมพายเรือแคนู และข่ีจกัรยานรอบเกาะ ส่วนเกาะมะพร้าวมีหมู่บา้นประมงท่ี
ยงัคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เส้นทางศึกษาธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวสามารถข่ีจกัรยานและพกัแรมบน
เกาะได ้

 เกาะนาคาน้อย  ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของเกาะภูเก็ตใกลก้บัอ่าวปอ มีฟาร์ม
หอยมุก และการสาธิตการเล้ียงหอยมุกให้นักท่องเท่ียวชม มีร้านอาหารทะเลบริการ แต่ไม่มี 
ท่ีพกัแรม 

 เกาะแรดและเกาะนาคาใหญ่ ปัจจุบันกําลังดํา เนินการก่อสร้างรีสอร์ท 
ของเอกชนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้ง 
  จุดชมทิวทัศน์ ไดแ้ก่ จุดชมทิวทศัน์แหลมพรหมเทพแหลมกา แหลมพนัวา หาด
กะตะ-กะรน เขารัง เขาวาด 
 2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์  ซ่ึงกระจายอยู่บนเกาะภูเก็ตตอนในของ
เกาะ โดยแบ่งตามเขตอาํเภอ ดงัน้ี 
  อ าเภอเมืองภูเกต็ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ตวัเมืองภูเก็ต มีวถีิชีวติท่ีน่าสนใจและอาคารศิลปะ
แบบชิโนโปรตุกีสอยู่หลายแห่ง เช่น พิพิธภณัฑ์ภูเก็ตไทหัว ศาลากลางจงัหวดัภูเก็ต ท่ีทาํการ
ไปรษณียโ์ทรเลขหลงัเก่า วดัฉลอง ศูนยศิ์ลปวฒันธรรมจงัหวดัภูเก็ต พระพุทธม่ิงมงคลเอกนาคคิรี 
  อ าเภอถลาง ไดแ้ก่ อนุสาวรียท์า้วเทพกระษตัรีและทา้วศรีสุนทร พิพิธภณัฑ์สถาน
แห่งชาติถลาง วดัพระทอง วดัพระนางสร้าง วดัไซยธาราราม (พระบรมสารีริกธาตุ) บา้นพระยาวิชิต
สงคราม (เมืองถลางเก่า) บา้นพิทกัษ์ชินประชาในอาํเภอกะทู้ ได้แก่ พิพิธภณัฑ์เหมืองแร่ ศูนย์
อนุรักษม์รดกทอ้งถ่ินกะทู ้
 3. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ในจงัหวดัภูเก็ตมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างข้ึนทั้ งในรูปของสถานบันเทิงการแสดงโชว์ต่างๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ 
พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง สวนสัตว ์และสวนสนุก เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกระจายกันอยู่ทัว่ไปตาม
ชายหาดท่ีสาํคญัและทางตอนในของเกาะ เช่น ภูเก็ตแฟนตาซี ไซม่อนคาบาเร่ย ์ในอาํเภอกะทู ้ฟาร์ม
จระเขแ้ละสวนเสือภูเก็ต สวนผีเส้ือ และอควาเรียมภูเก็ต พิพิธภณัฑ์เปลือกหอยไดโนปาร์ค สถาน
แสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้า หมู่บา้นไทยและสวนกลว้ยไมภู้เก็ต 
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 4. แหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ มีหลายประเภทท่ีเป็นจุด
ขายทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจงัหวดั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ สนาม
ข้ีมา้ แหล่งตกปลา เคเบิลสกี จัม๊พ ์แหล่งดาํนํ้ าบริเวณใกลเ้คียงมีทั้งกิจกรรมดาํนํ้ าต้ืนและดาํนํ้ าลึก 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ สปาท่ีให้บริการตามโรงแรมท่ีพกัระดบั 4-5 ดาว ศูนยบ์ริการทาง
การแพทย ์เป็นตน้ 
 ประเพณ ี/ วฒันธรรม / เทศกาล 
 จงัหวดัภูเก็ตในอดีตเจา้ถ่ินเดิม ไดแ้ก่ เงาะซาไกและชาวนํ้ า (ชาวเล หรือ ชาวไทยใหม่) 
ต่อมาไดมี้ชาวอินเดีย ชาวไทย และชาวจีน  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวจีนฮกเก้ียนอพยพเขา้มา  สําหรับ
ชาวไทยไดมี้การอพยพเขา้มาอาศยัมากข้ึน ทาํให้สามารถยึดครองภูเก็ตไดม้ากกว่าชาติอ่ืน และใน
ท่ีสุดชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ก็ไดน้าํเอาวฒันธรรมของชาติต่างๆ มาปรับปรุงและดดัแปลง จนกระทัง่
กลายเป็นเอกลกัษณ์ของชาวภูเก็ตสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
 ประเพณทีีป่ฏิบัติประจ าทุกปีของจังหวดัภูเกต็  
 1. ประเพณตีรุษจีนเป็นการเฉลิมฉลองวนัข้ึนปีใหม่ของคนจีน วนัตรุษจีนตรงกบั วนั
แรกของเดือน 1 ของจีน หรือเดือน 2 เดือน 3 ทางจนัทรคติ มีพิธีกรรมทั้งหมด 3 วนั โดย 

 วนัแรก คือ วนัท่ี 29 เดือน 12 ของจีน มีการเตรียมอาหาร และของไหวต้่างๆ ไว้
สาํหรับวนัรุ่งข้ึน 

 วนัท่ีสอง คือ วนัท่ี 30 เดือน 12 ของจีน มีการไหว  ้ 2 ช่วงคือ ช่วงเช้า จะมีการ
ไหวเ้ทพเจา้ และช่วงบ่ายจะมีการไหวบ้รรพบุรุษ เม่ือเสร็จพิธีไหว ้จะมีการรับประทานอาหาร
ร่วมกนัในครอบครัว และมีการแจก" อัง่เปา" (แตะ๊เอีย) ใหแ้ก่เด็ก ๆ 

 วนัท่ีสาม คือ วนัท่ี 1 เดือน 1 ของจีน ชาวจีนจะแต่งกายดว้ยชุดใหม่เพื่อเป็นสิริ
มงคลไปไหวพ้ระท่ีศาลเจา้ และวนัน้ีถือวา่เป็นวนัเท่ียวอาจจะไปเยี่ยมญาติในทอ้งถ่ินอ่ืน ซ่ึงในวนัน้ี
จะไม่มีการทาํงานแต่อยา่งใด จะไม่มีการพดูคาํหยาบ หรือดุด่าวา่กล่าวกนั 
 2. ประเพณีไหว้เทวดาเป็นการไหวต้อ้นรับ และขอบคุณเทวดาท่ีช่วยพิทกัษ์รักษา
มนุษย ์เวลาของการไหวจ้ะเร่ิมข้ึน หลงัเท่ียงคืนของวนัท่ี 8 เดือน 1 ของจีนไปแลว้ หรือช่วงเวลา
เร่ิมตน้ของ วนัท่ี 9 เดือน 1 ของไหวท่ี้สาํคญัคือ ตน้ออ้ย 2 ตน้ และของคาวหวานต่างๆ 
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 3. ประเพณีสารทจีนเป็นเดือนท่ีชาวจีนถือว่า ยมบาลมีการปล่อยภูตผีหรือวิญญาณ
ต่างๆ  ใหอ้อกมารับส่วนบุญประจาํปี มีการไหวบ้รรพบุรุษของแต่ละครอบครัว ในวนัท่ี 15 เดือน 7 
จีน มีการ"ไป่ป๋ัว" หรือจดัตกแต่งเคร่ืองเซ่นไหวภู้ตผีและวิญญาณดว้ยการทาํขนม และแกะสลกั
ผลไมเ้ป็นรูปสัตวต่์างๆ และของไหวท่ี้สาํคญัคือ "อัง่กู"้ หรือขนมเต่าสีแดง ทาํจากแป้งขา้วเหนียว มี
ไ ส้ถั่ว เหลืองกวน หรือทําจา กแป้ง สาลีไ ม่ มีไ ส้ ซ่ึ ง เ ป็ นสัญลักษณ์ข องอา ยุยืนนานแล ะ 
มีการไหว ้ณ สถานท่ีต่างๆ ดงัน้ี 

 ในวนั 17 ค ํ่า เดือน 6 ของจีน ณ ศาลเจา้บา้นกะทู ้
 ในวนั 13 ค ํ่า เดือน 7 ของจีน ณ บริเวณบา้นตลาดใหญ่ 
 ในวนั 16 ค ํ่า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจา้บา้นตลาดเหนือ 
 ในวนั 17-18 ค ํ่า เดือน 7 ของจีน ณ ตลาดสดเทศบาล 
 ในวนั 21 ค ํ่า เดือน 7 ของจีน ณ บา้นอ่าวเก (ถนนตะกัว่ป่า)  
 ในวนั 19-30 ค ํ่า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจา้พอ้ต่อกอ้ง (บา้นบางเหนียว)  

 4. งานพ้อต่อ เป็นงานประเพณีของชาวภู เก็ต ท่ีมี เ ช้ือสายจีน จะมีพิ ธีในช่วง 
เดือน 7 ของจีนหรือเดือน 9 ของไทย โดยมีพิธีเซ่นไหวบ้รรพบุรุษ และวิญญาณศกัด์ิสิทธ์ิดว้ยเคร่ือง
บวงสรวง เป็นขนมชนิดหน่ึงทาํดว้ยแป้งเป็นรูปเต่าขนาดใหญ่บา้งเล็กบา้ง ทาสีแดง ซ่ึงคนจีนเช่ือวา่
เต่าเป็นสัตวท่ี์มีอายยุนื ดงันั้นการไหวเ้ต่าจึงเป็นการต่ออายใุหต้นเองและถือกุศลท่ียิง่ใหญ่ 
 5. ประเพณไีหว้พระจันทร์ คือ การไหวเ้ทพเจา้ดว้ยขนมไหวพ้ระจนัทร์ (ตงชิวเป้ีย) 
และขนมโก๋ ในวนั 15 ค่าํ เดือน 8 ของจีน 
 6.  ประเพณกีนิเจเป็นการถือศีลชาํระจิตใจ และงดเวน้การบริโภคเน้ือสัตวทุ์กชนิด  มี
ระยะเวลา 9  วนั เร่ิมตั้งแต่ข้ึน 1 ค่าํ เดือน 9 จนกระทัง่ถึง ข้ึน 9 ค่าํ เดือน 9 ของทุกปี ซ่ึงอยู่ในช่วง
เดือนกนัยายน-ตุลาคมเป็นงานประเพณี ซ่ึงชาวจีนท่ีเขา้มาอาศยัในภูเก็ต ยึดถือปฏิบติัมาช้านาน
ตั้งแต่ พ.ศ. 2368 จนถึงทุกวนัน้ี จะมีพิธีกรรมต่างๆ มากมาย อาทิ พิธีอญัเชิญพระ พิธีลุยไฟ พิธี
สะเดาะเคราะห์ พิธีส่งพระ เป็นตน้ งานเทศกาลน้ีนับเป็นงานท่ีไดรั้บความสนใจและเล่ือมใน
ศรัทธาทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศมากท่ีสุดงานหน่ึง 
  6. ประเพณีลอยเรือโดยกลุ่มชาวเลท่ีหาดราไวยแ์ละบา้นสะปํา จะมีพิธีลอยเรือ
ในวนัข้ึน 13 ค ํ่า กลุ่มชาวเลท่ีเกาะสิเหร่จะมีพิธีลอยเรือ ในวนัข้ึน 14 ค ํ่า และกลุ่มชาวเลท่ีแหลมหลา
(ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือในวนัข้ึน 15 ค ํ่า เดือน 6 และเดือน 11 ซ่ึงถือเป็นพิธี
สะเดาะเคราะห์ของชาวเล คลา้ยกบัพิธีลอยกระทงของชาวไทย มีการสร้างเรือจากไมร้ะกาํตดัผม 
ตดัเล็บและทาํตุ๊กตาไมแ้ทนคนใส่ลงไปในเรือแลว้นาํไปลอย เพื่อนาํเอาความทุกขโ์ศกเคราะห์ร้าย
ต่างๆ ออกไปกบัทะเลแลว้มีการร่ายรํารอบเรือหรือท่ีเรียกวา่ รํารองเง็ง นัน่เอง 
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 7. ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ) เป็นเดือนท่ีชาวไทยมีความเช่ือว่ายมบาลมี 
การปล่อยภูตผี และวิญญาณต่างๆ ให้ออกมารับเอาส่วนบุญ จึงมีการนาํของคาวหวานต่างๆ มา
ทาํบุญและใหท้านกนัท่ีวดั สาํหรับขนมท่ี สําคญัในพิธีคือ ขนมลา ขนมเทียน ขนมท่อนใต ้ขนมตม้ 
ฯลฯ ตรงกบัวนัแรม 8 ค ํ่า เดือน 10 และวนัแรม 15 ค ํ่า เดือน 10 ซ่ึงแต่ละวดัจะกาํหนดทาํพิธีเพียง
หน่ึงวนัแตกต่างกนัไป 
 8. งานท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทรตรงกบัวนัท่ี 13 มีนาคมของทุกปี มีการจดังาน
เฉลิมฉลอง มีกิจกรรมต่างๆ มากมาย เพื่อรําลึกถึงเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ ท่ีสองวีรสตรี สามารถ
ปกป้องเมืองถลาง ใหร้อดพนัจากขา้ศึกพม่า และสดุดีในวรีกรรมของท่าน 
 9. ประเพณีเช็งเม้ง เป็นการรวมญาติคร้ังใหญ่เพื่อทาํกิจกรรมบูชาบรรพบุรุษร่วมกนั 
ส่วนใหญ่จะตรงกบัวนัท่ี 5 เมษายนของทุกปี แต่ในการไหว ้นั้นมีระยะเวลาท่ีสามารถไหวไ้ดคื้อ 
ก่อนวนัท่ี 5 เมษายน 10 วนั และหลงัวนัท่ี 5 เมษายน 10 วนั 
 10. ประเพณีปล่อยเต่า เป็นการทาํบุญ และพระสวดมนตใ์ห้ศีลให้พรเสร็จ ก็จะมีการ
ปล่อยเต่าลงทะเล ณ อุทยานแห่งชาติหาดไนยาง ในวนัท่ี 13 เมษายน (วนัสงกรานต)์ ของทุกปี 
 11. เทศกาลอาหารทะเลจดัข้ึนประมาณเดือนพฤษภาคมของทุกปี มีวตัถุประสงคท่ี์จะ
เผยแพร่อาหารทะเล ท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัภูเก็ต ชกัชวนให้นกัท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียวภูเก็ต
ในฤดูฝน กิจกรรมของงานมีการประกวด ขบวนแห่ทรัพยากรท่องเท่ียวทางทะเล การออกร้าน
จาํหน่ายอาหารทะเล การสาธิตอาหารประจาํภาค การแสดงศิลปวฒันธรรมของภาคต่างๆ 
 12. ภูเกต็ลากูน่าไตรกฬีาจดัการแข่งขนัในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี 
 13. ประเพณีเดินเต่า เป็นการสังเกตเต่าข้ึนมาวางไข่ริมชายหาด ในตอนกลางคืนถึงย ํ่า
รุ่ง (ช่วงนํ้ าทะเลข้ึน) ระหวา่งเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ หรือฤดูเต่าวางไข่ เพื่อดูเต่าตวัใหญ่ๆ 
ท่ีหาดูไดย้าก 
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14. เทศกาลเปิดฤดูกาลท่องเที่ยวภูเก็ตตรงกบัวนัท่ี 1 พฤศจิกายน ณ หาดป่าตอง  
เพื่อตอ้นรับฤดูการท่องเท่ียวท่ีเวียนมาถึงอีกคร้ังและเป็นการส่งเสริมความสามคัคี ระหว่างผูป้ระกอบ
ธุรกิจสาขาต่างๆ หน่วยงานราชการและประชาชน ในงานมีกิจกรรมต่างๆ มากมาย อาทิพิธีตกับาตร
ในตอนเชา้ การแข่งขนั กีฬาทางน้าํ การประกวดสาวงามจากนกัท่องเท่ียวชาติต่างๆ เป็นตน้ 
  15. งานแข่งขันเรือใบชิงถ้วยพระราชทาน วนัท่ี 5 ธนัวาคมของทุกปี เร่ิมมีข้ึนคร้ังแรก 
เม่ือ พ.ศ. 2530  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ เน่ืองในวโรกาสท่ีทรงเจริญ
พระชนมายุครบ 5 รอบ และหลงัจากนั้นจึงถือกาํหนดจดังานข้ึนในช่วง วนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 5 ธนัวาคมของทุกปี โดยมีเรือใบจากนานาประเทศทัว่โลกเขา้ร่วมการแข่งขนับริเวณ
หาดในหาน เพื่อชิงถว้ยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ นอกจากประเพณีประจาํปี
ดงักล่าวแลว้จงัหวดัภูเก็ตยงัมีประเพณี-วฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองอีกมากมาย อนั
ไดแ้ก่ การอุปสมบท การแต่งงาน เป็นตน้ 
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ท่ีมา: สาํนกัการพฒันาการท่องเท่ียว 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการสรุปการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ศกัยภาพ จงัหวดัภูเก็ต (SWOT Analysis) 
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ท่ีมา: สาํนกัการพฒันาการท่องเท่ียว 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงการจาํแนกประเภทของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
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ข้อมูลทั่วไปของสาธารณรัฐประชาชนจีน และการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของสาธารณรัฐประชาชนจีน (People’s Republic of China) 
 ที่ตั้ง  ตั้งอยูด่า้นตะวนัออกของทวีปเอเชีย มีพื้นท่ี 9.6 ลา้นตารางกิโลเมตร นบัวา่ใหญ่
ท่ีสุดของทวปีเอเชีย มีพรมแดนติดต่อประเทศต่างๆ โดยรอบ 15 ประเทศ ไดแ้ก่ เกาหลีเหนือ รัสเซีย 
มองโกเลีย คาซคัสถาน เคอร์กิซสถาน ทาจิกิสถาน อฟักานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม 
ภูฐาน พม่า ลาว และเวียดนาม โดยมีเส้นพรมแดนทางบกยาวกว่า 2 หม่ืนกิโลเมตร ขณะท่ีทิศ
ตะวนัออกและทิศใตจ้ดทะเลเหลือง ทะเลจีนตะวนัออก และทะเลจีนใต ้  
 ประชากร ประมาณ 1,347.3 ลา้นคน ไม่รวมเขตบริหารพิเศษฮ่องกง มาเก๊า และ
ไตห้วนั (ปี 2554) 
 เมืองหลวง ปักก่ิงหรือเป่ยจิงตามภาษาราชการจีน ตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศ เป็นศูนยก์ลางการปกครองของประเทศ ศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจการคา้ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และวฒันธรรมเป็นท่ีตั้งของสถานเอกอคัรราชทูตต่างๆ หน่วยงานของสหประชาชาติ 
และองคก์ารระหวา่งประเทศ สาํนกัข่าวจากต่างประเทศ รวมทั้งบริษทัต่างชาติจาํนวนมาก  
 รูปแบบการปกครอง สถาปนา ประเทศเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2492  มีพรรคคอมมิวนิสต์
จีนดาํเนินการปกครองประเทศตามแนวทางพื้นฐานของลทัธิมาร์กซ์-เลนิน และความคิดเหมาเจ๋อตง 
โดยประยุกต์เขา้กบัแนวทฤษฎีการสร้างสรรค์ความทนัสมยัให้แก่ระบอบสังคมนิยม ของนายเต้ิง 
เส่ียวผงิ พรรคคอมมิวนิสตจี์นเป็นแกนนาํในการปกครอง โดยมีพรรคการเมืองอ่ืนอีก 8 พรรค เป็น
แนวร่วมภายใตก้ารปกครองในลกัษณะสังคมนิยมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะแบบจีน 
 เขตการปกครอง การปกครองส่วนกลางแบ่งออกเป็น 23 มณฑล (รวมถึงไตห้วนั) 
5 เขตปกครองตนเอง (มองโกเลีย หนิงเซ่ีย ซินเจียง กวางสี และทิเบต) 4 มหานครท่ีข้ึนต่อส่วนกลาง 
(ปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้เทียนจิน และฉงช่ิง) และ 2 เขตบริหารพิเศษ (ฮ่องกง และมาเก๊า) สําหรับการปกครองใน
ส่วนภูมิภาคยงัแบ่งยอ่ยออกเป็นจงัหวดั (Prefecture) มี 159 จงัหวดั อาํเภอ (County) มี 2,017 อาํเภอ
เมือง (City) มี 350 เมือง และเขตในเมืองต่างๆ ประมาณ 630 เขต 
 ภาษา  ภาษาจีนกลาง (ผูท่งฮวา้普通话) เป็นภาษาราชการ ชาวจีนในมณฑลต่างๆ มี
ภาษาพูดทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั เช่น เสฉวน หูหนาน แตจ๋ิ้ว ไหหลาํ กวางตุง้ ฮกเก้ียน ฮกักา และ 
เ ซ่ียงไฮ้ เป็นต้น  และการออกเสียงภาษาจีนกลางก็ มีสําเนียงเพี้ ยนไปตามท้องถ่ิน              
 ศาสนา ลทัธิขงจ้ือ เต๋า พุทธ อิสลาม และคริสต ์โดยเฉพาะความคิดลทัธิขงจ้ือและเต๋ามี
อิทธิพลหยัง่รากลึกซ้ึงในภาษาและวฒันธรรมของจีนมานบัพนัๆ ปี 
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 เงินตรา  สกุล เงินเรียกว่า  “เหรินหมินป้ี”（人民币）โดยมีหน่วยเรียกเป็น “หยวน”  
(元）มีอตัราแลกเปล่ียน 1 หยวน เท่ากบั 4.68 บาท 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากบั 6.504 หยวน 1 ยโูร 
เท่ากบั 9.131 หยวน (ปรับปรุงเม่ือวนัท่ี 24 พ.ค. 2554) 
 ข้อมูลเศรษฐกิจของจีนประเทศจีนมีความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว มี
พลวตัรสูง และเป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ (Economic Powerhouse) ของภูมิภาคและของโลก
ดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี และการพฒันาประเทศแบบกา้วกระโดดกาํลงัเป็นท่ีจบัตามองของ
ทุกฝ่ายวา่การเติบโตน้ีจะมุ่งไปในทิศทางใด ปัจจุบนัถนนทุกสายวิ่งสู่ประเทศจีนซ่ึงมีขนาดเศรษฐกิจ
ใหญ่เป็นอนัดับ 2 ของโลก รองลงมาจากสหรัฐฯ และมีเงินทุนสํารองท่ีมากท่ีสุดในโลกโดย
ความสาํเร็จน้ีนาํมาซ่ึงความห่วงกงัวลและโอกาส โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการลงทุน 
 ความสัมพนัธ์ด้านเศรษฐกจิไทย – จีน 
 ด้านการท่องเที่ยวคนจีนมีรายได้สูงข้ึน และรัฐบาลจีนเร่ิมท่ีจะอนุญาตให้คนจีน
เดินทางไปต่างประเทศมากข้ึน โดยประเทศไทยมีท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการรองรับการหลัง่ไหลของ
คนจีนท่ีจะไปท่องเท่ียวต่างประเทศ  
  ตลาดนักท่องเท่ียวจีนเป็นตลาดท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และเป็นตลาด
นกัท่องเท่ียวหลกัของไทยเม่ือปีพ.ศ. 2554 (ม.ค.-พ.ย.) มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางไปประเทศไทย
ประมาณ 1,571,294 คน และภายในคร่ึงปีแรกปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางไปไทยประมาณ 
1,124,234 คน ซ่ึงครองสัดส่วนร้อยละ 10.7 ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติของไทย นกัท่องเท่ียวจากจีน
ไปไทยมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวไทยมาจีน (ม.ค.-ก.ย.2554) จาํนวน 452,800 คน  
  ไทยกบัจีนมีความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ และเช้ือชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วฒันธรรม ประชาชนของทั้งสองประเทศมีความเขา้ใจพื้นฐานท่ีดีระหวา่งกนั ทาํให้การเดินทางไป
ท่องเท่ียวไทยมีความสะดวดสบายสาํหรับนกัท่องเท่ียวจีน 
 การเติบโตนาํหน้าทัว่โลกของนักท่องเท่ียวชาวจีน สถิติจากองค์กรท่องเท่ียวโลก
เปิดเผยวา่ ระหวา่งเดือน ม.ค. – ส.ค. 2555 ประเทศจีนไดติ้ดอนัดบั 1 ในบรรดาประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีมี
อตัราเติบโตค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวขาออกมากเป็น 10 อนัดบัแรกโดยค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ต่างประเทศของประเทศจีนอยูท่ี่ร้อยละ 30 ตามสถิติขององคก์รท่องเท่ียวโลก ในช่วงเดือน ม.ค. – 
ส.ค. 2555 จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่างประเทศของทัว่โลกอยู่ท่ี 705 ลา้นคน เติบโต 
ร้อยละ 4  เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปี 2554 และองก์กรท่องเท่ียวโลกยงัไดค้าดการณ์วา่ จาํนวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่างประเทศของทัว่โลกในปีน้ีจะสามารถบรรลุ 1,000 ลา้นคน จาํนวน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีออกไปเท่ียวต่างประเทศมีแนวโน้มเติบโตท่ีรวดเร็วอยา่งต่อเน่ือง โดยอตัรา
เติบโตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 20 ต่อปี คาดวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศใน
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ปีน้ีจะทะลุ 80 ลา้นคน สถิติจากทางการจีนช้ีให้เห็นวา่ ในปี 2554 ผูเ้ดินทางชาวจีนเดินทางออกไป
ต่างประเทศ/เขตเศรษฐกิจมีจาํนวน 70.25 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 22.4 เม่ือเทียบกบัปี 2553  
 นอกจากน้ี สถิติยงัเปิดเผยว่า ในปี 2554 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีมีจาํนวนชาวจีน
เดินทางไปเท่ียวมากเป็น 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ฮ่องกง มาเก๊า เกาหลีใต ้ไตห้วนั มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ไทย 
สหรัฐอเมริกา กมัพชูา เวยีดนาม รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงสถิติในปี 2554 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีมีจาํนวนชาวจีนเดินทางไปเท่ียวมากเป็น

10 อนัดบัแรก 
 

จุดมุ่งหมาย จ านวนนักท่องเที่ยว (หมื่นคน) ขยายตัว (+/-) 
ฮ่องกง 2832.07 22.6 
มาเก๊า 1976.53 22.7 

เกาหลีใต ้ 236.78 20.3 
ไตห้วนั 184.50 11.0 
มาเลเซีย 173.78 68.1 

ญ่ีปุ่น 162.79 - 17.3 
ไทย 152.26 50.1 

สหรัฐอเมริกา 136.04 26.3 
กมัพชูา 121.55 231.0 

เวยีดนาม 114.15 -5.7 
ท่ีมา:  14 ธนัวาคม 2555 โดย : น.ส. ณิชกานต ์ฉิน แหล่งขอ้มลู : น.ส. ณิชกานต ์ฉิน (13 ธนัวาคม 2555) 
 
 จากตารางท่ี 2.3 พบว่า อตัราจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวไทยติด
อนัดบัท่ี 3 อยู่ท่ีร้อยละ 50.1 ทั้งน้ี ประเทศจีนถือเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ของไทย และไทยยงัมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในดา้นภาษาจีน ตลอดจน
ศึกษาลกัษณะนิสัย ประเพณี และวฒันธรรมการท่องเท่ียวของชาวจีน เพื่อรองรับและฉกฉวยโอกาส
จากการเติบโตของตลาดส่วนน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศาสตราจารย์ ดร.โจนาธาน บารส์ก้ี ผูร่้วมก่อตั้งและรองประธานด้านการวิจยัของ
บริษทั Market Matrix Hospitality ซ่ึงเป็นผูน้าํดา้นการจดัทาํผลสํารวจความพึงพอใจจากลูกคา้และ
พนกังานและการดาํเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ เม่ือช่วงตน้เดือนมกราคม 2556 ท่ี
ผ่านมาได้นาํเอาผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกโรงแรมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเดินทางชาว
อเมริกา ยโุรป และเอเชีย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัพื้นฐานและปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีความ
แตกต่าง หลากหลาย มากว่า 4 หม่ืนตวัอย่างท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวมไวต้ลอดปี 2012  ท่ีจดัไดว้่า
เป็นผลการศึกษาทั้งหมดทัว่โลก (Global Results) มาเผยแพร่ไวใ้น Market Matrix Hospitality 
(MMHI) ใหเ้ห็นอยา่งแจ่มแจง้ดงัภาพท่ีนาํมาแสดงไวด้า้นล่างน้ี 
 

 
ท่ีมา: Market Metrix , January 11 2013 
 

ภาพท่ี 2.3 Market Matrix Hospitality (MMHI) 
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อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
59.3 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 
52.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากบับริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 74.5 มี
วตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อนคิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเท่ียวประทบัใจประเภทกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายคิดเป็นร้อยละ47.8 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต่อคนในการท่องเท่ียวจาํนวน 4,001-
6,000 หยวน คิดร้อยละ 39.3 สินคา้ของท่ีระลึกท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือมากท่ีสุดจิวเวลร่ีคิดเป็นร้อย
ละ 31.5 ส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 69.0 เวลาใน
การมาท่องเท่ียว 5-6 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดตาม
เทศกาล คิดเป็นร้อยละ 60.3 ระหวา่งเดือน มกราคม-มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 50.3 ไดข้อ้มูลท่องเท่ียว
จากหนงัสือพิมพ ์– นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 32.3 โดยนิยมพกัคา้งคืนท่ีโรงแรม คิดเป็น
ร้อยละ 80.0 และนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อยละ 80.8 ปัจจยัในดา้นลกัษณะท่ีพกั 
แหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว คือ เพศ สถานภาพ และการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของรัฐ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว อยา่งไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ลกัษณะท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว 
มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาด และคณะ  (2553)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียว
ในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการศึกษาดี มาเท่ียวเมืองไทยเป็นคร้ังแรก
เดินทางมากบับริษทันาํเท่ียว คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากนิตยสารการท่องเท่ียวและส่ืออินเตอร์เน็ต
สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมคือ กรุงเทพมหานคร พทัยาและภูเก็ต โดยมองว่าแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเล วิถีความเป็นไทย ชีวิตยามราตรี สปา และความเป็นมิตรของคนไทย เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
การท่องเท่ียวไทย 
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 อภินนัท ์ เลขพฒัน์  (2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงแรมในจงัหวดันครราชสีมาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุ  31-40 ปี  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีรายได ้ 10,001-20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (2) ปัจจยัการตลาดของผูต้ดัสินใจใช้
บริการโรงแรม โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการโรงแรมมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการของโรงแรมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงความสําคญัจากมากไปหาน้อย  คือ  
ดา้นผลิตภณัฑคื์อขนาดหอ้งพกั  ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพสภาพไดแ้ก่สถานท่ีพกัไดรั้บ
การดูแลใหใ้หม่เสมอ  ดา้นราคาคือความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด
เป็นการจดักิจกรรมเสริมระหว่างเข้าพกั  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการบริการส่งขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับสมาชิก  ดา้นบุคลากรเป็นพนกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการ และดา้น
กระบวนการให้บริการเป็นความรวดเร็วในการเขา้ห้องพกั-คืนห้องพกั (3) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การตดัสินใจใช้บริการโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นเพราะการบริการของโรงแรม ราคา 1,001-2,000 บาท 
สมาชิก 2 -3 คนใชบ้ริการโรงแรมเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อปี เฉล่ียวนัในการเขา้พกั 1-2  วนัต่อคร้ัง จอง
ห้องพกัทางโทรศพัท์ ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจเขา้พกัคือเพื่อน/ญาติ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
สนใจไดแ้ก่คูปองอาหารเชา้  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมคร้ังต่อไปไดแ้ก่สภาพอาคาร
และส่วนใหญ่เลือกโรงแรม 4 ดาว (4) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจใช้บริการโรงแรม (5) ปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใช้บริการโรงแรม พบว่ามี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2550)  ทาํการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ผลการศึกษาพบวา่  
 1. เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง ดา้นบุคคลร่วมเดินทาง และดา้นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืน
ชอบขณะพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย 
 2. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 3. การศึกษา  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ดา้นจาํนวนคร้ังของการเดินทางมาประเทศไทย และดา้นวตัถุประสงคห์ลกั
ของการเดินทาง 
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 4.  อาชีพและรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ดา้นจาํนวนคร้ังของการเดินทางมาประเทศไทย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ
การเดินทางดา้นบุคคลร่วมเดินทาง ดา้นประเภทของท่ีพกัอาศยัขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 5. ถ่ินท่ีอยู่อาศัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ดา้นการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง และดา้นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
ช่ืนชอบขณะพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย 
 เทิดชาย ช่วยบาํรุง  (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่วยัทาํงาน มีอายุระหวา่ง 21-40  ปี  
มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวสูง ปัจจุบนัรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ิมเปล่ียนไปโดยหนัมาท่องเท่ียวแบบไปคนเดียวมากกวา่การท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ มีวตัถุประสงค ์
การท่องเท่ียวคือตอ้งการพบเห็นส่ิงแปลกใหม่ และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทาํงานผลิตภณัฑ์ 
ทางการท่องเท่ียวของไทยท่ีโดดเด่นในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนคือ โครงสร้างทางสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐาน วฒันธรรมไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ภูมิอากาศท่ีดี และท่ีตั้งของประเทศไทยอยูไ่ม่ไกลใชเ้วลาเดินทางไม่นาน 
 กีรติ  ตระการศิริวานิช (2552) ได้วิเคราะห์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยและโอกาส
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียวคุณภาพชาวจีนไวว้่าภาพลกัษณ์เชิงบวกของการท่องเท่ียวไทยคือ 
การมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และอธัยาศยัไมตรีของคนไทยท่ีคงความเป็น
เอกลกัษณ์ มาจนถึงปัจจุบนั ประกอบกบัรางวลัดา้นการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยไดรั้บเป็นการยืนยนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
มากยิง่ข้ึน 
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 วรัญญา เรืองวรกฤต (2551) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชากร
ในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวท่ี
จงัหวดัภูเก็ต เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ25 ปี ไม่เกิน 35 ปี มีอาชีพอิสระ/ช่างเทคนิคพนกังาน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่าํกว่า 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐ และมีภูมิลาํเนาอยู่ในทวีปยุโรปเป็นส่วนใหญ่ผลการ
วเิคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ท่ีพกั ความสะดวกสบายในการพกัอาศยั มีความสาํคญัในระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทาง
ในการจดัจาํหน่าย ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสําคญัในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีแผนท่ีไวบ้ริการมีความสําคญัในระดบัมาก และปัจจยัด้านราคา คุณภาพเหมาะสมกับราคามี
ความสาํคญัในระดบัมาก 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

  ในการด าเนินการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต มีวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ต ประจ าปี 2554 เท่ากบั 342,808 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้จ  านวนสถิตินักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีเดินทางผา่นด่านต ารวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ปี 2554 เป็นจ านวนประชากร 
ซ่ึงจากจ านวนสถิตินกัท่องเท่ียวชาวจีนจากส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัภูเก็ต ประจ าปี 2554 เท่ากบั 
342,808 คน ผูศึ้กษาจึงไดห้าขนาดของขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากร โดยค านวณจากสูตรของ 
Taro, Yamane: 1973 และใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .05 หรือ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% มีรายละเอียดดงัน้ี 

  สูตรของ Yamane n =   

     N  คือ  จ านวนประชากร 
     n  คือ  จ านวนตวัอยา่ง 
    e  คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนซ่ึงค านวณดงัน้ี 
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ค านวณไดด้งัน้ี  n =                  342,808    
                                                                                1+342,808 (0.05)2 
        n = 399.53 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane 
ใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .05 จากการค านวณปรากฏวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการส ารวจมีขนาดจ านวน 400 คน  
  การสุ่มตัวอย่าง ท าการส ารวจและสุ่มแจกแบบสอบถามกบันักท่องเท่ียวชาวจีนตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ของจงัหวดัภูเก็ต ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้เพื่อให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามท่ีก าหนดและเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มดงัน้ี 

1. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
2. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่แบบเจาะจง (Purposive Sample) เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จงัหวดัภูเก็ต  
  รูปแบบและวธีิการศึกษา รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจดัท าเป็น
ภาษาจีนเพื่อใหง่้ายในการสอบถามและเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน และจดัท าแบบสอบถาม
เป็นภาษาไทย เพื่อไวใ้ชใ้นการน าเสนอ และขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดการเก็บขอ้มูล 
โดยแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ได้ตามขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีได้
ก าหนดไว ้จ านวน 400 ชุด มีล าดบัการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และรับฟังขอ้เสนอแนะ และน าไปปรับปรุงแกไ้ข และน าแบบสอบถาม
ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีก
คร้ังใหส้มบูรณ์ในฉบบัภาษาไทย  
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3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบสมบูรณ์แลว้ในฉบบัภาษาไทยแปลเป็นฉบบั
ภาษาจีน แลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ใช้สูตรดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) แลว้น า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนด  
                แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 
   ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมจ านวน 14 ขอ้                         
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การรวบรวมและเก็บขอ้มูล มี 2 ประเภทดงัน้ี 
    1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
    2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด รวมทั้งการสร้าง
เคร่ืองมือ และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
หนงัสือ บทความ งานวจิยั วารสาร และเอกสารต่างๆ จากมหาวทิยาลยั ขอ้มูลจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย อินเตอร์เน็ต และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบแจกแจงขอ้มูล โดยสถิติค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
จงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบแจกแจงขอ้มูล 
โดยสถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.  การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยใชส้ถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square Test) ท่ีระดบันยัส าคญั (Significance) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  จากท่ีผูศึ้กษาได้ตั้ งความมุ่งหมายในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต คร้ังน้ีไวเ้พื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จังหวดัภูเก็ต จึงได้
วิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปและแปลผลจดัท าเป็นตารางในการเสนอผล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
และสถิติเชิงอนุมานดว้ยการหาค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) โดยผูศึ้กษาน าเสนอเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
  ส่วนท่ี 2   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม  
  ส่วนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
     N    หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample Size) 
     X    หมายถึง ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
     2  หมายถึง   ค่าไค-สแควร์ (Chi - Square)  
    Sig.  หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีทดสอบดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติ  
      *   หมายถึง   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 169 42.3 
หญิง 231 57.8 

รวม 400 100.0 

  
  จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.8  และเป็นเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 
 
ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 32 8.0 
20 – 29 ปี 116 29.0 
30 – 39 ปี 131 32.8 
40 – 49 ปี  73 18.3 
50 ปีข้ึนไป 48 12.0 

รวม 400 100.0 

  
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมามีอายุ 20-29 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 95 23.8 
สมรส 290 72.5 
หยา่ 15 3.8 

รวม 400 100.0 

  
  จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.5 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีสถานภาพหยา่ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี  4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดครอบครัว 
 

ขนาดครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 คน 75 18.8 
3 คน 168 42.0 
4 คน 137 34.3 
5 คน 15 3.8 
5 คนข้ึนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขนาดครอบครัว 3 คน จ านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0  รองลงมามีขนาดครอบครัว 4 คน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีขนาดครอบครัว 5 คนข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัประถมศึกษา/grade 1 – 6 17 4.3 
ระดบัมธัยมตอนตน้/grade 7 – 9 16 4.0 
ระดบัมธัยมตอนปลาย/grade 10 – 12 48 12.0 
ระดบัอาชีวศึกษา 106 26.5 
ระดบัปริญญาตรี 167 41.8 
ระดบัปริญญาโท 46 11.5 

รวม 400 100.0 
  
   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 167 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้/grade 7 – 9 จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 32 8.0 
พนกังานเอกชน 100 25.0 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 86 21.5 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 88 22.0 
ลูกจา้ง/รับจา้ง 67 16.8 
เกษียณอาย ุ 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0  รองลงมามีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.0  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ เป็นผูเ้กษียณอายุ จ  านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.8 
 
ตารางท่ี  4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือ 15,000 หยวน 115 28.8 
15,001 – 20,000 หยวน 52 13.0 
20,001 – 25,000 หยวน 78 19.5 
25,001 – 30,000 หยวน 54 13.5 
30,001 – 35,000 หยวน 38 9.5 
มากกวา่ 35,000 หยวน 63 15.8 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ 15,000 
หยวน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 หยวน 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 20,000 หยวน  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม  
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมา

จงัหวดัภูเก็ต 
 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมาจังหวดัภูเกต็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล 
ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม เกาะ ฯลฯ 

 
370 

 
92.5 

วฒันธรรม/วถีิชีวติความเป็นอยู ่และอาหาร
พื้นเมืองประจ าจงัหวดั 

 
25 

 
6.3 

สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้างสมยัชิโนโปรตุกีส 5 1.3 
สถานบนัเทิงยามราตรี 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตเพราะมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม เกาะ ฯลฯ จ านวน 370 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.5 รองลงมา เดินทางมาเพราะมีวฒันธรรม/วถีิชีวิตความเป็นอยู ่และอาหารพื้นเมืองประจ า
จงัหวดั จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวใน
สถานบนัเทิงยามราตรี และอ่ืนๆ  
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ตารางท่ี  4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 
เขา้พกัท่ีสุด 

 

ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบั 2 ดาว 0 0 
ระดบั 3 ดาว 99 24.8 
ระดบั 4 ดาว 150 37.5 
ระดบั 5 ดาว 126 31.5 
ระดบั 5 ดาวข้ึนไป 25 6.3 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ตอ้งการเขา้พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว จ านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่ตอ้งการเขา้พกัโรงแรมระดบั 2 ดาว 
 
ตารางท่ี  4.10   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการเลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้ ง

บริเวณใดในจงัหวดัภูเก็ต 
 

เลอืกโรงแรมทีม่ีท าเลทีต่ั้งบริเวณใดในภูเกต็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ป่าตอง 212 53.0 
กะตะ 26 6.5 
กะรน 20 5.0 
กมลา 10 2.5 
ภูเก็ตทาวน์ 75 18.8 
บางเทา/ลากนู่า 0 0 
สุรินทร์ 15 3.8 
ในหาน 0 0 
ราไวย ์ 0 0 
ฉลอง 0 0 
ไมข้าว 21 5.3 
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ตารางท่ี  4.10   (ต่อ) 
 

เลอืกโรงแรมทีม่ีท าเลทีต่ั้งบริเวณใดในภูเกต็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แหลมพนัวา 5 1.3 
ในยาง/ในทอน 0 0 
สนามบินภูเก็ต 16 4.0 
กะทู ้ 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

    
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณป่าตอง 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา เลือกบริเวณกะตะ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  
และไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่าเลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณบางเทา/ลากูน่า ในหาน ราไวย์
ฉลอง ในยาง/ในทอน กะทู ้และอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี  4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง

และหาโรงแรม 
 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 เดือนก่อนวนัเดินทาง 222 55.5 
1 – 2 เดือนก่อนวนัเดินทาง 84 21.0 
3 – 4 เดือนก่อนวนัเดินทาง 79 19.8 
5 – 6 เดือนก่อนวนัเดินทาง 15 3.8 
7 – 12 เดือนก่อนวนัเดินทาง 0 0 
มากกวา่ 1 ปีก่อนวนัเดินทาง 0 0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.11  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางน้อยกวา่ 1 เดือน
ก่อนวนัเดินทาง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาวางแผน 1-2 เดือนก่อนวนัเดินทาง 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่าวางแผน 7-12 เดือนก่อนวนั
เดินทาง  และมากกวา่ 1 ปีก่อนวนัเดินทาง 
 
ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต

ก่ีคร้ังต่อปี 
 

เดินทางมาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็กีค่ร้ังต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง/ปี 309 77.3 
2 คร้ัง/ปี 56 14.0 
3 คร้ัง/ปี 0 0 
4 คร้ัง/ปี 15 3.8 
5 คร้ัง/ปี 0 0 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 20 5.0 

รวม 400 100.0 

    
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 1 คร้ัง/ปี จ  านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมา 2 คร้ัง/ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  
และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรม 3 คร้ัง/ปี และ 5 คร้ัง/ปี 
 
ตารางท่ี  4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ  าแนกตามการใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 

ช่วงเดือนใด 
 

ท่านใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ช่วงเดือนใด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มกราคม – มีนาคม 63 15.8 
เมษายน – ตุลาคม 337 84.3 
พฤศจิกายน – ธนัวาคม 0 0 

รวม 400 100.0 
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    จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วงเดือน
เมษายน – ตุลาคม จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3  รองลงมา ใช้บริการช่วงเดือนมกราคม – 
มีนาคม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่าใช้บริการช่วงเดือน
พฤศจิกายน – ธนัวาคม 
 
ตารางท่ี  4.14  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามโรงแรมมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ ท่าน

จึงเลือกใชบ้ริการโรงแรมในช่วงเวลาขา้งตน้ 
 

โรงแรมมีโปรโมช่ันราคาพเิศษ ท่านจึงเลอืกใช้บริการ
โรงแรมในช่วงเวลาข้างต้น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 333 83.3 
ไม่ใช่ 67 16.8 

รวม 400 100.0 

    
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงแรมในช่วงเดือน 
เมษายน – ตุลาคม เพราะมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเลือกใช้
โดยไม่ใช่สาเหตุเพราะมีโปรโมชัน่ จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน 

การเขา้พกัโรงแรม 
 

จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คืน 31 7.8 
2 คืน 134 33.5 
3 คืน 142 35.5 
4 คืน 35 8.8 
4 คืนขั้นไป 58 14.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรม 3 คืน จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา เขา้พกั 2 คืน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และไม่มีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบวา่อ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี  4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ  าแนกตามผู ้มี อิทธิพลในการตัดสินใจ 

เลือกโรงแรม 
 

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 161 40.3 
เพื่อน/ญาติ/พี่ – นอ้ง 5 1.3 
บริษทัทวัร์ 93 23.3 
สามี – ภรรยา 109 27.3 
บริษทันายจา้งของท่าน 10 2.5 
พนกังานขายของโรงแรม 22 5.5 
ผูร่้วมเดินทางมาดว้ย 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู ้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
โรงแรมคือ ตวัท่านเอง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา คือสามี – ภรรยา จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจคือผูร่้วมเดินทาง
มาดว้ย  และอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี  4.17  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
 

วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องโรงแรม 159 39.8 
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการรับจองโรงแรม 70 17.5 
นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ/์แผน่พบั 30 7.5 
เคาน์เตอร์บริษทัทวัร์ 95 23.8 
ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 11 2.8 
โทรติดต่อขอขอ้มูลโดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีโรงแรม 35 8.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

    
  จากตารางท่ี 4.17  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หาขอ้มูลในการเลือกโรงแรมจาก
เวบ็ไซตข์องโรงแรม จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาหาขอ้มูลจากเคาน์เตอร์บริษทัทวัร์ 
จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่อ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี  4.18  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
 

วธีิและช่องทางการจองโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
จองดว้ยตนเองทางโทรศพัท์ 17 4.3 
จองดว้ยตนเองทางอีเมล์ 43 10.8 
จองดว้ยตนเองทางเวบ็ไซตข์องโรงแรม 41 10.3 
จองดว้ยตนเองท่ีโรงแรมแบบไม่จองล่วงหนา้ 0 0 
จองกบับริษทัทวัร์ 284 71.0 
จองกบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการรับจองโรงแรม 15 3.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จองโรงแรมโดยจองกบับริษทัทวัร์ 
จ  านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาจองดว้ยตนเองทางอีเมล จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่จองดว้ยตนเองทางเวบ็ไซตข์องโรงแรม และอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี  4.19  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช ้
 

ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Superior room 180 45.0 
Deluxe room 42 10.5 
Suite 52 13.0 
Pool Villa 73 18.3 
Single bedding room 22 5.5 
Twin bedding room 31 7.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

    
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกห้องพกัประเภท Superior room 
จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาเลือกประเภท Pool Villa จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี  4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามอตัราค่าห้องพกัของโรงแรมท่ีใช้
บริการต่อคืน ต่อหอ้ง รวมอาหารเชา้ ส าหรับ 2 ท่าน 

 

อตัราค่าห้องพกัของโรงแรมทีใ่ช้บริการต่อคืน 
ต่อห้อง รวมอาหารเช้า ส าหรับ 2 ท่าน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 16 4.0 
1,000 – 1,999 บาท 93 23.3 
2,000 – 2,999 บาท 78 19.5 
3,000 – 3,999 บาท 64 16.0 
4,000 – 4,999 บาท 58 14.5 
5,000 – 5,999 บาท 50 12.5 
6,000 – 6,999 บาท 10 2.5 
7,000 – 7,999 บาท 0 0 
8,000 – 8,999 บาท 10 2.5 
9,000 – 9,999 บาท 0 0 
10,000 บาทข้ึนไป 21 5.3 

รวม 400 100.0 

   
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกอตัราค่าห้องพกั 1,000 – 1,999 บาท 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาเลือกอตัรา 2,000 – 2,999 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่ เลือกอตัรา 7,000 – 7,999 บาท และ 9,000 – 9,999 บาท 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน จังหวดัภูเกต็ 
 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 
2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต ขา้งตน้ เพื่อให้เป็นไป
ตามเง่ือนไขการทดสอบ จึงไดก้รุ๊ปขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายหุลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 29 ปี 116 29.0 
30 – 39 ปี 131 32.8 
อ่ืนๆ 153 38.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8  รองลงมามีอายุ 20-29 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และอายุอ่ืนๆ จ านวน  
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 
ตารางท่ี  4.22  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดครอบครัวหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

ขนาดครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 คน 168 42.0 
4 คน 137 34.3 
อ่ืนๆ 95 23.7 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.22  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีขนาดครอบครัว 3 คน จ านวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมามีขนาดครอบครัว 4 คน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ
ขนาดครอบครัวอ่ืนๆ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 

 
ตารางท่ี  4.23  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมา

จงัหวดัภูเก็ตหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมาจังหวดัภูเกต็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล 
ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม เกาะ ฯลฯ 

 
370 

 
92.5 

วฒันธรรม/วถีิชีวติความเป็นอยู ่และอาหาร
พื้นเมืองประจ าจงัหวดั 

 
25 

 
6.3 

อ่ืนๆ 5 1.3 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตเพราะมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม เกาะ ฯลฯ จ านวน 370 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.5  รองลงมาเดินทางมาเพราะมีวฒันธรรม/วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และอาหารพื้นเมือง
ประจ าจงัหวดั จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และอ่ืนๆ จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ  1.3 
 
ตารางท่ี  4.24  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ 

เขา้พกัท่ีสุดหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบั 3 ดาว 99 24.8 
ระดบั 4 ดาว 150 37.5 
ระดบั 5 ดาว 126 31.5 
ระดบั 5 ดาวข้ึนไป 25 6.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาตอ้งการเขา้พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว จ านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5  และระดบั 5 ดาวข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 
ตารางท่ี  4.25  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการเลือกใช้โรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้ง

บริเวณใดในจงัหวดัภูเก็ต 
 

เลอืกโรงแรมทีม่ีท าเลทีต่ั้งบริเวณใดในภูเกต็ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ป่าตอง 212 53.0 
ภูเก็ตทาวน์ 75 18.8 
อ่ืนๆ 113 28.2 

รวม 400 100.0 

    
จากตารางท่ี 4.25  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณป่าตอง 

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  และเลือกบริเวณภูเก็ตทาวน์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8  ท่ีเหลือเลือกท าเลท่ีตั้งบริเวณอ่ืน ไดแ้ก่ กะตะ กะรน กมลา สุรินท์ ไมข้าว แหลมพนัวา และ
สนามบินภูเก็ต 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 
 
ตารางท่ี  4.26   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการวางแผนการ

เดินทางและหาโรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
และหาโรงแรม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 เดือนก่อนวนัเดินทาง 222 55.5 
1 – 2 เดือนก่อนวนัเดินทาง 84 21.0 
มากกวา่ 3 เดือนก่อนวนัเดินทาง 94 23.5 

รวม 400 100.0 
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   จากตารางท่ี 4.26  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางนอ้ยกวา่ 1 เดือนก่อน
วนัเดินทาง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาวางแผน 1-2 เดือนก่อนวนัเดินทาง 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และวางแผนมากกวา่ 3 เดือนก่อนวนัเดินทาง จ านวน 94 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.5   
 
ตารางท่ี  4.27  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต

ก่ีคร้ังต่อปีหลงักรุ๊ปขอ้มูล 
 

เดินทางมาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็กีค่ร้ังต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง/ปี 309 77.3 
มากกวา่ 2 คร้ัง/ปี 91 22.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 1 

คร้ัง/ปี จ  านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมา 2 คร้ัง/ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 
   

ตารางท่ี  4.28  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามท่านใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วง
เดือนใดหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 

 

ท่านใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ช่วงเดือนใด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มกราคม – มีนาคม 63 15.8 
เมษายน – ตุลาคม 337 84.3 

รวม 400 100.0 

   
จากตารางท่ี 4.28  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วงเดือน

เมษายน – ตุลาคม จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3  รองลงมา ใช้บริการช่วงเดือนมกราคม – 
มีนาคม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี  4.29  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกั
โรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 

 

จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คืน 31 7.8 
2 คืน 134 33.5 
3 คืน 142 35.5 
4 คืน 35 8.8 
4 คืนขั้นไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.29  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรม 3 คืน จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเขา้พกั 2 คืน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

 
ตารางท่ี  4.30  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก

โรงแรมหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 161 40.3 
บริษทัทวัร์ 93 23.3 
สามี – ภรรยา 109 27.3 
อ่ืนๆ 37 9.1 

รวม 400 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.30  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
โรงแรมคือตวัท่านเอง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือสามี – ภรรยา จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 
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ตารางท่ี  4.31  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม
หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 

 

วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องโรงแรม 159 39.8 
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการรับจองโรงแรม 70 17.5 
นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ/์แผน่พบั 30 7.5 
อ่ืนๆ 165 18.9 

รวม 400 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หาข้อมูลในการเลือกโรงแรมจาก
เวบ็ไซตข์องโรงแรม จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8    
   
ตารางท่ี  4.32  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามวิธีและช่องทางการจองโรงแรม

หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

วธีิและช่องทางการจองโรงแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
จองดว้ยตนเองทางอีเมล ์ 43 10.8 
จองดว้ยตนเองทางเวบ็ไซตข์องโรงแรม 41 10.3 
จองกบับริษทัทวัร์ 284 71.0 
อ่ืนๆ 32 7.9 

รวม 400 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จองโรงแรมโดยจองกบับริษทัทวัร์ 
จ  านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0    
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ตารางท่ี  4.33  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช้
หลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 

 

ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Superior room 180 45.0 
Suite 52 13.0 
Pool Villa 73 18.3 
อ่ืนๆ 95 23.7 

รวม 400 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกห้องพกัประเภท Superior room 
จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
 
ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามอตัราค่าห้องพกัของโรงแรมท่ีใช้

บริการต่อคืน ต่อหอ้ง รวมอาหารเชา้ ส าหรับ 2 ท่านหลงัจากกรุ๊ปขอ้มูล 
 

อตัราค่าห้องพกัของโรงแรมทีใ่ช้บริการต่อคืน 
ต่อห้อง รวมอาหารเช้า ส าหรับ 2 ท่าน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1,000 – 1,999 บาท 93 23.3 
2,000 – 2,999 บาท 78 19.5 
3,000 – 3,999 บาท 64 16.0 
4,000 – 4,999 บาท 58 14.5 
5,000 – 5,999 บาท 50 12.5 
อ่ืนๆ 57 14.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกอตัราค่าห้องพกั 1,000 – 1,999 บาท 

จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา เลือกอตัรา 2,000 – 2,999 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5   
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ตารางท่ี 4.35   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมา
จงัหวดัภูเก็ต 

 

เพศ 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

ชาย 156 11 2 169 .043 .979 
หญิง 214 14 3 231   

รวม 370 25 5 400   

 
 จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือก
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.36   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมา

จงัหวดัภูเก็ต 
 

อายุ 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

20-29 ปี 116 0 0 116 52.358 .000* 
30-39 ปี 131 0 0 131   
อ่ืนๆ 123 25 5 153   

รวม 370 25 5 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือก
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.37   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทาง
มาจงัหวดัภูเก็ต 

 

สถานภาพ 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

โสด 85 10 0 95   
สมรส 270 15 5 290 6.349 .175 
หยา่ 15 0 0 15   

รวม 370 25 5 400   

  
จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือก

เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ตารางท่ี 4.38   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือก
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 

 

ขนาดครอบครัว 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

3 คน 168 0 0 168 104.125 .000* 
4 คน 137 0 0 137   
อ่ืนๆ 65 25 5 95   

รวม 370 25 5 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัส่ิงดึงดูดใจให้
ท่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.39   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทาง
มาจงัหวดัภูเก็ต 

 

การศึกษา 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

ประถมศึกษา 15 2 0 17 11.827 .297 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 2 0 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 5 0 48   
อาชีวศึกษา 94 10 2 106   
ปริญญาตรี 159 5 3 167   
ปริญญาโท 45 1 0 46   

รวม 370 25 5 400   

 
 จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่าน
เลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมา
จงัหวดัภูเก็ต 

 

อาชีพ 

ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา
จังหวดัภูเกต็ 

รวม 2 Sig 
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม อืน่ๆ 

นกัเรียน 29 3 0 32 10.760 .377 
พนกังานเอกชน 95 2 3 100   
ขา้ราชการ 78 6 2 86   
เจา้ของกิจการ 82 6 0 88   
ลูกจา้ง 62 5 0 67   
เกษียณอาย ุ 24 3 0 27   

รวม 370 25 5 400   

 
 จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือก
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับส่ิงดึงดูดใจให้ท่าน
เลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมา 

จังหวดัภูเกต็ รวม 2 Sig 
สถานทีท่่องเทีย่ว วฒันธรรม อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,000หยวน 106 8 1 115 17.435 .065 
15001-20,000 หยวน 50 2 0 52   
20001-25,000 หยวน 73 3 2 78   
25001-30,000 หยวน 50 2 2 54   
30001-35,000 หยวน 31 7 0 38   
มากกวา่ 35,000 
หยวน 

60 3 0 63   

รวม 370 25 5 400   

 
 จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัส่ิงดึงดูดใจ
ใหท้่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ตารางท่ี 4.42   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับระดับดาวของโรงแรมท่ีต้องการ 
เขา้พกัท่ีสุด 

 

เพศ 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาว 
ขึน้ไป 

ชาย 45 63 46 15 169 5.351 .148 
หญิง 54 87 80 10 231   

รวม 99 150 126 25 400   

 
 จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ี
ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.43   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับระดับดาวของโรงแรมท่ีต้องการ 
เขา้พกัท่ีสุด 

 

อายุ 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาวขึน้ไป 

20 – 29 ปี 30 41 38 7 116 1.280 .973 
30 – 39 ปี 35 50 38 8 131   
อ่ืนๆ 34 59 50 10 153   

รวม 99 150 126 25 400   

 
 จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับระดับดาวของโรงแรมท่ี
ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.44   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการ

เขา้พกัท่ีสุด 
 

สถานภาพ 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาว 
ขึน้ไป 

โสด 6 46 38 5 95 33.889 .000* 
สมรส 88 94 88 20 290   
หยา่ 5 10 0 0 15   

รวม 99 150 126 25 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ี
ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.45   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ี
ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 

 

ขนาดครอบครัว 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาวขึน้ไป 

3 คน 46 61 51 10 168 3.095 .797 
4 คน 27 55 45 10 137   
อ่ืนๆ 26 34 30 5 95   

รวม 99 150 126 25 400   

 
 จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัระดบัดาวของ
โรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.46   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัดาวของโรงแรมท่ี

ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาว 
ขึน้ไป 

ประถมศึกษา 0 6 6 5 17 154.095 .000* 
มธัยมตอนตน้ 0 16 0 0 16   
มธัยมตอนปลาย 27 5 16 0 48   
อาชีวศึกษา 49 37 15 5 106   
ปริญญาตรี 23 76 58 10 167   
ปริญญาโท 0 10 31 5 46   

รวม 99 150 126 25 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัดาวของ
โรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.47   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับระดับดาวของโรงแรมท่ีต้องการ 
เขา้พกัท่ีสุด 

 

อาชีพ 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาวขึน้ไป 

นกัเรียน 0 16 11 5 32 151.173 .000* 
พนกังานเอกชน 12 40 43 5 100   
ขา้ราชการ 49 27 5 5 86   
เจา้ของกิจการก 5 37 41 5 88   
ลูกจา้ง 11 30 21 5 67   
เกษียณอาย ุ 22 0 5 0 27   

รวม 99 150 126 25 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัดาวของโรงแรมท่ี
ตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.48   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัดาวของโรงแรม

ท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 

รวม 2 Sig 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 5 ดาวขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 16 46 48 5 115 167.503 .000* 
15,001-20,000 หยวน 5 25 22 0 52   
20,001-25,000 หยวน 14 31 25 5 78   
25,001-30,000 หยวน 39 5 10 0 54   
30,001-35,000 หยวน 0 32 6 0 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 22 11 15 15 63   

รวม 99 150 126 25 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.48  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัดาว
ของโรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุดพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.49  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
 

เพศ 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

ชาย 88 32 49 169 .110 .946 
หญิง 124 43 64 231   

รวม 212 75 113 400   

 
 จากตารางท่ี 4.49 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.50  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
 

อายุ 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

20 – 29 ปี 116 0 0 116 352.677 .000* 
30 – 39 ปี 96 35 0 131   
อ่ืนๆ 0 40 113 153   

รวม 212 75 113 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.51   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
 

สถานภาพ 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

โสด 49 18 28 95 .604 .963 
สมรส 154 54 82 290   
หยา่ 9 3 3 15   

รวม 212 75 113 400   

 
 จากตารางท่ี 4.51 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง
ของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.52   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของ

โรงแรม 
 

ขนาดครอบครัว 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

3 คน 168 0 0 168 507.277 .000* 
4 คน 44 75 18 137   
อ่ืนๆ 0 0 95 95   

รวม 212 75 113 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.52 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัการเลือกท าเล
ท่ีตั้งของโรงแรมพบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.53   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการเลือกท าเลท่ีตั้ งของ
โรงแรม 

 

ระดับการศึกษา 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

ประถมศึกษา 9 3 5 17 2.494 .991 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 3 5 16   
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

23 8 17 48   

อาชีวศึกษา 54 20 32 106   
ปริญญาตรี 92 32 43 167   
ปริญญาโท 26 9 11 46   

รวม 212 75 113 400   

 
 จากตารางท่ี 4.53 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการเลือกท าเล
ท่ีตั้งของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  
ตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
 

อาชีพ 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

นกัเรียน 17 6 9 32 2.390 .992 
พนกังานเอกชน 54 19 27 100   
ขา้ราชการ 46 16 24 86   
เจา้ของกิจการ 48 17 23 88   
ลูกจา้ง 35 13 19 67   
เกษียณอาย ุ 12 4 11 27   

รวม 212 75 113 400   
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 จากตารางท่ี 4.54 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.55   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของ

โรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ป่าตอง ภูเกต็ทาวน์ อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 62 22 31 115 2.557 .990 
15,001-20,000 หยวน 30 10 12 52   
20,001-25,000 หยวน 42 15 21 78   
25,001-30,000 หยวน 28 10 16 54   
30,001-35,000 หยวน 17 7 14 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 33 11 19 63   

รวม 212 75 113 400   

  
 จากตารางท่ี 4.55  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือก
ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.56   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง

และหาโรงแรม 
 

เพศ 
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 

รวม 2 Sig 
น้อยกว่า 1 เดือน 1 – 2 เดือน มากกว่า 3 เดือน 

ชาย 94 34 41 169 .181 .913 
หญิง 128 50 53 231   

รวม 222 84 94 400   

 
 จากตารางท่ี 4.56 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระยะเวลาในการวางแผน 
การเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.57   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง
และหาโรงแรม 

 

อายุ 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
และหาโรงแรม 

รวม 2 Sig 
น้อยกว่า  
1 เดือน 

1 – 2 เดือน มากกว่า  
3 เดือน 

20 – 29 ปี 116 0 0 116 340.363 .000* 
30 – 39 ปี 106 25 0 131   
อ่ืนๆ 0 59 94 153   

รวม 222 84 94 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.57 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระยะเวลาในการวางแผน 
การเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.58   ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับระยะเวลาในการวางแผน 

การเดินทางและหาโรงแรม   
 

สถานภาพ 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
และหาโรงแรม 

รวม 2 Sig 
น้อยกว่า  
1 เดือน 

1 – 2 เดือน มากกว่า  
3 เดือน 

โสด 52 20 23 95 .171 .997 
สมรส 161 61 68 290   
หยา่ 9 3 3 15   

รวม 222 84 94 400   
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 จากตารางท่ี 4.58  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระยะเวลาในการ
วางแผนการเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.59  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัระยะเวลาในการวางแผน 

การเดินทางและหาโรงแรม   
 

ขนาดครอบครัว 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
และหาโรงแรม 

รวม 2 Sig 
น้อยกว่า  
1 เดือน 

1 – 2 เดือน มากกว่า  
3 เดือน 

3 คน 168 0 0 168 576.344 .000* 
4 คน 54 83 0 137   
อ่ืนๆ 0 1 94 95   

รวม 222 84 94 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.59  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัระยะเวลาใน
การวางแผนการเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.60   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการวางแผน 
การเดินทางและหาโรงแรม 

 

ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 

และหาโรงแรม รวม 2 Sig 
น้อยกว่า 1 เดือน 1 – 2 เดือน มากกว่า 3 เดือน 

ประถมศึกษา 9 3 5 17 1.471 .999 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 4 4 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 25 12 11 48   
อาชีวศึกษา 58 23 25 106   
ปริญญาตรี 95 33 39 167   
ปริญญาโท 27 9 10 46   

รวม 222 84 94 400   
  

 จากตารางท่ี 4.60 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระยะเวลาใน
การวางแผนการเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 

ตารางท่ี 4.61   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง
และหาโรงแรม 

 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
                   และหาโรงแรม รวม 2 Sig 
น้อยกว่า 1 เดือน 1 – 2 เดือน มากกว่า 3 เดือน 

นกัเรียน 17 7 8 32 1.234 1.000 
พนกังานเอกชน 57 19 24 100   
ขา้ราชการ 46 18 22 86   
เจา้ของกิจการ 49 20 19 88   
ลูกจา้ง 39 14 14 67   
เกษียณอาย ุ 14 6 7 27   

รวม 222 84 94 400   
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 จากตารางท่ี 4.61 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาในการวางแผน 
การเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.62   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระยะเวลาในการวางแผน 

การเดินทางและหาโรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
                   และหาโรงแรม 

รวม 2 Sig 
น้อยกว่า  
1 เดือน 

1 – 2 เดือน มากกว่า  
3 เดือน 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 62 27 26 115 1.316 .999 
15,001-20,000 หยวน 30 11 11 52   
20,001-25,000 หยวน 43 17 18 78   
25,001-30,000 หยวน 30 10 14 54   
30,001-35,000 หยวน 21 7 10 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 36 12 15 63   

รวม 222 84 94 400   

  
 จากตารางท่ี 4.62 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระยะเวลา
ในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.63   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใชบ้ริการ
โรงแรมท่ีภูเก็ต 

 

เพศ 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า 2 คร้ัง 
ชาย 130 39 169 .018 .894 
หญิง 179 52 231   

รวม 309 91 400   

  
 จากตารางท่ี 4.63 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง
มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.64   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใชบ้ริการ

โรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

อายุ 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า2คร้ัง 

20-29 ปี 116 0 116 190.173 .000* 
30-39 ปี 131 0 131   
อ่ืน ๆ 62 91 153   

รวม 309 91 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.64 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง
มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.65   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช้
บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 

 

สถานภาพ 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า 2 คร้ัง 
โสด 73 22 95 .074 .964 
สมสร 224 66 290   
หยา่ 12 3 15   

รวม 309 91 400   

 
 จากตารางท่ี 4.65 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนคร้ังในการ
เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.66   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง

มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

ขนาดครอบครัว 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า2คร้ัง 
3 คน 168 0 168 378.198 .000* 
4 คน 137 0 137   
อ่ืนๆ 4 91 95   

รวม 309 91 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.66 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัจ านวนคร้ังใน
การเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.67   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังในการเดินทาง
มาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 

 

 
ระดับการศึกษา 

จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า2คร้ัง 

ประถมศึกษา 12 5 17 .680 .984 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 12 4 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 37 11 48   
อาชีวศึกษา 81 25 106   
ปริญญาตรี 131 36 167   
ปริญญาโท 36 10 46   

รวม 309 91 400   

 
 จากตารางท่ี 4.67 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังใน
การเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.68   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับจ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช้

บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

อาชีพ 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า2คร้ัง 

นกัเรียน 24 8 32 1.166 .948 
พนกังานเอกชน 78 22 100   
ขา้ราชการ 64 22 86   
เจา้ของกิจการ 69 19 88   
ลูกจา้ง 54 13 67   
เกษียณอาย ุ 20 7 27   

รวม 309 91 400   
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 จากตารางท่ี 4.68 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับจ านวนคร้ังในการ
เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.69   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับจ านวนคร้ังในการ

เดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต   
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง 
มาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ รวม 2 Sig 

 1 คร้ัง/ปี มากกว่า2คร้ัง 

ต ่ากวา่15,000 หยวน 91 24 115 1.228 .942 
15,000-20,000 หยวน 42 10 52   
20,001-25,000 หยวน 60 18 78   
25,001-30,000 หยวน 40 14 54   
30,001-35,000 หยวน 28 10 38   
มากกวา่35,000 หยวน 48 15 63   

รวม 309 91 400   

 
 จากตารางท่ี 4.69 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคร้ัง
ในการเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.70  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

เพศ ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
ชาย 37 132 169 8.324 .004* 
หญิง 26 205 231   

รวม 63 337 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.70 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ี
ภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.71  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

อายุ ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
20-29 ปี 18 98 116 .336 .845 
30-39 ปี 19 112 131   
อ่ืนๆ 26 127 153   

รวม 63 337 400   

 
 จากตารางท่ี 4.71 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ี
ภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.72  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

สถานภาพ ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
โสด 5 90 95 14.625 .001* 
สมสร 58 232 290   
หยา่ 0 15 15   

รวม 63 337 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.72 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัช่วงการใช้บริการ
โรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.73   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ี
ภูเก็ต 

 

ขนาดครอบครัว ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
3 คน 25 143 168 .207 .902 
4 คน 23 114 137   
อ่ืนๆ 15 80 95   

รวม 63 337 400   

  
 จากตารางท่ี 4.73 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัช่วงการใช้
บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.74   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรม 

ท่ีภูเก็ต 
 

ระดับการศึกษา ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
ประถมศึกษา 0 17 17 64.711 .000* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 10 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 33 48   
อาชีวศึกษา 17 89 106   
ปริญญาตรี 5 162 167   
ปริญญาโท 20 26 46   

รวม 63 337 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.74 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัช่วงการใช้
บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.75  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

อาชีพ ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
นกัเรียน 5 27 32 43.921 .000* 
พนกังานเอกชน 10 90 100   
ขา้ราชการ 11 75 86   
เจา้ของกิจการ 32 56 88   
ลูกจา้ง 0 67 67   
เกษียณอาย ุ 5 22 27   

รวม 63 337 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.75 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับช่วงการใช้บริการ
โรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.76   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับช่วงการใช้บริการ

โรงแรมท่ีภูเก็ต 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ช่วงการใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ 
รวม 2 Sig 

 ม.ค. – มี.ค. เม.ย. – ต.ค. 
ต ่ากวา่15,000 หยวน 10 105 115 45.075 .000* 
15,000-20,000 หยวน 5 47 52   
20,001-25,000 หยวน 15 63 78   
25,001-30,000 หยวน 0 54 54   
30,001-35,000 หยวน 14 21 38   
มากกวา่35,000 หยวน 16 47 63   

รวม 63 337 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.76 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงการใช้
บริการโรงแรมท่ีภูเก็ตพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.77  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัโรงแรมมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

เพศ 
โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 

รวม 2 Sig 
ใช่ ไม่ใช่ 

ชาย 154 15 169 13.012 .000* 
หญิง 179 52 231   

รวม 333 67 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.77 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับโรงแรมท่ีมีโปรโมชั่น
พิเศษพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

อายุ โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
20-29 ปี 98 18 116 .194 .907 
30-39 ปี 108 23 131   
อ่ืนๆ 127 26 153   

รวม 333 67 400   

 
 จากตารางท่ี 4.78  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่
พิเศษ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

สถานภาพ โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
โสด 68 27 95 14.116 .001* 
สมรส 250 40 290   
หยา่ 15 0 15   

รวม 333 67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.79 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับโรงแรมท่ีมี
โปรโมชัน่พิเศษพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

ขนาดครอบครัว โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
3 คน 140 28 168 .122 .941 
4 คน 113 24 137   
อ่ืนๆ 80 15 95   

รวม 333 67 400   

 
 จากตารางท่ี 4.80 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกับโรงแรมท่ีมี
โปรโมชัน่พิเศษพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

ระดับการศึกษา โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
ประถมศึกษา 11 6 17 20.522 .001* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 5 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 5 48   
อาชีวศึกษา 91 15 106   
ปริญญาตรี 131 36 167   
ปริญญาโท 46 0 46   

รวม 333 67 4000   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.81 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัโรงแรมท่ีมี
โปรโมชัน่พิเศษพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.82  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอาชีพกบัโรงแรมท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 
 

อาชีพ โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
นกัเรียน 16 16 32 36.348 .000* 
พนกังานเอกชน 84 16 100   
ขา้ราชการ 76 10 86   
เจา้ของกิจการ 83 5 88   
ลูกจา้ง 52 15 67   
เกษียณอาย ุ 22 5 27   

รวม 333 67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.82 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัโรงแรมมีโปรโมชั่น
พิเศษพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.83   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับโรงแรมท่ีมี

โปรโมชัน่พิเศษ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน โรงแรมทีม่ีโปรโมช่ันพเิศษ 
รวม 2 Sig 

 ใช่ ไม่ใช่ 
ต ่ากวา่ 15,000 หยวน 89 26 115 20.052 .001* 
15,001-20,000 หยวน 46 6 52   
20,001-25,000 หยวน 63 15 78   
25,001-30,000 หยวน 39 15 54   
30,001-35,000 หยวน 38 0 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 58 5 63   

รวม 333 67 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.83 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัโรงแรมท่ี
มีโปรโมชัน่พิเศษพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.84   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกั

โรงแรม 
 

เพศ 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

ชาย 5 59 58 25 22 169 21.614 .000* 
หญิง 26 75 84 10 36 231   

รวม 31 134 142 35 58 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.84 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน
การเขา้พกัโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.85   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกั

โรงแรม 
 

อายุ 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

20-29 ปี 10 42 37 11 16 116 1.532 .992 
30-39 ปี 9 42 49 12 19 131   
อ่ืนๆ 12 50 56 12 23 153   

รวม 31 134 142 35 58 400   

  
 จากตารางท่ี 4.85 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน
การเขา้พกัโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.86   ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน 

การเขา้พกัโรงแรม 
 

สถานภาพ 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

โสด 0 32 26 5 32 95 67.705 .000* 
สมรส 26 102 106 30 26 290   
หยา่ 5 0 10 0 0 15   

รวม 31 134 142 35 58 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.86 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อ
คร้ังในการเขา้พกัโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.87   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน
การเขา้พกัโรงแรม 

 

ขนาดครอบครัว 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

3 คน 13 59 58 14 24 168 1.211 .997 
4 คน 11 42 50 14 20 137   
อ่ืนๆ 7 33 34 7 14 95   

รวม 31 134 142 35 58 400   

 
 จากตารางท่ี 4.87 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัจ านวนคืน
เฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.88   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังใน

การเขา้พกัโรงแรม 
 

ระดับการศึกษา 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

ประถมศึกษา
ตอนตน้ 

0 6 11 0 0 17 211.151 .000* 

มธัยมตอนตน้ 5 0 0 0 11 16   
มธัยมตอนปลาย 0 10 22 0 16 48   
อาชีวศึกษา 0 55 47 5 5 106   
ปริญญาตรี 11 47 68 30 11 167   
ปริญญาโท 15 16 0 0 15 46   

รวม 31 134 142 35 58 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.88 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนคืนเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.89   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกั
โรงแรม 

 

อาชีพ 
จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คืน 2 คืน 3 คืน 4 คืน 4 คืนขึน้ไป 

นกัเรียน 0 16 11 0 5 32 114.897 .000* 
พนกังานเอกชน 0 48 27 10 15 100   
ขา้ราชการ 0 28 47 5 6 86   
เจา้ของกิจการ 15 32 20 10 11 88   
ลูกจา้ง 16 5 20 10 16 67   
เกษียณอาย ุ 0 5 17 0 5 27   

รวม 31 134 142 35 58 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.89 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง
ในการเขา้พกัโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.90  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ัง

ในการเขา้พกัโรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
จ านวนคนืเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 

รวม 2 Sig 
1 คนื 2 คนื 3 คนื 4 คนื 4 คนืขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 หยวน 5 36 17 20 37 115 195.084 .000* 
15,000-20,000 หยวน 16 26 5 0 5 52   
21,000-25,000 หยวน 10 21 32 10 5 78   
25,000-30,000 หยวน 0 23 31 0 0 54   
30,000-35,000  หยวน 0 23 15 0 0 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 0 5 42 5 11 63   

รวม 31 134 142 35 58 400   

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 4.90 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคืน
เฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.91  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรม 
 

เพศ 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ๆ 

ชาย 69 38 45 17 169 .347 .951 
หญิง 92 55 64 20 231   

รวม 161 93 109 37 400   

 
 จากตารางท่ี 4.91 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.92  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรม 
 

อายุ 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ๆ 

20 – 29 ปี 116 0 0 0 116 552.511 .000* 
30 – 39 ปี 45 86 0 0 131   
อ่ืนๆ 0 7 109 37 153   

รวม 161 93 109 37 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.92 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.93   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกโรงแรม 

 

สถานภาพ 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ๆ 

โสด 38 21 26 10 95 1.851 .933 
สมรส 116 68 79 27 290   
หยา่ 7 4 4 0 15   

รวม 161 93 109 37 400   

 
 จากตารางท่ี 4.93 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.94   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกโรงแรม 
 

ขนาดครอบครัว 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สามี-
ภรรยา 

อืน่ๆ 

3 คน 161 7 0 0 168 572.191 .000* 
4 คน 0 86 51 0 137   
อ่ืนๆ 0 0 58 37 95   

รวม 161 93 109 37 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.94 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.95   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกโรงแรม 

 

ระดับการศึกษา 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ ๆ 

ประถมศึกษา 6 5 4 2 17 8.207 .915 
มธัยมตอนตน้ 6 3 5 2 16   
มธัยมตอนปลาย 19 10 11 8 48   
อาชีวศึกษา 42 26 26 12 106   
ปริญญาตรี 69 38 49 11 167   
ปริญญาโท 19 11 14 2 46   

รวม 161 93 109 37 400   

 
 จากตารางท่ี 4.95 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.96   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก

โรงแรม 
 

อาชีพ 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ๆ 

นกัเรียน 12 8 9 3 32 8.670 .894 
พนกังานเอกชน 42 25 25 8 100   
ขา้ราชการ 33 22 23 8 86   
เจา้ของกิจการก 35 19 28 6 88   
ลูกจา้ง 29 13 19 6 67   
เกษียณอาย ุ 10 6 5 6 27   

รวม 161 93 109 37 400   
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 จากตารางท่ี 4.96 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.97   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig ตัวเอง บริษัท สาม-ี
ภรรยา 

อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 47 27 32 9 115 9.298 .861 
15,001-20,000 หยวน 23 11 16 2 52   
20,001-25,000 หยวน 31 17 24 6 78   
25,001-30,000 หยวน 21 16 11 6 54   
30,001-35,000 หยวน 14 8 9 7 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 25 14 17 7 63   

รวม 161 93 109 37 400   

 
 จากตารางท่ี 4.97 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูมี้อิทธิพล
ในการตดัสินใจเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.98  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
 

เพศ 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

ชาย 67 29 41 32 169 .053 .997 
หญิง 92 41 54 44 231   

รวม 159 70 95 76 400   
 
 จากตารางท่ี 4.98 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัวิธีการหาขอ้มูลในการ
เลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.99  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
 

อายุ 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

20 – 29 ปี 116 0 0 0 116 513.344 .000* 
30 – 39 ปี 43 70 18 0 131   
อ่ืนๆ 0 0 77 76 153   

รวม 159 70 95 76 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.99 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัวิธีการหาขอ้มูลในการ
เลือกโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.100 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัวิธีการหาขอ้มูลในการเลือก

โรงแรม   
 

สถานภาพ 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม   

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

โสด 38 16 22 19 95 2.270 .893 
สมรส 114 52 68 56 290   
หยา่ 7 2 5 1 15   

รวม 159 70 95 76 400   

 
 จากตารางท่ี 4.100 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัวิธีการหาขอ้มูลใน
การเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.101 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัวธีิการหาขอ้มูลในการเลือก
โรงแรม 

 

ขนาดครอบครัว 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

3 คน 159 9 0 0 168 650.048 .000* 
4 คน 0 61 76 0 137   
อ่ืนๆ 0 0 19 76 95   

รวม 159 70 95 76 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.101 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัวิธีการหา
ขอ้มูลในการเลือกโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.102  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัวธีิการหาขอ้มูลในการเลือก

โรงแรม 
 

ระดับการศึกษา 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

ประถมศึกษา 6 3 4 4 17 1.658 1.000 
มธัยมตอนตน้ 6 3 3 4 16   
มธัยมตอนปลาย 19 9 10 10 48   
อาชีวศึกษา 41 19 27 19 106   
ปริญญาตรี 68 28 41 30 167   
ปริญญาโท 19 8 10 9 46   

รวม 159 70 95 76 400   

 
 จากตารางท่ี 4.102 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับวิธีการหา
ขอ้มูลในการเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.103  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวธีิการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
 

อาชีพ 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
เวบ็โรงแรม เวบ็รับจอง นิตยสาร อืน่ๆ 

นกัเรียน 12 6 7 7 32 3.622 .999 
พนกังานเอกชน 41 16 27 16 100   
ขา้ราชการ 32 16 22 16 86   
เจา้ของกิจการก 35 17 17 19 88   
ลูกจา้ง 29 10 16 12 67   
เกษียณอาย ุ 10 5 6 6 27   

รวม 159 70 95 76 400   

 
 จากตารางท่ี 4.103 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวิธีการหาขอ้มูลในการ
เลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.104 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัวิธีการหาขอ้มูลใน 

การเลือกโรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ตัวเอง บริษัท สามี-ภรรยา อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 47 19 29 20 115 4.669 .995 
15,001-20,000 หยวน 23 8 12 9 52   
20,001-25,000 หยวน 30 15 18 15 78   
25,001-30,000 หยวน 20 10 16 8 54   
30,001-35,000 หยวน 14 7 7 10 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 25 11 13 14 63   

รวม 159 70 95 76 400   

 
 จากตารางท่ี 4.104  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัวิธีการ
หาขอ้มูลในการเลือกโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.105  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
 

เพศ 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

ชาย 17 19 133 169 .415 .813 
หญิง 26 22 183 231   

รวม 43 41 316 400   

 
 จากตารางท่ี 4.105 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัวิธีและช่องทางการจอง
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.106  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
 

อายุ 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

20-29 ปี 43 41 32 116 260.323 .000* 
30-39 ปี 0 0 131 131   
อ่ืนๆ 0 0 153 153   

รวม 43 41 316 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.106 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัวิธีและช่องทางการจอง
โรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.107  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัวธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
 

สถานภาพ 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

โสด 9 11 75 95 .726 .948 
สมรส 32 28 230 290   
หยา่ 2 2 11 15   

รวม 43 41 316 400   

 
 จากตารางท่ี 4.107 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัวิธีและช่องทางการจอง
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัวิธีและช่องทางการจอง

โรงแรม 
 

ขนาดครอบครัว 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

3 คน 43 41 84 168 146.835 .00* 
4 คน 0 0 137 137   
อ่ืนๆ 0 0 95 95   

รวม 43 41 316 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.108 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกับวิธีและ
ช่องทางการจองโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.109  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับวิธีและช่องทางการจอง         
โรงแรม 

 

การศึกษา 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

ประถมศึกษา 2 1 14 17 4.293 .933 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 1 13 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 7 38 48   
อาชีวศึกษา 12 10 84 106   
ปริญญาตรี 17 19 131 167   
ปริญญาโท 7 3 36 46   

รวม 43 41 316 400   

 
 จากตารางท่ี 4.109 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัวิธีและช่องทางการ
จองโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.110 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
 

อาชีพ 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

นกัเรียน 4 2 26 32 8.042 .625 
พนกังานเอกชน 14 8 78 100   
ขา้ราชการ 8 9 69 86   
เจา้ของกิจการ 11 7 70 88   
ลูกจา้ง 5 11 51 67   
เกษียณอาย ุ 1 4 22 27   

รวม 43 41 316 400   
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 จากตารางท่ี 4.110 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวิธีและช่องทางการจอง
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.111  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับวิธีและช่องทาง 

การจองโรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 

รวม 2 Sig 
ทางอเีมล์ เวบ็โรงแรม บริษัททวัร์ 

ต ่ากวา่ 15,000หยวน 12 13 90 115 6.646 .758 
15001-20,000 หยวน 9 4 39 52   
20001-25,000 หยวน 6 9 63 78   
25001-30,000 หยวน 8 3 43 54   
30001-35,000 หยวน 3 4 31 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 5 8 50 63   

รวม 43 41 316 400   

 
 จากตารางท่ี 4.111 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัวิธีและ
ช่องทางการจองโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.112  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทของหอ้งพกัท่ีเลือกใช ้
 

เพศ 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

ชาย 76 21 31 41 169 .108 .991 
หญิง 104 31 42 54 231   

รวม 480 52 73 95 400   

 
 จากตารางท่ี 4.112 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัประเภทของห้องพกัท่ี
เลือกใชพ้บวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.113  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทของหอ้งพกัท่ีเลือกใช ้
 

อายุ 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

20 – 29 ปี 116 0 0 0 116 464.293 .000* 
30 – 39 ปี 64 52 15 0 131   
อ่ืนๆ 0 0 58 95 153   

รวม 180 52 73 95 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.113 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัประเภทของห้องพกัท่ี
เลือกใชพ้บวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.114  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช ้
 

สถานภาพ 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

โสด 42 12 18 23 95 .928 .988 
สมรส 130 39 52 69 290   
หยา่ 8 1 3 3 15   

รวม 180 52 73 95 400   

 
 จากตารางท่ี 4.114 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับประเภทของ
หอ้งพกัท่ีเลือกใชพ้บวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.115  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกบัประเภทของห้องพกัท่ี
เลือกใช ้

 

ขนาดครอบครัว 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

3 คน 168 0 0 0 168 740.633 .000* 
4 คน 12 52 73 0 137   
อ่ืนๆ 0 0 0 95 95   

รวม 180 52 73 95 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.115 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดครอบครัวกบัประเภทของ
หอ้งพกัท่ีเลือกใชพ้บวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.116 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับประเภทของห้องพกัท่ี

เลือกใช ้
 

ระดับการศึกษา 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

ประถมศึกษา 8 1 3 5 17 2.459 1.000 
มธัยมตอนตน้ 6 3 3 4 16   
มธัยมตอนปลาย 20 8 9 11 48   
อาชีวศึกษา 48 13 19 26 106   
ปริญญาตรี 77 21 30 39 167   
ปริญญาโท 21 6 9 10 46   

รวม 180 52 73 95 400   

 
 จากตารางท่ี 4.116 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัประเภทของ
หอ้งพกัท่ีเลือกใชพ้บวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.117  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทของหอ้งพกัท่ีเลือกใช ้
 

อาชีพ 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

นกัเรียน 15 3 6 8 32 3.325 .999 
พนกังานเอกชน 48 11 17 24 100   
ขา้ราชการ 39 9 16 22 86   
เจา้ของกิจการก 38 14 17 19 88   
ลูกจา้ง 29 11 12 15 67   
เกษียณอาย ุ 11 4 5 7 27   

รวม 180 52 73 95 400   

 
 จากตารางท่ี 4.117 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัประเภทของห้องพกัท่ี
เลือกใชพ้บวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.118 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทของห้องพกั 

ท่ีเลือกใช ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ 

รวม 2 Sig 
Superior Suite Pool อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,00 หยวน 53 15 20 27 115 4.129 .997 
15,001-20,000 หยวน 24 8 9 11 52   
20,001-25,000 หยวน 34 11 15 18 78   
25,001-30,000 หยวน 27 3 10 14 54   
30,001-35,000 หยวน 15 6 7 10 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 27 9 12 15 63   

รวม 180 52 73 95 400   

 
 จากตารางท่ี 4.118 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภท
ของหอ้งพกัท่ีเลือกใชพ้บวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



98 
 

ตารางท่ี 4.119 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรมท่ีใชบ้ริการ 
 

เพศ 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

ชาย 40 32 27 25 20 25 169 .252 .998 
หญิง 53 46 37 33 30 32 231   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

 
 จากตารางท่ี 4.119 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับอตัราค่าห้องพกัของ
โรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.120  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรม 
 

อายุ 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

20-29 ปี 93 23 0 0 0 0 116 640.614 .000* 
30-39 ปี 0 55 64 12 0 0 131   
อ่ืนๆ 0 0 0 46 50 57 153   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.120 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับอตัราค่าห้องพกัของ
โรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.121  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัอตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 
 

สถานภาพ 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

โสด 21 18 17 11 13 15 95 2.759 .987 
สมรส 67 57 45 45 35 41 290   
หยา่ 5 3 2 2 2 1 15   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

 
 จากตารางท่ี 4.121  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัอตัราค่าห้องพกั
ของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.122   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกับอตัราค่าห้องพกัของ

โรงแรม 
 

ขนาดครอบครัว 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

3 คน 93 75 0 0 0 0 168 719.682 .000* 
4 คน 0 3 64 58 12 0 137   
อ่ืนๆ 0 0 0 0 38 57 95   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.122 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดครอบครัวกับอตัราค่า
หอ้งพกัของโรงแรมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.123 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรม 
 

ระดับการศึกษา 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

ประถมศึกษา 3 3 3 3 2 3 17 7.910 1.000 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 3 3 2 3 2 16   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 9 8 5 5 10 48   
อาชีวศึกษา 27 20 14 13 16 16 106   
ปริญญาตรี 39 34 27 27 18 22 167   
ปริญญาโท 10 9 9 8 6 4 46   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

 
 จากตารางท่ี 4.123 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับอัตราค่า
หอ้งพกัของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.124  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัอตัราค่าหอ้งพกัของโรงแรม 
 

อาชีพ 
อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 

รวม 2 Sig 1,000-
1,999 

2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

นกัเรียน 6 6 6 5 4 5 32 8.095 .999 
พนกังานเอกชน 25 21 14 16 14 10 100   
ขา้ราชการ 22 16 10 14 10 14 86   
เจา้ของกิจการ 18 17 17 13 11 12 88   
ลูกจา้ง 16 13 13 7 8 10 67   
เกษียณอาย ุ 6 5 4 3 3 6 27   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   
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 จากตารางท่ี 4.124 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัอาชีพกบัอตัราค่าห้องพกั
ของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.125 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัอตัราค่าห้องพกัของ

โรงแรม 
 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

อตัราค่าห้องพกัของโรงแรม 
รวม 2 Sig 1,000-

1,999 
2,000-
2,999 

3,000-
3,999 

4,000-
4,999 

5,000-
5,999 

อืน่ๆ 

ต ่ากวา่ 15,000 หยวน 27 23 19 15 15 16 115 14.343 .955 
15,001-20,000 หยวน 13 10 10 7 9 3 52   
20,001-25,000 หยวน 17 16 12 13 7 13 78   
25,001-30,000 หยวน 16 10 4 10 7 7 54   
30,001-35,000 หยวน 7 7 7 3 6 8 38   
มากกวา่ 35,000 หยวน 13 12 12 10 6 10 63   

รวม 93 78 64 58 50 57 400   

 
 จากตารางท่ี 4.125 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัอตัราค่า
หอ้งพกัของโรงแรมพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 
  
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

  การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาคน้ควา้สรุปไดต้ามล าดบัดงัน้ี  
  1.  สรุปการศึกษา 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปการศึกษา 
 
  1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
   1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการโรงแรม 
จงัหวดัภูเก็ต 
   1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
จงัหวดัภูเก็ต 
   1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้            
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต 
  2. วธีิด าเนินการศึกษา 
   ประชากร คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต 
    กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้จ  านวนสถิตินกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีเดินทางผา่นด่านต ารวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ปี 2554 เป็นจ านวนประชากร 
เท่ากบั 342,808 คน(ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัภูเก็ต ประจ าปี2554) 
    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดโดยใช้สูตรการ ค านวณกลุ่มตวัอย่างของ 
Yamane ใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 จากการค านวณ ปรากฏวา่ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจมีขนาดจ านวน 400 คน  
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   การสุ่มตัวอย่าง ท าการส ารวจและสุ่มแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ของจงัหวดัภูเก็ต ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้ เพื่อให้ได้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดและเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มดงัน้ี 

1. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
2. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) เฉพาะนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจงัหวดัภูเก็ต  
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  
   การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจดัท าเป็นภาษาจีนเพื่อให้ง่ายในการสอบถามและเก็บขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีน และจดัท าแบบสอบถามเป็นภาษาไทย เพื่อไวใ้ชใ้นการน าเสนอ และขอความ
ร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดการเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนใหไ้ดต้ามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้จ านวน 400 ชุด มีล าดบัการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้
อิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และรับฟังข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงแก้ไข และน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอีกคร้ังใหส้มบูรณ์ในฉบบัภาษาไทย  

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบสมบูรณ์แลว้ในฉบบัภาษาไทยแปลเป็น
ฉบบัภาษาจีน แลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง แต่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนด  
                แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ส่วน  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมจ านวน 14 ขอ้                         
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   การรวบรวมและเกบ็ข้อมูล มี 2 ประเภทดงัน้ี 
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการ
แจกแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
     2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด รวมทั้งการสร้าง
เคร่ืองมือ และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
หนงัสือ บทความ งานวจิยั วารสาร และเอกสารต่างๆจากมหาวิทยาลยั ขอ้มูลจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย อินเตอร์เน็ต และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
   1. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัภูเก็ต 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบแจกแจงขอ้มูลโดยสถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
จงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบแจกแจงขอ้มูล
โดยสถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.  การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยใช้สถิติค่าไค-
สแควร์ (Chi-Square Test) ท่ีระดบันยัส าคญั (Significance) ทางสถิติท่ีระดบั .05  ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  3. ผลการศึกษา 
   ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 72.5 ขนาดครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
41.8 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 หยวนเฉล่ียต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.8   
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   ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตเพราะมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
ทะเล ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม เกาะ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 92.5 พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 เลือกโรงแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้งบริเวณป่าตอง คิดเป็นร้อยละ 53.0 วางแผนการเดินทางนอ้ย
กวา่ 1 เดือนก่อนวนัเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 55.5 เดินทางมาใช้บริการโรงแรมท่ีภูเก็ต 1 คร้ัง/ปี คิด
เป็นร้อยละ 77.3 ใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วงเดือนเมษายน – ตุลาคม คิดเป็นร้อยละ 84.3 เลือกใช้
บริการโรงแรมในช่วงเดือนเมษายน – ตุลาคมเพราะมีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 83.3  เขา้
พกัโรงแรม 3 คืน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเขา้พกั 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมคือ ตวัท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ สามี – ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 
27.3 หาขอ้มูลในการเลือกโรงแรมจากเวบ็ไซตข์องโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา หาขอ้มูล
จากเคาน์เตอร์บริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 23.8 จองกบับริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 71.0   รองลงมาจอง
ดว้ยตนเองทางอีเมล์ คิดเป็นร้อยละ 10.8 เลือกห้องพกัประเภท Superior Room คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมา เลือกประเภท Pool Villa คิดเป็นร้อยละ 18.3 เลือกอตัราค่าห้องพกั 1,000– 1,999 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 รองลงมา เลือกอตัรา 2,000 – 2,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.5   
   ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน  จังหวัดภูเก็ต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
อาย ุและขนาดครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจงัหวดัภูเก็ต ในส่วนของส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลือกเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต การเลือกท าเลท่ีตั้ง
ของโรงแรม ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม จ านวนคร้ังในการเดินทางมาใช้
บริการโรงแรม ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรม วิธีการหาขอ้มูลในการเลือกโรงแรม วิธี
และช่องทางการจองโรงแรม ประเภทของห้องพกัท่ีเลือกใช้ และอตัราค่าห้องพกัของโรงแรมท่ีใช้
บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจงัหวดัภูเก็ต ใน
ส่วนของระดบัดาวของโรงแรมท่ีตอ้งการเขา้พกัท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต
ในส่วนของการใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วงเดือนใด การเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีภูเก็ตช่วงเดือน
ใดนั้น เน่ืองจาก โรงแรมมีโปรโมชั่นราคาพิเศษจึงเลือกใช้บริการโรงแรมในช่วงเวลานั้น และ
จ านวนคืนเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้พกัโรงแรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่อง เ ท่ียว 
ชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของอจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงพบว่า นกัท่องเท่ียวเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย อายจุะอยูใ่นช่วง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีดี ส่วนใหญ่ท่ีมาจะมี
ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรีเป็นพนกังานเอกชน  
  นอกจากนั้น ผลการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
แต่ละดา้นของปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในส่วน
ต่างๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม สอดคล้องกบัผลการศึกษาของอภินันท ์ 
เลขพฒัน์ (2552) ท่ีได้ศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการโรงแรมมีความสัมพนัธ์กับ 
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดันครราชสีมา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้  
  ส าหรับผูบ้ริหารโรงแรม หรือนกัลงทุน ควรเตรียมความพร้อมรองรับการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตอีกมากมาย อนัเน่ืองจากชาวจีนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แม้จะอยู่ในวยัท างาน และมีการออกมาท่องเท่ียวในวนัหยุด หาสถานท่ีท่ี
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และครบครันทั้ งทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และประเพณี
วฒันธรรมของคนไทย และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สถานท่ีส าคญั ชายหาด และเกาะต่างๆ ล้วน
แลว้แต่เป็นส่ิงดึงดูดใจให้เดินทางมา โดยจากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายคือใคร ดังนั้น นักการตลาดหรือนักการขาย ควรวางแผนการขาย วางแผนกลยุทธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ส่วนน้ีเพื่อใหบ้รรลุผลก าไรสูงสุด 
  



107 
 

   นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัพบวา่ ชาวจีนท่ีพร้อมและวางแผนออกมาท่องเท่ียวจะ
หาข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม และบริษทัทวัร์เป็นหลัก
ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารการตลาดธุรกิจโรงแรมตอ้งใช้ช่องทางส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ตกับนักท่องเท่ียวบนโลกออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อขยายตลาดพร้อมทั้งให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการดูแลลูกคา้ การบริการของโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรม พร้อม
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวส่ิงท่ีน่าสนใจของจังหวดัภูเก็ต และความมีเอกลักษณ์ของเมืองไทยให ้
ชาวจีนท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัท างานหรือคู่ฮนันีมูน ซ่ึงก าลงัมองหาสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวและความ
สบายในราคาท่ีไม่สูงมาก ไดม้ายงัจงัหวดัภูเก็ตอีก 
  2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต  
    2.2 ควรศึกษาระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต เพิ่มเติม เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการวางแผนการตลาด และ
ปรับปรุงธุรกิจใหดี้ข้ึน 
    2.3 ควรศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มเติม เพื่อรองรับตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในอนาคต และเป็นการสร้างความ
แตกต่างทางธุรกิจ 
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บรรณานุกรม 
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ความหมายของโรงแรมและการจ าแนกประเภทของโรงแรม สืบคน้จาก http://thai.cri.cn เม่ือวนัท่ี 
10 กุมภาพนัธ์ 2556 
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www.hilizi.com (半岛晨报) (21 ธนัวาคม 2555) 
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http://www.thaibizchina.com/


110 
 

ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาด และคณะ  (2553)  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อท าการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต ผูศึ้กษาจึงขอความ
กรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา ทั้งน้ีขอ้มูลของท่าน
จะถือเป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  7 ขอ้ 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมจ านวน 14 ขอ้           
 
               

ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
  

 กนกอร พชระพงศกุล    
    ผูศึ้กษา       
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  โปรดระบุเคร่ืองหมาย   ลงใน  เพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัท่านหรือระบุขอ้ความ 

ในช่องวา่ง 
 
1.1 เพศ 
1.  ชาย   2.  หญิง 
 
1.2 อายุ 
1.  ต ่ากวา่ 20 ปี   2.  20 – 29 ปี   3.  30 – 39 ปี  
4.  40 – 49 ปี   5.  50 ปีข้ึนไป  
    
1.3 สถานภาพ 
1.  โสด   2.  สมรส    3.  หยา่  
 
1.4 ขนาดครอบครัว (รวมท่าน) 
1.  1-2 คน   2.  3 คน   3.  4 คน   
4.  5 คน   5.  5 คนข้ึนไป 
 
1.5 ระดับการศึกษา 
1.  ระดบัประถมศึกษา / grade 1 – 6  2.  ระดบัมธัยมตอนตน้ / grade 7 – 9  
3.  ระดบัมธัยมตอนปลาย / grade 10 – 12  4.  ระดบัอาชีวศึกษา  
5.  ระดบัปริญญาตรี    6.  ระดบัปริญญาโท 
 
1.6 อาชีพ 
1.  นกัเรียน / นกัศึกษา  2.  พนกังานเอกชน 3.  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
4.  เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 5.  ลูกจา้ง / รับจา้ง 6.  เกษียณอาย ุ 
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1.7 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของท่าน 
1.  ต  ่ากวา่ หรือ 15,000 หยวน  2.  15,001 – 20,000 หยวน 
3.  20,001 – 25,000 หยวน  4.  25,001 – 30,000 หยวน   
5.  30,001 – 35,000 หยวน  6.  มากกวา่ 35,000 หยวน  
 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม  
ค าช้ีแจง:  โปรดระบุเคร่ืองหมาย   ลงใน  เพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัท่านหรือระบุขอ้ความ 

ในช่องวา่ง 
 

2.1 รูปแบบการเดินทางมาจังหวดัภูเกต็ 
1.  เดินทางมากบัครอบครัว   2.  เดินทางคนเดียว 
3.  เดินทางมาเพื่อแต่งงาน/ฮนันีมูน  4.  เดินทางมาเพื่อติดต่อธุรกิจ 
5.  เดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
  

2.2 ส่ิงดึงดูดใจให้ท่านเลอืกเดินทางมาจังหวดัภูเกต็ 
1.  สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ชายหาด อ่าว/ท่าเรือ แหลม  เกาะ ฯลฯ 
2.  วฒันธรรม/วถีิชีวิตความเป็นอยู ่และอาหารพื้นเมืองประจ าจงัหวดั 
3.  สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้างสมยัชิโนโปรตุกีส 
4.  สถานบนัเทิงยามราตรี  
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................  
 

2.3 ระดับดาวของโรงแรมทีต้่องการเข้าพกัทีสุ่ด 
1.  ระดบั 2 ดาว  2.  ระดบั 3 ดาว  3.  ระดบั 4 ดาว 
4.  ระดบั 5 ดาว  5.  ระดบั 5 ดาว ข้ึนไป 
 

2.4 เลอืกโรงแรมทีม่ีท าเลทีต่ั้งบริเวณใดในภูเกต็ (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
1.  ป่าตอง   2.  กะตะ  3.  กะรน 4.  กมลา   
5.  ภูเก็ตทาวน์ 6.  บางเทา / ลากนู่า 7.  สุรินทร์ 8.  ในหาน    
9.  ราไวย ์               10.  ฉลอง               11.  ไมข้าว    12.  แหลมพนัวา 
13.  ในยาง / ในทอน   14.  สนามบินภูเก็ต     15.  กะทู ้        
16.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................      
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2.5 ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางและหาโรงแรม 
1.  นอ้ยกวา่ 1 เดือนก่อนวนัเดินทาง  2.  1 – 2 เดือนก่อนวนัเดินทาง 
3.  3 – 4 เดือนก่อนวนัเดินทาง   4.  5 – 6 เดือนก่อนวนัเดินทาง  
5.  7 – 12 เดือนก่อนวนัเดินทาง  6.  มากกวา่ 1 ปีก่อนวนัเดินทาง 
  

2.6 เดินทางมาใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็กีค่ร้ังต่อปี 
 1.  1 คร้ัง/ปี   2.  2 คร้ัง/ปี  3.  3 คร้ัง/ปี    
4.  4 คร้ัง/ปี   5.  5 คร้ัง/ปี  6.  มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 
 

2.7 ท่านใช้บริการโรงแรมทีภู่เกต็ช่วงเดือนใด 
1. มกราคม –มีนาคม  2.  เมษายน – ตุลาคม 3. พฤศจิกายน – ธนัวาคม  
 

2.8 เน่ืองจากโรงแรมมีโปรโมช่ันราคาพเิศษท่านจึงเลอืกใช้บริการโรงแรมในช่วงเวลาข้างต้น ใช่
หรือไม่ (ข้อ 2.7)  
1.  ใช่   2.  ไม่ใช่ (โปรดระบุเหตุผลของท่าน)...............................  
 

2.9 จ านวนคืนเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าพกัโรงแรม 
1.  1 คืน   2.  2 คืน  3.  3 คืน  
4.  4 คืน   5.  4 คืน ข้ึนไป 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 
 

2.10 ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกโรงแรม 
1.  ตวัท่านเอง  2.  เพื่อน/ญาติ/พี่ - นอ้ง 3.  บริษทัทวัร์ 
4.  สามี – ภรรยา  5.  บริษทันายจา้งของท่าน  
6.  พนกังานขายของโรงแรม 7.  ผูร่้วมเดินทางมาดว้ย  
8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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2.11 วธีิการหาข้อมูลในการเลอืกโรงแรม 
1.  เวบ็ไซตข์องโรงแรม  2.  เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการรับจองโรงแรม  
3.  นิตยสาร / ส่ือส่ิงพิมพ ์/ แผน่พบั 4.  เคาน์เตอร์บริษทัทวัร์ 
5.  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  6.  โทรติดต่อขอขอ้มูลโดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีโรงแรม 
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

2.12 วธีิและช่องทางการจองโรงแรม 
1.  จองดว้ยตนเองทางโทรศพัท ์   
2.  จองดว้ยตนเองทางอีเมล์   
3.  จองดว้ยตนเองทางเวบ็ไซตข์องโรงแรม  
4.  จองดว้ยตนเองท่ีโรงแรมแบบไม่จองล่วงหนา้ 
5.  จองกบับริษทัทวัร์    
6.  จองกบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการรับจองโรงแรม   
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

2.13 ประเภทของห้องพกัทีเ่ลอืกใช้ (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
1.   Superior room     2. Deluxe room    
3.   Suite       4. Pool Villa   
5.    Single bedding room    6. Twin bedding room 
7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................     
 

2.14 อตัราค่าห้องพกัของโรงแรมทีใ่ช้บริการ ต่อคืน ต่อห้อง รวมอาหารเช้า ส าหรับ 2 ท่าน 
1.  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท   2.  1,000 – 1,999 บาท   3.  2,000 – 2,999 บาท 
4.  3,000 – 3,999 บาท   5.  4,000 – 4,999 บาท   6.  5,000 – 5,999 บาท 
7.  6,000 – 6,999 บาท   8.  7,000 – 7,999 บาท   9.  8,000 – 8,999 บาท 
10. 9,000 – 9,999 บาท 11.  10,000 บาท ข้ึนไป 
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调查问卷   
 

 主题  中国游客普吉岛酒店服务的选择行为 
 

这个问卷调查是一项独立研究的研究生的一部分管理科学系。工商

管理系主修市场营销。Sukhothai Thammathirat Open University 要学习

中国游客普吉岛酒店服务的选择行为 研究人员想问你一个忙，请将

此信息提供给受访者。教育使用。此信息将予以保密，并仅用于教

育目的。 
问卷分为两部分。 
部分1 通用信息的受访者  7项。 

部分2 服务的选择行为  14项。 
 

感谢您抽出时间来回答查询，在这个机会。    
     

 Kanokon Patcharaponsakul    
                                               研究员 
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部分1  通用信息的受访者   
解释:  请注明   在 唯一的答案匹配指定的文本或空格 
1.1性别 
 1. 男  2. 女 
 
1.2年龄 
 1. 低于20 岁 2.  20-29 岁 3.  30 – 39岁   
 4.  40 – 49岁  5. 高于50 岁     
1.3状态 
 1. 单  2. 结婚 3. 离婚   
  
1.4家人包括您 
 1.  1-2 口人  2.  3口人 3.  4口人   
 4.  5口人  5.  5口人以上 
 
1.5学位 
 1. 初学/ grade 1 – 6 2. 初中学/ grade 7 – 9  
 3. 高中学/ grade 10 – 12  4.  职业教育  
 5.   学士  6. 硕士 
 
1.6职业  
         1. 学生  2. 自人职员 3. 党员 
 4. 自人工作 5. 就业 6. 退休 
 
1.7收入 
 1.  低于15,000元  2.  15,001 – 20,000元 
 3.  20,001 – 25,000元  4.  25,001 – 30,000元   
 5.  30,001 – 35,000元  6.  高于 35,000元  
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部分2  服务的选择行为   
解释: 请注明   在 唯一的答案匹配指定的文本或空格 
2.1 您来普吉岛的形式? 
1.  跟家人一起来 2.  一个人来 
3.  为了结婚/蜜月  4.  为了谈生意 
5.  为了开会/讨论会 6. 其他(请点名).........................  
 
2.2 为您的景点到普吉岛之旅 
1.  自然景点包括海水，沙滩，海湾/港口，岬角，岛屿等。 
2.  文化/生活方式和食物全省。 
3. 现代建筑中葡 
4. 夜生活 
5.  其他 (请点名).........................  
 
2.3 几星级的兵官您最要住 
1.  2 星级 2.  3 星级 3.  4 星级 
4.  5 星级 5.  高于 5 星级 
 
2.4 在普吉岛您选择在哪个区安排宿住(可以选高于一的答案) 
1. 巴东海滩 2. 卡塔海滩 3. 卡隆海滩  
4. 卡马拉海滩 5. 布吉镇 6. 有些灰色/拉古纳
7. 苏林海滩 8. 在 在哈恩 9. 拉崴海滩 
10. 庆祝 11. 迈考海滩  12. 攀瓦角。 
13. 奈扬海滩/ 奈松海滩    14.  机场        15. 卡图 
16. 其他(请点名)...................      
 
2.5 您做计划和找酒店的时间? 
1. 低于一个月前出发 2. 一到二个月前出发 
3. 三到四个月前出发 4. 五到六个月前出发  
5. 七到十二个月前出发 6. 高于一年前出发   
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2.6 您来普吉岛几次一年 
   1.  1次/年 2.  2次/年  3.  3次/年 
 4.  4次/年 5.  5次/年  6.  高于5次/年 
 
2.7 您住在兵官哪段时间 
 1. 一月到三月 2.  四月到十月   

3. 十一月到十二月 
 
2.8 从2.7 上面因为那段时间酒店价钱便宜就让您选那段时间是不是?  
 1.  是 2.  不是 (请给理由).................................................  
 
2.9 您住在兵官几夜一次 
 1.  1夜 2.  2夜  3.  3夜  
 4.  4夜 5.  4夜以上   

6.  其他 (请点名)......................... 
 
2.10 决定者有全力选择兵官? 
 1.  自己 2.  朋友/亲戚/兄弟 3. 旅游公司 
 4.  丈夫 –妻子 5. 你的雇主   

6. 售货员的酒店 7. 随着他们的同伴  
8.  其他(请点名)......................... 

 
2.11 查资料兵官的方法 
 1. 旅馆网站 2. 服务预订网站  
 3.  杂志 /印刷品/传单 4. 代理专柜 
 5.  电视广告 6. 电话询问了酒店工作人员的信息  
 7. 其他(请点名)......................... 
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2.12 您订兵官的方法 
 1. 打电话订 2. 在电子邮件订  
 3. 在网站的兵官订 4. 书亲自在酒店不提前预订。 
 5.  旅游公司订 6. 在服务预订网站订  
 7. 其他(请点名)......................... 
 
2.13 房间的种类您选 
 1.   Superior room 2. Deluxe room 3.   Suite   
 4. Pool Villa 5.    Single bedding room  
   6. Twin bedding room 7.   其他 (请点名).........................     
 
2.14 您付多少钱的酒店一夜一房间包括早饭两个人 
  1. 低于1,000泰铢 2.  1,000 – 1,999泰铢   

3.  2,000 – 2,999泰铢  4.  3,000 – 3,999泰铢    
5.  4,000 – 4,999泰铢 6.  5,000 – 5,999泰铢  

   7.  6,000 – 6,999泰铢 8.  7,000 – 7,999泰铢  
9.  8,000 – 8,999泰铢 10. 9,000 – 9,999泰铢                   
11.  10,000泰铢以上 
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