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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study conflict management 
behaviors of school administrators under Samut Prakan Primary Education Service 
Area Office 2; and (2) to compare conflict management behaviors of school 
administrators under Samut Prakan Primary Education Service Area Office 2 as 
classified by gender and work experience as school administrator. 
 The research sample consisted of 316 school administrators and teachers in 
schools under Samut Prakan Primary Education Service Area Office 2 during the 
2018 academic year, obtained by stratified random sampling.  The employed research 
instrument was a questionnaire on conflict management of school administrators.  The 
employed statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. 
 Research findings showed that (1) the overall conflict management 
behavior of school administrators under Samut Prakan Primary Education Service 
Area Office 2 was rated at the high level; when specific conflict management 
behaviors were considered, the behaviors receiving rating means at the high level 
were the uses of cooperation behavior, compromising behavior, and winning 
behavior; the behavior receiving rating mean at the moderate level was the use of 
submissive behavior; and the behavior receiving rating mean at the low level was the 
use of avoidance behavior; and (2) male and female administrators differed 
significantly in their conflict management behaviors at the .05 level of statistical 
significance; while no significant difference was found between conflict management 
behaviors of school administrators with different work experiences as school 
administrator. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Conflict management, School administrator, Primary education, 
         Samut Prakan  
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 บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัสังคมและสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เราจะพบกบัสถานการณ์

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ัง เช่น ความแตกต่างในความเช่ือ ค่านิยม ความ

สนใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ความปรารถนาท่ีแตกต่างกนั จากการดาํเนินชีวิตและการทาํ

กิจกรรมร่วมกนัในสังคม เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้  เป็นผูน้าํท่ีสาํคญัซ่ึงตอ้ง

อาศยัความรู้ทกัษะและไหวพริบในการบริหารองคก์าร โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์การให้มากท่ีสุด คือ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ วิธีการจดัการและเทคนิคการบริหารซ่ึงตอ้งใช้ทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ ความชํานาญในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

ตลอดจนทกัษะในการปกครอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งใชค้วามรู้ดา้นจิตวทิยา ระเบียบวนิยั ขอ้บงัคบั

ในการบริหารงาน เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การบริหารงานยอ่มมีความขดัแยง้

ในระหวา่งบุคคลกบับุคคล กลุ่มบุคคลกบักลุ่มบุคคล และบุคคลกบัองคก์าร การบริหารความขดัแยง้

เป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถหลีกหนีได ้  ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีควรจะตอ้งรู้

และมีความเขา้ใจในปัญหาความขดัแยง้ สามารถเปล่ียนแปลงความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์ในทาง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540, น. 7-9) สถานศึกษาก็เป็นองค์การ

หน่ึงท่ีมีบุคคลรวมกนัอยูเ่ป็นจาํนวนมากดงันั้นยอ่มไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ไดก้าร

บริหารความขดัแยง้จึงเป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดสําหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ย

ความรอบคอบไม่ควรละเลยกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้

ซ่ึงในปัจจุบนัไม่อาจกล่าวไดว้า่ความขดัแยง้เป็นส่ิงดีหรือไม่ดีแต่ถือวา่เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ

อยา่งหน่ึงในองคก์ารผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งยอมรับความขดัแยง้และพยายามหายทุธวธีิในการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้และพยายามทุกวิถีทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้เพราะความขดัแยง้เป็นพลงัสาํคญั

อนัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขององคก์าร  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารหาก

ใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่เหมาะสมจะทาํใหบ้รรยากาศในองคก์ารเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั ขู่

เข็ญและคุกคามจากนั้นความขดัแยง้จะรุนแรงข้ึนจนกลายเป็นความขดัแยง้ในทางทาํลาย ซ่ึงจะ

ส่งผลให้องค์การเส่ือมลงในท่ีสุดและในทางตรงกันขา้มหากใช้วิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ท่ี
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เหมาะสมจะทาํให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือและสนบัสนุนความขดัแยง้จะเป็นความขดัแยง้ท่ี

ส่งผลในทางสร้างสรรค์องค์การให้เจริญล่วงหน้าบทบาทของผูบ้ริหารจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งยนืหยดัอยา่งมีสติพร้อมพร่ังดว้ยขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีจะตอ้งต่อสู้กบัปัญหาความ

ขดัแยง้และเอาชนะให้ได้เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัตนเองและองค์การท่ีรับผิดชอบอยู่  รวมทั้ง

ผลกัดนัให้องค์การกา้วหน้าพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ไม่เซซวนระสํ่ าระสาย  เม่ือเผชิญปัญหาหรือ

ไม่ให้มีปัญหามากลายเป็นอุปสรรค ทาํลายตวัเราและองค์การผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงไม่อาจน่ิงดู

ดายต่อปัญหาดงักล่าวจะตอ้งแกปั้ญหา โดยใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงเท่าท่ีปรากฏผูบ้ริหารใชว้ิธีการ

แกปั้ญหาไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาในลกัษณะเดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ใน

อดีต ความรู้ความสามารถ อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตวัปัญหาความขดัแยง้บางอย่างผูบ้ริหารคน

หน่ึงอาจแก้ปัญหาได้แต่อีกคนหน่ึงอาจแกไ้ม่ไดห้รือแกไ้ดแ้ต่ใชเ้วลาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบั

ความสามารถของแต่ละบุคคล (เขมมารี รักษชู์ชีพ, 2553, น.192) ในโรงเรียนครูและบุคลากรนั้นมี

ความแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมความตอ้งการ ตลอดจน

ความรู้สึกนึกคิด เม่ือตอ้งการมาอยูร่่วมกนัหรือทาํงานร่วมกนัเป็นเวลานานๆ ธรรมชาติในดา้นความ

แตกต่างก็เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ (Conflict) ข้ึนระหว่าง

กนัทั้งในดา้นสร้างสรรค์และในดา้นเส่ือมจะมีมากหรือน้อยนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบักลุ่มหรือบุคคลนั้น 

ถา้โรงเรียนใดมีความขดัแยง้กนัสูง ก็จะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนัในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 

มีความหวาดระแวงสงสัยซ่ึงกนัและกนั แบ่งพรรคแบ่งพวกและชอบกล่าวร้ายป้ายสีกนั ทาํให้การ

ดาํเนินการโดยส่วนรวมดอ้ยประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้มสามารถทาํงานร่วมกนัโดยไม่มีขอ้

ขดัแยง้ ย่อมจะเป็นผลดีแก่องคก์าร  เพราะจะทาํให้งานราบร่ืน สมาชิกทุกคนมีความสุข ทุกคนมี

กาํลงัใจท่ีจะมาทาํงานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยงานมุ่งหวงั แต่สภาพของโรงเรียนต่างๆ ในปัจจุบนั 

ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และยงัมีอยูไ่ม่มากก็นอ้ย เช่น กลุ่มผูบ้ริหารมีความขดัแยง้กบั

ครู กลุ่มผูบ้ริหารขดัแยง้กบันักเรียน กลุ่มครูมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ทั้งในสถานศึกษาใหญ่ ๆ 

จนถึงขนาดเล็ก ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนในสถานศึกษาย่อมทาํให้ประสิทธิภาพของงาน

ลดลงได ้(วเิชียร วทิยอุดม, 2547, น. 359) โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียง

ปัญหาความขดัแยง้ได้ ปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนมีหลายลกัษณะ เช่น ปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เน่ืองจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และผลประโยชน์ท่ีขัดกัน 

นอกจากนั้นยงัมีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนยอ่มทาํให้ประสิทธิภาพ

ของงานลดลงได ้(พนสั หนันาคินทร์, 2542, น. 3)  
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 จากการสํารวจความคิดเห็นทัว่ไปของคณะครูผูส้อนเก่ียวกบัความขดัแยง้ในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความเห็นวา่เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการ เพราะการละเลยเพิกเฉยต่อความ

ขดัแยง้ อาจเป็นตวัทาํลายประสิทธิภาพของงานได ้ความขดัแยง้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งรู้จกัและมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริหารความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ เพื่อท่ีจะช่วยให้

การบริหารความขดัแยง้มีประสิทธิภาพ (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2542, น. 287-301)  

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีโรงเรียนรัฐบาล

จาํนวนทั้งส้ิน 71 โรงเรียน ผูบ้ริหารและขา้ราชการครูจาํนวน 1,183  คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 

2561) ย่อมมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานด้านต่างๆ อยู่เป็นปกติวิสัย โดยเฉพาะการบริหารงาน

บุคคลท่ีพบเสมอในการพิจารณาดาํเนินการทางวินัย ทั้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู 

ลูกจ้าง ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้แก่ การตั้ ง

กรรมการสอบสวน การจดัทาํคาํสั่งลงโทษ การพกัราชการ การติดตามพฤติการณ์ทางวินัย ใน

ปัจจุบนัการเรียกร้องของสังคมต่อการศึกษา การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคม ตลอดจนนโยบาย 

กฎ ระเบียบของสถานศึกษา เป็นผลทาํให้การศึกษาเกิดความสับสน ไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของครู อาจารย ์นกัเรียน และผูป้กครอง ความไม่สอดคล้องกนัระหว่างคุณลกัษณะของ

บุคคลต่างๆ กบัเป้าหมายของโรงเรียน จึงทาํให้เกิดความขดัแยง้ ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสีย 

กล่าวคือ ก่อให้เกิดความเครียดบรรยากาศไม่เหมาะสมท่ีจะทาํงาน เกิดความเฉ่ือยของงาน แต่

ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์และเขา้ใจปัญหาความขดัแยง้ โดยการพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความ

เขา้ใจ มีทกัษะและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดเ้หมาะสม ทนัเวลาและสามารถเปล่ียนแปลงสภาพ

ความขดัแยง้เป็นประโยชน์และเป็นโอกาสใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ 

 วธีิบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas & Kilmann (1987, pp. 11-16) เป็นวธีิ

หน่ึงในการบริหารความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารใชก้นัมาก โดยจาํแนกพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญกบั 

ความขดัแยง้ จะมีพฤติกรรมสองแบบแสดงออกมาตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีสองมิติ มิติแรกคือ 

การเอาใจผูอ่ื้น แสดงออกโดยพฤติกรรมการร่วมมือ มิติท่ีสองคือ การเอาใจตนเอง แสดงออกโดย

พฤติกรรมการเอาชนะ ซ่ึงจากมิติทั้งสอง สามารถจาํแนกพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ได ้5 วธีิ 

คือ การเอาชนะ(Competition) การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม(Compromising)  

การหลีกเล่ียง (Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation) 

 ผูศึ้กษามีความคิดเห็นว่าการมีพฤติกรรมการใช้ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารมีความสําคญัช่วยในการบริหารงานด้านบุคลากรให้รู้จกัปัญหา การแก้ไขปัญหาตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ปัญหา การรวบรวมข้อต่างๆ การวินิจฉัยกระบวนการ

ตดัสินใจ รู้จกัคนความตอ้งการคน การสร้างทีมงานให้มีความรู้ ความสามารถในการทาํงานให้
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บรรลุเป้าหมาย ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การแกปั้ญหาพึงใชว้ิธีท่ีง่ายท่ีสุดรู้จกัการเจรจา รู้จกัการใช้

ความเป็นธรรม การใชอ้าํนาจจากภาวะผูน้าํ ใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี ควรเขา้ใจความตอ้งการ

ในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์และสามารถแสวงหาความร่วมมือ เพื่อสร้างความเขา้ใจในการบริหาร

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ระดบัใด เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลสําหรับการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์

ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาแนวคิดการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยอาศยักรอบ

แนวคิดตามกรอบทฤษฎีของ Thomas & Kilmann (1987 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540,  

น. 104-107) มี 5 วิธี ไดแ้ก่ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอม

ให ้จากแนวคิดดงักล่าว  ผูศึ้กษาไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัปรากฏ

ในภาพท่ี  1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดในการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย  

 

 4.1  ผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั 

 4.2  ผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในตําแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติ

กรรมการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั    

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวิจยั เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีขอบเขต ดงัน้ี 

 5.1  ขอบเขตของเนือ้หา 

  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิดงัต่อไปน้ี คือ  

  5.1.1  การเอาชนะ (Competition) 

  5.1.2  การร่วมมือ (Collaboration) 

 

1.  เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 - ชาย 

 - หญิง 

2.  ประสบการณ์ในตาํแหน่ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 - ตํ่ากวา่ 10 ปี 

 - 10 ปีข้ึนไป 

 

 

 

พฤติกรรม 

การบริหารความขดัแยง้ 

     1. การเอาชนะ 

     2. การร่วมมือ 

     3. การประนีประนอม 

     4. การหลีกเล่ียง 

     5. การยอมให้ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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  5.1.3  การประนีประนอม (Compromising) 

  5.1.4  การหลีกเล่ียง (Avoiding) 

5.1.5  การยอมให ้(Accommodation) 

 5.2  ขอบเขตด้านเวลา 

  การวิจยั คร้ังน้ีใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 

ถึง วนัท่ี  31  ตุลาคม  พ.ศ. 2561 

 5.3  ประชากร 

  5.3.1  ประชากร  

ประชากรท่ีใช้การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 

1,183 คน 

 5.4  ตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.4.1  ตัวแปรต้น (อิสระ) ไดแ้ก่ 

เพศ แบ่งเป็น  

- ชาย 

- หญิง 

ประสบการณ์ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น  

- ตํ่ากวา่ 10 ปี 

- 10 ปีข้ึนไป      

  5.4.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ประกอบดว้ย 

- การเอาชนะ  

- การร่วมมือ  

- การประนีประนอม  

- การหลีกเล่ียง  

- การยอมให ้ 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

 6.1  การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารใชแ้กปั้ญหาความขดัแยง้เพื่อ

คล่ีคลายปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ 

  6.1.1  การเอาชนะ  หมายถึง  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบยืนย ัน รักษา

ผลประโยชน์ของตน โดยไม่ให้ความร่วมมือ ใช้วิธีการท่ีหลากหลายตามอาํนาจหน้าท่ีของตนใน

การแกไ้ขปัญหาช้ีแจงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ วิธีการแกไ้ขปัญหาของตนถูกตอ้ง เพื่อจะให้ตนไดป้ระโยชน์ 

และไดช้ยัชนะในท่ีสุด 

  6.1.2  การร่วมมือ หมายถึง การแกปั้ญหาแบบรักษาผลประโยชน์ของตนและให้

ความร่วมมือในระดบัสูง โดยท่ีทั้งสองฝ่ายจะร่วมมือกนัแกปั้ญหา เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจอยา่ง

เตม็ท่ีใชว้ธีิการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย เพือ่หาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

  6.1.3  การประนีประนอม หมายถึง การแกปั้ญหาแบบยืนยนัรักษาผลประโยชน์

ของตนขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือท่ีจะแกปั้ญหา โดยวิธีการเจรจาต่อรองเพื่อให้ทั้งสองฝ่าย

ไดรั้บประโยชน์หรือเกิดความพึงพอใจบา้ง ในลกัษณะพบกนัคร่ึงทาง 

  6.1.4  การหลีกเลี่ยง หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่ยืนยนั รักษาผลประโยชน์ของ

ตนในขณะเดียวกนัก็ไม่ให้ความร่วมมือ แต่จะพยายามหลีกเล่ียงปัญหา ไม่สนใจความขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 

6.1.5  การยอมให้ หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่ยนืยนัรักษาผลประโยชน์ของตน 

แต่จะใหค้วามร่วมมือยอมตามความตอ้งการผูอ่ื้น แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตามชอบเป็นผูเ้สียสละ เพื่อลด

ความขดัแยง้ 

 6.2  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมดูแลและบริหารงานโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2561 ไดแ้ก่ 

ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

 6.3  ครู หมายถึง ขา้ราชการครูสายงานการสอน โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2561  

 6.4  เพศ หมายถึง เพศของผูด้าํรงตาํแหน่งหรือรักษาการในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกเป็น 
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  6.4.1  เพศชาย หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นเพศชาย 

  6.4.2  เพศหญงิ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง 

 6.5  ประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  6.5.1  ต่ํากว่า 10 ปี คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ตํ่ากวา่ 10 ปี 

  6.5.2 10 ปีข้ึนไป คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

 6.6  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 หมายถึง เขตพื้นท่ี

การศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีควบคุม ดูแลส่งเสริม และสนบัสนุน โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึง

มีพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอบางพลี  อาํเภอบางบ่อ และอาํเภอบางเสาธง ซ่ึงมีโรงเรียน

รัฐบาลในสังกดัจาํนวนทั้งส้ิน 71 โรงเรียน 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเกิดประโยชน์ 

ดงัน้ี 

 7.1  ผลการศึกษาจะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาตนเองให้มีพฤติกรรม 

การบริหารความขดัแยง้ใน 5 วิธี ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถลดความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีก่อให้ 

เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารได ้

 7.2  หน่วยงานต้นสังกัด  ได้แ ก่  สํ านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ  เขต 2 และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปใช้ในการฝึกอบรมให้

ความรู้และจดัหลกัสูตรในการพฒันาขา้ราชการครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษา  ให้

มีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้  เพื่อเกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานดา้น

บุคลากรต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตาม

พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 5 วิธี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเห็นวา่จะ

เอ้ืออาํนวยให้เป็นประโยชน์ต่อการวิจยั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยั ซ่ึงไดส้รุปประเด็น

สาํคญัและเสนอเน้ือหาสาระตามลาํดบัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีความขดัแยง้ 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

1.2  ความหมายของคาํวา่ “ความขดัแยง้” 

1.3  สาเหตุของความขดัแยง้ 

1.4  ผลดีและผลเสียของความขดัแยง้ 

1.5  กระบวนการของความขดัแยง้ 

1.6  ความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

 2.  การบริหารความขดัแยง้ 

2.1  หลกัการบริหารความขดัแยง้ 

2.2  กระบวนการบริหารความขดัแยง้ 

2.3  วธีิการบริหารความขดัแยง้ 

2.4  การบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas & Kilmann 

2.4.1  การเอาชนะ 

2.4.2  การร่วมมือ 

2.4.3  การประนีประนอม 

2.4.4  การหลีกเล่ียง 

2.4.5  การยอมให้ 

2.5  พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ขดัแยง้  

 3.  บริบทการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ  เขต 2 
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 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวจิยัในประเทศ 

5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแย้ง 

 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ ดงัน้ี 

 1.1  แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้ง 

  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยปกติ อาจจะเป็นความขดัแยง้

ภายในบุคคลระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคลไม่มีใครปรารถนา เป็นส่ิงเลวร้าย ส่ิงท่ีไม่ดี

เกิดข้ึนจะทาํให้องค์การเส่ือม ถา้ผูบ้ริหารได้เรียนรู้ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ จากการศึกษา

อบรม ประสบการณ์ ในการทาํงานจะทาํใหแ้นวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้เปล่ียนไป  

  วรนาถ แสงมณี (2544, น. 12 -14) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไวว้า่ 

  1.  แนวคิดแบบเดิม เป็นกระบวนการพื้นฐานปรากฏใหเ้ห็นทัว่ไป เกิดพฤติกรรมท่ี

เบ่ียงเบนจากสังคมและคนทัว่ไปว่าเป็นส่ิงไม่ดี  ส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียงและไม่ควรเกิดในการบริหาร 

งานตามแนวคิดแบบเก่า ท่ีต่างมองเห็นความขดัแยง้ เป็นส่ิงท่ีไม่ควรให้เกิดข้ึน เพราะทาํให้เสียหาย 

มีผลกระทบเป็นทางลบต่อองค์การ   จึงควรหลีกเล่ียงท่ีจะทาํให้เกิดและกาํจดัออกไปเสีย  เพื่อให้

การดาํเนินงานไดร้าบร่ืน 

  2.  แนวคิดแบบใหม่ มีความคิดวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ เพราะความ

ขดัแยง้ทาํใหเ้ห็นถึงปัญหาและนาํไปสู่การพยายามหาขอ้บกพร่องและหนทางแกไ้ขหรือหนทางท่ีดี

ท่ีสุด ในการดาํเนินงาน เม่ือองค์การตอ้งการหรือเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเจริญยิ่งข้ึน 

ความขดัแยง้ก็จะเป็นเคร่ืองมือของการเปล่ียนแปลง จึงควรมีการควบคุมใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจาํกดั 

  เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2545, น. 12-13) ไดใ้หท้ศันะและแนวคิดเก่ียวกบัความ

ขดัแยง้ไว ้3 สมยั คือ 

  1.  แนวคิดสมยัเดิม เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงเลวร้าย เป็นสัญญาณความผิดพลาด

บางอยา่งขององคก์าร เป็นความลม้เหลวของการบริหาร จึงควรหลีกเล่ียงและกาํจดัให้หมดไปเป็น

ยคุสมยัท่ีเช่ือวา่องคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความราบร่ืน 
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  2.  แนวคิดสมยัใหม่มุ่งพฤติกรรม เช่ือว่าความขดัแยง้เป็นเร่ืองของความตอ้งการ

และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนเสมอในองคก์าร บางคร้ังความขดัแยง้ทาํให้เกิดความคิดและวิธีการท่ีดีมี

ประโยชน์ สามารถช้ีให้เห็นประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาท่ีดีกว่าเดิม แต่ถ้าหากมีความ

ขดัแยง้ รุนแรงมากเกินไปก็ทาํให้เกิดความเสียหายให้แก่องค์การได้ผูบ้ริหารจึงต้องรู้จกัวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์แก่องคก์าร 

  3.  แนวคิดสมยัใหม่เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์าร มีทั้งขอ้ดี

และขอ้เสีย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัแบบของความขดัแยง้  ความขดัแยง้บางอย่างจะส่งเสริมให้กลุ่มทาํงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การท่ีปราศจากความขดัแยง้จะเฉ่ือยชา หยุดอยู่กบัท่ีองค์การท่ีมีความ

ขดัแยง้ในระดบัท่ีพอเหมาะจะช่วยใหค้นมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค ์

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, น. 161) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวคิดของความขดัแยง้

เป็น2 แนวคิด คือ แนวคิดสมยัเดิมซ่ึงเห็นว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดีไม่ควรให้เกิดข้ึนตอ้งหาทาง

แกไ้ขเสียถา้หากเกิดข้ึนก็ตอ้งพยายามระงบัหรือไกล่เกล่ียและแนวคิดสมยัใหม่เห็นวา่ความขดัแยง้

เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่ถา้รู้จกัวธีิบริหารหรือวธีิแกไ้ขท่ีดีจะกลายเป็นการใหคุ้ณประโยชน์ดว้ย 

  สรุปไดว้า่ แนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ แนวคิดแบบเดิมเช่ือว่าความขดัแยง้

เป็นส่ิงเลวร้าย  เกิดพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจากสังคมและคนทัว่ไปว่าเป็นส่ิงไม่ดี  ทาํให้เสียหายมี

ผลกระทบเป็นทางลบต่อองคก์าร  ส่วนแนวคิดแบบใหม่เช่ือวา่  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 

เพราะความขดัแยง้ทาํใหเ้ห็นถึงปัญหาและนาํไปสู่การพยายามหาขอ้บกพร่องและหนทางแกไ้ขหรือ

หนทางท่ีดีท่ีสุด ความขดัแยง้บางอย่างจะส่งเสริมให้กลุ่มทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การท่ี

ปราศจากความขดัแยง้จะเฉ่ือยชา  องคก์ารท่ีมีความขดัแยง้ในระดบัท่ีพอเหมาะจะช่วยให้คนมีความ

ต่ืนตวั กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค ์

 1.2  ความหมายของคําว่าความขัดแย้ง  

  นกัวชิาการใหค้วามหมายของคาํวา่ความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2554, น.53)  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “ขดัแยง้” หมายถึง 

ไม่ลงรอยกนั ซ่ึงหากจะแยกพิจารณาคาํวา่ “ขดั” ราชบณัฑิตยสถานหมายถึง การไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน 

ฝืนไว ้และคาํวา่ “แยง้” ราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้

  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ ประกอบดว้ยอาการทั้งขดัและแยง้ ซ่ึงหมายถึง 

การท่ีทั้งสองฝ่ายจะไม่ทาํตามกนัแลว้ยงัพยายามท่ีจะตา้นเอาไวอี้กดว้ย   
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  วิทยาทศัน์ ศุขประดิษฐ์ (2550) ให้ความหมายของความขดัแยง้ว่า  หมายถึง การ

รับรู้ของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แนวคิด เป้าหมายและ

ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคลเอง เป็นผลทาํให้เกิดการเลือกกระทาํอยา่งใดอย่างหน่ึง

เพื่อใหต้นเองเกิดความสมดุลดงัเดิม             

  รัตนาภรณ์  วฒันศพัทแ์ละวนัชยั วฒันศพัท ์(2552, น. 24) ใหค้วามหมายไวว้า่ 

ความขดัแยง้เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสองฝ่ายมีปฏิสัมพนัธ์กนั เกิดความ

คิดเห็นไม่เหมือนกนัในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายของตนและ

สภาพการณ์นั้นไม่สามารถทาํใหส้องฝ่ายเกิดความพึงพอใจหรือพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง ไปยบัยงั

สกดักนัหรือสร้างความคบัขอ้งใจใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง 

  พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร (2554, น. 170) ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้งเป็น

ความรู้สึกนึกคิด หรือการกระทาํท่ีขดักนัทั้งภายในตนเอง ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมีผล

ทาํใหเ้กิดการแข่งขนั หรือทาํลายกนั 

  Katz and Kahn (1978, p. 649) กล่าวไวว้่า ความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรง

ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร ตั้งแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกว่า 2 ฝ่ายข้ึนไปโดยท่ีฝ่ายหน่ึงพยายาม

ต่อตา้น ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้แสดงออกโดยพยายาม ขดัขวาง บีบบงัคบั ทาํ

อนัตราย ต่อตา้นฝ่ายตรงขา้มใหเ้ห็นพอ้งกนั 

  Chung and Megginson (1981, p. 252) ได้ให้ความหมายคาํว่า ความขดัแยง้ไวว้่า 

หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่สามารถท่ีจะเขา้ใจกนัได ้ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการความ

สนใจหรือเป้าหมายทาํใหเ้กิดการต่อสู้ด้ินรนเพื่อความตอ้งการของตน สอดคลอ้งกบั ทรัสต้ี (Trusty, 

1987, pp.103) กล่าววา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติระหวา่งบุคคลท่ีมีเป้าประสงคแ์ละ

จุดมุ่งหมายแตกต่างกนั ความแตกต่างน้ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ความขดัแยง้วา่  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีเกิด

ความรู้สึกว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการ เกิดความคิดเห็นไม่เหมือนกนั ระหว่าง

บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร ตั้งแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกวา่ 2 ฝ่ายข้ึนไป ในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายของตนและสภาพการณ์นั้น 

 

 

 

 

 



13 

 1.3  สาเหตุของความขัดแย้ง 

  สาเหตุของความขัดแยง้นั้ นมีหลายประการ ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความเห็น

เก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 

  ปัญจมาสน์  มาศนพคุณรัตน์ (2549,น. 26-29) ไดก้ล่าววา่ สาเหตุของความขดัแยง้

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  

  ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  1)  ภูมิหลงั การท่ีแต่ละคนมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ 

ไดแ้ก่ 

(1)  ความแตกต่างกันทางวฒันธรรมบุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกันย่อม

ปฏิบติัหรือตดัสินใจในลกัษณะต่างกนั ส่ิงท่ีกระทาํไดใ้นวฒันธรรมหน่ึง  อาจเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม

ในอีกวฒันธรรมหน่ึง 

(2)  ความแตกต่างทางดา้นการศึกษา ระดบัและประเภทของการศึกษาท่ีได้รับ

เป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดแนวปฏิบติัของบุคคล ทาํใหบุ้คคลคิดหรือเห็นแตกต่างกนั 

(3)  ความแตกต่างในค่านิยมและความเช่ือ  บุคคลท่ีมีค่านิยมและความเช่ือท่ี

แตกต่างกนัยอ่มประพฤติปฏิบติัแตกต่างกนั 

(4)  ความแตกต่างดา้นประสบการณ์ความขดัแยง้อย่างหน่ึงท่ีมกัเห็นบ่อยคร้ัง 

คือ ความขดัแยง้ของคนทีมีความรู้กบัคนท่ีมีประสบการณ์คนท่ีมีความรู้อาจขาดประสบการณ์และ

คนท่ีมีประสบการณ์อาจขาดความรู้ก็ได ้

  2)  แบบฉบบัของบุคคล ความแตกต่างของแบบฉบบัของแต่ละบุคคลทาํใหเ้กิด 

ความขดัแยง้ไดม้นุษยมี์การกระทาํพฤติกรรมและการแสดงออกทีเป็นฉบบัของตนเองแบบฉบบั 

ของบุคคลพิจารณาไดด้งัน้ี 

(1)  แบบฉบบัทางจิตวิทยา  แต่ละบุคคลก็มีแบบฉบบัทางจิตวิทยาเป็นของ

ตนเองไม่วา่จะเป็นวธีิการคิด  ความรู้สึกหรือประสาทสัมผสั 

(2)  แบบฉบบัทางอารมณ์แบบฉบบัของบุคคลแตกต่างกนัไปตามแบบฉบบั

อารมณ์บางคนชอบท่ีจะเป็นมิตรช่วยเหลือผูอ่ื้น  แต่บางคนชอบข่มขู่กา้วร้าว 

(3)  แบบฉบบัเจรจา  แบบฉบบัของการเจรจาเป็นผลมาจากแบบฉบับทาง

อารมณ์หากบุคคลชอบพินิจไตร่ตรอง มีอารมณ์เยน็ แบบฉบบัเจรจาก็จะเป็นแบบหน่ึง หากเป็นคน

อารมณ์ร้อน  กา้วร้าว  แบบฉบบัในการเจรจาก็จะเป็นอีกแบบหน่ึง 
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(4)  แบบฉบบัภาวะผูน้าํ  ภาวะผูน้าํอาจจาํแนกไดห้ลายวธีิ เช่น แบ่งเป็นผูน้าํมุ่ง

งานกบัมุ่งคนหรือสัมพนัธ์ เป็นตน้ ถา้ผูน้าํเป็นแบบเดียวกบัผูต้ามปัญหาก็อาจไม่เกิด  แต่ถา้ผูน้าํและ

ผูต้ามเป็นคนละแบบกนั  ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึน 

  3)  การรับรู้ สาเหตุสาํคญัของความขดัแยง้อีกอยา่งหน่ึง คือ การรับรู้ในการกระทาํ 

หรือเป้าหมายท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้ การรับรู้ไม่เหมือนกนัของบุคคลเป็นผลทาํใหเ้กิดความขดัแยง้                                   

การรับรู้ท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 2 อยา่ง คือ 

(1)  การรับรู้ท่ีบิดเบือน  บุคคลอาจมีการรับรู้ท่ีบิดเบือนไปจากสภาพจริงหรือ 

ของจริงโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ไดห้ากบุคคลรับรู้แตกต่างไป  ก็ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้

(2)  การรับรู้ท่ีแตกต่าง บุคคลท่ีอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั เห็นเหตุการณ์เดียวกนั

หรือขอ้มูลเหมือนกนั อาจตีความหมายของขอ้มลูทีมีอยูห่รือส่ิงท่ีแตกต่างกนัไดค้วามแตกต่างกนัใน

การรับรู้น้ีส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้

  4)  ความรู้สึก ความรู้สึกแตกต่างของบุคคลทีแตกต่างกัน เร่ิมจากโมโหเพียง

เล็กน้อยไปจนถึงเดือดดาลหรืออาจเกิดความวิตกกงัวลไปจนถึงความหวาดกลวั  การท่ีคนมีหลาย

ความรู้สึกจะเห็นไดเ้ม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน  ความรู้สึกของบุคคลส่งผลต่อความไม่ไวว้างใจหรือ

ความศรัทธาของบุคคลอ่ืนและยงัส่งผลไปถึงทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล  ดงันั้น 

จะเห็นไดช้ดัเจนวา่  สาเหตุหน่ึงของความขดัแยง้ ก็คือ ความรู้สึกของบุคคลนัน่เอง 

  กลุ่มท่ี 2  ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ คือ การส่ือสาร (Communication) ท่ีไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ 

การส่ือสารท่ีไม่ดีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ ทั้งในแง่ของสาระและเจตนาของข่าวสาร ซ่ึงจะทาํให้

ระดบัคุณภาพของความขดัแยง้เกิดมากยิ่งข้ึน กระบวนการของการส่ือสารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ผูส่้งข่าวสาร  ส่ือท่ีใช้ส่งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสารความขดัแยง้อาจเกิดจากส่วนประกอบทั้งสามส่วน

ของกระบวนการส่ือสารน้ี  เช่น 

  1)  ปัญหาของผูส่้งข่าวสาร ได้แก่ ส่งข่าวสารไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ ส่ง

ข่าวสารท่ีคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน เขา้ใจความหมายของข่าวสารท่ีจะส่งอย่างไม่ถูกตอ้ง เปล่ียน

ความคิดออกเป็นส่ือเพื่อการส่งข่าวสารไดไ้ม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ เช่น เปล่ียนความคิดออกเป็นภาษา

เขียนหรือคาํพดูไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

  2)  ปัญหาจากส่ือท่ีใช้ส่งข่าวสาร ไดแ้ก่ การบิดเบือนขอ้มูลโดยไม่ตั้งใจของผูส่้ง

ข่าวสารซ่ึงอาจเกิดจากถอ้ยคาํ หรือท่าทางท่ีใช้หรือการทาํจนเคยชิน ส่ือประกอบดว้ย ขอ้มูลเกิน

ความจาํเป็น เช่น ในการรายงานเรืองหน่ึงอาจมีเน้ือหายาวเพียง 2 หน้าก็เพียงพอ  แต่ปรากฏว่ามี
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เน้ือหายาวถึง 8 หน้า เป็นตน้ ส่ิงรบกวนระหว่างผูส่้งข่าวสารและผูรั้บสารทาํให้เกิดข้อเท็จจริง

บิดเบือนไป  เช่น  เสียงดงั การเห็นไม่ชดั หรือการใหข้อ้มูลตอ้งผา่นหลายคนจึงจะถึงผูรั้บสาร 

  3)  ปัญหาจากผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ความสามารถของผูรั้บข่าวสารท่ีแปลความหมายของ

ขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด เป็นตน้วา่ ผูรั้บข่าวสารไม่เขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร  ยอ่มจะทาํให้

เกิดความขดัแยง้ไดค้วามเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บสารกบัผูส่้งข่าวสาร 

  กลุ่มท่ี 3  สภาพขององคก์ารท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ สภาพขององคก์ารเป็น

สาเหตุท่ีสาํคญัแห่งความขดัแยง้อยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ 

  1)  การมีทรัพยากรท่ีจาํกดั โครงสร้างขององค์การเป็นตวักาํหนดการกระจาย

ทรัพยากรและกิจกรรม ทรัพยากรในองค์การ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุทกัษะ เวลา เป็นตน้ เม่ือบุคคลมี

ความตอ้งการ ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั จึงตอ้งแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะใหไ้ดท้รัพยากรท่ีตอ้งการจึงทาํ

ใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 

  2)  ความคลุมเครือ ความคลุมเครือขององค์การเป็นสาเหตุแห่งความขดัแยง้ท่ี

สําคญั ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในโครงสร้างและความคลุมเครือในบทบาท โครงสร้างขององคก์ารท่ี

คลุมเครือ ยากท่ีจะเขา้ใจได้สายบงัคบับญัชาเป็นอย่างไร ใครทาํหน้าท่ีอะไร ความคลุมเครือใน

บทบาททาํใหเ้ขา้ใจวา่ใครรับผดิชอบอะไร  ผลท่ีเกิดข้ึนทาํใหง้านบางอยา่งมีคนรับผิดชอบหลายคน

แต่บางงานไม่มีใครรับผดิชอบเลย 

  3)  กฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวด กฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความคลุมเครือ

ขององค์การ  การมีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดทาํให้บุคคลมีความอึดอดัในการทาํงานและทาํให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจเกินความจาํเป็น 

  4)  การแข่งขนั ทุกๆองคก์ารท่ีมีโครงสร้างทาํใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อจะไดรั้บ

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดักระบวนการแข่งขนัเป็นสาเหตุทาํใหก้ารมีขอ้ยกเวน้ การท่ีบุคคลบางคน

ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหรือปฏิบติัไม่ถึงมาตรฐานท่ีกาํหนด เป็นสาเหตุทาํให้

เกิดความขดัแยง้ 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, น. 196-198) กล่าววา่ สาเหตุของความขดัแยง้ 

(Conflict) มีส่วนประกอบท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 

  1)  การไม่เห็นดว้ยในความสนใจระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

  2)  การรับรู้ถึงการไม่เห็นดว้ย  

  3)  การเช่ือวา่อีกฝ่ายจะขดัขวางหรือกาํลงัขดัขวางในความสนใจ 

  4)  การกระทาํท่ีเป็นการสร้างการขดัขวางอยา่งชดัแจง้ 
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  ซ่ึงการต่อตา้นความสนใจต่างๆ อาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง ดงัน้ี 

  1)  ขอ้เท็จจริง (Facts) การไดรั้บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จากแหล่งท่ีแตกต่างกนั  ทาํ

ใหแ้ต่ละฝ่ายมีขอ้เทจ็จริงท่ีแตกต่างกนัและทาํใหค้วามสนใจและการตดัสินใจต่างกนัไปดว้ย 

  2)  ค่านิยม (Values) บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั  ทาํใหก้ารรับรู้และ 

การตดัสินจึงแตกต่างกนั 

  3)  ความเช่ือ (Belief) ความเช่ือในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั  เช่น  การเมือง  ศาสนา 

หรือศรัทธาต่างๆ ทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  ดงัคาํพดูท่ีวา่ “หากไม่ตอ้งการขดัแยง้กบัใคร 

อยา่ตั้งหวัขอ้สนทนาในเร่ืองการเมืองหรือศาสนา” เน่ืองจากความเช่ือเป็นการรับรู้ขอ้มูลจากสังคม 

หรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มเป็นเวลานานและยากท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือ 

ต่าง ๆ ในระยะเวลาอนัสั้น 

  4)  เป้าหมาย (Goal) บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีเป้าหมายแตกต่างกนั จะทาํให้บุคคลหรือ

กลุ่มมีความสนใจ  รับรู้และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  เพื่อใหถึ้งเป้าหมายของตน 

  5) โครงสร้างองค์การ (Organization  structure) โครงสร้างขององค์การทําให้

บุคคลตอ้งทาํงานร่วมกัน  ซ่ึงความขดัแยง้อาจเกิดจากการแบ่งงานตามโครงสร้างองค์การท่ีไม่

เหมาะสมให้ความสําคญักบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป  งานมีความกา้วก่ายกนัหรือมีลาํดบัขั้นของ

การรายงานมากเกินไป  เป็นตน้ 

  6)  ความเปล่ียนแปลง (Change) ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์ารไม่วา่จะเป็น 

โครงสร้างองคก์าร ระบบการทาํงาน การปรับตาํแหน่งหรือเงินเดือน ยอ่มมีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 

ทีมีความพึงพอใจและไม่พอใจเน่ืองจากเสียประโยชน์หรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตนคาดหวงั 

ทาํใหค้วามสนใจของบุคคลเปล่ียนไป 

  7)  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจและการยอมรับผูอ่ื้น มีผลต่อประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารของบุคคล  การติดต่อ 

ส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิจนกลายเป็นความขดัแยง้ได ้

  8)  พฤติกรรมส่วนบุคคล (Personal behavior) สภาพแวดลอ้ม สังคม และการศึกษา 

ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เราจะเห็นวา่ในกลุ่มสังคมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึง

กนั 

  แต่ถึงกระนั้นก็ตาม ก็ยงัมีความแตกต่างในความเหมือน  เน่ืองจากความแตกต่างน้ี

ทาํให้สังคมตอ้งมีกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมบุคคลให้ปฏิบติัตามและลงโทษเม่ือบุคคลปฏิบติัผิดไปจาก

บทบญัญติัเพื่อลดและแกไ้ขความขดัแยง้ 
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  ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร (2550, น. 11-13) ไดก้ล่าวไวว้า่ สาเหตุความขดัแยง้มี 5 ประการ 

ไดแ้ก่  ความตอ้งการ  การรับรู้อาํนาจ  ค่านิยม  และความรู้สึกและอารมณ์ซ่ึงสามารถ อธิบายไดด้งัน้ี 

  1)  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับการดาํรงชีวิตของ

มนุษยทุ์กคนเกิดมาลว้นมีความตอ้งการดว้ยกนัทั้งส้ิน แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีความ

แตกต่างกนัตามสภาพภูมิหลงัหรือสถานะความเป็นอยูก่ารไม่ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง 

บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มนั้นเป็นสาเหตุท่ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ไดท้ั้งส้ิน 

  2)  การรับรู้ (Perceptions) เป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจาํวนัของมนุษยท่ี์จะมองเห็น

แต่ละส่ิงในมุมมองท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเน่ืองจากแต่ละคนแต่ฝ่ายมีมุมมองหรือ

การรับ  รู้ต่อสาเหตุของปัญหาและผลลพัธ์ของปัญหาท่ีแตกต่างกนั  โดยมุมมองท่ีแตกต่างกนัของ

แต่ละฝ่ายจะมาจากประสบการณ์ภูมิหลงั บุคลิกภาพ ระดับการศึกษาพื้นฐานของครอบครัวท่ี

แตกต่างกนั 

  3)  อาํนาจ (Power) ขอบเขตของอาํนาจและการใชอ้าํนาจ เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีระบุถึง

ประเภทหรือจาํนวนความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  เพราะอาํนาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ความขดัแยง้จะถูกจดัการ

อยา่งไร  ความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือแต่ละฝ่ายพยายามท่ีจะทาํให้อีกฝ่ายเปล่ียนการกระทาํ

หรือพฤติกรรมตามท่ีตนตอ้งการ  ซ่ึงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีอาํนาจมากกวา่ โอกาสจะไดรั้บประโยชน์จาก 

อีกฝ่ายหน่ึงสูงข้ึนและสามารถควบคุมความขดัแยง้ไดม้ากกวา่ 

  4)  ค่านิยม (Values) ค่านิยม คือ ความเช่ือหรือหลกัเกณฑ์ท่ีเราพิจารณาว่าเป็นส่ิง

สําคญัความขดัแยง้ท่ีรุนแรงนั้นเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัหรือไม่เท่าเทียมกนัหรือเม่ือ

ค่านิยม ไม่มีความชดัเจน ความขดัแยง้ สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยอมรับค่านิยมหรือ

ส่ิงท่ียดึถือปฏิบติัของอีกฝ่ายหน่ึง 

  5)  ความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and emotions) มีบุคคลจาํนวนไม่นอ้ยปล่อยให ้

ความรู้สึกและอารมณ์มีอิทธิพลเหนือตนในการรับมือกบัความขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้ 

เกิดข้ึนเพราะบุคคลไม่ใหค้วามสนใจต่อความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

  สรุปได้ว่า  สาเหตุของความขดัแยง้ เกิดจากความแตกต่างหลายประการ เช่น 

ขอ้เทจ็จริง  การติดต่อส่ือสาร ความตอ้งการ  การรับรู้อาํนาจ  ความเช่ือ ค่านิยม  ความรู้สึก  อารมณ์

และอ่ืนๆ ซ่ึงความแตกต่างน้ีทาํใหส้ังคมตอ้งมีกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมบุคคลใหป้ฏิบติัตามและลงโทษ

เม่ือบุคคลปฏิบติัผดิไปจากบทบญัญติัเพื่อลดและแกไ้ขความขดัแยง้  
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 1.4  ผลดีและผลเสียของความขัดแย้ง 

  ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ เกิดข้ึนไดใ้นทุกองคก์าร ภายในสังคมเม่ือเกิด

ความขดัแยง้ข้ึนจะเกิดประโยชน์และโทษ ผลดีและผลเสียต่อองคก์ารและสังคม เป็นเร่ืองยากท่ีจะ

หลีกเล่ียงใหพ้น้จากความขดัแยง้  

  สุพานี  สฤษฏว์านิช (2552, น. 331-332) กล่าววา่  ขอ้ดีและขอ้เสียของความขดัแยง้

ไวด้งัน้ี 

  1.4.1  ข้อดีของความขัดแย้ง 

1)  ความขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืนทาํใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่ม 

2)  ถา้เป็นความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรง แลว้มีการแสดงความคิดเห็นออกมาจะ

ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทางสงัคมภายในกลุ่มมากข้ึน 

3)  ความขดัแยง้กนัอาจช่วยใหค้วามสัมพนัธ์คงอยูต่่อไป เพราะไดป้ล่อย

ความไม่เห็นพอ้งต่อกนัออกไปบา้ง ไม่ไดเ้ก็บกดไว ้

4)  ป้องกนัไม่ใหอ้งคก์ารหยุดอยูก่บัท่ีหรือเฉ่ือยชา เพราะมีคนท่ีคิดเห็น

แตกต่างไปจากเดิม จึงนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงโดยทาํให้บุคคลและองคก์ารเกิดการเปล่ียนอยา่ง

เหมาะสม 

5)  ทาํใหปั้ญหาต่างๆ กระจ่างชดัข้ึน เพราะมีการพดูอภิปรายใหเ้ขา้ใจกนั

มากข้ึนกระตุน้ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ วธีิการแกปั้ญหาใหม่ๆ 

6)  ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัทาํใหมี้ความรอบคอบ มีความคิดริเร่ิมใหม่

เกิดข้ึนได ้

  1.4.2  ข้อเสียของความขัดแย้ง 

1)  ขาดการยอมรับ ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพกนั มีทศันคติเชิงลบกบัฝ่าย

ตรงขา้ม 

2)  ขาดความร่วมมือในการทาํงาน เกิดการต่อตา้นไม่ยอมรับกนั 

3)  ขาดความริเร่ิม  ทาํเฉพาะงานท่ีถูกสั่งเพราะมีทศันคติท่ีจะไม่ร่วมมือ  

ไม่ช่วยเหลือกนั 

4)  คนจะมุ่งเอาชนะกนัโดยไม่คาํนึงถึงผลท่ีจะตามมา ซ่ึงจะเป็นปัญหาท่ี

รุนแรงสาํหรับตวับุคคลและองคก์าร 

5)  การส่ือสารอาจถูกบิดเบือนหรือปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลไม่ใหอี้กฝ่ายได้

รับทราบ 

6)  เกิดความเครียดและเฉ่ือยชาไม่อยากคิด ไม่อยากทาํ 
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7)  ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง ทุ่มเททาํงานนอ้ยลง 

8)  ทาํลายความสามคัคี  เพราะจะไม่ร่วมมือกนัไม่ชอบหนา้กนั ไม่พดูคุยกนั 

9)  เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ เพราะจะใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลและมี

ขอ้มูล 

10)  ถา้ทนอยูใ่นองคก์ารต่อไปไม่ไดก้็จะมีการสูญเสียกาํลงัคนเกิดข้ึน 

อจัฉรา สนคีรีวฒัน์ (2548, น. 23-24) กล่าววา่ ผลของความขดัแยง้มีทั้งผลดี

และผลเสีย  ดงัน้ี 

1)  ผลดีของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 

(1)  ทาํใหเ้กิดความคิดเห็นดีกวา่เดิม ทาํใหเ้กิดการพฒันาในดา้นความคิด 

(2)  ผลกัดนัใหค้นตอ้งหาวธีิการใหม่ๆ ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปล 

(3)  ทาํบุคคลตอ้งอธิบายทศันะของตนใหช้ดัเจน เป็นการสร้างความ

เขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหดี้กวา่เดิม 

(4)  กระตุน้ใหต้นเองไดเ้กิดความสนใจท่ีจะครุ่นคิดและมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

2)  ผลเสียของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 

(1)  ทาํให้บางคนรู้สึกพ่ายแพแ้ละเสียกาํลงัใจ เกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

(2)  อาจจะทาํให้บุคคลบางคนถึงกบัเลิกติดต่อหรือคบสมาคมกนัเป็น

อุปสรรคต่อการทาํงานร่วมกนั 

(3)  ทาํใหบ้รรยากาศของความไม่ไวว้างใจและสงสัย ทาํใหเ้กิดความรู้สึก

ไม่มัน่คงในจิตใจ 

(4)  ทาํให้เกิดปฏิกิริยาต่อตา้น ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

(5)  อาจจะทาํให้บางคนตอ้งหลีกหนี เช่น ขอยา้ยหรือลาออกทาํให้เกิด

ความป่ันป่วนในองคก์ารได ้

  Owens (1991, p. 245) กล่าวว่า ความขดัแยง้ในองค์การอาจทาํให้องค์การดีหรือ

เส่ือมได ้ ความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการตอบสนองในทางลบและมีบรรยากาศท่ีไม่เหมาะสม  ยอ่มทาํให้

องค์การเส่ือมได้ในทางตรงกันข้ามความขดัแยง้ท่ีได้รับการตอบสนองทางบวก  จะทาํให้เกิด

บรรยากาศท่ีดีเป็นบรรยากาศของความร่วมมือและสนับสนุนความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค์ให้

องคก์ารเจริญกา้วหนา้ 
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  ผลดีของความขดัแยง้ประกอบดว้ย 

1)  ป้องกนัการหยดุอยูก่บัท่ีของการปฏิบติังาน 

2)  กระตุน้ให้เกิดการอยากรู้อยากเห็นและการเปล่ียนแปลง 

3)  มุ่งขจดัปัญหาโดยแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจน 

4)  ช่วยสร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่มและบุคคล 

5)  ความขดัแยง้ภายนอกกระตุน้ใหเ้กิดความสามคัคีภายใน 

6)  ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 

7)  เป็นการกระตุน้ใหม้นุษยแ์สวงหาแนวทางใหม่  สํารวจตรวจสอบความคิดเห็น

ของตนวา่ดีหรือเลวอีกคร้ังหน่ึง 

8)  ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลอาํนาจและรักษาอาํนาจนั้นไว ้

9)  ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุดและ

หน่วยงานทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ผลเสียของความขดัแยง้ ประกอบดว้ย 

1)  ถา้ระดบัความขดัแยง้ค่อนขา้งสูงจะทาํใหเ้กิดการทาํลายกลุ่มคู่แข่งขนั 

2) โครงสร้างของบรรยากาศมีความตึงเครียดและรุนแรงข้ึน 

3)  ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดความสูญเสียทรัพยากรและเวลา 

4)  ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกข้ึนมา  ขาดการประสานงานกนั

และไม่มีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน 

5)  ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

6)  ความขดัแยง้นาํไปสู่ความยุง่เหยงิและไร้เสถียรภาพขององคก์าร 

7)  ขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนั 

บุคคลจะตั้งแง่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้หากนั 

8)  เกิดการขยายตวัของความขดัแยง้ 

9)  ทาํใหอ้งคก์ารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  Chung & Megginson (1981, p. 263) ไดเ้สนอผลในทางบวกหรือทางดีของความ

ขดัแยง้ท่ีมีต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 

1)  ทาํใหป้ระเด็นปัญหาแจ่มชดัข้ึน 

2)  กระตุน้ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

3)  เกิดความเป็นปึกแผน่ภายในกลุ่มข้ึน 

4)  ช่วยใหมี้การระบายความรู้สึกอยา่งเตม็ท่ี 
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5)  ช่วยทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มดีข้ึน (เม่ือไดแ้กปั้ญหาแลว้) 

สรุปไดว้า่ความขดัแยง้ เม่ือเกิดข้ึนแลว้ ก่อใหเ้กิดทั้งผลดีผลดีและผลเสียต่อบุคคล 

และองคก์าร  ความขดัแยง้อาจทาํให้องค์การดีหรือเส่ือมได ้  ความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการตอบสนอง

ในทางลบย่อมทาํให้องค์การเส่ือม  ทาํลายความสามคัคี  ทาํให้องค์การขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้มความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการตอบสนองทางบวกจะทาํใหเ้กิดบรรยากาศ

ท่ีดีเป็นบรรยากาศของความร่วมมือ  มีการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด

และสนบัสนุนความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารเจริญกา้วหน้า  เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารควร

เขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้และเลือกใชค้วามขดัแยง้ให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ความขดัแยง้

ท่ีอยูใ่นระดบัเหมาะสมทาํใหบุ้คคลในองคก์ารนั้นทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.5  กระบวนการของความขัดแย้ง 

  เ น่ืองจากความขัดแย้งเป็นกระบวนการ ในกระบวนการของความขัดแย้ง 

ประกอบด้วยสถานการณ์ของความขดัแยง้และขั้นตอนต่างๆ ของความขดัแยง้มีพฤติกรรมและ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540, น. 89) ตามแนวคิดของแมคและสไนเดอร์ 

(Mack and Snyder, 1972, pp. 8-9) ไดร้วบรวมสรุปคุณลกัษณะของพฤติกรรมและความสัมพนัธ์

ของบุคคลในสถานการณ์ขดัแยง้จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 ฝ่าย อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้ความขดัแยง้

มกัเกิดจากการมีตาํแหน่งไม่พอหรือมีทรัพยากรไม่พอเพียง พฤติกรรมท่ีมุ่งการทาํลาย  การทาํร้าย

และสกดักั้นหรือการควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง ความสัมพนัธ์ในความขดัแยง้ก็คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บ

หรือชนะต่อเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงสูญเสียหรือพ่ายแพ ้ความขดัแยง้จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายต่างๆ 

และมีการกระทาํท่ีตรงกนัขา้ม เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมทรัพยากรท่ีมีไม่เพียงพอหรือตอ้งการมี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง จึงเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะมีอาํนาจหรือใช้อาํนาจ 

ความขดัแยง้ก่อให้เกิดกระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีผลท่ีสําคญัเกิดข้ึน

ตามมา กระบวนการความขดัแยง้จะทาํใหป้ฏิสัมพนัธ์ขาดช่วงลงชัว่คราว และปฏิสัมพนัธ์หยดุชะงกั

ลงเกิดการเปล่ียนแปลงมาตรฐานความคาดหวงัในการทาํงาน 

  Filley (1975, p.4) ไดเ้สนอแนะวา่สถานการณ์ของความขดัแยง้มีองคป์ระกอบและ

ลกัษณะท่ีสาํคญั คือ บุคคลกลุ่มพวกอยา่งนอ้ย 2 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีปฏิสัมพนัธ์บางอยา่งต่อกนั 

ต่างฝ่ายมีจุดมุ่งหมายเฉพาะหรือมีค่านิยมเฉพาะของตนเอง โดยท่ีจุดมุ่งหมาย หรือค่านิยมนั้นอาจ

เป็นจริง หรืออาจเป็นส่ิงท่ีรับรู้โดยอีกฝ่ายหน่ึง ลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์จะปรากฏเป็นพฤติกรรมท่ี

แสดงการข่มขู่ การลดหรือการกดดนัฝ่ายตรงขา้มหรือการแสดงเพื่อให้ไดช้ยัชนะ โดยแสดงการ

กระทาํท่ีตรงกนัขา้มต่อกนั เป็นปฏิปักษ์ต่อกนั แต่ละฝ่ายต่างก็พยายามสร้างสภาวะของความไม่
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สมดุลหรือแสดงว่ามีอาํนาจเหนืออีกฝ่ายหน่ึง  ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทั้งสองฝ่าย

หรือมากกวา่สองฝ่าย   

  กระบวนการแบ่งความขดัแยง้ออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

   1)  การเกิดสภาพการณ์ก่อนการเกิดความขดัแยง้ 

   2)  เกิดความขดัแยง้ท่ีรับรู้ 

   3)  เกิดความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้

   4)  พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั 

   5)  ปัญหาหรือระงบัความขดัแยง้ 

   6)  ผลจากการแกปั้ญหา 

  Owens (1981 cited in Thomas, p.895) ได้กล่าวถึงกระบวนการเกิดความขดัแยง้ 

คือ ความขดัแยง้เร่ิมตน้จากการท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเกิดความคบัขอ้งใจในการท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ความคบัขอ้งใจเป็นส่วนท่ีจะทาํให้เกิดการสร้างแนวความคิดคู่กรณีพยายามคิดและหาทางเลือก  

จากนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมเป็นการแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ การ

แสดงพฤติกรรมจะก่อให้เกิดผลท่ีไดจ้ากการแสดงพฤติกรรมนั้นและ Robbins (1993, p.448-445) 

ไดแ้บ่งกระบวนการความขดัแยง้ออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

  ขั้นท่ี 1  ศกัยภาพของการเป็นปรปักษ์กนั ขั้นแรกของกระบวนการขดัแยง้ การมี

สภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ อาจถือว่าเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ได้แก่ การส่ือสาร

โครงสร้างและตวัแปรส่วนบุคคล 

  ขั้นท่ี 2  การรู้จกัสภาพการณ์ขั้นท่ี 1 ก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจศกัยภาพของการเป็น 

ปรปักษก์นัก็จะเป็นจริงข้ึนมาในขั้นน้ีจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ หากบุคคลรู้สึกวา่ตนถูกกระทบโดย

สภาพการณ์นั้น  การรู้วา่ตนถูกกระทบโดยสภาพการณ์นาํหรือการรู้วา่สภาพการณ์นาํส่งผลกระทบ

ต่อตนเป็นเพราะการรับรู้ของบุคคลในขั้นน้ี บุคคลจะรับรู้ว่ามีความขดัแยง้เกิดข้ึนหรือเป็นความ

ขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้

  ขั้นท่ี 3  พฤติกรรมการจดัการ  การท่ีคนเรารับรู้วา่มีความขดัแยง้หรือรู้สึกวา่มี 

ความขดัแยง้นั้นยงัไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมของความขดัแยง้ท่ีเปิดเผยออกมา  อาจมีเพียงความคบัขอ้ง

ใจเม่ือใดฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาหรือจงใจกระทาํการเพื่อขดัขวางไม่ให้อีกฝ่ายหน่ึงบรรลุจุดมุ่งหมาย 

พฤติกรรมท่ีแสดงความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยก็จะเกิดข้ึน เช่น การพูด การแสดงความกา้วร้าว การใช้

กาํลงั  การใชค้วามรุนแรง  อาจเป็นจลาจลหรือสงคราม เป็นตน้ 
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  ขั้นท่ี 4  พฤติกรรมท่ีแสดงออก เม่ือความขดัแยง้ปรากฏเป็นพฤติกรรมท่ีเปิดเผยแต่

ละฝ่ายจะพยายามจดัการกบัความขดัแยง้โดยหาทางลดความคบัข้องใจ  พฤติกรรมท่ีแต่ละฝ่าย

แสดงออกเพื่อจดัการกบัความขดัแยง้  อาจไดแ้ก่ 

   1)  การแข่งขนั เพื่อใหแ้พห้รือชนะกนัไปขา้งใดขา้งหน่ึง 

   2)  การร่วมมือร่วมใจ  เพื่อท่ีจะพยายามประสานประโยชน์กนัใหไ้ด ้

  3)  การแบ่งปัน  เม่ือแต่ละฝ่ายยอมเสียสละในบางส่ิงบางอย่าง  ก็จะสามารถ

ประนีประนอมกนัได ้

  4)  การหลีกเล่ียง อาจกระทาํไดโ้ดยการถอยหนีออกจากความขดัแยง้หรือพยายาม

ระงบัความขดัแยง้ 

  5)  การยอมให ้เป็นการเสียสละของฝ่ายตน โดยพยายามทาํตามความตอ้งการของ

อีกฝ่ายหน่ึง เพื่อจะรักษาความสัมพนัธ์เอาไว ้

  ขั้นท่ี 5  ผลของความขดัแยง้ การจดัการกบัความขดัแยง้ จะก่อใหเ้กิดผลตามมา ผล

ท่ีตามมาอาจเป็นผลดีและเป็นประโยชน์ ถา้สามารถช่วยเพิ่มสมรรถนะของกลุ่มหรืออาจเป็นผลเสีย

และไม่มีประโยชน์ หากเป็นการลดสมรรถนะของกลุ่ม ตวัอยา่งผลดีของความขดัแยง้ เช่น ส่งเสริม

ใหก้ารตดัสินใจมีคุณภาพข้ึน กระตุน้ใหค้นมีความคิดใหม่ๆ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์ใหส้มาชิกของ

กลุ่มมีความอยากรู้อยากเห็น ไม่เฉ่ือยชา ทาํให้ปัญหาถูกแกไ้ขและความตึงเครียดลดลง นาํไปสู่

ความเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่ เป็นตน้ ผลเสียของความขดัแยง้อาจเห็นไดท้ัว่ไป เช่น เกิดความแตกแยก 

แบ่งกนัเป็นก๊กเป็นเหล่า ขาดความร่วมมือในการทาํงาน การส่ือสารถูกบิดเบือน องคก์ารไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายได ้เป็นตน้ 

    สรุปไดว้า่  กระบวนการของความขดัแยง้เป็นขั้นตอนต่างๆ ของสภาพการณ์ท่ีเร่ิม

จากการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ การแสดงพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม 

การแสดงพฤติกรรมความขดัแยง้จะก่อใหเ้กิดผลตามมา  ซ่ึงมีผลทางสร้างสรรคห์รือเกิดความ 

 1.6  ความขัดแย้งในสถานศึกษา 

  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ไดก้ล่าวถึงความหมาย

ของสถานศึกษาไวว้า่สถานศึกษาหมายถึงสถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั 

สถาบนั มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี

หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 

  สถานศึกษา  หมายถึง “โรงเรียน” ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนโดย

มีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารสถานศึกษาโดยอาศยัทรัพยากรสาํคญั 4 ประการ 

มาใช้ในการบริหารคือคนเงินวสัดุและวิธีการจัดการคนหรือบุคลากรจัดว่าเป็นทรัพยากรท่ีมี
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ความสาํคญัท่ีสุดเพราะคนเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ จึงมีความสาํคญัเหนือทรัพยากรอ่ืนใด

ดา้นกระบวนการจดัการศึกษานบัไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนตอ้งใช้บุคลากรเป็นจาํนวนมาก

มาดาํเนินการซ่ึงลกัษณะงานในระดบัประถมศึกษาได้แบ่งงานออกได้ถึง 4 งานด้วยกนัคือ งาน

บริหารวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารงบประมาณและงานบริหารทั่วไป  ในการ

ปฏิบติังานทั้ง 4 งานดังกล่าว จะตอ้งมีความสัมพนัธ์และเก่ียวข้องกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้โดย

เป้าหมายท่ีสําคญัท่ีสุดอยู่ท่ีงานวิชาการส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานท่ีสนับสนุนให้การจดัการศึกษา

ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความราบร่ืนเรียบร้อยเม่ือบุคคลเป็นจาํนวนมากต้องมาทาํงาน

ร่วมกนัภายใตเ้ป้าหมายและกรอบท่ีกาํหนดข้ึนดว้ยความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติ

มกัจะเกิดความขดัแยง้ทางดา้นความคิดข้ึนเสมอความขดัแยง้นั้นมีทั้งระดบับุคคลและระหวา่งกลุ่ม

บุคคล  เช่น ครู ก.ทะเลาะกบัครู ข. ส่วนความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มบุคคล อาทิเช่น ครูระดับชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ขดัแยง้กบัครูระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในโรงเรียน

ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบจะต้องหาทางแก้ไขปัญหาให้หมดไป ดงันั้น ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจสามารถวเิคราะห์พฤติกรรมความขดัแยง้หาสาเหตุและวธีิแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งเหมาะสม มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความขดัแยง้ในโรงเรียน ไวด้งัน้ี 

  เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2545, น. 17-19) ไดใ้ห้ทศันะว่าโรงเรียนเป็นองค์การใน

ราชการเป็นองคก์ารอรูปนยัและอยูใ่นระบบสังคมจึงมีความขดัแยง้ในหลายแบบถา้หากพิจารณาวา่

ในสังคมระบบนั้นประกอบดว้ยมิติสาํคญั 4 มิติ คือ บทบาท ปรกติวสิัย บุคลิกภาพและเป้าหมายเกิด

เป็นแบบของความขดัแยง้ 4 แบบ ถา้หากจบัคู่ของมิติทั้ง 4 จะไดแ้บบของความขดัแยง้อีก 10 แบบ 

ดงัภาพท่ี 2.1 

 
  

ภาพท่ี 2.1  แบบต่างๆ ของความขดัแยง้ในโรงเรียน 

ท่ีมา :  เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540, น. 17) 



25 

  จากภาพท่ี 2.1  จะเห็นไดว้า่บุคลากรในโรงเรียนจะมีบทบาท บุคลิกภาพ เป้าหมาย

และปกติวิสัยแตกต่างกนัไป ดงันั้น ความขดัแยง้ในโรงเรียน จึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายซ่ึงโดยสรุป

จะมีความขดัแยง้ในโรงเรียน 10 แบบคือ 

  1)  ความขดัแยง้ของบทบาทเน่ืองจากแต่ละตาํแหน่งในระบบราชการมีบทบาทท่ี

ตอ้งแสดงกาํกบัไวด้ว้ยความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งแสดงบทบาทต่างๆ และบทบาทนั้นไม่

สอดคลอ้งกนั เช่น อาจารยฝ่์ายปกครองถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งเป็นผูรั้กษาระเบียบและถูกทาํหนา้ท่ี

เป็นครูแนะแนวด้วย ครูใหญ่อาจถูกคาดหวงัว่าตอ้งทาํหน้าท่ีผูนิ้เทศและผูป้ระเมินผลนอกจาก

บุคคลตอ้งแสดงบทบาทตามระบบราชการแล้วยงัแสดงบทบาทตามระบบสังคมอีกด้วย เช่น 

ครูใหญ่อาจมีบทบาทในระบบสังคมเป็นพ่อเป็นสามีความขดัแยง้เกิดจากการท่ีไม่สามารถแสดง

บทบาทต่างๆ ในเวลาเดียวกนั เช่น จะนั่งเป็นประธานในท่ีประชุมครูในฐานะครูใหญ่หรือต้อง

ออกไปรับลูกคนเล็กจากโรงเรียนอนุบาลในฐานะบิดา 

  2)  ความขดัแยง้ของบุคลิกภาพความขดัแยง้แบบน้ีมิใช่ความแยง้ระหวา่งบุคคลแต่

เป็นความขดัแยง้ในตวับุคคลเอง  ซ่ึงเกิดจากบุคคลมีความตอ้งการต่างๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เช่น 

ครูใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะมัน่คงในอาชีพ แต่ในขณะเดียวกนัก็ประสงคท่ี์เส่ียงในการทาํงานเพื่อ

ความกา้วหนา้ของโรงเรียนในสภาพเช่นน้ีก็ยากท่ีจะครูใหญ่จะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  3)  ความขดัแยง้ของปกติวสิัยในองคก์ารอรูปนยัยอ่มประกอบดว้ยองคก์ารอรูปนยั

ต่างๆ ในโรงเรียนอยู่ดว้ย เช่น กลุ่มเพื่อนกลุ่มท่ีจบจากสถาบนัเดียวกนัแต่ละกลุ่มย่อมมีปกติวิสัย

หรือบรรทดัฐานของตนเองเม่ือแต่ละกลุ่มใช้บรรทดัฐานต่างกนัความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึน เช่น การ

ขอรับบริจาคเพื่อช่วยผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนแต่ละกลุ่มจะมีปกติวสิัยในการบริจาคท่ีต่างกนั 

  4)  ความขดัแยง้ของเป้าหมายองคก์ารส่วนใหญ่ยอ่มมีเป้าหมายขององคก์ารหลาย

อยา่งเป้าหมายเหล่าน้ีบางคร้ังจะขดัแยง้กนัเอง เช่น โรงเรียนจะเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการหรือจะ

เนน้การเตรียมตวั เพื่อออกไปประกอบอาชีพจะเห็นวา่มีความขดัแยง้ของเป้าหมายเกิดข้ึนเป้าหมาย

ขององค์การท่ีเน้นจะประหยดังบประมาณก็อาจจะขดัแยง้กบัเป้าหมายการมีโครงการใหม่ๆ หรือ

เป้าหมายขององคก์ารก็อาจขดัแยง้กบัเป้าหมายส่วนบุคคลเป็นตน้ 

  5)  ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทกับปกติวิสัยในกรณีท่ีบทบาทนั้นเป็นไปตาม

ระบบราชการแต่ปกติวิสัยยอ่มเป็นไปตามกลุ่มยอ่ยความคาดหวงัในบทบาทยอ่มขดัแยง้กบับรรทดั

ฐานของกลุ่มท่ีไม่เป็นพิธีการ เช่น ความคาดหวงัของครูนอ้ยในบทบาทของครูใหญ่ ยอ่มขดัแยง้กบั

บรรทดัฐานของกลุ่มครูใหญ่ 
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  6)  ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทและเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีบุคลากรในองค์การมี

ความคิดท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เช่น ครูท่ีเขม้งวดในการวดัผลตามมาตรฐานอาจขดัแยง้กบัเป้าหมายของ

โรงเรียนท่ีจะพฒันาบุคลากรตามควรแก่อตัภาพ 

  7)  ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทกบับุคลิกภาพความขดัแยง้เกิดจากการท่ีบุคคล

ตอ้งแสดงบทบาทท่ีไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพของตน เช่น คนท่ีชอบเอาแต่ใจตนเองแต่ตอ้งมาเป็น

ครูแนะแนว  คนท่ีไม่สนใจระเบียบแต่ตอ้งมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน  เป็นตน้ 

  8)  ความขดัแยง้ระหว่างปกติวิสัยกบับุคลิกภาพเป็นความขดัแยง้ในองค์การอรูป

นยัความตอ้งการในบุคลิกภาพของบุคคลกบับรรทดัฐานของกลุ่มย่อยไม่สอดคลอ้งกนั เช่น ครูคน

ใหม่ท่ีมีความตอ้งการจะเขา้มาเป็นผูน้าํอาจมีความขดัแยง้กบักลุ่มเดิมท่ีคิดวา่ครูคนใหม่น่าจะมาเป็น

ผูต้ามท่ีดีก่อน 

  9)  ความขดัแยง้ระหว่างปกติวิสัยกบัเป้าหมายเป็นความขดัแยง้ระหว่างบรรทดั

ฐานของกลุ่มย่อยกบัเป้าหมายหลกัขององค์การเม่ือกลุ่มย่อยไม่เห็นดว้ยหรือไม่ยอมรับเป้าหมาย

หลกัขององคก์ารก็แสดงการต่อตา้นเฉ่ือยชาในการทาํงาน เช่น เป้าหมายของโรงเรียนตอ้งการให้ครู

ประหยดัและอดออมก็อาจขดัแยง้กบักลุ่มท่ีชอบฟุ่มเฟือยรับประทานอาหารตามร้านหรูๆ ชอบสวม

ใส่เส้ือผา้ราคาแพง  เป็นตน้ 

  10)  ความขัดแย้งระหว่างเป้าหมายกับบุคลิกภาพเป็นความขัดแย้งระหว่าง

เป้าหมายขององคก์ารกบับุคลิกภาพส่วนบุคคลบุคคลอาจมีความชอบหรือมีเหตุผลเฉพาะตนท่ีอยาก

ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ารเช่นครูถูกขอร้องใหไ้ปตั้งแถวรับผูใ้หญ่ท่ีมาตรวจเยีย่มอาํเภอซ่ึงครู

เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระทาํการเกิดความขดัแยง้นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัเกิดไดร้ะหวา่งโรงเรียน

กบัส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ยเน่ืองจากสถานศึกษาตั้งอยูใ่นสังคมส่ิงแวดลอ้มจึงมีอิทธิพลต่อโรงเรียนมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิง่วฒันธรรมและค่านิยมของสังคม 

  วภิาว ี เจียมบุศย ์(2544) กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียน 5 ประการ 

  1)  ความไม่เขา้ใจในจุดประสงค ์และวธีิการดาํเนินงาน ขาดการประสานงานท่ีดี 

  2)  การทาํตัวเป็นเจ้าขุนมูลนาย เป็นเคร่ืองกีดกั้นการติดต่อระหว่างผูน้้อยกับ

ผูบ้งัคบับญัชา 

   3)  ความคิดเห็นแตกต่างกนั 

   4)  การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปกครองของผูบ้ริหาร 

   5)  ผลประโยชน์และความสนใจท่ีขดักนั 

  ไพบูลย์ ฉ่ิงทองคํา (2541, น. 21-22) กล่าวว่า ผู ้บริหารโรงเรียนต้องมีความ

ตระหนกัวา่มีหนา้ท่ีเป็นผูแ้กปั้ญหา ปัญหาความขดัแยง้บางอยา่งสามารถแกไ้ขไดโ้ดยทาํเป็นไม่รู้ไม่
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ช้ีปล่อยให้ละลายหายไปหรือเวลาผ่านไปก็อาจคล่ีคลายได้  ความขัดแยง้ท่ีทั้ งสองฝ่ายกําลัง

เผชิญหนา้กนัอยา่งรุนแรงตอ้งรอเวลา  จนกระทัง่ทั้งสองฝ่ายเห็นวา่การขดัแยง้มีแต่ทางเสียทั้งคู่ควร

ประนีประนอมกนัการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเป็นเร่ืองจาํเป็นและมีความสําคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจ การแกปั้ญหาบางอยา่งตอ้งนาํมาพิจารณาแปลความและตรวจสอบเพราะปัญหาบางอยา่ง

เป็นปัญหาท่ีมีเจตนาสร้างข้ึน  ซ่ึงสามารถทาํไดง่้ายในรูปแบบของการเขียนบตัรสนเท่ห์ การรับฟัง

ไม่จาํเป็นตอ้งเช่ือทั้งหมด เพราะในท่ีสุดแลว้ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเองและหากการตดัสินใจเกิด

ความผิดพลาดผูบ้ริหารก็ตอ้งรับผลท่ีจะเกิดตามมา ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลมีความสําคญัมาก 

การตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งก็จะทาํให้การสั่งการผิดพลาด  การแกปั้ญหาบางอยา่งผูบ้ริหาร

ตอ้งเผชิญหน้าด้วยตนเอง  ปัญหาหลายอย่างควรให้ผูร่้วมงานช่วยกนัแกไ้ข  ทาํงานเป็นทีมและ

แกปั้ญหาเชิงระบบ  ซ่ึงการทาํงานอยา่งมีแผนและมีเป้าหมาย  เป็นมาตรการแกปั้ญหาท่ีดี  ผูบ้ริหาร

ระดับสูงควรฝึกให้ผูบ้ริหารระดับล่างมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์พอท่ีจะช่วย

แก้ปัญหาได้  การแก้ ปัญหาจะพึ่ งเฉพาะหลักการและวิธีการยงัไม่พอ  ผูบ้ริหารจะต้องมีความ

ละเอียดอ่อนในการเลือกใช้บุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งในลกัษณะท่าทาง 

ท่วงทีวาจา กิริยามารยาทให้นุ่มนวล แนบเนียนผูบ้ริหารจึงควรหาประสบการณ์และการเรียนรู้

เทคนิคการแก้ปัญหา   เขา้ใจในความอยากและความตอ้งการในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ เพื่อ

เขา้ถึงจิตใจคนและแสวงหาความร่วมมือให้ทาํงานอย่างเต็มใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย การแกปั้ญหา

ตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีเคยแก้ปัญหาในสถานการณ์หลากหลายจนเกิดความชํานาญ 

สามารถวเิคราะห์ปัญหาไดถู้กตอ้ง มองเห็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขได ้

 โดยสรุป ความขดัแยง้ในโรงเรียน มีความขดัแยง้ในหลายแบบถา้หากพิจารณาว่าใน

สังคมระบบนั้นประกอบด้วยมิติสําคญั 4 มิติ คือ บทบาท ปรกติวิสัย  บุคลิกภาพและเป้าหมาย  

นอกจากน้ียงัเกิดจากความไม่เขา้ใจในจุดประสงค ์และวิธีการดาํเนินงาน ขาดการประสานงานกนั 

ความคิดเห็นแตกต่างกันผลประโยชน์และความสนใจท่ีขดักัน  ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนต้อง

ตระหนกัวา่มีหนา้ท่ีเป็นผูแ้กปั้ญหา  จะตอ้งมีความละเอียดอ่อนในการเลือกใชบุ้คลิกภาพของตนให้

เหมาะสมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หาประสบการณ์และการเรียนรู้เทคนิคการแกปั้ญหา  ควรศึกษา เขา้ใจใน

ความตอ้งการในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ เพื่อเขา้ถึงจิตใจคนและแสวงหาความร่วมมือให้ทาํงาน

อยา่งเตม็ใจ วเิคราะห์ปัญหาไดถู้กตอ้ง มองเห็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขได ้
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2.  การบริหารความขดัแย้ง 

 

  2.1  หลกัการบริหารความขัดแย้ง 

  หลกัการบริหารความขดัแยง้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์หรือรูปแบบในการบริหารของ

นกับริหาร  ซ่ึงสามารถแบ่งหลกัการบริหารความขดัแยง้ (จิระพงศ ์ ศุภศรี, 2552) ไดด้งัน้ี 

   2.1.1  การอยูเ่ฉยๆ  ทางเลือกทางแรกของบุคคล  เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้  คือ 

การอยูเ่ฉยๆพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงอาการของการอยูเ่ฉยๆ มีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น ไม่สนใจวา่

มีความขดัแยง้เกิดข้ึน ปฏิเสธวา่ในหน่วยงานของตนมีความขดัแยง้ ไม่ยอมรับวา่เป็นหนา้ท่ีของตน

ท่ีจะตอ้งไปแกปั้ญหาความขดัแยง้ เลือกสนใจความขดัแยง้เฉพาะส่วนท่ีตนเองไดป้ระโยชน์ บุคคล

ท่ีเผชิญความขดัแยง้แลว้อยูเ่ฉยๆ มกัจะเป็นบุคคลท่ีถือคติวา่ความขดัแยง้ทั้งหลายจะลดลงไปเอง 

   2.1.2  การระงบัความขดัแยง้หรือบงัคบัให้ความขดัแยง้ส้ินสุดลง บุคคลจะเผชิญ

กบัความขดัแยง้ในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีเขามองความขดัแยง้ หากเขามองความขดัแยง้เป็น

ส่ิงเลวร้ายก็จะพยายามระงบัให้ความขดัแยง้ส้ินสุดลงหรือไม่ให้ความขดัแยง้เกิดข้ึน หากเขาเห็นวา่

ในสถานการณ์ของความขดัแยง้เขาอาจแพ ้ เขาจะพยายามพลิกสถานการณ์ให้ชนะหรือให้แพน้อ้ย

ท่ีสุด  ผูมี้อาํนาจมกัจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ฝ่ายตน เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบและคาดวา่สามารถชนะไดใ้น

ท่ีสุด การระงบัความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีจะเป็นสถานการณ์ท่ีแพท้ั้งสองฝ่าย ฝ่ายแพจ้ะถือวา่ตนพ่าย

แพด้้วยความไม่เป็นธรรม จะสะสมความโกรธ เกลียดและอคติ ไม่ให้ความร่วมมือกบัฝ่ายชนะ

ปฏิบติังานในระดบัตํ่าโดยทาํไม่เต็มความสามารถ สัมพนัธภาพระหวา่งสองฝ่ายจะเปราะบางง่ายแก่

การแตกหกั  ผลท่ีไดรั้บก็คือ ทั้งสองฝ่ายสูญเสีย อยูอ่ยา่งไม่มีศกัด์ิศรี องคก์ารไม่บรรลุเป้าหมายและ

ไม่เจริญกา้วหนา้ 

   2.1.3  การบริหารความขดัแยง้กบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่เหมือนกนั  การแก ้         

ปัญหาความขดัแยง้เป็นยุทธศาสตร์อยา่งหน่ึงในการบริหารความขดัแยง้ ความสําคญัในการบริหาร

ความขดัแยง้ก็คือ การรักษาสภาพสมดุลระหวา่งประสิทธิภาพและความคิดสร้างสรรคใ์นหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารอาจใชว้ธีิการดงัน้ี 

1)  รักษาระดบัความสนใจและขอ้มูลเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

2)  เฝ้าสังเกตดูสภาพการณ์ของความขดัแยง้ 

3)  ใชว้ธีิการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 

สรุปได้ว่า  หลกัการบริหารความขดัแยง้นั้น   ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์หรือ

รูปแบบในการบริหาร ไดแ้ก่  การอยูเ่ฉยๆ  การระงบัความขดัแยง้หรือบงัคบัให้ความขดัแยง้ส้ินสุด
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ลง  ผูบ้ริหารอาจใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อรักษาสภาพสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและความคิด

สร้างสรรคใ์นหน่วยงาน 

 2.2  กระบวนการบริหารความขัดแย้ง 

  กระบวนการบริหารความขดัแยง้ เร่ิมตั้งแต่ความขดัแยง้ตอนแรกจนส้ินสุดลงก็จะ

เกิดความขดัแยง้ต่อมาอีก โดยท่ีขั้นสุดทา้ยของตอนแรกจะไปกระตุน้หรือเป็นส่ิงเร้าใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ในตอนต่อไป  

  จิรารัตน์  เขียนรูปครุฑ (2558, น. 40) กล่าววา่ การบริหารความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบั

การวินิจฉัย (Diagnosis) และการเข้าแทรกแซง (Intervention) จุดมุ่งหมายของการวินิจฉัยก็เพื่อ

ศึกษาและหาสาเหตุของความขดัแยง้ ส่วนจุดมุ่งหมายของการเขา้แทรกแซงก็เพื่อให้ความขดัแยง้อยู่

ในระดบัท่ีพอเหมาะและส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ การแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึง

ของการบริหารความขดัแยง้ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายแต่มกัจะแกไ้ขไดย้าก เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจวิเคราะห์ ตดัสินใจและดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หน่ึงในการบริหารความขดัแยง้จากประเด็น 3 ประการดงัน้ี 

  1.  เม่ือเกิดความขดัแยง้ในระดับค่อนข้างตํ่าควรกระตุ้นให้เกิดความขดัแยง้ท่ี

สร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์าร 

  2.  เม่ือความขดัแยง้มีในระดบัสูงเกินไป จนกระทัง่เป็นผลเสียแก่หน่วยงานหรือ

องคก์ารควรลดระดบัความขดัแยง้หรือระงบัความขดัแยง้ 

  3.  การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

  เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540 อา้งถึงในนนัทชพร สีทิ้ง, 2555, น. 47) ไดใ้หท้ศันะ

เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ไวว้า่ การบริหารความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัการวินิจฉยั (Diagnosis) 

และการเขา้มาแทรกแซง (Intervention) การวินิจฉยัเป็นการศึกษาสภาพการณ์และสาเหตุของความ

ขดัแยง้ส่วนการเขา้แทรกแซงเป็นการทาํให้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและกระบวนการ

บริหารความขดัแยง้ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 

  1.  การวินิจฉยัความขดัแยง้เป็นการหาสาเหตุแห่งความขดัแยง้เป็นขั้นแรกและขั้น

สําคญัท่ีสุดในการบริหารความขดัแยง้ ในขั้นน้ีจะตอ้งพิจารณาให้ถ่องแทแ้ละรอบคอบวา่ความขดั 

แยง้มีสาเหตุมาจากอะไร ความขดัแยง้อาจเกิดจากหลายกรณี ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายท่ีต่างกนัการมีวิธี

ปฏิบติังานท่ีต่างกนั การทาํงานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั การแข่งขนัเพื่อจะได้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จาํกดัหรืออาจจะเกิดจากความคาดหวงัหรือเกิดจากการท่ีกลุ่มมีความแตกต่างกนั เม่ือมีความขดัแยง้ 

เกิดข้ึนแลว้ผูบ้ริหารเร่งรีบไปแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยไม่ศึกษาหาสาเหตุความขดัแยง้เสียก่อนยอ่ม 

เป็นการเส่ียงเกินไปและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความขดัแยง้มากกว่าท่ีจะลดความขดัแยง้ การวินิจฉยั 
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ความขดัแยง้ จึงไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะดา้นน้ี ตอ้งพยายามตอบคาํถามให้

ไดว้่า ปัญหาเกิดข้ึนท่ีไหน ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือใด ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์หรือไม่เป็น

ประโยชน์ และความขดัแยง้มีสาเหตุมาจากอะไร 

  2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้เป็นการพิจารณาวา่เป็นความขดัแยง้แบบใด  เป็น

ขั้นท่ี 2  ของกระบวนการบริหารความขดัแยง้โดยพิจารณาวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นความขดัแยง้

ระหวา่งใครกบัใคร  อาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่ม หรือระหวา่งกลุ่ม

กบักลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคลิกภาพของบุคคล ความแตก 

ต่างในเป้าหมาย การแข่งขนัเพื่อจะมีตาํแหน่งหรือสถานภาพ เช่น การแข่งขนัเพื่อจะได ้รับความดี

ความชอบ 2 ขั้น การแข่งขนัเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง เป็นตน้ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลกบักลุ่มโดยมาก

เกิดจากบรรทดัฐานของกลุ่มทุกกลุ่มจะมีความคาดหวงัว่าสมาชิกของกลุ่มจะประพฤติปฏิบัติ 

ทาํงานช่วยเหลือกลุ่มตลอดจนแต่งกายตามบรรทดัฐานของกลุ่มหากสมาชิกของกลุ่มประพฤติ

ปฏิบติัหรือแต่งกายแตกต่างไปจากความคาดหวงัแลว้ความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึนความขดัแยง้ระหว่าง

กลุ่มโดยมากเกิดจากความแตกต่างในเป้าหมายการส่ือความหมายท่ีไม่ดีนิสัยการทาํงานท่ีแตกต่าง

กนัและความไม่ไวว้างใจกนั 

  3.  การพิจารณาผลท่ีจะตามมาของความขดัแยง้เป็นการพิจารณาว่าผลของความ

ขดัแยง้มีประโยชน์หรือมีโทษ เป็นการพิจารณาว่า ผลของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนนั้น เป็นไป

ในทางท่ีดีหรือไม่ดี ผลท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ีเป็นอย่างไร และผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นอย่างไร 

ทั้งน้ีเพราะความขดัแยง้ท่ีมีนอ้ยเกินไป หรือมากเกินไป ยอ่มไม่มีประโยชน์ความขดัแยง้ท่ีมีในระดบั

พอเหมาะยอ่มจะมีประโยชน์ ความขดัแยง้จะมีประโยชน์หรือไม่ จะเป็นดา้นบวกหรือลบนั้น ข้ึนอยู่

กบัสถานการณ์ ผลของความขดัแยง้ท่ีจะตามมาในทางบวก หรือประโยชน์ของความขดัแยง้ท่ีมีต่อ

องคก์ารและผลของความขดัแยง้ท่ีจะตามมาในทางลบ 

  4.  ยทุธศาสตร์ในการบริหารความขดัแยง้  เป็นการพิจารณาวา่จะใชเ้ทคนิคใดใน 

การบริหารความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและสถานการณ์ การใช้ยุทธศาสตร์ในการบริหาร

ความขดัแยง้นั้นจะตอ้งยึดหลกัท่ีว่าเพิ่มความขดัแยง้ท่ีมีอยู่น้อย ลดความขดัแยง้ท่ีมีอยู่มาก ทาํให้

ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 

  เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2538 อ้างถึงใน นันทชพร, สีทิ้ง, 2555, น. 48) ได้ให้ทัศนะ

เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ไวว้า่การบริหารความขดัแยง้เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้เพื่อให้

เกิดผลของความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมโดยมีขั้นตอนอยู ่5 ขั้นตอนคือ 

  1.  ขั้นระบุปัญหาความขดัแยง้ เป็นการหาสาเหตุของความขดัแยง้ว่าเป็นความ

ขดัแยง้ชนิดใดเร่ืองอะไรมีความรุนแรงระดบัใด 
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  2.  ขั้นส่ือสารทัว่ถึง เป็นการแจง้ให้ทุกคนรู้ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อรับฟัง

ขอ้มูลและความคิดเห็นของทุกฝ่าย 

  3.  ขั้นเจรจาหาทางออก เป็นขั้นหาความตอ้งการของแต่ละฝ่ายคืออะไรหาวธีิการท่ี

สามารถสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายใหม้ากท่ีสุด 

  4.  ขั้นปฏิบติัตามขอ้ตกลง เป็นขั้นการนาํผลการเจรจาในขั้นท่ี 3 ไปสู่การปฏิบติั 

  5  ขั้นติดตามผล เป็นการกาํกบัดูแลและติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงเพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้ าข้ึนมาอีก 

   ณัฐพนัธ์ เขจรนันท์  และฉัตยาพร เสมอใจ (2548, น. 234) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การ

จดัการกบัความขดัแยง้ไว ้9 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  การใชอ้าํนาจบงัคบั ใชอ้าํนาจและสร้างแรงกดดนัในกรณีท่ีตอ้งการความเร็วในการ

ตดัสินใจหรือกรณีท่ีเป็นความลบั หรือเม่ือตอ้งการปกป้องตวัเองจากฝ่ายอ่ืนท่ีอาจใชอ้าํนาจในการ

ข่มเรา 

 2.  การกลมกลืน ยอมรับความเห็นโดยเนน้หนกัท่ีผลประโยชน์และความกลมกลืนท่ีมี

มากกวา่ขอ้เสียท่ีเหนือกวา่ฝ่ายตรงขา้ม 

 3.  การบาํรุงรักษา ดึงเร่ืองไวก่้อนหรือยืดเร่ืองไวก่้อน เป็นเสมือนกลยุทธ์หยุดพกัใช้

เม่ือตอ้งการเวลาหาขอ้มูลเพิ่มเติมหรือใหร้ะยะเวลาในการทาํให้อารมณ์เยน็ลง 

 4.  การต่อรองเสนอบางส่ิงบางอย่างท่ีฝ่ายอ่ืนตอ้งการเป็นการแลกเปล่ียนเหมาะสม 

สาํหรับสถานการณ์ท่ีกดดนัดา้นเวลา ป้องกนัการร่วมมือกนัและการมีผูไ้กล่เกล่ียอาจช่วยใหก้ลยุทธ์

น้ีง่ายข้ึน 

 5.  การอยู่ร่วมกนั เป็นการแยกตดัสินใจในช่วงเวลาหน่ึงใช้ในคู่กรณีแต่ละฝ่ายเป็น

บริษทัและในกรณีท่ีตอ้งการทดสอบวา่วธีิใดดีกวา่กนั 

 6  การตดัสินใจตามกฎ เป็นการลงความเห็นร่วมกนัท่ีจะใชก้ฎท่ีกาํหนดไว ้เช่น การลง 

คะแนน  การจบัฉลากแบบอาวุโส  หรือคณะกรรมการตดัสิน  เหมาะสําหรับกรณีท่ีตอ้งการความ-

ยติุธรรมและแน่นอนในการตดัสิน 

 7.  การใหค้วามร่วมมือ โดยการร่วมในการสาํรวจ พฒันาและสร้างสรรคท์างเลือกท่ีทุก

ฝ่ายต่างพึงพอใจ เหมาะสําหรับเร่ืองท่ีต้องการการประนีประนอมกนั หรือเม่ือความสําเร็จของ

วธีิการท่ีเลือกตอ้งอาศยัพนัธะสัญญาของทุกฝ่าย 

 8.  การปล่อยให้ไป เม่ือส่ิงท่ีจะทาํไม่อาจคุม้กบัเวลาและพลงังาน หรือเม่ือตอ้งการ

ปล่อยใหฝ่้ายอ่ืนตดัสินใจและดาํเนินการเองเพื่อใหเ้ขามีโอกาสไดเ้รียนรู้ 
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 9  การยอมให้ สนบัสนุนความเห็นของผูอ่ื้นเม่ือเช่ือมัน่วา่จะมีประโยชน์มากกว่าหรือ

เม่ือมีความจาํเป็นต่อฝ่ายนั้นมากกวา่ฝ่ายเรา 

 เสนาะ  ติเยาว ์(2551, น. 309-310) กล่าวถึงการจดัการความขดัแยง้ไว ้5 แบบ ดงัน้ี 

 1.  แบบแรก เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง (Avoidance) คือการทาํเป็น

ประหน่ึงวา่ไม่มีความขดัแยง้จริงเกิดข้ึนโดยมีความหวงัวา่ความขดัแยง้นั้นจะหมดไปเองการบริหาร

ความขดัแยง้แบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่

เป็นสาระ 

 2.  แบบท่ีสอง เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบปรองดอง (Accommodation) คือการ

ทาํ ให้ทุกฝ่ายลืมความขดัแยง้แลว้หนัมาร่วมมือกนัทาํงาน สาเหตุความขดัแยง้ยงัคงมีอยู่และไม่ได้

แกไ้ข  เพียงแต่ไม่ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของความขดัแยง้แต่พยายามหาวธีิใหทุ้กฝ่ายตกลงกนัให้ได้

และมีความร่วมมือกนัเป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในทางการร่วมมือ การบริหารความขดัแยง้ 

แบบน้ีควรนาํมาใชเ้ม่ือเร่ืองของความขดัแยง้นั้นมีความสําคญัต่อฝ่ายอ่ืนมากกวา่ของตวัเองหรือใน

สถานการณ์ท่ีฝ่ายบริหาร ตอ้งการสร้างความน่าเช่ือถือสาํหรับเร่ืองอ่ืน 

 3.  แบบท่ีสาม  เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม (Compromise) คือ 

การพบกันคร่ึงทางซ่ึงแต่ละฝ่ายได้คร่ึงหน่ึงและเสียคร่ึงหน่ึง ทาํให้เกิดความร่วมมือกันหรือ

ประนีประนอมกบัฝ่ายอ่ืนในระดบัปานกลางและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ การบริหารความขดัแยง้

แบบน้ีควรนาํมาใชเ้ม่ือความขดัแยง้นั้นยุง่ยากซบัซอ้นแต่ตอ้งการให้บรรลุขอ้ตกลงกนัชัว่คราวก่อน

หรือนาํมาใชเ้ม่ือเวลาในการแกไ้ขความขดัแยง้มีจาํกดั 

 4  แบบท่ีส่ี เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบแข่งขนั คือ ฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์และฝ่าย

อ่ืนเสียประโยชน์ เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ให้จบลงโดยการใชอ้าํนาจท่ีเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 

เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบชนะ-แพ ้(Win-lose) ควรนาํมาใชเ้ม่ือสถานการณ์รีบด่วน เป็นเร่ือง

สาํคญัตอ้งตดัสินใจโดยเร็วหรือเม่ือวธีิแกไ้ขปัญหานั้นเป็นเร่ืองเฉพาะไม่อาจใชว้ธีิได ้

 5.  แบบท่ีห้า เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบร่วมมือกัน คือ ผูข้ดัแยง้ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับร่วมกนัแสวงหาหนทางและวธีิการในการแกปั้ญหาใหส้าํเร็จซ่ึงก่อให้เกิดผลดีดว้ยกนั  

การดาํเนินการทุกอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาจนสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ใหเ้กิดความพอใจทั้ง

สองฝ่ายเป็นแบบแกปั้ญหาท่ีเนน้ทั้งการร่วมมือ การบริหารความขดัแยง้ แบบชนะ-แพ ้(Win-lose) 

และควรนาํมาใชเ้ม่ือมีเวลามากและมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

  พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542, น. 249) กล่าวถึง การบริหารความขดัแยง้เก่ียวกบัการวนิิจฉยั 

และการเขา้แทรกแซง จุดมุ่งหมายของการวินิจฉยัก็เพื่อจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ของความ

ขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้ โดยพิจารณาว่าบุคคลหรือกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันใน
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เป้าหมายหรือวิธีการ ขอบเขตของความรับผิดชอบของบุคคลหรือของกลุ่มชัดเจนหรือไม่ มีการ

แข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ตลอดจนพิจารณาวา่มีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะเขา้ไป

แทรกแซง จุดมุ่งหมายของการเขา้ไปแทรกแซงของผูบ้ริหารก็เพื่อจะทาํให้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบั

ท่ีพอเหมาะและส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ 

  กระบวนการบริหารความขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 

  1.  การวนิิจฉยัความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาสาเหตุแห่งความขดัแยง้ 

  2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาวา่ธรรมชาติของความขดัแยง้วา่เป็น

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 

  3.  การพิจารณาผลท่ีจะตามมาของความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาวา่ผลของความ

ขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี ผลท่ีจะเกิดในขณะน้ีจะเป็นอยา่งไร และผลท่ีจะ

เกิดในอนาคตเป็นอยา่งไร 

              4.  ยทุธศาสตร์ในการบริหารความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาวา่จะใชเ้ทคนิควธีิการใดใน

การบริหารความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและสถานการณ์ 

  สรุปไดว้่า  กระบวนการบริหารความขดัแยง้ คือ ขั้นตอนการจดัการกบัความขดัแยง้

เป็นการดาํเนินการเพื่อให้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ยการวินิจฉยัหาสาเหตุ

ของความขดัแยง้ การพิจารณาธรรมชาติของความขดัแยง้เป็นประเภทใดการพิจารณาผลท่ีตามมา

ของความขดัแยง้และยุทธศาสตร์หรือการใช้เทคนิควิธีแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ให้เหมาะสมกบั

ปัญหาและสถานการณ์ ผูบ้ริหารมีความจาํเป็น ตอ้งรู้และใช้เทคนิคการบริหาร เพื่อให้ผูท่ี้อยู่ใน

หน่วยงานมีความสุข และพร้อมท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 

  2.3  วธีิบริหารความขัดแย้ง 

   การบริหารความขดัแยง้ ได้มีผูคิ้ดแบบการจดัการกบัความขดัแยง้ไวห้ลายท่าน 

ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี  

เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, น. 167) ไดเ้สนอแนวคิดในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  

3 วธีิ คือ 

   1.  การชนะ-แพ ้หมายถึง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผู ้

ชนะอีกฝ่ายหน่ึง เป็นการใช้อาํนาจในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด ในการแก้ 

ปัญหา แต่อาจเกิดจะเกิดปัญหาไดอี้กในอนาคต 

   2.  การประนีประนอม หมายถึง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยท่ีต่างฝ่ายต่างได้

เพียงบางส่วนท่ีตอ้งการเท่านั้น ไม่มีฝ่ายใดไดท้ั้งหมด เม่ือมีการเจรจาต่อรองกนั การประนีประนอม

เป็นวธีิการท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 
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   3.  การประสานประโยชน์ หมายถึง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเน้นความพอใจ

ของทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่มีการแพ-้ชนะ หรือไม่ตอ้งการเสียบางส่วนแต่จะได้

ตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายวธีิการแกปั้ญหาของฟอลเลต จะเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัในการพฒันา 

ความคิดเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

   Filley (1975, p. 21) กล่าวถึงยทุธศาสตร์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 3 แบบ คือ  

   1.  การแกปั้ญหาแบบแพ-้ชนะ เป็นการแกปั้ญหาท่ีต่างฝ่ายต่างกระทาํเพื่อให้ตาม

ชนะโดยวธีิการต่างๆ 

   2.  การแก้ไขปัญหาแบบแพ้-แพ้ หรือแบบประนีประนอม ต่างฝ่ายต่างลด

ผลประโยชน์หรือไดรั้บผลประโยชน์ไม่เต็มตามวตัถุประสงคข์องทั้งสองฝ่าย การแกปั้ญหาแบบน้ี

ใชค้วามสามารถในการการเจรจาต่อรอง 

   3.  การแกปั้ญหาแบบชนะ-ชนะ เป็นการแกปั้ญหาท่ีเนน้เป้าหมายวตัถุประสงคใ์ช้

ความร่วมมือในการแกปั้ญหาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

  Rahim (1985,  pp. 83-85) กล่าวถึงการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดทฤษฎี 2 

มิติ คือ มิติมุ่งตนเอง และมิติมุ่งผูอ่ื้น เกิดเป็นแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ 5 แบบ คือ 

   1.  การผสมผสานมุ่งตนเองและผูอ่ื้นในระดบัสูง 

   2.  การยอมตาม มุ่งตนเองตํ่า แต่มุ่งผูอ่ื้นสูง 

   3.  การเอาชนะเป็นแบบมุ่งตนเองในระดบัสูง มุ่งผูอ่ื้นในระดบัตํ่า 

   4  การหลีกเล่ียงมุ่งตนเองและผูอ่ื้นในระดบัตํ่า 

   5.  การประนีประนอมเป็นการมุ่งตนเองและมุ่งผูอ่ื้นในระดบัปานกลาง 

  สรุปได้ว่าวิธีการบริหารความขัดแยง้มีหลายวิธี จะใช้ได้ผลหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัต่างๆ การจาํแนกพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ว่าจะ

มุ่งตนเองและมุ่งผูอ่ื้นในระดบัใด  การบริหารความขดัแยง้ท่ีดีท่ีจะนาํไปสู่แนวทางในการปฏิบติั จะ

ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ แนวทางแกปั้ญหาความขดัแยง้ใช้

เทคนิค วิธีการการบริหารความขัดแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  การแก้ปัญหาท่ีเน้นเป้าหมาย

วตัถุประสงคใ์ชค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 2.4  การบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดของ Thomas & Kilmann 

  Thomas & Kilmann (1987) ได้จาํแนกพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญกับความ-

ขดัแยง้อยา่งครอบคลุม โดยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัแบบพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญความขดัแยง้ 

ช่ือว่า Thomas-Kilman conflict model instrument ซ่ึงสามารถจาํแนกพฤติกรรมความขดัแยง้ของ

บุคคลไดเ้ป็น 2 มิติคือพฤติกรรมท่ีมุ่งความพึงพอใจของผูอ่ื้น (Co-operatives) กบัพฤติกรรมท่ีมุ่ง
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ประโยชน์ตน (Assertiveness) โดยไดร่้วมกนัเสนอแนะยทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ทั้ง 5 แบบคือ

การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียงและการยอมให้ ไวว้า่ ยุทธวิธีการจดัการ 

ความขดัแยง้ในแต่ละแบบควรใชใ้นสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การเอาชนะหรือการแข่งขนั (Competition) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือ

ในระดบัตํ่าเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีมุ่งประโยชน์ตนเป็นสําคญั โดยไม่คาํนึงถึงความสูญเสียของ

ผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมโดยอาศยัอาํนาจ การคุกคาม ข่มขู่ อา้งกฎระเบียบเพื่อประโยชน์ตนและชัย

ชนะของตน ผลคือมีฝ่ายหน่ึงแพ  ้ฝ่ายหน่ึงชนะควรใช้วิธีการแบบน้ีเม่ือต้องรีบตดัสินใจอย่าง

เร่งด่วนเม่ือเป็นประเด็นสําคญัยิ่งต่อหน่วยงานเม่ือตอ้งบงัคบัให้ปฏิบติัตามระเบียบเม่ือตอ้งลงโทษ

ทางวินยัและเพื่อป้องกนัตนเองจากการเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตุผลเม่ือเป็นประเด็นสําคญัยิ่งต่อ

หน่วยงานและมีความมัน่ใจวา่เราถูกตอ้ง 

  2.  การร่วมมือ (Collaboration) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือ

ในระดบัสูงไปดว้ยกนั การแสดงพฤติกรรมมุ่งประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายเตม็ท่ี ทาํใหเ้กิดความพอใจ

ในการแกปั้ญหาของทั้งสองฝ่าย ผลทั้งสองฝ่ายชนะทั้งคู่ควรใชว้ธีิการแบบน้ีเม่ือตอ้งการผสมผสาน

ความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ่ายเขา้ด้วยกันเพื่อจะได้วิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัการความขดัแยง้เพื่อท่ีจะ

ประสานความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัระหวา่งบุคคลและใช้วิธีการน้ีเม่ือเป็นเร่ืองท่ีไม่เร่งด่วนมีเวลามาก

พอในการจดัการเพื่อให้คนทั้งหลายมีความผกูพนัต่อกนัโดยผนึกความตอ้งการของคนทั้งหลายให้

เป็นมติเอกฉนัท ์

  3.  การประนีประนอม (Compromising) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบั 

ปานกลางอยู่ระหว่างกลางของมิติมุ่งประโยชน์ตนและมุ่งความพึงพอใจของผูอ่ื้น โดยแสดงถึง

ความสนใจต่อความตอ้งการของผูอ่ื้นและความตอ้งการของตนเองในระดบัปานกลาง เลือกเจรจา

ต่อรองท่ีพยายามจะทาํให้ทั้งสองฝ่ายพอใจในระดบัปานกลาง แต่อาจจะตอ้งยอมเสียผลประโยชน์

ในบางส่วนหรือในลกัษณะพบกนัคร่ึงทางควรใชว้ิธีแบบน้ีเม่ือคู่ขดัแยง้มีอาํนาจหรือมีพวกมากพอ 

ๆ กนั และมีเป้าหมายท่ีต่างกนัอย่างชดัเจนเพื่อให้ไดว้ิธีแกปั้ญหาท่ีพอยอมรับกนัไดภ้ายในเวลาท่ี

จาํกดัเพื่อใชเ้ป็นทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้เม่ือใชว้ธีิการร่วมมือไม่ไดผ้ลเพื่อให ้

ตกลงกนัไดช้ัว่คราวในประเด็นขดัแยง้ท่ีซบัซอ้น 
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  4.  การหลีกเล่ียง (Avoiding) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํ่าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือใน

ระดบัตํ่าดว้ย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง

และความตอ้งการของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน

พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นเลยไป โดยมีปัจจยั

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยแก้ไขตามธรรมชาติ  ข้อเสียของพฤติกรรมแบบหลีกเล่ียงก็คือ ความขดัแยง้

บางอยา่งอาจรุนแรงข้ึนจนกระทัง่ไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะแกไ้ขได ้แต่ถา้หากสถานการณ์ขดัแยง้ไม่รุนแรง

และไม่อยู่ในเวลาวิกฤติ การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บ้าง 

พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลักษณะคล้าย ๆกับการเฉยไวแ้ล้วจะดีเอง ควรใช้วิธีการแบบน้ีเม่ือ

ประเด็นขดัแยง้เป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอ่ืนท่ีสําคญักว่า รอการแก้ไขอยู่เม่ือเรารู้ว่าเราไม่มี

โอกาสท่ีจะชนะเม่ือการเผชิญหน้าในปัญหาความขดัแยง้นั้น จะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีเม่ือ

ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อตอ้งการใหค้นอ่ืนลดความโกรธลง  จนอยูใ่นระดบัพอท่ีจะทาํงานร่วมกนั

ต่อไปได ้

  5.  การยอมให้ (Accommodation) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะในระดบัตํ่าและแสดงพฤติกรรมความ

ร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเน้นการเอาใจผูอ่ื้น ยอมให้ผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยให้ผูอ่ื้น

ดาํเนินการไปตามท่ีเขาชอบ  แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม ทาํใหเ้กิดบรรยากาศของการชนะ - แพ ้เป็น

การยอมรับเพื่อระงบัความขดัแยง้  แต่ปัญหาจริง ๆ ยงัคงไม่ไดรั้บการแกไ้ข ควรใช้วิธีการแบบน้ี

เม่ือในสถานการณ์นั้นเราเห็นวา่เราเป็นฝ่ายผดิเม่ือประเด็นนั้นมีความสาํคญัต่อคนอ่ืนมากกวา่ตวัเรา

เพื่อแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได้รับความร่วมมือจากคนอ่ืนเม่ือต้องการประสานสามัคคีและ

หลีกเล่ียงความยุ่งเหยิงหรือแตกแยกเม่ือตอ้งการให้ผูร่้วมงานได้มีโอกาสลองทาํหรือเรียนรู้จาก

ความผดิพลาดของตวัเอง เม่ือการแข่งขนัตอ้งดาํเนินต่อไปไม่รู้จบและอาจเป็นผลเสียต่อเราได ้สร้าง

การยอมรับจากสังคมเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการแกปั้ญหาสําคญัในอนาคต  นอกจากนั้นโธมสั 

และคิลแมนน์ ยงัได้สร้างเคร่ืองมือวดัวิธีการของบุคคลในการจดัการแก้ปัญหาความขดัแยง้ข้ึน

เคร่ืองมือน้ีเรียกวา่ Thomas-kilmann conflict mode instrument เป็นแบบวดัชนิดสองตวัเลือกจาํนวน 

30 ขอ้และอธิบายว่าถา้ตอบไดค้ะแนนสูงในยุทธวิธีแบบใด หมายความว่าอย่างไรหรือถา้ตอบได้

คะแนนตํ่าในยทุธวธีิแบบใดหมายความวา่อยา่งไร ดงัน้ี 

แบบการเอาชนะ 
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ถา้คะแนนสูงแสดงวา่ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจสูงแต่มกัจะอยูท่่ามกลางผูร่้วมงาน

ท่ีไม่ชอบโตแ้ยง้หรือไม่ชอบท่ีจะไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้ริหารท่านผูบ้ริหารจะถูกปิดหูปิดตาไม่มีใครให้

ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

ถ้าคะแนนตํ่าแสดงว่าผูบ้ริหารขาดความมัน่ใจในการใช้อาํนาจท่ีมีอยู่ซ่ึงอาจ

เป็นเพราะไม่ทราบว่ามีอาํนาจท่ีแทจ้ริงอะไรบา้งส่งผลทาํให้มีปัญหาในการแสดงจุดยืนท่ีเด่นชัด

ออกมาหรือผูบ้ริหารอาจห่วงใยความรู้สึกของคนอ่ืนมากจนเกินไปทาํให้เกิดความโลเลในการ

ตดัสินใจ 

แบบการร่วมมือ 

ถ้าคะแนนสูงแสดงว่าผูบ้ริหารต้องใช้เวลาและพลังงานเป็นอนัมากในการ

แสวงหาความร่วมมือร่วมใจจากผูร่้วมงานเพื่อให้ได้มติเอกฉันท์อนัจะทาํให้ไม่ตอ้งเส่ียงในการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในภายหนา้ 

ถ้าคะแนนตํ่ าแสดงว่าผู ้บริหารมักเห็นว่ามีโอกาสน้อยท่ีทุกฝ่ายจะได้รับ

ประโยชน์ร่วมกนัและจะเป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ท่ามกลางผูร่้วมงานท่ีไม่เช่ือถือหรือไวว้างใจในการ

ตดัสินใจหรือนโยบาย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสนใจของเขาไม่ไดถู้กนาํมาใช้ประกอบในการ

ตดัสินใจหรือกาํหนดนโยบาย 

แบบการประนีประนอม 

ถา้คะแนนสูงแสดงวา่ผูบ้ริหารชอบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้จนอาจลืมดูประเด็นท่ี

ใหญ่กวา่สาํคญักวา่เช่นหลกัการค่านิยมหรือเป้าหมายในอนาคตและมกัจะเป็นผูบ้ริหารท่ีชอบเนน้ 

ท่ีการเจรจาต่อรองจนกระทัง่อาจไปทาํลายความเช่ือถือระหวา่งบุคคลและหนัเหความสนใจไปจาก 

ประเด็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง 

ถา้คะแนนตํ่าแสดงวา่ผูบ้ริหารอาจมีความไม่สบายใจในการเจรจาต่อรองให ้

ประสบผลสาํเร็จและมกัเป็นผูบ้ริหารท่ีไม่ยอมใหก้บัใครไดง่้าย ๆ 

แบบการหลีกเล่ียง 

ถา้คะแนนสูงแสดงว่าผูบ้ริหารมีความยากลาํบากในการประสานงาน ซ่ึงอาจ

เป็นเพราะผูร่้วมงานไม่ค่อยยอมรับหรือผูบ้ริหารอาจตดัสินใจในประเด็นสําคญัผิดพลาดอยูเ่ร่ือย ๆ 

หรือเป็นเพราะผูบ้ริหารไม่อยากไปแตะตอ้งหรือยุง่กบัผูร่้วมงาน 

ถ้าคะแนนตํ่าแสดงว่าผูบ้ริหารเช่ือมั่นว่าสามารถเผชิญกับความขัดแยง้ได้

สามารถจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาไดแ้ละสามารถมอบให้คนอ่ืนแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้

ได ้
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แบบการยอมให ้

ถ้าคะแนนสูงแสดงว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารไม่ได้รับความสนใจจาก

ผูร่้วมงานและระเบียบวนิยัในหน่วยงานนั้นอาจหยอ่นยาน 

ถา้คะแนนตํ่าแสดงว่าผูบ้ริหารมีปัญหาในการสร้างไมตรีจิตกบัผูร่้วมงานและ

มกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยยอมรับผดิโดยมกัจะหาช่องโหวข่องระเบียบเพื่อใหห้ลุดพน้ผิดไปได ้

จาํแนกตามพฤติกรรมของบุคคลท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขดัแยง้ ดงัภาพท่ี 

2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบของพฤติกรรมท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขดัแยง้ 

ท่ีมา : Thomas & kilmann (1987, อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ 2540, น. 104) 

 2.5  พฤติกรรมทีเ่หมาะสมในสถานการณ์ขัดแย้ง  

  เม่ือคนเราตอ้งเผชิญในสถานการณ์ท่ีขดัแยง้  ก็มกัจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงจาก 5 วิธีท่ีกล่าวมาแลว้  คงจะไม่มีใครแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงตลอดเวลาหรือแสดง

พฤติกรรมแบบนั้นๆไปทุกคร้ังท่ีมีความขดัแยง้  โดยท่ีแทจ้ริงแลว้บางคนอาจแสดงพฤติกรรมหรือ

วิธีการไดดี้กว่าอีกบางวิธีหรือบางคนอาจจะมีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึง

หรือบ่อยคร้ังกว่าแบบอ่ืนๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความชอบส่วนบุคคลหรือสถานการณ์ขดัแยง้

เอ้ืออาํนวยต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆผสมผสานกบัประสบการณ์ในอดีตและความจาํเป็นใน

ปัจจุบนั โดยทฤษฎีแลว้ บุคคลจะแสดงพฤติการณ์แบบใดเม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ข้ึนอยู่

กบัเง่ือนไขของสถานการณ์ขดัแยง้นั้นๆ 

  Thomas and Kilmann (1987) ไดเ้สนอพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์

ขดัแยง้ดงัน้ี 
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  2.5.1  การเอาชนะ  ควรจะใชว้ธีิการน้ีเม่ือ 

1)  ตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เช่น เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน     

2)  เม่ือเป็นประเด็นสําคญั  ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบติัไปแล้วอาจเป็นส่ิงท่ีคนไม่

ชอบหรือไม่พอใจ  เช่น  การตดังบประมาณ การลดค่าใชจ่้าย การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ  

การลงโทษทางวนิยั 

  2.5.2  การร่วมมือ ควรจะใชว้ิธีน้ีเม่ือ    

1)  ตอ้งหาวิธีการท่ีดีกวา่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  เม่ือความคิดของทั้ง

สองฝ่ายมีความสาํคญัมากเกินกวา่จะประนีประนอมกนัได ้

2)  เม่ือเราต้องการท่ีจะเรียนรู้ เช่น การทดสอบจุดยืนของเราเองเพื่อท่ี

ตอ้งการจะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน 

3)  เพื่อตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะได้

วธีิการท่ีดีกวา่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

4)  เพื่อให้คนทั้งหลายมีความผูกพนัต่อกนัโดยผนึกความตอ้งการของคน

ทั้งหลายใหก้ลายเป็นมติเอกฉนัท ์ 

5)  เพื่อท่ีจะประสานความรู้สึกไม่ดีระหวา่งบุคคล 

  2.5.3  การประนีประนอม ควรจะใชว้ธีิการน้ีเม่ือ 

1)  เป้าหมายของความขดัแยง้มีความสําคญัในระดบัปานกลางและไม่คุม้กบั

ความพยายามหรือออกแรงเพื่อเอาชนะ 

2)  เม่ือคู่ขดัแยง้มีอาํนาจหรือพวกมากพอๆกนัและมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั

อยา่งชดัเจน 

3)  เพื่อท่ีสามารถตกลงกนัไดช้ัว่คราวในสถานการณ์ท่ีขดัแยง้ท่ีซบัซอ้น 

4)  เพื่อใหไ้ดว้ธีิแกปั้ญหาท่ียอมรับไดใ้นเวลาท่ีจาํกดั 

5)  ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขดัแยง้เม่ือใช้วิธีการแข่งขนั 

หรือการร่วมมือไม่ไดผ้ล 

  2.5.4  การหลีกเลี่ยง ควรจะใชว้ธีิการน้ีเม่ือ 

1)  ประเด็นความขดัแยง้เป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอยา่งอ่ืนท่ีสําคญักว่า

รอการแกไ้ขอยู ่

2)  เม่ือเรารู้วา่เราไม่มีโอกาสชนะ เช่น เม่ือเราไม่มีอาํนาจพอหรือเรามีความ

ขุ่นเคืองกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก หรือส่ิงท่ีมีอาํนาจเหนือกว่าเรา เช่น บุคลิกภาพไม่น่าคบของ

เพื่อนร่วมงาน ความเห็นแก่ตวัของเพือ่น กฎระเบียบท่ีไม่เป็นธรรมและยากแก่การปฏิบติัในมหาลยั 
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3)  เม่ือการเผชิญหนา้ในปัญหานั้นจะก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

4)  เม่ือตอ้งการให้คนอ่ืนลดความโกรธลง จนกระทัง่อยู่ในระดบัพอท่ีจะ

ทาํงานร่วมกนัได ้

5)  เม่ือต้องการรวบรวมข้อมูลและเช่ือว่าจะได้ผลดีกว่าการรีบตดัสินใจ

ทนัทีทนัใด 

6)  เม่ือใชว้ธีิอ่ืนๆอาจใหผ้ลท่ีดีกวา่  

7)  เม่ือความขดัแยง้น้ีเป็นอาการความขดัแยง้อ่ืนๆ 

  2.5.5  การยอมให้ ควรใชว้ธีิการน้ีเม่ือ 

1)  ในสถานการณ์นั้นเราเห็นว่าเราเป็นฝ่ายผิด และตอ้งการวิธีการท่ีดีกว่า 

หรือตอ้งการจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น และตอ้งการใหค้นทั้งหลายเห็นวา่เราเป็นคนมีเหตุผล  

2)  เม่ือประเด็นอ่ืนนั้นสาํคญัต่อคนอ่ืนมากกวา่ตวัเราเอง หรือตอ้งการให้คน

อ่ืนพอใจและเพื่อแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากคนอ่ืนๆ 

3)  เพื่อตอ้งการสร้างความยนิยอมจากสังคมในการท่ีจะทาํใหส้ะดวกในการ

แกปั้ญหาสาํคญัๆ ในอนาคต      

4)  เม่ือการแข่งขนับางดาํเนินต่อไปอยา่งไม่รู้จกัจบส้ินและเป็นผลเสียต่อตวั

เราเอง ไม่วา่เราจะชนะหรือแพก้็ตาม    

5)  เม่ือตอ้งการประสานสามคัคี และหลีกเล่ียงความยุง่เหยงิหรือแตกแยก 

6)  เพื่อพฒันาบุคลากรโดยเปิดโอกาส 

สรุปได้ว่า  ตามแนวทางของโธมัสและคิลแมนน์ ความขัดแยง้เกิดจาก

พฤติกรรมใน  2  พฤติกรรม  คือ  พฤติกรรมท่ีมุ่งความพึงพอใจของผู ้อ่ืนกับพฤติกรรมท่ีมุ่ง

ประโยชน์ส่วนตน  การบริหารจดัการกบัความขดัแยง้หรือเหตุการณ์ดงักล่าวนั้น  ข้ึนอยูก่บัตวับุคคล

หรือสถานการณ์ขดัแยง้เอ้ืออาํนวยต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ผสมผสานกบัประสบการณ์ในอดีต

และความจาํเป็นในปัจจุบนั  โดยเลือกใช้วิธีการเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การ

หลีกเล่ียงและการยอมให ้  
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3.  บริบทการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ     

เขต 2 

 

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาวิเคราะห์บริบทการจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานและสภาพแวดล้อมของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2561) ดงัน้ี  

 สภาพทัว่ไป  

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา

ท่ีตั้ งอยู่ในจังหวดัสมุทรปราการ ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ตั้ งอยู่ตอนปลายของแม่นํ้ า

เจา้พระยา เหนืออ่าวไทย มีพื้นท่ีครอบคลุมบริเวณสองฝ่ังของปากนํ้ าเจา้พระยา มีเน้ือท่ีประมาณ 

ประมาณ 619.79 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 61.73 ของพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ พื้นท่ีส่วน

ใหญ่ของจงัหวดัเป็นท่ีราบลุ่ม ไม่มีภูเขา ท่ีตั้งเหมาะแก่การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีโรงงาน

อุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่เป็นจาํนวนมาก ทาํให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

ดา้นสังคม มีการอพยพเคล่ือนยา้ยถ่ินของประชากรจาํนวนมาก ทั้งจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือและภาคใต ้

 การปกครอง จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อาํเภอ โดยเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีเขตการปกครอง 3 อาํเภอ คือ อาํเภอบางพลี อาํเภอ

บางบ่อ และอาํเภอบางเสาธง 

 วสัิยทัศน์ (vision)  

 การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2  มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 

 พนัธกจิ (Mission) 

 1)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมี

คุณภาพ  

 2)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร

และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

 3)  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

คุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจดัการศึกษา 
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 เป้าประสงค์  

 1)  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ

และเสมอภาค 

 2)  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพฒันาการ

เหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) สอดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 4.0 

 3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน และร่วม

สร้างวฒันธรรม คุณภาพของหน่วยงาน  

 4)  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (ศาสตร์พระราชา) สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  

 5)  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เนน้การทาํงานแบบ

บูรณาการมีเครือข่ายการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา กระจาย

อาํนาจและความรับผดิชอบสู่สถานศึกษา โดยเนน้ 5 โรงงานสร้างสรรค ์1 โรงเรียน  

 6)  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และโรงเรียนใน

สังกัดพฒันา ส่ือ เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใชน้วตักรรม SP Power  

 วฒันธรรม (The Way of Life : Culture) 

 1)  เป็นสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีลกัษณะใหเ้กียรติและยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 2)  บุคลากรในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตระหนกัถึงหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง 

 3)  บุคลากรในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความรักสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 

ทาํงานเป็นทีม มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  

 4)  บุคลากรในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีจิตบริการ 

 ยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน มี 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

 ยทุธศาสตร์ ท่ี 1  ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง  

 1)  เสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

 2)  ปลูกฝังผูเ้รียนดา้นคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 

 3)  พฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียนในเขตพื้นท่ีพิเศษใหเ้หมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี                  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2  ดา้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขนั 



43 

 1)  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพดว้ยการปรับหลกัสูตร 

การวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสม  

 2)  พฒันาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้  

 3)  สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 4)  ส่งเสริมสนบัสนุนการทาํวจิยัและนาํผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาคุณภาพการจดั

การศึกษา 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 1)  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ ใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย 

 2)  พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  ดา้นโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียม   การเขา้ถึงบริการทาง

การศึกษา 

 1)  เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 2)  ลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5  ด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 1)  การจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต  

 2)  การบริหารจดัการขยะและส่ิงแวดลอ้ม 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วน

ร่วม ในการจดัการศึกษา 

 1)  พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2)  สร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 

 3)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี  

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษามีส่วนร่วมจดัทาํ

แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร่วมวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใชเ้ทคนิค  

(SWOT Analysis) ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพ สรุปดงัต่อไปน้ี  
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 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน : จุดแขง็ (Strengths : S)   

 1)  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีการวางแผน กาํหนดวสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ค่านิยมและยทุธศาสตร์ ท่ีชดัเจน  

 2)  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีระบบบริหารงบประมาณตามระเบียบโปร่งใส  

สามารถตรวจสอบได ้

 3)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํในการจดัการศึกษา 

 4)  ผูบ้ริหารและครูมีการพฒันาตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพครู  

 5)  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา 

 6)  ครูและบุคลาการทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถให้

เหมาะสมกบังาน 

 7)  การใหบ้ริการแบบ One Stop Service 

 8)  การบริหารจดัการโรงเรียน ผา่นระบบกลุ่มโรงเรียน  

 9)  จดัทาํและปฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

 10)  การติดตามและนิเทศการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 11)  สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

 12)  การปรับปรุงบริเวณ อาคาร สถานท่ีใหมี้ความเหมาะสมกบัการใชง้าน สะอาดร่ม

ร่ืนสวยงาม  

 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน : จุดอ่อน (Weaknesses : W)  

 1)  บุคลากรในสาํนกังานเขตพื้นท่ีมีไม่เพียงพอ  

 2)  ครูสอนไม่ตรงกบัสาขาวิชาเอกและมีภาระงานมาก (โรงเรียนขนาดเล็ก)  

 3)  โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรในการบริหารจดัการศึกษาไม่เพียงพอ 

 4)  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 

 5)  ขา้ราชการครูปรับเปล่ียน โยกยา้ยบ่อย (ครูบรรจุใหม่ ต่างถ่ินยา้ยกลบัภูมิลาํเนา) 

 6)  การลดอตัราการออกกลางคนัไม่บรรลุเป้าหมาย 

 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก :โอกาส (Opportunities : O)  

 1)  หน่วยงานภายนอกใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

 2)  เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้  

 3)  สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายสนบัสนุนวสัดุ  อุปกรณ์  ส่ือ 

การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
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 4)  ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี และมีวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งหลากหลาย  

 5)  การเปิดประชาคมอาเซียนเป็นโอกาสในการพฒันาการศึกษา 

 6)  เทคโนโลยสีารสนเทศและการคมนาคมท่ีสะดวก ส่งผลใหน้กัเรียนมีโอกาสทาง

การศึกษา 

 7)  โครงการครูผูท้รงคุณค่าแห่งแผน่ดิน 

 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก : อุปสรรค (Threats : T)  

 1)  ปัญหายาเสพติด ปัญหาแหล่งอบายมุข และปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนส่งผลต่อ 

พฤติกรรมนกัเรียน 

 2)  ส่ือและเทคโนโลย ีเกม ท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัเรียน 

 3)  นกัเรียนท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัพอ่แม่ ขาดการดูแลการเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดส่งผล  

ต่อคุณภาพการจดัการศึกษา  

 4)  ผูป้กครองมีฐานะยากจนส่งผลต่อการสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 5)  นโยบายระดบัสูงเปล่ียนแปลงบ่อย  

 ความคาดหวงั  

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา มีความคาดหวงัในสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาในอนาคต ดงัน้ี  

 1)  การบริหารจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งผลดีต่อสถานศึกษา 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ 

 2)  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการบริหารงานตามมาตรฐานสาํนกังานเขตพื้นท่ี  

 3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะในการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  

 4)  ผูเ้รียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรคแ์ละการใชภ้าษาองักฤษใน

การส่ือสาร  

 5)  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 

4.  ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 

 

 การวจิยั มุ่งศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยศึกษาตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความขดัแยง้  

คือ  เพศและประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.1  เพศ 

  เพศของบุคลากรนั้ นมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศชายและหญิงจะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั เพศหญิงจะถูกชกัจูงง่ายกว่าเพศ

ชาย  เน่ืองจากวฒันธรรมซ่ึงผูห้ญิงมกัเป็นคนชอบประนีประนอมมากกว่าผูช้าย (อรสา อยู่ในศีล, 

2556, น. 28) จิตใจของผูห้ญิงไม่รุนแรง บางคร้ังเล่ือนลอย ไม่เป็นสาระแน่นอน ผูช้ายจะมีจิตใจ

หนักแน่นกว่าผูห้ญิง มกัจะแสดงอาการเอาจริงเอาจงั ในเร่ืองกฎเกณฑ์ ระเบียบท่ีถือปฏิบติัให้

เท่ียงตรงเคร่งครัดกว่าผูห้ญิง (นิศารัตน์ ฤทธ์ิแสนตอ, 2556, น. 57) เหตุดงักล่าวทาํให้การบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเพศชายกบัเพศหญิงแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พิมพว์รา ดวงแกว้ (2554) 

ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี พบว่า ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกนัทั้ง

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ซ่ึงส่งผลให้ครูเพศชายกบัครูเพศหญิง มีความคิดเห็นใน

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญเท่ียง 

สะอาด (2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะ

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการศึกษา 

พบว่า สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ของโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ดา้นตวัแปรส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัวิภาภรณ์ พึ่งอารมณ์ (2551, น. 82) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู

สังกัดสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการครูสังกัดสํานักงานเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกแบบ 

  สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารท่ีมีเพศต่างกนั มีการบริหารความขดัแยง้ของโรงเรียนแตกต่าง

กนัผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงตวัแปรเพศท่ีจะส่งผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 4.2  ประสบการณ์การทาํงาน 

  การบริหารงานสถานศึกษา  เป็นการใช้อํานาจท่ีได้รับตามตําแหน่งเข้ามา

บริหารงานผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน จึงสามารถท่ีจะบริหารความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน

โรงเรียนแตกต่างกนั  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารใชไ้ดเ้หมาะสม  ถูกตอ้งกบัประสบการณ์ในการ 

ทาํงาน ก่อให้เกิดผลต่อองค์การ เพราะประสบการณ์ในการทาํงานมีอิทธิพลต่อสัมพนัธภาพใน

องคก์าร รูปแบบการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดความปรารถนาอยูใ่นองคก์าร (Mowday, Steers & Porter, 
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1982, pp. 28-43) ประสบการณ์ในการทาํงานทาํให้บุคคลได้มีโอกาสได้เรียนรู้ทาํความเข้าใจ 

มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูท่ี้มีประสบการณ์ ส่งผลต่อ

การปฏิบติังานมากข้ึนเท่านั้น เพราะประสบการณ์การทาํงานเป็นการสะสมทกัษะในการทาํงานท่ีดี 

เป็นผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร (ฐิติรัตน์ เอ่ียมสกุล, 2554, น. 40) สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ณัฐิดา  ใหมพรม (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานตํ่ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนวา่มีระดบัการปฏิบติัท่ีตํ่ากวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํงานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1

ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร 

งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จะเห็นได้ว่า ประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนของผู ้บริหาร ทําให้

ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนแตกต่างกนั ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงตวั

แปรประสบการณ์การบริหารท่ีจะส่งผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในคร้ังน้ี 

 

 5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้ผูศึ้กษาและทาํวจิยัในประเทศ

และต่างประเทศ ดงัน้ี 

  5.1  งานวจัิยในประเทศ 

  บุญเท่ียง สะอาด (2549) ได้ศึกษา สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครสวรรค ์เขต 3 ผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ของโรงเรียนตามทศันะของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เรียงตามลาํดบัดงัน้ี 

ดา้นโครงสร้างขององค์การ ดา้นการส่ือสาร ดา้นตวัแปรส่วนบุคคล เม่ือเปรียบเทียบสาเหตุของ
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ปัญหาความขดัแยง้ของโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 โดยจาํแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะ

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต3 โดยจาํแนกตามเพศ

และขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังานมีผลต่อการแก้ปัญหาด้วยการเอา 

ชนะ การร่วมมือ การประนีประนอมและการหลีกเล่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  ส่วนการยอมใหไ้ม่แตกต่างกนั  ดา้นวฒิุการศึกษามีผลต่อการแกปั้ญหาดว้ยการเอาชนะและ 

 การหลีกเล่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการร่วมมือ การประนีประนอม

และการยอมใหไ้ม่แตกต่างกนั 

  ปรีชา จ่าสิงห์ (2549) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูเก่ียวกบัการจดัการ

ความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นพบวา่ขา้ราชการครู

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย มีผลดงัน้ี ดา้นการร่วมมือ

แกปั้ญหา การยอมให ้การประนีประนอม การหลีกเล่ียงและการเอาชนะ ตามลาํดบั การเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของขา้ราชการครูเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี วธีิการยอมให ้การร่วมมือ

แก้ปัญหาและการประนีประนอม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน วธีิการ

จดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นเอาชนะ การยอมให ้และการร่วมมือแกปั้ญหา 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กกบั

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น ดา้นการเอาชนะ 

การยอมให้และการร่วมมือแก้ปัญหามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่

ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

  ธนวรรณ เกิดนาวี (2549) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ภาครัฐ สํานักงานเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เขต 3  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความ

ขดัแยง้และระดับการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาภาครัฐ สํานักงานเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เขต 3  จาํแนกเพศ วฒิุ ประสบการณ์ทางการบริหาร และขนาดของโรงเรียนพบวา่ 
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การบริหารความขดัแยง้ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ วิธีเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย รองลงมาคือวิธีการหลีกเล่ียง

กลบเกล่ือน วธีิการปรองดองประนีประนอม และวธีิการบงัคบัเอาชนะ ใชใ้นระดบัปานกลาง 

  อรพินท์ ม่วงเขียว (2549) ได้ศึกษา สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุความขดัแยง้ใน

สถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ท่ีมีอายุ

ต่างกนั วฒิุการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาในภาพรวมและ

ดา้ยตวัแปรส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.5 ท่ีมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

ต่างกัน มีการรับรู้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีการรับรู้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ใน

สถานศึกษาทั้งในภาพรวม และดา้นการส่ือสาร ดา้นโครงสร้างขององคก์ารดา้นตวัแปรส่วนบุคคล 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  วชัรพล มนตรีภักดี (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

แบบประนีประนอม รองลงมา แบบร่วมมือ แบบหลีกเล่ียง แบบยอมให้ และสุดทา้ยแบบเอาชนะ

เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้แตกต่างกัน อายุทาํงานในตาํแหน่ง

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั คือ อายทุาํงานในตาํแหน่งนอ้ยกวา่ 6 ปี 

มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบร่วมมือมากท่ีสุด  ส่วนอายุทาํงานในตาํแหน่ง 6 – 10 ปี 

และ 10 ปี ข้ึนไปมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด 

   จิระพงศ์   ศุภศรี (2552) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ผูบ้ริหารมี

พฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนกตามอายุ  ประสบการณ์

ในตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจาํแนกตามขนาดโรงเรียน

พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  สีหนาท  ดวงตาทิพย์ (2552) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ การร่วมมือ การเอาชนะ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง  การเปรียบเทียบแนว

ทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 

2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาด

โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  สุกานดา  รอดสุโข (2554) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  จงัหวดัระยอง ผลการศึกษา  พบวา่  

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยองจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง จงัหวดัระยอง 

จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต ยกเวน้ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เบญจ  แกว้การ (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า วิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการเอาชนะอยู่ในระดบัปานกลาง 

ผลเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร โดยรวมมีขนาด

ผลต่างแตกต่างตํ่าจาํแนกตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยรวม การร่วมมือ 

การหลีกเล่ียงมีผลต่างแตกต่างตํ่า ส่วนดา้นการประนีประนอมมีผลแตกต่างปานกลาง 

  วราภรณ์   คุณธรรม (2555) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ดา้นประนีประนอม มากท่ีสุดและผล

การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาหนองคาย เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  กนกภรณ์ ช่ืนตา (2556) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมากยกเวน้ด้านการหลีกเลียงอยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ การบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

จาํแนกตามเพศพบว่ามีการบริหารความขดัแยง้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติและ

จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบวา่ มีการบริหารความขดัแยง้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

  พิมพ์วรา ดวงแก้ว (2556) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี 

พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ

ผลเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จาํแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา และ

จาํนวนครูในสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และด้านการร่วมมืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างน้อย 

จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกนั ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ พบวา่

ดา้นการยอมใหแ้ตกต่างกนัปานกลาง 

  อริศรา โยศรีคุณ (2556) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 พบว่า ระดบัการจดัการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชยัภูมิ เขต 2 ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให้ อยูใ่น
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ระดบัมาก ส่วนดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือศึกษาการเปรียบเทียบการจดัการความ

ขดัแยง้ จาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ในดา้นการร่วมมือ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา มีระดบัความเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ดา้น

การร่วมมือมากกว่าครูผูส้อน และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

ดา้นการร่วมมือและดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงานโดยรวมไม่

แตกต่างกนัอยา่ง ยกเวน้ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม

เพศ ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

โดยจาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างน้อยและเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม

ขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลางโดยรวมไม่แตกต่าง ระหว่างโรงเรียน

ขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ และระหวา่งโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างมาก 

  รุ่งนภา กระสังข์ (2559) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด  พบวา่ 

  1)  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การร่วมมือ การเอาชนะ การประนีประนอม
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และการยอมให้ ยกเวน้การหลีกเล่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง มีการบริหารความขดัแยง้เป็นอนัดบั

สุดทา้ย 

 2)  ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนก

ตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ยกเวน้ การเอาชนะ การประนีประนอมและการหลีกเลียง แตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

   Byers (1987) ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการแกปั้ญหา

ความขัดแย้ง คุณลักษณะผู ้นํา และความผูกพันในองค์การ โดยศึกษากับผู ้บริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาในรัฐแทนซิลวาเนีย พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบใหค้วามร่วม 

มือ แบบเผชิญหน้า แบบประนีประนอมจะมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัในองคก์าร 

ส่วนผูบ้ริหารท่ีใชว้ธีิหลีกเล่ียงจะมีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อความผกูพนัในองคก์าร 

  Hoover (1990) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการกับความ

ขดัแยง้ระดับของความขดัแยง้และบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนมธัยมศึกษาผลการวิจยั

ช้ีให้เห็นวา่ ส่ิงสําคญัท่ีก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดีข้ึนคือ สภาพโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศ

แบบเปิดเผยเป็นกนัเองการแกปั้ญหาความขดัแยง้บนพื้นฐานของความเขา้ใจและประนีประนอม

ช่วยลดสภาพความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งดี 

  Graham (1990) ไดศึ้กษาเป็นเฉพาะกรณีเร่ืองการจดัการกบัความขดัแยง้ของคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียนของรัฐนิวเจอร์ซี   ผลการศึกษา  พบวา่  ศึกษาธิการอาํเภอมีความตอ้งการ

ใหมี้การติดต่อส่ือสารกนัภายในโดยตรงและเปิดเผยตอ้งการรู้เก่ียวกบังบประมาณและมีส่วนร่วม

ในการบริหารงบประมาณและสามารถแต่งตั้งกรรมการเขา้ศึกษากรณีขดัแยง้ได ้

   Lordon (1991, pp. 1596-A-1597-A) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ารแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบการหลีกเล่ียง 

  Gibbs (1997, p. 249) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประนีประนอมความขดัแยง้โดยได ้

สาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีความขดัแยง้ในชนบท ซ่ึงโรงเรียนน้ีประกอบไปดว้ยนกัเรียน 

แอฟริกาอเมริการ้อยละ 99.90 มีนักเรียนทั้งหมดประมาณ 520 คน พบว่า การประนีประนอมใน

ความขดัแยง้อาจจะมีประสิทธิภาพและสร้างสรรคใ์ห้เกิดสภาวะแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ความขดัแยง้ท่ี
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เกิดข้ึนในปัจจุบนั มีผลมาจากอิทธิพลประเพณีและวฒันธรรม  ควรใชก้ารประนีประนอมแกปั้ญหา

ความขดัแยง้เพื่อทาํใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  Henkin, Alan, Cistone, Peter & Dee (1999) ได้ทาํการวิจยัเก่ียวกบัยุทธวิธีจดัการ

ความขดัแยง้ของครูใหญ่ในโรงเรียนท่ีบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจากโรงเรียนขนาด

ใหญ่ในเมืองอูบาน (Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงยทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ของครูใหญ่ 

และพฤติกรรมของครูใหญ่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้  พบวา่  ผูบ้ริหารใชย้ทุธวธีิการจดัการความ

ขดัแยง้แบบการร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณาการในการแกปั้ญหา 

(Integrative problem solving) 

  Melamed & Reiman (2000) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัความร่วมมือและการแกปั้ญหา

ความขัดแยง้ในการจัดการศึกษาโดยทาํการศึกษาในสถานศึกษาระดับสูง (High schools) จาก 

นกัการศึกษาผูป้กครองนกัศึกษาและผูมี้ส่วนร่วมผลปรากฏว่าความตอ้งการทางดา้นพื้นฐาน เป็น

ตน้เหตุของความขดัแยง้มากท่ีสุดสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีการประชุมอภิปรายเพื่อให้ทราบขอ้มูล

พื้นฐานและความตอ้งการของผูป้กครองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมมือกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้และ

จดัการศึกษาใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้เสมอ  โดยเฉพาะความขดัแยง้ในการทาํงาน  ทั้งน้ีอาจเกิดจากสภาวะจิตใจ  

รูปแบบการทาํงาน กฎ ระเบียบท่ีแตกต่างกันก่อให้เกิดความขดัแยง้ได้ทั้ งส้ิน ความขดัแยง้ใน

องคก์ารเป็นไดท้ั้งผลดีและผลเสีย  ผูบ้ริหารท่ีสามารถบริหารความขดัแยง้ไดเ้หมาะสมกบัปัญหา

และสถานการณ์ความขดัแยง้นั้นจะเป็นผลดี  ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้ริหารท่ีไม่สามารถบริหารความ

ขดัแยง้ไดเ้หมาะสมความขดัแยง้นั้นก็จะเป็นผลเสียต่อองคก์าร  ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาการบริหาร

ความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ในวิธีการบริหารความขัดแยง้ตามกรอบทฤษฎีของ Thomas & Kilmann 

(1987) ใน 5 วิธีการ ไดแ้ก่  การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียงและการยอม

ให้  การศึกษาเปรียบเทียบกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามเพศ ประสบการณ์ในการ

บริหารงาน เพื่อนาํผลของการวิจยัเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารนาํไปใช้ในการบริหารความขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษา อนัจะนาํไปสู่การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงการศึกษางานวิจยัทั้ง

ของในต่างประเทศและในประเทศ   จะเป็นขอ้มูลในการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาต่อไป 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนก

ตามเพศและประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 

1,183 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2561  กาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่าง  316  คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจาํนวน 71 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) และครูจาํนวน 245 คน 

โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน  

  รายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ปรากฏในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู รวม ผูบ้ริหาร ครู รวม 

71 1,112 1,183 71 245 316 

ดงัมีรายละเอียดในภาคผนวก จ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามระดับ

พฤติกรรม การบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2561  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแบบ

เลือกตอบเร่ือง เพศและประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2561 

ทั้ ง  5 วิธี  ได้แก่  การเอาชนะ  (Competition) การร่วมมือ  (Collaboration) การประนีประนอม

(Compromising) การหลีกเล่ียง (Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation) เป็นแบบประมาณค่า 

5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 2.2  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

  2.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตาํรา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามและพฒันาปรับปรุงใหค้รอบคลุมและตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีทาํการวจิยั 

  2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามแนวคิด ลิเคิร์ต 

(Likert Scale) และโดยปรับจากเคร่ืองมือจากงานวิจยัของ จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544, น. 121-122) 

เคร่ืองมือในงานวิจยัของอรุณี ชอบพิมาย (2547, น. 109-113) และกรอบทฤษฎีของ Thomas & 

Kilmann (1987)  มาปรับปรุงและพฒันาใหถู้กตอ้งครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศพัทท่ี์ศึกษา 

  2.2.3  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของภาษาและครอบคลุมตามคาํนิยามศพัท ์
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  2.2.4  นาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC : Index  of  Item  Objection  Congruence) พบวา่ มีค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00   แสดงวา่มีความตรงสามารถใชไ้ดทุ้กขอ้     

2.2.5  นาํแบบสอบถามปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  

แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 

2.2.6  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2561 

จาํนวน  30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

2.2.7  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีคาํนวณ 

หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α-Coeffieient) ของครอนบาค (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.96 

2.2.8  นาํแบบสอบถามท่ีดาํเนินการจดัทาํเรียบร้อยแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 3.1  ขอหนงัสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอ

ความร่วมมือไปยงัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อให้ผูบ้ริหาร

โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

 3.2  ขอหนังสือจากผู ้อ ํานวยการสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 เพื่อแจง้ไปยงัโรงเรียนในสังกดั ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3  ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2561 

และสอดซองติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูศึ้กษา เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามและ

ส่งคืนผูท้าํการวจิยัภายใน 10 วนั  

  3.3.1  การติดตามและรวบรวบแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาได้ทาํการติดตามและ

รวบรวม จาํนวน 3 คร้ัง  ไดแ้ก่ 

  3.3.2  คร้ังท่ี 1  ภายใน 10 วนั รวบรวมแบบสอบถามไดจ้าํนวน 56 โรงเรียนคิดเป็น

ร้อยละ 78.87 
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  3.3.3  คร้ังท่ี 2  วนัท่ี 11-12 ผูศึ้กษาติดตามโดยเดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง  รวบรวบแบบสอบถามไดอี้ก 9 โรงเรียน รวมเป็น 65 โรงเรียน  

คิดเป็นร้อยละ 91.55  

1)  คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 13-14  ผูศึ้กษาติดตามกรณีแบบสอบถามสูญหายผูศึ้กษาจะ

มอบแบบสอบถามชุดใหม่ให้แลว้รอรับแบบสอบถามคืนในวนัท่ีไปติดตามรวบรวบแบบสอบถาม

ไดอี้ก 6 โรงเรียน รวมเป็น 71 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  

  3.4.4  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั แลว้นาํมาลง

รหสัให้คะแนน ตามนํ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 4.2  นาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

  จําแนกข้อมูลสถานภาพของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ เพศ และ

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยการวเิคราะห์ความถ่ี 

  ตอนท่ี 2  ระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

  วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีแสดงระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ให้คะแนน 1 เม่ือตอบในระดบัน้อยท่ีสุด หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่ปฏิบติั 

  ให้คะแนน 2 เม่ือตอบในระดับน้อย หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ให้คะแนน 3 เม่ือตอบในระดบัปานกลาง หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ให้คะแนน 4  เม่ือตอบในระดับมาก หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

  ให้คะแนน 5 เม่ือตอบในระดบัมากท่ีสุด หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

  ส่วนคําตอบท่ีแสดงระดับพฤติกรรม การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ ริหาร

สถานศึกษา ในวธีิการหลีกเล่ียง กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ให้คะแนน 1 เม่ือตอบในระดบัน้อยท่ีสุด หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู ่ ในวธีิการหลีกเล่ียงระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่หลีกเล่ียง 

  ให้คะแนน 2 เม่ือตอบในระดับน้อย หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู ่ ในวธีิการหลีกเล่ียงระดบันอ้ย 

  ให้คะแนน 3 เม่ือตอบในระดบัปานกลาง หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู ่ ในวธีิการหลีกเล่ียงระดบัปานกลาง 

  ให้คะแนน 4  เม่ือตอบในระดับมาก หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู ่ ในวธีิการหลีกเล่ียงระดบัมาก 

  ให้คะแนน 5 เม่ือตอบในระดบัมากท่ีสุด หมายถึง การแสดงออกหรือคาดว่าจะ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู ่ ในวธีิการหลีกเล่ียงระดบัมากท่ีสุด   

  จากนั้นนาํคะแนนไปวเิคราะห์หาค่าระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยค่าเฉล่ีย (x�) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) และเปรียบเทียบพฤติกรรม  

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการทดสอบค่าที (t - test) 

 4.3  เกณฑก์ารแปลความหมายพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา  กาํหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 99-100)  

  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบั

นอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผูศึ้กษา

นาํเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยายเป็น 3 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ เพศ และ

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จําแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 

ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษา  

 

 สถานภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศึกษา   รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูต้อบแบบสอบถามในสถานศึกษาจาํแนกตามเพศ

และประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา (n = 316) 

 

สถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูบ้ริหาร ครูในสถานศึกษา รวม 

เพศของผู้บริหารสถานศึกษา   

ชาย 

หญิง 

 

38 

33 

 

148 

97 

 

186 

130 

รวม 71 245 316 

ประสบการณ์ในตําแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

 

49 

22 

 

 

131 

114 

 

 

180 

136 

รวม 71 245 316 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  จาํนวนผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูต้อบแบบสอบถามใน

สถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย จาํนวน 186 คน และในสถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเพศหญิงจาํนวน 130 คน รวม  316 คน  ส่วนจาํนวนผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูต้อบ

แบบสอบถามในสถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาประสบการณ์ตํ่ากว่า 10 ปี จาํนวน 180 คน 

และในสถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 136 คน รวม 316 คน  
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา               

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

  

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตามพฤติกรรม 

การบริหารความขดัแยง้ 5 วธีิ รายละเอียด  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 - 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายวธีิ (n = 316) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 

 

 

ระดบัพฤติกรรม 

 1  การเอาชนะ 3.93 1.10 มาก 

2  การร่วมมือ 4.31 0.96 มาก 

3  การประนีประนอม 4.27 0.96 มาก 

4  การหลีกเล่ียง 2.31 1.30 นอ้ย 

5  การยอมให ้ 3.31 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.63 1.09 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  

(x� = 3.63 , S.D = 1.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลาํดบั 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การร่วมมือ การประนีประนอม และการเอาชนะ มีระดบัปานกลาง คือ 

การยอมใหแ้ละระดบันอ้ย คือ การหลีกเล่ียง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิ 

การร่วมมือมากท่ีสุดและมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการหลีกเล่ียงในระดบันอ้ย   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการเอาชนะ รายขอ้ (n = 316) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

1 เมื่อมีแนวปฏิบติันโยบายเร่งด่วนท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้

เสร็จช่วงปิดภาคเรียนซ่ึงครูมกัไม่พอใจ 

ผู้บริหารจะ ช้ีแจงเหตุผลหรืออา้งกฎระเบียบในการท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้

4.05 1.08 มาก 

2 เมื่อมีครูส่วนหน่ึงเกิดความไม่พอใจในการบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม

กฎระเบียบของโรงเรียน  

ผู้บริหารจะใชว้ธีิการท่ีหลากหลายตามอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเพื่อใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

4.25 0.97 มาก 

3 เมื่อมีความขัดแย้งกันเก่ียวกับการตัดงบประมาณโครงการ

วชิาการซ่ึงสร้างความไม่พอใจใหก้บัครูท่ีรับผดิชอบโครงการ 

ผู้บริหารจะอธิบายใหค้รู/บุคลากรเห็นวา่วธีิการแกปั้ญหาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาถูกตอ้ง 

3.96 0.95 มาก 

4 เมื่อครูไม่พอใจต่อการตดัสินใจเร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือนของ

ขา้ราชการครูในโรงเรียนผูบ้ริหารจะใช้สิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.90 1.14 มาก 

5 เมื่อมีกฎระเบียบท่ีครู 2 กลุ่มท่ีตกลงกนัไม่ไดผู้บ้ริหารจะพยายาม

ใชว้ธีิการต่าง ๆ จูงใจใหค้ณะครูยอมรับกฎระเบียบใหไ้ด ้

4.37 0.84 มาก 

6 เมื่อการกาํหนดตารางสอนของครูผูส้อนแต่ละคนไม่เท่ากนั 

ผู้บริหารจะแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการหรือกฎระเบียบตาม

แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอง 

3.05 1.06 ปานกลาง 

 รวม 3.93 1.10 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารความ
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ขดัแยง้ดว้ยวิธีการเอาชนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� =  3.93 , S.D = 1.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนระดบัปานกลางมีเพียง 1 ขอ้ กล่าวคือ  เม่ือการกาํหนดตารางสอนของ

ครูผูส้อนแต่ละคนไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารจะแกไ้ขปัญหาโดยใชว้ธีิการหรือกฎระเบียบตามแนวคิดของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอง   

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการร่วมมือ  รายขอ้ (n = 316) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

1 เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความคิดเห็นจากครูในการประชุมประจาํเดือน

แลว้เกิดความคิดเห็นไม่ตรงกนัหลายคน 

ผู้บริหารจะฟังความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

และเปิดเผย จนไดข้อ้สรุปร่วมกนั 

4.40 0.83 มาก 

2 เมื่อมีการระดมความคิดเห็นเร่ืองการแต่งกายในวนัศุกร์แลว้ความคิดเห็น

ไม่ตรงกนัหรือตกลงกนัไม่ได ้

ผู้บริหารจะให้ครู/บุคลากรมีส่วนรับรู้ในปัญหาเพื่อหาวิธีการแกปั้ญหา 

ท่ีมติเป็นเอกฉนัท ์

4.32 0.96 มาก 

3 เมื่อโรงเรียนหาแนวทางแก้ไขการไม่เข้าร่วมประชุมของผูป้กครอง

นกัเรียนจึงตอ้งปรึกษาความคิดเห็นจากครูแต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

ผู้บริหารจะขอความร่วมมือจากครูและความช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน

โดยประชุมครูเพื่อหาขอ้สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

4.24 0.98 มาก 

4 เมื่อครูเวรแต่ละวนั มีแนวทางในการทาํกิจกรรมหนา้เสาธง 

ไม่สอดคลอ้งกนั 

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพื่อประสานแนวความคิด  

ความเขา้ใจและความร่วมมือในทุก ๆ ดา้น 

4.28 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

5 เมื่อโรงเรียนเกิดการขดัแยง้เร่ืองการเบิกพสัดุของครู/บุคลากรท่ี

ไดไ้ม่เท่าเทียมกนัผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพื่อ

ทําให้ทุกฝ่ายท่ีมีความขัดแย้งให้มีความพึงพอใจและบรรลุ

วตัถุประสงค ์

4.26 1.03 มาก 

6 เมื่อโรงเรียนขอความร่วมมือครู/บุคลากร ช่วยกนัสอดส่องพฤติกรรม

เส่ียงนกัเรียน แต่ขาดความร่วมมือจากครูบางส่วน 

ผู้บริหารจะช้ีแจงถึงปัญหาให้ครู/บุคลากรรับรู้เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือ

ช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหา 

4.36 0.86 มาก 

 รวม 4.31 0.96 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารความ

ขดัแยง้ดว้ยวิธีการร่วมมือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�  =  4.31, S.D =  0.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการประนีประนอม  รายขอ้ (n = 316) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

1 เมื่อหวัหนา้งานบริหารบุคลากรและหวัหนา้งานบริหารวชิาการทาํงาน

ทบัซอ้นกนั ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัหวัหน้างานเพื่อหาขอ้ยุติปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยการประนีประนอมหรือพบกนัคร่ึงทาง  

4.38 0.81 มาก 

2 เมื่อครู 2 หมวดขอใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ในวนัและเวลาเดียวกนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูทั้ง 2 หมวดเขา้พบเพื่อเจรจาไกล่เกล่ีย หาขอ้สรุป

และตกลงกนัเร่ืองวนัและเวลาใหช้ดัเจน 

4.24 0.96 มาก 

3 เมื่อเกิดความขดัแยง้เร่ืองเวลาไม่ตรงกนัในการเขา้เวร-ยาม ช่วงกลางคืน

ของครูเวร ทาํใหค้รูเวรบางส่วนขดัแยง้กนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูเวรประชุมเพื่อรับทราบกฎระเบียบและหาข้อสรุป 

แนวปฏิบติัใหช้ดัเจน 

4.36 0.98 มาก 

4 เมื่อเกิดการไม่เตม็ใจในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของครู/บุคลากร  

ผู้บริหารจะเลือกใช้ทางสายกลาง ประนีประนอมระหว่างความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเองกบัความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ 

4.19 1.06 มาก 

5 เมื่อครู/บุคลากร ขดัแยง้กนัในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั 

ผู้บริหารจะประชุมครู/บุคลากร เพื่อหาขอ้สรุปให้การใช้ทรัพยากร

ของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความเหมาะสม 

4.26 0.90 มาก 

6 เมื่อเกิดความขดัแยง้เร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้งานไม่เท่าเทียมกนั 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือ/ไกล่เกล่ียกบัหวัหนา้งานเพื่อหาขอ้ยติุปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการประนีประนอมหรือพบกนัคร่ึงทาง 

4.16 1.00 มาก 

 รวม 4.27 0.96 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารความ

ขดัแยง้ดว้ยวิธีการประนีประนอมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�  =  4.27,  S.D  =  0.96)  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการหลีกเล่ียง  รายขอ้ (n = 316) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

1 เมื่อโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  

ผู้บริหารจะมกัผดัผอ่นในการแกไ้ขปัญหาจนกวา่จะมีเวลาคิดอยา่งรอบคอบ 

2.67 1.40 ปานกลาง 

2 เมื่อเกิดความขดัแยง้ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนั ทาํใหก้ารทาํงานไม่ประสานกนั

เท่าท่ีควร 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นซ่ึงจะนาํไปสู่การโตแ้ยง้ 

โดยปล่อยใหค้รูผูส้อนแกปั้ญหากนัเอง 

2.14 1.19 นอ้ย 

3 เมื่อเกิดเหตุการณ์ครูทาํผดิระเบียบเล็กนอ้ยในโรงเรียน  

ผู้บริหารจะประวงิเวลาหรือผดัผอ่นปัญหาลดความขดัแยง้โดยไม่นาํมาเป็น

ท่ีวติกกงัวล 

2.60 1.37 ปานกลาง 

4 เมื่อเกิดการเผชิญหนา้กนัระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 

ผู้บริหารจะมอบหมายให้ผูท่ี้เก่ียวข้องรับผิดชอบแทนในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.13 1.26 นอ้ย 

5 เมื่อครูอาวโุสไม่พอใจบุคลิกภาพของครูผูช่้วย 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงโดยการกระทาํคลา้ยวางเฉย 

2.19 1.21 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

6 เมื่อมีแนวปฏิบติัท่ีครูฝ่ายวชิาการตกลงหาแนวปฏิบติัยงัไม่ได ้

ผู้บริหารจะพยายามท่ีจะประวิงปัญหาจนกว่าจะมีครู/บุคลากรเสนอ

แนวทางปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดี 

2.12 1.23 นอ้ย 

 รวม 2.31 1.30 นอ้ย 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ย

วิธีการหลีกเล่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  (x�  = 2.31, S.D  =  1.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี

พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางเพียง 2 ขอ้ ไดแ้ก่  เม่ือโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  

ผูบ้ริหารจะมกัผดัผอ่นในการแกไ้ขปัญหาจนกวา่จะมีเวลาคิดอยา่งรอบคอบ และเม่ือเกิดเหตุการณ์ครูทาํ

ผิดระเบียบเล็กนอ้ยในโรงเรียน ผูบ้ริหารจะประวิงเวลาหรือผดัผอ่นปัญหาลดความขดัแยง้โดยไม่นาํมา

เป็นท่ีวติกกงัวล ส่วนขอ้ท่ีเหลืออยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการยอมให ้ รายขอ้ (n = 316) 
 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ x� S.D 
ระดบั

พฤติกรรม 

1 เมื่อเกิดความขดัแยง้ของครูในการรับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี 

ผู้บริหารจะประชุมคณะครูโดยทาํตามความประสงคห์รือความพอใจของ

ครู/บุคลากรส่วนใหญ่เป็นหลกั 

3.15 1.26 ปานกลาง 

2 เมื่อผูบ้ริหารและครู/บุคลากรตกลงรูปแบบงานเล้ียงปีใหม่ของครู/บุคลากร

ประจาํปีไม่ได ้

ผู้บริหารจะยอมทาํตามรูปแบบของครู/บุคลากรส่วนใหญ่ 

3.67 1.04 มาก 

3 เมื่อโรงเรียนเกิดปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่ เพียงพอในการจัดงาน 

วนัเด็กแห่งชาติ ทาํใหค้รูบางกลุ่มไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะยอมตดังบประมาณบางส่วนท่ีไม่จาํเป็นเพื่อให้งานเป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อย 

3.44 1.17 ปานกลาง 

4 เมื่อครู/บุคลากรขอจัดซ้ือพัดลมเพิ่มทุกห้องเรียน 4 ตัว แต่โรงเรียน 

มีงบประมาณไม่เพียงพอ ทาํใหค้รูไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะระดมทุนหรือบริจาคทรัพยส่์วนตวัเพื่อรักษานํ้าใจครู/บุคลากร 

2.41 1.28 นอ้ย 

5 เมื่อมีการประชุมประจาํเดือนผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องการให้ครูเวร

ประจาํวนักลบัหลงัจากเวลา 18.00 น. ทาํใหค้รูส่วนหน่ึงไม่พึงพอใจ  

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ครู/บุคลากรมากท่ีสุด 

3.34 1.37 ปานกลาง 

6 เมื่อครู/บุคลากรตกลงกนัเร่ืองสถานท่ีจะไปศึกษาดูงานไม่ได ้

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัคณะครูเพื่อหาขอ้สรุปในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็น

พอ้งตอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั 

3.87 1.40 มาก 

 รวม 3.31 1.34 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีระดบัพฤติกรรมการบริหาร

ความขดัแยง้ดว้ยวิธีการยอมให ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x� = 3.31, S.D = 1.34) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ส่วนระดบันอ้ยมีเพียง 1 ขอ้ 

กล่าวคือ เม่ือครู/บุคลากรขอจดัซ้ือพดัลมเพิ่มทุกห้องเรียน 4 ตวั แต่โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอ ทาํ

ใหค้รูไม่พึงพอใจ  ผูบ้ริหารจะระดมทุนหรือบริจาคทรัพยส่์วนตวัเพื่อรักษานํ้าใจครู/บุคลากร 

  

ตอนที ่3  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั      

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จําแนกตาม

เพศ และประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  

 

 การนําเสนอผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตามเพศ 

และประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 - 4.9 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                      

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จาํแนกตามเพศ  

โดยภาพรวมและรายวธีิ  

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 
เพศชาย  เพศหญิง  

t P 
x� S.D x� S.D 

1  การเอาชนะ 3.80 1.14 4.12 1.14 -1.33 0.14 

2  การร่วมมือ 4.09 1.05 4.62 1.05 9.92* 0.00 

3  การประนีประนอม 4.13 1.02 4.51 1.02 -4.99* 0.00 

4  การหลีกเล่ียง 2.15 1.27 2.53 0.31 -2.32* 0.02 

5  การยอมให ้ 3.12 1.34 3.59 0.64 -1.41 0.09 

รวม 3.46 1.13 3.86 1.13 -1.87* 0.03 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิง

มีระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งตาม

สมมติฐาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายวิธี พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการบริหาร

ความขดัแยง้ดว้ยวิธีการร่วมมือ การประนีประนอมและการหลีกเล่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพฤติกรรมอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายวธีิ 

 

วธีิ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 
ตํ่ากวา่ 10 ปี  

 

10 ปี ข้ึนไป 

 
t P 

x� S.D x� S.D 

1 การเอาชนะ 4.09 1.07 3.73 1.10 1.33 0.19 

2 การร่วมมือ 4.45 0.85 4.12 1.05 5.22* 0.00 

3 การประนีประนอม 4.42 0.86 4.06 1.04 4.67* 0.00 

4 การหลีกเล่ียง 2.38 1.35 2.22 1.21 1.05 0.16 

5 การยอมให ้ 3.42 1.33 3.18 1.35 0.79 0.22 

รวม 3.75 1.04 3.46 1.11 1.37 0.09 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายวธีิ พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ตาํแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีการร่วมมือและการประนีประนอม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพฤติกรรมอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 



  บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยั  เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปการศึกษา  อภิปรายผลและเสนอแนะ  

ต่อไปน้ี 

 

1. สรุป 

 

1.1  พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

  พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายวิธี 

พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การร่วมมือ การ-

ประนีประนอม และการเอาชนะ มีระดบัปานกลาง คือ การยอมให ้และระดบันอ้ย คือ การหลีกเล่ียง   

1.2  ผลของการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

1.2.1 จําแนกตามเพศ  

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศ

หญิงมีระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้ง

ตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหาร

ความขดัแยง้ดว้ยวธีิการร่วมมือ การประนีประนอม และการหลีกเล่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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  1.2.2  จําแนกตามประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายพฤติกรรม พบว่าผู ้บริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ด้วย

วิธีการร่วมมือและการประนีประนอม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ส่วน

พฤติกรรมอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวจิยั เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตามพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 5 วิธี

ดงัท่ีกล่าวไปแลว้นั้น  ผูศึ้กษามีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  ระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การร่วมมือ การประนีประนอม และการเอาชนะ มีระดบัปานกลาง คือ การ-

ยอมให้ และระดบัน้อย คือ การหลีกเล่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งนภา กระสังข ์(2559) ไดศึ้กษาการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

การร่วมมือ การเอาชนะ การประนีประนอม และการยอมให ้ ยกเวน้ การหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปาน-

กลาง มีการบริหารความขดัแยง้เป็นอนัดบัสุดทา้ย  สอดคลอ้งกบัอาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552) ไดศึ้กษา

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 

พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 2 อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ การร่วมมือ การเอาชนะ การประนี- 

ประนอม ด้านการหลีกเล่ียง และยงัสอดคล้องกับไบเออร์ (Byers, 1987) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ คุณลกัษณะผูน้าํ และความผูกพนัใน

องคก์าร โดยศึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐแทนซิลวาเนีย พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีใชว้ธีิการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้แบบให้ความร่วมมือ แบบเผชิญหนา้ แบบประนีประนอมจะมีความสัมพนัธ์
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ในทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์าร  ส่วนผูบ้ริหารท่ีใชว้ิธีหลีกเล่ียงในระดบัมากเกินไปนั้นจะมี

ความสัมพนัธ์ในทางลบต่อความผกูพนัในองคก์าร  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้ผ่านการอบรมสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการหลกัสูตรผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนท่ีจะเขา้ปฏิบติังานในหน้าท่ีและนโยบายสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเน้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วมทาํให้มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ใน

วิธีการร่วมมือมากท่ีสุด  ส่วนพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในวิธีการหลีกเล่ียงจะเลือกใชใ้ห้

นอ้ยท่ีสุด  

 2.2  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตามเพศ เพศชาย 

และเพศหญิง แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัวชัรพล มนตรีภกัดี (2550) ได้

ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 1 เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั, อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552) 

ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 2 พบว่า การเปรียบเทียบแนว ทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติ , สุกานดา รอดสุโข (2554) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า การเปรียบ เทียบการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ, กนกภรณ์ ช่ืนตา (2556) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การ-

เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศพบวา่มีการบริหารความขดัแยง้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติ, พิมพ์วรา ดวงแก้ว (2556) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี 

พบว่า ผลเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จาํแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบั ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกัด
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สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรม การ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอวงั-สมบูรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เพศชายและหญิงจะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั เพศหญิงจะถูกชกัจูงง่ายกวา่

เพศชาย  เน่ืองจากวฒันธรรมซ่ึงผูห้ญิงมกัจะเป็นคนชอบประนีประนอมมากกวา่ผูช้าย (อรสา อยูใ่น

ศีล, 2556, น. 28) จิตใจของผูห้ญิงไม่รุนแรง บางคร้ังเล่ือนลอย ไม่เป็นสาระแน่นอน ผูช้ายจะมี 

จิตใจหนกัแน่นกวา่ผูห้ญิง มกัจะแสดงอาการเอาจริงเอาจงั ในเร่ืองกฎเกณฑ ์  ระเบียบท่ีถือปฏิบติัให้

เท่ียงตรงเคร่งครัดกวา่ผูห้ญิง (นิศารัตน์  ฤทธ์ิแสนตอ, 2556, น. 57) เหตุดงักล่าวอาจเป็นเหตุท่ีทาํให ้

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเพศชายกบัเพศหญิงแตกต่างกนั  

 2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จําแนก 

ตามประสบการณ์ในการบริหารตํ่ากวา่ 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตาม

สมมติฐาน แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิระพงศ ์  ศุภศรี (2552) ไดท้าํวจิยั เร่ือง ทกัษะการบริหาร 

 ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

พบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนกตาม

อายุ  ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจาํแนก

ตามขนาดโรงเรียนพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ คุณธรรม 

(2555) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

หนองคาย เขต 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัสอดคลอ้งกบั จิรารัตน์ 

เขียนรูปครุฑ (2558) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน  พบวา่  การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างนอ้ย   
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  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้รับการอบรมการบริหารสถานศึกษา 

กรอบอาํนาจหน้าท่ีจากสถาบันพฒันาครูและบุคลากรขั้นพื้นฐาน หลักสูตรเดียวกัน เลือกใช้

พฤติกรรมโดยคาํนึงถึงสาเหตุและสถานการณ์ของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา

แมจ้ะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ย จึงทาํใหมี้พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ไม่ต่างกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

  จากผลการวจิยั  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ ดงัน้ี  

  3.1.1  จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ส่วนมากใช้การ

บริหารความขดัแยง้แบบการร่วมมือ การประนีประนอม และการเอาชนะ มีบางส่วนใชก้ารยอมให้ 

และส่วนนอ้ยใชว้ิธีการหลีกเล่ียง ซ่ึงสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนให้

ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีการร่วมมือมากยิ่งข้ึน  พร้อมกบันิเทศให้ผูบ้ริหารและ

บุคลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในแต่ละวธีิวา่ควรใช้เม่ือ

เกิดสถานการณ์แบบใดและส่งเสริมให้ทุกฝ่ายร่วมกันจดัการปัญหาความขดัแยง้  เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

  3.1.2  จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตามเพศ

ชายและเพศหญิง  แตกต่างกนั สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ควรบรรจุเน้ือหาการบริหารความขดัแยง้ในหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทุกระดบั โดยเนน้ทั้งดา้นทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้ผูบ้ริหารทั้งเพศชายและเพศ

หญิงมีความรู้ความเขา้ใจ  ตลอดจนมีทกัษะดา้นบริหารความขดัแยง้เพิ่มข้ึน  นอกจากนั้นแล้วควร

เผยแพร่และเสนอแนวทางแกปั้ญหาในรูปแบบอ่ืน เช่น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ  เพื่อ

เป็นแนวทางในการใชพ้ฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

  3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดา้นอ่ืน ๆ  เช่น 

ทกัษะในการฟัง  ทกัษะในการพูด  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การวิเคราะห์สถานการณ์ ความสามารถ

ในการเผชิญหนา้ การมีความยดืหยุน่ หรือบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นตน้ 
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  3.2.2  ควรศึกษาหรือวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัพฤติกรรมการ- 

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

  3.2.3  ควรศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในลกัษณะกรณีศึกษาหรือทาํ

วิจยัเชิงคุณภาพ สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จหรือมีวิธีการปฏิบติังานท่ีดี (Best practice) ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 

 

1. ช่ือ นายกมัปนาท วชัรธนาคม  

   ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์  
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   วฒิุการศึกษา  การศึกษาดุษฎีบณัฑิต กศ.ด. สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยับูรพา 

   ความเช่ียวชาญ  ดา้นบริหารการศึกษาและการวจิยัทางการศึกษา  

 

2. ช่ือ นายสุรัตน์  ภารราช 

   ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัมงคลโคธาวาส   

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

   วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ศษ.ม. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

   ความเช่ียวชาญ   ดา้นภาวะผูน้าํและการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
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    ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัโยธินประดิษฐ์ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

   วฒิุการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต ค.ม. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี    
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    ตาํแหน่ง ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ  

 ผูอ้าํนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

   วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ศษ.ม. สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง    
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 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา        
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   วฒิุการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ศษ.ม. สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

          มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง   การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

…………………………………………………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

2.  การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการขอ้เท็จจริงเพ่ือเป็นประโยชน์ทางดา้นการวิจยั การตอบแบบสอบถามของท่าน

จะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพการทาํงานของท่านแต่อยา่งใด ผูวิ้จยัมุ่งนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวม 

และเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงขอความกรุณาให้

ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ 

3.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

     ตอนที่ 1  ขอ้มลูดา้นสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการ สถานศึกษาและขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2  

5. ในการตอบคาํถามโปรดพิจารณารายการในแต่ละคาํถามวา่  การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัใด เม่ือเกิดมีประเดน็ขดัแยง้ในสถานศึกษาโดยเขียนเคร่ืองหมาย   ⁄  
ลงในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้หรือความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ช่อง 

                           ขอขอบคุณอยา่งยิ่งในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

                                                                                                นางจุฬาลกัษณ์  แสนทวี 

                                                     นกัศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  

                                                       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1  ขอ้มลูดา้นสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

คําช้ีแจง ใหท่้านเขียนเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลจริงของท่าน 

1. เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

             ชาย 

             หญิง 

2. ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

             ตํ่ากวา่ 10 ปี 

             ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

        คําช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละคาํถามตามพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก 

หรือคาดวา่จะแสดงออก  โดยทาํเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ช่อง  

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ในวธีิการเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอมและการยอมให้  ดงัน้ี 

5 หมายความวา่ การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

4 หมายความวา่ การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายความวา่ การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายความวา่ การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายความวา่ การแสดงออกหรือคาดวา่จะแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                          หรือไม่ปฏิบติั 

ส่วนวิธีการหลีกเล่ียง  แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายความวา่ การหลีกเล่ียงหรือคาดวา่จะหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

4 หมายความวา่ การหลีกเล่ียงหรือคาดวา่จะหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายความวา่ การหลีกเล่ียงหรือคาดวา่จะหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายความวา่ การหลีกเล่ียงหรือคาดวา่จะหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายความวา่ การหลีกเล่ียงหรือคาดวา่จะหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                          หรือไม่หลีกเล่ียง 
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ตวัอย่าง  การตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ 

 

พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

0 เม่ือสายงานบริหารกบัสายผูส้อนทาํงานทบัซอ้นกนัทาํให้

การปฏิบติังานมีปัญหา ผูบ้ริหารจะหลีกเล่ียง เพิกเฉย ต่อ

สถานการณ์น้ีโดยปล่อยใหเ้หตุการณ์เป็นไปตามธรรมชาติ 

     

 

จากตวัอยา่งขอ้ 0 : ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกทาํเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงในช่องมากท่ีสุด 

หมายความวา่  เม่ือเกิดการทบัซอ้นกนัของสายงานบริหารและสายผูส้อนทาํงานทบัซอ้นกนัทาํใหก้าร

ปฏิบติั งานมีปัญหา ผูบ้ริหารจะหลีกเล่ียง เพิกเฉย ต่อสถานการณ์น้ีโดยปล่อยใหเ้หตุการณ์เป็นไปตาม

ธรรมชาติในระดบัมากท่ีสุด   

 

แบบสอบถาม   พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา     

 

ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

1 เมือ่มีแนวปฏิบติันโยบายเร่งด่วนท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ

ใหแ้ลว้เสร็จช่วงปิดภาคเรียนซ่ึงครูมกัไม่พอใจ 

ผู้บริหารจะ ช้ีแจงเหตุผลหรืออา้งกฎระเบียบในการท่ีจะ

ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้

     

2 เมือ่มีครูส่วนหน่ึงเกิดความไม่พอใจในการบงัคบัใหป้ฏิบติั

ตามกฎระเบียบของโรงเรียน  

ผู้บริหารจะใชวิ้ธีการท่ีหลากหลายตามอาํนาจหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพ่ือใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี

กาํหนดไว ้

 

 

     

⁄ 
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ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

3 เมือ่มีความขดัแยง้กนัเก่ียวกบัการตดังบประมาณโครงการ

วิชาการซ่ึงสร้างความไม่พอใจใหก้บัครูท่ีรับผิดชอบ

โครงการ 

ผู้บริหารจะอธิบายใหค้รู/บุคลากรเห็นวา่วิธีการแกปั้ญหา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาถกูตอ้ง 

     

4 เมือ่ครูไม่พอใจต่อการตดัสินใจเร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือน

ของขา้ราชการครูในโรงเรียน 

ผู้บริหารจะใชสิ้ทธิในการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

5 เมือ่มีกฎระเบียบท่ีครู 2 กลุ่มท่ีตกลงกนัไม่ได ้

ผู้บริหารจะพยายามใชวิ้ธีการต่างๆ จูงใจใหค้ณะครู

ยอมรับกฎระเบียบใหไ้ด ้

     

6 เมือ่การกาํหนดตารางสอนของครูผูส้อนแต่ละคนไม่

เท่ากนั 

ผู้บริหารจะแกไ้ขปัญหาโดยใชวิ้ธีการหรือกฎระเบียบตาม

แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอง 

     

7 เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความคิดเห็นจากครูในการ

ประชุมประจาํเดือนแลว้เกิดความคิดเห็นไม่ตรงกนัหลายคน 

ผู้บริหารจะฟังความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการท่ี

หลากหลายและเปิดเผย จนไดข้อ้สรุปร่วมกนั 

     

8 เมื่อมกีารระดมความคิดเห็นเร่ืองการแต่งกายในวนัศุกร์แลว้ 

ความคิดเห็นไม่ตรงกนัหรือตกลงกนัไม่ได ้

ผู้บริหารจะให้ครู/บุคลากรมีส่วนรับรู้ในปัญหาเพ่ือหา

วิธีการแกปั้ญหาท่ีมติเป็นเอกฉนัท ์

     

9 เมื่อโรงเรียนหาแนวทางแกไ้ขการไม่เขา้ร่วมประชุมของ

ผูป้กครองนกัเรียน จึงตอ้งปรึกษาความคิดเห็นจากครูแต่มี

ความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

ผู้บริหารจะขอความร่วมมือจากครูและความช่วยเหลือจาก

ผูร่้วมงานโดยประชุมครูเพ่ือหาขอ้สรุปแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา 

10 เมื่อครูเวรแต่ละวนั มีแนวทางในการทาํกิจกรรมหนา้เสาธง

ไม่สอดคลอ้งกนั 

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพ่ือประสาน

แนวความคิด  ความเขา้ใจและความร่วมมือในทุกๆ ดา้น 

     

11 เมื่อโรงเรียนเกิดการขดัแยง้เร่ืองการเบิกพสัดุของครู/

บุคลากรท่ีไดไ้ม่เท่าเทียมกนัผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุม

หาขอ้สรุปเพ่ือทาํให้ทุกฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้ให้มีความพึง

พอใจและบรรลุวตัถุประสงค ์

     

12 เมื่อโรงเรียนขอความร่วมมือครู/บุคลากร ช่วยกนัสอดส่อง

พฤติกรรมเส่ียงนกัเรียน แต่ขาดความร่วมมือจากครูบางส่วน 

ผู้บริหารจะช้ีแจงถึงปัญหาให้ครู/บุคลากรรับรู้เพ่ือท่ีจะได้

ร่วมมือช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหา 

     

13 เมือ่หวัหนา้งานบริหารบุคลากรและหวัหนา้งานบริหาร

วิชาการทาํงานทบัซอ้นกนั ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัหวัหนา้งานเพ่ือหาขอ้ยติุ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยการประนีประนอมหรือพบกนัคร่ึงทาง  

     

14 เมือ่ครู 2 หมวดขอใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ในวนัและเวลา

เดียวกนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูทั้ง 2 หมวดเขา้พบเพ่ือเจรจาไกล่เกล่ีย  

หาขอ้สรุปและตกลงกนัเร่ืองวนัและเวลาใหช้ดัเจน 

     

15 เมือ่เกิดความขดัแยง้เร่ืองเวลาไม่ตรงกนัในการเขา้เวร-ยาม  

ช่วงกลางคืนของครูเวร ทาํใหค้รูเวรบางส่วนขดัแยง้กนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูเวรประชุมเพ่ือรับทราบกฎระเบียบและ 

หาขอ้สรุปแนวปฏิบติัใหช้ดัเจน 
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ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

16 เมือ่เกิดการไม่เต็มใจในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

ของครู/บุคลากร  

ผู้บริหารจะเลือกใชท้างสายกลาง ประนีประนอมระหวา่ง

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเองกบัความคิดเห็น

ของคนอ่ืนๆ 

     

17 เมือ่ครู/บุคลากร ขดัแยง้กนัในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั 

ผู้บริหารจะประชุมครู/บุคลากร เพ่ือหาขอ้สรุปใหก้ารใช้

ทรัพยากรท่ีของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความเหมาะสม 

     

18 เมือ่เกิดความขดัแยง้เร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน 

ไม่เท่าเทียมกนั 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือ/ไกล่เกล่ียกบัหวัหนา้งานเพ่ือหา

ขอ้ยติุปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยการประนีประนอมหรือพบกนั

คร่ึงทาง 

     

19 เมือ่โรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  

ผู้บริหารจะมกัผดัผอ่นในการแกไ้ขปัญหาจนกวา่จะมีเวลา

คิดอยา่งรอบคอบ 

     

20 เมือ่เกิดความขดัแยง้ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนั ทาํใหก้าร

ทาํงานไม่ประสานกนัเท่าท่ีควร 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นซ่ึงจะนาํไปสู่

การโตแ้ยง้ โดยปล่อยใหค้รูผูส้อนแกปั้ญหากนัเอง 

     

21 เมือ่เกิดเหตุการณ์ครูทาํผิดระเบียบเลก็นอ้ยในโรงเรียน  

ผู้บริหารจะประวิงเวลาหรือผดัผอ่นปัญหาลดความขดัแยง้

โดยไม่นาํมาเป็นท่ีวิตกกงัวล 

     

22 เมือ่เกิดการเผชิญหนา้กนัระหว่างครูกบัผูป้กครอง 

ผู้บริหารจะมอบหมายใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับผิดชอบแทนใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

23 เมือ่ครูอาวโุสไม่พอใจบุคลิกภาพของครูผูช่้วย 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงโดยการกระทาํคลา้ยวางเฉย 

     

24 เมือ่มีแนวปฏิบติัท่ีครูฝ่ายวิชาการตกลงหาแนวปฏิบติัยงั

ไม่ได ้

ผู้บริหารจะพยายามท่ีจะประวิงปัญหาจนกวา่จะมีครู/

บุคลากรเสนอแนวทางปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดี 

     

25 เมือ่เกิดความขดัแยง้ของครูในการรับผิดชอบโครงการตาม

แผน ปฏิบติัราชการประจาํปี 

ผู้บริหารจะประชุมคณะครูโดยทาํตามความประสงคห์รือ 

ความพอใจของครู/บุคลากรส่วนใหญ่เป็นหลกั 

     

26 เมือ่ผูบ้ริหารและครู/บุคลากรตกลงรูปแบบงานเล้ียงปีใหม่

ของครู/บุคลากรประจาํปีไม่ได ้

ผู้บริหารจะยอมทาํตามรูปแบบของครู/บุคลากรส่วนใหญ่ 

     

27 เมือ่โรงเรียนเกิดปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่เพียงพอในการ

จดังานวนัเดก็แห่งชาติ ทาํใหค้รูบางกลุ่มไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะยอมตดังบประมาณบางส่วนท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือให้

งานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

     

28 เมือ่ครู/บุคลากรขอจดัซ้ือพดัลมเพ่ิมทุกหอ้งเรียน 4 ตวั 

แต่โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอ ทาํใหค้รูไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะระดมทุนหรือบริจาคทรัพยส่์วนตวัเพ่ือรักษา

นํ้าใจครู/บุคลากร 

     

29 เมือ่มีการประชุมประจาํเดือนผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการ

ใหค้รูเวรประจาํวนักลบัหลงัจากเวลา 18.00 น. ทาํใหค้รู

ส่วนหน่ึงไม่พึงพอใจ  

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพ่ือตอบสนอง 

ความตอ้งการของครู/บุคลากรมากท่ีสุด 

 

     



105 

ข้อ พฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้ง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลา

ง 

น้อย น้อย

ที่สุด/ 

ไม่ปฏิบัติ 

30 เมือ่ครู/บุคลากรตกลงกนัเร่ืองสถานท่ีจะไปศึกษาดูงาน

ไม่ได ้

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัคณะครูเพ่ือหาขอ้สรุปในส่ิงท่ี

ทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกว่าท่ีจะเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่าย

มีความเห็นแตกต่างกนั 

     

 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิ่งในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
  



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมิน 

- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

- ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง   การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

1 เมือ่มีแนวปฏิบติันโยบายเร่งด่วนท่ีโรงเรียนตอ้ง

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จช่วงปิดภาคเรียนซ่ึงครู

มกัไม่พอใจ 

ผู้บริหารจะ ช้ีแจงเหตุผลหรืออา้งกฎระเบียบใน

การท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 

2 เมือ่มีครูส่วนหน่ึงเกิดความไม่พอใจในการ

บงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน  

ผู้บริหารจะใชวิ้ธีการท่ีหลากหลายตามอาํนาจ

หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพ่ือใหค้รูปฏิบติั

ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 

3 เมือ่มีความขดัแยง้กนัเก่ียวกบัการตดั

งบประมาณโครงการวิชาการซ่ึงสร้างความไม่

พอใจใหก้บัครูท่ีรับผิดชอบโครงการ 

ผู้บริหารจะอธิบายใหค้รู/บุคลากรเห็นวา่วิธีการ

แกปั้ญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษาถกูตอ้ง 

1 1 1 0 1 4 0.80 

4 เมือ่ครูไม่พอใจต่อการตดัสินใจเร่ืองการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครูในโรงเรียน 

ผู้บริหารจะใชสิ้ทธิในการแสดงความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5 เมือ่มีกฎระเบียบท่ีครู 2 กลุ่มท่ีตกลงกนัไม่ได ้

ผู้บริหารจะพยายามใชวิ้ธีการต่างๆ จูงใจให้

คณะครูยอมรับ 

กฎระเบียบใหไ้ด ้

1 1 1 1 1 5 1.00 

6 เมือ่การกาํหนดตารางสอนของครูผูส้อนแต่ละ

คนไม่เท่ากนั 

1 1 1 0 1 4 0.80 
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ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

ผู้บริหารจะแกไ้ขปัญหาโดยใชวิ้ธีการหรือ

กฎระเบียบตามแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอง 

7 เมือ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความคิดเห็นจากครู

ในการประชุมประจาํเดือนแลว้เกิดความคิดเห็น

ไม่ตรงกนัหลายคน 

ผู้บริหารจะฟังความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา

ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและเปิดเผย จนได้

ขอ้สรุปร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8 เมือ่มกีารระดมความคิดเห็นเร่ืองการแต่งกายใน

วนัศุกร์แลว้ความคิดเห็นไม่ตรงกนัหรือตกลง

กนัไม่ได ้

ผู้บริหารจะใหค้รู/บุคลากรมีส่วนรับรู้ในปัญหา

เพ่ือหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีมติเป็นเอกฉนัท ์

1 1 1 1 1 5 1.00 

9 เมือ่โรงเรียนหาแนวทางแกไ้ขการไม่เขา้ร่วม

ประชุมของผูป้กครองนกัเรียน จึงตอ้งปรึกษา

ความคิดเห็นจากครูแต่มีความคิดเห็นแตกต่าง

กนั 

ผู้บริหารจะขอความร่วมมือจากครูและความ

ช่วยเหลือจากผูร่้วมงานโดยประชุมครูเพ่ือหา

ขอ้สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10 เมือ่ครูเวรแต่ละวนั มีแนวทางในการทาํกิจกรรม

หนา้เสาธงไม่สอดคลอ้งกนั 

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพ่ือ

ประสานแนวความคิด  ความเขา้ใจและความ

ร่วมมือในทุกๆ ดา้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

11 เมือ่โรงเรียนเกิดการขดัแยง้เร่ืองการเบิกพสัดุ

ของครู/บุคลากรท่ีไดไ้ม่เท่าเทียมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพ่ือ

ทาํใหทุ้กฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้ใหมี้ความพึงพอใจ

และบรรลุวตัถุประสงค ์

12 เมือ่โรงเรียนขอความร่วมมือครู/บุคลากร 

ช่วยกนัสอดส่องพฤติกรรมเส่ียงนกัเรียน แต่

ขาดความร่วมมือจากครูบางส่วน 

ผู้บริหารจะช้ีแจงถึงปัญหาใหค้รู/บุคลากรรับรู้

เพ่ือท่ีจะไดร่้วมมือช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

13 เมือ่หวัหนา้งานบริหารบุคลากรและหวัหนา้งาน

บริหารวิชาการทาํงานทบัซอ้นกนั ทาํใหเ้กิด

ความขดัแยง้ข้ึน 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัหวัหนา้งานเพ่ือหา

ขอ้ยติุปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยการประนีประนอม

หรือพบกนัคร่ึงทาง  

1 1 1 1 1 5 1.00 

14 เมือ่ครู 2 หมวดขอใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ในวนั

และเวลาเดียวกนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูทั้ง 2 หมวดเขา้พบเพ่ือเจรจา

ไกล่เกล่ีย หาขอ้สรุปและตกลงกนัเร่ืองวนัและ

เวลาใหช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

15 เมือ่เกิดความขดัแยง้เร่ืองเวลาไม่ตรงกนัในการ

เขา้เวร-ยาม ช่วงกลางคืนของครูเวร ทาํใหค้รูเวร

บางส่วนขดัแยง้กนั 

ผู้บริหารจะเชิญครูเวรประชุมเพ่ือรับทราบ

กฎระเบียบและหาขอ้สรุปแนวปฏิบติัใหช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

16 เมือ่เกิดการไม่เต็มใจในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการของครู/บุคลากร  

ผู้บริหารจะเลือกใชท้างสายกลาง 

ประนีประนอมระหวา่งความคิดเห็นของ

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเองกบัความคิดเห็นของคน

อ่ืนๆ 

17 เมือ่ครู/บุคลากร ขดัแยง้กนัในการใชท้รัพยากร

ท่ีมีอยูจ่าํกดั 

ผู้บริหารจะประชุมครู/บุคลากร เพ่ือหาขอ้สรุป

ใหก้ารใชท้รัพยากรท่ีของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ย

ความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

18 เมือ่เกิดความขดัแยง้เร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของ

หวัหนา้งานไม่เท่าเทียมกนั 

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือ/ไกล่เกล่ียกบัหวัหนา้

งานเพ่ือหาขอ้ยติุปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยการ

ประนีประนอมหรือพบกนัคร่ึงทาง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

19 เมือ่โรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา

ก่อน  

ผู้บริหารจะมกัผดัผอ่นในการแกไ้ขปัญหา

จนกวา่จะมีเวลาคิดอยา่งรอบคอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

20 เมือ่เกิดความขดัแยง้ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนั 

ทาํใหก้ารทาํงานไม่ประสานกนัเท่าท่ีควร 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นซ่ึง

จะนาํไปสู่การโตแ้ยง้ โดยปล่อยใหค้รูผูส้อน

แกปั้ญหากนัเอง 

1 1 1 0 1 4 0.80 

21 เมือ่เกิดเหตุการณ์ครูทาํผิดระเบียบเลก็นอ้ยใน

โรงเรียน  

ผู้บริหารจะประวิงเวลาหรือผดัผอ่นปัญหาลด

ความขดัแยง้โดยไม่นาํมาเป็นท่ีวิตกกงัวล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

22 เมือ่เกิดการเผชิญหนา้กนัระหว่างครูกบั

ผูป้กครอง 

ผู้บริหารจะมอบหมายใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง

รับผิดชอบแทนในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 0 1 4 0.80 
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ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

23 เมือ่ครูอาวโุสไม่พอใจบุคลิกภาพของครูผูช่้วย 

ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงโดยการกระทาํคลา้ยวาง

เฉย 

1 1 1 0 1 4 0.80 

24 เมือ่มีแนวปฏิบติัท่ีครูฝ่ายวิชาการตกลงหาแนว

ปฏิบติัยงัไม่ได ้

ผู้บริหารจะพยายามท่ีจะประวิงปัญหาจนกวา่จะ

มีครู/บุคลากรเสนอแนวทางปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

25 เมือ่เกิดความขดัแยง้ของครูในการรับผิดชอบ

โครงการตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

ผู้บริหารจะประชุมคณะครูโดยทาํตามความ

ประสงคห์รือความพอใจของครู/บุคลากรส่วน

ใหญ่เป็นหลกั 

1 1 1 0 1 4 0.80 

26 เมือ่ผูบ้ริหารและครู/บุคลากรตกลงรูปแบบงาน

เล้ียงปีใหม่ของครู/บุคลากรประจาํปีไม่ได ้

ผู้บริหารจะยอมทาํตามรูปแบบของครู/บุคลากร

ส่วนใหญ่ 

1 1 1 0 1 4 0.80 

27 เมือ่โรงเรียนเกิดปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่

เพียงพอในการจดังานวนัเดก็แห่งชาติ ทาํใหค้รู

บางกลุ่มไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะยอมตดังบประมาณบางส่วนท่ีไม่

จาํเป็นเพ่ือใหง้านเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

1 1 1 1 1 5 1.00 

28 เมือ่ครู/บุคลากรขอจดัซ้ือพดัลมเพ่ิมทุก

หอ้งเรียน 4 ตวั  แต่โรงเรียนมีงบประมาณไม่

เพียงพอ ทาํใหค้รูไม่พึงพอใจ 

ผู้บริหารจะระดมทุนหรือบริจาคทรัพยส่์วนตวั

เพ่ือรักษานํ้าใจครู/บุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 

29 เมือ่มีการประชุมประจาํเดือนผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งการใหค้รูเวรประจาํวนักลบั

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ขอ้ท่ี ประเด็นคาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

�X IOC 
1 2 3 4 5 

หลงัจากเวลา 18.00 น. ทาํใหค้รูส่วนหน่ึงไม่พึง

พอใจ  

ผู้บริหารจะเชิญคณะครูประชุมหาขอ้สรุปเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของครู/บุคลากรมาก

ท่ีสุด 

30 เมือ่ครู/บุคลากรตกลงกนัเร่ืองสถานท่ีจะไป

ศึกษาดูงานไม่ได ้

ผู้บริหารจะปรึกษาหารือกบัคณะครูเพ่ือหา

ขอ้สรุปในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกวา่

ท่ีจะเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่าง

กนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

 

 สรุป  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทุกขอ้มี

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00   แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงสามารถ

ใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง  การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

Reliability Statistics

.960 30

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

131.5333 79.844 .560 .960
132.1333 76.464 .734 .958
131.9667 76.999 .697 .959
132.0667 76.202 .835 .957
132.0000 76.000 .826 .958
131.4000 83.421 .000 .961
131.9667 78.378 .537 .960
131.9667 78.378 .537 .960
131.5333 79.844 .560 .960
131.5333 79.844 .560 .960
131.5333 79.844 .560 .960
132.1333 76.464 .734 .958
131.9667 76.999 .697 .959
132.0667 76.202 .835 .957
132.0000 76.000 .826 .958
131.4000 83.421 .000 .961
131.9667 78.378 .537 .960
131.9667 78.378 .537 .960
131.5333 79.844 .560 .960
131.5333 79.844 .560 .960
131.5333 79.844 .560 .960
132.1333 76.464 .734 .958
131.9667 76.999 .697 .959
132.0667 76.202 .835 .957
132.0000 76.000 .826 .958
131.5333 79.844 .560 .960
132.1333 76.464 .734 .958
131.9667 76.999 .697 .959
132.0667 76.202 .835 .957
132.0000 76.000 .826 .958

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted



114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
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กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูม ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียน

ท่ี 

ขนาด

โรงเรียน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ ประสบการณ์ จาํนวน

ครู

ทั้งหมด 

จาํนวนครู 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

รวม

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

1 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 2 1 2 

2 เล็ก 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 2 1 2 

3 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

4 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

5 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 3 1 2 

6 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 2 1 2 

7 เล็ก 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 5 1 2 

8 เล็ก 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

9 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 2 1 2 

10 เล็ก 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

11 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 5 1 2 

12 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 3 1 2 

13 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 3 1 2 

14 เล็ก 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 5 1 2 

15 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 1 2 

16 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 5 1 2 
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กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(ต่อ) 

 

 

 

 

 

โรงเรียน

ท่ี 

ขนาด

โรงเรียน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ ประสบการณ์ จาํนวน

ครู

ทั้งหมด 

จาํนวนครู 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

รวม

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

17 เล็ก 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

18 เล็ก 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 4 1 2 

19 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 8 2 3 

20 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 6 2 3 

21 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 6 2 3 

22 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 2 3 

23 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 

24 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 

25 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 

26 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 5 2 3 

27 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 9 2 3 

28 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 2 3 

29 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 

30 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 5 2 3 

31 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 

32 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 2 3 
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กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(ต่อ) 

 

 

 

 

 

โรงเรียน

ท่ี 

ขนาด

โรงเรียน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ ประสบการณ์ จาํนวน

ครู

ทั้งหมด 

จาํนวนครู 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

รวม

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

33 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 2 3 

34 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 3 4 

35 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 13 3 4 

36 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 13 3 4 

37 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 7 3 4 

38 กลาง 1 หญิง 10 ปี ข้ึนไป 6 3 4 

39 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 18 3 4 

40 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 15 3 4 

41 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 16 3 4 

42 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 15 3 4 

43 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 3 4 

44 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 17 3 4 

45 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 18 3 4 

46 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 17 3 4 

47 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 18 3 4 

48 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 17 3 4 
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กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(ต่อ) 

 

 

 

 

 

โรงเรียน

ท่ี 

ขนาด

โรงเรียน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ ประสบการณ์ จาํนวน

ครู

ทั้งหมด 

จาํนวนครู 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

รวม

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

49 กลาง 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 9 3 4 

50 กลาง 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 19 3 4 

51 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 18 3 4 

52 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 24 3 4 

53 กลาง 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 22 3 4 

54 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 22 7 8 

55 ใหญ่ 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 34 7 8 

56 ใหญ่ 1 หญิง 10 ปี ข้ึนไป 34 7 8 

57 ใหญ่ 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 27 7 8 

58 ใหญ่ 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 26 7 8 

59 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 27 7 8 

60 ใหญ่ 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 15 7 8 

61 ใหญ่ 1 หญิง ตํ่ากวา่ 10 ปี 18 7 8 

62 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 34 7 8 

63 ใหญ่ 1 หญิง 10 ปี ข้ึนไป 38 8 9 

64 ใหญ่ 1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 39 8 9 
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กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(ต่อ) 

  

โรงเรียน

ท่ี 

ขนาด

โรงเรียน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ ประสบการณ์ จาํนวน

ครู

ทั้งหมด 

จาํนวนครู 

ท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

รวม

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

65 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 42 8 9 

66 ใหญ่ 1 หญิง 10 ปี ข้ึนไป 47 8 9 

67 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 33 8 9 

68 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 53 8 9 

69 ใหญ่ 1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 47 8 9 

70 ใหญ่

 

1 ชาย 10 ปี ข้ึนไป 44 9 10 

71 ใหญ่

 

1 ชาย ตํ่ากวา่ 10 ปี 56 9 10 

รวม 71  1,112 245 316 
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ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบค่าที (t –test) 
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การทดสอบค่าท ี(t –test) 

เปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จําแนกตามเพศ 

 

t-test: Two-Sample Assuming Equal Variances 

 

  ชาย หญิง 

Mean 3.46 3.86 

Variance 0.65 0.74 

Observations 186.00 130.00 

Pooled Variance 0.70  
Hypothesized Mean 

Difference 0.00  
df 314.00  
t Stat -1.87  
P(T<=t) one-tail 0.03  
t Critical one-tail 1.67  
P(T<=t) two-tail 0.07  
t Critical two-tail 2.00  

  
    

 
   

 สรุป พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํแนกตามเพศ  ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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การทดสอบค่าท ี(t –test) 

เปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 จําแนกตามประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

 

t-test: Two-Sample Assuming Equal Variances 

 

 ตํา่กว่า 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

Mean 3.75 3.46 

Variance 0.76 0.59 

Observations 180.00 136.00 

Pooled Variance 0.68  
Hypothesized Mean Difference 0.00  
df 314.00  
t Stat 1.37  
P(T<=t) one-tail 0.09  
t Critical one-tail 1.67  
P(T<=t) two-tail 0.18  
t Critical two-tail 2.00  

  
  

 สรุป  พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางจุฬาลกัษณ์  แสนทว ี

วนั เดือน ปีเกดิ 29  กุมภาพนัธ์  2519 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต  ม.สงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ปีพ.ศ. 2541 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนวดัลาดหวาย   อ.บางบ่อ  จ.สมุทรปราการ 

ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัลาดหวาย     

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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