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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (2) แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และ (3) ภาพรวมของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ รวมทั้ง
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.95 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ขา้ราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนผู้รับบริการในเขต
พื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 1,110 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้
1,009 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาส าคญั คือ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย (2) แนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายควรให้ความส าคญัและก าหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ให้บริการประชาชนของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และ (3) ภาพรวมของ
แนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ ในปัจจุบัน ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายมีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีแนวโนม้ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าในอดีต  
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Abstract 

 

 

 The main objectives of this study are to study (1) problems of management 

dministration regarding people services of the Administration Office of Nongkhai 

Provincial Court, (2) development guidelines of management administration regarding 

public services of the Administration Office of Nongkhai Provincial Court, and  

(3) overview of development guidelines of management administration regarding public 

services of the Administration Office of Nongkhai Provincial Court. 

 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-tested 

including validity check and reliability check at 0.95 level. Samples of 1,110 were  

(1) officers and employees of the Administration Office of Nongkhai Provincial Court, 

and (2) people obtained services in the areas of the Administration Office of Nongkhai 

Provincial Court. The 1,009 sets of questionnaire were collected, equal to 90.90 % of the 

total samples. Statistical tools employed were percentage, mean, standard deviation, and  

t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 

 The study results showed that (1) the major problem was the Office of  

Nongkhai Provincial Court has not provide any opportunity for people to participate in 

performance evaluation; (2) the major development guideline was the chief executive 

of the Office of Nongkhai Provincial Court should emphasize and establish the explicit and 

continuous policy of opening the opportunities for people to participate in performance 

evaluation; and (3) the major overview of development guideline was the Office of  

Nongkhai Provincial Court, at present, provided the development guideline of  

management administration regarding public services of tending to consider the needs of 

people especially the opening opportunities for people to participate more than the past. 
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บทที ่1  

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 

 ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีใช้อ านาจตุลาการ ซ่ึงเป็นหน่ึงในสามของอ านาจอธิปไตย
ของประเทศ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 222 บญัญติัให ้
ศาลยติุธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาลยติุธรรมท่ีเป็นอิสระ โดยมีเลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรม
เป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา ส านักงานศาลยุติธรรมมีอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อใหศ้าลสามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนผูมี้คดีความอยา่งรวดเร็ว สะดวก เท่ียงธรรม เท่าเทียมกนั และมีความโปร่งใสท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้นอกจากน้ี พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 
บญัญติัใหส้ านกังานศาลยติุธรรมเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
ภายหลงัจากแยกศาลออกจากกระทรวงยติุธรรมเม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 เป็นตน้มา ศาลยุติธรรม
ไดมี้การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัความเจริญเติบโต
ของประเทศ 
 ส านักงานประจ าศาลเป็นหน่วยงานธุรการของศาล ในสังกัดของส านักงานศาล
ยุติธรรม และเพื่อให้การปฏิบติัราชการของส านักงานศาลยุติธรรมในช่วงถ่ายโอนภารกิจเป็นไป
อยา่งราบร่ืน มีความต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรม เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการในสังกัด
ส านกังานศาลยติุธรรม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2550 ประกาศดงักล่าวไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญั เช่น 
(1) บริหารจดัการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม (2) ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการ
เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรม (3) ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการงานธุรการ (4) ให้ค  าปรึกษาแนะน าและบริการประชาชน
เก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดีของศาลยติุธรรม และ (5) บริหารงานทัว่ไปของส านกังาน 
ประจ าศาล เป็นตน้ จากอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว ยิ่งเพิ่มความส าคญัและความจ าเป็นของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายต่อกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนผูมี้คดีความในด้านความยุติธรรมควบคู่ไปกับการสนับสนุนการ
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พิจารณาคดีในการอ านวยความยุติธรรมของศาลตามอ านาจหน้า ท่ี ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
(รายละเอียดของโครงสร้าง โปรดดูบทท่ี 2 หวัขอ้ 4.2 โครงสร้าง หนา้ 52) 
 แต่ท่ีผ่านมา ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายได้ประสบปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) ปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน เช่น 
ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายด าเนินงานโดยไม่ได้ถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการด้านงานธุรการจากส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (2) ปัญหา
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เช่น ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดให้มี
การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานด้านการให้บริการประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร (3) 
ปัญหาดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า เช่น ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่
ด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว 
(4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น ขา้ราชการบางส่วนของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนให้แก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไป จึงท าให้การ
ปฏิบติังานให้บริการประชาชนล่าชา้ (5) ปัญหาดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ เช่น 
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (6) ปัญหาดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายและประชาชนทราบและเขา้ใจ แต่ไม่ชดัเจน และ (7) ปัญหาดา้นการประเมินผล
การปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญัและความจ าเป็น ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ี 
และตัวอย่างปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายดังกล่าว 
ประกอบกบัผูศึ้กษาเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและปฏิบติังานอยู่ในส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายดว้ย จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” โดยน าแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทาง
วชิาการ และทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และประชาชนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่
ละขอ้ไปใช้ได้อย่างถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับ
การศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัด้วย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประจ าศาลจังหวดัหนองคาย 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและ
เข้าใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน โดยถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะก าลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัส าหรับแสดง
ความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายต่อไป วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีถือได้ว่า สอดคล้องกับ
วธีิการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจท่ีมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการเพิ่มข้ึน 
 2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย  
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ไม่อาจสมบูรณ์ได้หากขาด
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่ง
เสนอแนะแนวทางส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายในอนาคต วตัถุประสงค์
การวิจยัข้อน้ีส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษาซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก
การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายขอ้ 2.1 ขา้งตน้ จึงท าให้มีแนวโน้มว่าจะมีขอ้มูลมากเพียงพอท่ีจะท านาย หรือ
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แสดงความคิดเห็นส าหรับอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แนวทางการพฒันาไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์ และ
เป็นระบบมากข้ึน 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและ
เขา้ใจถึงยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลในอดีต และปัจจุบนั แลว้น ามาวางแผนการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกับยุทธศาสตร์ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายเพื่อเป็นทางเลือกท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพส าหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็น
ระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4 ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายประสบผลส าเร็จ  
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและ
เขา้ใจวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภายใน และ (2) ปัจจยัภายนอก การศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 
2 ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์อ้น้ีจะมีส่วนท าให้ไดข้อ้มูลเสริมเพื่อน าไปใช้ในการเสนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ในอนาคตประสบผลส าเร็จในการปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน 
 2.5 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาล
จังหวดัหนองคาย 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาภาพรวมไม่
ว่าจะเป็นภาพรวมของแนวทางการพฒันาหรือภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาถือไดว้่า
เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบและเข้าใจความคิดเห็นส าหรับอนาคต ข้อมูลส่วนน้ีจึงมีประโยชน์
ส าหรับการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวางแผนการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไดอ้ยา่งตรงประเด็น และทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
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 2.6 ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่มตวัอย่างแต่ละ
ประเภทต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านว่า
เหมือนกัน หรือแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจัยข้อน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายในเชิงเปรียบเทียบใหมี้ความครอบคลุม และสมบูรณ์ รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่มตวัอย่างแต่
ละประเภทมากยิง่ข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 
6 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับเหตุผลท่ี 
ผูศึ้กษาไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีน าท าใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระโดยได้
ตีกรอบ หรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้าเป็นลักษณะของการไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตาม
ธรรมชาติ (2) การก าหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซ ้ าซ้อนกบัหวัขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และ (3) อาจท าให้หลงประเด็นไปให้ความส าคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงค์
การวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตัวแบบ หรือตัวช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษาน ามาใช้ในการจ ากัดหรือก าหนด
ขอบเขตของการศึกษา การท าวิจยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพื่อช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั  
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย 
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หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
120 ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยต่อ
จากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวมาปรับใชใ้นการจดักลุ่มและการ
วิเคราะห์ “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีส าคญัหรือเป็นวตัถุประสงค์
หลกัจ านวน 2 ขอ้ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให ้“ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีจดักลุ่มและ
วิเคราะห์ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ 
(cause) ส่วน “การเพิ่มประสิทธิภาพของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพ
ท่ี 1.1 
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                                 ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                            ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ตลอดจน
เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เช่น การให้บริการ
ประชาชน เป็นตน้ อีกทั้งเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนบัสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายได้
อย่างเหมาะสม (โปรดดูตารางท่ี 2.2 ท่ีแสดงถึงขอ้ดีของกรอบแนวคิดตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 
 

ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า 
ศาลจังหวดัหนองคายทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 

ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
---------------------------------------------------------------- 
1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า  
4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  
6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ    
    ตอ้งการ ของประชาชน  
7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  

การเพิม่
ประสิทธิภาพ

ของแนวทางการ
พฒันาการ

บริหารจัดการ
ด้านการให้บริการ
ประชาชนของ
ส านักงานประจ า
ศาลจังหวดั
หนองคาย 
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 แต่อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวก็มีขอ้บกพร่องบางประการดว้ย เช่น หากมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง อาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึน
ได ้ท าให้ไม่อาจน าไปใช้ไดอ้ยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ของหน่วยงาน การน ากรอบแนวคิดน้ีไปใช้มากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความเช่ือ มุมมอง และ
ความของสนใจของบุคคลดงักล่าวอีกดว้ย 
 นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้ า “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” ต่อจากน้ีไป
เรียกวา่ “กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรองในการ
จดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงค์การวิจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัรองหรือวตัถุประสงค์รอง
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ” โดยผูศึ้กษา 
ไดก้ าหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตาม
กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน 
“การพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคายท่ีประสบผลส าเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 
  ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                      ตัวแปรตาม (ผล) 
                                                                                              

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
      กบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทาง 
การพฒันาการบริหารจัดการด้านการ 

ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า 
ศาลจังหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จที่ 
จัดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ 
แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

 

1) ปัจจยัภายใน 

2) ปัจจยัภายนอก 
 
 

การพฒันาการ
บริหารจัดการด้าน
การให้บริการ
ประชาชนของ
ส านักงานประจ า
ศาลจังหวดั
หนองคายที่

ประสบผลส าเร็จ 
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 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน า กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมา
ปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดรองในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชัดเจน 
ครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคยและไดน้ าไปใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย 
 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 
 ขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชน ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ ภาพรวม 
การบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงค์การวิจยั และกรอบแนวคิดหลกัท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น รวมทั้งกรอบแนวคิดรองท่ีเรียกวา่ กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระส าคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
  บทที่ 1 บทน า น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ 
โดยเร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) ขอบเขตการ
วิจยั (4) ขอ้จ ากดัในการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัท์เฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที ่2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวจิยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบั 
การพฒันา การบริหารจดัการ การใหบ้ริการประชาชน และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบั 
แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน (3) แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
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  บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย น าเสนอขั้นตอน หรือวธีิวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
(3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ (6) แผนการ
ด าเนินงานตลอดโครงการ 
  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก 
การวจิยัสนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัสนามอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั พร้อมกบัน าขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีในส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ จ านวนขา้ราชการและลูกจา้ง รวมทั้งประชาชนเป้าหมาย
ทั้งหมดในเขตพื้นท่ีท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
    ประเภทท่ี 1 ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคาย จ านวน 45 คน  
    ประเภทท่ี 2 ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงหมายถึง คู่ความ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีของอยัการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ ราชทณัฑ ์บงัคบัคดี สรรพสามิต ศุลกากร ทนายความ บริษทัเงินทุน และ 
นายประกนั จ านวน 25,856 คน (โปรดดูรายละเอียดในบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.1.2) 
    รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (45 + 25,856) เท่ากบั 25,901 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนขา้ราชการและลูกจา้ง รวมทั้งประชาชนท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
แบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั ดงัน้ี  
    ประเภทท่ี 1 ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคาย จ านวน 45 คน อนัเป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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    ประเภทท่ี 2 ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ า 
ศาลจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงหมายถึง คู่ความ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีของอยัการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ ราชทณัฑ ์บงัคบัคดี สรรพสามิต ศุลกากร ทนายความทัว่ประเทศ บริษทัเงินทุน 
และนายประกนั จ านวน 1,065 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวน้ี ไดม้าจากการใช้สูตรค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1977: 398) ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary 
Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall.)ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
97.0 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03  
    รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (45 + 1,065) เท่ากบั 1,110 คน 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ีหน่ึง เป็นผูใ้ห้บริการประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ส าหรับประเภทท่ี 2 เป็นประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการ และ 
ไดรั้บผลจากการบริหารจดัการดา้นการให้บริการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่นน้ี 
ท าใหเ้ป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพมาก 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าประชากรและกลุ่มตวัอ่ืน เป็นตน้วา่ ผูพ้ิพากษา ขา้ราชการ
และลูกจา้งในสังกดัเดียวกนัท่ีอยูจ่งัหวดัอ่ืน รวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการติดต่อราชการศาลอ่ืนมา
ท าการศึกษาดว้ย เพราะผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเท่านั้น 
 

5. ข้อจ ากดัในการวจิัย 

 
 ขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นเน้ือหา ขอ้จ ากดัดา้น
พื้นท่ี และขอ้จ ากดัดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1 ข้อจ ากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการประสานงาน 
 5.2 ข้อจ ากัดด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงจงัหวดัอ่ืน 
 5.3 ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เน่ืองจากเป็น
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บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นผูรั้บบริการจากส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายโดยตรงตามล าดบั 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 ความส าคญัและความจ าเป็นของนิยามศพัท์เฉพาะ เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้
ความหมายของค าศพัทห์รือค าต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจากทุกคน ทั้งน้ีเพราะความแตกต่างของ
แนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น  
ในงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ 
เพื่อ หน่ึง อธิบายและก าหนดขอบเขตของค าศพัท์หรือค าส าคญัท่ีน ามาใช้เฉพาะในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน สอง ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจนิยามศพัท์เฉพาะแต่ละค าท่ีใช้ในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ท าให้ผูศึ้กษาไม่สับสน 
ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะดว้ย  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษา
คร้ังน้ีประกอบดว้ย 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1 การพัฒนา หมายถึง การท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย ด าเนินการใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย 
ความอยูดี่กินดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจ และความสงบสันติ ทั้งน้ี ตามแนวทาง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.2 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบติังานใด ๆ ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามเป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและประเทศชาติตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.3 การให้บริการประชาชน หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายจนแลว้เสร็จตามค าขอ 
หรือสิทธิท่ีประชาชนจะไดรั้บบริการท่ีดีจากส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 6.4 ส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  หมายถึง หน่วยงานท่ีน ามาศึกษาในท่ีน้ี 
โดยเป็นหน่วยงานในสังกดัของส านักงานศาลยุติธรรม และเป็นหน่วยงานธุรการระดบักองท่ีมี
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน รวมตลอดทั้งบริหารงานทัว่ไป บริหารจดัการงานธุรการคดี และ
กิจกรรม ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการเพื่อสนบัสนุนการพิจารณาคดีของศาลจงัหวดัหนองคาย 
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 6.5 ผู้บริหารของส านักงาน หมายถึง ผูบ้ริหารของส านักงานทุกระดับซ่ึงรวมทั้ ง
ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ตามระเบียบคณะกรรมการขา้ราชการ 
ศาลยติุธรรมวา่ดว้ยการจดัประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่งของขา้ราชการศาลยติุธรรม  
พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 ประกอบประกาศคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม เร่ือง การจดัท ามาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง และจดัต าแหน่งขา้ราชการศาลยุติธรรมเขา้ประเภทต าแหน่ง สายงาน และระดบั
ต าแหน่งมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง พ.ศ. 2552 ขอ้ 3 บญัชีหมายเลข 3  
 6.6 ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการศาลยติุธรรมผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในทางธุรการซ่ึงไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้งใหเ้ป็นขา้ราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม  
พ.ศ. 2543 มาตรา 6 
 6.7 แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองเมืองที่ 7 ด้าน หมายถึง การบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีน ามาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น” ดงัน้ี 
  6.7.1 การเกดิประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บบริการจากส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และ (2) การท่ีขา้ราชการปฏิบติังานโดย 
มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่
ประชาชนผูรั้บบริการ 
  6.7.2 การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อให้ไดรั้บ
ผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลส าเร็จ และ
การจดัท าขอ้ตกลงว่าด้วยผลงานในทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การจดัท าแผนปฏิบติังาน
เก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการระหว่างประชาชนผูรั้บบริการกบัส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายไวล่้วงหนา้ และ (2) การท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้น 
การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 
  6.7.3 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วเิคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผลงานของ
แต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การก าหนดเป้าหมาย  
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แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น 
แต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และ  
(2) การใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
  6.7.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจาย หรือแบ่งอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จ 
ในจุดเดียว (one-stop service) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนให้แก่ขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานโดยตรง ท าใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนสะดวก รวดเร็วข้ึน และ  
(2) การก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตามและก ากบัการใช้อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน
ไวโ้ดยเปิดเผย 
  6.7.5 การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติัใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงจ าเป็นต้องทบทวนล าดบัความส าคญัและ 
ความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
(1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
และ (2) การจดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 
  6.7.6 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ในหลากหลายวิธี และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง (1) การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกับ
ประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ
อย่างชดัเจน และ (2) การท่ีผูบ้ริหารไดค้วบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานให้บริการประชาชน
ของขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 
  6.7.7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ  หมายถึง การตรวจสอบ 
และการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนั 
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การปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
(1) การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดข้ึน และ (2) การเปิด
โอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการ
ประชาชนของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 6.8 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลักษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้ งน้ี 
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยมีปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการใหบ้ริการประชาชน และ  
(2) ปัญหาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น การให้บริการดา้นงาน
ธุรการท่ีล่าชา้ เน่ืองจากมีระเบียบ ขั้นตอนมาก และซ ้ าซ้อน ท าให้ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวก
และรวดเร็ว บุคลากรปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ใจ ไม่เอาใจใส่ประชาชนผูรั้บบริการ เป็นตน้  
(ท่ีมา : แผนปฏิบติัการศาลจงัหวดัหนองคาย) (พ.ศ. 2553-2556) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ี
เพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร” มาใชเ้ป็น
ตวัอยา่งในการท าหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ 
เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 
กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรนั้น ท าให้ประชาชนเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย และเสียผลประโยชน์
อยา่งมาก อีกทั้งเป็นหนา้ท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีจะตอ้งให้บริการประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
 6.9 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผน การด าเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่อเป็นทางเลือกท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องค์ความรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ             
(4) ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ ค าว่า องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีก าหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได ้
กล่าวคือ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ ในการศึกษา
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งมีเหตุผลท่ีไดท้  าการคน้ควา้ ศึกษา และวจิยัข้ึนใหม่ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ คือ ให้หน่วยงาน ขา้ราชการ และบุคลากรไดท้ราบและเขา้ใจปัญหา 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ ภาพรวมของ 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมตลอดทั้งการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย โดยใชก้รอบแนวคิดหลกั 
คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และใช้กรอบแนวคิดรอง คือ กรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 7.2 ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนนักศึกษาจะได้รับ
ความรู้ความเขา้ใจทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่อเป็นแนวทางในการเรียน
การสอน และการวจิยั 
  7.2.2 หน่วยงาน ขา้ราชการ และบุคลากร เช่น ส านกังานประจ าศาลและบุคลากร
ในสังกดัไดท้ราบและเขา้ใจความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา และ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน ตลอดจนปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ 
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 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ส านกังานศาลจงัหวดัอ่ืน และอยัการ เม่ือไดศึ้กษาผลการศึกษาน้ี อาจน าขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและ
ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นไปปรับใช้ในการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหา และ
แนวทางการพฒันาดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย  
รวมตลอดทั้งปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ี โดยใชก้รอบแนว 
คิดหลกัและกรอบแนวคิดรองดงักล่าว 
  7.3.2 ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอาจใช้ขอ้มูลประกอบการจดัท ากฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้อง และการสนองความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการ  
  7.3.3 ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอาจน าผลการศึกษาไปเปรียบเทียบ
กบัหน่วยงานศาลในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมท่ีด าเนินงานในลกัษณะเดียวกนัเพื่อหาแนวทาง
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชน หากน าไปศึกษาจะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจการบริหารจดัการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นเพิ่มมากข้ึน และเกิดความมัน่ใจวา่แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขกบัประชาชน และตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนได ้รวมทั้งน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐในเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนได้  ทั้งน้ี ตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งด้วยการ
คน้ควา้และรวบรวมเอกสาร ผลงานวิจยั ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ มาไวใ้นบทน้ี กล่าวได้ว่าการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมีประโยชน์ กล่าวคือ จะท าให้ผูศึ้กษาได้ทราบและ
เขา้ใจวา่ (1) เร่ืองท่ีก าลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง 
และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และ (4) หากไม่เคยมีใคร
ศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษา โดยผูศึ้กษา
อาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์าร
วจิยั และขอบเขตการวจิยัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน (3) ค าจ ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา 
(4) วธีิด าเนินงานวจิยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอ 
แนวทางแกไ้ขของการศึกษา เป็นตน้ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 14-15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหัวขอ้การน าเสนอตามหัวขอ้วิทยานิพนธ์และวตัถุประสงค์การวิจยั โดยจดัแบ่ง
เป็น 4 หวัขอ้ เรียงตามล าดบัจากนกัวิชาการไทย และตามดว้ยนกัวิชาการต่างประเทศ รวมทั้งเรียง
ตามล าดบัปี พ.ศ. เก่าท่ีสุด ไปยงัปี พ.ศ. ใหม่สุด แต่หากในเน้ือหาส่วนนั้นมีการอา้งอิงพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ผูศึ้กษาก็จะน าพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถานมาเสนอเป็นล าดบัแรก
ทั้ง 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา การบริหารจัดการ การให้บริการประชาชน และ
ยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ 
ประชาชน 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั 
หนองคาย 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจัดการ การให้บริการประชาชน และยุทธศาสตร์ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ของการศึกษา ผูศึ้กษา
จึงไดท้บทวนวรรณกรรม หรือคน้ควา้และรวบรวมแนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการพฒันา  
การบริหารจดัการ และการใหบ้ริการประชาชน มาน าเสนอไว ้โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
(1) แนวคิดหรือความหมายของการพฒันา (2) แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการ และ 
(3) แนวคิดหรือความหมายของการใหบ้ริการประชาชน 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการพฒันา มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายคน  
ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 779) (กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) อธิบายวา่ การพฒันา หมายถึง “ท าใหเ้จริญ” 
  วทิยากร เชียงกลู (2527: 17-18) (อา้งใน ธีรพร ปริญญากร (2552: 13) วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาและแนวโน้มของประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการของเทศบาลเมืองราชบุรี”) กล่าวไวว้า่ การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึง การท าใหชี้วติ 
ความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทาง
ศิลปวฒันธรรมและจิตใจ และความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพื่อ
สนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ย ความตอ้งการทั้งหมด
น้ี บางคร้ังเราเรียกกนัวา่เป็นการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อให้เห็นวา่ การพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเพิ่ม
ปริมาณสินค้าหรือการเพิ่มรายได้เท่านั้น หากอยู่ท่ีการเพิ่มความพอใจความสุขของประชาชน
มากกวา่ 
  จอห์น เคนนี และมาร์กาเร็ต ไรท์ (John Kenney and Magaret Reid) (1986: 3) 
(อ้างใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ (2541: 184) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารงานบุคคลในภาครัฐ”) 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ให้ความหมายของค าว่า “การพฒันา” 
หมายถึง การท าให้เกิดความเจริญกา้วหน้าหรือความส าเร็จในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทั้ง
โดยการเรียนรู้ในทางตรงและทางออ้ม และการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการให้ค  าปรึกษา
แนะน าสอนงาน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผูป้ฏิบติังานและต่อองคก์าร 
  เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ (2545: 39) (อา้งใน สุภคัฑราวรรณ สุขโกษา (2547: 7) 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั
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นครสวรรค ์เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริการของอาสาสมคัรในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค”์) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันา หมายถึง การสร้างความเจริญซ่ึงเป็น
ผลผลิต (output) โดยใชปั้จจยัน าเขา้ (input) และกระบวนการ (process) ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลผลิตนั้น 
  สนธยา พลศรี (2545: 2) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎี และหลกัการพฒันาชุมชน” 
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์) ใหค้วามหมาย การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงใหมี้คุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม 
  สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2546: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎี และกลยุทธ์การพฒันา
สังคม” (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงตาม
แผน หรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง (planned or directed change) นัน่คือ การพฒันา
มิไดเ้ป็นเร่ืองธรรมชาติ หากเป็นความพยายามของมนุษย ์พยายามท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึน โดยก าหนดทิศทาง หรือรายละเอียดเอาไวล่้วงหนา้ จะพฒันาอะไร พฒันาอยา่งไร ชา้เร็วอยา่งไร 
ใครเป็นผูพ้ฒันา และถูกพฒันา เป็นตน้ 
  ที. อาร์. แบ็ทเท็น (T. R. Batten) (1959: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “Community and 
Their Development” (London: Oxford University Press) ให้ความหมายของค าวา่ พฒันา หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน 
  ฮูจเวล็ท์ (Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global 
Development” (London: The MacMillan Press) เช่ือวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของ 
การเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและ 
ไม่พฒันาซ่ึงฮูจเวล็ท ์อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึง กระบวนการ
วิว ัฒนาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษย์รวมทั้ งขององค์กร                         
ทางวฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีววิฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่  
ความแตกต่างทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการท าให้ดีข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของ
ววิฒันาการทางสังคม 
  2) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาว่า
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมด้วยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมต่าง ๆ     
ฮูจเว็ลท์ได้อธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีด้อยพฒันาด้วยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยุคใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการ
เป็นสมยัใหม่ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่าง ๆ ภายใตล้ทัธิ
อาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการววิฒันาการ 
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  3) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือวา่ การพฒันา
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโตและ 
การเปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกส าหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของ
การพฒันา เป็นตน้ 
 สรุปและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดของค าว่า 
“การพฒันา” ของหน่วยงานและนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามา
สรุปเป็นความหมายของ การพฒันา หมายถึง การสร้างความเจริญกา้วหนา้ หรือการเปล่ียนแปลง 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงของสังคมมนุษยห์รือองค์กรให้มีคุณภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยใชปั้จจยัน าเขา้
และกระบวนการท่ีมีการวางแผนก าหนดทิศทางและขั้นตอนไวล่้วงหนา้เพื่อมุ่งเน้นความตอ้งการ
ของประชาชน และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไว้
แตกต่างกนั เช่น วทิยากร เชียงกลู กล่าวไวว้า่ การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึงการท าใหชี้วติ 
ความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทาง
ศิลปวฒันธรรมและจิตใจ และความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพื่อ
สนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ขณะท่ี เฉลียว บุรีภกัดี และ
คณะ อธิบายว่า การพฒันา หมายถึง การสร้างความเจริญซ่ึงเป็นผลผลิต โดยใช้ปัจจยัน าเขา้ และ
กระบวนการ ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลผลิตนั้น ในขณะท่ี สัญญา สัญญาวิวฒัน์ กล่าววา่ การพฒันา คือ การ
เปล่ียนแปลงตามแผน หรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง นัน่คือ การพฒันามิไดเ้ป็นเร่ือง
ธรรมชาติ หากเป็นความพยายามของมนุษย ์พยายามท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยก าหนด
ทิศทางหรือรายละเอียดเอาไวล่้วงหน้า จะพฒันาอะไร พฒันาอย่างไร ช้าเร็วอย่างไร ใครเป็น
ผูพ้ฒันา และถูกพฒันา เป็นตน้  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าความหมายค าวา่ การพฒันา ของ วิทยากร เชียงกูล ท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการก าหนดเป็นความหมายของค าวา่ 
การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การท่ีหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายด าเนินการให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจ 
และความสงบสันติ ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของการพฒันาของ วิทยากร เชียงกูล มาปรับใช้
เป็นหลักในการก าหนดความหมายของการพัฒนาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งน าไปใช้
ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาดว้ย เน่ืองจากผู ้ศึกษาเห็นว่า เป็นการให้
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ความหมายค าว่า การพัฒนา ท่ีเข้าใจง่าย รวมตลอดทั้ งน าไปปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ี 

1.2 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวชิาการ หรือผูรู้้ไดใ้หแ้นวคิด 
หรือความหมายส าหรับค าวา่ “การบริหารจดัการ” ไวด้งัน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน การบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท างานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารและการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นของความรับผิดชอบงานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) 
กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ การบริหารการพฒันา (development administration) แมก้ระทัง่  
การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคลา้ยคลึง หรือใกลเ้คียงกนั ท่ี
เห็นไดอ้ย่างชดัเจนมีอย่างนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ /หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล 
(evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีประเทศชาติมี
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงเพิ่มข้ึน รวมทั้งท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ส าหรับส่วนท่ี
แตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิด 
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของ
รัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36-37) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี 9 
เมษายน 2553 จาก http//www.wiruch.com ไดอ้ธิบาย ค าวา่ การบริหารจดัการ (management  
administration) น าไปใช้ทั้ งในหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการ
ผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้ด้วยกัน ถ้าน าค าน้ีไปใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใชค้  าวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ (public management 
administration) 
  ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ไดน้ าค  าวา่  
การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าวา่ management administration มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น 
ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวทิยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the  
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothinในปี ค.ศ. 1943 
  2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพ ์
คร้ังท่ี 4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3. หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy  
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
  5. มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1 Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 



 24 

   5.6 University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6. หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 
   6.1 กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด ์
   6.2 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7. หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1 บริษทั Hewlett Packard 
   7.2 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4 บริษทั Gemalto 
   7.5 บริษทั ViaNett 
 สรุปและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดหรือ
ความหมายของการบริหารจดัการของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงได้
น ามาสรุปเป็นความหมายของ การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อเกิดประโยชน์สุขของประชาชน และจากการวิเคราะห์
พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการไวอ้ยา่งหลากหลาย 
เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือ
หัวหน้างาน ด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า และด้านความรับผิดชอบ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ ไดอ้ธิบายแนวคิดหรือความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ ไวม้าก เฉพาะท่ีส าคญัสรุป 
ไดว้า่ การบริหารจดัการ เป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ                
มีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงาน และมีจุดหมายปลายทางสู่การพฒันา
ประเทศ รวมถึงท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของการบริหารจดัการของ วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 
มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการก าหนดค าวา่ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายตามเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าแนวคิดหรือความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้
เป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลักในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็น
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ความหมายท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงานท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของ
การบริหารจดัการ มีความชดัเจน ทนัสมยั และสะดวกต่อการน ามาประยุกต์ใช้ รวมตลอดถึงการ
น ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 

1.3 แนวคิดหรือความหมายของการให้บริการประชาชน การใหบ้ริการประชาชนเป็น 
หวัใจของการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ทั้งน้ี เป็นไปตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในมาตรา 74 ท่ีใหค้วามส าคญักบั 
การใหบ้ริการ ไวว้า่ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของ
รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง ส าหรับค าว่า การบริการได้มี
นกัวชิาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิดหรือความหมาย ไวด้งัน้ี 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 457) (กรุงเทพมหานคร :  
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ ไวว้า่ ปฏิบติัรับใช ้ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ 
  สมิต สัชฌุกร (2550: 13-14) ในหนงัสือ เร่ือง “ศิลปะการใหบ้ริการ”  
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพว์ิญญูชน) ให้ความหมายของการบริการ คือ การกระท าท่ีเป่ียมไป
ดว้ยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
  สมชาติ กิจยรรยง (2521: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “สร้างบริการสร้างความประทบัใจ” 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ)์ ไดก้ล่าวถึงความหมาย การบริการ ไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูใ้หก้ารบริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถจะอ านวยความสะดวก
และท าเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบ และมีความสุข 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 40-41) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ การประยกุต ์และการพฒันา” คน้คืนวนัท่ี 9 เมษายน 2553 จาก http//www.wiruch.com  
ไดอ้ธิบาย การให้บริการประชาชน หมายถึง การท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
ให้บริการประชาชน อ านวยความสะดวก หรือการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ขยายความไดว้่า 
เป็นลกัษณะการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจนแล้วเสร็จตามค าขอท่ี
ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐท ากับประชาชน 
เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐกระท าการอนัมีผลในทางราชการไม่วา่ในทางท่ีสมประโยชน์แก่ผูย้ื่นค าขอ
หรือไม่ เช่น การอนุญาต การอนุมติั การใหค้วามเห็นชอบ การรับรอง การรับจดทะเบียน  
การรับแจง้ การยกเวน้ การผอ่นผนั การขยายระยะเวลา การท าเอกสารท่ีประชาชนจะตอ้งมี  



 26 

การให้สัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห์ การตรวจรับงาน หรือส่ิงของ การช าระ
หน้ี การใหค้  าวนิิจฉยั และยงัหมายความรวมถึงการด าเนินการท่ีไม่จ  าตอ้งมีค าขอ เช่น การให้บริการ
ท่ีมีลกัษณะเป็นการให้บริการสาธารณะ การสงเคราะห์ การให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนดว้ย 
ทั้งน้ี หน่วยงานของรัฐตอ้งออกระเบียบเพื่อก าหนดให้หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีของตนให้บริการ
ประชาชนหรือการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนในลกัษณะท่ีสะดวก รวดเร็ว แน่นอน และชดัเจน 
แก่ประชาชนผูข้อรับบริการ ท่ีส าคญัคือ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงระลึกเสมอวา่ “มี
หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน” และ “ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ” 
  ส าหรับสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีดงัน้ี 
  หน่ึง ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่งวา่  
การให้บริการในแต่ละเร่ือง มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร ใช้เวลาด าเนินการเท่าไร ตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐานใดบา้ง และหากจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ประชาชนตอ้งเสียจ านวนเท่าไร 
  สอง กรณีท่ีประชาชนไม่ไดรั้บการบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ประชาชนมี
สิทธิท่ีจะตอ้งไดรั้บทราบถึงเหตุผลและการแจง้ขยายระยะเวลาด าเนินการจากหน่วยงานของรัฐนั้น 
  สาม ประชาชนมีสิทธิได้รับแจ้งเป็นหนังสือโดยระบุเหตุผลท่ีชัดเจนกรณีท่ี
เจา้หนา้ท่ีไม่อาจด าเนินการตามค าขอได ้
  ส่ี  ประชาชนมีสิทธิร้องเรียนกรณีเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ให้บริการตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดตาม ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532และระเบียบส านักนกยกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติั
ราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 
  ทั้งน้ี หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีให้บริการประชาชนซ่ึงมี
ขอบเขตกวา้งขวางมาก ครอบคลุมการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย การจดัระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
  สรุปและวิเคราะห์ หลังจากการท่ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
เก่ียวกับความหมายของการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน และนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้
น าเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้น ามาสรุปเป็นความหมายของ การให้บริการประชาชน 
หมายถึง การด าเนินงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนจนแลว้เสร็จตามค าขอ และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนได้
ให้ความหมายของการให้บริการประชาชนมีส่วนคล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นไปท่ีประโยชน์ของ
ประชาชนและผลผลิตของการให้บริการแต่ละหน่วยงาน เช่น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายว่า        
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การให้บริการประชาชน หมายถึง การท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐให้บริการ
ประชาชน อ านวยความสะดวก หรือการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงความส าคญัของ
หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีของรัฐ “มีหน้าท่ีให้บริการประชาชน” และ “ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
บริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ” ซ่ึงมีขอบเขตครอบคลุมหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเจา้หนา้ของรัฐ 
พึงปฏิบัติ เพื่อประชาชนเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย การจัดระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
  เม่ือเป็นเช่นนน้ี ผู ้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดและความหมายของการให้บริการ
ประชาชนของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้เป็นพื้นฐานของการก าหนดค าว่า การให้บริการ
ประชาชน ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาและใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายจนแลว้เสร็จตามค าขอ หรือสิทธิท่ีประชาชนจะไดรั้บบริการท่ีดีจากส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย” 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐาน
หรือแนวทางหลกัในการก าหนดความหมาย เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการ
ปฏิบติังาน และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้สะดวกกบัการปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 

1.4 แนวคิดหรือความหมายของยุทธศาสตร์ ยทุธศาสตร์เป็นกลวธีิ หรือการวางแผน 
ในการบริหารจดัการองคก์รหรือหน่วยงานในรูปแบบของการวางแผนกลยทุธ์และนโยบายดา้น 
ต่าง ๆ ซ่ึงมีการวิเคราะห์และวางแผนยุทธศาสตร์ ทั้งน้ี ไดมี้นกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้แนวคิดหรือ
ความหมายของยทุธศาสตร์ ไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม 
  สมยศ นาวีการ (2545: 3) (อา้งใน พนัโท สมบูรณ์ ณ หนองคาย (2549: 37) 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
เร่ือง “ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) ให้
ความหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการด าเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจ หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวข้ององคก์ร 
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  มานพ อ าพนัธ์ (2549) (อา้งใน บุษบง ชาวกนัหา (2549: 8) วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาผูน้ าทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง มหาวิทยาลยัรังสิต เร่ือง 
“ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรน ้าลุ่มน ้าบางปะกง-ปราจีนบุรี”) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์
วา่ เป็นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งบรรลุส าหรับในอนาคตระยะยาวขององค์การ 
รวมทั้งก าหนดขั้นตอน วิธีการท างาน และจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมท่ีต้องท า
เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิในเป้าหมายท่ีระบุไว ้
  สุวชิยั ศุภารานนท ์(2549: 78) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศาสตร์การแข่งขนั”  
(กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยนิูเคชัน่) กล่าวถึงยทุธศาสตร์โดยทัว่ไป คือ แผนงานแนวทาง หรือวิธีการ
ท่ีจะน าองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององคก์ร 
  พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดยทุธศาสตร์ 
การบริหารพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน)  
ยุทธศาสตร์ หมายถึง การพฒันาน าศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึก
กวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษ และไม่ส าเร็จ
ไดด้ว้ยวธีิการปกติ 
  สตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ (Stephen P. Robbin) (1989: 121) (อา้งใน วนัชยั มีชาติ  
(2552: 114) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารองคก์าร”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ระยะยาวขององคก์าร รวมถึงการก าหนดกิจกรรม และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปสู่การบรรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าว 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม และแนวคิดหรือ
ความหมายของยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน และนกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้  
ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานและ
การจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผล หรือบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน และ
จากการวิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้แนวคิดหรือความหมายของยุทธศาสตร์มีส่วน
คลา้ยคลึงกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการก าหนดเป้าหมาย หรือการวางแผน และวิธีการด าเนินงาน รวมทั้ง
การจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุถึงภารกิจ หรือเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน เช่น มานพ  
อ าพนัธ์ และสตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ ได้อธิบาย ยุทธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ร รวมถึงการก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน วิธีการปฏิบติังาน และการ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผล หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานก าหนดไว ้
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  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดและความหมายของยุทธศาสตร์ของ มานพ 
อ าพนัธ์ และสตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ มาปรับใช้เป็นพื้นฐานของการก าหนดค าว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็น
ความคิดเห็นของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การวางแผน การด าเนินงาน และ
การจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่อ
เป็นทางเลือกท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ” 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ มาใช้เป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของยุทธศาสตร์ เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีมี
เน้ือหาสาระครอบคลุมวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้น าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดส าคญัของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย แนวทางดงักล่าวน้ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม โดย
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 หัวขอ้ ได้แก่ (1) ความหมายและการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดอ่ืน              
(2) ท่ีมา ความส าคัญ และความจ าเป็นของแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และ (3) 
ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.1 ความหมายและการเปรียบเทยีบกรอบแนวคิดอืน่ 
  เสน่ห์ จามริก (2541) (อา้งใน สายฝน ยิง่วฒันา (2549: 19) วทิยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ของกรมการจดัหางาน”) ให้ความหมายว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
หมายถึง ระบบการปกครองท่ีอ านาจรัฐสะทอ้นและสนองตอบต่อปัญหา ความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ ซ่ึงจะเห็นว่ามีตวัละครในด้านหน่ึง คือ อ านาจรัฐ และอีกด้านหน่ึงคือ คนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ การท่ีจะท าใหเ้กิดระบบการปกครองท่ีอ านาจรัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน 
ส่วนใหญ่ ตอ้งมีตวัเช่ือมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถ้าไม่มีตวัเช่ือมสองตวัน้ี Good 
Governance การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
  ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541: 16-17) (อา้งใน พลต ารวจหญิง ณัฐวดี ยาวาปี (2550: 15) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
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จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของโรงพยาบาลจิตเวชของแก่นราชนครินทร์”) ไดใ้ห้ความหมายว่า  
ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการปกครองท่ีมีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากร ในการ
ตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะมีลกัษณะ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (participation) โปร่งใส (transparency) เสมอภาค (equity) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (effectiveness) เป็นธรรม (rule of law) และรับผดิชอบต่อประชาชน  
(responsiveness) 
  อานนัท ์ปันยารชุน (2541) (อา้งใน เรือเอกธพร พร้อมเพียรพนัธ์ (2552: 29)  
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”) กล่าวไวว้า่ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันา
ท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยนืในการด าเนินการตอ้งอยูภ่ายในหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีความ
รับผดิชอบและมีเหตุผลอธิบายได ้(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน (3) มีการคาดการณ์ได ้ 
(4) มีความโปร่งใส และ (5) มีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 ดงักล่าว 
  นอกจากน้ี อานันท์ ปันยารชุน (2542) ปาฐกถาพิเศษ ในการประชุมทางวิชาการ
เพื่อแนะน าชุดโครงการวิจยั เร่ือง “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี” ไดก้ล่าวว่า กฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลได้นั้น จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ี
สามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมไดอ้ยา่งเป็นธรรม กล่าวคือ เป็นกฎหมายท่ี
อยู่ภายใตห้ลกันิติธรรม ซ่ึงตอ้งมีทั้งกฎหมายท่ีมีความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคมและปัจเจกชน 
และตอ้งมีผูใ้ชก้ฎหมายและระบบยติุธรรมท่ีดีดว้ย 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็นระเบียบ
ปฏิบติัไว ้ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม เป็นหลักท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความ
ชดัเจน มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใช้ท่ีค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน         
จะช่วยควบคุมการใช้อ านาจของรัฐให้เป็นไปอย่างชอบธรรม พร้อมกับช่วยคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใชอ้ านาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหาก
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กฎหมายและระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากข้อ
กฎหมายและแพร่กระจายกวา้งขวางน าไปสู่การทุจริตในระดับการใช้อ านาจหน้าท่ีอย่างไม่
ระมดัระวงั กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนและกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
  2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรของภาครัฐยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
ดีงามการส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ี ดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่
เพียงแต่ใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนั
ถูกต้อง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ี เพราะระบบคุณค่าและ
ค่านิยมต่าง ๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีน าวิธีการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย 
  3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผล
ให้การทุจริตคอร์รัปชัน่ และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการให้มีความโปร่งใส และเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วธีิการและขั้นตอนการท างาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการด าเนินงาน 
จะส่งผลให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม และก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึง 
จะท าใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
  4) หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้               
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานท่ีมีผลต่อ
ชีวติความเป็นอยูเ่พื่อใหรั้ฐบาลน าไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การให้ค  าแนะน า ปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการด าเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการ
ส่ือสารสองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งรัฐกบัประชาชน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบายและการด าเนินงานของรัฐใหด้ าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
  5) หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
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ยงัคงฐานะเป็นแกนส าคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่
ประชาชน จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการและกลไกการปฏิบติังานใหค้ านึงถึง 
ความคุม้ค่าและประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
  6) หลักความส านึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะส าคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการรับผิดชอบ การท างานอยา่ง 
ไม่หยุดย ั้ง การมีแผนส ารอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ช้
อ  านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดังนั้น จึงต้องสร้างเคร่ืองมือและ
วฒันธรรมส านึกรับผิดชอบให้เกิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบได้
จะเป็นการตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของข้าราชการให้รับผิดชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม 
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกล้าท่ีจะยอมรับ
ผลดีผลเสียจากการกระท าของตนเอง 
  หมายเหตุ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547 โดยระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน พ.ศ. 2547 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2547) 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1) 
มีสาระส าคญั ดงัน้ี การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีต้องค านึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการตาม 
ความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 107-112) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ)



 33 

ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น เป็น
ตวัช้ีวดัการบริหารจัดการตาม “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ                 
(3) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ความคุม้ค่าใน
ท่ีน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์ทางสังคมและประโยชน์ ซ่ึงไม่อาจค านวณเป็นตวัเงินได้ด้วย             
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน                  
(6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ  
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี 7 ดา้น  
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น 

 
 ส าหรับตวัอยา่งตัวช้ีวดัรองจ านวน 5 ตัว (ข้อความ) ของตัวช้ีวดัหลกั คือ แนวทางการ 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
    7 ดา้นท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น 

 
 ส าหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจ านวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ แนวทาง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
 
 

 

 
1.�               

                       

          �

 
2.การบริหารราชการ

เพ่ือใหเ้กดิผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของรัฐ 

 
3.การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุม้ค่า
ในเชิงภารกจิของรัฐ 

 
4. การลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน 

 
7.การประเมิน 

การปฏิบติัราชการ 

 
6.การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

 
5.การปรับปรุงภารกจิ

ของส่วนราการ 

หรือหนวยงาน 

 

1. การบริหาร
ราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 

2. การบริหารราชการ
เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 

4. การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 

5. การปรับปรุงภารกิจ  
    ของส่วนราชการ 

7. การประเมิน              
การปฏิบติัราชการ 

 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

3. การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 
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ตารางท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง  
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

1.1 หน่วยงานด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานก าหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสังคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตสามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน 
1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียก่อน
ด าเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนและสังคมโดยรวมเพื่อ
ปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ปรับปรุงวธีิปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 

2. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

2.1 หน่วยงานจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อน
ด าเนินงานตามภารกิจ 
2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียด
ของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
การด าเนินงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

3. การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าใน
เชิงภารกจิของรัฐ 

3.1 หน่วยงานก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และเผยแพร่ใหบุ้คลากร
ของหน่วยงานและประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนั 
3.2 หน่วยงานจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะ
แต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนด 
3.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และส านกังบประมาณ ร่วมกนัจดัใหมี้การ
ประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ี
หน่วยงานด าเนินการอยู ่
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 3.4 หน่วยงานด าเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หรือท ากิจกรรม
ของหน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 
3.5 หน่วยงานด าเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และ
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาโดยเร็ว 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.1 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติังาน 
หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดใหแ้ก่ผู ้
ด  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการใน
เร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการ 
4.2 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวย
ความสะดวกและบริการประชาชน 
4.3 หน่วยงานก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ และความรับผดิชอบของบุคลากร
ของหน่วยงานไว ้และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.5 หน่วยงานจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของหน่วยงานและใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

5. การปรับปรุงภารกจิของส่วน
ราชการหรือหน่วยงาน 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจ
ใดมีความจ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกนัดว้ย 
5.3 หน่วยงานด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดั
ใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่
ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของ
ประเทศ 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
5.5 หน่วยงานจดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงภารกิจ
ของหน่วยงาน และประกาศไวภ้ายในหน่วยงานอยา่งเปิดเผย 

6. การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งานพร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรและประชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมตรวจสอบใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะ
สามารถติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
6.4 หน่วยงานตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินงานให้
ประชาชนไดท้ราบภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือ
หน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชน 
6.5 หน่วยงานด าเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็วเม่ือ
ไดรั้บค าร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ 
ปัญหาอุปสรรค หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน 
7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความคุม้ค่า
ในภารกิจ 
7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระท า
เป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดย
ค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผูน้ั้นใน
ต าแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ี
บุคลากรผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของบุคลากร
ผูน้ั้น 
7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ หน่วยงาน
ไดรั้บส่ิงจูงใจ หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็นบ าเหน็จ
ความชอบแก่การด าเนินงานใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่
ประชาชน 

 
 พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัให้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่ง
การให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดย
ออกเป็นพระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวได้
ก าหนดใหด้ าเนินการอยา่งนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 นอกจากน้ี วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ 
: แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดทาง         
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ี
รัฐบาลน ามาใช้ในการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุขเพื่อช่วยป้องกัน 
แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งใน
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ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน จะต้องพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เป็นตน้ แนวทางน้ียดึหลกัส าคญั เป็นตน้วา่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกั 
ความโปร่งใส ท่ีสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 9-10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และ
ต่อมาไดพ้ฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ท่ีก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 ประการ 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส (transparency) หลกั
ความมีส่วนร่วม (participation) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และหลกัความคุม้ค่า (value for 
money) ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐบรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจ าเป็น (4) 
เกิดประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุ้มค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ ยงัมองว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการในฐานะท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้ตามภาพท่ี 2.2 
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 ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
  ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ 
  วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 
 
 นอกจากน้ี วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2552: 10) ในบทความ เร่ือง “เทคนิคการสร้างและการ
ผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการ” คน้คืนวนัท่ี 9 มีนาคม 2553 จาก http//www.wiruch.com ได้
อธิบายถึง กรอบแนวคิดทางวชิาการท่ีน ามาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ประกอบด้วย “กลุ่มค า” หลายด้านหรือหลายขั้นตอนเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา การท าวิจยั หรือ
วทิยานิพนธ์ ดงัตวัอยา่งเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่  
การบริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness) 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in terms of government affairs)                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แนวทางหรือมรรควธีิ 
(means) 

2. จุดหมายปลายทาง (end) 
หรือเป้าหมาย (goal) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

“แนวทางปฏิบติั” หรือ 
“แนวทางการบริหาร
ราชการ” ไดบ้ญัญติั 
ไวใ้นหลายมาตรา เช่น 
ในหมวด 2 มาตรา 7-8 

1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน  
    เชิงภารกิจของรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั 
    ต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก 
    และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 
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(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation)  
(6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient 
and favorable services to people) และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ 
(regular evaluation) 
 
ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการจ าแนก 
 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

กรอบแนวคิด  
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ี  

3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

 
บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระส าคัญ 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 5 ด้าน  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่ (1) ความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน (2) การมีส่วน
ร่วมของประชาชน (3) การเปิดเผยขอ้มูล 
(4) การติดตามตรวจสอบ และ (5) 
ประเมินผลการปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการ
บริหาร
จดัการใน
ฐานะท่ีเป็น
แนวทางหรือ
มรรควธีิ 

- 

2. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
หรือ 6 หลกั 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ (1) หลกันิติ
ธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความ
โปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกั
ความรับผดิชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า  
(ยกเลิกแลว้) 

ตวัช้ีวดัการ
บริหาร
จดัการใน
ฐานะท่ีเป็น
แนวทางหรือ
มรรควธีิ 

- 

3. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 

- ตวัช้ีวดั
การ
บริหาร
จดัการใน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด  
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ี  

3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

 
บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระส าคัญ 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

 ของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อ
สถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

 ฐานะท่ี
เป็น
จุดหมาย
ปลายทาง
หรือ
เป้าหมาย 

 
 จากตารางท่ี 2.2 ข้างบนน้ี เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัและความครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกัเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน  
โดยแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากท่ีสุด 
 2.2 ทีม่า ความส าคัญ และความจ าเป็นของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  อรพินท ์สพโชคชยั (2540: 11-12) (อา้งใน วสุิทธ์ิ เดชสกุล (2550: 18)  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยา 
การจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นก าลงัพลของ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”) กล่าวถึง สังคม
เสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) เป็นเร่ืองโครงสร้างและกระบวนการ 
ธรรมาภิบาล 4 ขอ้ คือ (1) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation) (2) ความสุจริตและ
โปร่งใส (honesty and transparency) (3) พนัธะความรับผิดชอบต่อสังคม (accountability) ทั้งความ
รับผิดชอบของภาคการเมืองและของภาคราชการประจ า และ (4) กฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชดัเจน 
(fair legal framework and predicatability) และไดอ้ธิบายว่า โดยทัว่ไปกลไกของรัฐเป็นส่วนท่ี
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาคประชาสังคม (civil society)  
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ภาคธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ (state) ดงันั้น การท่ีสังคมมีกลไกประชารัฐท่ีดีจะเป็น
กลไกแกนในการสร้างความสมดุลระหวา่งองค์ประกอบต่าง ๆ ของสังคมให้ด ารงอยู่ร่วมกนัอยา่ง
สันติสุขและสังคมมีเสถียรภาพ  
  การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้
สังคมทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคม คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ออกระเบียบระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ลงวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 เป็นการวางแผนระเบียบปฏิบติัราชการเพื่อให้การจดัระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าวดว้ยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้โอกาสตรวจสอบได้ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการจดัระเบียบราชการ และวาง
มาตรการแกปั้ญหาโดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
  1) สร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเพื่อให้
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภยั และผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการท างานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับ 
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในยามท่ีมีปัญหา 
  2) พฒันาศกัยภาพของนกัวิชาการให้สามารถศึกษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมอย่างถูกต้อง                 
กลา้หาญ และมีจริยธรรม 
  3) ปรับปรุงระบบการตดัสินใจ และการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและ 
ภาคธุรกิจเอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
  4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานการณ์บา้นเมืองเพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาส่วนรวม 
  5) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตน หรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งในภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชนเพื่อให้เกิด
ส านึกรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั 
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  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจจึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 วรรคสามข้ึนเพื่อปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
ก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชดัเจน มีกรอบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบั การก าหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ 
ตามภาระหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และ
ก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กันเพื่อท่ีจะสามารถก าหนด
เป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรง
เพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งใหมี้การประสานการปฏิบติังาน และการ
ใช้งบประมาณเพื่ อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  
  ไม่เพียงเท่านั้น หลงัจากการปฏิรูประบบราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหต้รา 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ข้ึน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ีตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ และ
เน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญัติให้การก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัเกณฑ์การปกครองบา้นเมืองตาม
วถีิทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบ ารุงรักษา
บา้นเมืองและสังคม มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองค์กร
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และกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรม และสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (civil society) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงเป็นแนวทาง 
ในการจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้ง
ประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม 
 2.3 ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  
  ส าหรับประโยชน์ท่ีจะได้รับแบ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ได้แก่ (1) เป็น
แนวทางในการบริหารประเทศท่ีมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม (2) ก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบก ากับการบริหารงานทุกระดับ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (3) ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทาง 
ในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้และ             
(4) เน้นการปฏิบติังานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกัมีการวดัผลลพัธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 
ส าหรับประโยชน์ต่อประชาชน ไดแ้ก่ (1) ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ และ (2) ท าให้ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อราชการของหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่ มีกฎหมายหลายฉบบัรองรับ ไดแ้ก่  
(1) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เสนอเป็นระเบียบปฏิบัติไว ้โดย
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั
ความมีส่วนร่วมหลักความคุ้มค่า และหลักความส านึกรับผิดชอบ (2) พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้การปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 5 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดินบรรลุเป้าหมายไวร้วม 7 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทนัต่อสถานการณ์ การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบติังาน และใน
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มุมมองของนักวิชาการและผูรู้้ เช่น อานันท์ ปันยารชุน มองว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ี
จะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันาท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยืน และมอง
กฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลได้ จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของ
บุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมไดอ้ย่างเป็นธรรม ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า เป็นแนวทาง
การบริหารส าคญัท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอย่างปกติสุข
เพื่อช่วยป้องกนั แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร และส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
เกิดข้ึนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 และต่อมาระเบียบดังกล่าวน้ีได้ถูกยกเลิก และพฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
และเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทั้งน้ี เพื่อให้
การบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบรรลุเป้าหมายรวม 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
(1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจ าเป็น (5) มี
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้เป็นพื้นฐาน หรือแนวทางในการก าหนดความหมาย หรือกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษาน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีน ามาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น” ดงัน้ี 
 1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 
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 2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อให้ได้รับ
ผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลส าเร็จ และ
การจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
 3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการท่ีจะต้อง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วเิคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผลงานของ
แต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
 4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจดัให้มีการกระจาย หรือการแบ่งอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จ 
ในจุดเดียว (one-stop service) 
 5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและ 
ความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หมายถึง 
การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดย
มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี และ
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 
 7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ และการ
วดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังาน
ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้านของ วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายท่ีใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีครอบคลุม เข้าใจง่ายเหมาะสม และสามารถน าไปปรับใช้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
 ประชาชน 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย ผู ้ศึกษาได้ทบทวน
วรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนไว ้ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2543  
ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐว่า ข้าราชการผูป้ฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินจะต้องตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยเต็มก าลัง
ความสามารถ ด้วยอุดมคติ ด้วยความเขม้แข็งเสียสละ และระมดัระวงัให้การทุกอย่างในหน้าท่ี
เป็นไปอย่างถูกต้องและเท่ียงตรงเป็นกลาง ด้วยความระลึกรู้ตวัอยู่เสมอว่า การปฏิบติัตวั การ
ปฏิบติังานของตนมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของบา้นเมือง และของประชาชนทุกคน 
 ประมวลจริยธรรมขา้ราชการศาลยติุธรรมและลูกจา้ง (ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ ์และปีท่ี
พิมพ)์ เป็นหลกัประจ าใจในการท างาน และการครองตนในสังคมท่ีประกอบดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ซ่ือสัตย์สุจริต (2) บริสุทธ์ิยุติธรรม (3) รักศกัด์ิศรี (4) ด ารงตนดี (5) รู้รักสามคัคี (6) มีใจ
ใหบ้ริการ และ (7) พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารการพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของการบริหาร
การพฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) สรุปสาระส าคญั
ไดว้า่ แนวทางการพฒันาของหน่วยงานควรจดัให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารการ
พฒันาของหน่วยงาน 
 วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 48-54) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ และหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) 
สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ลกัษณะการใหบ้ริการ คือ วิธีการปฏิบติังานเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ดงัน้ี 
(1) การให้ประชาชนเลือกรับบริการ (2) การจดับุคลาการตอ้นรับและให้ความช่วยเหลือประชาชน 
(3) การเปิดกวา้งช่องทางใหบ้ริการ (4) การให้บริการร่วมกนัเสร็จส้ินในจุดเดียว หรือการให้บริการ
แบบเบด็เสร็จ (5) การเปิดช่องงานเบด็เสร็จ ให้งานแลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง (6) การเพิ่มหรือขยาย
เวลาให้บริการ (7) การจดัหน่วยให้บริการเคล่ือนท่ี (8) การใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการให้บริการ
เพื่ออ านวยความสะดวก และให้เกิดความโปร่งใสมากข้ึน (9) การช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายได้
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น้อย (10) การให้บริการประชาชนต้องเป็นลักษณะของระบบเปิด และ (11) การยึดหลักการ
ให้บริการสาธารณะประชาชนอย่างประทบัใจ คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว ใกลชิ้ด ทัว่ถึง น่าเช่ือถือ 
ถูกตอ้ง เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใสหรือตรวจสอบได ้
 ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
กระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินผลไวว้่า 
ควรก าหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 รัฐตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน (2) 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ (3) ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบ
องคก์รทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความเขม้แข็งในทางการเมือง และจดัให้มีกฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อ
ช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่ม
ประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความ
ตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี และ (5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันา
การเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รวมทั้ง
ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริต และเท่ียงธรรม 
 กุลธน ธนาพงศธร (2529: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า) (อา้งใน ร้อยต ารวจเอกหญิง
จุฑามาศ ชุ่มทองพิทกัษ์ (2550: 20) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาการบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”) ได้
ใหค้วามเห็นในหลกัการใหบ้ริการท่ีดีไวว้า่ ควรมีหลกัการ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 
 
 



 52 

 1) ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงหมายความวา่  
การให้บริการนั้นควรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ไม่ใช่เป็นการ
จดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ในการบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการนั้นอีกดว้ย 
 2) ใหบ้ริการโดยยดึหลกัความสม ่าเสมอ หมายความวา่ ในการใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้ง 
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ไม่ใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือ 
ผูป้ฏิบติังาน 
 3) ให้บริการโดยยึดหลกัควาเสมอภาค หมายความว่า ในการให้บริการนั้นจะต้อง
ใหบ้ริการแก่ทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ใดกลุ่มบุคคลหน่ึง ในลกัษณะท่ีแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
 4) การให้บริการโดยยึดหลกัประหยดั โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการ
จะตอ้งไม่มากไปกวา่ผลผลิตท่ีไดรั้บ 
 5) ให้บริการโดยยึดหลกัความสะดวก โดยค านึงวา่ การบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ
จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็น
การสร้างภาระยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูรั้บบริการมากจนเกินไป 
 วิรัช ล้ิมวิชัย (2551: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า) ในเอกสารประกอบค าบรรยาย 
“นโยบายการบริหารงานศาลยุติธรรม” ประจ าปี พ.ศ. 2551 วนัท่ี 8 มกราคม 2551 ท่ีไดแ้ถลง
นโยบายการบริหารงานศาลยติุธรรม สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ศาลยุติธรรมควรให้ความส าคญัรวมทั้ง
ก าหนดนโยบายและมีมาตรการท่ีแน่นอนชดัเจนท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานโดยถือว่าประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง  
 สุทศัน์ สังขศ์รีทวงษ ์(2551: 28) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง                  
“การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาของส านกังานประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว ส านกังาน 
ศาลยุติธรรม" ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ว่า ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน
ส านักงานให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชน รวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีเป็น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ตลอดจนเคร่ือง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองฟอกอากาศ โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้  
 ศิรินทร์ ธูปกล ่า (2553: 42) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา”
(พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ 
การพฒันาบุคลากร โดยสรุปสาระส าคญัไดว้า่ การพฒันาบุคลากรเนน้การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
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ทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากร เร่ิมตั้ งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ                 
ทั้งความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศ ให้ความรู้
เก่ียวกบัองคก์ร และปรับเปล่ียนทศันคติ วิสัยทศัน์ ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการให้บริการเยียวยา 
แกปั้ญหาความทุกขร้์อนของประชาชน รวมทั้งความสามารถเฉพาะ 
 จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public: The Quest for Effective Performane” (New York: McGraw-Hill Book Company)  
ไดใ้หค้วามส าคญักบัลกัษณะการบริการท่ีดีไว ้ดงัน้ี  
 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม เสมอภาค ไม่เหล่ือมล ้ า
ในการบริการ 
 2) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอยา่งมีมาตรฐานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วน ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอด้านต่าง ๆ ในการให้บริการแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการรวมถึงญาติของผูรั้บบริการ ความเพียงพอท่ีอ านวยความสะดวกด้าน
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 5) การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า คือ การพฒันางานการบริหารจดัการด้านการ
ให้บริการประชาชนผูม้ารับบริการ ให้มีมาตรฐานงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมี
คุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 
 รัสเซลล์ ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุพจน์ 
พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของ
ผูอ้  านวยการสามญั”) ไดเ้สนอแนะวา่ ควรมีการวางแผนและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ชรูเดนและ เซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย  
บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงราย 
ในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การพฒันาบุคลากรของหน่วยงานไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม 
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บุคลากร เพื่อใหเ้ป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ารซ่ึงการพฒันานั้น คือ  
การพฒันาการท างานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
 ซีเทมส์ และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ เร่ือง “A Conceptual 
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research”) (Journal of Marketing) ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการประเมินคุณภาพของการให้บริการทัว่ไปท่ีควรค านึงคุณลกัษณะ 10 ประการ
ได้แก่ (1) ลักษณะของการให้บริการ (appearance) (2) ความไว้วางใจ (reliability) (3) ความ
กระตือรือร้น (responsiveness) (4) ความเช่ียวชาญ (competence) (5) ความมีอัธยาศยันอบน้อม 
(coretesy) (6) ความน่าเช่ือถือ (credibility) (7) ความปลอดภยั (security) (8) การเขา้ถึงการบริการ 
(access) (9) การติดต่อส่ือสาร (communication) และ (10) ความเข้าใจหรือรู้จักผู ้รับบริการ 
(understanding of customer) 
 โจนาธาน บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston et al) (1996: 25-26) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Public Management: The New Zealand Model”) (Auckland: Oxford University Press) ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยสรุปสาระส าคญัท่ีเนน้วตัถุประสงคห์รือผลสัมฤทธ์ิ
ทั้งในแง่ของผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความ
พอใจแก่ผูรั้บบริการโดยน าเนควธีิการจดัการสมยัใหม่เขา้มาใชม้ากข้ึน ดงัน้ี 
 1) มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารภาครัฐ 
 2) ปรับเปล่ียนการใหน้ ้าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร  
(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียน 
จากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงานไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 3) ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
 4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อให้อิสระและความคล่องตวัแก่
ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
 5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบัโดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่ 
เชิงพาณิชย ์(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจเชิงนโยบาย และการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6) เน้นการแปรสภาพกิจการของภาครัฐให้เป็นเอกชน และให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก รวมทั้งการประยกุตใ์ช ้วธีิการจดัจา้ง และการแข่งขนัประมูลงานเพื่อลดตน้ทุน และ 
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
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 7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้น และ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้
 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอก
ให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและ
การใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
 9) มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน 
 10) สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ้่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพิ่มผลผลิต 
 สรุป แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ผู ้ศึกษาได้น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม และการอภิปรายผลในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 4.1 ความเป็นมา สืบเน่ืองจากแผนโครงสร้างอัตราก าลัง และอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานประจ าศาลท่ีใชอ้ยูทุ่กวนัน้ี ไม่เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ท่ีในการรองรับกบัปริมาณคดี
ท่ีข้ึนมาสู่การพิจารณาคดีของศาลมากข้ึนตามประชากร และสภาพปัญหาสังคมท่ีทวคีวามรุนแรงข้ึน
เป็นล าดบั ดงันั้น เพื่อให้ภารกิจของส านกังานศาลยุติธรรมสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การใชบ้ริการดา้นความยุติธรรมของประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส านกังานศาลยุติธรรม
เล็งเห็นถึงความจ าเป็น จึงไดจ้ดัท าแผนโครงสร้างอตัราก าลงั และอ านาจหน้าท่ีเพื่ออนุวติัให้ทนั
กระแสโลกาภิวตัน์ เหมาะสมกบัภารกิจและหน้าท่ีในปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อรองรับความตอ้งการของ
ประชาชนในดา้นการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานประจ าศาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เสมอภาค 
 4.2 โครงสร้าง โครงสร้างของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัเดิมนั้นมีดว้ยกนั 5 ดา้น  
คือ ฝ่ายงานบริหารทัว่ไป ฝ่ายงานการเงินและบญัชี กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานธุรการคดี และ
กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี แต่ด้วยสภาพในปัจจุบนัท่ีปริมาณคดีท่ีข้ึนมาสู่ศาลจังหวดัมีมากข้ึน 
ประกอบกบันโยบายของประธานศาลฎีกาท่ีตอ้งการให้ประชาชนมีทางเลือกในการเลือกใช้การ
ให้บริการความยุติธรรมทางอ่ืนท่ีดีกว่า และรวดเร็วกวา่ โดยไม่ตอ้งมีฝ่ายใดแพช้นะ และมีผลทาง
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จิตวทิยาท าใหเ้กิดความพึงพอใจดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย ส านกังานศาลยุติธรรมจึงไดจ้ดัโครงสร้างของศาล
จงัหวดั โดยเพิ่มกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอพิพาทข้ึนเป็นกลุ่มงานใหม่ท่ีมีความพร้อม และ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ใหแ้ก่ประชาชน ส่วนกลุ่มงานอ่ืนภารกิจยงัเหมือนเดิม 
เพียงแต่เปล่ียนช่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัศพัทท์างวชิาการการบริหารยุคใหม่เท่านั้น ปรากฏดงัภาพ
ท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 

 
ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 

  
 4.3 อ านาจหน้าท่ี เพื่ออนุวติัให้เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารใหม่ของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัท่ีก าหนดโดยความเห็นชอบของส านักงานศาลยุติธรรมในการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ส านกังานศาล
ยุติธรรมได้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2543 จึงเห็นควรให้แบ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามสภาวการณ์ปัจจุบนั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานช่วยอ านวยการ 

กลุ่มงานคลงั 

กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มงานคดี 

กลุ่มงานช่วยพจิารณาคดี 

กลุ่มงานไกล่เกลีย่และประนีประนอมข้อพพิาท 
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  1) บริหารจดัการงานธุรการคดี และกิจการของศาลยติุธรรม 
  2) ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการเพื่อสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ
ศาลยติุธรรม 
  3) ด าเนินการระงบัขอ้พิพาททางเลือกมาใชน้อกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี 
  4) ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการงาน
ธุรการคดีในส านกังานประจ าศาล 
  5) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และบริการประชาชนเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดี
ของศาลยติุธรรม 
  6) ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณ การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี และ
ยานพาหนะของส านกังานประจ าศาล 
  7) บริหารงานทัว่ไปของส านกังานประจ าศาล 
  8) รายงานเก่ียวด้วยคดี หรือรายงานกิจการอ่ืนตามค าสั่งของประธานศาลฎีกา
ประธานศาลอุทธรณ์ ประธานศาลอุทธรณ์ภาค อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
และผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล 
  9) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  10) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมายแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
    10.1) กลุ่มงานช่วยอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
     (1) ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไป และสารบรรณคดี 
     (2) บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้ และงานสวสัดิการของส านกังาน 
     (3) ด าเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการ และงานเลขานุการผูบ้ริหาร 
     (4) ประสานความร่วมมือด้านการยุติธรรมตลอดจนการประชุม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นธุรการของศาล 
     (5) ด าเนินงานรับ ส่งประเด็น และการส่งส านวนให้คณะกรรมการ
วนิิจฉยัช้ีขาด อ านาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 
     (6) ด าเนินการออกหนังสือรับรอง การขอแรงทนาย การยืม และส่ง
ส านวนศาลสูง 
     (7) ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัท าขอ้มูลสถิติ และดูแลระบบ 
คอมพิวเตอร์ของส านกังาน 
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     (8) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนงาน โครงการ งานวิชาการของ
ส านกังาน 
     (9) ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบบงานศาล รวมทั้ง
จดัท าค าของบประมาณประจ าปี 
     (10) ปฏิบติังานหอ้งสมุดของส านกังาน 
     (11) ปฏิบติังานท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกลุ่มใดโดยเฉพาะ 
    10.2) กลุ่มงานคลงั มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
     (1) ด า เ นินการเ ก่ี ยวกับการเ งินงบประมาณ และการเ งินนอก
งบประมาณ 
     (2) รับ-จ่ายเงินรางวลัน าจบั เงินในคดี และค่าป่วยการแก่ผูมี้สิทธิไดรั้บ
ตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนด การส ารวจเงินกลางคา้งจ่าย รวมทั้งการหกัสินบนน าจบั และ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการใหแ้ก่หน่วยงานเจา้ของรายได ้
     (3) ด าเนินการปรับพินยั ปรับนายประกนั การเก็บและคืนหลกัประกนั
การรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 
     (4) ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณการจดัท างบ
เทียบยอดและการรายงานทางการเงิน 
     (5) ประสานการจดัท าค าของบประมาณประเภทงบประจ า บริหาร
งบประมาณ และการของบด าเนินการเพิ่มเติม 
     (6) ด าเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เก็บรักษา เบิกจ่ายจดัท าทะเบียนคุม
พสัดุ และ ทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายพสัดุ 
     (7) วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสัญญาวางแผนการ
ด าเนินงาน และจดัท ารายงานพสัดุประจ าปี 
     (8) ด าเนินงานรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ
รวมทั้งดูแลระบบสาธารณูปโภค 
    10.3) กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ ดงัน้ี 
     (1) ให้บริการเขียนค าร้อง ค าขอ ค าแถลง และค าคู่ความการขอปล่อย
ชัว่คราว รวมทั้งใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้นกฎหมาย และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน 
     (2) ปฏิบติังานขอปล่อยชัว่คราว รับค าร้องการอุทธรณ์ค าสั่งท่ีศาล 
ไม่อนุญาตใหป้ล่อยชัว่คราว 
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     (3) ด าเนินการจดัท าสัญญาค ้าประกนั และสัญญาชั้นทุเลาการบงัคบัคดี
การด าเนินการกรณีการผดิสัญญาประกนั การแจง้อายดัและถอนอายดั 
     (4) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
     (5) ปฏิบติังานติดตามและสืบทรัพยน์ายประกนั 
     (6) ด าเนินการในฐานะเจา้หน้ีตามค าพิพากษา 
    10.4) กลุ่มงานคดี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
     (1) ด าเนินการรับฟ้อง รับค าคู่ความ ผดัฟ้อง ฝากขงั และการยื่นค าร้อง
ขอฟ้ืนฟู 
     (2) ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้้องหาหรือจ าเลย สอบค าให้การของ
ผูต้อ้งหาหรือจ าเลย และสอบค าใหก้ารผูต้อ้งหาหรือจ าเลย 
     (3) ค านวณค่าธรรมเนียม และรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 
     (4) ด าเนินการออกหมายต่าง ๆ งานหมายจบั หมายคน้ตามท่ีมีผูย้ืน่ 
ค าร้องในคดีอาญา และงานหมายชั้นอุทธรณ์ฎีกา 
     (5) ด าเนินการรับ-ส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผลการส่งหมาย
ปลดและจ่ายหมาย 
     (6) ด าเนินการส่งหมายทางไปรษณีย ์และจดัท าบญัชีรับ-ส่งหมายทาง
ไปรษณีย ์
     (7) ด าเนินการเก่ียวกบัสารบบความ และสารบบค าพิพากษา 
     (8) ด าเนินการโตต้อบ รับค าร้องหลงัค าพิพากษา งานส านวนคดีหลงั
ค าพิพากษา และการรับรองคดีถึงท่ีสุด รวมทั้งการด าเนินการเก่ียวกบัส านวนคดีสาขาหลงั 
ค าพิพากษา 
     (9) ตรวจสอบ จดัเก็บ จ่าย และปลดท าลายส านวนความ และเอกสาร 
ตรวจส านวนก่อนและหลังการพิจารณาพิพากษาคดี เสนอติดตามจดัเก็บส านวน รวมทั้งการ
ใหบ้ริการคดัส าเนา และรับรองเอกสาร 
     (10) ด าเนินการเก็บส านวนคดีด า ส านวนคดีแดง เก็บรักษากากส านวน 
ตรวจคืนพยานเอกสาร ทรัพยสิ์น และของกลางในคดี 
     (11) ด าเนินการเก่ียวกับงานชั้นอุทธรณ์ฎีกา ได้แก่ การรับฟ้อง การ
ตรวจส านวน และสารบรรณ การรายงานเพื่อส่งส านวนก่อนส่งศาลสูง การเบิกตวัจ าเลย การนดัฟัง
ค าพิพากษา และค าสั่ง การขอทุเลาการบงัคบั การขยายระยะเวลาระหวา่งอุทธรณ์ฎีกา 
 



 60 

    10.5) กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี มีหนา้ท่ี และ ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
     (1) คน้ตวับทกฎหมายและค าพิพากษาฎีกา บริการขอ้มูลทางกฎหมาย
และ วชิาการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนการพิจารณาพิพากษาคดี 
     (2) ปฏิบติังานหนา้บลัลงัก์และบนัทึกค าพยาน การพิมพ ์และตรวจร่าง
ค าพิพากษา 
     (3) ด าเนินการเตรียมส านวน และตรวจส านวนก่อนวนันดัพิมพค์  าสั่ง
เบิกตวัจ าเลยเก็บรักษาค าพิพากษาศาลสูง และปฏิบติัตามค าสั่งศาลในรายงานกระบวนการพิจารณา 
     (4) ด าเนินการจดัท าแผนท่ีพิพาท และเดินเผชิญสืบการสืบเสาะ และคุม
ประพฤติการสืบพยานเด็กและเยาวชน และการประสานงานเก่ียวกบัล่ามนกัจิตวิทยา และนกัสังคม
สงเคราะห์ 
     (5) ปฏิบติังานศูนยน์ดัความ และติดตามพยาน 
     (6) ด าเนินการพิมพห์มายหลงัค าพิพากษา และการบงัคบัคดีตามค าสั่งศาล 
    10.6) กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดงัน้ี 
     (1) ด าเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย และประนอมขอ้พิพาท 
     (2) การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 
     (3) การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 สรุป ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นหน่วยงานท าหน้าท่ีทางธุรการเพื่อ
สนบัสนุนการอ านวยความยติุธรรมของศาลในการอ านวยความยุติธรรมแก่ผูมี้อรรถคดี ภายใตห้ลกั
นิติธรรมและกระบวนการยติุธรรมทางเลือก ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการให้บริการประชาชนใน
ขั้นตอนแรกก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นศาลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
ทั้งน้ี ตามโครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ดงัท่ีไดน้ าเสนอ
ไวข้า้งตน้แลว้ 
 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ี ขา้งตน้น้ีมาใช้
เป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมตลอดทั้ งการอภิปรายผล และการเสนอ
ขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น  
การน าเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใช้ภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์โฟร์เพซ) การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ในคร้ังน้ี  
ไดก้ าหนดขั้นตอนการน าเสนอวธีิด าเนินงานวจิยัเป็น 6 หวัขอ้ คือ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท า      
การวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ จ านวนขา้ราชการและลูกจา้ง รวมทั้งประชาชนเป้าหมายทั้งหมด 
ในเขตพื้นท่ีท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1.1 ประเภทที่ 1 ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคาย จ านวน 45 คน (ท่ีมา : อตัราก าลงัของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 15 มีนาคม 2553) 
  1.1.2 ประเภทที่ 2 ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงหมายถึง คู่ความ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีของอยัการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ ราชทณัฑ์ บงัคบัคดี สรรพสามิต ศุลกากร ทนายความ บริษทัเงินทุน และนาย
ประกนั จ านวน 25,856 คน จ านวนน้ีไดม้าจากจ านวนค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัของจ านวนประชาชน
ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (ท่ีมา : รายงานสถิติคดีประจ าปี
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552) ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัของจ านวนประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของ 
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม 3 ปี 

(หน่วย : คน) 

3 ปี จ านวนประชาชน รวม 
ปีท่ี 1. พ.ศ. 2550 24,768 24,768 
ปีท่ี 2. พ.ศ. 2551 25,874 25,874 
ปีท่ี 3. พ.ศ. 2552 26,927 26,927 

รวม 77,569 

ค่าเฉลีย่ 3 ปี 25,856 

  
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (45 + 25,856) เท่ากบั 25,901 คน) 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนขา้ราชการและลูกจา้ง รวมทั้งประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของ
ประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท
เช่นกนั ดงัน้ี  
  1.2.1 ประเภทที่  1 ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคาย จ านวน 45 คน อนัเป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2.2 ประเภทที่ 2 ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงหมายถึง คู่ความ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีของอยัการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ ราชทณัฑ ์บงัคบัคดี สรรพสามิต ศุลกากร ทนายความทัว่ประเทศ บริษทัเงินทุน  
และนายประกัน จ านวน 1,065 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวน้ี ได้มาจากการใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1977: 398) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall) ณ ระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 97.0 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03  
(โดยทัว่ไป การวจิยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่งท่ี  ระดบั 0.05 แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 97.0 % และความคลาด
เคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการก าหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ท าให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในจ านวนท่ีตอ้งการ และเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหง้านวจิยัมากยิง่ข้ึน) ดงัน้ี 
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           สูตร  
 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
 
 แทนค่าสูตร 
 
 
 
 
 
   n = 1,065 

 
 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (45+1,065) ไดจ้  านวน 1,110 คน 

หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,110 คนแลว้  
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 1,009 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.90 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24.2704

25,856
n 

2(e) N1

N
n




2(0.03) 856,251

25,856
n
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ตารางท่ี 3.2 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง  
จ าแนกตามประเภท 

                                                                                                                                     (หน่วย : คน) 

ประเภท 
 

จ านวนประชากร 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 
เกบ็รวบรวมได้จริง 

1. ข้าราชการและลูกจ้าง 
    ของส านักงานประจ า     
    ศาลจังหวดัหนองคาย 

45 45 45 

2. ประชาชนผู้มาติดต่อ    
    ราชการในเขตพืน้ที ่ 
    ของส านักงานประจ า  
    ศาลจังหวดัหนองคาย 

25,856 1,065 964 

รวม 25,901 1,110 

1,009 
(คิดเป็นร้อยละ 90.90
ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด (1,110 คน) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือ 
การวิจยัท่ีให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษายงัได้ให้
ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ เห็นได้จากการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์(delphi) 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
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 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้งขอ้ค าถาม 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 
 2.2 ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามนั้น ไดใ้ช ้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(rating scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New 
Patterns of Management” (New York : McGraw-Hill Book Company Inc) หรือ ลิเคิร์ท สเกล 
(Likert Scale) โดยก าหนดใหมี้น ้าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการ
ตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ให้มีความง่ายต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งการประมวลผล และการวเิคราะห์ผล มีค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ช้การค านวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ เบสท์ (Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” (Englewood 
Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่า
คะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  สูตรระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
             =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
  ไดก้ าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
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  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวจาก 3 ระดบั 
ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น 
มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของ 
แต่ละระดบัไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษา
ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ และง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมากกวา่ 50 ขอ้ค าถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้ าผลการศึกษา หรือผลการวจิยัไปศึกษา 
  ห้า ท าให้ขอ้มูลท่ีได้รับเป็นกลุ่มก้อน ชัดเจน ถ้าเป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย         
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 
ในการอ่านงานวจิยั 
  หก ท าใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการน าเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย 
ไม่เป็นกลุ่มก้อน บางระดับหรือหลายระดับไม่มีน ้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดับมีจ านวน
ใกลเ้คียงกนัมาก ท าให้ในท่ีสุด บ่อยคร้ังจ าเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ี อาจส่งผล
ใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลัดดาวัลย์ รอดมณี และไพฑูรย์ ภักดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์”; สมชัย ศรีสุทธิยากร 
(2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติัการ” โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตามแนวคิด
ของ เบสท์ (Best 1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” และแนวคิดของ แดเนียล 
(Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences” 
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(อา้งใน วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ย 
ขอ้ค าถามปิด และขอ้ค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลส่วนน้ีโดยประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 29 ขอ้ค าถาม  
  ส่วนที่สาม เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 14 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่ส่ี เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีห่ก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของ 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
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ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ข้อมูลส่วนน้ีไม่มีข้อ
ค าถาม แต่มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การท าวจิยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator) ให้สอดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี และเพื่อให้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้ค าถาม 
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม  
(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั  
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
                 1) มีมาตรฐาน (standard) 
                 2) เป็นสากล (universalization) 
                 3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
                 4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
                 5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
                 6) ไม่ล าเอียง (non-bias) 
                 7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
                 8) มิใช่ขอ้ค าถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
                 9) ตรงประเด็น (accuracy) 
                 10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
                 11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
                 12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
                 13) มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
                 14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
                 15) มีความครอบคลุม (coverall) 
                 16) เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
                 17) ประหยดั (economy) 
                 18) สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดั และ
ประเมินผล 
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                 19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
  ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
และขอบเขตการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนทีส่อง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบ          
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยค าของ
แบบสอบถามใหรั้ดกุมและถูกตอ้ง โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) การน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 คน 
คือ (1) นายสุวรรณะ จนัภูถ่ิน ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองบวัล าภู
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว และ (2) นายธรรมนิตย ์อุตะรา ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออก และเพิ่มขอ้
ค าถามท่ีส าคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2) การน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และอาจารย  ์ พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า ตรวจสอบ เม่ือพบขอ้บกพร่องก็ได้
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบความเช่ือถือได้ ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (pretest) เพื่อหาความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
50 คน จากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามดงักล่าวมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้จากสูตร  
การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) (1951: 297-334) จาก
วารสาร Psychometrika 16 เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ หากไดค้่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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    a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
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  จากสูตร ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามมาใชท้ดสอบหาค่า 
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ไดค้่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  ขั้นตอนที่ส่ี การน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยแจกให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกรอก หลงัจากนั้น จึงเก็บรวบรวมกลบัคืนมาประมวล และวเิคราะห์ หากพบขอ้บกพร่อง 
ในขั้นตอนใด ก็จะน าไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอน
ขา้งตน้น้ี สรุปไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้3 วธีิ ไดแ้ก่  
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา หนังสือ 
รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนามในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 5 คนน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งแลว้แจกให้กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ตรียมการ หรือซกัซ้อมความเขา้ใจกบัผูช่้วย
ทั้ง 5 คนนั้น นอกจากน้ีก่อนแจกแบบสอบถาม ไดมี้การสอบถามผูต้อบแบบสอบถามก่อน  
เพื่อป้องกนัมิใหต้อบค าถามซ ้ า โดยด าเนินการดงัน้ี 

1) การยกร่างแบบสอบถาม 

2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

3) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4) การน าแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และขอบเขตการวจิยั 

น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

 
น าแบบสอบถามไป pre-test และ 
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้

 และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
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  3.2.1 ขั้นตอนการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม 
   1) แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ี 1 หมายถึง ขา้ราชการและ
ลูกจา้งของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย จ านวน 45 ชุด และกลุ่มตวัอย่างประเภทท่ี 2 
หมายถึง ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ตามจุด
บริการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานไกล่ไกล่ระงบัขอ้
พิพาท งานรับฟ้อง งานผดัฟ้อง/ฝากขงั งานหมาย งานเก็บส านวนความ งานการเงิน และงาน 
หนา้บลัลงัก ์เป็นตน้ โดยแจกและรวบรวมดว้ยตนเองทุกวนัท าการ จ านวน 300 ชุด 
   2) ให้ผูช่้วย จ านวน 5 คนดงักล่าว น าแบบสอบถามแจกตามหมู่บา้นต่าง ๆ 
ท่ีน าหมายไปส่ง และเก็บรวบรวมในสัปดาห์ถดัไป จ านวน 500 ชุด  
   3) ให้ผูช่้วยดังกล่าวแจกและรวบรวมแบบสอบถามในวนัท่ีส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไดจ้ดักิจกรรมไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทก่อนวนันดัพิจารณาของกองทุน
เงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 17-18 กรกฎาคม 2553 และกิจกรรมไกล่เกล่ียก่อนฟ้องของ
ธนาคารออมสิน ระหวา่งวนัท่ี 30-31 กรกฎาคม 2553 จ านวน 265 ชุด รวมแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 
1,110 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้จ านวน 1,009 ชุด 
  3.2.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลสนาม ได้แก่ 
   1) ปัญหาและอุปสรรคจากกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามประเภทท่ี 1 มีความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบแนวคิดท าให้การตอบแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ทุกชุด ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามประเภทท่ี 2 คือ ประชาชน ซ่ึงมีบางส่วนท่ีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีไม่มีความรู้เก่ียวกบักรอบแนวคิด 
    ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษาได้อธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ได้รับทราบว่าเป็นวิธีการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องให้
ความส าคญัเพื่อใหก้ารบริการประชาชนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
   2) ปัญหาและอุปสรรคจากเน้ือหาสาระของแบบสอบถาม คือ ค าถามใน
แบบสอบถามมีความยาว และยากแก่การตอบของผูต้อบแบบสอบถาม สังเกตได้จากการตอบ
แบบสอบถามในระดบัเดียวกนั 
    ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยได้อธิบายถึงเน้ือหาของ
ค าถามเพื่อสร้างความเขา้ใจใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบค าถามไดง่้ายข้ึน 
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   3) ปัญหาจากผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามปฏิเสธและไม่
อยากตอบ 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดข้อความร่วมมือให้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อจะไดน้ าไปปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานต่อไป 
    นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญดว้ย
ตนเองจ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายวลัลภ ภวภูนานนท์ ณ มหาสารคาม ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และ (2) นายชาคริต คู่เทียม ประธานสภาทนายความจงัหวดั
หนองคาย ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกั
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระท าระหว่างวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั  
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอย่างจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของข้าราชการและลูกจ้างท่ีอยู่ใน
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น การใหค้  าแนะน า หรือการช้ีแจงแก่ประชาชนผูม้า 
รับบริการ 
  3.3.2 สังเกตสภาพแวดลอ้มของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดับท่ีแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลข้อมูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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 4.2 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวเิคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis)  
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และ  
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
   ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 7 ส่วน ผูศึ้กษาได ้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   ส่วนที่หน่ึง  เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเ ก่ียวกับเพศ อาย ุ
การศึกษา และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
   ส่วนที่สอง  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
   ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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   ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูล 
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
   ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก             
ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูล 
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
   ส่วนที่หก  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
เปรียบเทียบภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
   ส่วนที่เจ็ด เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ าแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง และจ าแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาท าการวจิัย  
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้ระยะเวลาการท าวิจยัรวม 8 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 
2553 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2554  
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6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลเอกสาร เช่น หนงัสือ บทความ เอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา 
สภาพทัว่ไป สถิติ และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 6.2 การจดัท า และทดสอบแบบสอบถาม รวมทั้งการวจิยัสนาม 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 
3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
     เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสาร 
     เก่ียวกบัความเป็นมา และอ านาจหนา้ท่ี 
     เป็นตน้ 

         

2.  การจดัท า และทดสอบแบบสอบถาม 
     รวมทั้งการวิจยัสนาม 

        

3.  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
     ขอ้มูล 

        

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
     รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
 หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวจิยัเอกสารให้

ทนัสมยัตลอดเวลา 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์
การวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (2) แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (3) ยทุธศาสตร์ 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคาย (4) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ (5) ภาพรวมของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ง 7 ดา้นนั้น 
ไดแ้ก่ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ  
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนั้น ไดน้ า “กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ขา้ราชการและ
ลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมจ านวน 1,009 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 1,110 คน ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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จากนั้น จึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
ส าหรับคอมพิวเตอร์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ธีิบรรยายประกอบตาราง 
 ผูศึ้กษาได้เสนอความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ทางสถิติ ดงัน้ี 
 1) n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t-test แทน การทดสอบค่าที 
 “ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย” ในบางแห่งเขียนย่อว่า “ส านักงานฯ” 
โดยเฉพาะในตาราง 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.1) ประกอบดว้ย 1 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย 
ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.8) ประกอบดว้ย 
6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.2) วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย 3 ข้อค าถาม (ตาราง
ท่ี 4.4) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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 2.4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (ตารางท่ี 4.5) 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.5 การวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  (ตารางท่ี 4.6) วิเคราะห์โดยน า
ขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.6 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  (ตารางท่ี 4.7-4.8) วิเคราะห์โดยน า
ขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 
ค่าที โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  จ าแนกตามเพศ คือ เพศ

ชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า

ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  จ าแนกตามประเภท คือ 
ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายกับประชาชนผู้ รับบริการในเขต

พืน้ทีข่องส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจยั ภาพรวมของแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้ม และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (ตารางท่ี 4.9) เป็นการน าเสนอไวใ้นตาราง 
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 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ ไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคาย รวมจ านวน 1,009 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
1,110 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผลขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 4 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 1,009) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  573 56.79 

 1.2 หญิง 436 43.21 

 รวม 1,009 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 651 64.52 

 2.2 41 ปีข้ึนไป 358 35.48 

 รวม 1,009 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 1,009) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 506 50.15 

 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
      และสูงกวา่ปริญญาตรี 503 49.85 

 

      3.2.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
                (จ านวน 435 คน  
               = ร้อยละ 43.11)   

 

      3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 
                (จ านวน 68 คน = ร้อยละ 
                6.74)   

 รวม 1,009 100.00 
4. ประเภท 
 

4.1 ขา้ราชการและลูกจา้งของ 
       ส านกังานประจ าศาลจงัหวดั 
       หนองคาย  45   4.46 

 

4.2 ประชาชนผูรั้บบริการใน          
       เขตพื้นท่ีของส านกังานประจ า    
       ศาลจงัหวดัหนองคาย 964   95.54 

 รวม 1,009 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีเพียง 4 เร่ือง เน่ืองจาก 
ผูศึ้กษาเลือกน าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลในเร่ือง
เพศ และประเภทของกลุ่มตวัอย่างไวเ้พื่อน าไปใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น อยา่งไร 
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ก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมผู้ศึ้กษาไม่ไดน้ าไปใชใ้นการวิเคราะห์ แต่ผูศึ้กษาก็ไดน้ าเสนอไวด้ว้ย
เพื่อ แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูล
เร่ืองอาย ุและการศึกษา 
 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 56.79) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 43.21) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 64.52) มีอายุ 18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 35.48) มีอายุ 41 ปีข้ึนไป (3) ในเร่ือง
การศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.15) มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมา  
(ร้อยละ 43.11) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และท่ีเหลือ (ร้อยละ 6.74) มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.44) คือ 
ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และท่ีเหลือ  
(ร้อยละ 4.56) คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 6 หัวข้อ
ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ และไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2  
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน โดยมีปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ได้แก่ (1) ปัญหาการให้บริการ
ประชาชน และ(2) ปัญหาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น การ
ให้บริการด้านงานธุรการท่ีล่าช้า เน่ืองจากมีระเบียบ ขั้นตอนมาก และซ ้ าซ้อน ท าให้ประชาชน
ไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว บุคลากรปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มใจ ไม่เอาใจใส่ประชาชน
ผูรั้บบริการ เป็นตน้ (ท่ีมา : แผนปฏิบติัการศาลจงัหวดัหนองคาย) (พ.ศ. 2553-2556) 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 ดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทาง 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์
สุขของประชาชน 
1.1 ส านกังานฯ ด าเนินงานโดย
ไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการ
จากส านกังานฯ เช่น การไดรั้บ
บริการดา้นงานธุรการ 

 
 

(193) 
19.13 

 
 

(512) 
50.74 

 
 

(304) 
30.13 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

1.89* 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปาน
กลาง 

1.2 ส านกังานฯ ไม่ไดศึ้กษา
วเิคราะห์ผลดีและผลเสีย
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนก่อนด าเนินงานทุก
ขั้นตอน 

(161) 
15.96 

(492) 
48.76 

(356) 
35.28 

(1,009) 
100.00 

 
1.81 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

1.3 ขา้ราชการบางส่วนของ
ส านกังานฯ ปฏิบติังานโดยไม่
มุ่งถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การ
ปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ใจ และ
การไม่เอาใจใส่ประชาชน
ผูรั้บบริการมากเท่าท่ีควร 

(167) 
16.55 

(455) 
45.09 

(387) 
38.35 

(1,009) 
100.00 

 
1.78 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชนมาก 

(186) 
18.46 

(479) 
47.47 

(344) 
34.09 

(1,009) 
100.00 

 
1.84 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.83 0.56 

ปาน
กลาง 

2. ปัญหาด้านการเกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
2.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบั
ขั้นตอนการติดต่อราชการ
ระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการ
กบัส านกังานฯ ไวล่้วงหนา้ 

 
 

(150) 
14.87 

 
 

(504) 
49.95 

 
 

(355) 
35.18 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

1.80 

 
 
 

0.68 

 
 
 

ปาน
กลาง 

2.2 ส านกังานฯ ก าหนดใหมี้
การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การให ้บริการประชาชนไม่
มากเท่าท่ีควร 

(203) 
20.12 

(494) 
48.96 

(312) 
30.92 

(1,009) 
100.00 

 
1.89* 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานฯ ไม่ไดส่้งเสริม
และพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการ 

(167) 
16.55 

(471) 
46.68 

(371) 
36.77 

(1,009) 
100.00 

 
1.80 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

(175) 
17.34 

(527) 
52.23 

(307) 
30.43 

(1,009) 
100.00 

 
1.87 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.84 0.55 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า  
3.1 ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการ รวมทั้ง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

 
 
 

(158) 
15.66 

 
 
 

(523) 
51.83 

 
 
 

(328) 
32.51 

 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 

1.83 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

3.2 ส านกังานฯ ใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

(151) 
14.97 

(506) 
50.15 

(352) 
34.89 

(1,009) 
100.00 

 
1.80 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

3.3 ส านกังานฯ ไม่ด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

(190) 
18.83 

(506) 
50.15 

(313) 
31.02 

(1,009) 
100.00 

 
1.88* 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
3.1-3.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่ามาก 

(140) 
13.88 

(527) 
52.23 

(342) 
33.89 

(1,009
) 

100.00 

 
1.80 

 
0.66 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.83 0.53 

ปาน
กลาง 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  
4.1 ขา้ราชการบางส่วนของ
ส านกังานฯ มอบอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการด าเนินการ
อ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ก่ขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไป
จึงท าใหก้ารปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนล่าชา้ 

 
 

(236) 
22.50 

 
 

(487) 
45.89 

 
 

(286) 
31.62 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

1.95* 

 
 
 

0.72 

 
 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของ
ขา้ราชการของส านกังานฯ ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย 

(227) 
22.50 

(463) 
45.89 

(319) 
31.62 

(1,00) 
100.00 

 
1.91 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

4.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท า
แผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลา
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอน โดยเผยแพร่ไวใ้น
ระบบเครือข่าย 

(162) 
16.06 

(487) 
48.27 

(360) 
35.68 

(1,009) 
100.00 

 
1.80 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาก 

(179) 
17.74 

(510) 
50.55 

(320) 
31.71 

(1,009) 
100.00 

 
1.86 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.88 0.57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
การทบทวนการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ 

 
 

(187) 
18.53 

 
 

(504) 
49.95 

 
 

(318) 
31.52 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

1.87 

 
 
 

0.70 

 
 
 

ปาน
กลาง 

5.2 ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ 

(223) 
22.10 

(457) 
45.29 

(329) 
32.61 

(1,009) 
100.00 

 
1.89* 

 
0.73 

 
ปาน
กลาง 

5.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท า
ขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ข
ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

(195) 
19.33 

(489) 
48.46 

(325) 
32.21 

(1,009) 
100.00 

 
1.87 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

(189) 
18.73 

(499) 
49.45 

(321) 
31.81 

(1,009) 
100.00 

 
1.87 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.88 0.58 

ปาน
กลาง 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 
6.1 ส านกังานฯ ก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการ
ของส านกังานฯ และประชาชน
ทราบและเขา้ใจ แต่ไม่ชดัเจน 

 
 
 

(201) 
19.92 

 
 
 

(525) 
52.03 

 
 
 

(283) 
28.05 

 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 

1.92* 

 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานฯ ไม่ไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

(224) 
22.20 

(457) 
45.29 

(328) 
32.51 

(1,009) 
100.00 

 
1.90 

 
0.73 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ส านกังานฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนส าหรับการติดต่อ
สอบถาม ขอขอ้มูล หรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการของ
ส านกังาน 

(182) 
18.04 

(503) 
49.85 

(324) 
32.11 

(1,009) 
100.00 

 
1.86 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน
มาก 

(208) 
20.61 

(487) 
48.27 

(314) 
31.12 

(1,009) 
100.00 

 
1.89 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.89 0.57 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 

       

7.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการ
ท่ีส านกังานฯ ก าหนดข้ึน 

(180) 
17.84 

(553) 
54.81 

(276) 
27.35 

(1,009) 
100.00 

 
1.90 

 
0.67 

 
ปาน
กลาง 

7.2 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
การประเมินภาพรวมของการ
บริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินดงักล่าวกระท าเป็น
ความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของขา้ราชการ 

(202) 
20.02 

(526) 
52.13 

(281) 
27.85 

(1,009) 
100.00 

 
1.92 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

7.3 ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านกังานฯ 

(201) 
19.92 

(535) 
53.02 

(273) 
27.06 

(1,009) 
100.00 

 
1.93* 

 
068 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
7.1-7.3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 

(202) 
20.02 

(524) 
51.93 

(283) 
28.05 

(1,009) 
100.00 

 
1.92 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.92 0.55 

ปาน
กลาง 

ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการตาม
แนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ (6) การอ านวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

(223) 
22.10 

(588) 
58.28 

(198) 
19.62 

(1,00
9) 

100.0
0 

 
2.02 

 
0.65 

 
ปาน
กลาง 
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 หมายเหตุ 
1. ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที  

ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติดงัน้ี 
  1.1 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
  1.2 ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1 เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น  
ทุกตารางในหวัขอ้ 2.1-2.6 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ 
ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้นดงักล่าว
ขา้งตน้น้ี แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด
ของแต่ละดา้นเพื่อน าไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
  ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นดงักล่าว 
มีตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หาก
ค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณา
จากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  นอกจากน้ี เพื่อให้เห็นความชัดเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ข้างบนน้ีซ่ึงแสดงการ
วเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ย 
ตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
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  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาได้
น าเสนอปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย โดย
เรียงล าดบัเฉพาะ 3 ข้อค าถามแรกเท่านั้น ส่วนข้อท่ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับภาพรวมไม่ได้น ามา
เรียงล าดบัดว้ย นอกจากน้ี ในแต่ละดา้น ผูศึ้กษายงัไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของทั้ง 4 ขอ้ค าถามไว ้
ในตอนทา้ยดว้ย ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้ค าถามท่ี
มีต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการทั้ง 7 ดา้น และปัญหาในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง ดงัน้ี 

1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่ม 
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายด าเนินงานโดยไม่ได้ถือว่า
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.81) วา่ 
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดศึ้กษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกบัการให้บริการ
ประชาชนก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.78) ว่า ขา้ราชการบางส่วนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายปฏิบติังานโดยไม่มุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มใจ และไม่เอาใจใส่
ประชาชนผูรั้บบริการมากเท่าท่ีควร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 
4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.83)  

2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่ม 
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดให้มีการติดตาม และ
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การประเมินผลการปฏิบติังานด้านการให้บริการประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร (2) กลุ่มตวัอย่าง           
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.80, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ได้ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.80, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน
เก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการระหว่างประชาชนผูรั้บบริการกบัส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย ไวล่้วงหนา้ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87)  
วา่ ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 4 
ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.84)  

3) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.88) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ด าเนินการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว (2) กลุ่มตวัอยา่ง 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.83) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดก้  าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ี
จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกับการให้บริการประชาชนผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.80) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้บริการประชาชนผูรั้บบริการ
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.80) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่ามาก 
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.83) 

4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่ง 
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ขา้ราชการบางส่วนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมอบ
อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการประชาชนให้แก่ข้าราชการท่ีปฏิบติังานโดยตรงน้อยเกินไปจึงท าให้การปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนล่าชา้ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.91) วา่ ส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัการใช้อ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังาน
ด้านการให้บริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.80) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลา
การปฏิบติังานให้บริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอนโดย
เผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.86) ว่า 
ในภาพรวม ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทาง           
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 4 ขอ้
ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.88) 

5) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) ว่า ส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
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ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และเผยแพร่ให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ และ (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) วา่ ส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานให้บริการประชาชนว่าสมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87)  
วา่ ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์มาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.88) 

6) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.92) ว่า ส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคายก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้
ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ แต่ไม่ชดัเจน 
(2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังาน
ประจ าศาลจังหวดัหนองคายไม่ได้ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.86) ว่า ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดจ้ดัให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนส าหรับการติดต่อสอบถาม ขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทาง 
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การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.89) 

7) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง 
สม ่าเสมอ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.93) ว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ได้เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการเขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชน
ของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.92) ว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ได้จดัให้มีการประเมิน
ภาพรวมของการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมิน
ดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ และ (3) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ีส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดข้ึน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.92) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.92) 

8) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้าน (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนั
ต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายตามแนวทาง 
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตาม 
 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
มุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บบริการจากส านกังานฯ เช่น 
การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

 
 

(475) 
47.08 

 
 

(414) 
41.03 

 
 

(120) 
11.89 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

2.35* 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูก
จิตส านึกของการปฏิบติังานท่ีมุ่ง
ถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ และการเอาใจใส่
ต่อประชาชนผูรั้บบริการ 
เพิ่มมากข้ึน 

(461) 
45.69 

(423) 
41.92 

(125) 
12.39 

(1,009) 
100.00 

 
2.33 

 
0.69 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.34 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ  
2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนปฏิบติังานเก่ียวกบั
ขั้นตอนการติดต่อราชการ
ระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการ
กบัส านกังานฯ 

 
 

(448) 
44.40 

 
 

(452) 
44.80 

 
 

(109) 
10.80 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

2.34 

 
 
 

0.66 

 
 
 

มาก 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริม
และพฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ของขา้ราชการ เช่น การพฒันา
ความรู้ดา้นกฎหมายส าหรับ
ใหบ้ริการประชาชน 

(460) 
45.59 

(444) 
44.00 

(105) 
10.41 

(1,009) 
100.00 

 
2.35* 

 
 
 

 
0.66 

 
 
 

 
มาก 

 
 
 

ค่าเฉลีย่รวม 2.34 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการพฒันาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 
3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ รวมทั้ง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละ
งานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน 

 
 
 

(475) 
47.08 

 
 
 

(436) 
43.21 

 
 
 

(98) 
9.71 

 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 

2.37 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการ
เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดา้น
งานธุรการดว้ยความรวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 

(502) 
49.75 

(387) 
38.35 

(120) 
11.89 

(1,009) 
100.00 

 
2.38* 

 
0.69 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 
แนวทางการพฒันาการบริหาร

จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการพฒันาด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของขา้ราชการของส านกังานฯ ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน 

 
 

(472) 
46.78 

 
 

(446) 
44.20 

 
 

(91) 
9.02 

 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 

2.38* 

 
 
 

0.64 

 
 
 

มาก 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละขั้นตอนโดยเผยแพร่ไวใ้น
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์ของส านกังานฯ 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานฯ 

(469) 
46.48 

(432) 
42.81 

(108) 
10.70 

(1,009 
100.00 

 
2.36 

 
0.67 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการพฒันาด้านการ
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 
5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญัและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ เช่น การจดัใหมี้ตู้
รับฟังความคิดเห็น หรือการรับ
เร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการ
ประชาชน 

 
 
 

(498) 
49.36 

 
 
 

(423) 
41.92 

 
 
 

(88) 
8.72 

 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 

2.41* 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรจดัท าป้าย หรือเอกสาร
แสดงขั้นตอน ระยะเวลาการ
แกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

(470) 
46.58 

(443) 
43.90 

(96) 
9.51 

(1,009) 
100.00 

 
2.37 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.39 0.59 มาก 

6. แนวทางการพฒันาด้านการ
อ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานใหบ้ริการประชาชน
แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศ
ใหข้า้ราชการของส านกังานฯ 
และประชาชนทราบและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 

 
 
 
 

(486) 
48.17 

 
 
 
 

(437) 
43.31 

 
 
 
 

(86) 
8.52 

 
 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 
 

2.40* 

 
 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 



 106 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.2 ส านกังานฯ ควรก าหนด
เป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุก
ระดบัเพื่อใหมี้การควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานดา้น
การใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

(468) 
46.38 

(444) 
44.00 

(97) 
9.61 

(1,009) 
100.00 

 
2.37 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.59 มาก 

7. แนวทางการพฒันาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม ่าเสมอ 
7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรจดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานฯ 
ก าหนดข้ึน 

 
 
 

(476) 
47.18 

 
 
 

(438) 
43.41 

 
 
 

(95) 
9.42 

 
 
 

(1,009) 
100.00 

 
 
 
 

2.38* 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ 
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ อยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 

(461) 
45.69 

(448) 
44.40 

(100) 
9.91 

(1,009) 
100.00 

 
2.36 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.60 มาก 

 
 หมายเหตุ เน่ืองจากแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านักงานประจ าศาลจงัหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน             
มีหลายแนวทางการพฒันา ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีส าคญัท่ีสุดของ 
แต่ละดา้นนั้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของ
แนวทางการพฒันาแต่ละดา้น กล่าวคือ หากแนวทางดา้นใดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของแนวทางการพฒันาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของข้อมูลของ
แนวทางแต่ละดา้น โดยเลือกแนวทางท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม 
ถ้าหากแนวทางการพฒันาแต่ละด้านมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากันอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจาก
จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของแนวทางแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกแนวทางท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพื่อให้เห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.3 ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์แนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั



 108 

หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ย        
ตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการ
น าเสนอออกเป็น 7 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย (ในท่ีน้ี ไม่ได้
น าเสนอหรือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้นไวด้ว้ย เพราะไม่ไดน้ าไปใชใ้นการวิเคราะห์ใด ๆ 
แต่ได้น าไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 ทา้ยสุด) ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วย        
ในระดบัมากทุกขอ้ค าถามท่ีมีต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

1) แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น 
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) วา่ 
ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรมุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการ 
อยา่งต่อเน่ืองโดยถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.33) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรจดัการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูกจิตส านึกของการปฏิบติังานท่ีมุ่งถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนผู้รับบริการ เช่น การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และการเอาใจใส่ต่อประชาชน
ผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 
2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.34) 

2) แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) 
ว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการให้บริการประชาชนของขา้ราชการ เช่น 
การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายส าหรับให้บริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้ความส าคญักบั
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การจัดท าแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับขั้นตอนการติดต่อราชการระหว่างประชาชนผูรั้บบริการกับ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 
2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.34) 

3) แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) 
ว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การให้บริการดา้นงานธุรการดว้ย
ความรวดเร็วเพิ่มข้ึน และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า ผูบ้ริหารของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงาน
หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวัดหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า 
รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.38) 

4) แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย 
ในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) ว่า 
ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ 
ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนโดยเผยแพร่ไว้
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายตามแนวทาง              
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การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 2 
ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.37) 

5) แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) 
ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็นถึงความส าคญัและเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟัง
ความคิดเห็น หรือการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการปรับปรุงการให้บริการประชาชน และ (2) 
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายควรจดัท าป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และเผยแพร่ให้ประชาชนไดท้ราบ
และเขา้ใจ 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.39) 

6) แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นด้วยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบั
ประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ
อย่างชดัเจน และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) วา่ ส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายควรก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อให้มี
การควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการให้ 
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 2 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.38) 
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7) แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ กลุ่ม 
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.38) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรจดัให้มีการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตาม
วิธีการท่ีส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดข้ึน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ
ประชาชนของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 2.37) 
 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  3 ข้อค าถาม แสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร

จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 3 ขอ้
ค าถาม 

 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของ
ส านักงานฯ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังานฯ มีทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดท่ีประกอบดว้ยหลาย
ขั้นตอนไวเ้พื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ 

(453) 
44.90 

(483) 
47.87 

(73) 
7.23 

(1,009) 
100.00 

 
2.38 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของ
ส านักงานฯ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังานฯ ปฏิบติังาน หรือ
ก าหนดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน 

(490) 
48.56 

(435) 
43.11 

(84) 
8.33 

(1,009) 
100.00 

 
2.40* 

 
0.64 

 
มาก 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังานฯ มีการตรวจสอบ
หรือการประเมินผล
ยทุธศาสตร์ของส านกังานฯ 
เป็นประจ า 

(459) 
45.49 

(465) 
46.09 

(85) 
8.42 

(1,009) 
100.00 

 
2.37 

 
0.63 

 
ปาน
กลาง 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายท่ีประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก 1 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) วา่ การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
ชดัเจนเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.38) ว่า การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีประกอบดว้ย 
หลายขั้นตอนไวเ้พื่อน าไปสู่การปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายมีการตรวจสอบ หรือการประเมินผล
ยทุธศาสตร์ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นประจ า 



 113 

 2.4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  แสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก 

 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
แนวทางการพฒันาการบริหาร

จัดการของส านักงานฯ  
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ

แนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

 
มาก 
(n) 
(%) 

 
ปานกลาง 

(n) 
(%) 

 
น้อย 
(n) 
(%) 

 
รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน 
การท่ีผูบ้ริหารของส านกังานฯ มี
ลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ และมี
ภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้
คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลง
เพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ 

 
(507) 
50.25 

 
(413) 
40.93 

 
(89) 
8.82 

 
(1,009) 
100.00 

 
 

2.41 

 
 

0.65 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
แนวทางการพฒันาการบริหาร

จัดการของส านักงานฯ  
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ

แนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

 
มาก 
(n) 
(%) 

 
ปานกลาง 

(n) 
(%) 

 
น้อย 
(n) 
(%) 

 
รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยภายนอก 
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายมาใชใ้นส านกังานฯ 
เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
จริงจงั 

 
(507) 
50.25 

 
(404) 
40.04 

 
(98) 
9.71 

 
(1,009) 
100.00 

 
 

2.41 
 
 

 
 

0.66 

 
 

มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจัยท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ย 1 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า การท่ีผูบ้ริหารของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ และมีภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด  
กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคาย 
 2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) วา่ การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายมาใชใ้นส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเพื่อให้บริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั 
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 2.5 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมของแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  แสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการ

พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 

 
ภาพรวมของแนวทาง 

การพฒันาการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ปัจจุบนั
ส านกังานฯ มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้น
การใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

(506) 
50.15 

(415) 
41.13 

(88) 
8.72 

(1,009) 
100.00 

 
2.41 

 
0.65 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคต
ส านกังานฯ มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ี
ค านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

(513) 
50.84 

(393) 
38.95 

(103) 
10.21 

(1,009) 
100.00 

 
2.41 

 
 

 
0.67 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
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หนองคาย ท่ีประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ 
 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ว่า 
ในภาพรวม ในอนาคตส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
 2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ว่า 
ในภาพรวม ปัจจุบนัส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
 
 2.6 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้
ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศ
ชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ 
ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายกับประชาชนผู้ รับบริการในเขต
พืน้ทีข่องส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย (ตารางท่ี 4.8) 
 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  จ าแนกตามเพศ คือ เพศ
ชายกบัเพศหญงิ แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

1. ด้านการเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
มุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
บริการจากส านกังานฯ เช่น การ
ไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

2.38 0.69 2.31 0.67 1.71 0.09** 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูก
จิตส านึกของการปฏิบติังานท่ีมุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

2.36 0.69 2.30 0.68 1.32 0.19** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.63 2.31 0.60 1.66 0.97** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ
ของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนปฏิบติั
งานเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อ
ราชการระหวา่งประชาชน
ผูรั้บบริการกบัส านกังานฯ 

2.32 0.69 2.36 0.63 -1.01 0.31** 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 
เช่น การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมาย
ส าหรับใหบ้ริการประชาชน 

2.35 0.67 2.36 0.65 -0.25 0.80** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 0.62 2.36 0.58 0.68 0.49** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 

      

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญัและก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ี
จะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 

2.36 0.66 2.39 0.64 -0.59 0.55** 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อให้คุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นงานธุรการดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มข้ึน 

2.39 0.71 2.37 0.66 0.38 0.71** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.62 2.38 0.59 1.06 0.91** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ

คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.39 0.67 2.37 0.61 0.46 0.65** 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน โดย
เผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ของ
ส านกังานฯ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ 

2.36 0.68 2.35 0.65 0.29 0.78** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.62 2.36 0.57 0.40 0.68** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการบ้านเมือง

ทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญัและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 
เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความ
คิดเห็น หรือการรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.40 0.66 2.41 0.63 -0.28 0.78** 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัท าป้าย หรือเอกสารแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ข
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจ 

2.35 0.66 2.39 0.64 -0.92 0.36** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.59 2.40 0.57 0.66 0.50** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

      

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการของ
ส านกังานฯ และประชาชนทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

2.40 0.64 2.39 0.64 0.38 0.70** 

6.2 ส านกังานฯ ควรก าหนดเป็น
นโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจน
ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้
การควบคุม และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการให้แลว้
เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

2.39 0.65 2.34 0.65 1.30 0.19** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.40 0.58 2.36 0.59 0.92 0.35** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 417) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 652) 

S.D. 

7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม ่าเสมอ 

      

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดั
ใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
ตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานฯ 
ก าหนดข้ึน 

2.39 0.66 2.36 0.64 0.94 0.35** 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ อยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 

2.36 0.66 2.36 0.64 -0.10 0.92** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.60 2.36 0.59 0.46 0.64** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7-4.8 ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน               
ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
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 1) การวเิคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
เพศชายกบัเพศหญิงต่อขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ค่า 
Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากับ  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  
(ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือเขียน
วา่ Sig. (2-tailed) >  (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กัลยา วานิชย์บัญชา (2549: 
234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล”) (กรุงเทพมหานคร : 
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) และ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2552: 356-361) ในหนังสือ เร่ือง “การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS”) 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ () ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให ้ 
 = 0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) <  
หรือ Sig.(2-tailed) = ) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
(Sig.(2-tailed)>) 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ปรากฏวา่ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวย 
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ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.97, 0.49, 0.91, 
0.68, 0.50, 0.35, และ 0.64 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
เพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 7 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
7 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ด้าน 
 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ มต่อ

ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  จ าแนกตามประเภท คือ 

ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายกับประชาชนผู้ รับบริการในเขต
พืน้ทีข่องส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
จ าแนกตามจ าแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

1. ด้านการเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
มุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
บริการจากส านกังานฯ เช่น การไดรั้บ
บริการดา้นงานธุรการ 

2.51 0.55 2.34 0.69 1.60 0.11** 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูกจิตส านึก
ของการปฏิบติังานท่ีมุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

2.47 0.63 2.33 0.69 1.34 0.18** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 0.54 2.34 0.62 1.61 0.10** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ
ของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนปฏิบติั
งานเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อ
ราชการระหวา่งประชาชน
ผูรั้บบริการกบัส านกังานฯ 

2.40 0.62 2.33 0.67 0.66 0.51** 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 
เช่น การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมาย
ส าหรับใหบ้ริการประชาชน 

2.44 0.62 2.35 0.66 0.96 0.34** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.60 2.34 0.60 0.88 0.37** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 

      

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ี
จะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 

2.38 0.72 2.37 0.65 0.04 0.97** 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อให้คุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นงานธุรการดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มข้ึน 

2.58 0.62 2.37 0.69 1.99 0.05* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.48 0.62 2.37 0.60 1.14 0.25** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.42 0.62 2.38 0.65 0.47 0.64** 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนโดย
เผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ของ
ส านกังานฯ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ 

2.44 0.66 2.35 0.67 0.89 0.37** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 0.61 2.36 0.60 0.74 0.45** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง  
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 
เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความ
คิดเห็น หรือการรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.58 0.58 2.40 0.65 1.83 0.07** 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
จดัท าป้าย หรือเอกสารแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ข
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจ 

2.62 0.61 2.36 0.65 2.66 0.01* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.60 0.56 2.38 0.58 2.47 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ  
ตามแนวทางการบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

      

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการของ
ส านกังานฯ และประชาชนทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

2.60 0.58 2.39 0.64 2.19 0.03* 

6.2 ส านกังานฯ ควรก าหนดเป็น
นโยบายและขั้นตอนท่ีชดัเจน
ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้
การควบคุม และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการให้แลว้
เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

2.67 0.52 2.35 0.65 3.16 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.63 0.53 2.37 0.58 2.94 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของส านักงานฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก 

ตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ข้าราชการ
และ
ลูกจ้าง  
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 45) 

S.D. 

ประชาชน
ผู้รับ 
บริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 964) 

S.D. 

7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม ่าเสมอ 

      

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดั
ใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
ตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานฯ 
ก าหนดข้ึน 

2.58 0.54 2.37 0.65 2.11 0.03* 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ อยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 

2.47 0.59 2.35 0.66 1.14 0.25** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 0.49 2.36 0.59 1.78 0.07** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.8 ซ่ึงเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
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ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ 
ใตต้ารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ปรากฏว่า มีจ านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.10, 0.37, 0.25, 0.45 และ 0.07 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายกับประชาชน
ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 5 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ  
(2) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แตกต่างกนั โดยค่า Sig.  
(2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากับ  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  ทั้งน้ี 
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01 และ 0.00) เช่นน้ีหมายความวา่ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย แตกต่าง
กนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 2 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
ประเภท คือ ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายกับประชาชน
ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายต่อภาพรวมของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวัดหนองคาย
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 5 ด้าน และแตกต่างกนั 2 ด้าน  
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ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจยั ภาพรวมของแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้ม และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง  
 แนวทางการพฒันา สาม ยทุธศาสตร์การพฒันา ส่ี ปัจจยั ห้า ภาพรวมของแนวทางการ

พฒันาและภาพรวมแนวโนม้ และ หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 
หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 ส านกังานฯ ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานฯ 
เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

19.13 50.74* 30.13    
1.89** 

1.2 ส านกังานฯ ไม่ไดศึ้กษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงานทุก
ขั้นตอน 

15.96 48.76* 35.28 1.81 

1.3 ขา้ราชการบางส่วนของส านกังานฯ ปฏิบติังานโดยไม่
มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การ
ปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ใจ และการไม่เอาใจใส่ประชาชน
ผูรั้บบริการมากเท่าท่ีควร 

16.55 45.09* 38.35 1.78 



 135 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชนมาก 

18.43 47.47* 34.09 1.84 

ค่าเฉลีย่รวม 1.83 

2. ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ     
2.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานเก่ียวกบัขั้นตอน
การติดต่อราชการระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการกบั
ส านกังานฯ ไวล่้วงหนา้ 

14.87 49.95* 35.18 1.80 

2.2 ส านกังานฯ ก าหนดใหมี้การติดตาม และการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
ไม่มากเท่าท่ีควร 

20.12 48.96* 30.92    
1.89** 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานฯ ไม่ไดส่้งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ของขา้ราชการ 

16.55 46.68* 36.77 1.80 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐมาก 

17.34 52.23* 30.43 1.87 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า     
3.1 ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ี
จะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

15.66 51.83* 32.51 1.83 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.2 ส านกังานฯ ใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ 

14.97 50.15* 34.89 1.80 

3.3 ส านกังานฯ ไม่ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาด
ปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชนให้แลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

18.83 50.15* 31.02 1.88** 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 

13.88 52.23* 33.89 1.80 

ค่าเฉลีย่รวม 1.83 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
4.1 ขา้ราชการบางส่วนของส านกังานฯ มอบอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการ
อ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนให้แก่ขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าใหก้ารปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนล่าชา้ 

23.39 48.27* 28.34 1.95*** 

4.2 ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ของขา้ราชการของส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย 

22.50 45.89* 31.62 1.91 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
4.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนโดยเผยแพร่
ไวใ้นระบบเครือข่าย 

16.06 48.27* 35.68 1.80 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ ส านกั
งานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

17.74 50.55* 31.71 1.86 

ค่าเฉลีย่รวม 1.88 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์     
5.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ 

18.53 49.95* 31.52 1.87 

5.2 ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานฯ 

22.10 45.29* 32.61 1.89** 

5.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ข
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

19.33 48.46* 32.21 1.87 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้  
ส านกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

18.73 49.45* 31.81 1.87 

ค่าเฉลีย่รวม 1.88 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
6.1 ส านกังานฯ ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้
ขา้ราชการของส านกังานฯ และประชาชนทราบและ
เขา้ใจ แต่ไม่ชดัเจน 

19.92 52.03* 28.05 1.92** 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานฯ ไม่ไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

22.20 45.29* 32.51 1.90 

6.3 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ของส านกังานฯ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนส าหรับ
การติดต่อสอบถาม ขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการของส านกังานฯ 

18.04 49.85* 32.11 1.86 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ ส านกั
งานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมาก 

20.61 48.27* 31.12 1.89 

ค่าเฉลีย่รวม 1.89 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานฯ แนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
7.1 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี
ส านกังานฯ ก าหนดข้ึน 

17.84 54.81* 27.35 1.90 

7.2 ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินภาพรวมของ
การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระท าเป็น
ความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของขา้ราชการ 

20.02 52.13* 27.85 1.92 

7.3 ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ
เขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของส านกังานฯ 

19.92 53.02* 27.06 1.93** 

7.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.3 ขา้งตน้  
ส านกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 

20.02 51.93* 28.05 1.92 

ค่าเฉลีย่รวม 1.92 
ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด     

ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานฯ มีปัญหาการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

22.10 58.28* 19.62 2.02 



 140 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. แนวทางการพฒันาด้าน 
การเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรมุ่งเนน้การด าเนินงาน
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานฯ เช่น 
การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูกจิตส านึกของ
การปฏิบติังานท่ีมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และ
การเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

47.08* 
 
 
 

45.69* 

41.03 
 
 
 

41.92 

11.89 
 
 
 

12.39 

  2.35** 
 
 
 

2.33 

ค่าเฉลีย่รวม 2.34 

2. แนวทางการพฒันาด้าน 
การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

    

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนปฏิบติังานเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ
ระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการกบัส านกังานฯ 

44.40 44.80* 10.80 2.34 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั 
และก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการ เช่น การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายส าหรับ
ใหบ้ริการประชาชน 

45.59* 44.00 10.41    2.35** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.34 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. แนวทางการพฒันาด้าน 
การมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชน 

47.08* 43.21 9.71 2.37 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดา้นงานธุรการ
ดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

49.75* 38.35 11.89    2.38** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 

4. แนวทางการพฒันาด้าน 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบของขา้ราชการของส านกังานฯ ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

46.78* 44.20 9.02    2.38** 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัท าแผนภูมิขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 
โดยเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์ของส านกังานฯ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 

46.48* 42.81 10.70 2.36 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. แนวทางการพฒันาด้าน 
การปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ เช่น 
การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือการรับเร่ืองราว
ร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 

49.36* 41.92 8.72 2.41*** 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัท าป้าย หรือ
เอกสารแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 
และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

46.58* 43.90 9.51 2.37 

ค่าเฉลีย่รวม 2.39 

6. แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการประชาชน
แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการของส านกังานฯ 
และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

48.17* 43.31 8.52    2.40** 

6.2 ส านกังานฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้การควบคุม 
และการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา
หรือเป้าหมาย 

46.38* 44.00 9.61 2.37 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. แนวทางการพฒันาด้าน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และ
ตามวธีิการท่ีส านกังานฯ ก าหนดข้ึน 

47.18* 43.41 9.42    2.38** 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของส านกังานฯ อยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

45.69* 44.40 9.91 2.36 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานฯ ทีส่ าคัญ 3 ข้อค าถาม 

3.1 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ มี
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนไว้
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ 

44.90 47.87* 7.23 2.38 

3.2 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ 
ปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

48.56* 43.11 8.33    2.40** 

3.3 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ มีการ
ตรวจสอบ หรือการประเมินผลยทุธศาสตร์ของ
ส านกังานฯ เป็นประจ า 

45.49 46.09* 8.42 2.37 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ส่ี ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานฯ ประสบความส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

1. ปัจจัยภายใน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

 (%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
การท่ีผูบ้ริหารของส านกังานฯ มีลกัษณะเป็นผูน้ ามือ
อาชีพ และมีภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลง
มือ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 

50.25* 40.93 8.82 2.41 

2. ปัจจัยภายนอก     
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายมาใชใ้นส านกังานฯ เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั 

50.25* 40.04 9.71 2.41 

ห้า ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานฯ 

1.1 ในภาพรวม ปัจจุบนัส านกังานฯ มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต 

50.15* 41.13 8.72 2.41 

1.2 ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีค านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

50.84* 38.95 10.21 2.41** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานฯ  

ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
1. จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น  
2. จ าแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละขอ้ค าถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งการ
น าเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 7 ดา้น  
 2) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น 
 3) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายที่ส าคัญ 3 ข้อค าถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม 
 4) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั 
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 5) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
 6) สรุปผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน พบว่า เม่ือจ าแนกตาม (1) เพศ         
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น และ (2) ประเภท ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 

 
 รายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งการน าเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั วธีิด าเนินการวิจยั และผลการวจิยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้าน
การใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มา
เป็นกรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
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(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ตลอดจน
เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เช่น การให้บริการ
ประชาชน เป็นตน้ อีกทั้งเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนบัสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายได้
อยา่งเหมาะสม 
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้ า “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิด
รอง ส าหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงค์การวิจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัรองหรือ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัรอง ไดแ้ก่ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคายประสบผลส าเร็จ”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงักล่าวมาเป็น
กรอบแนวคิดรอง เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชัดเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และ
น ามาปรับใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  ายอ่วา่ “ส านกังานฯ” 
แทนค าวา่ “ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
จ านวน 45 คน และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคาย จ านวน 25,856 คน รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (45+25,856) เท่ากบั  
25,901 คน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั โดยประเภทท่ีหน่ึง มีจ านวน 45 คนโดย
น าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนประเภทท่ีสอง มีจ านวน 1,065 คน ซ่ึงไดม้าจาก 
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การค านวณโดยใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 
ประเภท (45+1,065) เท่ากบั 1,110 คน 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือกน าข้าราชการและลูกจ้างของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นผูมี้หน้าท่ีและปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนโดยตรง ส่วนเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เพราะเป็นผูม้าติดต่อ
ราชการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายซ่ึงเคยได้รับบริการ และไดรั้บผล
จากการบริหารจดัการด้านการให้บริการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ท าให้เป็น
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพมาก 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วย 5 คนได้
แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,110 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทตอบแบบสอบถาม การแจกและ
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2553 รวม 31 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วย 5 คนไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 
1,009 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,110 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของ
ตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาเขียน
บรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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  1.3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตาม 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์ 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคาย 
  1.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั 
ท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ี
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกค าถาม
ทั้ง 7 ดา้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียง 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายด าเนินงานโดยไม่ได้ถือว่าประชาชน



 151 

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย  เช่น การ
ไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดส่้งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการมีประสิทธิภาพและเกิด 
ความคุ้มค่า  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายให้บริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใช้อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย 
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้ขา้ราชการ
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจแต่ไม่ชดัเจน 
   7) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม า่เสมอ ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยในระดับปานกลางต่อค าถาม ท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด ส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง  
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
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ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกค าถาม
ทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
   1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรมุ่งเนน้การด าเนินงานให้บริการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 
   2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็นถึงความส าคญั  และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการให้บริการประชาชนของขา้ราชการ เช่น 
การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายส าหรับให้บริการประชาชน 
   3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  ได้แก่ 
ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการ 

ดา้นงานธุรการดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
   4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใช้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
   5) แนวทางการพัฒนาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็นถึงความส าคญั  และเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น การจดัให้มีตูรั้บ
ฟังความคิดเห็น หรือการรับเร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 
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   6) แนวทางการพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
   7) แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
ผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของขา้ราชการ
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยทุธศาสตร์ 

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคาย (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า การก าหนด
ยุทธศาสตร์ หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีประกอบด้วยหลายขั้นตอนไวเ้พื่อน าไปสู่การปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ  
   2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า การก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังาน หรือการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน และเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชน 
   3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ การตรวจสอบ
หรือการประเมินผลยทุธศาสตร์ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นประจ า 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ

ท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาล
จังหวัดหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดย
แต่ละปัจจยัประกอบดว้ยค าถาม 1 ขอ้ค าถาม (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า การท่ีผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายมีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ และมีภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ 
กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย 



 154 

   2) ปัจจัยภายนอก  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายมาใช้ในส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายเพื่อให้บริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างภาพรวมของแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) 
ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ปัจจุบนัส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวทาง 
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวโนม้ของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั  
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด

หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี  
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่ มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศ
ชายกับเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง  
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่ มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ า
ศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ 
ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายกับประชาชนผู้ รับบริการในเขต
พืน้ท่ีของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
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ความเห็นไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน และ (5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ ในเวลาเดียวกนั กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
และ (2) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 
2. อภิปรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ 
ท่ีส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (เป็นการน าปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผล
ควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบ
แนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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 ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน การท่ี
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ทั้ง 7 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแม ้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
เห็นวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (1) ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของขา้ราชการ (2) ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบั
ประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ  
และ (3) ไดพ้ฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหา โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัการ
ใช้อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ี
ปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน (หวัขอ้ 1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น) 
เป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการบางประการ เป็นตน้วา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (1) ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง (2) ไม่ไดก้  าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้ขา้ราชการของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ  แต่ไม่ชดัเจนทุกขั้นตอน 
และ (3) ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตามและก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และ 
ความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังานด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย (หวัขอ้ 1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น) เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมาก
หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ อนัไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายมีปัญหาการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาก 
ทั้ง 7 ด้าน ดงักล่าวแล้ว แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า 
ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย รวมทั้ งประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย เห็นวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (1) ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการติดต่อ
ราชการของประชาชน รวมทั้ง (2) ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานให้บริการประชาชน (แบบสอบถามขอ้ 40 และ 42) เป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั 
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า 
(1) มีปัญหาในภาพรวมเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (2) มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ (แบบสอบถามขอ้ 24 และ 28) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมี “ปัญหา” ในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น เน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น  
มีหลายปัญหาข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน อาจแบ่งเป็น (1) ขา้ราชการบางส่วนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมอบ
อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัให้บริการ
ประชาชนให้แก่ข้าราชการท่ีปฏิบติังานโดยตรงน้อยเกินไป จึงท าให้การปฏิบติังานให้บริการ
ประชาชนล่าชา้ และ (2) ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของขา้ราชการของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนโดยเปิดเผย (แบบสอบถามขอ้13 และ 14)  
เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดย
ไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
มาศึกษาวเิคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทาง 
การพฒันา” การบริหารจดัการ 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
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  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 3 ปัญหา (หรือ 3 ขอ้ค าถาม) ส าหรับ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.9 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย 
แต่ไดน้ าไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2) โดยปกติ สาเหตุต้องมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว และสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญั และปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกับปัญหา สาเหตุ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาได้น า “กระบวนการพิจารณาแก้ไข
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ท่ีสอดคลอ้งกนั ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 149) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พมิพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการ
พฒันา ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์
สุขของประชาชน ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน
ฯ ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อ
วา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
บริการจากส านกังานฯ เช่น 
การไดรั้บบริการดา้นงาน
ธุรการ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่เห็นความส าคญั และความจ าเป็น
ของการด าเนินงานโดยถือวา่
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
บริการจากส านกังานฯ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญั รวมทั้งก าหนด
นโยบาย และมีมาตรการท่ี
แน่นอนชดัเจนท่ีมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานโดยถือวา่
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บบริการจากส านกังานฯ 
เช่น การไดรั้บบริการดา้น
งานธุรการ 

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกจิของรัฐ ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
บางส่วนของส านกังานฯ 
ไม่ไดส่้งเสริมและพฒันา
ความรู้ ความสามารถดา้น
การใหบ้ริการประชาชน
ของขา้ราชการ 

2. ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานฯ 
ไม่เห็นถึงความส าคญั และความ
จ าเป็นของการส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 

2. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
ส านกังานฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญั และก าหนด
เป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ของขา้ราชการ เช่น การ
พฒันาความรู้ดา้นกฎหมาย
ส าหรับใหบ้ริการประชาชน 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุ้มค่า ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกั
งานฯ ใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
และไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ  

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่ไดก้  าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนท่ี
เนน้การใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีได ้ 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรก าหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนท่ีเนน้การ
ใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีได ้และควร
ก าหนดใหมี้การประเมินผล
ดว้ยวา่ ไดมี้การปฏิบติัตาม
นโยบายมากนอ้ยเพียงใด  

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานฯ 
ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของ
ขา้ราชการของส านกังานฯ 
ท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย  

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่ใหค้วามสนใจ หรือไม่ให้
ความส าคญักบัการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญั และก าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของขา้ราชการ
ของส านกังานฯ ท่ี
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 
5. ด้านการปรับปรุงภารกจิ
ให้ทนัต่อสถานการณ์ ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกั
งานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น 
หรือให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ  

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่เห็นถึงความส าคญั หรือไม่ให้
ความสนใจท่ีจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับการปรับปรุง
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานฯ  

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญั และควร
ก าหนดเป็นนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ เช่น การจดัใหมี้
ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือ
การรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ส าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
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                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 
6. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของ
ประชาชน ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานฯ 
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละงาน พร้อม
กบัประกาศใหข้า้ราชการ
ของส านกังานฯ และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจ
แต่ไม่ชดัเจน  

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่ใหค้วามสนใจ หรือไม่ให้
ความส าคญักบัการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการของ
ส านกังานฯ และประชาชนทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน  

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญั รวมทั้งควร
ก าหนดมาตรการท่ีแน่นอน
ชดัเจนส าหรับการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละ
งาน พร้อมกบัประกาศให้
ขา้ราชการของส านกังานฯ 
ทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
และถูกตอ้ง 
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7. ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานฯ 
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการ
ของส านกังานฯ  

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานฯ 
ไม่เห็นความส าคญัของการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานฯ ควรให้
ความส าคญั และก าหนด
เป็นนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการ
ของส านกังานฯ อยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 

 
 ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
   การใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตาม 
   แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยน า “กระบวนการ 
   พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้ 
 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการอภิปรายผลเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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  2.3.1 การท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคาย รวมทั้ งประชาชาผู ้รับบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจังหวดั
หนองคายเห็นดว้ยในระดบัมากต่อค าถามท่ีว่า “การก าหนดยุทธศาสตร์ให้ส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายปฏิบติังานหรือก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ โดย
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนและค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ประชาชนจะได้รับการบริการจากส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายด้วยความสะดวก และ
รวดเร็วยิง่ข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.3.2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อยทุธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย แทนท่ีจะ
เห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย ผู ้ศึกษามีความเห็นว่า ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการและลูกจา้งของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมทั้ง
ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเห็นวา่ (1) การก าหนด
เป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีประกอบดว้ย 
หลายขั้นตอนไวเ้พื่อน าไปสู่การปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ และ (2) การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ให้ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีการตรวจสอบ หรือการประเมินผลยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายเป็นประจ า  ล้วนเป็นยุทธศาสตร์ท่ีดี เหมาะสม และมี
ประโยชน์ในการวางแผนการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง
ก็เห็นวา่ การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวก็มีปัญหาอุปสรรค 
บางประการ เป็นตน้ว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานให้บริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
โดยเผยแพร่ไว้ในระบบเครือข่าย รวมทั้ งไม่ได้จัดให้มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดข้ึน (แบบสอบถาม ขอ้ค าถามท่ี 15 และ 25) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบั
นอ้ยดงักล่าว 
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 2.4 การอภิปรายผลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการอภิปรายผลเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.4.1 ปัจจัยภายใน การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมี 
ส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า “การท่ีผูบ้ริหารของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ และมีภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด 
กล้าลงมือ กล้าเปล่ียนแปลง เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการใน
เขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเห็นด้วยในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นผูส้ั่งสมประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน และเป็นผู ้
มีความรู้ความสามารถ จึงมีความเขา้ใจงานศาลทั้งระบบ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัไดพ้ฒันาการบริหาร
จดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ท าให้เกิดความ
สะดวก และสร้างความเช่ือมัน่ ตลอดจนความไวว้างใจให้กบัประชาชน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วน
ส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบั
นอ้ยดงักล่าว 
  2.4.2 ปัจจัยภายนอก  การท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อปัจจัยท่ีมี 
ส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า “การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายมาใช้ในส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายเพื่อให้บริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการและลูกจา้งของ
ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือ 
ในระดับน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า หากส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายได้น า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชน เช่น ระบบการติดตาม
ส านวนความ และการจดัเก็บฐานขอ้มูลคดีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้เป็นมาตรฐาน ก็
จะช่วยใหก้ารอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เม่ือเป็นเช่นน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างจึงเห็นด้วยในระดับมากแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือในระดับน้อย
ดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  
กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ (1) ในภาพรวม ปัจจุบนัส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าในอดีต และ (2) ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายมีแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ี
ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายและประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากต่อค าถามในภาพรวม 2 ขอ้ค าถามดงักล่าว แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ภาพรวมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง
อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การท่ีส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งมากและมากกวา่ในอดีต รวมตลอดทั้งการเห็นดว้ยวา่การให้บริการในอนาคต มี
แนวโนม้ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญั 
ท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย
ดงักล่าว 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวัด
หนองคายตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนก

ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มล้วนมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ  ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากทุกวนัน้ี เพศหญิงมีลกัษณะการปฏิบติังานและความเก่ียวพนักบั
งานหลายดา้น ประกอบกบัเกิดการเปล่ียนทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกของเพศหญิงไปในทิศทางท่ีเท่าเทียมเพศชาย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนท าให้
กลุ่มตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศชายกบัเพศหญิง  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น เช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนก
ตามเพศดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนก
ตามประเภท คือข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคายกับประชาชน

ผู้ รับบริการในเขตพื้นที่ของส านักงานประจ าศาลจังหวัดหนองคาย  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมี
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) 
การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
    ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัดงักล่าวน้ี 
ผูศึ้กษาเห็นว่า เน่ืองจากขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีอ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการให้บริการประชาชน ท าให้มีความสนใจท่ีให้ความส าคญัในการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดา้นท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า มีขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ท่ีชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ สุดท้ายประโยชน์สูงสุดก็จะเกิดแก่ประชาชน
ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย รวมถึงการท าให้ประชาชนเกิด
ความเช่ือมัน่ และเป็นพึ่งไดอ้ยา่งแทจ้ริง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น 
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้นดงักล่าว 
    ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าว มีความเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (2) การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัดงักล่าวน้ี          
ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายไม่วา่จะมาศาลในฐานะพยาน คู่ความ หรือประชาชนธรรมดา ลว้นตอ้งการท่ี
จะได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชัดเจน ดงันั้น ขา้ราชการและลูกจา้งของ



 168 

ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายจะต้องมีลักษณะท่ีเข้าถึงจิตใจ และความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคญั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง
ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายกบัประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 2 ดา้นดงักล่าว 
    การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการและ
ลูกจ้างของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายกับประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุป 
ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามประเภทดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความ
คิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน (2) ข้อเสนอแนะตามกรอบ
แนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน เน่ืองจาก 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมา
เป็นกรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 7 หวัขอ้เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
7 ดา้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ขา้งล่างน้ีเป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเองซ่ึงน ามาจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 
และ สอง แนวทางการพฒันาจากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
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   2) เพื่ อให้ข้อ เสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาเ ป็นระบบมาก ข้ึน 
ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
     1.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ควรใหค้วามส าคญั รวมทั้งก าหนดนโยบาย และมีมาตรการปฏิบติังานท่ีแน่นอนชดัเจนท่ีมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะได้รับบริการจากส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย รวมถึงการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองจิตใจท่ีจะใหบ้ริการเพื่อใหเ้ป็นศาลท่ีประชาชนเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนในเร่ืองการปฏิบติังาน และการปฏิบติัตน ตวัอยา่งเช่น การปลูกจิตส านึกของ
การปฏิบติังานท่ีมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น สอดคลอ้งกบัค าบรรยายพิเศษของ วิรัช 
ล้ิมวิชัย (2551) ในเอกสารประกอบค าบรรยาย “นโยบายการบริหารงานศาลยุติธรรม” ประจ าปี 
พ.ศ. 2551 วนัท่ี 8 มกราคม 2551 สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ศาลยุติธรรมควรให้ความส าคญั รวมทั้ง
ก าหนดนโยบาย และมีมาตรการท่ีแน่นอนชดัเจนท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     1.2) ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรส่งเสริมขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความตั้งใจ โดยเตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ยอุดมคติ ดว้ย 
ความเข้มแข็งเสียสละ ยึดมัน่ในความถูกต้อง เท่ียงตรง เป็นกลาง รวมทั้งมุ่งเน้นถึงประโยชน์
ส่วนรวมและของประชาชน ทั้งน้ี สอดคล้องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2543 ณ พระต าหนกัจิตรลารโหฐาน ท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิบติั
หน้าท่ีของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผ่นดิน จะตอ้ง
ตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยเต็มก าลังความสามารถ ด้วยอุดมคติ ด้วยความเข้มแข็ง  เสียสละ และ
ระมดัระวงัใหก้ารทุกอยา่งในหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเท่ียงตรงเป็นกลาง ดว้ยความระลึกรู้ตวั
อยูเ่สมอวา่ การปฏิบติัตวั การปฏิบติังานของตนมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของบา้นเมือง 
และของประชาชนทุกคน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 
     2.1) ผูบ้ริหารทุกระดบัของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ 
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ดา้นการให้บริการประชาชนของขา้ราชการ โดยการพฒันาขา้ราชการควรครอบคลุมในดา้นทกัษะ
หรือความช านาญ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาขา้ราชการท่ี
ครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ชรูเดนและเซอร์แมน (Chruden and 
Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตร        
มหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดั
กรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบ
ราชการ”) ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     2.2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ควรมีแผนส่งเสริมและพฒันาขา้ราชการหรือบุคลากรทุกระดบัเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานส าหรับให้บริการประชาชนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพท่ีมุ่งเน้นการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากร เร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหา
บุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ  
การปฐมนิเทศให้ความรู้เก่ียวกับส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และปรับแผนทศันคติ 
วิสัยทศัน์ ให้สอดคล้องกับลักษณะการให้บริการ การแก้ปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน 
รวมทั้งความสามารถเฉพาะเพื่อให้การปฏิบติังานให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาบุคลากรนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล า่ (2553: 42) 
ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีกล่าวถึงการพฒันาบุคลากร โดยสรุปสาระส าคญัไดว้า่ 
การพฒันาบุคลากรควรเน้นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันา
บุคลากร เร่ิมตั้ งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ ทั้ งความรู้ ความสามารถ และจัด
กระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศ ให้ความรู้เก่ียวกบัองค์กร และปรับเปล่ียน
ทศันคติ วิสัยทศัน์ ให้สอดคล้องกับลกัษณะการให้บริการเยียวยา แก้ปัญหาความทุกข์ร้อนของ
ประชาชน รวมทั้งความสามารถเฉพาะ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
     3.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนท่ีเน้นการให้บริการประชาชนผูรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ พร้อมทั้งควรก าหนดให้มีการประเมินผลดว้ยวา่ ไดมี้การปฏิบติั
ตามนโยบายมากนอ้ยเพียงใด โดยให้ขา้ราชการทุกระดบัปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชนท่ี
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มุ่งเน้นการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทันต่อเวลาอย่างมีมาตรฐานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วนตามความต้องการของผูรั้บบริการ โดยเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: 
The Quest for Effective Performance ” (New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีให้
ความส าคญักบัลกัษณะการบริการท่ีดี ไวว้่า ควรให้บริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ีแล้ว กุลธน ธนาพงศธร (2529) (อา้งใน ร้อยต ารวจเอกหญิง
จุฑามาศ ชุ่มทองพิทกัษ์ (2550: 20) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เร่ือง “การบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”)  
ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีดีไวว้า่ ควรมีหลกัการ 5 ประการ ไดแ้ก่  
    1) การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึง
หมายความว่า การให้บริการนั้นควรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
ไม่ใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์ในการบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการนั้นอีกดว้ย 
    2) การให้บริการโดยยึดหลักความสม ่ าเสมอ หมายความว่า ในการ
ใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ไม่ใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของ
ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 
    3) ให้บริการโดยยึดหลกัความเสมอภาค หมายความวา่ ในการให้บริการ
นั้นจะตอ้งให้บริการแก่ทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงในลกัษณะท่ีแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
    4) การใหบ้ริการโดยยดึหลกัประหยดั โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช ้
ในการบริการจะตอ้งไม่มากไปกล่าวผลผลิตท่ีไดรั้บ 
    5) การให้บริการโดยยึดหลกัความสะดวก โดยค านึงว่า การบริการท่ีจดั
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก
นกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูรั้บบริการมากจนเกินไป  
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หนา้ หวัขอ้ 3.) 
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   3.2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญักบัการมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าด้วยการจดัระบบการให้บริการประชาชนท่ี
ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ พร้อมกบัจดับุคลากรหรือขา้ราชการท่ีมีความเช่ียวชาญงาน
ในแต่ละงานเพื่อคอยให้ความช่วยเหลือ และแนะน าประชาชนในเร่ืองการติดต่อราชการของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาล
จังหวดัหนองคายควรให้ความส าคัญกับการประเมินผลคุณภาพของการให้บริการด้วย โดย
ครอบคลุมลกัษณะส าคญั เป็นตน้วา่ ความกระตือรือร้น การมีอธัยาศยันอบนอ้ม การติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดี ถึงการเขา้ถึงการบริการอยา่งรวดเร็ว การสร้างความไวว้างใจ และความน่าเช่ือถือเป็นกนัเองต่อ
ประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลคุณภาพของการให้บริการนั้น สอดคล้องกบั
แนวคิดของ ซีเทมส์ และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ เร่ือง “A Conceptual 
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research” (Journal of Marketing) ท่ีให้
ความส าคญักบัการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการทัว่ไปท่ีควรค านึงคุณลกัษณะ เช่น  
ความกระตือรือร้น มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี การเขา้ถึงการบริการ ความไวว้างใจ 
และความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
    4.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญัและก าหนดหลกัเกณฑ ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและ 
ความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังานด้านการ
ให้บริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การปรับปรุงขั้นตอน และวิธีการปฏิบติังาน
ให้รวดเร็ว ทนัสมยั ค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งการพฒันาปรับปรุง
การใหบ้ริการเสร็จส้ินในจุดเดียว ตลอดจนการเพิ่มช่องทางบริการให้สะดวก รวดเร็ว ใกลชิ้ด ทัว่ถึง 
น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองลกัษณะ
การให้บริการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 48-54) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การบริหารจดัการและการบริหารการพฒันาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ และหน่วยงานของรัฐ” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ลกัษณะการให้บริการ คือ วิธีการ
ปฏิบติังานให้รวดเร็ว ทนัสมยั ค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งการพฒันา
ปรับปรุงการให้บริการเสร็จส้ินในจุดเดียว ตลอดจนเพิ่มช่องทางบริการให้สะดวก รวดเร็ว ใกลชิ้ด 
ทัว่ถึง น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.)  
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    4.2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารโอนถ่ายอ านาจ หรือการแบ่งภารกิจใหข้า้ราชการ 
ทุกระดบัมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดูแลให้บริการประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอยา่งจริงจงั รวมทั้งการใหค้วามอิสระและความคล่องตวั 
แก่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานโดยตรง การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหก้ารปฏิบติังานมีลกัษณะสั้น 
มีความชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการโอนถ่ายอ านาจ หรือการแบ่ง
ภารกิจนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston et al) 
(1996: 25-26) ในหนงัสือ เร่ือง “Public Management: The New Zealand Model”) (Auckland : 
Oxford University Press) ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่การโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของผูบ้ริหารเพื่อใหค้วามอิสระ และความคล่องตวัแก่
ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.)  
   5) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
    5.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ควรเห็นถึงความส าคญัและควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟัง
ความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการปรับปรุงการให้บริการประชาชน  เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นนั้น สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87 ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้่า รัฐตอ้ง
ด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชาติและ
ระดบัทอ้งถ่ิน และ(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ 
ทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมรวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ เป็นตน้ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    5.2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้มีการ
ส่ือสารสองทางระหวา่งส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายและประชาชน มีการทบทวนและให้
ความเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งควร
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ออกสู่ชุมชนเพื่อเผยแพร่ความรู้ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้ครอบคลุมทุกด้าน 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเผยแพร่ความรู้นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาคริต คู่เทยีม  
(การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. 
ณ ส านกังานทนายความ และเพื่อน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และออกสู่ชุมชนเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายใหค้รอบคลุมทุกดา้น 
    5.3) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควร
เห็นความส าคญัและส่งเสริมผูน้ าชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานดา้นธุรการ เช่น การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท เพื่อความสร้างสันติสุขแก่ประชาชน ทั้งน้ี 
สอดคลอ้งกบัค าบรรยายของ อุดร ตันติสุนทร เม่ือ 4 กนัยายน 2553 ณ ห้องประชุมโรงแรมเดอะริช 
จงัหวดันนทบุรี สรุปสาระส าคญัได้ว่า ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรส่งเสริมผูน้ า
ชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นธุรการ เช่น การไกล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทเพื่อสร้างความสันติสุขแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   6) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ 
    6.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญั และก าหนดมาตรการท่ีแน่นอนชดัเจนในเร่ืองการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้ขา้ราชการทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกนั 
    6.2) ส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายควรให้ความส าคัญ และ
ก าหนดระยะเวลาเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของแต่ละงาน พร้อมติด
ประกาศให้ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย และประชาชนทราบและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 
   7) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ ไดแ้ก่ 
    7.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชนของข้าราชการของ
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง พร้อมทั้งควรน าผลการประเมินไป
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ใช้ในการปรับปรุงหรือพฒันาส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอย่างเป็นรูปธรรม และมี
ประสิทธิภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ศศิพนัธ์ุ เอยีดเอือ้ (2549: 177) ในวทิยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
ราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ท่ีไดก้ล่าวถึง
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินผลไวว้่า ควรก าหนดให้มีการควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรม (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    7.2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรจดั
ให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายก าหนดเป็นประจ าทุก 4 เดือน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
สนบัสนุนใหมี้การประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา 
: หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของการบริหารการพฒันา” (พิมพ์
คร้ังท่ี 5,นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระส าคญัได้ว่า แนว
ทางการพฒันาของหน่วยงานควรจดัใหมี้การประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารการจดัการของ
หน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกจากขอ้เสนอแนะ
ส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้นตามท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้
น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาตามกรอบแนวคิดอ่ืนไว ้
ในหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ  
11 ดา้น หรือเรียกว่า กรอบแนวคิด 11M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ทั้ง 11 ดา้นนั้น ประกอบดว้ย ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)  
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(9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Measurement) แต่ผูศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 5 ดา้น ตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้น  
(1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ และ (5) การบริหารคุณธรรม 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิด 5 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้เป็น
กรอบแนวคิดส าหรับการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายในหวัขอ้น้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือ
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเขา้ใจง่าย กะทดัรัด ครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการ น ามา
ปรับใชไ้ดส้ะดวก และไม่ซ ้ าซอ้นกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น อีกทั้ง 
เป็นการช่วยให้ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึน 
   1)  ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรเห็น
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ หรือการฝึกอบรมขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูกจิตส านึกของ 
การปฏิบติังานให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ และเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการในเขต
พื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
   2)  ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารงบประมาณ  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควร
ปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการวางแผนการใชจ้่ายเงินงบประมาณส าหรับการ
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าตอบแทนพยาน และค่าตอบแทน
ทนายความท่ีศาลขอแรงให้จ่ายไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และรัดกุมข้ึน 
   3)  ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงาน
ท่ัวไป  ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรมีการวางแผน และการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนดา้นงานธุรการของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของ รัสเซลล์ ที. เกร็ก 
(Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอ้  านวยการสามญั”) ท่ีได้
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เสนอแนะไวว้่า ควรมีการวางแผนและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   4)  ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรส่งเสริมให้มีการจดัหาอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
รวมตลอดทั้ งเคร่ืองเจาะส านวนให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะให้บริการ
ประชาชน ตลอดจนเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับบริการประชาชน 
ท่ีนัง่รอระหวา่งการขอปล่อยตวัชัว่คราว เป็นตน้ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุทัศน์ สังข์ศรีทวงษ์ 
(2551: 28) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่อแก้ไข
ปัญหาของส านกังานประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว ส านกังานศาลยุ ติธรรม" ท่ีไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น
เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ว่า ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในส านกังานให้มีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการประชาชน รวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ตลอดจนเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองฟอกอากาศ โต๊ะ และเก้าอ้ี เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหน้าน้ีน ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3.) 
   5) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้ความส าคญั
ของการพฒันาขา้ราชการทุกระดบัให้ส านึกในหน้าท่ี มีความขยนัหมัน่เพียร มีความซ่ือสัตยต่์อ
ตนเอง ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อประชาชน รวมถึงมีความ
ซ่ือตรงต่อหน้าท่ี ตั้งใจปฏิบติังานให้บริการประชาชนในส่ิงท่ีถูกตอ้งอย่างเต็มความสามารถดว้ย
ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีจิตส านึกในการให้บริการผูม้าติดต่อราชการดว้ย
ความเป็นธรรม มีน ้ าใจ มีไมตรีจิต และมีเมตตาธรรม ทั้งน้ี สอดคล้องกับ ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการศาลยุติธรรมและลูกจ้าง (ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์) ท่ีให้ไวเ้พื่อเป็นหลกั
ประจ าใจในการปฏิบติังานและการครองตนในสังคม โดยประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ (1) 
ซ่ือสัตยสุ์จริต (2) บริสุทธ์ิยุติธรรม (3) รักศกัด์ิศรี (4) ด ารงตนดี (5) รู้รักสามคัคี (6) มีใจให้บริการ 
และ (7) พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ี แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายควรให้ความส าคัญกับผู ้บริหาร และ
ขา้ราชการทุกระดบัพึงระลึกไวเ้สมอ คือ การมีหน้าท่ีอ านวยความยุติธรรมให้บริการแก่ประชาชน
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ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงควรพฒันาศกัยภาพของ
ขา้ราชการทุกระดบัให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญงานทุกงาน เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ และคาวมช านาญนั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
วัลลภ ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 
2553 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. ณ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) กล่าวคือ ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรมีการพฒันา
ศกัยภาพของขา้ราชการทุกระดบัใหมี้ความรู้ ความสามารถ และความช านาญงานทุกงาน  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่ส าคัญเรียงตามล าดับ  จากข้อเสนอแนะในหัวข้อท่ี 
3.1.1-3.1.2 ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าเสนอเฉพาะดา้นท่ีส าคญั 3 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายควรให้ความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานด้านการให้บริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายอย่างจริงจงั และต่อเน่ืองโดยมีการส ารวจ
ความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธีอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-3 ปี 
   2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรให้ความส าคญั รวมทั้งควรก าหนดมาตรการท่ีแน่นอนชัดเจน
ส าหรับการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้
ขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน และถูกตอ้ง 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นหลกั ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-3 ปี  
   3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารระดับสูงของส านักงานประจ าศาลจังหวดัหนองคายควรให้
ความส าคญั และก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และ 
ความรับผิดชอบของขา้ราชการของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังานด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-3 ปี 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคต ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ          
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการการพฒันา ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจยั ภาพรวม
แนวทางการพฒันาและแนวโนม้ รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคายอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป จึงควร
น าแนวทางหรือกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม ซ่ึงอย่างน้อยก็จะเป็นการช่วย
พิสูจน์หรือยืนยนัว่า แนวทางน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชัดเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมากเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือ
น าไปวเิคราะห์ หรือศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวทางหรือกรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา 
หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะ
บางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือวจิยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
น าไปใชค้รบทั้ง 7 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจ านวนดา้น หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได ้ตาม 
ความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือท าวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละด้านอย่างเจาะจงของการบริหาร
จดัการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย เช่น ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และดา้น
การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงส ารวจควบคู่กบั 
การสังเกต หรือสัมภาษณ์ขา้ราชการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายและประชาชน 
ในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  3.2.4 ศึกษา หรือท าวจิยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน
แลว้น ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวจิยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการ
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายในคร้ังน้ีเพียงใด 



 180 

  3.2.5 ศึกษา หรือท าวจิยัเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงแนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายกบั 
การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นกบัหน่วยราชการอ่ืน ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษา หรือการวิจยัท่ีกวา้งขวาง และใช้เป็นแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือท าวิจัยแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัอ่ืน ๆ 
  3.2.7 ศึกษา หรือท าวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย โดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M (หรือทรัพยากรการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) เป็นตน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



182 

บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู พิมพค์ร้ังท่ี 8   

กรุงเทพมหานคร ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

จุฑามาศ  ชุ่มทองพิทกัษ ์(2550) “การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหารรัฐกิจ  สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ณฐัวดี  ยาวาปี (2550)  “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ธงชยั  สันติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 11   กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันา
พานิช 

ธพร  พร้อมเพียรพนัธ์ (2552) “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS พิมพค์ร้ังท่ี 10   
กรุงเทพมหานคร บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 

ธีรพร  ปริญญากร (2552) “การพฒันาและแนวโนม้ของประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของ
เทศบาลเมืองราชบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา
บริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

บุษบง  ชาวกนัหา (2549) “ยทุธศาสตร์การจัดการทรัพยากรน า้ลุ่มน า้บางปะกง-ปราจีนบุรี”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาผูน้ าทางสังคมธุรกิจ และ
การเมือง มหาวทิยาลยัรังสิต 

ประมวลจริยธรรมขา้ราชการศาลยติุธรรมและลูกจา้ง  (ม.ป.ป.) 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546)  กรุงเทพมหานคร  นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  (2546, 9 

ตุลาคม) ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี  120  ตอนท่ี  100 

 



183 

พิเชษฐ ์ วงศเ์กียรติขจร (2552)  แนวคิดยทุธศาสตร์การบริหารพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในยคุโลกาภิวตัน์  กรุงเทพมหานคร  ปัญญาชน 

มตัติกา  จงพิริยะอนัต ์(2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์กรณีการใหบ้ริการแก่ผูป้ระกนัตนในอ าแภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย” วทิยานิพนธ์ สาขาวทิยาการจดัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ยวุดี ศรีธรรมรัฐ (2541) การบริหารงานบุคคลในภาครัฐ  กรุงเทพมหานคร   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอน 47 ก 
วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตาม

รัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานนิติธรรม 
__________. (2549) หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ  กรุงเทพมหานคร  ส านกั

พิมพโ์ฟร์เพซ 
__________. (2551) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจัดการ การบริหาร

การพัฒนา และการบริหารจัดการ  คน้คืนวนัท่ี 9 เมษายน 2553  จาก
http//www.wiruch.com 

__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัด 
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ 

__________. (2552.) “เทคนิคการสร้างและการผสมผสานกรอบแนวคิดทางวชิาการ” คน้คืนวนัท่ี 9 
มีนาคม 2553 จาก http//www.wiruch.com 

__________. (2553) หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน 
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช 

__________.(2553) “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา”  คน้คืนวนัท่ี 
9 เมษายน 2553 จาก http//www.wiruch.com 

วรัิช  ล้ิมวชิยั (2551) นโยบายการบริหารงานศาลยติุธรรม  พ.ศ. 2551 (8 มกราคม 2551) 
วสุิทธ์ิ  เดชสกุล (2550) “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นก าลงัพลของส านกังานปลดักระทรวง

กลาโหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



184 

ศกัด์ิชาย  บุณยราศรัย (2546) “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”  สารนิพนธ์
รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตมหาวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ศศิพนัธ์ุ  เอียดเอ้ือ (2549) “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการ
จงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2553) “แนวทางการพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา”  ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาการบริหารการพัฒนา  หน่วยท่ี 8 หนา้ 42  นนทบุรี   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สัญญา  สัญญาววิฒัน์ (2546) ทฤษฎี และกลยทุธ์การพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร    

ไทยวฒันาพานิช 
สนธยา  พลศรี (2545) ทฤษฎี และหลักการพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
สมชาติ  กิจยรรยง (2521) สร้างบริการสร้างความประทับใจ  กรุงเทพมหานคร    
 ธรรกมลการพิมพ ์
สมบูรณ์ ณ หนองคาย (2549) “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติของทหารกองประจ าการหน่วย

จงัหวดัทหารบกเลย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตร์
การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  

สมิต  สัชฌุกร (2550) ศิลปะการให้บริการ  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพว์ญิญูชน 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี (2529) ระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพภ์าพพิมพ ์
สุทศัน์  สังขศ์รีทวงษ ์(2551) “การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาของส านกังานประจ าศาลเยาวชน

และครอบครัว ส านกังานศาลยติุธรรม”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหา
บณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุพจน์  พนัธ์ชูเพชร (2538) “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอ้  านวยการสามญั”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 



185 

สุภคัฑราวรรณ  สุขโกษา (2547) “การพัฒนาคุณภาพการบริการของอาสาสมคัรในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน อ าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร     
มหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

สุวชิยั ศุภารานนท ์ (2549)  ยุทธศาสตร์การแข่งขัน  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยนิูเคชัน่ 
Batten, T. R. (1959)  Community and Their Development.  London: Oxford University Press. 
Best, John W.  (1977).  Research in Education. 3rd ed., Englewood Cliffs,  New Jersey: Prentice-

Hall. 
Cronbach, Lee Joseph.  (1951).  Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. 

Psychometrika 16. 
Hoogvelt, A.M.M.  (1982)  The Third World in Global Development  London : The MacMillan 

Press. 
Likert, Rensis A.  (1961).  New Patterns of Management. New York: McGraw-Hill Book . 
Yamane, Taro.  (1967).  Elementary Sampling Theory.  Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-

Hall. 
Zeithaml et al.  (1985).  “A Conceptual Model of Service  Quality and Its Implications for Future 

Research.”  Journal of MarKeting. 
Jonathan Boston et al.  (1996).  Public Management: The New Zealand Model.  Auckland: Oxford 

University Press. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

187 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

188 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน
ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายในการ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งข้ึน ผูศึ้กษา          
จึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียง
กบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและส านักงานประจ าศาลจงัหวดั
หนองคาย (ต่อจากน้ีไปเรียกว่า ส านักงานฯ) ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใช้เพื่อประโยชน์
ในทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน

ของส านกังานฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ

ประชาชนของส านกังานฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ

ประชาชนของส านกังานฯ  
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ ประสบผลส าเร็จ 
ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและ

ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานฯ  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) 18 - 40 ปี  (2) 41 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ประเภท  (1) ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
  (2) ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน
ของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี ค  าวา่ ส านกังานฯ หมายถึง ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ผูบ้ริหารของส านกังานฯ หมายถึง ผูบ้ริหารของส านกังานทุกระดบัซ่ึงรวมทั้ง
ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการศาลยติุธรรมผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในทางธุรการ 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. ส านกังานฯ ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานฯ 
เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

   

2. ส านกังานฯ ไม่ไดศึ้กษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

   

3. ขา้ราชการบางส่วนของส านกังานฯ ปฏิบติังานโดยไม่มุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานอยา่ง 
ไม่เตม็ใจ และการไม่เอาใจใส่ประชาชนผูรั้บบริการมากเท่าท่ีควร 

   

4. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-3 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก  

   

2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
5. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อ
ราชการระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการกบัส านกังานฯ ไวล่้วงหนา้ 

   

6. ส านกังานฯ ก าหนดใหมี้การติดตาม และการประเมินผล 
การปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

   

7. ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานฯ ไม่ไดส่้งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 
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2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
8. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5-7 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
9. ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้
ในแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

   

2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. ส านกังานฯ ใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

   

11. ส านกังานฯ ไม่ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหา 
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9-11 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
มาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. ขา้ราชการบางส่วนของส านกังานฯ มอบอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการประชาชนให้แก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานโดยตรงนอ้ย
เกินไปจึงท าใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนล่าชา้ 

   

14. ส านกังานฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของขา้ราชการของ
ส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย 

   

15. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละขั้นตอน โดยเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย 

   

16. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13-15 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
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2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
17. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่  

   

18. ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 

   

19. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง 
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

   

20. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 17-19 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

21. ส านกังานฯ ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบัประกาศใหข้า้ราชการของส านกังานฯ 
และประชาชนทราบและเขา้ใจ แต่ไม่ชดัเจน 

   

22. ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานฯ ไม่ไดค้วบคุม และตรวจสอบ
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการใหแ้ลว้เสร็จ 
ตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

   

23. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของส านกังานฯ เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนส าหรับการติดต่อสอบถาม ขอขอ้มูล หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการของส านกังานฯ 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 21-23 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานฯ ก าหนดข้ึน 
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2.7 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ มาก ปานกลาง นอ้ย 
26. ส านกังานฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินภาพรวมของการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์ 
แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 

   

27. ส านกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของ
ขา้ราชการของส านกังานฯ 

   

28. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25-27 ขา้งตน้ ส านกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอมาก 

   

29. ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

   

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ

ประชาชนของส านักงานฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรมุ่งเนน้การด าเนินงานให้บริการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
บริการจากส านกังานฯ เช่น การไดรั้บบริการดา้นงานธุรการ 

   

31. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัการพฒันา หรือการฝึกอบรม
ขา้ราชการทุกระดบัเพื่อปลูกจิตส านึกของการปฏิบติังานท่ีมุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ย 
ความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 
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3.2 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการระหวา่งประชาชน
ผูรั้บบริการกบัส านกังานฯ 

   

33. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการ เช่น การพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายส าหรับ
ใหบ้ริการประชาชน 

   

3.3 แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 

   

35. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นงานธุรการดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

   

3.4 แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของขา้ราชการ
ของส านกังานฯ ท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

   

37. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน โดยเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ของส านกังานฯ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 

   

3.5 แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
38. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานฯ เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือการรับ
เร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 
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3.5 แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
39. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัท าป้าย หรือเอกสารแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานฯ และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจ 

   

3.6 แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

40. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน พร้อมกบั
ประกาศใหข้า้ราชการของส านกังานฯ และประชาชนทราบและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 

   

41. ส านกังานฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจน
ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้การควบคุม และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการให้แลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 

   

3.7 แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

42. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรจดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ีส านกังานฯ ก าหนดข้ึน 

   

43. ผูบ้ริหารของส านกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของขา้ราชการของส านกังานฯ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานฯ 

 
ความเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้าน 
การให้บริการประชาชนของส านักงานฯ ทีส่ าคัญ 3 ข้อ 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ มีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ี
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอนไวเ้พื่อน าไปสู่การปฏิบติังานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

   

ความเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้าน 
การให้บริการประชาชนของส านักงานฯ ทีส่ าคัญ 3 ข้อ 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

45. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ ปฏิบติังาน หรือ
ก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน 

   

46. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานฯ มีการตรวจสอบ หรือ
การประเมินผลยทุธศาสตร์ของส านกังานฯ เป็นประจ า 

   

 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพฒันาการบริหาร

จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานฯ ประสบผลส าเร็จ 
 

5.1 ปัจจัยภายใน 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
47. การท่ีผูบ้ริหารของส านกังานฯ มีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ และมี
ภาวะผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานฯ 

   

5.2 ปัจจัยภายนอก มาก ปานกลาง นอ้ย 
48. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย
มาใชใ้นส านกังานฯ เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่งจริงจงั 
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ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานฯ 

 
ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวม 

แนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
49. ในภาพรวม ปัจจุบนัส านกังานฯ มีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานฯ มีแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีค านึงถึง 
ความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย ” 
จ  านวน 2 คน ดงัน้ี 
 

1. นายวลัลภ ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม  
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 
กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. ณ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 1.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ค าตอบ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นหน่วยงานหน่ึงในส านกังานศาล
ยติุธรรม นอกจากมีขา้ราชการตุลาการแลว้ ยงัมีขา้ราชการศาลยุติธรรมเป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีงาน
ธุรการคดีตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการคดี 
ธุรการทัว่ไป งานส่งเสริมงานตุลาการ และงานทางวิชาการ ปัญหาแรก คือ ส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหนองคายขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เช่ียวชาญช านาญงาน และมีสมรรถนะสูง
ในการปฏิบติังานให้บริการประชาชน ปัญหาท่ีสอง คือ การมีวฒันธรรมองค์กรการท างานท่ี
เคร่งครัดตามกฎหมาย และค าสั่งของผูพ้ิพากษา ท าให้ขาดความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการพฒันาการ
ท างานท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่งไรท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และ ปัญหาท่ีสาม คือ 
การขาดงบประมาณในการด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานส่วนกลางมีความล่าชา้ไม่ทนัต่อสถานการณ์  
 1.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ค าตอบ ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายมีอ านาจ
หน้าท่ีในการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการของส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัหนองคายมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่      
(1) พฒันาศกัยภาพของขา้ราชการทุกระดบัให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญงานทุกงาน
เพื่อให้สามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนกนั และปฏิบติังานทดแทนกันได้ รวมทั้งจดัให้มีพนักงาน
ตอ้นรับประจ าศาลเพื่อคดักรองผูม้าติดต่อราชการ (2) น าระบบการให้บริการจุดเดียว One Stop 
Service เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้บริการ และกระจายอ านาจการตดัสินใจให้หัวหน้ากลุ่ม
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งานด าเนินการแทน พร้อมทั้งการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการข้อมูลคดี ไม่ตอ้งมาศาล 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตได ้ท าใหไ้ม่เสียเวลาและค่าใชจ่้าย และ (3) จดัท าแผนการ
ใชจ่้ายเงินทุกประเภท และวางระบบควบคุม ตรวจสอบการใชเ้งินงบประมาณแต่ละประเภทอยา่ง
ชดัเจน รัดกุมเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกนัการผดิพลาดของเจา้หนา้ท่ีในการเบิกจ่ายเงินผดิประเภท  
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2. นายชาคริต คู่เทยีม  
 ต าแหน่ง ประธานสภาทนายความจงัหวดัหนองคาย สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 
2553 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ ส านกังานทนายความชาคริตและเพื่อน 
 2.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ค าตอบ ศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนผูท่ี้ไปติดต่อราชการไม่วา่จะไปศาลในฐานะใดก็ตาม จะตอ้งให้บริการดว้ยความสะดวก 
รวดเร็วโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ จากประสบการณ์ท่ีไปติดต่อราชการส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัหนองคายเป็นประจ า ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ (1) การให้บริการประชาชนอยา่งไม่เต็ม
ใจ และไม่เอาใจใส่เท่าท่ีควร ท าให้ประชาชนตอ้งรอนาน รวมถึงขั้นตอนการติดต่อราชการก็ไม่
ชดัเจน ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั (2) การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ท าให้การบริการดา้น
ขอ้มูลคดีเกิดความล่าชา้ (3) ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายไม่ไดใ้ห้ประชาชนมีส่วนร่วม 
และไม่ไดอ้อกสู่ชุมชนเพื่อเผยแพร่ความรู้ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้ครอบคลุม
ทุกดา้น และ (4) ไม่ไดส้อบถามขอ้มูลประชาชนก่อนบริหารจดัการ 
 2.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
 ค าตอบ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายควรพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ให้บริการประชาชนให้มากข้ึน โดยน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานให้บริการประชาชนท่ีมุ่งเนน้การเกิดประโยชน์ของประชาชน ส าหรับแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย 
ไดแ้ก่ ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคาย (1) ควรพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรดา้นจิตส านึกใน
หน้าท่ี และบุคลิกภาพให้มากข้ึน เพราะตราบใดท่ีเจา้หน้าท่ียงัคิดวา่เป็นนายประชาชนการบริหาร
จดัการก็ไม่ประสบผลส าเร็จ และใหบ้ริการเชิงรุก (2) ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และเผยแพร่ขอ้มูลแบบเป็นเครือข่าย เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และตรวจสอบได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน (3) ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และออกสู่ชุมชนเพื่อเผยแพร่
ความรู้ของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัหนองคายให้ครอบคลุมทุกดา้น และ (4) ควรจดัให้มีการ
สอบถามขอ้มูลประชาชนก่อนบริหารจดักา 
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