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Abstract 
 
 The main objectives of this study are to study (1) problems of management 
administration to serve the services to the people of the Provincial Public Prosecution Office of Surat 
Thani, (2) development of management administration to serve the services to the people of the 
Provincial Public Prosecution Office of Surat Thani, and (3) trends of management administration to 
serve the services to the people of the Provincial Public Prosecution Office of Surat Thani.  
 This study was a survey research using questionnaires which were passed pre-test and 
validity checks of and reliability at 0.95 level. The total of 1,009 clients or people of the Provincial 
Public Prosecution Office of Surat Thani were used as sampling group. The 919 sets of questionnaire 
were collected which equal to 91.08% of the total samples. Statistics were percentage, mean, 
standard deviation, and t-test. The in-depth interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was the Provincial Public 
Prosecution Office of Surat Thani emphasized insufficiently on the quality development of the 
officers serving the people; (2) the important development was the Provincial Public Prosecution 
Office of Surat Thani should establish the clarity and continuity of policy emphasized on the quality 
development of the officers serving the people; and (3) the important trend of management 
administration was the explicit assignment of specific officers responsible for controlling and 
checking the quality of the officers serving the people. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สาํนกังานอยัการสูงสุด ในอดีต คือ “กรมอยัการ” ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2436 
สงักดักระทรวงยติุธรรม โอนไปสงักดักระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2465 ซ่ึงได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ นอกจากนั้น องคก์รอยัการในหลายประเทศไดรั้บการ
รับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ ดงันั้น คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติจึงไดมี้ประกาศคณะรักษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัท่ี 47 ลงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2534 แยกกรมอยัการออกจาก
กระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือ
ทบวงใด อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยเปล่ียนช่ือจาก “กรมอยัการ” เป็น 
“สาํนกังานอยัการสูงสุด” (ศุภกิตต ์จรูญโรจน์ (2539: 21, 29, 34) ในหนงัสือ เร่ือง “อยัการไทย”) 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั รุ่งศิลป์การพิมพ ์(1977) จาํกดั) ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พทุธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดใหอ้ยัการเป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ เรียกวา่ “องคก์รอยัการ” 
ซ่ึงแบ่งส่วนราชการออกเป็น 45 ส่วนราชการ แบ่งทอ้งท่ีออกเป็นเขต 9 เขต องคก์รอยัการมีหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการดาํเนินคดีอาญาทั้งปวง ดาํเนินคดีแพง่ และใหค้าํปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือองคก์รอยัการ 
อาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวใหร้วมถึงการดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การฝึกอบรมและ
พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ศึกษา วจิยั พฒันา และดาํเนินการอ่ืนเก่ียวกบักฎหมาย ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้ง
ใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย ตลอดจนติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงาน
ต่างประเทศ เหล่าน้ีเป็นตน้ (โปรดดูรายละเอียดบทท่ี 2 หวัขอ้ 4. ความเป็นมา และอาํนาจหนา้ท่ีของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี) 
 ท่ีผา่นมา สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือให้
บริการประชาชนมากเท่าท่ีควร (2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ เช่น สาํนกังานอยัการจงัหวดั
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สุราษฎร์ธานีไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (3) ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป เช่น สาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ (4) ปัญหาดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้วา่ โตะ๊ เกา้อ้ี 
และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน (5) ปัญหาดา้นการบริหาร
คุณธรรม เช่น บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามใน
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ         
(6) ปัญหาดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร เช่น สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เช่น สาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้ริการประชาชน (8) ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน เช่น 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดล้ดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว (9) ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม เช่น สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดป้รึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละ
หน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน และ (10) ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสาํคญั และความจาํเป็นของการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานอยูใ่นสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดว้ย จึง
ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยนาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิด การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและ
ในทางปฏิบติัต่อบุคลากรและหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งประชาชนผูรั้บบริการ 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่
ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเดน็ นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสาํหรับ
การศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงาน
อยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ทั้งในอดีตและขณะทาํการศึกษา 
รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํคญัสาํหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อไป 

 2.2  ศึกษาการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี สืบเน่ืองจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบ
และเขา้ใจขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาทั้งในอดีตและขณะทาํการศึกษาตามขอ้ 2.1 ขา้งตน้ 
ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีท่ีสาํคญัมีอะไรบา้ง เช่นน้ี จึงทาํใหผู้ศึ้กษามีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใน
อนาคตตามกรอบแนวคิด 11M ได ้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาตามขอ้ 2.2 น้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของ
สํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจถึง
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคต และถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึง
ไดม้าจากการศึกษาขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีตและขณะทาํการศึกษา  
 2.4  ศึกษาแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาแนวโนม้เป็นการ
นาํเสนอขอ้มูลท่ีนอกจากเป็นความคิดเห็นในอนาคตท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
แลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนอีกดว้ย 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M วา่เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั เพื่อนาํไปสู่การ
เสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานีไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในวทิยานิพนธ์ทัว่ไป อาจกาํหนด “สมมติฐาน” ไว ้เพื่อใหดู้ทนัสมยั 
เป็นการนาํประเดน็สาํคญั ๆ มาตั้งเป็นสมมติฐาน เพื่อตอ้งการเนน้หรือชูประเดน็นั้นใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดก้าํหนดสมมติฐานไวแ้มแ้ต่ขอ้เดียว เน่ืองจาก (1) การ
ตั้งสมมติฐานไวล่้วงหนา้จะเป็นการช้ีนาํ ทาํใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะไดตี้กรอบ หรือ
กาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้แลว้ (2) ผูศึ้กษาไดน้าํประเดน็สาํคญัท่ีตอ้งการศึกษาไปใส่ใน
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็นภาพรวมกวา้ง ๆ ไวอ้ยูแ่ลว้ การตั้งสมมติฐานจึงเป็นการซํ้าซอ้น และ (3) 
อาจทาํใหห้ลงประเดน็ โดยไปใหค้วามสาํคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงคก์าร
วิจยั หรือเป็นการใหค้วามสาํคญักบัการพสูิจน์สมมติฐานแต่ละขอ้มากกวา่การศึกษาท่ีดาํเนินการไป
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
  
 ความสาํคญัและความจาํเป็นท่ีตอ้งมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวชิาการท่ีผูศึ้กษานาํมาใชใ้นการจาํกดัหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงใหผู้อ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการ และการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาได้
นาํกรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การทาํวจิยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วย
ใหเ้ป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
11M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึง
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) โดยต่อจากน้ี
ไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยูแ่ลว้ เห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํวา่ การใหบ้ริการประชาชน 
รวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซํ้าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ได้
เลือกนาํดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาใชด้ว้ย และผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการจดั
กลุ่มและการวเิคราะห์ “ปัญหา การพฒันา และแนวโนม้ รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยั จาํนวน 3 ขอ้ นอกจากน้ี ผูศึ้กษา
ไดก้าํหนดให ้“ปัญหา การพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ขณะเดียวกนั “การเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.1 
 
         ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                    ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี   1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีนาํมาใชใ้น 
                   การศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใช ้เน่ืองจากเป็น
กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีมีความละเอียด 
ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ตลอดจนเหมาะสมกบัการพฒันา และ
แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่
เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํกรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

ปัญหา การพฒันา และแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่
ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดั 

สุราษฎร์ธานีทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน 

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2) การบริหารงบประมาณ (Money) 
3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
    (Minute) 
9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
      (Measurement) 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการพฒันา และ
แนวโน้มการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการ
ประชาชนของ
สํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
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แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร” (โปรดดูบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.1 ท่ีแสดงถึงขอ้ดีของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบั
กรอบแนวคิดอ่ืน) 
 อยา่งไรกต็าม กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียอ่มมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น ขอ้จาํกดัดา้น
การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม หรือการเมือง ท่ีอาจทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีครอบคลุมได้
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกบัเป็นกรอบแนวคิดท่ีนกัวิชาการไทยไดแ้จกแจงปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการไวม้ากถึง 11 ดา้น แต่อาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการบางส่วน 
อีกทั้งขอ้จาํกดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียงัข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจของ
ผูบ้ริหารของหน่วยงานอีกดว้ยวา่จะนาํมาใชห้รือไม่เพยีงใด 

 

4.  ขอบเขตการวจิยั 
 
 ขอบเขตการวจิยั หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การกาํหนดกรอบหรือแนวทาง
การศึกษาไว ้โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ือง หรือ
แต่ละประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 
ดา้น ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การพฒันา ยทุธศาสตร์
การพฒันา แนวโนม้ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ 
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวจิยัขา้งตน้ 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
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  บทท่ี 1 บทนาํ นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบรวม 7 หวัขอ้ เร่ิมจาก (1) 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั (4) 
ขอบเขตการวจิยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
ยทุธศาสตร์ แนวโนม้ การบริหารจดัการ และการใหบ้ริการประชาชน (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และ
อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั นาํเสนอขั้นตอน หรือวิธีวจิยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีโดยประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวจิยั และ (6) แผนการ
ดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัสนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีของสาํนกังาน
อยัการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
รวมทั้งส้ิน 1,692 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ี
ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 1,009 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% และความคลาดเคล่ือนของ
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การสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 (โปรดดูบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแสดงวิธีการคาํนวณหา
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดั สุราษฎร์ธานีมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงใน
ฐานะผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะเป็นผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนโดยตรง อาจมีแนวโนม้ท่ีจะทาํใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนจากขอ้เทจ็จริง 
 

5.  ข้อจาํกดัการวจิยั 
 
 ขอ้จาํกดัการวิจยัเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาตอ้งจาํกดัอยูภ่ายในขอบเขต
หรือหัวขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาเท่านั้น หรืออาจ
นาํเสนอในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และใหเ้หตุผล
ประกอบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นอาํนาจหนา้ท่ี และดา้นการจดัองคก์าร 
 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงสาํนกังานอยัการจงัหวดัอ่ืน ๆ 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจากเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ หรือนิยามปฏิบติัการ หรือคาํจาํกดัความ
ไว ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะใหค้วามหมายของคาํศพัทห์รือคาํต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับ
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จากทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดคาํจาํกดัความ 
หรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวจิยั หรือวิทยานิพนธ์ไวด้ว้ย เพื่อ หน่ึง อธิบายและกาํหนด
ขอบเขตของคาํศพัทห์รือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน สอง 
ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวทิยานิพนธ์
ตรงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สบัสน ไม่หลง
ประเดน็ และสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 6.1  การพฒันา (development) หมายถึง การกาํหนด และการวางแผนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.2 แนวโน้ม (trends) หมายถึง การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือผูมี้ประสบการณ์เฉพาะดา้นนั้น ๆ ซ่ึงการคาดการณ์ดงักล่าวมีพื้นฐานจากปรากฏการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ืองจากอดีตถึงปัจจุบนัเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.3  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี หรือบุคลากรของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.4  การให้บริการประชาชน หมายถึง การอาํนวยความสะดวก หรือการดาํเนินการใด 
ๆ ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อประชาชนท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากร
อยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งมีการประเมินผลดว้ย ทั้งน้ี ตาม
กรอบแนวคิด 11M 
 6.5  การให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี หมายถึง การท่ี
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหบ้ริการ คุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน โดยการใหบ้ริการครอบคลุม 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม (1) คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ทางศาลแก่ประชาชน (2) ช่วยเหลืออรรถคดีโดยจดัหาทนายวา่ต่างแกต่้าง (3) ช่วยเหลือทาํนิติกรรม
และใหค้าํปรึกษากฎหมาย (4) สนบัสนุนการประนอมขอ้พิพาท (5) เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ 
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แก่ประชาชน (6) ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ และ (7) รับสมคัร “อาสาสมคัร 
สคช.” (สคช. หมายถึง สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน) 
 6.6  ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ี
มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 6.7  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี 
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีนาํมาเป็นตวัอยา่งในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน และ (2) ปัญหาเร่ืองการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือทาํนิติกรรม
สญัญา และไกล่เกล่ียประนอมหรือระงบัขอ้พิพาท (ท่ีมา : แผนปฏิบติัการสาํนกังานคุม้ครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สาํนกังานอยัการสูงสุด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553” 
คน้คืนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2553 จาก http://lawid.ago.go.th) โดยผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 
1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการ
ทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิรินทร์  ธูปกลํ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 
ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การคน้หาปัญหา
เพื่อนาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยทาํใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และเฉพาะเจาะจง 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากประชาชนเป็นจาํนวนมาก
ขาดความรู้ทางกฎหมาย แนวคิดเก่ียวกบัการคน้หาปัญหาเพื่อนาํมาใชใ้นแบบสอบถาม 
 6.8  สํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี หมายถึง ส่วนราชการสาํนกังานอยัการ
สูงสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2540 และอยูใ่นทอ้งท่ี
เขต 8 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งทอ้งท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุดออกเป็นเขต พ.ศ. 2541 
 6.9  ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M หมายถึง ตวัช้ีวดั หรือ
กรอบแนวคิด 11 M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา การ
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พฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีเพียง 10 ดา้น ดงัน้ี 
  6.9.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการ
ดาํเนินงานเก่ียวกบับุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การให้
ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพื่อใหบ้ริการประชาชน เช่น การใหบุ้คลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมเป็นประจาํ และ (2) การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การไม่สนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือระบบ
อุปถมัภ ์
  6.9.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
รายรับรายจ่าย และงบประมาณของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) 
การรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ และ (2) การใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  6.9.3 การบริหารงานทัว่ไป (Management) หมายถึง การบริหารจดัการทัว่ไป
ภายในหน่วยงานของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การวางแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น การวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน และ (2) การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การมีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ และ
กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
  6.9.4 การบริหารวัสดุอปุกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การมีวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์เพียงพอแก่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน และ (2) การท่ี
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้น
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
  6.9.5 การบริหารคณุธรรม (Morality) หมายถึง การบริหารจดัการใหบุ้คลากรของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
(1) การท่ีบุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ และ (2) การท่ีบุคลากรมี
จิตสาํนึกของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
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  6.9.6 การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และทนัสมยัของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ และ (2) การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
  6.9.7 วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีคาํนึงถึงวิธีการ ระเบียบ แบบแผน และเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาํนกังานอยัการจงัหวดั        
สุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การยดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชน และ (2) การใหค้วามสาํคญัรวมถึงพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 
  6.9.8 การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ี
เหมาะสม เป็นไปได ้มีการวางแผนรายละเอียดการปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผลท่ีตรงตาม
เวลาท่ีไดก้าํหนดไวข้องสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การกาํหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด และ (2) การลดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว 
  6.9.9 การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อ ความร่วมมือ และการประนีประนอมกนัระหวา่งบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งกบัหน่วยงานอ่ืนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การวางระบบการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน และ (2) การปรึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 
  6.9.10 การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) หมายถึง 
การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ 
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน และ (2) การฝึกอบรม หรือการพฒันาบุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ (4) 
ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ คาํวา่ องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ หน่วยงาน
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การพฒันาการบริหาร
จดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ แนวโนม้การบริหารจดัการ และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่ในท่ีน้ี
นาํมาปรับใช ้10 ดา้น 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
  7.2.1 องคก์รอยัการไดท้ราบและเขา้ใจขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัปัญหา การ
พฒันา ยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่ในท่ีน้ีนาํมาปรับใช ้10 ดา้น 
  7.2.2 หน่วยงาน บุคลากร และสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนนกัศึกษาไดน้าํขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา การพฒันา ยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวโนม้การ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจากการศึกษาคร้ังน้ี
ไปเป็นขอ้มูลสาํหรับการเรียนการสอน การศึกษา หรือการทาํวิจยัต่อไป 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัต ิหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 องคก์รอยัการสามารถนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนดา้นคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนในทุกสาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนทั้ง  
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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  7.3.2 สาํนกังานศาลยติุธรรมจะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูล
ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  7.3.3 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติสามารถนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนดา้นคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
และเกิดความมัน่ใจวา่ องคก์รอยัการเป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
รวมทั้งนาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
แสดงความคิดเห็น รวมตลอดทั้งการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อช่วยพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน ทั้งน้ี   
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความสาํคญัและจาํเป็น เพราะจะทาํใหผู้ศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษาวา่ (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้ง มากนอ้ยเพยีงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีก
ดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้น
การศึกษา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน (3) คาํ
จาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ    
(6) ปัญหาตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางการพฒันาของการศึกษา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษา เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
ขอ้มูลต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชส้ร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 
สร้างแบบสอบถาม และใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ สาํหรับการจดัแบ่งหรือกาํหนดหวัขอ้
ของบทท่ี 2 น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหวัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุมหวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา ยทุธศาสตร์ แนวโนม้ การบริหารจดัการ และการ
ใหบ้ริการประชาชน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 
 4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา ยุทธศาสตร์ แนวโน้ม การบริหารจดัการ  
     และการให้บริการประชาชน 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา ยทุธศาสตร์ แนวโนม้ การ
บริหารจดัการ และการใหบ้ริการประชาชน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดหรือความหมายของคาํต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1  แนวคดิหรือความหมายของการพฒันา มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  วิทยากร เชียงกลู (2527: 17-18) (อา้งใน สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: 15) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของ
สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั”) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การทาํใหชี้วติ
ความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้ความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กินดี ความเจริญทาง
ศิลปวฒันธรรม จิตใจ และความสงบสนัติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพื่อ
สนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาการศึกษา ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การ
พกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรม และจิตใจดา้นต่าง ๆ 
  จาํนง  วิบูลยศ์รี (2544: 6) ในรายงานวิจยัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุนวจิยั 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช เร่ือง “แนวโนม้การพฒันาการเรียนการสอนดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาวาท
วิทยาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยในทศวรรษหนา้” ใหค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
  นิรันดร์  วงศจ์นัทร์ (2550: 12) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง “นวตักรรมการพฒันาตาม
ระบบมาตรฐานงานชุมชนของกรมพฒันาชุมชน กรณีศึกษาบา้นหนองหมอ้ หมู่ท่ี 9 ตาํบลป่าออ้
ดอนชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” สรุปความหมายของการพฒันา ดงัน้ี (1) การทาํใหเ้จริญข้ึน
หรือดีข้ึนกวา่เดิม (2) การเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ และ (3) การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีระบบโดยมีการกาํหนดทิศทางท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบท
ประยกุต”์ (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ี
มีการกระทาํใหเ้กิดข้ึน หรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้ง
เป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี กไ็ม่เรียกวา่การพฒันา 
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ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่
หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจ และเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 
  นอร์มนั  เจคอบ (Norman Jacob) (1971: 9) (อา้งใน จารึก สุดใจ (2529: 9) 
วิทยานิพนธ์ปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาประวติัศาสตร์เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ภาควิชาประวติัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง “นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย
ภายใตรั้ฐบาลของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์2501–2506”) กล่าววา่ การพฒันาเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเสรีภายในสงัคมหน่ึง ๆ โดยมิไดมี้การกาํหนดวิธีการหรือวางเป้าหมายไว ้และการ
เปล่ียนแปลงในลกัษณะเช่นน้ีจะมีขอบเขตกวา้งขวางและระยะเวลาชา้กวา่การเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะการทาํใหท้นัสมยั (modernization) 
  ฮูจเวล็ท ์(Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global 
Development” (London: Macmillan Publisher) เช่ือวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการ
เปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่
พฒันา ซ่ึงฮูจเวล็ท ์อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1.  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึงกระบวนการ
วิวฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสงัคมมนุษย ์รวมทั้งขององคก์รทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีววิฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสงัคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการทาํใหดี้ข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของววิฒันาการทาง
สงัคม 
  2.  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสมัพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาวา่
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสมัพนัธ์กบัสงัคมต่าง 
ๆ ฮูจเวล็ทไ์ดอ้ธิบายถึงการพฒันาของสงัคมท่ีดอ้ยพฒันาดว้ยการติดต่อสมัพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยคุใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสงัคมดั้งเดิมดว้ยการ
เป็นสมยัใหม่ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่าง ๆ ภายใตล้ทัธิ
อาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการวิวฒันาการ 
  3. การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือวา่ การพฒันา
จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายใหเ้ลือกสาํหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันา เป็นตน้ 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํวา่ “การพฒันา” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
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พฒันา หมายถึง การกาํหนดทิศทาง หรือการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เพื่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และจากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคน
ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น ฮูจเวล็ท ์อธิบายความหมายของการพฒันาไว ้3 
ฐานะ คือ การพฒันาในฐานะท่ีเป็น (1) กระบวนการ ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวิวฒันาการของความ
เจริญเติบโต และการเปล่ียนแปลงของสงัคมมนุษย ์รวมทั้งขององคก์รทางวฒันธรรม (2) การ
ปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงมองการพฒันาวา่ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสงัคมดว้ย
การติดต่อสมัพนัธ์กบัสงัคมต่าง ๆ และ (3) การปฏิบติัการซ่ึงถือวา่ การพฒันาจะตอ้งมีการวางแผน
อยา่งรอบคอบ ตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโต และการเปล่ียนแปลง ขณะท่ี วิทยากร 
เชียงกลู กล่าววา่ การพฒันา คือ การทาํใหชี้วิตความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้ความสุขในทุก ๆ 
ดา้น ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การกระทาํท่ีมีการกาํหนด หรือมีการ
วางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน มุ่งเนน้การเพิม่ความพึงพอใจ
และความสุขของประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ ฮูจเวล็ท ์ใหค้วามหมายของการพฒันาเนน้ไป
ทางดา้นปัจจยัภายนอก ไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจของประชาชน ซ่ึงไม่เหมาะสมกบั
สภาวะการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ี นกัวิชาการอีก 2 คน คือ วิทยากร เชียงกลู และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
ใหค้วามหมายของการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั คือ มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนมีความสุขในทุกดา้น 
เพียงแต่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาไดเ้ป็นระบบมากกวา่ นัน่คือ นอกจากจะ
ทาํใหป้ระชาชนมีความสุขในทุกดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ และมุ่ง
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การกาํหนด และการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 
โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการ
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี 
 1.2  แนวคดิหรือความหมายของยุทธศาสตร์ มีนกัวิชาการและหน่วยงานใหค้วามเห็น
ไว ้ดงัน้ี 
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  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง “วิชาวา่ดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
  ธงชยั  สนัติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วฒิุพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัเอาทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย 
  พิเชษฐ ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ 
การบริหารการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท) ในยคุโลกาภิวฒัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพปั์ญญาชน) ใหค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํ
ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จกัขอ้จาํกดัและความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทาํลงไปนั้นใหบ้รรลุ
เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน 
หน่วยวิเคราะห์การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติั ท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ เพื่อความสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  พร้อมบุญ  พานิชภกัด์ิ (2552: 38) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทาง
ของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย 
  วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 
50) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) กล่าววา่ 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลกาํหนดโดยคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสาํคญั 
2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลกาํหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานของแผนงาน 
  สนัตีรณะ  นามวงษา (2552: 30) ในรายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง “ยทุธศาสตร์การกระจาย



 21

อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น” กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง การวางแผนเพ่ือนาํกองทพัเขา้รบโดยใชก้าํลงัท่ีมีอยู ่และกลอุบายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํวา่ “ยทุธศาสตร์” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดทิศทางเพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการกาํหนดแผนงาน และ
โครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา และจากการวิเคราะห์พบวา่ 
นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สนัติวงษ ์ให้
ความหมายของยทุธศาสตร์วา่ วิธีการท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์เป็น
ส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการ
จดัการทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย ส่วน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทางของ
กระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย ในขณะท่ี พเิชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร เห็นวา่ ยทุธศาสตร์ คือ 
การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ ผู ้
ศึกษาเห็นวา่ ธงชยั สนัติวงษ ์และ พิเชษฐ  วงศเ์กียรติขจร ใหค้วามหมายอยา่งกวา้งขวาง ในขณะท่ี 
พร้อมบุญ พาณิชภกัด์ิ ใหค้วามหมายไวอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของ พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและ    
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้
ใหเ้กิดการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดั     
สุราษฎร์ธานี 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยทุธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น
วา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน กะทดัรัด 
ตรงประเดน็ และนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3  แนวคดิหรือความหมายของแนวโน้ม มีนักวชิาการและหน่วยงานให้ความเห็นไว้ 
ดังนี ้
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 456)(กรุงเทพมหานคร 
: นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมาย แนวโนม้ หมายถึง “แนวทางท่ีน่าจะเป็นไปในทางใด
ทางหน่ึง” 
  จาํนง  วิบูลยศ์รี (2544: 5) ในรายงานวิจยัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุนวจิยั 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช เร่ือง “แนวโนม้การพฒันาการเรียนการสอนดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาวาท
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วิทยาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทศวรรษหนา้” ใหค้วามหมายของแนวโนม้ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตตามการคาดการณ์ของผูท้รงคุณวฒิุ 
  พรพรรณ  อศัวาณิชย ์(2545: 7) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้ของหลกัสูตรและ
การจดัการศึกษาหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2545-
2564” เห็นวา่ แนวโนม้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงซ่ึงมีลกัษณะต่อเน่ือง จากปรากฏการณ์ในอดีตมา
สู่ปัจจุบนัและคาดวา่น่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ตามความคาดการณ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
  สุวรรณา  ทศัคร (2546: 5) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
เทคโนโลยกีารศึกษา ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “แนวโนม้การ
พฒันาเทคนิคการจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานในทศวรรษหนา้ (2546-2556)” มีความเห็นวา่
แนวโนม้ หมายถึง ความเป็นไปไดข้องเทคนิคการจดัแสดงท่ีถูกคาดการณ์ข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเกิดข้ึนในทศวรรษหนา้ 
  นรพฒัน์  แยม้สรวล (2549:3) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการนนัทนาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง “แนวโนม้การจดัการธุรกิจ
นนัทนาการในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (2547-2556)” ใหค้วามเห็นไวว้า่ แนวโนม้ หมายถึง สภาพ หรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ตามการคาดการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ธีรพร  ปริญญากร (2552: 16) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาและแนวโนม้ของประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองราชบุรี” ให้
ความหมายของ แนวโนม้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงซ่ึงมีลกัษณะต่อเน่ือง จากปรากฎการณ์ในอดีต
มาสู่ปัจจุบนัและคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํวา่“แนวโนม้” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ 
แนวโนม้ หมายถึง การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ประสบการณ์เฉพาะ
ดา้นนั้น ๆ ซ่ึงการคาดการณ์ดงักล่าวมีพื้นฐานจากปรากฎการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ืองจากอดีต
ถึงปัจจุบนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมาย
ของแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น จาํนง วิบูลยศ์รี ใหค้วามหมายของแนวโนม้วา่                
การเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตตามการคาดการณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ ขณะท่ี นรพฒัน์ 
แยม้สรวล หมายถึง สภาพ หรือการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ตามการคาดการณ์
ของผูเ้ช่ียวชาญ ในขณะท่ี ธีรพร ปริญญากร เห็นวา่ แนวโนม้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงซ่ึงมี
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ลกัษณะต่อเน่ือง จากปรากฎการณ์ในอดีตมาสู่ปัจจุบนัและคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต เช่นน้ี ผูศึ้กษา
เห็นวา่ ธีรพร ปริญญากร ใหค้วามหมายของแนวโนม้ โดยอา้งถึงการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ืองโดย
อาศยัปรากฎการณ์ในอดีตมาสู่ปัจจุบนัเป็นฐานในการคาดการณ์อนาคต แต่ไม่ไดก้ล่าวถึงวา่การ
คาดการณ์ดงักล่าวตอ้งมาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือไม่ ส่วนนกัวิชาการอีก 2 คน คือ จาํนง วิบูลยศ์รี 
และนรพฒัน์ แยม้สรวล ใหค้วามหมายของแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั คือ การเปล่ียนแปลงท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตตามการคาดการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ แต่กไ็ม่ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของการ
เปล่ียนแปลง ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ การใหค้วามหมายของคาํวา่แนวโนม้ของนกัวชิาการแต่ละคน
ดงักล่าว ยงัไม่ครบถว้น 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของแนวโนม้ของนกัวิชาการทั้ง 3 คน 
คือ (1) จาํนง วบูิลยศ์รี (2) นรพฒัน์ แยม้สรวล และ (3) ธีรพร ปริญญากร มาเป็นพื้นฐาน ในการ
กาํหนดคาํวา่ แนวโนม้ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง           
“การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ประสบการณ์เฉพาะดา้นนั้น ๆ ซ่ึงการ
คาดการณ์ดงักล่าวมีพื้นฐานจากปรากฎการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ืองจากอดีตถึงปัจจุบนั 
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี 
ตามกรอบแนวคิด 11M” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของแนวโนม้ของนกัวิชาการทั้ง 3 คน คือ (1) จาํนง 
วิบูลยศ์รี (2) นรพฒัน์ แยม้สรวล และ (3) ธีรพร ปริญญากร มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ 
แนวโนม้ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ แนวโนม้ 
ท่ีเม่ือนาํมารวมกนัแลว้ ช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย ครอบคลุมสาระสาํคญั และสะดวกต่อการนาํไปปรับใชไ้ด้
อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.4  แนวคดิหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  ธงชยั  สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1.  ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2.  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3.  ในดา้นความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
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  นิรมิต  เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ 
ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ 
การบริหารจดัการ เป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู ่2 คาํ ไดแ้ก่ administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management 
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความแตกต่างกนัในสาระสาํคญัคือ ความรับผดิชอบ 
(accountability) กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การ
บริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ หรือ
ลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสมัผสัเพียงรับรู้วา่ไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลสาํเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการ
ทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา 
หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) 
ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกวา่ การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํวา่ การบริหาร 
บางคร้ังใชค้าํวา่ การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกวา่ การบริหารจดัการ และกมี็บ่อยคร้ังใชค้าํวา่ 
การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพดูกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพดูใน
วงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้ห้
ความเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา 
(development administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมี
ความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็น
แนวทางหรือวธีิการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงาน
ท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน 
(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไป
ในทิศทางท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และ
มัน่คงเพิ่มข้ึน สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการ
เนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผล
กาํไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลด
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ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามสาํคญัเร่ืองการบริหาร
รวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรม
ของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
  นอกจากนั้น วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
ใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้า่มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจนาํมาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้า่แต่ละคาํจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํวา่ การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตก
แก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนคาํวา่ การบริหาร
จดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่
จาํเป็น และจูงใจดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ สาํหรับความหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ
ท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ 
บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ   
อาจใชแ้ทนกนัได ้และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ 
อยา่งไรกต็าม เพื่อป้องกนัความสบัสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะใชค้าํวา่ การบริหารจดัการ   
เพียงคาํเดียวเท่านั้น 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 10) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก http://www.wiruch.com มีความเห็นวา่ การบริหารในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
บริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ 
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เฮน็รี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  นอกจากนั้น วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัไดอ้ธิบายไว้
อีกวา่ คาํวา่ การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งหน่วยงานและบุคลากร
ของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชน
เขา้ดว้ยกนั ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหช้ดัเจนมากข้ึน อาจใชค้าํวา่ การบริหาร
จดัการภาครัฐ (public management administration) 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก 
http://www.wiruch.com อธิบายวา่ คาํวา่ “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน 
“administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มีความสมัพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ  
คือ รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
  ส่วนคาํวา่ การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพือ่มุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
  การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 



 27

การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการนาํ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการ
ใหค้วามหมาย 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํวา่ “การบริหาร
จดัการ” ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมาย
ของ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน 
หรือบุคลากรของภายในหนวยงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงใหส้าํเร็จ และจากการ
วิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายใหแ้นวคิดหรือความหมายของ การบริหารจดัการแตกต่างกนั 
เช่น ธงชยั สนัติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไวเ้พยีง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํ
หรือหวัหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความรับผดิชอบ ในขณะท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมายของ การบริหารจดัการเป็นแนวทาง หรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การบริหาร
นโยบาย การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุมขั้นตอนและ
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานราชการในปัจจุบนั ส่วน
นกัวิชาการ คือ ธงชยั สนัติวงษ ์ใหแ้นวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไม่ครอบคลุม
ขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไปปรับใชก้บัหน่วยงาน
ราชการในปัจจุบนั 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช         
วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษา  
เองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎรธานี หรือบุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช             
วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการ
บริหารจดัการอยา่งครบถว้น ชดัเจน ตรงประเดน็ ง่ายแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํไป
ประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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 1.5  แนวคดิหรือความหมายของการให้บริการประชาชน มีนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้
ความเห็นไว ้ดงัน้ี 
  จินตนา  บุญบงการ (2539: 7-8) ในหนงัสือ เร่ือง “การสร้างจิตสาํนึกการ
ใหบ้ริการกบัการปรับปรุงการบริการภาครัฐ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพฟ์อร์แมทพร้ินต้ิง) 
กล่าววา่ การบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงั
ผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีสาํคญัเป็น
ส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตวิทยาใหเ้กิดความพงึพอใจ 
  วีรพงษ ์ เฉลิมจิรารัตน์ (2539: 6) ในหนงัสือ เร่ือง “คุณภาพในการบริการ” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพป์ระชาชน) กล่าววา่ การบริการ คือ กระบวนการหรือกระบวน
กิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ 
  ดุษฎี  อาขารักษ ์(2549: 22) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี” ให้
ความหมายของการใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การบริการเป็นการอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่
ประชาชนใหไ้ดรั้บการบริการอยา่งทัว่ถึง และรวดเร็ว ในขณะเดียวกนั กจ็ะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้
  สุวนี  จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 25-26) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร 
(2551)” ใหค้วามหมายของการใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การอาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ของกรมศุลกากรและขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากรทุกดา้นอยา่ง
เหมาะสม ทั้งน้ี ไดค้าํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งมีการประเมินผล หรือมีการวดั
คุณค่าของบริการท่ีประชาชนจะไดรั้บดว้ย 
  อุทยัวรรณ  ทิพยเ์นตร (2551: 27) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั
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นนทบุรีและสาขา” ใหค้วามหมายของการใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การท่ีสาํนกังานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขาอาํนวยความสะดวกหรือใหค้วามช่วยเหลือประชาชนหรือผูม้ารับบริการ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และตามบทบญัญติัของกฎหมาย 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํวา่ “การใหบ้ริการ
ประชาชน” ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็น
ความหมายของ การใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การอาํนวยความสะดวก หรือการดาํเนินการใด ๆ 
ของหน่วยงานต่อประชาชนท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั และจากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวชิาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการใหบ้ริการประชาชนไปในแนวทางเดียวกนั เพียงแต่มุ่งเนน้ไปท่ีผลผลิตของการ
ใหบ้ริการแต่ละหน่วยงาน เช่น ดุษฎี อาขารักษ ์กล่าววา่ การใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การ
อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความ
พึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั ขณะท่ี อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร เห็นวา่ การใหบ้ริการ
ประชาชน หมายถึง การอาํนวยความสะดวกหรือใหค้วามช่วยเหลือประชาชนหรือผูม้ารับบริการ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และตามบทบญัญติัของกฎหมาย 
เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ นกัวิชาการทั้ง 2 คนท่ีกล่าวมามีจุดเนน้เดียวกนั คือ การอาํนวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพียงแต่ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร เนน้การใหบ้ริการใน
หนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และตามบทบญัญติัของกฎหมาย แต่ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ 
แนวคิดของนกัวิชาการทั้ง 2 คนยงัไม่เพียงพอในการนาํมาปรับใชใ้นหน่วยงานราชการปัจจุบนั 
ขณะท่ี สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา เห็นวา่ การใหบ้ริการประชาชน หมายถึง การอาํนวยความสะดวก 
รวดเร็ว ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากรทุกดา้นอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชน รวมทั้งมีการประเมินผล หรือมีการวดัคุณค่าของบริการท่ีประชาชนจะไดรั้บ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนของ สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การใหบ้ริการ
ประชาชน ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การอาํนวย
ความสะดวก หรือการดาํเนินการใด ๆ ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อประชาชนท่ี
รวดเร็ว ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน 
รวมทั้งมีการประเมินผลดว้ย ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดและความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ คือ 
สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การใหบ้ริการประชาชนท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นแนวคิดและการใหค้วามหมายของคาํวา่ การใหบ้ริการ
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ประชาชน ท่ีครอบคลุม ทนัสมยั เหมาะกบัสภาพการปฎิบติังานของหน่วยงานราชการปัจจุบนั และ
สะดวกต่อการนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 11M  
     หรือกรอบแนวคดิ 11M  
  
 ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 ความหมาย ความสําคญั และการเปรียบเทยีบปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบแนวคดิ 11M กบักรอบแนวคดิอืน่ 
  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิด และเป็นตวัแปรอิสระ แต่นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ปัญหา การพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการใหบ้ริการประชาชนออก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี 
  วิเชียร  วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร”) 
กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) วา่ โดยทัว่ไปทรัพยากรในการบริหาร
หรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M’s ทรัพยากรในการบริหาร หรือ
ปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาด
เสียแลว้ไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจกต็าม งานกไ็ม่สามารถดาํเนินไปได้
ดว้ยดี 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวจิยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึง
รวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
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  ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M (หรืออาจเรียกวา่
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1. 3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การ
ควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
  3. 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม 
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method 
Measurement 
  4. 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผูรั้บบริการ หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5. 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดั การบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
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บริหารจดัการมีความซํ้าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) 
การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ 
ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง   โปรดดูภาพท่ี 2.1 
 
            1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)        3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)      4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)   5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)               6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)          7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)      8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                             9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)           10M 
              10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                                                   11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement)                                         
 
 

ภาพท่ี  2.1  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
 
  2.  กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันาํออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
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(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮน็รี ฟาโย 
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสัง่การ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กลิูคและเออร์วคิ (Gulick และ 
Urwick) เรียกวา่ โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), 
การจดัองคก์าร (Organizing),การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ (Budgeting) คร้ันถึงปี 
ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นวา่ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ โพสดค ์
(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),การจดัคนเขา้ทาํงาน 
(Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) จากนั้น แนวคิดได้
เปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช (Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนั
เขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) 
เรียกวา่ โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไปไม่
หยดุย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น แพม็ส์–โพสคอร์บ (PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 
ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และไดเ้พิม่เติมเขา้ไปอีก 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการ
บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวน
ขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึนอีก หรืออาจลดลงกไ็ด ้
  3.  ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ 
ผลผลิต ผลการดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ 
วตัถุประสงค ์(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยันาํออกหรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมี
เป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือ
แบ่งเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (services) กไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตาม พระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี มาตรา 6 โดยบญัญติัใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ดงักล่าวขา้งตน้ โปรดดูภาพท่ี 2.2 
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ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ 
 
ภาพท่ี  2.2  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 

 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) 
PAMS-POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตาม
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และ
คุณธรรม (Morality) พบวา่ 
  หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดั
หลกัทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ
มากถึง 10 ปัจจยั ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพยีง 1 ปัจจยั คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-
POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน (ดา้น) ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพยีง 2 ดา้น คือ 

 
1. ปัจจยันาํเขา้ 

(input) 
2. กระบวนการ 

(process) 
3. ปัจจยันาํออก 

(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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ดา้นการบริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ปัจจยั       
(4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced 
Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น     
คือ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
  สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) 
Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้นงาน 
เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
    ตัวช้ีวดัที ่
    เป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ  
    11 ปัจจัย 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2.  PAMS-       
    
POSDCoRB 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็น    
    กระบวนการ 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11 
ขั้นตอน/  
 ด้าน  

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (8) การอาํนวยการ (Directing) 
(9) การประสานงาน (Coordinating) และ (10) 
การรายงาน (Reporting) 

(11)การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง
กบัสงัคม 
(Society) 

3. SWOT  
    4 ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน และ (4) ขอ้จาํกดั หรือ
อุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) ผลิตภณัฑ ์(4) 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ (5) 
ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายในหน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความครอบคลุม
ของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 
  สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบวา่ 
ไดใ้หค้วามหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการ
เลือกหรือกาํหนดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาปัญหา การพฒันา และ
แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนด
ความหมายเน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น 
มีความชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับาง



 38

ประการ เช่น เป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่
เป็น 11M จึงอาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือ
กรอบแนวคดิ 11M 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1. 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การ
ควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3. 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการ
ประชาชน) 
  4. 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5. 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message (การ
บริหารข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
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  สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
                    ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึน 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และมี
ความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ง
ความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมีเพิ่มมาก
ข้ึน 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ีแลกเปล่ียน
กนัมีความสามคัคี ติดต่อ และมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บการ
ยอมรับเพิ่มมากข้ึน 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจ
มากข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่ม
มากข้ึน 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการใช้
จ่ายงบประมาณลดลง และหน่วยงานได้
ดาํเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระทาํ
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 
การร้องเรียนเร่ืองการทุจริตงบประมาณ
ลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
คาํชม รวมทั้งการยอมรับดา้นการควบคุม 
และตรวจสอบงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับดา้น
การใชจ่้ายงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บคาํชม
และการยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่มมาก
ข้ึน 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงานมี
ผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และรู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหาร
จดัการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
หน่วยงานไดรั้บคาํชมดา้น
ประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 

 3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มีวิสยัทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวิชาการ 
และนกัวิชาการไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ง
ประชาชนหรือส่วนรวมไดรั้บ
ผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความ
คงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้านเพิ่มมาก
ข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการดอ้ยคุณภาพ
ของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงาน
และประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจน และมากเพียงพอ 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดัเพิ่ม
มากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
และการสนบัสนุนจากบุคลากรเก่ียวกบั
ระบบการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพิ่ม
มากข้ึน 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ี
จะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
บุคลากรของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะ
ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิม่มากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วินยั อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และ
การร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือใหพ้วก
พอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน ขาด
ความไวว้างใจ และการร้องเรียนบุคลากร
ของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีหรือ
อาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่มมากข้ึน และเกิด
ความแตกแยก หรือความไม่ไวว้างใจกนั
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและการ
ร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลดนอ้ยลง 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึงพอใจ 
ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้าํชม
และใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูล
สาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรของหน่วยงานไดใ้หบ้ริการดว้ย
ความมัน่ใจ และตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงไดถึ้ง
ความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึน 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน และ
บุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึงความ
พร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และคาํ
ชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูรั้บบริการ
หรือประชาชนเพ่ิมข้ึน และผูรั้บบริการ
หรือประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสาํหรับ
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานมี
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีหลกัฐานท่ีปรากฎ
วา่หน่วยงานรับและส่งขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมีระบบ
เป็นเครือข่ายของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้งปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน 

 7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม และการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน 
รวมทั้งยดึถือปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง และ
เคร่งครัด 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือ
หลกันิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติัราชการไวใ้น
กฎหมายหรือระเบียบอยา่งชดัเจน รวมทั้งได้
ปรับปรุงขั้นตอน และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั
หนา้ท่ีใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ อีกทั้งผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ใชร้ะเบียบและกฎหมายเป็นหลกัในการ
บริหารจดัการมากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวั 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบอยา่ง
เขม้งวด นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ี
ฝ่าฝืนมีเพิ่มมากข้ึน 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญั
และไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิค
ในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้าํหนดวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมทั้งไดป้ระเมินผลวิธีการ หรือเทคนิค
เป็นประจาํ 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
วิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือ
เทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการนาํ
วิธีการ หรือเทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และนาํมา
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่ง
ของบุคลากรดว้ย 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมียทุธศาสตร์
ท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ได้
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํไปปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุก
ขั้นตอน และทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน พร้อม
ทั้งควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
อยา่งเขม้งวด ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํไปปฎิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการ
ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง อีกทั้ง
การกล่าวหาหรือการร้องเรียนเร่ือง
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลง 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ี
ดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการตาม
กาํหนดเวลาเท่าท่ีควร ประชาชนขาด
ความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียนเร่ือง
การเล่ือนวนัเวลา หรือความล่าชา้ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้
เสร็จตามกาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ืองอีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดติ้ดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธ์ และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมาก
ข้ึน ความสามคัคีปรากฏชดัเจนมากข้ึน 
ขณะท่ีความแตกแยก หรือความขดัแยง้
ลดนอ้ยลง 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรลดนอ้ยลง 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนเป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยการ
ประชุมร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพ่ิมมากข้ึน พร้อม
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซํ้ าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่งหน่วยงาน
ลดนอ้ยลง อีกทั้งความขดัแยง้กนัระหวา่ง
หน่วยงานในเร่ืองการปฏิบติัราชการท่ี
ซํ้ าซอ้นกนัลดนอ้ยลง 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลท่ีเป็น
สากลและทนัสมยัเขา้มาปรับใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของมาตรการและ
หลกัเกณฑส์าํหรับการวดัผล หรือการ
ประเมินผลชดัเจนข้ึนและเพ่ิมมากข้ึน 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ 
แสดงทศันะ เสนอประเดน็ เสนอปัญหา 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
และไดด้าํเนินการเพ่ือใหมี้การควบคุม 
และการตรวจสอบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการ
วดัผล หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
ทาํใหเ้ขา้ใจเพิม่มากข้ึน พร้อมกบันาํ
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม และการ
พฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารได้
นาํผลการประเมินมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 

 
  นอกจากน้ี ยงัไดมี้การนาํกรอบแนวคิดดงักล่าวไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
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แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ     
กรมศุลกากร 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ให้บริการประชาชน 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนท่ีมีผูศึ้กษาหรือทาํวิจยัไว้
แลว้มานาํเสนอไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการประสานงานไวว้า่ “งานของชาตินั้นเป็นงานท่ีกวา้งขวาง 
ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุกระดบัอนัสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอยา่งตอ้งอาศยัและ
เก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสมัฤทธ์ิผลท่ีทาํใหช้าติบา้นเมืองมัน่คงและ
เจริญกา้วหนา้ไปได ้ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานแผน่ดิน จึงตอ้งพยายามปฏิบติัตน
ปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์ประสานกบับุคคลอ่ืนฝ่ายอ่ืนใหไ้ด”้ 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร 
: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้า่ “การควบคุม และ
ตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น เพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ ผู ้
ทาํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฎิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความ
อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อมิให้
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เกิดความพลาดพลั้งเสียหายและใหม้ัน่ใจไดว้า่การใชจ่้ายเงินของแผน่ดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ และ
บงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย” 
 ธีระพล  อรุณะกสิกร และคณะ (2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “พระราชบญัญติัวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพว์ิญญูชน 
จาํกดั) กล่าวถึงมาตรา 12 ท่ีบญัญติัไวว้า่ ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมอบหมายให้
เจา้หนา้ท่ีผูห้น่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีงบประมาณ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังบประมาณของส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจนั้น 
 สุพจน์  ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) มีความเห็นวา่ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ของส่วนราชการเพือ่กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายระยะยาว กลยทุธ์การดาํเนินงาน และตวัช้ีวดัผลงาน พร้อมทั้งการจดัใหมี้การแปลงกลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนด 
การวดัผลการปฏิบติังานและจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนงาน
โครงการตามแผนกลยทุธ์เพือ่รายงานใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อนาํไปสู่การ
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 อาวธุ  วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ” หน่วยท่ี 
11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (นนทบุรี : สาํนกัพิมพ ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนทศัน์ของระบบราชการไทยท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดข้ึนเพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็
คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัได้
ทนัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน 
เพื่อใหร้ะบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวฒัน์ 
หรือท่ีเรียกวา่ “I AM READY” 
  I = Integrity  การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
  A = Activeness  ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 
  M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 
  R = Relevancy  รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 
  E = Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A = Accountability มีความรับผดิชอบต่อผลงานสงัคม 
  D = Democracy  มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
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  Y = Yield  มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
  อุทยัวรรณ  ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา” ไดส้รุปผลการศึกษาไวว้า่ ปัญหาท่ีสาํคญั
คือ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อราชการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดงันั้น 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรือตวัแทนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในคณะกรรมการการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย และหากผูบ้ริหารทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการนาํระบบ
คุณธรรมมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการมีภาวะผูน้าํสูงในการตดัสินใจและการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน 
  ฉนัทนา  หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” มีความเห็นวา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่า
อากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควร
ใหค้วามสาํคญัและมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
เพื่อช่วยลดความผดิพลาดสาํหรับงานตรวจหนงัสือเดินทาง โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุดต่อประชาชน 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ี
อธิบายไวว้า่ หน่วยงานควรยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฎิบติัราชการอยา่งเคร่งครัด 
และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
  สุริวฒัน์  สงวนสิน (2552: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” สรุปผล
การศึกษาไวว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัไม่ไดห้าขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อน
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วางแผนและลงมือดาํเนินงาน ดงันั้น สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อนวางแผน และลง
มือดาํเนินงาน พร้อมทั้งควรจดัฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองดงักล่าวดว้ย ส่วนปัจจยัสาํคญัท่ี
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการประสบผลสาํเร็จคือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  สาํราญ  บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของสาํนกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะไวว้า่ สาํนกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพมาใชเ้พื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยควรสาํรวจความตอ้งการของบุคลากรเพ่ือนาํไปเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการสรรหาวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 
  จอห์น  ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book 
Company) ไดใ้หท้ศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ
นั้น ควรจะพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น คือ 
  1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
  2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมอง
วา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจ ใหแ้ก่ ประชาชน 
  3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the 
right geographical location) มิลเลท็ เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
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  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
  5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง “Community Involvement 
in Health System for Primary Health Care” (Geneva: World Health Organization) ไดใ้ห้
ความสาํคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ไวว้า่ กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย กลวธีิ 
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ตลอดจนการติดตามประเมินผล (2) การดาํเนินงาน (3) การใชบ้ริการจาก
โครงการ และ (4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  จอห์น ไนส์บิทท ์(John Naisbitt) (1984: 155-156) ในหนงัสือ เร่ือง “Megatrends: 
Ten New Directions Transforming Our Lives” (Uk: Macdonal) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแนวโนม้
สาํคญัในอนาคตไว ้10 ประการ ดงัน้ี (1) การเปล่ียนแปลงจากสงัคมอุตสาหกรรมไปสู่
สงัคมสารสนเทศ (industrial society to information society) (2) การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมไปสู่เทคโนโลยชีั้นสูง (forced technology to high tech/high touch) (3) การ
เปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจระดบัชาติไปสู่เศรษฐกิจระดบัโลก (National Economy to World 
Economy) (4) การเปล่ียนแปลงจากการวางแผนระยะส้ันไปสู่การวางแผนระยะยาว (5) การ
เปล่ียนแปลงจากการรวมศูนยอ์าํนาจไปสู่การกระจายอาํนาจ (centralization to decentralization) (6) 
การเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาสถาบนัไปสู่การพึ่งพาตนเอง (institutional help to self-help) (7) การ
เปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (representative 
democracy to participative) (8) การเปล่ียนแปลงจากสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นไปสู่การ
ทาํงานแบบเครือข่าย (hierarchy to networking) (9) ศูนยก์ลางความเจริญจากตอนเหนือสู่ตอนใต ้
(north to south) และ (10) การเปล่ียนแปลงจากหน่ึงทางเลือกไปสู่ทางเลือกหลายทาง (either/or to 
multiple option) 
  ปีเตอร์ เอม็ เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน 
พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 77) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา”) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหรือหลกัความรู้ 6 ประการ
ท่ีจะนาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
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  1. Systems Thinking หรือ การคิดเป็นระบบเป็นการสร้างแนวความคิด (concept) 
เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
  2. Personal Mastery หรือ การแสวงหาความเป็นเลิศในงานจากภายในตวัเอง 
ความใฝ่หาความรู้ และผลงานท่ีลึกซ้ึงเป็นผลงานท่ีแทจ้ริงมากกวา่การทาํงานสกัแต่ใหเ้สร็จ 
  3. Mental Models หรือ การมองภาพองคก์ร มองภาพโครงการดว้ยการพิเคราะห์
พิจารณา การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ และคิดอยา่งเปิดเผย 
  4. Building Shared Vision หรือ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร 
โดยทุกคนมีความเขา้ใจ และยดึมัน่ในวิสยัทศัน์นั้นดว้ยกนั 
  5. Team Learning หรือ การเรียนรู้เป็นทีม การเป็นทีมท่ีมีผลผลิตสูง และสมาชิก
ในทีมมีการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว โดยการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีทีมร่วมกนั หรือการประสาน
ความคิดร่วมกนั 
  6. Thinking Together หรือ การคิดร่วมกนั ซ่ึงต่างกบัการเรียนรู้รายบุคคล 
เน่ืองจากความรู้ของทีมงานเป็นหน่วยความรู้พื้นฐานและสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 
  เดวิด การ์วนิ (ไม่ปรากฎปี ค.ศ.: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน นิรมิต เทียม
ทนั (2548: 77) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคต
ใหม่”) (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) อธิบายไวว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งกาํหนด
กิจกรรมแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (2) มีการคิดคน้
ทดลองหากรรมวิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (3) ใชบ้ทเรียนจากประสบการณ์ในอดีต (4) ใชบ้ท
สอนจากส่ิงท่ีประสบผลสาํเร็จในอดีต และ (5) มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากความรู้
เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและทัว่ทั้งองคก์ร 
  สรุป ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการของ
นกัวิชาการและหน่วยงานขา้งตน้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจการพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
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 4.1  ความเป็นมา สาํนกังานอยัการสูงสุด ในอดีต คือ “กรมอยัการ” ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 
เมษายน 2436 ซ่ึงในขณะนั้นถือวา่อยัการ ซ่ึงมีทั้งอยัการหวัเมือง อยัการกรุงเทพฯ เป็นขา้ราชการ
ตุลาการ และสบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัไดภ้ายในกระทรวงยติุธรรม ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการ
ดาํเนินงานหลายประการ ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2458 พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 
6 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมอยัการหวัเมือง กบัอยัการกรุงเทพฯ เขา้ไวใ้นกรม
อยัการ กระทรวงยติุธรรม ถือวา่อยัการเป็นขา้ราชการตุลาการ และตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2465 มี
พระบรมราชโองการใหโ้อนกรมอยัการจากกระทรวงยติุธรรมไปสงักดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ นอกจากนั้น องคก์รอยัการในหลายประเทศไดรั้บการ
รับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ ดงันั้น คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ จึงไดมี้ประกาศคณะรักษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัท่ี 47 ลงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2534 แยกกรมอยัการออกจาก
กระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระ ไม่สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวงใด โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง และเปล่ียนช่ือจาก “กรมอยัการ” 
เป็น “สาํนกังานอยัการสูงสุด” (ศุภกิตต ์จรูญโรจน์ (2539: 21, 29,34) ในหนงัสือ เร่ือง “อยัการ
ไทย”) (กรุงเทพมหานคร : บริษทั รุ่งศิลป์การพิมพ ์(1977) จาํกดั) 
  ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดใหอ้ยัการ
เป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ เรียกวา่ องคก์รอยัการ โดยมีสาํนกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วย
ธุรการท่ีมีเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอ่ืน และเป็นนิติ
บุคคล โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา และเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล (พระราชบญัญติัองคก์ร
อยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2553 เล่ม 127 
ตอนท่ี 75 ก หนา้ 40) 
 4.2  โครงสร้าง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2546 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2546 เล่ม 120 ตอนท่ี 117 ก หนา้ 4-36 แกไ้ข
เพิ่มเติม) โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 (ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 29 กนัยายน 2549 เล่ม 123 ตอนท่ี 101 ก หนา้ 17-20) และกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 
20 มิถุนายน 2553 เล่ม 127 ตอนท่ี 38 ก หนา้ 13-16) กาํหนดใหแ้บ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการ
สูงสุดออกเป็น 45 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการเขต สาํนกังานอยัการจงัหวดั และสาํนกังาน
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน เป็นตน้ และพระราชกฤษฎีกาแบ่งทอ้งท่ีของ
สาํนกังานอยัการสูงสุดออกเป็นเขต พ.ศ. 2541 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 25 พฤษภาคม 
2541 เล่ม 115 ตอนท่ี 30 ก หนา้ 1-2) แบ่งทอ้งท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุดออกเป็น 9 เขต ซ่ึง
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สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นส่วนราชการของสาํนกังานอยัการสูงสุดท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งท่ี
เขต 8 โดยมีโครงสร้าง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิบดีอยัการภาค 8 

อยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

อยัการพเิศษประจํากรม 

รองอยัการจังหวดั 

อยัการจังหวดัผู้ช่วย 

อยัการอาวุโส 

ข้าราชการฝ่ายอยัการ ข้าราชการธุรการและจ้างเหมาบริการ 

จ้างเหมาบริการ 

นิติกร 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป 

เจ้าหน้าทีบ่ันทกึข้อมูล 

นักบัญชี 

พนักงานขับรถยนต์ 

นักการภารโรง 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ข้าราชการธุรการ 

เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

นักจัดการงานทัว่ไปชํานาญการ 

นักจัดการงานทัว่ไปชํานาญการ 

นิติกรชํานาญการ 

นิติกรปฏิบัติการ 

เจ้าพนักงานธุรการ 
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 4.3  อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานอยัการสูงสุด ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2546 เล่ม 120 
ตอนท่ี 117 ก หนา้ 3-4) กาํหนดใหส้าํนกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินคดีอาญาทั้ง
ปวง ดาํเนินคดีแพง่และใหค้าํปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด อาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าว
ใหร้วมถึง 
  1.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการฝ่ายอยัการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
  2.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการและลูกจา้ง
ของสาํนกังานอยัการสูงสุด ตลอดจนฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมและประชาชนทัว่ไป 
  3.  ศึกษา วจิยั พฒันา และดาํเนินการอ่ืนเก่ียวกบักฎหมายท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ี
ของสาํนกังานอยัการสูงสุดและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม 
  4.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและ
ผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ทางดา้นสิทธิ
มนุษยช์นและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  5.  ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่
ในอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุด 
  6.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังาน
อยัการสูงสุด หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม
มอบหมาย 
  อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุดตามพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและ
พนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2553 เล่ม 127 ตอนท่ี 75 
ก หนา้ 46 มาตรา 23) กาํหนดใหส้าํนกังานอยัการสูงสุดนอกจากมีอาํนาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน
ธุรการ และงานวิชาการเพื่อสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้
อาํนาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ีดว้ย 
  1.  ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในการดาํเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้งใน
การคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  2.  ใหค้าํปรึกษา และตรวจร่างสญัญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่รัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐ 
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  3.  ใหค้าํปรึกษา และตรวจร่างสญัญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคลซ่ึง
มิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ีเห็นสมควร 
  4.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพง่ หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บดาํเนินคดีให ้
  5.  ดาํเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การดาํเนินการนั้นจะขดัต่องาน
ในหนา้ท่ีหรืออาจทาํใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 
  6.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่าย
อยัการ 
  7.  ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการอาํนวยความยติุธรรม การรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
  8.  ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่
ในอาํนาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 
  9.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังาน
อยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 
  อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2546 เล่ม 
120 ตอนท่ี 117 ก หนา้ 35) ท่ีไดก้าํหนดใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัทุกจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  รับผดิชอบการดาํเนินคดีทั้งปวงในอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือ
สาํนกังานอยัการสูงสุดภายในเขตทอ้งท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดันั้น ๆ ซ่ึงอยูใ่นอาํนาจพิจารณา
พิพากษาของศาลจงัหวดั ศาลจงัหวดัสาขา หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในศาลจงัหวดั แลว้แต่
กรณี ทั้งน้ี ตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัง่วา่ดว้ยการนั้น 
  2.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจ
หนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูศึ้กษาจะไดน้าํมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการ
สร้างแบบสอบถาม รวมทั้งนาํมาปรับใชใ้นการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวจิยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํใหก้ารศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การ
นาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) การศึกษา เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
ขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวจิยัเป็น 6 หวัขอ้ คือ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) 
แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร คือ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
รวมทั้งส้ิน 1,692 คน ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปีของประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 
  “รายงานผลการปฏิบติังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน” ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประจาํปีงบประมาณ 
  2550    = 1,629  คน 
  2551    = 1,712  คน 
  2552    = 1,736  คน 
  รวม 3 ปี  = 5,077  คน 
 ดงันั้น ค่าเฉล่ีย 3 ปี 

3

5,077
   = 1,692.33 = 1,692  คน 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 1,009 คนซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) และ (1973: 727-728) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 67) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 ดงัน้ี 
 

  สูตร 
(e)N1

N
n

2


  

   n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
 

  แทนค่า    
 

   
(0.02)1,6921

1,692
n 2


  

   
(0.0004),69211

1,692
n


  

   
6768.01

1,692
n


  

   
6768.1

1,692
n   

   1,009.06n   
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 1,009 คน 
 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงใน
ฐานะผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะเป็นผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนโดยตรง อาจมีแนวโนม้ท่ีจะทาํใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนจากขอ้เทจ็จริง 
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  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1,009 คนแลว้ 
ผูศึ้กษาสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 919 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.08 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,009 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ริง  
 จาํแนกตามประเภท 

(หน่วย : คน) 

ประเภท 
 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างที ่
เกบ็รวบรวมได้จริง 

ประชาชนผู้รับบริการของ
สํานักงานอยัการจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 

1,692 1,009 919 

รวม 1,692 1,009 919 
(คิดเป็นร้อยละ 91.08 
ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด (1,009 คน)) 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์(delphi) 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
  2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
สาํหรับการตั้ง หรือสร้างขอ้คาํถามสาํหรับแบบสอบถาม 
  2.1.3 ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
เร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน และ (2) ปัญหาเร่ืองการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ 
ช่วยเหลือทาํนิติกรรมสญัญา และไกล่เกล่ียประนอมหรือระงบัขอ้พิพาท (ท่ีมา : แผนปฏิบติัการ
สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สาํนกังานอยัการสูงสุด ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 คน้คืนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2553 จาก http://lawid.ago.go.th) โดยผูศึ้กษาได้
นาํปัญหาดงักล่าวน้ีมาเพยีง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการตั้ง หรือสร้างขอ้คาํถามสาํหรับแบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็ 
และเจาะจงเพิม่มากข้ึน 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากประชาชนเป็นจาํนวน
มากขาดความรู้ทางกฎหมาย 
  2.1.4 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.5 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบหรือกรอก ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลเิคร์ิท (Rensis A. 
Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of 
Management”) (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดยกาํหนดใหมี้นํ้าหนกั
เปรียบเทียบกนั และเป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั 
พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประมวลผล และวิเคราะห์ผลรวมทั้งมีความง่ายต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการ
วดั ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research 
in Education”) (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 
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ระดบั โดยใชค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบั
การวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
                        =       3 - 1 
                           3 
                      =        0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น ไดแ้บ่งเป็น 3 ระดบัดงักล่าวแลว้ สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีผู ้
ศึกษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ได้
นาํมาใชป้ระโยชน์จริงและฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ี
อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนมากกวา่ 50 ขอ้คาํถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษาวิจยัไปศึกษา 
  หา้ ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้แบ่งเป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก เกินความจาํเป็น และทาํใหน่้าเบ่ือ
ในการอ่านงานวิจยั 
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  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการนาํเสนอหรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจด็ ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวล และวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนั
มาก ทาํใหใ้นท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั การยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล
คลาดเคล่ือนไป 
  แปด มีนกัวิชาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวธีิวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 
377); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น 
ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education”) (Third 
Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล 
(Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in 
the Health Sciences”) (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ย   
ขอ้คาํถามปิดและขอ้คาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพของประชาชนผูรั้บบริการ โดยประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 31 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 10 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูล
ส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
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  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 10 ขอ้คาํถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีขอ้คาํถาม แต่มีการนาํขอ้มูลเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือใหแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวม 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง การยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนท่ีสอง การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยคาํ
ของแบบสอบถามใหรั้ดกมุ และถูกตอ้ง โดยดาํเนินการดงัน้ี 
  1.  การนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 2 คน คือ (1) 
นายชยัวฒัน์ ทิพยสุ์วรรณ ตาํแหน่ง อยัการจงัหวดั และ (2) นายธนทั อุไรฤกษก์ลุ ตาํแหน่ง รอง
อยัการจงัหวดั เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้คาํถามท่ีไม่
จาํเป็นออก และเพิ่มขอ้คาํถามท่ีสาํคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ (1) รอง
ศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุง และแกไ้ขใหแ้ต่ละขอ้คาํถามมีความสมบูรณ์ และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนท่ีสาม การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการนาํแบบสอบถามไป
ทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 50 คน แลว้จึง
นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ จากสูตรการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) 
ในวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure 
of Tests” และ (1961: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York: 
Harper) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ ในการ
วิเคราะห์ถา้ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
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และนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และหลงัจากผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค่้าความเช่ือถือเท่ากบั 0.95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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  a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
  n = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
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iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
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tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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  a =  93.002.1  
 
  a = 95.0  
 
  ขั้นตอนทีส่ี่ การนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีกาํหนดไว ้ 
 ในการดาํเนินการหากมีขอ้บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนใดผูศึ้กษากจ็ะนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ข และจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปขั้นตอนไดต้ามท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 3.1 
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    ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
    และขอบเขตของการวิจยั 
 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
    และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
    

นาํแบบสอบถามไป pre-test 
    และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวจัิยสนาม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนได้
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การนําแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 
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   1)  แจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยนาํ
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมา พร้อมกบัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่
สมบูรณ์กจ็ะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์  
   2) ใหผู้ช่้วย ซ่ึงเป็นบุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ
เป็นผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน โดยผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวธีิการแจกและเกบ็
แบบสอบถามใหก้บัผูช่้วย และเนน้ย ํ้ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นประชาชน
ผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เท่านั้น นอกจากน้ี ยงัขอใหผู้ช่้วยตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์กจ็ะขอใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 
   3)  เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูช่้วย ผูศึ้กษาตรวจสอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง หากพบวา่ แบบสอบถามชุดใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตดัออกหรือไม่นาํแบบสอบถามนั้นมาใชใ้นการประมวลผล 
หรือการวิเคราะห์ 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม และแมผู้ศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นกต็าม แต่กย็งันบัวา่กรอบแนวคิดมี
จาํนวนดา้นมาก เช่นน้ี ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่เขา้ใจกรอบแนวคิดดงักล่าว 
              สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยควร
อธิบายและยกตวัอยา่งความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละดา้นแก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรือเขียน
อธิบายกรอบแนวคิดแต่ละดา้นโดยยอ่ไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัแบบสอบถาม คือ จาํนวนหนา้ของแบบสอบถาม
ค่อนขา้งมาก โดยมีจาํนวนขอ้คาํถามมากถึง 58 ขอ้คาํถาม 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาควรปรับแบบสอบถามใหมี้จาํนวนขอ้
คาํถามลดนอ้ยลง หรืออธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของแบบสอบถามแต่ละขอ้ ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ี 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่สนใจและ
ไม่ตอ้งการตอบแบบสอบถาม 
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    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาควรจดัส่ิงตอบแทนสาํหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม เช่น เอกสาร หรือหนงัสือ 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้าํการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (qualitative data) 
เช่น การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายธงชยั วรรธนะพิศิษฐ ์
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) นายสมศกัด์ิ สิทธิเสรี 
ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึง
เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวมขอ้มูลภาคสนามนั้นไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสงัเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1  สงัเกตภาพรวมจากประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี 
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
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 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D 
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ (2) 
การพฒันาการบริหารจดัการ และ (3) แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
  สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
เพศ และการศึกษา เป็นตน้ ประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบคาํอธิบาย 
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  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีหก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2554 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 
6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 1 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 3 เดือน 
 6.3  การประมวลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น หนงัสือ บทความ 
    และเอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ และอาํนาจ 
    หนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
    และขอบเขตการวิจยั 

        

3. การประมวลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์         
หมายเหตุ:  ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลจากการ 
                    วิจยัเอกสารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (4) แนวโนม้การบริหารจดัการ
เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (5) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
11M มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) โดยต่อจากน้ีไปจะเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้10 
ดา้น โดยตดัดา้นการใหบ้ริการประชาชนออก ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 919 คน คิดเป็นร้อยละ 91.08 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
1,009 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีบรรยายและ
แสดงตารางประกอบคาํบรรยาย สาํหรับความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ มีดงัน้ี 
 1.   n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2.  X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
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 3.  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4.  t  แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 5.  F แทน การทดสอบค่าเอฟ (f-test) 
 สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในบางคร้ังใชค้าํยอ่วา่ “สาํนกังานฯ” โดยเฉพาะ
ในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยผู ้
ศึกษานาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่
 2.1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
 2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดย
นาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมา
หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
 2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดย
นาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
 2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.7)ไดแ้ก่ 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง (ตารางท่ี 4.6) 
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  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การพฒันา ยทุธศาสตร์
การพฒันา แนวโนม้การบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั  
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนท่ี 4 การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จาํนวน 919 คน คิดเป็นร้อยละ 91.08 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,009 คน ผูศึ้กษาได้
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงค่าจาํนวน  
 และร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 4 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,009) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 505 54.95 
 1.2 หญิง 414 45.05 

รวม 919 100.00 
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ตารางท่ี 4.1(ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,009) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 672 73.12 
 2.2 41 ปีข้ึนไป 247 26.88 

รวม 919 100.00 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 583 63.44 
 3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

      และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

336 
 

36.56 
       3.2.1 ปริญญาตรีหรือ 

               เทียบเท่า (จาํนวน  
               261 คน = ร้อยละ  
               28.40)  

  

       3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                (จาํนวน 75 คน =  
                ร้อยละ 8.16) 

  

รวม 919 100.00 

4. อาชีพ 4.1 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 190 20.67 
 4.2 ทนายความ  18   1.96 
 4.3 พนกังานเอกชน 122 13.28 
 4.4 ผูป้ระกอบอาชีพส่วนตวั 295 32.10 
 4.5 อ่ืน ๆ เช่น เกษตรกร และ 

      นกัศึกษา 
294 31.99 

รวม 919 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 มี
นอ้ยเพยีง 4 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น ผูศึ้กษาได้
นาํเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการ
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ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M อยา่งไรกต็าม มีขอ้มูล
บางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ แต่กเ็ป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไป 
หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุและอาชีพ 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
54.95) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 45.05) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
73.12) อาย ุ18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 26.88) อาย ุ41 ปีข้ึนไป (3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.44) มีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 36.56) มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยแบ่งเป็น  
(ร้อยละ 28.40) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 8.16) มีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี และ (4) ในเร่ืองอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.10) เป็นผูป้ระกอบอาชีพ
ส่วนตวั รองลงมา (ร้อยละ 31.99) เป็นผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน เช่น เกษตรกร และนกัศึกษา (ร้อยละ 
20.67) เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ร้อยละ 13.28) เป็นพนกังานเอกชน และท่ีเหลือ (ร้อยละ 1.96) เป็น
ทนายความ 
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน และ (2) ปัญหาเร่ืองการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือทาํนิติกรรมสญัญา และไกล่
เกล่ียประนอมหรือระงบัขอ้พิพาท (ท่ีมา : แผนปฏิบติัการสาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน สาํนกังานอยัการสูงสุด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 คน้คืนวนัท่ี 27 
พฤษภาคม 2553 จาก http://lawid.ago.go.th) 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
 11M 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 

       

1.1 สาํนกังานฯ ไม่ให้
ความสาํคญักบัการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรเพ่ือให้
บริการประชาชนมากเท่าท่ีควร 
เช่น การไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

(160) 
17.41 

(650) 
70.73 

(109) 
11.86 

(919) 
100.00 

 
 2.06* 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

1.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ สาํนกั
งานฯ ไม่ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การสนบัสนุนระบบพวก
พอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ 

(172) 
18.71 

(626) 
68.12 

(121) 
13.17 

(919) 
100.00 

 
2.06 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
1.1-1.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยม์าก 

(141) 
15.34 

(652) 
70.95 

(126) 
13.71 

(919) 
100.00 

 
2.02 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 0.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 

       

2.1 การรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานฯ ไม่ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

(204) 
22.20 

(551) 
59.96 

(164) 
17.84 

(919) 
100.00 

 
2.04 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดใ้ชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ประหยดั อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ใหคุ้ม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน 

(210) 
22.85 

(552) 
60.07 

(157) 
17.08 

(919) 
100.00 

 
 2.06* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
2.1-2.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

(202) 
21.98 

(558) 
60.72 

(159) 
17.30 

(919) 
100.00 

 
2.05 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 0.54 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป (Management) 

       

3.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการ
วางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น 
การวางแผนเร่ืองการเผยแพร่
ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

(146) 
15.89 

(617) 
67.14 

(156) 
16.97 

(919) 
100.00 

 
 1.99* 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่มีลกัษณะเป็น
ผูน้าํมืออาชีพ ในการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การไม่มี
วิสยัทศัน์ ไม่มีความคิดริเร่ิม ไม่
กลา้ตดัสินใจ และไม่กลา้
เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

(141) 
15.34 

(609) 
66.27 

(169) 
18.39 

(919) 
100.00 

 
1.97 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
3.1-3.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมาก 

(135) 
14.69 

(616) 
65.94 

(178) 
19.37 

(919) 
100.00 

 
1.95 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 0.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) 

       

4.1 สาํนกังานฯ มีวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 

(133) 
14.47 

(559) 
65.18 

(187) 
20.35 

(919) 
100.00 

 
 1.94* 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุ
อุปกรณ์ใหม่มาใชใ้นสาํนกังาน
ฯ เพื่อใหบ้ริการประชาชน 

(150) 
16.32 

(556) 
61.59 

(203) 
22.09 

(919) 
100.00 

 
1.94 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

(136) 
14.80 

(632) 
68.77 

(151) 
16.43 

(919) 
100.00 

 
1.98 

 
0.56 

 

ค่าเฉลีย่รวม 1.96 0.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม (Morality) 

       

5.1 บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดี
งามในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

(174) 
18.93 

(591) 
64.31 

(154) 
16.76 

(919) 
100.00 

 
 2.02* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

5.2 สาํนกังานฯ วางตวั
บุคลากรไม่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
เช่น การขาดจิตสาํนึกของการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
เตม็ใจ 

(149) 
16.21 

(591) 
64.31 

(179) 
19.48 

(919) 
100.00 

 
1.97 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

(154) 
16.76 

(605) 
65.83 

(160) 
17.41 

(919) 
100.00 

 
1.99 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.99 0.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
(Message) 

       

6.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํ
ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 

(173) 
18.82 

(565) 
61.48 

(181) 
19.70 

(919) 
100.00 

 
1.99 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

6.2 สาํนกังานฯ ไม่มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน 

(183) 
19.91 

(552) 
60.07 

(184) 
20.02 

(919) 
100.00 

 
 2.00* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

(166) 
18.06 

(584) 
63.55 

(169) 
18.39 

(919) 
100.00 

 
2.00 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 0.54 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 
(Methed) 

       

7.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดย้ดึถือ
หรือปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชน 

(146) 
15.89 

(583) 
63.44 

(190) 
20.67 

(919) 
100.00 

 
 1.95* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่เห็นถึง
ความสาํคญัและไม่พฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชน 

(146) 
15.89 

(580) 
63.11 

(193) 
21.00 

(919) 
100.00 

 
1.95 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

(126) 
13.71 

(585) 
63.66 

(208) 
22.63 

(919) 
100.00 

 
1.91 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 1.94 0.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน (Minute) 

       

8.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้น
ไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ได้
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

(132) 
14.36 

(590) 
64.20 

(197) 
21.44 

(919) 
100.00 

 
1.93 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

8.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดล้ด
ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นเพื่อให้
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว 

(156) 
16.98 

(578) 
62.89 

(185) 
20.13 

(919) 
100.00 

 
 1.97* 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

(129) 
14.04 

(591) 
64.31 

(199) 
21.65 

(919) 
100.00 

 
1.92 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.94 0.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม 
(Mediation) 

       

9.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดว้าง
ระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน 

(114) 
12.40 

(599) 
65.18 

(206) 
22.42 

(919) 
100.00 

 
1.90 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

9.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดป้รึกษา 
หารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่
ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 

(168) 
18.29 

(586) 
63.76 

(165) 
17.95 

(919) 
100.00 

 
 2.00* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอมมาก 

(155) 
16.87 

(602) 
65.50 

(162) 
17.63 

(919) 
100.00 

 
1.99 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 0.45 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
(Measurement) 

       

10.1 สาํนกังานฯ ไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

(163) 
17.74 

(608) 
66.16 

(148) 
16.10 

(919) 
100.00 

 
 2.02* 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

10.2 สาํนกังานฯ ไม่ได้
ฝึกอบรมหรือพฒันาบุคลากร
ในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน 

(162) 
17.63 

(597) 
64.96 

(160) 
17.41 

(919) 
100.00 

 
2.00 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

(149) 
16.21 

(623) 
67.79 

(147) 
16.00 

(919) 
100.00 

 
2.00 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 0.49 ปานกลาง 
 
 
 



 93

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชน

ของสํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการมาก
ทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) 
การบริหารงบประมาณ (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (8) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน (9) การ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

(121) 
13.17 

(646) 
70.29 

(152) 
16.54 

(919) 
100.00 

 
1.97 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

หมายเหตุ 
1.   ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1.1  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 1.2  ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 1.2.1 เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
 1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
 1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
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2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึงความสมัพนัธ์ 
เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 
2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย 
แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
3.  ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้
คาํถาม ประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ในการศึกษาน้ี ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหาและแนว
ทางการพฒันา 
  สาํหรับหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 10 ดา้น
ตามกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพจิารณา
จาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดย
เลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด (ซ่ึงเป็นตวัเลขนอ้ยท่ีสุด) เป็นอนัดบัสอง และ สาม 
ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหาผู ้
ศึกษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไว้
ดว้ย 
  ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยแยกออกเป็น 11 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม และในแต่ละขอ้ไดเ้รียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม
ทั้งหมด และทา้ยสุดเป็นการสรุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอปัญหาเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย นอกจากน้ี ทา้ยสุดของแต่ละดา้นเป็น
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การนาํเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วย
ในระดับปานกลางทุกข้อคาํถามทั้ง 10 ด้าน ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวท้ั้ง 10 ดา้น หรือ 10 หวัขอ้ รวมทั้ง
ภาพรวมทั้งหมดอีก 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.1.1 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่ม
ตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร เช่น 
การไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจาํ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.06, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั          
สุราษฎร์ธานีไม่ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การสนบัสนุนระบบ
พวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.02) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.04) 
  2.1.2 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งประหยดั อยา่งมีประสิทธิภาพ ใหคุ้ม้ค่า และเกิดประโยชนสู์งสุด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) วา่ การรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.05) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ รวม 3 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.05) 
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  2.1.3 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตัวอย่าง
ล้วนเห็นด้วยในระดบัปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.99) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น การวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน และ 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ ในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การไม่มี
วิสยัทศัน์ ไม่มีความคิดริเร่ิม ไม่กลา้ตดัสินใจ และไม่กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.95) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.97) 
  2.1.4 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอปุกรณ์ กลุ่มตัวอย่าง
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน และ (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) วา่ ผูบ้ริหารของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้นสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.98) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.96) 
  2.1.5 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารคณุธรรม กลุ่มตัวอย่าง
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีจิตสาํนึกท่ี



 97

ดีงามในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) ว่า สาํนักงานอยัการจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานีวางตวับุคลากรไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เช่น การขาด
จิตสาํนึกของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.99) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.99) 
  2.1.6 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน และ 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ไดน้าํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.00) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารขา่วสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.00) 
  2.1.7 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 
และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) วา่ 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่เห็นถึงความสาํคญัและไม่พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.91) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
1.94) 
  2.1.8 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดล้ด
ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จ
โดยเร็ว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.93) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน 
และไม่ไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.92) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.94) 
  2.1.9 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้
ปรึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดว้างระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอนและเพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.99) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.97) 
  2.1.10 ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทัง้ 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดฝึ้กอบรมหรือพฒันาบุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.00) วา่ ในภาพรวม สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.01) 
  2.1.11 ในภาพรวมทัง้หมดของปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการตามกรอบ
แนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.99) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ 
(10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 2.2  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่
ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ 
 ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาด้านทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
เห็นความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากร
เพื่อใหบ้ริการประชาชนโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา
หรือการฝึกอบรมเป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

(325) 
35.36 

(504) 
54.85 

(90) 
9.79 

(919) 
100.00 

 
2.26 

 
0.62 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
กาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล 
รวมทั้งควบคุม และ
ตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดใน
เร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนให้
เป็นไปตามระเบียบ 

(326) 
35.47 

(489) 
53.21 

(104) 
11.32 

(919) 
100.00 

 
2.24 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาด้านการบริหาร
ทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็น
ระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้
หน่วยงานยอ่ย หรือบุคลากร
รับผดิชอบเก่ียวกบัการ
วางแผนเร่ืองการเผยแพร่
ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน การปฏิบติังานตาม
แผน และประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผน 

(265) 
28.84 

(554) 
60.28 

(100) 
10.88 

(919) 
100.00 

 
2.18 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

4. การพฒันาด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
จดัสรรงบประมาณสาํหรับ
การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์
ใหม้ากเพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังาน 

(277) 
30.14 

(543) 
59.09 

(99) 
10.77 

(919) 
100.00 

 
2.19 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การพฒันาด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
มีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
สร้างจิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่
บุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การ
กาํหนดใหบุ้คลากรใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
รวดเร็ว และภายในระยะเวลา
ท่ีกาํหนด 

(279) 
30.36 

(555) 
60.39 

(85) 
9.25 

(919) 
100.00 

 
2.21 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การพฒันาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
นาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่อง
รับความความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

(316) 
34.39 

(514) 
55.93 

(89) 
9.68 

(919) 
100.00 

 
2.25 

 
0.62 

 
ปาน
กลาง 

7. การพฒันาด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
กาํหนดนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ือง
การยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลใน
เร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 

(277) 
30.14 

(558) 
60.72 

(84) 
9.14 

(919) 
100.00 

 
2.21 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. การพฒันาด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของ สาํนกังานฯ 
ควรกาํหนดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละ
ดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เช่น 
การติดประกาศใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจ
ถึงระยะเวลาการใหบ้ริการ
ดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากร
คอยช้ีแจง และใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน 

(294) 
31.99 

(540) 
58.76 

(85) 
9.25 

(919) 
100.00 

 
2.23 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. การพฒันาด้านการ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม 
สาํนกังานฯ ควรวางระบบ
การประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการประชาชน 
เช่น การเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชนอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

(266) 
28.95 

(539) 
58.65 

(114) 
12.40 

(919) 
100.00 

 
2.17 

 
0.62 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. การพฒันาด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ 
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การจดัใหมี้
การประชุมระหวา่งสาํนกังาน
ฯ ตวัแทนภาคประชาชน และ
หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังาน
เดือนละ 1 คร้ัง 

(237) 
25.79 

(605) 
65.83 

(77) 
8.38 

(919) 
100.00 

 
2.17 

 
0.56 

 
ปาน
กลาง 

 

  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น ดงัน้ี 
  2.2.1 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.26) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
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ควรเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนโดยใหบุ้คลากรเขา้
รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  2.2.2 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.24) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
กาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล และควบคุมตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
  2.2.3 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.18) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น 
การกาํหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย หรือบุคลากรรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน การปฏิบติังานตามแผน และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 
  2.2.4 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอปุกรณ์ กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.19) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
จดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ใหม้ากเพียงพอ
สาํหรับการปฏิบติังาน 
  2.2.5 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารคณุธรรม กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.21) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดใหบุ้คลากร
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
  2.2.6 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.25) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
มากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 
  2.2.7 การพฒันาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.21) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชนอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการประเมินผล
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 
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  2.2.8 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.23) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เช่น การติดประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจ
ถึงระยะเวลาการใหบ้ริการดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากรคอยช้ีแจง และใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
  2.2.9 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.17) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรวางระบบการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพือ่ใหเ้กิดความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
  2.2.10 การพฒันาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.17) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดั      
สุราษฎร์ธานีควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เช่น การจดัใหมี้การประชุม
ระหวา่งสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตวัแทนภาคประชาชน และหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบการปฏิบติังานเดือนละ 1 คร้ัง 
 2.3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3 ขอ้คาํถาม 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่ให้บริการ
ประชาชนของสํานักงานฯ  

3 ข้อคาํถาม 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
เสริมสร้างการบงัคบัใช้
กฎหมายเพ่ืออาํนวยความ
ยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

(271) 
29.49 

(568) 
61.81 

(80) 
8.70 

(919) 
100.00 

 
2.21 

 
0.58 

 
ปาน
กลาง 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
ปกป้อง และรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและ
ประชาชน 

(306) 
33.30 

(527) 
57.34 

(86) 
9.36 

(919) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

3. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
คุม้ครองสิทธิมนุษยชน และ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

(288) 
31.34 

(551) 
59.96 

(80) 
8.70 

(919) 
100.00 

 
2.23 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
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  2.3.1 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ต่อคาํถามท่ีวา่ การ
กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีปกป้อง และรักษาผลประโยชน์ของ
รัฐและประชาชน 
  2.3.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ต่อคาํถามท่ีวา่ การ
กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีคุม้ครองสิทธิมนุษยชน และ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  2.3.3 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ต่อคาํถามท่ีวา่ การ
กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเสริมสร้างการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เพื่ออาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่
ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการ 
 ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวโน้มด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

(308) 
33.51 

(533) 
58.00 

(78) 
8.49 

(919) 
100.00 

 
2.25 

 
0.60 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวโน้มด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบั
การกาํหนดใหมี้บุคลากร
ดูแล รวมทั้งควบคุม และ
ตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดใน
เร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 

(306) 
33.30 

(535) 
58.21 

(78) 
8.49 

(919) 
100.00 

 
2.25 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

3. แนวโน้มด้านการ
บริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้การวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผล
แผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบ
มากกวา่ปัจจุบนั 

(269) 
29.27 

(565) 
61.48 

(85) 
9.25 

(919) 
100.00 

 
2.20 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวโน้มด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้
จดัสรรงบประมาณสาํหรับ
การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนเพิ่มมากกวา่
ปัจจุบนั 

(211) 
22.96 

(588) 
63.98 

(120) 
13.06 

(919) 
100.00 

 
2.10 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

5. แนวโน้มด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้กาํหนดนโยบายท่ี
ชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึก
ท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากร
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจ
ใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ
มากกวา่ปัจจุบนั 

(234) 
25.46 

(589) 
64.09 

(96) 
10.45 

(919) 
100.00 

 
2.15 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวโน้มด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้นาํ
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร
มาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 

(255) 
27.75 

(564) 
61.37 

(100) 
10.88 

(919) 
100.00 

 
2.17 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

7. แนวโน้มด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้กาํหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเคร่งครัด
มากกวา่ปัจจุบนั 

(249) 
27.09 

(583) 
63.44 

(87) 
9.47 

(919) 
100.00 

 
2.18 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวโน้มด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้กาํหนดระยะเวลา
การใหบ้ริการประชาชนแต่
ละดา้นอยา่งชดัเจน และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด
มากกวา่ปัจจุบนั 

(260) 
28.29 

(566) 
61.59 

(93) 
10.12 

(919) 
100.00 

 
2.18 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

9. แนวโน้มด้านการ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้วางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และ
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

(263) 
28.62 

(565) 
61.48 

(91) 
9.90 

(919) 
100.00 

 
2.19 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

แนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของ

สํานักงานฯ ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. แนวโน้มด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผล 
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้เปิด
โอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 

(260) 
28.29 

(555) 
60.39 

(104) 
11.32 

(919) 
100.00 

 
2.17 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ง 10 ดา้น ดงัน้ี 
  2.4.1 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
แนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.2 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
แนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล และควบคุมการตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด
ในเร่ืองการรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
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  2.4.3 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ
มากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.4 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอปุกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้จดัสรร
งบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากกวา่
ปัจจุบนั 
  2.4.5 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารคณุธรรม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้
กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอมากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.6 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร  
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
แนวโนม้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 
  2.4.7 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค   
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดั    
สุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้กาํหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชนอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.8 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้กาํหนดระยะเวลาการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นอยา่ง
ชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.9 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือประนีประนอม กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีมีแนวโนม้วางระบบการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพ่ือใหเ้กิด
ความรวดเร็วในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
  2.4.10 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) วา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดั      
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สุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
 2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคดิ 11M (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
505) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
414) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรเห็น
ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชน
โดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 

2.25 0.63 2.27 0.62 -0.44 0.66** 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควร
กาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล รวมทั้ง
ควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด
ในเร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

2.20 0.65 2.29 0.63 -2.07 0.04*  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
505) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
414) 

S.D. 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เป็นระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้
หน่วยงานยอ่ย หรือบุคลากร
รับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนเร่ือง
การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน การปฏิบติังานตามแผน 
และประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผน 

2.17 0.63 2.19 0.57 -0.40 0.69** 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรจดัสรร
งบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ใหม้ากเพยีงพอสาํหรับ
การปฏิบติังาน 

2.20 0.63 2.19 0.59 0.35 0.73** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
505) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
414) 

S.D. 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึก
ท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดให้
บุคลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

2.21 0.61 2.21 0.57 -0.07 0.95** 

6. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร  
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรนาํ
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้น
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
อยา่งมากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูล
จากกล่องรับความความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรั้บบริการมาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ 

2.25 0.61 2.24 0.62 0.14 0.89** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
505) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
414) 

S.D. 

7. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เคร่งครัด พร้อมทั้งมีการประเมินผล
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 

2.20 0.60 2.22 0.58 -0.45 0.65** 

8. ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด เช่น การติด
ประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
ทราบและเขา้ใจถึงระยะเวลาการ
ใหบ้ริการดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากร
คอยช้ีแจง และใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชน 

2.22 0.61 2.23 0.59 -0.20 0.84** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
505) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
414) 

S.D. 

9. ด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม 
สาํนกังานฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.14 0.62 2.20 0.62 -1.34 0.18** 

10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การจดัใหมี้
การประชุมระหวา่งสาํนกังานฯ 
ตวัแทนภาคประชาชน และหน่วยงาน
ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเดือนละ 1 คร้ัง 

2.19 0.58 2.16 0.53 0.72 0.47** 

 
   หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
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อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์เพื่อ
นาํมาใชก้บัตารางท่ี 4.6-4.7 ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี 
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า 
Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α 
(ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า α หรือเขียนวา่ 
Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
(2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล” 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

   2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐาน (หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ใน
กรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 

   4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ี
กาํหนดให ้α = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
   5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-
tailed) < α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

   6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. 
(2-tailed) > α) 
   7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยาย
รายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.5 จึงไดแ้สดงค่า S.D. 
ไว ้และบางตารางกไ็ดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มา
ใชใ้นการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (9) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.66, 0.69, 
0.73, 0.95, 0.89, 0.65, 0.84, 0.18 และ 0.47 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จาํนวน 9 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหารงบประมาณ ท่ี
มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.04) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แตกต่างกนั 
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05) จาํนวน 1 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 
ด้าน และแตกต่างกนั 1 ด้าน 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบั 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ

คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่
า และ
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
336) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรเห็น
ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชน
โดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 

2.23 0.63 2.30 0.61 -1.55 0.12** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่
ให้บริการประชาชนของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตาม

การศึกษา 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 336) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณผูบ้ริหาร
ของ สาํนกังานฯ ควรกาํหนดใหมี้
บุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม และ
ตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการ
รายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับ
การใหบ้ริการประชาชนใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ 

2.22 0.65 2.28 0.62 -1.37 0.17** 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เป็นระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้
หน่วยงานยอ่ย หรือบุคลากรรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการวางแผนเร่ืองการเผยแพร่
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การ
ปฏิบติังานตามแผน และประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผน 

2.15 0.61 2.23 0.59 -1.89 0.06** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ

คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามการศึกษา 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่
า และ
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
336) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรจดัสรร
งบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ใหม้ากเพยีงพอสาํหรับ
การปฏิบติังาน 

2.16 0.63 2.26 0.58 -2.36 0.02* 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึก
ท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดให้
บุคลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

2.19 0.60 2.26 0.58 -1.74 0.08** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่

ให้บริการประชาชนของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 336) 

S.D. 

6. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรนาํข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความ
ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

2.23 0.61 2.27 0.63 -0.78 0.44** 

7. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือให้
บริการประชาชนอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้ง
มีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็น
ประจาํดว้ย 

2.19 0.59 2.24 0.60 -1.21 0.23** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ

คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามการศึกษา 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่
า และ
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
336) 

S.D. 

8. ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด เช่น การติด
ประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
ทราบและเขา้ใจถึงระยะเวลาการ
ใหบ้ริการดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากร
คอยช้ีแจงและใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชน 

2.21 0.60 2.26 0.61 -1.44 0.15** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ

คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามการศึกษา 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่
า และ
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
336) 

S.D. 

9. ด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม 
สาํนกังานฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.15 0.63 2.20 0.61 -1.15 0.25** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ

คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 

11M จําแนกตามการศึกษา 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
583) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่
า และ
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
336) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การจดัใหมี้
การประชุมระหวา่งสาํนกังานฯ 
ตวัแทนภาคประชาชน และหน่วยงาน
ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเดือนละ 1 คร้ัง 

2.16 0.56 2.20 0.56 -1.04 0.30** 

หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 เป็นการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ ไม่
แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารคุณธรรม (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีมีค่า 
Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** 
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.12, 0.17, 0.06, 0.08, 0.44, 0.23, 0.15, 0.25 และ 0.30 
ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่าง
กนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จาํนวน 9 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์   
ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญา
ตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 0.05) จาํนวน 1 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั      
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ด้าน และแตกต่างกนั 1 ด้าน 
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ส่วนที ่ 3  สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การพฒันา ยทุธศาสตร์
การพฒันา แนวโนม้การบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ดงันาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา  
 สอง การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์การพฒันา ส่ี แนวโนม้ และ หา้ การเปรียบเทียบ 
 ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ 
 เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
 11M 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร เช่น 
การไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจาํ 

17.41 70.73* 11.86 2.06**,*** 

1.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การ
สนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ 

18.71 68.12* 13.17 2.06 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

15.34 70.95* 13.71 2.02 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 
 



 135

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 การรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานฯ ไม่ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

22.20 59.96* 17.84 2.04 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

22.85 60.07* 17.08   2.06** 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงบประมาณมาก 

21.98 60.72* 17.30 2.05 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น การวางแผนเร่ืองการ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

15.89 67.14* 16.97   1.99** 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่มีลกัษณะเป็น
ผูน้าํมืออาชีพ ในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การไม่มี
วิสยัทศัน์ ไม่มีความคิดริเร่ิม ไม่กลา้ตดัสินใจ และไม่กลา้
เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

15.34 66.27* 18.39 1.97 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

14.69 65.94* 19.37 1.95 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 
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ตารางท่ี 4. 8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4.1 สาํนกังานฯ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

14.47 65.18* 20.35    1.94** 

4.2 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํ
วสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้นสาํนกังานฯ เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชน 

16.32 61.59* 22.09 1.94 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

14.80 68.77* 16.43 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 1.96 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
5.1 บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดี
งามในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

18.93 64.31* 16.76    2.02** 

5.2 สาํนกังานฯ วางตวับุคลากรไม่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เช่น การขาดจิตสาํนึกของ
การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 

16.21 64.31* 19.48 1.97 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารคุณธรรมมาก 

16.76 65.83* 17.41 1.99 

ค่าเฉลีย่รวม 1.99 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

6. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร  
หรือข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้
ในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 

18.82 61.48* 19.70 1.99 

6.2 สาํนกังานฯ ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน 

19.91 60.07* 20.02    2.00** 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

18.06 63.55* 18.39 2.00 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
7.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชน 

15.89 63.44* 20.67    1.95** 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่เห็นถึงความสาํคญั และไม่พฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการ
ประชาชน 

15.89 63.11* 21.00 1.95 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

13.71 63.66* 26.63 1.91 

ค่าเฉลีย่รวม 1.94 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

8.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ได้
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

14.36 64.20* 21.44 1.93 

8.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดล้ดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

16.98 62.89* 20.13    1.97** 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

14.04 64.31* 21.65 1.92 

ค่าเฉลีย่รวม 1.94 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม     
9.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดว้างระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการประชาชน 

12.40 65.18* 22.42 1.90 

9.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดป้รึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 

18.29 63.76* 17.95    2.00** 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก 

16.87 65.50* 17.63 1.99 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

10.1 สาํนกังานฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 

17.74 66.16* 16.10    2.02** 

10.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดฝึ้กอบรม หรือพฒันาบุคลากรใน
เร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน 

17.63 64.96* 17.41 2.00 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

16.21 67.79* 16.00 2.00 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรเห็นความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมเป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

35.36 54.85* 9.79      2.26*** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 
2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล 
รวมทั้งควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการ
รายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

35.47 53.21* 11.32 2.24 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เป็นระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย หรือ
บุคลากรรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนเร่ืองการเผยแพร่
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การปฏิบติังานตามแผน 
และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 

28.84 60.28* 10.88 2.18 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรจดัสรรงบประมาณสาํหรับ
การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์
ใหม้ากเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 

30.14 59.09* 10.77 2.19 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
สร้างจิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และ
เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดใหบุ้คลากร
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

30.36 60.39* 9.25 2.21 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

6. การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร  
หรือข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
มากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิด
เห็นของประชาชนผูรั้บบริการมาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

34.39 55.93* 9.68 2.25 

7. การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือ และ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการประเมินผลใน
เร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 

30.14 60.72* 9.14 2.21 

8. การพฒันาด้านการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 

    

ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด เช่น การติดประกาศใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจถึงระยะเวลาการใหบ้ริการ
ดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากรคอยช้ีแจง และใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน 

31.99 58.76* 9.25 2.23 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 
9. การพฒันาด้านการประสานงาน  

หรือการประนีประนอม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

สาํนกังานฯ ควรวางระบบการประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

28.95 58.65* 12.40 2.17 

10. การพฒันาด้านการวดัผล  
หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

    

สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
จดัใหมี้การประชุมระหวา่งสาํนกังานฯ ตวัแทนภาค
ประชาชน และหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเดือนละ 1 คร้ัง 

25.79 65.83* 8.38 2.17 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน 
ของสํานักงานฯ 3 ข้อคาํถาม 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ เสริมสร้าง
การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่ออาํนวยความยติุธรรมแก่
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

29.49 61.81* 8.70 2.21 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปกป้อง และ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

33.30 57.34* 9.36       2.24*** 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ คุม้ครอง
สิทธิมนุษยชน และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

31.34 59.96* 8.70 2.23 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี แนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน  
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 
1. แนวโน้มด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ปัจจุบนั 

33.51 58.00* 8.49 2.25 

2. แนวโน้มด้านการบริหารงบประมาณ     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบั
การกาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม และ
ตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 

33.30 58.21* 8.49     2.25*** 

3. แนวโน้มด้านการบริหารงานทัว่ไป     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้การวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ปัจจุบนั 

29.27 61.48* 9.25 2.20 

4. แนวโน้มด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้จดัสรรงบประมาณสาํหรับการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนเพิ่มมากกวา่ปัจจุบนั 

22.96 63.98* 13.06 2.10 

5. แนวโน้มด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดนโยบายท่ี
ชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบั
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ 
และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอมากกวา่ปัจจุบนั 

25.46 64.09* 10.45 2.15 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี แนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน  
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 
6. แนวโน้มด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

สาํนกังานฯ มีแนวโนม้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชป้รับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่
ปัจจุบนั 

27.75 61.37* 10.88 2.17 

7. แนวโน้มด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 

27.09 63.44* 9.47 2.18 

8. แนวโน้มด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลา     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน และปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 

28.29 61.59* 10.12 2.18 

9. แนวโน้มด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม     
ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้วางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ปัจจุบนั 

28.62 61.48* 9.90 2.19 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี แนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน  
ของสํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ 11M 

10. แนวโน้มด้านการวดัผล  
หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

สาํนกังานฯ มีแนวโนม้เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

28.29 60.39* 11.32 2.17 

ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันา 
การบริหารจัดการตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 
2. จําแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

*     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ 
**   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
*** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกดา้นของ
กรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 5 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M 
แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และ
ปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ง 
10 ดา้น นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ สาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาการบริหารจดัการมากทั้ง 10 ดา้น 
 3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหาร
จัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M 
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แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น 
 3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 3 ข้อคาํถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
 3.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวโน้มการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยระดบั
ปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ง 10 ดา้น 
 3.5 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (1) จาํแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 
1 ดา้น และ (2) จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 
 

ส่วนที ่4  การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ในบทสุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้การ
นาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจยั 
และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิยมี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.1.4 ศึกษาแนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่วา่ “สาํนกังานฯ” 
แทนคาํวา่ “สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาเป็นปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือ
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ขอ้มูลข่าวสาร(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่ในท่ีน้ีผู ้
ศึกษานาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการใหบ้ริการประชาชนออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดเ้นน้ศึกษาดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํวา่ การใหบ้ริการประชาชน รวมอยูด่ว้ย และเพือ่ป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษา
ซํ้าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาใชด้ว้ย 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีมีความละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพยีงเท่านั้น ไดมี้
การนาํกรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย (ดงัไดย้กตวัอยา่งไว้
แลว้ในบทท่ี 1 หวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวจิยั) 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร คือ ประชาชนผูรั้บบริการของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้งส้ิน 1,692 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง คือ จาํนวนประชาชน
ท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 1,009 คนซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดย
ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98 % และความคลาดเคล่ือนของ
การสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงในฐานะผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด ผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์  
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   1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา 
หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวม
ตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
   2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนร่วมกนั
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,009 ชุดใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบหรือกรอก การแจกและการเกบ็รวบรวม
แบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั ผู ้
ศึกษา และผูช่้วยไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 919 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
91.08 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,009 คน) 
   3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสงัเกตกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสังเกตภาพรวมจากประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
และสงัเกตสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
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  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
   
  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกคาํถามทั้ง 10 ดา้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้จิารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวม
ของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “คาํถามท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร เช่น การไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ประจาํ 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เป็นระบบ เช่น การวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอแก่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
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   5) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
   6) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และ
มากเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
   7) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 
   8) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดล้ดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว 
   9) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดป้รึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนั
ของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 
   10) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้
คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกคาํถามทั้ง 10 ดา้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 
   1) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัของการพฒันา
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คุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรม
เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล รวมทั้ง
ควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
   3) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผล
แผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย หรือ
บุคลากรรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การ
ปฏิบติังานตามแผน และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 
   4) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรจดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ใหม้ากเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 
   5) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดี
งามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดใหบุ้คลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และ
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
   6) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่อง
รับความความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการมาปรับปรุงการใหบ้ริการ 
   7) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพ่ือให้
บริการประชาชนอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 
   8) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนด
ระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เช่น 
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การติดประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจถึงระยะเวลาการใหบ้ริการดงักล่าว รวมทั้ง
จดับุคลากรคอยช้ีแจง และใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
   9) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
   10) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เช่น การจดัใหมี้การประชุมระหวา่งสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ตวัแทนภาคประชาชน และหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการปฏิบติังาน
เดือนละ 1 คร้ัง 
  1.3.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (จากบท
ท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ปกป้อง และรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
   2) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
คุม้ครองสิทธิมนุษยชน และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
   3) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
เสริมสร้างการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ืออาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้
คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกคาํถามทั้ง 10 ดา้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 
   1) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
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   2) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดใหมี้
บุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการบริหาร
งบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
   3) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ปัจจุบนั 
   4) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้จดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากกวา่ปัจจุบนั 
   5) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้าง
จิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และ
เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอมากกวา่ปัจจุบนั 
    6) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชป้รับปรุงการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
   7) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้กาํหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 
   8) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้กาํหนด
ระยะเวลาการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดมากกวา่
ปัจจุบนั 
   9) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอม 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้วางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
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   10) แนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้เปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ คือเพศชายกบัเพศหญิง (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่าง
กนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั 
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (ในบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารคุณธรรม    
(5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ  
(9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 
1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
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 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา การพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํปัญหา การ
พฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหา และแนวโนม้ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3  การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชน
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2.4  การอภิปรายผลแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั      
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของ
สํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ง 10 ดา้นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหาร
จดัการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (1) 
ไดส่้งเสริมใหมี้การนาํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
มากเพียงพอ (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 37) (2) มีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีงาม
ใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 36) และ (3) ไดก้าํหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการติดประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจถึง
ระยะเวลาการใหบ้ริการดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากรคอยช้ีแจง และใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
เหล่าน้ีเป็นตน้ (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 38) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั สาํนกังานอยัการจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า สาํนกังานอยัการจงัหวดั
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สุราษฎร์ธานี (1) ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหก้ารบริการประชาชน
มากเท่าท่ีควร แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 1) (2) ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งประหยดั อยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน(แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 5) และ (3) ไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 28) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดงัคาํถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้งหมด สาํนักงานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น” 
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นวา่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (1) ไดก้าํหนดเป็นนโยบาย และสนบัสนุนใหมี้
การพฒันา หรือการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและมีความรู้เร่ืองการวางแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ (กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหา และแนวโนม้ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งแบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 34) และ (2) ไดส้นบัสนุนใหมี้การ
จดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ใหม้ากเพียงพอ
สาํหรับการปฏิบติังานกต็าม (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 35) แต่ในเวลาเดียวกนั สาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกมี็ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้วา่ ปัญหาในภาพรวม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ (1) ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม เช่น ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ใหค้วามสาํคญักบัการจาํแนกหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่งหน่วยงาน รวมทั้งไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การหาหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน (กระบวนการ
พิจารณาแกไ้ขปัญหา และแนวโนม้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 25-27) และ (2) 
ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่สนบัสนุน หรือไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
(ภาพท่ี 5.1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 28-30) กต็าม เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย
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ดงักล่าว มีขอ้สงัเกตวา่ ความคิดเห็นต่อภาพรวมทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบัความเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา การพฒันา และแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการ
ประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M เม่ือพิจารณาจากกรอบ
แนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี 
“ปัญหา” ในการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่
ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร เช่น การ
ไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจาํ และ (2) ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การสนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ (แบบสอบถามขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2) แต่ในการศึกษาน้ี ผู ้
ศึกษาไดค้ดัเลือกเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มา
ศึกษาวเิคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนว
ทางการพฒันา” ควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1. ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สาํหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 
นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ 
หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
  2. โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  เพื่อใหก้ารศึกษาวิเคราะห์ในหวัขอ้น้ีเป็นวิชาการ และระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 
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ดา้น โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหา และ
แนวโนม้ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน” ของ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 43) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั 
ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ 
  3. ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี นาํมาจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
  ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)           (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

1. ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกั
งานฯ ไม่ให้
ความสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือให้
บริการประชาชนมาก
เท่าท่ีควร เช่น การ
ไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับ
การฝึกอบรมเป็น
ประจาํ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่
สนใจ และไม่เห็น
ความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือให้
บริการประชาชนมาก
เท่าท่ีควร 
 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
เป็นนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันา
คุณภาพของบุคลากร
เพื่อใหบ้ริการประชาชน 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือให้
บริการประชาชน
มากกวา่ปัจจุบนั 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)                          (2)        (3)    (4) 
 
 
 
 

 

2. ด้านการบริหาร
งบประมาณ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สาํนกังานฯ ไม่ไดใ้ช้
จ่ายงบประมาณ
สาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่ง
ประหยดั อยา่งมี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการ
เผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่
ประชาชน 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่มี
นโยบายควบคุม 
ติดตาม และ
ตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับ
การใหบ้ริการ
ประชาชนของ
สาํนกังานฯ อยา่ง
เขม้งวดมากเท่าท่ีควร 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรมี
นโยบายควบคุม ติดตาม 
และตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานฯ อยา่งเขม้งวด
และต่อเน่ือง พร้อมทั้ง
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายดงักล่าว 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญักบัการ
กาํหนดนโยบาย
ควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับ
การใหบ้ริการ
ประชาชนของ
สาํนกังานฯ อยา่ง
เขม้งวด และต่อเน่ือง 
รวมทั้งการดาํเนินการ
ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายดงักล่าว
มากกวา่ในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)                           (2)                   (3)         (4) 
 
 
 
 

 

3. ด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สาํนกังานฯ ไม่มีการ
วางแผนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน
อยา่งเป็นระบบ เช่น 
การวางแผนเร่ืองการ
เผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่
ประชาชน 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่
เห็นถึงความสาํคญั
ของการวางแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็น
ระบบ 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญัรวมทั้ง
สนบัสนุนใหมี้กาํหนด
เป็นนโยบาย และแผนงาน
ท่ีชดัเจนในเร่ืองการ
วางแผนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
เป็นระบบ 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญั รวมทั้ง
สนบัสนุนใหมี้การ
กาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนงานท่ีชดัเจน
ในเร่ืองการวางแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเป็น
ระบบมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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            (1)                             (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

4. ด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สาํนกังานฯ มีวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ 
เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่
สนใจและไม่เห็น
ความสาํคญัของการ
จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์
ท่ีเพียงพอสาํหรับการ
ปฎิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญั และมี
มาตรการท่ีชดัเจนในเร่ือง
การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์
ท่ีเพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ท่ีให้
ความสาํคญั และมี
มาตรการท่ีชดัเจนใน
เร่ืองการจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 



 163 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)           (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

5. ด้านการบริหาร
คุณธรรม ท่ีสาํคญั
ตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่มี
จิตสาํนึกท่ีดีงามใน
การปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยความรับผดิชอบ 
และไม่เอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

5. ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานฯ ขาด
การควบคุม ดูแล และ
ติดตามบุคลากรของ
สาํนกังานฯ ในเร่ือง
การมีจิตสาํนกัท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยความรับผดิชอบ
และเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

5. สาํนกังานฯ ควรมี
นโยบายและมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัคอยควบคุม ดูแล 
และติดตามบุคลากรใน
เร่ืองการมีจิตสาํนึกท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอา
ใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบั
ควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

5. สาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ท่ีจะกาํหนด
นโยบายและ
มาตรการท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัควบคุม ดูแล 
และติดตามบุคลากร
ในเร่ืองการมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจ
ใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ
มากกวา่ในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง
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            (1)           (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

6. ด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สาํนกังานฯ ไม่มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และมากเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชน 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ 
ไม่ใหค้วามสนใจและ
ไม่เห็นความสาํคญั
ของการมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และมากเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชน 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งมี
แผนงานท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมใหส้าํนกังานฯ มี
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และมากเพียงพอต่อการ
สนบัสนุนการรับและการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชน  

6. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญั รวมทั้งมี
แผนงานท่ีชดัเจนใน
การส่งเสริมให้
สาํนกังานฯ มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และมากเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับ
และการส่งขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)           (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

7. ด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สาํนกังานฯ ไม่ได้
ยดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัดในเร่ืองการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่มี
นโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหมี้การ
ยดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัดในเร่ืองการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนท่ีสนบัสนุนใหมี้
การยดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด
ในเร่ืองการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน ซ่ึง
รวมทั้งการสนบัสนุนให้
จดัทาํและเผยแพร่คู่มือ
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน  

7. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้กาํหนด
นโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหมี้การ
ยดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัดในเร่ืองการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)                          (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

8. ด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏบิัตงิาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกั
งานฯ ไม่ไดล้ด
ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้น
เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน
แลว้เสร็จโดยเร็ว 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่
เห็นความสาํคญัของ
การลดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นเพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนแลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดแผนงาน และ
มาตการท่ีชดัเจนในการ
ลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้น
เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนแลว้
เสร็จโดยเร็ว 
 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดแผนงาน และ
มาตการท่ีชดัเจนใน
การลดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นเพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนแลว้เสร็จ
โดยเร็วมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา และแนวโน้มทีป่ระกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

 
            (1)                           (2)                      (3)          (4) 
 
 
 
 

9. ด้านการ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกั
งานฯ ไม่ไดป้รึกษา 
หารือกบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ี
การปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนท่ี
ซํ้าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่
ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ 
ไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การจาํแนกหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีซํ้าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนั
ระหวา่งหน่วยงาน  
 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดแผนงาน และ
มาตรการท่ีชดัเจนเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัดาํเนินการในเร่ือง
การจาํแนกหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชนท่ี
ซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึง
กนัระหวา่งหน่วยงาน 
รวมทั้งมีการปรึกษาหารือ
และหาหน่วยงานท่ีเป็น
เจา้ภาพหลกัในการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละ
ดา้นอยา่งชดัเจน 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดแผนงาน และ
มาตรการท่ีชดัเจนเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัดาํเนินการ
ในเร่ืองการจาํแนก
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ี
ซํ้าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
หน่วยงาน รวมทั้งมี
การปรึกษาหารือและ
หาหน่วยงานท่ีเป็น
เจา้ภาพหลกัในการ
ใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นอยา่ง
ชดัเจนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

 
 

แนวโน้ม 
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            (1)           (2)          (3)         (4) 
 
 
 
 

 

10. ด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผล 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกั
งานฯ ไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการ หรือ
หน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

10. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ ไม่
เห็นความสาํคญัและ
ไม่ตอ้งการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการ หรือ
หน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

10. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานฯ ควรให้
ความสาํคญัพร้อมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุน
และเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการ 
หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

10. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานฯ มี
แนวโนม้ให้
ความสาํคญัพร้อมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบาย
และมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการ
หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

 
ภาพท่ี   5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา และแนวโนม้การบริหารจดัการ 
 เพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
 11M โดยนาํ“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา และแนวโนม้ท่ีประกอบดว้ย 4  
 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

แนวโน้ม 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชน
ของสํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทั้ง 3 ขอ้คาํถาม
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นวา่ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีท่ีไดก้าํหนดข้ึน ไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ืออาํนวย
ความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ (2) ยทุธศาสตร์การปกป้อง และรักษาผลประโยชน์
ของรัฐและประชาชน และ (3) ยทุธศาสตร์การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน และช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชน (แบบสอบถาม ขอ้คาํถามท่ี 42-44) ลว้นเป็นยทุธศาสตร์ท่ีดี เหมาะสม และมี
ประโยชน์กต็าม แต่ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนไดเ้ห็นวา่ สาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีกมี็ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ เป็นตน้วา่ การนาํ
ยทุธศาสตร์ดงักล่าวไปปฏิบติัอาจไม่ประสบผลสาํเร็จมากเท่าท่ีควรดว้ยขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร และ
งบประมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.4  การอภิปรายผลแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของ
สํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M เม่ือศึกษาแนวโนม้ของการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่
นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกคาํถามทั้ง 10 ดา้น ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํมาอภิปรายผลเฉพาะดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย ( X ) มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก 
เท่านั้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5 ) ดงัน้ี 
   2.4.1 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ “ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นดว้ยกบัคาํถามเก่ียวกบัแนวโนม้
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ดงักล่าว เป็นตน้วา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดส่้งเสริมการ
พฒันาคุณภาพบุคลากรโดยใหทุ้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนกต็าม แต่ในเวลาดียวกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งบางส่วนกย็งัเห็นดว้ยวา่ แนวโนม้ดงักล่าวอาจประสบกบัปัญหาได ้เป็นตน้วา่ การให้
ทุนการศึกษาต่อส่วนใหญ่จาํกดัอยูเ่ฉพาะบุคลากรผูป้ฎิบติังานดา้นกฎหมาย ทาํใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชนไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ไม่เท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ี
จะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
   2.4.2 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ “ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการ
กาํหนดใหมี้บุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการ
บริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นดว้ยกบัคาํถามเก่ียวกบัแนวโนม้
ดงักล่าว เป็นตน้วา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกาํหนดใหมี้บุคลากร
ปฎิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณโดยเฉพาะกต็าม แต่ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง
บางส่วนกย็งัเห็นดว้ยวา่ แนวโนม้ดงักล่าวอาจประสบกบัปัญหาได ้เป็นตน้วา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่มีนโยบายควบคุม ติดตาม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดใน
เร่ืองการรายงานการบริหารงบประมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
   2.4.3 แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทัว่ไป การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ “ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวโนม้การวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ปัจจุบนั” แทนท่ี
จะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเห็นดว้ยกบั
คาํถามเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่าว เป็นตน้วา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไดมี้การวางแผนการปฏิบติังานเชิงรุก เช่น การจดัทาํโครงการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
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ประชาชนเคล่ือนท่ีกต็าม แต่ในเวลาดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนกย็งัเห็นดว้ยวา่ แนวโนม้ดงักล่าว
อาจประสบกบัปัญหาได ้เป็นตน้วา่ บุคลากรบางส่วนไม่มีความรู้ทางดา้นกฎหมายอยา่งถ่องแท ้จึง
ไม่สามารถใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนไดเ้ท่าท่ีควร เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดั      
สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มจําแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงานทัว่ไป 
(3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) 
การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น นั้น ผู ้
ศึกษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีการศึกษาระดบัเดียวกนั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
จึงทาํใหค้วามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากโดยธรรมชาติเพศหญิงจะ
ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงบประมาณมากกวา่เพศชาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือพจิารณาจาก
ค่าเฉล่ียพบวา่ เพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงบประมาณมากกวา่เพศชาย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึง
มีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม โดยจาํแนกตามเพศชายกบัเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม
เม่ือจาํแนกตามเพศ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M 
  2.5.2 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มจําแนกตาม
การศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
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กรอบแนวคิด 11M พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารคุณธรรม (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้นนั้น ผู ้
ศึกษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไดรั้บการบริการดา้นต่าง ๆ จากสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมี
การศึกษาท่ีต่างกนั และยงัมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย จึงส่งผลใหค้วามรู้ ความเขา้ใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งแตกต่างกนั เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และประกอบอาชีพเกษตรกร 
ยอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี และเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้ 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่าง
กนั 1 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษาดงักล่าว มี
แนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
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 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ประกอบกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ัง
น้ีเนน้เร่ืองการพฒันา รวมทั้งแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยนาํกรอบแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช ้เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้
นาํเสนอ (1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้ง (2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิดดงักล่าวดว้ย ตามลาํดบั  
   หมายเหตุ  
   1. ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี 
เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2. เพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
ใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะหรือ
แนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ
ปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
    
   1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชน โดยควรสนบัสนุนให้
บุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม 
ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมกนันั้น ควรกาํหนดใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมใหมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา”) 



 174 

(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สมาชิก
ขององคก์รตอ้งมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสาน
ความคิดร่วมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิด การ์วิน (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั (2548: 76-77) ในหนงัสือ เร่ือง 
“ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่”) (ปทุมธานี : โรงพิมพ์
พิมพต์ะวนั) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเรียนรู้การแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ และมีการคิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดนโยบาย
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งเขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้งควรดาํเนินการใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายดงักล่าวดว้ย โดยควรกาํหนดเจา้หนา้ท่ีงบประมาณไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อปฏิบติังาน
เก่ียวกบังบประมาณของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรควบคุม และตรวจสอบการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
งบประมาณใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้
การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองควบคุม และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงบประมาณนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
วา่ หวัหนา้ส่วนราชการควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงบประมาณให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพื่อใหก้ารใชจ่้ายเงิน
งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมอบหมายใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
เก่ียวกบังบประมาณโดยเฉพาะนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ 
(2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “พระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 แกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ. 
2543” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพว์ิญญูชน จาํกดั) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หวัหนา้ส่วน
ราชการควรมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีผูห้น่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีงบประมาณ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังบประมาณ
ของส่วนราชการโดยเฉพาะ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
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   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทัว่ไป 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญัรวมทั้ง
สนบัสนุนใหมี้การกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ในปัจจุบนั พร้อมทั้งควรเนน้การบริหารงานท่ีมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการ
ปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังาน เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ 
(2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียน
วฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการ
จดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การ
จดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังานเพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   4) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญั และ
มีมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีมากเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน โดยสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ 
มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน และควรมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาํราญ บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของสาํนกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สาํนกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุน
และส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์นั้น คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ฉนัทนา หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่อาํนวยความสะดวกดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” ท่ีเสนอแนะไวว้า่ 
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กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควรมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   5) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัคอยควบคุม ดูแล และติดตาม
บุคลากรในเร่ืองการมีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแบบขา้ราชการยคุใหม่ 
นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นั
โลก รับผดิชอบต่อผลงานและปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลงาน ในเวลาเดียวกนั ควรใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาบุคลากรใหมี้จิตบริการแก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มี
ศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง และหน่วยงาน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
ขา้ราชการยคุใหม่นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด อาวธุ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระ
ชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ” หน่วยท่ี 11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุป
สาระสาํคญัไดว้า่ ขา้ราชการยคุใหม่ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม 
คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน และทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาบุคลากรใหมี้จิตบริการ
นั้น สอดคลอ้งกบัการใหส้มัภาษณ์ของ ธงชยั วรรธนะพิศิษฐ ์(การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ นายธงชยั วรรธนะพิศิษฐ ์ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2553 เวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจาํจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ก) ท่ีใหส้มัภาษณ์ไวว้า่ ในปัจจุบนั 
โลกแห่งขอ้มูลข่าวสารมีการพฒันาอยา่งมากมาย อีกทั้งประชาชนไดรั้บการศึกษามากข้ึน มีความรู้
ความเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของ
หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
บุคลากรใหมี้จิตบริการแก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มี
จรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเองและหน่วยงาน 
   6) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
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ความสาํคญัรวมทั้งมีแผนงานท่ีชดัเจนในการส่งเสริมใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมากเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน ขณะเดียวกนั ควรกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูล
ข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อนวางแผน และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้งจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัยอ่) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสาํนกังาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนด
เป็นนโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อน
วางแผน และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้ง จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   7) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
กาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนท่ีสนบัสนุนใหมี้การยดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด ในเร่ืองการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลาซ่ึงรวมทั้งการสนบัสนุนใหจ้ดัทาํและเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
  8) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนดแผนงาน และมาตรการท่ีชดัเจนในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว นอกจากน้ี ควร
กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
โดยผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตอ้งควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 
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397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” 
(New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควรกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   9) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดแผนงาน และมาตรการท่ีชดัเจนเพ่ือสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ดาํเนินการในเร่ืองการจาํแนกหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนั
ระหวา่งหน่วยงาน รวมทั้งมีการปรึกษาหารือ และหาหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการทาํงานใหบ้ริการประชาชนท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่ง
สอดคลอ้งพอเหมาะพอดี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนนั้น สอดคลอ้ง
กบั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ 
พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
เพื่อสร้างเครือข่ายการทาํงานใหบ้ริการประชาชนท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และ
เทคนิคในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   10) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรใหค้วามสาํคญัพร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั
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นนทบุรีและสาขา” ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขาควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากร
ดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   เน่ืองจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ “การพฒันาและ
แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” อีก
ทั้งผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาจึงขอ
นาํเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M ไวด้ว้ย ดงัน้ี 
   1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั เช่น 
สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน โดยใหทุ้นการศึกษาสาํหรับบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นใหบ้ริการประชาชนเพื่อ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาคุณภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง อีกทั้ง
เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงการปฏิบติังาน และเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร 
   2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญั
กบัการกาํหนดนโยบายควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งเขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้งควร
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าวมากกวา่ในปัจจุบนั เช่น การดาํเนินการตามโครงการ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนเคล่ือนท่ี ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณสาํหรับการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชนอยา่งเคร่งครัด 
โดยใหมี้การรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณสาํหรับการปฎิบติังานใหบ้ริการประชาชน 
ทุกโครงการ 
   3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญัรวมทั้ง
ควรสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผนเก่ียวกบัการ
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ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ในปัจจุบนั พร้อมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ศึกษา หรือดูงานกบัภาคเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญในงานใหบ้ริการ และประสบความสาํเร็จดา้นการ
วางแผน เพื่อนาํเทคนิค วิธีการท่ีทนัสมยัมาปรับเปล่ียนวิธีการปฎิบติังาน โดยเลียนแบบวิธีการ
บริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนยทุธศาสตร์ และการทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน 
หรือขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
   4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญั และ
มีมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีมากเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั ขณะเดียวกนั ควรจดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพยีงพอพร้อมทั้งจดัใหมี้
บุคลากรแนะนาํการใชง้านคอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการดว้ย
ความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   5. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรม ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัควบคุม ดูแล และติดตามบุคลากรในเร่ืองการมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอมากกวา่ในปัจจุบนั รวมตลอดทั้งส่งเสริมใหบุ้คคล หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ในการควบคุม และการตรวจสอบจริยธรรมของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานอยัการจงัหวดั        
สุราษฎร์ธานีดว้ย 
   6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
ความสาํคญัรวมทั้งมีแผนงานท่ีชดัเจนในการส่งเสริมใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมากเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
   7. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
กาํหนดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนท่ีสนบัสนุนใหมี้การยดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัดในเร่ืองการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั นอกจากน้ี ควรจดัทาํคู่มือ
การปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงระบุขอ้กฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
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ต่าง ๆ พร้อมทั้งแสดงขั้นตอนทางการปฏิบติังานแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน ตลอดจนสนบัสนุนให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนยดึถือและปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานดงักล่าวดว้ย 
   8. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรใหค้วามสาํคญั รวมทั้งกาํหนดแผนงาน และมาตการท่ีชดัเจนในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็วมากกวา่ในปัจจุบนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรจดัทาํป้ายประกาศขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละประเภท พร้อมแสดง
ระยะเวลาการดาํเนินการแลว้เสร็จในแต่ละขั้นตอน และปิดประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบ
อยา่งชดัเจน 
   9. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดแผนงาน และมาตรการท่ีชดัเจนเพ่ือสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ดาํเนินการในเร่ืองการจาํแนกหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนั
ระหวา่งหน่วยงาน ขณะเดียวกนั ควรมีการปรึกษาหารือ และหาหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการ
ใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจนมากกวา่ในปัจจุบนั โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ภายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อสร้างพนัธมิตรและเครือข่าย
ร่วมกนัในการใหบ้ริการประชาชน เช่น ประสานความร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีเพื่อจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียประนีประนอมยอมความ หรือจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมใหบ้ริการ
ดา้นกฎหมาย โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรแต่ละหน่วยงานปฏิบติังานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัคาํบรรยายของ อุดร ตนัติสุนทร ต่อนกัศึกษาปริญญาโท เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 
2553 เวลา 10.30 น. ถึง 11.30 น. สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนภายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ิน และประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
   10. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้
ความสาํคญัพร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั รวมถึงการนาํผลท่ีไดจ้ากการ
วดัผล หรือประเมินผลไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
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   นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
แนวโนม้การบริหารจดัการ ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอ
นาํเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะ “ยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีสาํคญัท่ีสุด” ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงไดแ้ก่ “การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีปกป้อง และรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน” โดยสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ี และควรวางแผนงานหรือ
โครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิอ่ืน และแนวคดิอ่ืน นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้น
หวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโนม้ของ จอห์น   
ไนส์บิทท ์(John Naisbitt) (1984: 155-156) ในหนงัสือ เร่ือง “Megatrends: Ten New Directions 
Transforming Our Lives” (Uk: Macdonal) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัแนวโนม้ท่ีสาํคญัในอนาคตไว ้     
10 ประการ ดงัน้ี (1) การเปล่ียนแปลงจากสงัคมอุตสาหกรรมไปสู่สงัคมสารสนเทศ (industrial 
society to information society) (2) การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยอุีตสาหกรรมไปสู่เทคโนโลยี
ชั้นสูง (forced technology to high tech/high touch) (3) การเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจระดบัชาติ
ไปสู่เศรษฐกิจระดบัโลก (National Economy to World Economy) (4) การเปล่ียนแปลงจากการ
วางแผนระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว (short-range planning to long-range planning)          
(5) การเปล่ียนแปลงจากการรวมศูนยอ์าํนาจไปสู่การกระจายอาํนาจ (centralization to 
decentralization)   (6) การเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาสถาบนัไปสู่การพึ่งพาตนเอง (institutional 
help to self-help)    (7) การเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม (representative democracy to participative) (8) การเปล่ียนแปลงจากสายการบงัคบับญัชา
ตามลาํดบัชั้นไปสู่การทาํงานแบบเครือข่าย (hierarchy to networking) (9) ศูนยก์ลางความเจริญจาก
ตอนเหนือสู่ตอนใต ้(north to south) และ (10) การเปล่ียนแปลงจากหน่ึงทางเลือกไปสู่ทางเลือก
หลายทาง (either/or to multiple option) 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโนม้ของ จอห์น    
ไนส์บิทท ์ดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะกรอบแนวคิดดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้ท่ีสาํคญัในอนาคต
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาเลือก
นาํมาปรับใชเ้พียง 3 ดา้นเท่านั้น ดงัน้ี (แนวคิด ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากสงัคม
อุตสาหกรรมไปสู่สงัคมสารสนเทศ ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ สามารถปฏิบติังานแบบมืออาชีพโดยนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาปรับใชใ้นสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งจริงจงั ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั
การใหส้มัภาษณ์ของ สมศกัด์ิ สิทธิเสรี (การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ นายสมศกัด์ิ สิทธิเสรี 
ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 
14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงรายละเอียดไว้
ในภาคผนวก ข) ท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารจดัการไวว้า่ ทุกวนัน้ี มีการเปล่ียนแปลง
ดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้ส่งผลใหก้ารส่ือสารรวดเร็วข้ึน ดงันั้น 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจึงควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน และสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชอ้ยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนทางอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี ภายใน 1 ปี 
   2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากการวางแผน
ระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรบริหารงาน
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิโดยมีการวางแผนการใหบ้ริการประชาชนในระยะ 3-5 ปี จดัทาํแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี และกาํหนดเป็นโครงการ และส่งเสริมใหมี้การดาํเนินการแต่ละโครงการอยา่งครบถว้น 
   3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตย
แบบตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ภายใน 1 ปี 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีสํ่าคญัเรียงตามลาํดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 
3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั รวม 4 ขอ้ 
ดงัน้ี 
   1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ไดแ้ก่ สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ มีความชาํนาญในการปฏิบติังานท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ตาํแหน่งอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั



 184 

เห็นถึงความสาํคญัของการฝึกอบรมบุคลากรของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรกาํหนดมาตรการสาํหรับการใชจ่้าย
งบประมาณ และสร้างระเบียบวินยัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ เช่น การจดัทาํมาตรการควบคุม
ภายในเพื่อใหเ้กิดนโยบายท่ีเขม้งวดในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณ โดยเนน้เร่ืองความประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกบัมีมาตรการท่ีส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเปิดเผยการใช้
จ่ายงบประมาณทุกขั้นตอน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนใหป้ระชาชน และหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ 
สถาบนัการศึกษา และส่ือมวลชน เขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม และการตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณของผูบ้ริหารอีกดว้ย 
   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นคุณธรรม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรมีนโยบายชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดี
งามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดใหบุ้คลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และ
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ทาํการศึกษาปัญหา การ
พฒันา ยทุธศาสตร์ แนวโน้มการบริหารจัดการ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบ
แนวคิด 11M มาปรับใช ้แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหาร
คุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) 
การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยกจ็ะเป็นการช่วยพิสูจน์
หรือยนืยนัวา่ กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์
หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือนาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรกต็าม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ี
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือทาํวจิยักไ็ด ้หรือตดับางดา้นออกกไ็ด ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํ
กรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจัยแนวลกึในแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงบประมาณของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจัยโดยเพิม่จํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น เป็นตน้วา่ 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและประชาชนผูรั้บบริการของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือ
แตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจัยเปรียบเทยีบความคดิเห็นด้านการบริหารจัดการของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎร์ธานีกบัสํานักงานอัยการจังหวัดอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกนั หรือ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหส้าํนกังาน
อยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ นาํไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจัยแนวโน้มการบริหารจัดการของสํานักงานอัยการจังหวัดที่
สําคญัของแต่ละภาค 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจัยการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงาน
อัยการจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยใช้กรอบแนวคดิอ่ืน เช่น แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 
และแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
 

“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2546” (2546, 1 ธนัวาคม)  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนท่ี 117 ก หนา้ 4-36 
“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549” (2549, 29 กนัยายน)  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนท่ี 101 ก หนา้ 17-20 
“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553” (2553, 20 มิถุนายน)  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนท่ี 38 ก หนา้ 13-16 
จารึก  สุดใจ  (2529)  “นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใตรั้ฐบาลของจอมพลสฤษด์ิ   
 ธนะรัชต ์2501–2506”  วิทยานิพนธ์ปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา 
 ประวติัศาสตร์เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ภาควิชาประวติัศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
 ศิลปากร 
จินตนา  บุญบงการ  (2539)  การสร้างจิตสาํนึกการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ   
 กรุงเทพมหานคร  ฟอร์แมทพร้ินต้ิง 
จาํนง  วิบูลยศ์รี  (2544)  “แนวโนม้การพฒันาการเรียนการสอนดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาวาทวิทยา 
 ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทศวรรษหนา้”  รายงานวิจยัของจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั ทุนวิจยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช:  5-6 
ฉนัทนา  หาญกมลกฤช  (2552)  “แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้น 
 การใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขา 
 วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดุษฎี  อาขารักษ ์ (2549)  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยของ 
 เทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2543)  องค์การและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 11  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
ธีระพล  อรุณะกสิกร  และคณะ (2545)  พระราชบัญญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 แก้ไข 
 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2543  กรุงเทพมหานคร  วิญญูชน 
ธีรพร  ปริญญากร  (2552)  “การพฒันาและแนวโนม้ของประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของ 
 เทศบาลเมืองราชบุรี”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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นิรมิต  เทียมทนั  (2548)  ยทุธศิลป์การบริหารจัดการ  ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผู้สร้างอนาคตใหม่ 
 ปทุมธานี  พิมพต์ะวนั 
นรพฒัน์  แยม้สรวล  (2549)  “แนวโนม้การจดัการธุรกิจนนัทนาการในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (2547- 
 2556)”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 
 นนัทนาการ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
นิรันดร์  วงศจ์นัทร์  (2550)  “นวตักรรมการพฒันาตามระบบมาตรฐานงานชุมชน ของกรมพฒันา 
 ชุมชน กรณีศึกษาบา้นหนองหมอ้ หมู่ท่ี 9 ตาํบลป่าออ้ดอนชยั อาํเภอเมือง  
 จงัหวดัเชียงราย”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยั 
 การปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
พรพรรณ  อศัวาณิชย ์ (2545)  “แนวโนม้ของหลกัสูตรและการจดัการศึกษาหลกัสูตร 
 ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2545-2564” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
“พระราชกฤษฎีกาแบ่งทอ้งท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุด ออกเป็นเขต พ.ศ. 2541” (2541, 25  
 พฤษภาคม) ราชกิจจานเุบกษา เล่ม 115 ตอนท่ี 30 ก หนา้ 1-2 
“พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 2553” (2553, 7 ธนัวาคม)  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนท่ี 75 ก หนา้ 40 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546)  กรุงเทพมหานคร  นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ 
พิเชษฐ ์ วงศเ์กียรต์ิขจร  (2552)  แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วน 
 ท้องถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวัฒน์  กรุงเทพมหานคร  ปัญญาชน 
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ประเสริฐ  สิงขรเขียว  (2550)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วย 
 จงัหวดัทหารบกเลย”  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตร์การ 
 พฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย 
ภุชพงศ ์ สญัญโชติ  (2551)  “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพลิง 
 ไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 กรุงเทพมหานคร  เอกซเปอร์เน็ท 
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 กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพช 
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 กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 
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 เชิงยทุธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของสารเสพติดในโรงเรียน 
 ราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”  วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์
ศุภกิตต ์ จรูญโรจน์  (2539)  อัยการไทย  กรุงเทพมหานคร  รุ่งศิลป์การพิมพ ์(1977) 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  ลดัดาวลัย ์ รอดมณี  และไพฑูรย ์ ภกัดี  (2529)  ระเบียบวิธีการวิจัยทาง 
 สังคมศาสตร์  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุพจน์  ทรายแกว้  (2545)  การจัดการภาครัฐแนวใหม่  พระนครศรีอยธุยา  เทียนวฒันา 
สุวรรณา  ทศัคร  (2546)  “แนวโนม้การพฒันาเทคนิคการจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานในทศวรรษ 
 หนา้ (2546-2556)”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา 
 เทคโนโลยกีารศึกษา  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สุวนี  จรูญโรจน์  ณ  อยธุยา  (2551)  “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
 ดว้ย ระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ 
 กรมศุลกากร”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชา 
 บริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สุริวฒัน์  สงวนสิน  (2552)  “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือ 
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สาํราญ  บุญชิต  (2552)  “การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของ 
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพื่อประโยชนใ์นการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่สาํนักงานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในการ
พฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท่้าน
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่าน
มากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในอนาคต ขอ้มูล
ท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการ

ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อแนวโนม้การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้ริการประชาชนของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ   (1) ชาย          (2) หญิง 
2. อาย ุ   (1) 18-40 ปี                (2) 41 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา   (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ   (1) เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  (2) ทนายความ      (3) พนกังานเอกชน          
         (4) ผูป้ระกอบอาชีพส่วนตวั  
           (5) อ่ืน ๆ (ระบุ) ..........................................  
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงาน
อยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 
 คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว  
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “สาํนกังานฯ” หมายถึง สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

1. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพื่อให้
บริการประชาชนมากเท่าท่ีควร เช่น การไม่ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ประจาํ 

   

2. ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การสนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือระบบ
อุปถมัภ ์เป็นตน้ 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-2 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

4. การรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนของ
สาํนกังานฯ ไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ 

   

5. สาํนกังานฯ ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชน
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชนสู์งสุด โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4-5 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

7. สาํนกังานฯ ไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็น
ระบบ เช่น การวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

   

8. ผูบ้ริหารบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ ในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การไม่มีวิสยัทศัน์ ไม่มีความคิดริเร่ิม ไม่กลา้
ตดัสินใจ และไม่กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7-8 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

10. สาํนกังานฯ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
แก่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 

   

11. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้น
สาํนกังานฯ เพื่อใหบ้ริการประชาชน 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10-11 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

13. บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

   

14. สาํนกังานฯ วางตวับุคลากรไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานให้บริการ
ประชาชน เช่น การขาดจิตสาํนึกของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13-14 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
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2.6 ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

16. สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ 

   

17. สาํนกังานฯ ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมากเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16-17 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

19. สาํนกังานฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดในเร่ือง
การปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 

   

20. สาํนกังานฯ ไม่เห็นถึงความสาํคญัและไม่พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการประชาชน 

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19-20 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

   

2.8 ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน (Minute) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

22. สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน
แต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

   

23. สาํนกังานฯ ไม่ไดล้ดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนแต่ละดา้นเพือ่ให้
การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 22-23 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
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2.9 ปัญหาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

25. สาํนกังานฯ ไม่ไดว้างระบบการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 

   

26. สาํนกังานฯ ไม่ไดป้รึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนท่ีซํ้าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละ
หน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25-26 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

28. สาํนกังานฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน 

   

29. สาํนกังานฯ ไม่ไดฝึ้กอบรม หรือพฒันาบุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน 

   

30. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 28-29 ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการมากทั้ง 
10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

32. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือการ
ฝึกอบรมเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

   

3.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

33. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดให้มีบุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม 
และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงานการบริหารงบประมาณสาํหรับ
การใหบ้ริการประชาชนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

   

3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป 
เห็นดว้ย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

34. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบ เช่น การกาํหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย
หรือบุคลากรรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน การปฏิบติังานตามแผน และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 

   

3.4 การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

35. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรจดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ใหม้ากเพยีงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 

   

3.5 การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

36. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดี
งามให้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้บริการประชาชนดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การกาํหนดใหบุ้คลากร
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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3.6 การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

37. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนอยา่งมากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่อง
รับความความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการมาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

   

3.7 การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน
ในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํดว้ย 

   

3.8 การพฒันาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

39. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เช่น การติด
ประกาศใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบและเขา้ใจถึงระยะเวลาการใหบ้ริการ
ดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากรคอยช้ีแจง และใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 

   

3.9 การพฒันาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

40. สาํนกังานฯ ควรวางระบบการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

   

3.10 การพฒันาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

41. สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การจดัใหมี้การประชุมระหวา่งสาํนกังานฯ ตวัแทนภาคประชาชน 
และหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการปฏิบติังานเดือนละ 1 คร้ัง 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของ
สํานักงานอยัการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
เพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานฯ 3 ข้อคาํถาม 

เห็นด้วย 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ เสริมสร้างการบงัคบัใช้
กฎหมายเพ่ืออาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปกป้อง และรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

 ท่ี  

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ คุม้ครองสิทธิมนุษยชน และ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

   

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อแนวโน้มการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ 11M 
 

5.1 แนวโน้มด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

45. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรเพ่ือใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.2 แนวโน้มด้านการบริหารงบประมาณ มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

46. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดใหมี้
บุคลากรดูแล รวมทั้งควบคุม และตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการรายงาน
การบริหารงบประมาณสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.3 แนวโน้มด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

47. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นระบบมากกวา่ปัจจุบนั 
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5.4 แนวโน้มด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

48. สาํนกังานฯ มีแนวโนม้จดัสรรงบประมาณสาํหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.5 แนวโน้มด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

49. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้าง
จิตสาํนึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.6 แนวโน้มด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

50. สาํนกังานฯ มีแนวโนม้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชป้รับปรุงการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.7 แนวโน้มด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

51. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติั
ไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.8 แนวโน้มด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

52. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้กาํหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดมากกวา่ปัจจุบนั 

   

5.9 แนวโน้มด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

53. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีแนวโนม้วางระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 
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5.10 แนวโน้มด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 

54. สาํนกังานฯ มีแนวโนม้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ จํานวน 2 คน 
 
1. นายสมศักดิ์ สิทธิเสรี 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การพฒันา
และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
โดยสมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 1. ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
     การใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองเก่ียวกบักฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีในปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งทาํไดดี้ แต่หากถามถึงปัญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
น่าจะเป็นปัญหาดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนท่ียงัไม่สามารถทาํไดท้ัว่ถึงดว้ย
ระยะเวลาอนัจาํกดั 
 2. การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
     ในส่วนของการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
จะเห็นไดว้า่มีการใหบ้ริการประชาชนในเชิงรุกมากยิง่ข้ึน เช่นการใหบ้ริการเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชนเคล่ือนท่ี การประนีประนอมไกล่เกล่ียนขอ้พิพาท เพื่อลดภาระการนาํคดีเขา้สู่
ชั้นศาล 
 3. แนวโน้มการบริหารจัดการเพื่อให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด
สุราษฎร์ธานี 
     ทุกวนัน้ี มีการเปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้
ส่งผลใหก้ารส่ือสารรวดเร็วข้ึน ดงันั้น สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน และสาํนกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชอ้ยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนทางอินเทอร์เน็ต 
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2. นายธงชัย วรรธนะพศิิษฐ์ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การพฒันา
และแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
โดยสมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 1. ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
     ภารกิจของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีตอ้งอาํนวยความยติุธรรมทาง
กฎหมายใหแ้ก่ประชาชน ยอ่มมีปัญหาดา้นบุคลากร ดา้นการประสานงาน ดา้นการเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน และดา้นอ่ืน ๆ ประกอบกนั ดงันั้น จึงไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่เป็น
ปัญหาใด 
 2. การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
     ทุกวนัน้ี การประสานงานระหวา่งองคก์รต่าง ๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
เป็นเร่ืองสาํคญั แต่การบริหารจดัการดา้นอ่ืน ๆ กมี็ส่วนสาํคญัเช่นกนั ดงันั้น การพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรพฒันาในทุก ๆ ดา้น
พร้อมกนั และต่อเน่ือง 
 3. แนวโน้มการบริหารจัดการเพื่อให้บริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด
สุราษฎร์ธานี 
     ในปัจจุบนั โลกแห่งขอ้มูลข่าวสารมีการพฒันาอยา่งมากมาย อีกทั้งประชาชนไดรั้บ
การศึกษามากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรใหมี้จิตบริการแก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่ง
ภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเองและหน่วยงาน 
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