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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพ่ือศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจัดการเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต (2) แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต และ (3) ภาพรวมของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบท่ีมีความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.89 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของส านกังาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รวม 1,100 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้950 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
86.36 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช ้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ ส านกังานเขตดุสิตไม่มี
การปิดประกาศก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงานทะเบียนราษฎร์ใหบุ้คลากร และประชาชนทราบอย่างชดัเจน 
(2) แนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรมุ่งเนน้การใหบ้ริการเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง โดยถือประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางในการอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการ และ (3) ภาพรวมของแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ ในปัจจุบนัส านักงานเขตดุสิตมีแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งาน
ทะเบียนราษฎร์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากกว่าในอดีตซ่ึงรวมทั้ งการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
 
 
 
 
ค าส าคัญ การบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน   ส านกังานเขตดุสิต 
 กรุงเทพมหานคร 



จ 

Thesis title: Management Administration for Facilitating and Serving the People of 

  the Office of Dusit District, the Bangkok Metropolitan Administration 

Researcher:  Mr. Somphot  Panchat;  ID: 2513004727; Degree:  Master of Public 

Administration;Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch  Wiruchnipawan, Associate 

Professor; (2) General Sirindra  Dhupklum;  Academic year:  2010 

 

 

Abstract 

 

 The main objectives of this study are to study (1) problems of management 

administration for facilitating and serving the people of the Office of Dusit District,  

(2) development guidelines of management administration for facilitating and serving 

the people of the Office of Dusit District, and (3) overview development guidelines of 

management administration for facilitating and serving the people of the Office of Dusit 

District. 

 This study was a survey research by using questionnaires. The questionnaires 

were pre-tested with reliability checked at 0.89 level. The sample groups of 1,100 

were people in areas of the Office of Dusit District. The 950 sets of questionnaire were 

collected which equal to 86.36% of the total samples. Statistics used for data analysis 

were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 

 The study results showed the samples agreed that (1) the important  

problem was the Office of Dusit District’s providing no explicit announcement of the 

each job-finished time regarding civil-registration to their officers and people; (2) the 

important development guideline was the executives of the Office of Dusit District 

should emphasize widely and continuously on the civil-registration services coincide 

with the people-centered services; and (3) the important overview of development 

guideline was the Office of Dusit District, at present, provided the management 

administration guideline for facilitating and serving the people particularly the civil-

registration in responsible to the needs of the people more than the past, including the 

opening opportunities for people participation in suggestions of the people services. 
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 ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบั 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี      132 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนวทาง 
 การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
 และภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันา และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็น 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ 
 สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น       143 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ไดมี้ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 ให้จดัรูปแบบ
การปกครองของ “นครหลวงกรุงเทพธนบุรี” เป็น “กรุงเทพมหานคร” ต่อมา ไดมี้การประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ. ศ. 2518 ซ่ึงได้บัญญัติให้
กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นทบวงการเมือง เป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินนครหลวง แบ่งพื้นท่ี
บริหารออกเป็นเขต และแขวง หลงัจากนั้น ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และใช้มาจนทุกวนัน้ี โดยไดบ้ญัญติัให้กรุงเทพมหานคร              
มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งพื้นท่ีบริหารออกเป็นเขต และแขวง
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร จากกฎหมายดงักล่าว ส่งผลให้อ าเภอ
ดุสิตเป็นเขตดุสิต ซ่ึงมีพื้นท่ีประมาณ 22.21 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ยแขวงดุสิต แขวงสวน
จิตรลดา แขวงวชิรพยาบาล แขวงส่ีแยกมหานาค แขวงถนนนครไชยศรี และแขวงบางซ่ือ ในปี พ.ศ. 
2532 กรุงเทพมหานคร เห็นวา่เขตดุสิตเป็นเขตขนาดใหญ่มีพื้นท่ีกวา้งขวาง และมีประชากรจ านวน 
5-6 แสนคนจึงเสนอแบ่งพื้นท่ีเขตเพิ่ม ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศกระทรวงลงวนัท่ี 9 
พฤศจิกายน 2532 แยกพื้นท่ีแขวงบางซ่ือออกจากเขตดุสิตตั้งเป็นส านกังานเขตบางซ่ืออีกเขตหน่ึง
โดยส านกังานเขตดุสิตเป็น 1 ใน 50 เขต มีผูอ้  านวยการเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมีอ านาจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การ
พฒันาผงัเมืองเขต การระบายน ้า การสาธารณสุข การจดัเก็บรายได ้การรักษาความสะอาด การดูแล
บ ารุงรักษาตน้ไม ้การด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา และความรับผิดชอบในการจดับริการสาธารณะ
ให้ประชาชนโดยตรง เหล่าน้ีเป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร หรือตามท่ี
กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีแลว้ ในฐานะท่ีส านกังานเขต
ดุสิตเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามกฎหมายและบริหารจดัการ
ในทิศทางท่ีอ านวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีบญัญติัไวว้่า “มาตรา 74 บุคคลผูท่ี้เป็น
ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
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ราชการทอ้งถ่ินบางส่วน และบุคลากรอ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อ
รักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชน” 
 แต่เท่าท่ีผา่นมา ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดป้ระสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก และให้บริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) ปัญหาดา้น
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน เช่น บุคลากรบางส่วนไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน (2) ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ เช่น บุคลากรบางส่วนไม่มุ่งปฏิบติังานท่ี
ค านึงถึงความส าเร็จแต่มุ่งปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและ 
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ เช่น ส านกังานเขตดุสิตไม่มีการวดัผลประสิทธิภาพและไม่สามารถ
แสดงความคุม้ค่าของการปฏิบติังาน (4) ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้ริหาร
บางส่วนไม่ให้ความส าคญักบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) ปัญหาดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ เช่น ส านกังานเขตดุสิตขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั (6) ปัญหาดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น 
ส านักงานเขตดุสิตให้บริการท่ีไม่อ านวยความสะดวก และไม่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากเท่าท่ีควร และ (7) ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
ส านกังานเขตดุสิตไม่มีแผนการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญั และความจ าเป็น ตลอดจนอ านาจ
หน้าท่ีของส านกังานเขตดุสิต รวมทั้งความส าคญัของการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัการอ านวยความ
สะดวก และการให้บริการประชาชนท่ีได้บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท าให ้
ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” โดยใช้แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
(Good Governance) 7 ดา้น เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้ง
ในทางวชิาการและทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ และบุคลากรของรัฐ ตลอดจนประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงค์การวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอย่างกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไวด้ว้ย 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเสนออย่างชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่ละขอ้ไป
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับการศึกษาในหวัขอ้
อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
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เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยถือว่าเป็นขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ท่ีเป็นอดีตและขณะก าลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัส าหรับแสดง
ความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ต่อไป วตัถุประสงคก์ารวิจยัหวัขอ้น้ี
ถือได้ว่าสอดคล้องกับวิธีการแสวงหาความรู้ความเข้าใจท่ีจะได้รับการยอมรับในทางวิชาการ
เพิ่มข้ึน 
 2.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจัยไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไม่อาจสมบูรณ์ไดห้าก
ขาดขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีข้ึน
เพื่อมุ่งเสนอแนะแนวทางส าหรับประยุกตใ์ช ้หรือเสนอแนะแนวทางส าหรับการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ในอนาคตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านต่อไป ข้อมูลส่วนน้ีได้มาจาก
การศึกษาวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 2.1 ข้างตน้ แล้วน ามาเป็นพื้นฐานในการเสนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ในอนาคต อนัมีส่วนส าคญัท าให้ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าอย่างเป็นระบบ กล่าวไดว้่า 
ขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ซ่ึงส าคญัและจ าเป็นยิ่งส าหรับ
การปรับปรุง หรือพฒันาส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
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ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่
เป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงได้จากการศึกษาข้อเท็จจริง  หรือข้อมูลในอดีตและขณะ
ท าการศึกษา แลว้น ามาวางแผนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์
ของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพส าหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ 
การบริหารจดัการในลกัษณะของการเปรียบเทียบภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในอดีตกบัปัจจุบนั 
และในอนาคตกบัในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีได้จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดต้รงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
 2.5 ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง และการศึกษา คือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ว่า เหมือนกนั หรือแตกต่าง
กนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ในเชิงเปรียบเทียบให้มี
ความครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์การวิจยั
จ านวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีน าท าให้การศึกษาขาดความเป็นอิสระ 
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เน่ืองจากไดตี้กรอบหรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตามธรรมชาติ 
นอกจากน้ี (2) การก าหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซ ้ าซ้อนกบัหวัขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
หรือขอบเขตการวจิยั และ (3) อาจท าให้หลงประเด็นไปให้ความส าคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือ
มากกวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษาน ามาใช้ในการจ ากัด หรือก าหนด
ขอบเขตของการศึกษา การท าวิจยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพื่อช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
เลือกน า “แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 7 ด้าน” ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ได้แก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ มาเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ “ปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตาม
กรอบแนวคิด หรือ “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ 
(cause) ขณะท่ี “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” 
เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอิสระ (เหตุ) ตัวแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

   ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นดงักล่าว มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นแนวทาง หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีมี
บทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระดา้นการบริหาร
จดัการ ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
คร้ังน้ี (โปรดดูบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.2 ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของกรอบแนวคิด คือ แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 
 อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดใดท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ
หรือรูปแบบใดก็ตาม ยอ่มตอ้งมีขอ้จ ากดั หรือมีผูโ้ตแ้ยง้ไดเ้สมอไม่มากก็นอ้ย ส าหรับกรอบแนวคิด
ท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นคร้ังน้ี คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ยอ่มมีขอ้จ ากดัเช่นกนั 
และไม่อาจนับไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ส าหรับขอ้จ ากดัของกรอบแนวคิดน้ี คือ 
กรอบแนวคิดน้ีเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ในอนาคต หากเกิดการเปล่ียนแปลงของ

ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวย 
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 

ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
  
 
1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ 
    ของประชาชน 
7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

การเพิ่ม 
ประสิทธิ 
ภาพใน 

การบริหาร
จดัการเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกและ
ใหบ้ริการ
ประชาชน

ของ 
ส านกังาน 
เขตดุสิต 
กทม. 
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สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองข้ึน อาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีเกิดข้อบกพร่องได้บ้าง  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 50) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 

4. ขอบเขตการวจิัย 
 
 ขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้งศึกษาภาพรวม
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ตลอดจนศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต ทั้งน้ี โดยน าแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
  ส าหรับขอบเขตด้านเน้ือหาได้แบ่งเป็น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
  บทที่ 1 บทน า น าเสนอข้อมูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบรวม 7 หัวขอ้ ได้แก่           
(1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงค์การวิจยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั          
(4) ขอบเขตการวิจยั (5) ขอ้จ ากดัในการวจิยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที ่2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
ผลงานการวิจัย และอินเทอร์เน็ต (internet) โดยครอบคลุม 4 หัวข้อ ได้แก่ (1) แนวคิดหรือ
ความหมายของการบริหารจัดการ การอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  และ
ยุทธศาสตร์ (2) แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน (3) ปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และ
อ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย น าเสนอขั้นตอน หรือระเบียบวิธีวิจยัท่ีน ามาใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ               
(6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
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  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสนาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึกผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าจากการวิจยัสนาม แลว้น ามาสรุป 
และจากนั้น ผูศึ้กษาจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาอภิปราย และเสนอแนะ ท้ายสุด เป็นการน าเสนอ
บรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เท่านั้น 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 3 ขอ้ 
  4.3.1 ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นท่ีของส านกังาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน 115,406 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1,100 คน ไดม้าจากการค านวณตามสูตร การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (โปรดดูรายละเอียดจากบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง) 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากร และกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวเพราะ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมุ่งเน้นศึกษาปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ประชาชนยงัมีส่วนเก่ียวขอ้ง และไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการ
บริหารจดัการของส านักงานเขตดุสิต เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นประชากร และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น นกัการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  นอกจากข้างต้นน้ีแล้ว ผู ้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู ้เช่ียวชาญ 
(delphi) จ  านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายประเทือง ครุฑวิเศษ เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 7ว และ             
(2) นางสาวอุณาอร ตั้งเศรษฐพฒัน์ บุคลากร 5 ขอ้มูลในส่วนน้ีถือว่า เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(qualitative data) ซ่ึงจะน ามาเสริมข้อมูลหลักท่ีได้จากการวิจยัสนามท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) 
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5. ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 5.1 ข้อจ ากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นการงบประมาณ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นนโยบาย และ
ดา้นการจดัองคก์ร 
 5.2 ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงส านกังานเขตอ่ืน 
 5.3 ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ี
ศึกษาเฉพาะประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของส านกังานเขตอ่ืน และไม่
ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประเภทอ่ืน เช่น ขา้ราชการ และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
เพราะจะท าให้ขอบเขตการศึกษากวา้งขวางเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ
ระยะเวลาในการศึกษาอีกดว้ย 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นของนิยามศพัท์เฉพาะ เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้
ความหมายของค าศพัท์หรือค าต่าง ๆ และได้รับการยอมรับจากทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่าง
ของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ใน
งานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ 
เพื่อ (1) อธิบาย และก าหนดขอบเขตของค าศพัท์หรือค าส าคญัท่ีน ามาใช้เฉพาะในงานวิจยัหรือ
วทิยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน (2) ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจค าจ ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละค าท่ีใชใ้น
งานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ท าให้ผูศึ้กษา
ไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นค าจ ากดัความหรือ
นิยามศพัท์เฉพาะดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพโ์ฟร์เพซ) นิยามศพัท์
เฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 9 หวัขอ้ โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหวัขอ้ตามหวัขอ้วิทยานิพนธ์ 
และกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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 6.1 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทางการ 
ด าเนินงานหรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร น ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.2 การอ านวยความสะดวก หมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
 6.3 การให้บริการประชาชน หมายถึง การเน้นหลกัการให้บริการว่า ควรตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ความรวดเร็วในการให้บริการ การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ การบริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การบริการท่ี
สุภาพอ่อนนอ้ม และมีความเสมอภาค 
 6.4 ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง และขอบเขตท่ีหน่วยงานจะด าเนินไปในระยะยาว
นั้นเป็นอย่างไร อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 6.5 ส านักงานเขตดุสิต หมายถึง หน่วยการปกครองระดบัส านักงานเขตหน่วยหน่ึง
ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีฐานะเทียบเท่าอ าเภอ 
 6.6 ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ  
การจดัสรรทรัพยากร และการประสานภารกิจของบุคลากรในส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 6.7 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้ง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุแต่งตั้ง หรืออนุมติัจา้งให้
ปฏิบติังานในส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 6.8 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน หมายถึง แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึงท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร น ามาใช้ในการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน ในท่ีน้ีไดน้ ามาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย             
7 ดา้น ดงัน้ี 
  6.8.1 การเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง 
(responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(positive impact) ต่อการพฒันาชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การด าเนินงานโดยถือวา่
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการบริการจากส านกัเขต
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ดุสิต กรุงเทพมหานคร เช่น การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความรวดเร็ว และ           
(2) การเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชน 
  6.8.2 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงาน หมายถึง การบริหารจดัการ
เพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ (outcome) ตรงตามวตัถุประสงค ์(objective) ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบ 
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (result-based management) และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance 
agreement) ในทุกระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การจดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน และ  
(2) การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
  6.8.3 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมายถึง            
การบริหารจดัการท่ีพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลลพัธ์ (outcome) ท่ี
เกิดข้ึน โดยมีการท า cost-benefit analysis ใหส้ามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของ
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการ
ปฏิบติังาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคล (individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร  
(organization scorecards) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน เช่น การให้บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และ             
(2) การใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
  6.8.4 การไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น หมายถึง การบริหารจดัการ
ท่ีให้ความส าคญักบัการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(process simplification) รวมทั้งการจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (empowerment) เพื่อให้
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกล้ตวักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบการ
ให้บริการท่ีแลว้เสร็จในจุดเดียว (one-stop service) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
และ (2) การจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 
  6.8.5 การปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ หมายถึง  
การบริหารจดัการท่ีให้ความส าคญักบัการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนท างาน
ใหม่อยู่เสมอ (process redesign) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของ



12 

แผนงาน และโครงการทุกระยะ (program evaluation) การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็น และการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) 
การจดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ ควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ และ (2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกัเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  6.8.6 การที่ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองต่อความ
ต้องการ หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ 
และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน 
(citizen survey) และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (customer survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไป
อย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ แต่ละงาน พร้อมกบั
ประกาศให้บุคลากรของส านักเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และประชาชนทราบและเขา้ใจอย่าง
ชัดเจน และ (2) การควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือเป้าหมาย 
  6.8.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ หมายถึง การบริหารจดัการท่ี
ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ และการวดัผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการควบคุมตนเอง 
(internal control) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การจดัให้มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ตามแผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านกัเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ก าหนดข้ึน และ (2) การจดัให้มีการ
ประเมินภาพรวมของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั 
 6.9 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
บุคลากรของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีน ามาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นทะเบียน
ราษฎร์ และ (2) ปัญหาเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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ตลอดจนมีศกัยภาพไม่ทนัสมยั (ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์นางพรรณี ใจศิริสวย ผูช่้วยนายทะเบียน
ทอ้งถ่ิน ส านกังานเขตดุสิต (สอบถามเวลา 10.30-12.00 น.) วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2553) โดยผูศึ้กษาจะ
ไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร์” มาใช้เป็นตวัอย่างใน
การท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบได้
อย่างตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของ              
ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหว่างเวลา 
9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใช้
เป็นตวัอยา่ง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถาม
ไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากการให้บริการประชาชน
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ท าใหป้ระชาชนเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และเสียผลประโยชน์อยา่ง
มาก อีกทั้งเป็นหน้าท่ีของส านักงานเขตดุสิตท่ีจะตอ้งให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น           
4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์
ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ (องคค์วามรู้ หมายถึง 
ความรู้ท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีขอบเขตท่ีชัดเจน สามารถพฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และน าไปใช้
ประโยชน์ได)้ หรือสร้างความรู้ทางวชิาการ คือ การไดรั้บทราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ และยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ รวม
ตลอดถึงภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
นอกจากน้ีแลว้ ยงัท าให้ทราบและเขา้ใจการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
7 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
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 7.2 ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จะไดป้ระโยชน์ในทางวิชาการในเร่ือง
การบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิ ต
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาปัญหา แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ และยุทธศาสตร์การ
พฒันา รวมทั้งภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งนักศึกษาหากน าผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษา จะไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการดา้นการเรียนการสอน และการวิจยัใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐ และบุคลากรของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบัติ กล่าวคือ ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานของรัฐอ่ืน เช่น 
ส านกังานเขตอ่ืน และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ
เทศบาลสามารถน าขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การพฒันาการบริหารจดัการไปปรับใช้หรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานจริง หรือปรับใช้ในการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชน หากน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษา
จะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัการอ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น รวมทั้งน าไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือใน
การติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน ทั้ งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตาม
กฎหมายดว้ย 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัและจ าเป็น เพราะจะท าให้ผูศึ้กษาได้ทราบและ
เขา้ใจวา่ (1) เร่ืองท่ีก าลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง 
และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่เคยมีใคร
ศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดน้ า
ขอ้มูลทั้งหลายท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือ
ก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยั (3) นิยามศพัท์
เฉพาะ (4) วธีิด าเนินการวจิยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอปัญหา ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางแกไ้ขของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพ์โฟรเพซ) ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” โดยเฉพาะในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ี 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหัวขอ้การน าเสนอตามหัวขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจยั โดยจดัแบ่ง
เป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ การอ านวยความสะดวก การ
ใหบ้ริการประชาชน และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชน 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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1. แนวคดิหรือความหมายของ การบริหารจัดการ การอ านวยความสะดวก  
 การให้บริการประชาชน และยุทธศาสตร์ 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั และหัวขอ้วิทยานิพนธ์ ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดน้ าแนวคิดหรือความหมายของนกัวชิาการทั้งไทยและต่างประเทศ โดย
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ                 
(2) แนวคิดหรือความหมายของการอ านวยความสะดวก และ (3) แนวคิดหรือความหมายของการ
ให้บริการประชาชน โดยการน าเสนอได้เรียงตามล าดับปี พ.ศ. เก่าท่ีสุดไปยงัปี พ.ศ. ใหม่ล่าสุด 
รวมทั้งเร่ิมจากนักวิชาการไทยและตามดว้ยนกัวิชาการต่างชาติ อย่างไรก็ตามในบางความหมายผู ้
ศึกษาได้น าความหมายจากพจนานุกรมมาแสดงไวเ้ร่ิมแรกเพื่อให้ทราบ และเข้าใจความหมาย
พื้นฐานอยา่งเป็นทางการก่อน 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดหรือ 
ความหมายของนกัวชิาการเฉพาะท่ีกล่าวถึงการบริหารจดัการมาแสดงไว ้ดงัน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช) บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้าน 
ต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 16-17) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ได้
อธิบายความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
ความสุขความเจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คง และย ัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้ง
กับเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority)                
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การ
อ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ           
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(11) การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกวา่ PAMS-
POSDCoRB แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายของการบริหารจดัการดว้ย 
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ยงัให้ความหมายค าว่า การบริหารจัดการ 
(management administration) วา่ ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา 
ไดน้ าค  าว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าว่า management administration มาใช้ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น ใช้ในวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของ
เอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T(ennessee) V(alley) A(uthority)” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1998 
  2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3. หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Paggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
  5. มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1 Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั  
สหรัฐอเมริกา 
   5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   5.6 University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
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  6. หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 
   6.1 กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด ์
   6.2 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7. หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1 บริษทั Hewlett Packard 
   7.2 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4 บริษทั Gemalto 
   7.5 บริษทั ViaNett 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าว่า 
“การบริหารจดัการ” ของนกัวชิาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุปเป็นความหมาย
ของการบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/
หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้ห้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และจากการวิเคราะห์พบวา่ 
ความหมายของการบริหารจดัการของ ธงชยั สันติวงษ์ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ขา้งตน้น้ี ไดแ้สดง
ความหมายของการบริหารจัดการหรือการจัดการไว้คล้ายคลึงกันว่า การบริหารจัดการเป็น
กระบวนการบริหารจัดการ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่กระบวนการบริหารจดัการของแต่ละแนวคิดมีจุดเน้นท่ีแตกต่าง
กนั กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ โดยเนน้
การเป็นผูน้ าขององคก์ารท่ีตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะท่ี  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการโดยน ากระบวนการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นต่าง ๆ รวม 11 ดา้น โดยเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงน าความหมายของนกัวิชาการ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้
เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีโดยหมายถึง 
“แนวทางการด าเนินงานหรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร น ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาปรับใช้เป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายท่ีใช้ในท่ีน้ี เน่ืองจากความหมายของการบริหารจัดการของ
นักวิชาการดังกล่าวมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอนหรือสาระส าคญัของการปฏิบติังานอย่าง
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ครบถ้วน และน าไปประยุกต์ใช้ได้สะดวก รวมตลอดถึงการน าไปปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2 แนวคิดหรือความหมายของการอ านวยความสะดวก เน่ืองจากงานวจิยัในสาขา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มีการกล่าวถึงความหมายของค าว่า การอ านวยความสะดวก เป็นจ านวนน้อย 
แต่มีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน ได้แก่ การอ านวยความสะดวกทางการค้า ผู ้ศึกษาจึงน า
ความหมายของค าวา่การอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานอ่ืน หรือจากค าส าคญัในงานวิจยัสาขาอ่ืน 
มาเสนอเทียบเคียงไวด้ว้ย ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1371) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย)์ ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ อ านวย หมายถึง ให ้หรือสั่ง 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1150) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย)์ ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ สะดวก หมายถึง คล่อง ไม่ติดขดั 
  New Model English-Thai Dictionary (2538: 201) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์
ไทยวฒันาพาณิชย)์ ไดใ้ห้ความหมายวา่ Facile (แฟซ-อิล) a. facility (ฟะซีล-อิทิ) n. ง่าย, ท าให้ง่าย, 
สะดวก, ความสะดวก, ส่ิงอ านวยความสะดวก, ทางสะดวก, คล่อง, ความคล่องแคล่ว 
  ชมเพลิน สุวรรณภาณุ (2548: 5) ในเอกสารการวิจยั เร่ือง “การอ านวยความสะดวก
ทางการคา้” (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ให้นิยามวา่ การอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ เป็นการลดความซบัซอ้น และตน้ทุนทางธุรกรรมดา้นการคา้ และท าให้ผูค้า้มัน่ใจ
วา่ กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถคาดเดาได ้
โดยอยูบ่นพื้นฐานธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงไดรั้บการยอมรับ และเป็นมาตรฐานระดบันานาชาติ 
  ศูนยอ์นามยัท่ี 6 จงัหวดัขอนแก่น (2550) ในบทความ เร่ือง “การอ านวยความ
สะดวก” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จากเวบ็ไซต ์http://hpc6.anamai.moph.go.th ให้ความหมาย
ไวว้า่ การอ านวยความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงในระบบการบริหาร ทั้งน้ี เพื่ออ านวยให้เกิดการท างาน
คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิผลมากข้ึน 
  อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: 9) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดินจงัหวดั
นนทบุรีและสาขา” ได้อธิบายความหมายของค าว่า การอ านวยความสะดวก หมายถึง การท่ี
ส านกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาด าเนินการเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
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 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าว่า 
“การอ านวยความสะดวก” ของหน่วยงาน และนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้น าเสนอไวแ้ล้วข้างต้น               
ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของการอ านวยความสะดวก หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้เกิด
ความคล่องตวั และรวดเร็วในการปฏิบติังานตลอดจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจากการวิเคราะห์
พบวา่ หน่วยงานและนกัวชิาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมายไวใ้กลเ้คียงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่    
ศูนยอ์นามยัท่ี 6 จงัหวดัขอนแก่นใหค้วามหมายไวว้า่ การอ านวยความสะดวกเป็นส่วนหน่ึงในระบบ
การบริหารเพื่ออ านวยให้เกิดการท างานท่ีคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ หรือมี
ประสิทธิผลมากข้ึน ขณะท่ี อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร ไดอ้ธิบายความหมายของการอ านวยความสะดวก 
หมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชน
โดยรวม เป็นตน้ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดใ้ช้แนวคิดของอุทยัวรรณ ทิพยเ์นตรเป็นแนวทางหลกั
ในการก าหนดความหมายของการอ านวยความสะดวก โดยหมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วใน
การปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของ 
อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร มาเป็นแนวทางหลกัในการก าหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม 
และชดัเจน นอกจากน้ี ยงัน ามาปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

1.3 แนวคิดหรือความหมายของการให้บริการประชาชน ค  าวา่ การใหบ้ริการ 
ประชาชน มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ การให้บริการสาธารณะ ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิดและความหมายของการให้บริการประชาชน และการให้บริการสาธารณะ จาก
นกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 607) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพพ์ฒันศึกษา) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ บริการ หมายถึง ช่วยเหลือ 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 656) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพพ์ฒันศึกษา) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ประชาชน หมายถึง พลเมือง หรือสามญัชนทัว่ไป 
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536: 11-14) บทความในวารสารเทศาภิบาล ประจ าเดือน
กรกฎาคม 2536 เร่ือง “การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการ
ปกครองเทศาภิบาล” ไดก้ล่าววา่ การพฒันาการให้บริการเชิงรุก หรือการให้บริการแบบครบวงจร
นั้น จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ ซ่ึงอาจเรียกง่าย ๆ วา่หลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจร  
(package service) ดงัน้ี 
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  1. ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การ
ให้บริการของรัฐตอ้งมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูม้ารับบริการมากกว่าการให้บริการตามระเบียบ
แบบแผน 
  2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (acceleration) ปัญหาพื้นฐานของระบบ 
 
ขา้ราชการอยา่งหน่ึง คือ ความล่าชา้ ซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งตามลกัษณะงาน และตวัขา้ราชการเอง จึงตอ้งมี
การพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ ความรู้ ความสามารถ ความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจตน รวมทั้งใหมี้การกระจายอ านาจใหม้ากข้ึน ปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มี
ขั้นตอน และใชเ้วลาในการบริการใหส้ั้นท่ีสุด 
  3. การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ (completion) หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม
สิทธิประโยชน์ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกั 
  4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (keen) บุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการ
ดว้ยความกระตือรือร้น จะท าให้ผูม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผลค าแนะน าต่าง ๆ 
มากข้ึน และเตม็ใจท่ีจะมารับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ี ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริการนั้นเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 
  5. การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ (accountability) การ
ให้บริการตอ้งมีความถูกตอ้งทั้งในแง่ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมด้วย 
รวมทั้งตอ้งสามารถตรวจสอบไดจ้ากกลไกภายในระบบราชการเอง ตรวจสอบโดยประชาชน และ
ตรวจสอบโดยความส านึกรับผดิชอบทางวชิาชีพของตวัขา้ราชการเอง 
  6. สุภาพอ่อนน้อม (gentle) บุคลากรผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้า
ติดต่อขอรับบริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการ
และการติดต่อราชการ อนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งง่ายข้ึน ความ
สุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการนั้น จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้เขา้ใจวา่ 
ตนมีหน้าท่ีในการให้บริการและเป็นหน้าท่ีท่ีมีความส าคญั รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและ
ศกัด์ิศรีของผูม้าติดต่อขอรับบริการ 
  7. ความเสมอภาค (equality) การให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผน
เดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะยากจนหรือร ่ ารวย รวมทั้งการให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค
ในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย ทั้งน้ี ประชาชนบางส่วนยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการ
ติดต่อขอรับบริการ เช่น มีรายไดน้้อยอยู่ในชุมชนแออดั รัฐตอ้งปรับวิธีการบริการให้เหมาะสมกบั



22 

บุคคลเหล่าน้ี เช่น การจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ี การลดเง่ือนไขในการบริการให้เหมาะสมต่อความรู้ 
ความสามารถของผูรั้บบริการ 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: 6-8) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริการประชาชนท าไดไ้ม่ยาก 
(ถ้าอยากท า)” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักนายกรัฐมนตรี) ได้ให้ความหมายของการ
ให้บริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ เป็นการอ านวยการความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจดั
ใหแ้ก่ประชาชน ทั้งน้ี หน่วยงานอาจก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจ
ส่งบุคลากรออกไปใหบ้ริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนได ้และไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการ
บริการประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. มีผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ คือ บุคลากรของรัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
และลูกจา้งรับเงินเดือนประจ า มิไดมี้ค่าตอบแทนเป็นพิเศษจากการบริการ ในขณะท่ีผูรั้บบริการใน
ท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนทัว่ไป 
  2. เป็นเร่ืองท่ีรัฐก าหนดและมีลกัษณะผูกขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดในการ
ใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน หรือเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด 
  3. มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากประชาชน
ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด ก็อาจมีบทลงโทษดว้ย เช่น ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี 
  4. มีกฎระเบียบรองรับ คือ เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่ง รวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอน
เง่ือนไขต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งรัดกุม จนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกนั ก็เป็นขอ้จ ากดัของ
การบริการดว้ยเช่นกนั 
  นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช์ ยงัอธิบายถึงความส าคญัของการบริการประชาชนว่า 
โดยหลกัการแลว้การบริการประชาชนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาประเทศ ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และความสะดวกของประชาชน ส่วนใหญ่แลว้รัฐจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการโดยเฉพาะเร่ือง
เก่ียวกบัความยุติธรรม ความมัน่คงของประเทศ กิจการท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การ
สงเคราะห์ ผูต้กยาก รัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความพร้อม รัฐก็ควรให้
ภาคเอกชนด าเนินการ แต่รัฐก็ยงัต้องมีบทบาทในการก ากับดูแล ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี เป็นธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเร่งรัดพฒันาคุณภาพการบริการ
ของรัฐเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งให้ความส าคญัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ท าให้ประชาชน
เช่ือถือรัฐบาล และกลไกของรัฐอนัจะเป็นผลต่อสังคมโดยรวม 
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  วิลเลียม เอช. ลูซี เดนนิส กิลเบิรต์ และกุธธี เอส. เบริร์กเฮด (William H. Lucy, 
Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead) (1977: 988) ในหนงัสือ เร่ือง “Equity in Local Service 
Distribution” (Public Management: The New Zealand Model  Auckland Oxford University Press) 
มองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ (input) หรือทรัพยากร 
อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (2) กิจกรรม (activities) หรือ
กระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล (results) หรือผลผลิต 
(output) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ และ (4) ความคิดเห็น (opinions) ต่อผลกระทบ 
(impacts) ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
  สรุปและวเิคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค า
วา่ “การใหบ้ริการประชาชน” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้
น ามาสรุปเป็นความหมายของการให้บริการประชาชน หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว และกระตือรือร้นในการให้บริการ และจากการวิเคราะห์พบวา่ แนวคิด
ของนกัวิชาการไทย ไม่วา่จะเป็นแนวคิดของ ชูวงศ ์ฉายะบุตร และปรัชญา เวสารัชช์ ต่างไม่ไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า การให้บริการประชาชน ไวโ้ดยตรง แต่ได้แสดงลักษณะ หลักการ และ
เป้าหมายส าคญัของการให้บริการประชาชนไวไ้ด้อย่างครอบคลุม กล่าวคือ ชูวงศ์ ฉายะบุตร เน้น
หลกัการให้บริการว่า ควรตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความรวดเร็วในการให้บริการ 
การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การบริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้การบริการท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความเสมอภาค ส่วน ปรัชญา เวสารัชช์ อธิบายถึง
ลกัษณะส าคญัของการให้บริการประชาชนว่า ผูใ้ห้บริการ คือ บุคลากรของรัฐและผูรั้บบริการ คือ 
ประชาชน รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดในการให้บริการ รวมทั้งก าหนดเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่
ปฏิบัติตามเง่ือนไข ทั้ งน้ี  ต้องมีกฎระเบียบรองรับ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่ง เป็นตน้ ในขณะท่ีนักวิชาการต่างประเทศได้มองการให้บริการ
สาธารณะในลกัษณะท่ีเป็นระบบ โดย วิลเลียม เอช. ลูซี เดนนิส กิลเบิรต์ และกุธธี เอส เบริร์กเฮด 
มองวา่ การให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากร (2) 
กิจกรรม หรือกระบวนการ ซ่ึงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล หรือผลผลิต ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ และ (4) ความคิดเห็นต่อผลกระทบ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดของชูวงศ ์ฉายะบุตร มาใชเ้ป็นแนวทางหลกั
ในการก าหนดความหมายของค าว่า การให้บริการประชาชนท่ีใช้ในท่ีน้ีโดยหมายถึง “การเน้น
หลกัการให้บริการว่า ควรตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความรวดเร็วในการให้บริการ 
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การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การบริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้การบริการท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความเสมอภาค”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกแนวคิดของชูวงศ์ ฉายะบุตร มาเป็นแนวทางหลกัใน
การก าหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงหลกัการและเป้าหมายส าคญัของการ
ให้บริการประชาชนไวไ้ดอ้ย่างครอบคลุมและชดัเจน นอกจากน้ี ยงัน ามาปรับใช้กบัวตัถุประสงค์
การวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

1.4 แนวคิดหรือความหมายของยุทธศาสตร์ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดหรือความหมายของ 
นกัวชิาการเฉพาะท่ีกล่าวถึงยทุธศาสตร์มาแสดงไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย)์ อธิบายไวว้่า ยุทธศาสตร์ หมายความถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันา และ
การใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบ
และในยามสงคราม 
  วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546: 18) อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 50) 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าให้กับทหารประจ าการหน่วยจังหวดัทหารบกเลย” กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการและนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของ แผนงานรัฐบาล ซ่ึงองค์การภาครัฐบาลก าหนด โดยค านึงถึงปัจจยัท่ี
ส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลก าหนดไวแ้ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานของแผนงาน 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2549: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “การคิดเชิงกลยทุธ์”  
(กรุงเทพมหานคร: บริษทั ซัคเซส มีเดีย จ ากดั) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง กระแสของการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงสะทอ้นเป้าหมายของบริษทั และแนวทางซ่ึงบริษทัจะด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย นั้น 
  ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วบิูลย ์(2551: 188) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารภาครัฐ” (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช) ให้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์วา่ คือ แผนท่ีจะบรรลุถึงพนัธกิจ และเป้าหมาย 
  จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์(2552: 127) ในหนงัสือ เร่ือง “แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา) กล่าวว่า                 
S-Strategy (ยุทธศาสตร์) หมายถึง ทิศทางและขอบเขตท่ีองค์การจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็น
อย่างไร อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศขององค์การว่ามีความชัดเจนหรือไม่ หลงัจากนั้น การศึกษาว่า
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องค์การของเรานั้นอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอย่างไร 
และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา 
  เฮ็นร่ี มินทซ์เบอร์ก (Henry Mintzberg) (1998: 9) อา้งใน หนงัสือ เร่ือง “ประมวล
สาระชุดวชิาการบริหารภาครัฐ” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าววา่ 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ แผน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทิศทาง แนวทาง แนวทางปฏิบติัไปสู่
อนาคต หรือเส้นทางท่ีจะเดินจากจุดท่ีอยูไ่ปถึงอีกจุดหน่ึง 
  สรุปและวเิคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค า
ว่า “ยุทธศาสตร์” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุป
เป็นความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง และขอบเขตท่ีจะด าเนินการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และจากการวิเคราะห์พบว่า ความหมายของยุทธศาสตร์นักวิชาการทั้ งหลายได้ให้
ความหมายของยทุธศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั เช่น จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์ไดใ้ห้
ความหมายว่า S-Strategy (ยุทธศาสตร์) หมายถึง ทิศทาง และขอบเขตท่ีองค์การจะด าเนินไปใน
ระยะยาวนั้นเป็นอยา่งไร อนัเปรียบเสมือนเขม็ทิศขององคก์ารวา่มีความชดัเจนหรือไม่ ส่วน  
ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วบิูลย ์ไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนท่ีจะบรรลุถึงพนัธกิจและ
เป้าหมาย ส าหรับ เฮ็นร่ี มินทซ์เบอร์ก ไดก้ล่าวว่า ยุทธศาสตร์ คือ แผน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ทิศทาง แนวทาง แนวทางปฏิบติัไปสู่อนาคต หรือเส้นทางท่ีจะเดินจากจุดท่ีอยูไ่ปถึงอีกจุดหน่ึง 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าความหมายของ ยุทธศาสตร์ ของ จิรประภา อคัรบวร 
และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์ขา้งตน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของค าวา่ ยุทธศาสตร์ 
ท่ีใชใ้นท่ีน้ีโดยหมายถึง “ทิศทาง และขอบเขตท่ีองคก์ารจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็นอยา่งไร อนั
เปรียบเสมือนเขม็ทิศของหน่วยงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายการยทุธศาสตร์ ของ จิรประภา อคัรบวร และ
รัตนศักด์ิ เจริญทรัพย์ มาปรับใช้ในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์ท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของยทุธศาสตร์ ชดัเจน และกะทดัรัด 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดส าคญั แนวทางดงักล่าวน้ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมข้างล่างน้ี โดยจดั
เรียงล าดบัตามปี พ.ศ. เก่า มาจนถึง ปี พ.ศ. ล่าสุด ดงัน้ี 
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 พระบรมราโชวาท (2512) ของ “พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ในพิธีเปิดงานชุมนุม
ลูกเสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวุธ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วนัพฤหัสบดีท่ี 11 
ธนัวาคม พ.ศ. 2512” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จากเวบ็ไซต์ http://siweb.dss.go.th ความตอน
หน่ึงวา่ “ในบา้นเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะท าให้คนทุกคนเป็นคนดีไดท้ั้งหมด การ
ท าให้บา้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การท าให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ท่ีการส่งเสริม
คนดี ให้คนดีได้ปกครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ไม่ให้ก่อความเดือดร้อน
วุน่วาย  
 สมเด็จพระญาณสังวร (2536: 62) แห่งวดับวรนิเวศวิหาร ในหนงัสือ เร่ือง “ค าถาม-
ค าตอบเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา เล่ม 1” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพศ์รีเมือง ปร้ินต้ิง)ไดแ้สดง
ปาฐกถาธรรมพิเศษ เร่ือง “ศาสนาและทศพิธราชธรรม” สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ความเจริญผาสุกหรือ
ความเส่ือมทรามเลวร้ายในประเทศเรา ปัจจุบนัมีการวิจยัออกมาแล้วว่า “ขา้ราชการ” เป็นองค์กร
ส าคัญอย่างหน่ึง ข้าราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลักในการปกครองแล้ว
ประชาชนจะอยู่ เย็น เป็นสุข หากข้าราชการไร้ ศีลธรรมปกครองประชาชนอยู่นอกแถว
ทศพิธราชธรรม ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหย่อมหญ้า นอกจากน้ี สมเด็จพระญาณสังวรยงัได้
กล่าวถึง หลักในการปกครองของข้าราชการและทศพิธราชธรรม อันหมายถึง ธรรมส าหรับ
พระราชาหรือนกัปกครองไดอ้ย่างควรท่ีขา้ราชการและผูป้กครองทุกระดบัจะรับไวเ้ป็นสติปัญญา
และสติมงคลแห่งตน 
 อานนัท ์ปันยารชุน (2541) ในบทความปาฐกถา เร่ือง “ธรรมรัฐ : Good Governance  
ในทศันะของ นายอานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จาก
เวบ็ไซต ์http://www.anandpanyarachun.in.th มีความเห็นวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง 
การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะ
ช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกันผลักดันให้สังคมเกิดการพฒันาท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยืนในการ
ด าเนินการตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ได้แก่ (1) มีความรับผิดชอบและมีเหตุผล
อธิบายได ้(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน (3) มีการคาดการณ์ได ้(4) มีความโปร่งใส และ (5) มี
ความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 ดงักล่าว 
 นอกจากน้ี อานนัท์ ปันยารชุน (2542) ปาฐกถาพิเศษ ในการประชุมทางวิชาการเพื่อ
แนะน าชุดโครงการวิจยั เร่ือง “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี” ไดก้ล่าววา่ กฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลไดน้ั้น จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีสามารถ
จดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมได้อย่างเป็นธรรม กล่าวคือ เป็นกฎหมายท่ีอยู่
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ภายใตห้ลกันิติธรรม ซ่ึงตอ้งมีทั้งกฎหมายท่ีมีความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคมและปัจเจกชน และ
ตอ้งมีผูใ้ชก้ฎหมาย และระบบยติุธรรมท่ีดีดว้ย 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2542) ใน “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จากเวบ็ไซต ์
http://motkms.mot.go.th โดยตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็น
ระเบียบปฏิบติัไวป้ระกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
 1) หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้น 
การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความชัดเจน                
มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใช้ท่ีค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะช่วย
ควบคุมการใชอ้ านาจของรัฐให้เป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใชอ้ านาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมายและ
ระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากข้อกฎหมายและ
แพร่กระจายกวา้งขวางน าไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
 2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน  
มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่เพียงแต่ให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้ง การ
ยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ีเพราะระบบคุณค่าและค่านิยมต่าง ๆ ในระบบ
ราชการจะเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีน าวธีิการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย 
 3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลให้
การทุจริตคอร์รัปชัน่และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น ถา้
ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการให้มีความโปร่งใสและเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการท างาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการด าเนินงานจะ
ส่งผลใหข้า้ราชการมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง
เป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้
ประชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
 4) หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการเสริมสร้าง
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ขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานท่ีมีผลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ เพื่อให้รัฐบาลน าไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการด าเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการส่ือสาร
สองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งรัฐกบัประชาชน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐใหด้ าเนินงานท่ีรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 
 5) หลกัความคุ้มค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
ยงัคงฐานะเป็นแกนส าคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่
ประชาชน จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการและกลไกการปฏิบติังานให้ค  านึงถึงความคุม้ค่า 
และประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
 6) หลักความส านึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะช่วย เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะส าคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการรับผิดชอบ การท างานอย่างไม่
หยดุย ั้ง การมีแผนส ารอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ชอ้  านาจ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือ และวฒันธรรม
ส านึกรับผิดชอบให้เกิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผิดชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระท าของตนเอง 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1)               
มีสาระส าคัญดังน้ี การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้ งน้ี โดยมีผู ้รับผิดชอบต่อผลของงาน การจัดสรร
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งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าท่ีต้องค านึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
 หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีเป็นการสมควร
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่
ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติั
ราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการ
ก ากบัการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ และเพื่อใหก้ระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วน
ราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั 
เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของ
กลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสาน
การปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
ของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความซ ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการ
ปฏิบติัหน้าท่ีและสามารถปฏิบติัการได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผูแ้ทนเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อ
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของ
ภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มี
สาระส าคญัดงัน้ี เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและก าหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบติั
ราชการให้เกิดความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้า่หลายเร่ืองเป็นการ
ก าหนดเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ในการปฏิบติั
ราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้การน าไปปฏิบติัโดย
ครบถว้นก็เช่ือวา่ จะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระยะแรกของการปฏิรูป
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ระบบราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีก าลงัจะด าเนินการในระยะต่อไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรา 6 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อ
การพฒันาชีวติของประชาชน 
 2) การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหาร
เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการ
จดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
 3) การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost- benefit 
analysis ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการ 
ต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผลงานของแต่
ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
 4) การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้การปฏิบติังาน
เสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 
 5) การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้นัต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวน 
และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั
และความจ าเป็นของแผนงาน และโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมี
การส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธีและ
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป และ 
 7) การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และการวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 
 มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบ และ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ

 
1. การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 

 
7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่าง

สม ่าเสมอ 

 
2. การเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจ 

 
3. การมี

ประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่า 

 
5. การปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

 
4. การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
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ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 มาตรา 20 เพื่อให้การปฏิบติัราชการในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชน
ทราบทัว่กนัดว้ย 
 มาตรา 27 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การ
อนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 เม่ือได้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแล้วให้ส่วนราชการก าหนด
หลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบ
อ านาจและผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย หลกัเกณฑ์ดงักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไม่
จ  าเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในการน้ี หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผล
เสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการด าเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ 
 มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็น
หรือสมควรท่ีจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกัน ก าหนดเวลาในการจัดให้มีการทบทวนตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ให้ส่วน
ราชการด าเนินการปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงั ของส่วนราชการให้สอดคลอ้ง
กนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 
 ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาแลว้เห็นวา่ ภารกิจของ
รัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการอยู่สมควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแล้ว ให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุง
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงัของส่วนราชการนั้นใหส้อดคลอ้งกนั 
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 มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งานและประกาศให้ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้
เสร็จของงานใด และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะ
ท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการจะก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชกรนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้
 ให้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบติังานให้แล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 
 มาตรา 45 นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลว้ ให้ส่วนราชการจดั
ให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ีเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่า
ในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และระยะเวลาท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนด 
 หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูป
ระบบราชการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการ
แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วน
ราชการน้ี ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ 
และเน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติัให้การ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึง
จ า เป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกาน้ีสมัยใหม่ เ ม่ือน าไปใช้ในหน่วยงานราชการจะช่วยให้
ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุด (accountability holder) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะ
เป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน (accountability holder) เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีความคาดหวงัท่ี
ตรงกนัเก่ียวกบัการด าเนินงานและการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์
ในการจดัสรรงบประมาณ และการติดตามผลการปฏิบติัราชการวา่บรรลุผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
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อย่างไร ทั้งยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคล ผูด้  ารงต าแหน่ง และความ
เหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบ รวมทั้ งเป็นข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (performance related pay) ในระยะต่อไปดว้ย นอกจากน้ียงัก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือผลดีต่อประชาชน คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น เม่ือหน่วยงานราชการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการให้น้อยลงก็จะ
ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 424) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการ
พฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันาและแนวโนม้ของการบริหารการพฒันา” 
(นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) อธิบายไวว้า่ การบริหารการพฒันาในอนาคต
ไม่วา่จะเป็นการบริหารการพฒันาของรัฐสภา องคก์รตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน จะให้ความส าคัญหรือเน้นวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีตามแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นหลกั พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวได้ก าหนดให้การบริหารราชการแผ่นดินควร
บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 1) ใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2) กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น หรือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552 : 109-112) ในหนังสือ เ ร่ือง “การบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ยงัได้
กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ  
 บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 

 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดั

หลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

1. การบริหารราชการ
เพือ่ให้เกดิประโยชน์
สุขของประชาชน 

1.1 หน่วยงานด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
การบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานก าหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมีเป้าหมาย เพื่อให้
เกิดความผาสุก และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและความ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถ
ตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดี และผลเสียก่อนด าเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจ
ของประชาชนและสังคมโดยรวมเพื่อปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อ
ผูบ้ริหารของหน่วยงานใหป้รับปรุงวธีิปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้านที่
ประกอบด้วยตัวช้ีวดั

หลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

2. การบริหารราชการ
เพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกจิของรัฐ 

2.1 หน่วยงานจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อนด าเนินงานตาม
ภารกิจ 
2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละ
ขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของภารกิจ 
2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้าง
วสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดั

หลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

3. การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุ้มค่าใน
เชิงภารกจิของรัฐ 

3.1 หน่วยงานก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือ
โครงการ และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนั 
3.2 หน่วยงานจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท
ข้ึนตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
3.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ส านกังบประมาณ ร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงานด าเนินการอยู ่

 3.4 หน่วยงานด าเนินการจดัซ้ือ หรือจดัจา้งหรือท ากิจกรรมของ
หน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 
3.5 หน่วยงานด าเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาโดยเร็ว 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

4. การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การ
อนุญาตการอนุมติั การปฏิบติังาน หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารง
ต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการ
ในเร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการ 
4.2 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและบริการ
ประชาชน 
4.3 หน่วยงานก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการ
ใชอ้ านาจ และความรับผดิชอบของบุคลากรของหน่วยงานไว ้และเปิดเผย
ต่อสาธารณะ 
4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยลด
ขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.5 หน่วยงานจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน โดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการ
ของหน่วยงานและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

5. การปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความ
จ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และ
สถานการณ์อ่ืนประกอบกนัดว้ย 

 5.3 หน่วยงานด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการ
ยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
ประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น แสดงความ
คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
5.5 หน่วยงานจดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
และประกาศไวภ้ายในหน่วยงานอยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน         
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดั

หลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ต้องการของ 
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานพร้อมกบั
ประกาศใหบุ้คลากร และประชาชนทราบอยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุม และตรวจสอบใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถาม  
หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน 
6.4 หน่วยงานตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินงานใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือหน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็น
หนงัสือจากประชาชน 
6.5 หน่วยงานด าเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็วเม่ือไดรั้บค า
ร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ ปัญหาอุปสรรค หรือ
ความยุง่ยากท่ีเกิดจากการให้บริการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า แนว
ทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน          
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดั

หลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน 
7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
และความคุม้ค่าในภารกิจ 
7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร 
7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยค านึงถึงผล
การปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติั 
ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีบุคลากรผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจาก
การปฏิบติังานของบุคลากรผูน้ั้น 
7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ หน่วยงานไดรั้บส่ิงจูงใจ
หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบแก่การด าเนินงาน
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งเป็นท่ี
พึงพอใจแก่ประชาชน 

 
ท่ีมา : วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 109-112) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ :  
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) 
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 พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัใหก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการ
ใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยออกเป็น
พระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้ าหนดให้
ด าเนินการอย่างน้อย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดอ้ธิบายถึง
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการบริหาร
ส าคญัท่ีรัฐบาลน ามาใช้ในการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข เพื่อช่วย
ป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
บริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐ
ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เป็นตน้ แนวทางน้ียึดหลกัส าคญั เป็นตน้วา่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความ
โปร่งใส ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 4) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ : การประยุกต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าววา่ 
แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และต่อมาได้
พฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ี
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส (transparency) หลกัความมี
ส่วนร่วม (participation) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และหลักความคุ้มค่า (value for 
money) ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐบรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจ าเป็น (4) เกิด
ประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 
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และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 10) 
ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัมองวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง หรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้
ตามภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 
   1. แนวทางหรือมรรควธีิ   2. จุดหมายปลายทาง (end) 
  (means) หรือเป้าหมาย (goal) 
 
      สอดคลอ้ง 
 

   “แนวทางปฏิบัติ” หรือ   1) เกดิประโยชน์ สุขของประชาชน  
   “แนวทางการบริหาร   2) เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ  
  ราชการ” ได้บัญญตัิ   3) มีประสิทธิภาพและเกดิความ 
  ไว้ในหลายมาตรา เช่น   คุ้มค่า ในเชิงภารกจิของรัฐ  
  ในหมวด 2 มาตรา 7-8   4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกนิ  
  ความจ าเป็น  
 5) มีการปรับปรุงภารกจิของส่วน 
 ราชการให้ทนัต่ อสถานการณ์   
 6) ประชาชนได้ รับการอ านวยความ 
 สะดวกและได้ รับการตอบสนอง  
 ความต้ องการ  
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติ 
  ราชการอย่างสม ่าเสมอ 
 
        ตัวช้ีวัดการบริหารจัดการในฐานะที่ 

       เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
 

ภาพท่ี 2.2 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
   ในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
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 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์โฟร์เพซ) ไดอ้ธิบายถึง 
กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีน ามาใช้ในการจัดกลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจัดการท่ี
ประกอบด้วย “กลุ่มค า” หลายด้านหรือหลายขั้นตอน เพื่อน ามาใช้ในการศึกษา การท าวิจยั หรือ
วทิยานิพนธ์ ดงัตวัอยา่งเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ การ
บริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness) 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in terms of government affairs) 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation) (6) การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient and favorable 
services to people) และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (regular evaluation) 
 
ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ  
 จ  าแนกตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

แนวทางการ
บริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 3 
ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

กรอบแนวคิด หรือตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระส าคัญ 

แนวทาง/มรรควธีิ 
จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหาร
กจิการบ้านเมือง
ทีด่ี 5 ด้าน  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่            
(1) ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน 
(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน           
(3) การเปิดเผยขอ้มูล (4) การติดตาม
ตรวจสอบ และ (5) ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการในฐานะท่ี
เป็นแนวทางหรือ
มรรควธีิ 

- 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

แนวทางการ
บริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 3 
ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

กรอบแนวคิด หรือตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระส าคัญ 

แนวทาง/มรรควธีิ 
จุดหมาย
ปลายทาง 

2. การบริหาร
กจิการบ้านเมือง
ทีด่ี 6 ด้าน หรือ 
6 หลกั 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ไดแ้ก่ (1) หลกันิติธรรม (2) หลกั
คุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) 
หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความ
รับผดิชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า  

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการในฐานะท่ี
เป็นแนวทางหรือ
มรรควธีิ 

- 

3. การบริหาร
กจิการบ้านเมือง
ทีด่ี 7 ด้าน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) 
การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

- ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ีเป็น

จุดหมาย
ปลายทางหรือ
เป้าหมาย 

 
 จากตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคญั
และความครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลัก เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดอ่ืนเท่านั้ น             
โดยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากท่ีสุด 
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2550: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “ทศธรรม : ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” (กรุงเทพมหานคร : ศูนยก์ารพิมพแ์ก่นจนัทร์) มีสาระส าคญัวา่ ประเทศไทยมีความ
ต่ืนตัวสนใจเร่ืองธรรมาภิบาลอย่างมากโดยเฉพาะภายหลังจากการบงัคับใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นอกจากน้ี วิกฤติเศรษฐกิจก็มีส่วนท าให้ความสนใจเก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลมีมากยิ่งข้ึน เป็นท่ีเช่ือกนัว่าหากประเทศไทยมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใช้กบั
การปฏิบติังานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว้ จะท าใหป้ระเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี 
และเกิดความเป็นธรรมในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 UN ESCAP (United Nations Economic and Social Commission of Asia and the Pacific)   
ในบทความ เร่ือง “What is Good Governance?” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จากเวบ็ไซต ์ 
http://www.unescap.org/pdd ไดก้ าหนดวา่ Good Governance ตอ้งประกอบดว้ยหลกัส าคญั 8  
ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วม (participatory) (2) นิติธรรม (rule of law) (3) ความโปร่งใส 
(transparency) (4) ความรับผดิชอบ (responsiveness) (5) ความสอดคลอ้ง (consensus oriented)  
(6) ความเสมอภาค (equity and inclusiveness) (7) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(effectiveness and efficiency) และ (8) การมีเหตุผลอธิบายได ้(accountability) ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  Good Governance ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 8 ประการ 
 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวกับแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามีความเห็นว่า มีกฎหมายหลายฉบบัรองรับ ไดแ้ก่ (1) ระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ตามท่ี
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เสนอเป็นระเบียบปฏิบติัไว ้โดยประกอบด้วย
หลกัการส าคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
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หลกัความคุม้ค่า และหลกัความส านึกรับผิดชอบ (ระเบียบส านักนายกฯ น้ีไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 
2547) (2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้
ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินบรรลุ
เป้าหมายไวร้วม 7 ดา้น ไดแ้ก่ การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบติังานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทนัต่อสถานการณ์ 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน นอกจากน้ี ในมุมมองของนกัวิชาการและผูรู้้ทั้งหลาย เช่น พระบรมราโชวาท ความตอน
หน่ึงว่า การท าให้บา้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การท าให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ท่ี
การส่งเสริมคนดี ให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ส าหรับมุมมอง
ของ สมเด็จพระญาณสังวร มองว่า ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการ
ปกครองแลว้ประชาชนจะอยู่เยน็เป็นสุข หากขา้ราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยูน่อกแถว
ทศพิธราชธรรม ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหยอ่มหญา้ ส่วนมุมมองของ อานนัท ์ปันยารชุน มองว่า 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกลูและส่งเสริมกนัผลกัดนัใหส้ังคมเกิดการพฒันาท่ี
เป็นธรรมและย ัง่ยนื ในส่วนของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ เห็นวา่ เป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ีรัฐบาล
น ามาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือ
บรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึนในอนาคต ส าหรับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 บญัญติัใหแ้นวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงได้น าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 
ดา้นของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาสรุปเป็นความหมาย หรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการบริหารจดัการแนวทางหน่ึงท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร น ามาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชน ในท่ีน้ีไดน้ ามาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
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1. การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารราชการท่ีสามารถ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันา
ชีวติของประชาชน 

2. การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ หมายถึง การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตาม 
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน
ในทุกระดบั 

3. การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิง 
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost-benefit analysis ให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและการลด 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ี
จุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 

5. การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง 
กระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงจ าเป็นต้องทบทวนล าดับความส าคัญและ 
ความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 

6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หมายถึง  
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 

7. การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ และวดัผล 
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานของ
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ  
วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายหรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้นท่ีน้ี 
เน่ืองจากเขา้ใจง่าย สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั และน ามาปรับใช้กบัการศึกษาคร้ังน้ีได้อย่าง
เหมาะสม 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดบางส่วนท่ีกล่าวไวข้า้งตน้มาปรับใช้ในบทท่ี 5 ในส่วน
ของขอ้เสนอแนะอีกดว้ย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการทีส่อดคล้องกบัความต้องการ 
 ของประชาชน 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมโดยศึกษา
คน้ควา้ และรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน เฉพาะท่ีส าคญั และตรงประเด็น แต่เน่ืองจากวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ประชาชน ดังกล่าวโดยตรงมีน้อยมาก และไม่อาจค้นควา้หามาได้ ผูศึ้กษาจึงได้น าปัญหา และ
แนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา หรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของหน่วยงานอ่ืนมา
เสนอไวเ้พื่อเทียบเคียง ดงัต่อไปน้ี 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
บญัญติัไวใ้นมาตรา 6 ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความ
จ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
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 มาตรา 20 เพื่อให้การปฏิบติัราชการส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ส่วน
ราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณ
ท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย 
 มาตรา 27 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การ
อนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลให้เกิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 เม่ือได้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแล้วให้ส่วนราชการก าหนด
หลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบ
อ านาจและผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอน หรือการกลัน่กรองงานท่ีไม่
จ  าเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในการน้ี หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพ และประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผล
เสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการด าเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ 
 มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการบททวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็น
หรือสมควรท่ีจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกัน ก าหนดเวลาในการจัดให้มีการทบทวนตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ให้ส่วน
ราชการด าเนินการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงัของส่วนราชการให้สอดคลอ้ง
กนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 
 ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาแลว้เห็นวา่ภารกิจของ
รัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการอยู่สมควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแล้ว ให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุง
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงัของส่วนราชการนั้นใหส้อดคลอ้งกนั 
 มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งานและประกาศให้ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้
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เสร็จของงานใด และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะ
ท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการจะก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชกรนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้
 ให้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะต้องตรวจสอบให้ขา้ราชการปฏิบติังานให้แล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 
 มาตรา 45 นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลว้ ให้ส่วนราชการจดั
ให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ีเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่า
ในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และระยะเวลาท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนด 
 หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูป
ระบบราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และ
ให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ี
ของส่วนราชการน้ี ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ และเน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2535 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติั
ให้การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ
ขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระท าโดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ีสมยัใหม่ เม่ือน าไปใชใ้นหน่วยงานราชการจะช่วยให้
ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุด (accountability holder) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะ
เป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน (accountability holder) เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีความคาดหวงัท่ี
ตรงกนัเก่ียวกบัการด าเนินงานและการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์
ในการจดัสรรงบประมาณ และการติดตามผลการปฏิบติัราชการวา่บรรลุผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
อย่างไร ทั้งยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคล ผูด้  ารงต าแหน่ง และความ
เหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบ รวมทั้ งเป็นข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (performance related pay) ในระยะต่อไปดว้ย นอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิด



52 

ประโยชน์หรือผลดีต่อประชาชน คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น เม่ือหน่วยงานราชการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการใหน้อ้ยลงก็จะ 
 กุลวดี พูลเสน (2538: 190-192) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการวิเคราะห์และการวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม เร่ือง “ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการของส านกังานเขตชั้นกลางกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านกังานเขตพระโขนง” ได้
น าเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ควรมีการปลูกฝังแนวคิด และทกัษะด้านมนุษย์สัมพนัธ์เข้าไปในหลักสูตรการ
ฝึกอบรมผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจใชว้ิธีการ เช่น การสอดแทรกในหลกัสูตรการฝึกอบรม นอกจากน้ี ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถประเมินการท างานของบุคลากรท่ีใหบ้ริการดว้ย 
 2) จัดให้มีหน่วยประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการของส านักงานเขต โดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและบริการตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ โดยเน้นการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนของการให้บริการ หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช ้ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 
 3) ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน าอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยัมาใช้
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานของบุคลากรในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 25-29) ในหนังสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและ
กรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดทาง
วิชาการท่ีเรียกว่า “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน” ได้แก่ ปัญหา 
(problem) สาเหตุ (cause) และแนวทางการแก้ไข หรือแนวทางการพฒันา (suggestion) โดยทั้ง 3 
ขั้นตอนน้ีมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ดงัภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี 
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 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 

ภาพท่ี 2.4  กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
 
 เหตุผลท่ีน ากระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาน้ีมาประยุกตใ์ช ้เพราะกระบวนการหรือ
อาจเรียกวา่ กรอบแนวคิดน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ คุน้เคยกนัทัว่ไป รวมทั้งไดน้ าไปใช ้และอา้งอิง
กนัพอสมควร และท่ีส าคญัคือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างตรงประเด็น ครอบคลุม และ
กวา้งขวางในหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการวิเคราะห์ปัญหาและการเสนอแนว
ทางแก้ไข หรือการเสนอแนวทางการพฒันาหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐโดยค านึงถึง
สาเหตุของปัญหาด้วย ในท่ีน้ี ได้เขียนเป็นค าอธิบายอย่างละเอียดเพื่อช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
ขณะเดียวกนั ก็ไดเ้สนอเทคนิคการน ากระบวนการน้ีไปประยกุตใ์ชไ้วด้ว้ย 
 ศิรินทร์ ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนังสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการ
พฒันา : หน่วยท่ี 8 การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา” (นนทบุรี : ส านกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ได้อธิบาย การพฒันาบุคลากรควรเน้นการเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากรเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบั
องคก์ร และปรับทศันคติวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการให้บริการ แกปั้ญหาความทุกขร้์อน
ของประชาชน รวมทั้งการเพิ่มความสามารถเฉพาะในดา้นต่าง ๆ เช่น เทคนิคการสอบ และเทคนิค
การเจรจาไกล่เกล่ีย เป็นตน้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 136-140) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ : การประยกุตแ์ละการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ไดเ้สนอแนะวา่ การ
ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ ง 
รวมทั้งการเสียสละเพื่อส่วนรวม ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมิชอบ 
 ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 140) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันา
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะวา่ 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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ส านกังานเขตราชเทวคีวรพฒันา และฝึกอบรมขา้ราชการท่ีรับผดิชอบให้มีความเขา้ใจการจดัท าแผน
งบประมาณรายรับรายจ่าย ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของส านกังานเขต 
ราชเทวหีรือหน่วยงาน 
 จอห์น ดี. มิลเลท (John D. Millet) (1954: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service” (New York: McGraw-Hill Book Company) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่ บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ วดัไดจ้าก 
 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี
ฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุม
กฎหมาย 
 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล ถา้ไม่มี
การตรงเวลา 
 โจนาธาน บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston et. al) (1996: 25-26) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Public Management: The New Zealand Model” (Auckland: Oxford University Press) ไดใ้ห้
ความส าคัญกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของผูบ้ริหารเพื่อให้อิสระและความ
คล่องตวัแก่ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน และปรับปรุงรูปแบบสัญญาของหน่วยงานให้มีลกัษณะ
เป็นระยะสั้นและก าหนดเง่ือนไขใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมไวข้า้งตน้น้ี ผูศึ้กษาจะไดน้ าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และน าไปปรับเป็นขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 
ต่อไป 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
 ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา และ 
(2) โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี 
 4.1 ความเป็นมาของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ในปลายรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 มีการรวมหวัเมืองใกลเ้คียงกบัพระนครธนบุรี
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เข้าเป็นมณฑลกรุงเทพมหานคร และแบ่งการปกครองเป็นอ าเภอชั้ นใน และอ าเภอชั้ นนอก 
ส านกังานเขตดุสิต คือ อ าเภอดุสิตเดิมในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) 
กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2441 ไดท้รงใชเ้งินพระคลงัขา้งท่ี ซ่ึงเป็นเงินส่วนพระองคซ้ื์อท่ีดินทางดา้นเหนือ
ของพระนครซ่ึงเป็นท่ีสวนต่อกบัท่ีนาระหวา่งคลองผดุงกรุงเกษมกบัคลองสามเสน ในปีต่อมา ได้
โปรดให้สร้างพลบัพลาไวเ้ป็นท่ีเสด็จประทบัแรมทรงส าราญพระราชอิริยาบถในยามวา่งจาก พระ
ราชกรณียกิจพระราชทานนามวา่ “สวนดุสิต” โปรดให้สร้างถนนราชด าเนิน และถนนสามเสนเป็น
ถนนเช่ือมพระบรมมหาราชวงักบัสวนดุสิต เม่ือพื้นท่ีสวนดุสิตสามารถติดต่อกบับริเวณภายในพระ
นครไดส้ะดวกจึงโปรดให้สร้างท่ีประทบัถาวรข้ึนพระราชทานนามวา่ “วงัสวนดุสิต” ซ่ึงจะเสด็จ
พระราชด าเนินไปยงัพระบรมมหาราชวงัเฉพาะเม่ือมีพระราชพิธีเท่านั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2452 เม่ือ
พระท่ีนั่งต่าง ๆ ใช้ประกอบพิธีได้เช่นเดียวกบัวงัหลวงจึงโปรดให้เปล่ียนนามวงัสวนดุสิตเป็น 
“พระราชวงัดุสิต” ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดป้รับปรุงจดัรูปแบบการ
ปกครองใหม่ตามแบบตะวนัตกโดยจดัการปกครองส่วนกลางข้ึนเป็นกระทรวงต่าง ๆ และยกฐานะ
กรมพระนครบาลเป็นกระทรวงนครบาลท าหน้าท่ีปกครองพื้นท่ีมณฑลกรุงเทพมหานคร ต่อมา
ในช่วงปลายรัชกาลไดแ้บ่งการปกครองออกเป็นอ าเภอชั้นใน 8 อ าเภอ ส านกังานเขตดุสิต คือ อ าเภอ
ดุสิตเดิมในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2441 ไดท้รงใชเ้งิน
พระคลงัขา้งท่ี ซ่ึงเป็นเงินส่วนพระองคซ้ื์อท่ีดินทางดา้นเหนือของพระนครซ่ึงเป็นท่ีส่วนต่อกบัท่ีนา 
ระหว่างคลองผดุงกรุงเกษมกบัคลองสามเสน ในปีต่อมาไดโ้ปรดให้สร้างพลบัพลาไวเ้ป็นท่ีเสด็จ
ประทบัแรม ทรงส าราญพระราชอิริยาบถในยามวา่งจากพระราชกรณียกิจพระราชทานนามวา่ "สวนดุสิต" 
โปรดใหส้ร้างถนนราชด าเนินและถนนสามเสนเป็นถนนเช่ือมพระบรมมหาราชวงักบัสวนดุสิต เม่ือ
พื้นท่ีสวนดุสิตสามารถติดต่อกบับริเวณภายในพระนครไดส้ะดวก จึงโปรดให้สร้างท่ีประทบัถาวร
ข้ึนพระราชทานนามวา่ "วงัสวนดุสิต" ซ่ึงจะเสด็จพระราชด าเนินไปยงัพระบรมมหาราชวงัเฉพาะ
เม่ือมีพระราชพิธีเท่านั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2452 เม่ือพระท่ีนัง่ต่าง ๆ ใชป้ระกอบพิธีไดเ้ช่นเดียวกบัวงั
หลวงจึงโปรดให้เปล่ียนนามวงัสวนดุสิตเป็น "พระราชวงัดุสิต" ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ                
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดป้รับปรุงจดัรูปแบบการปกครองใหม่ตามแบบตะวนัตก โดยจดัการ
ปกครองส่วนกลางข้ึนเป็นกระทรวงต่าง ๆ และยกฐานะกรมพระนครบาลเป็นกระทรวงนครบาลท า
หนา้ท่ีปกครองพื้นท่ีมณฑลกรุงเทพมหานคร ต่อมาในช่วงปลายรัชกาลไดแ้บ่งการปกครองออกเป็น
อ าเภอชั้นใน 8 อ าเภอ เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ไดมี้ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 ให้จดั
รูปการปกครองของ "นครหลวงกรุงเทพธนบุรี" เป็น "กรุงเทพมหานคร" มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ไดบ้ญัญติัให้กรุงเทพมหานครมี
ฐานะเป็นทบวงการเมือง เป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินนครหลวง แบ่งพื้นท่ีบริหารออกเป็นเขตและ
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แขวงหลงัจากนั้นไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนัและไดบ้ญัญติัใหก้รุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งพื้นท่ีบริหารออกเป็นเขตและแขวง ซ่ึงตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าวนั้น อ าเภอดุสิตจึงเป็นเขตดุสิต ในปี พ.ศ.2532 กรุงเทพมหานคร
เห็นวา่ ส านกังานเขตดุสิตเป็นเขตขนาดใหญ่มีพื้นท่ีกวา้งขวางและมีประชากร จ านวน 5-6 แสนคน 
จึงเสนอแบ่งพื้นท่ีเขตเพิ่ม ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศกระทรวง ลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2532 แยกพื้นท่ีแขวงบางซ่ือออกจากเขตดุสิต ตั้งเป็นส านกังานเขตบางซ่ือ อีกเขตหน่ึงโดยส านกังาน
เขตดุสิตเป็น 1 ใน 50 เขตดงักล่าว 
 4.2 โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ ส านักงานเขตมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานปกครอง
ทอ้งท่ี การพฒันาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพฒันา
ผงัเมืองเขต การระบายน ้ า การสาธารณสุข การจดัเก็บรายได้ การรักษาความสะอาด การดูแล
บ ารุงรักษาตน้ไม ้การด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา และความ
รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนโดยตรง ทั้ ง น้ี  เป็นไปตามข้อบัญญัติ
ก รุ ง เทพมหานครหรือ ท่ีกฎหมายก าหนดให้ เ ป็นอ านาจหน้า ท่ี ของก รุง เทพมหานคร 
(กรุงเทพมหานคร (2552) บทความ เร่ือง “ศูนยข์อ้มูล กทม.” คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จาก
เวบ็ไซต ์http://www.city.bangkok.go.th) 
  4.2.1 โครงสร้าง ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นเขตหน่ึงในการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครโดยแบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย ดงัน้ี 
   1) ฝ่ายปกครอง 
   2) ฝ่ายทะเบียน 
   3) ฝ่ายเทศกิจ 
   4) ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
   5) ฝ่ายรายได ้
   6) ฝ่ายโยธา 
   7) ฝ่ายรักษาความสะอาดสวนสาธารณะ 
   8) ฝ่ายการศึกษา 
   9) ฝ่ายการคลงั 
   10) ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
   ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างการบริหารส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 
  4.2.2 อ านาจหน้าที ่พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 ตามมาตรา 89 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานครไว ้ดงัน้ี 
   1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   2) การทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   3) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   5) การผงัเมือง 
   6) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก หรือทางน ้า และทางระบายน ้า 
   7) การวศิวกรรมจราจร 
   8) การขนส่ง 

ผูอ้  านวยการเขต 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต ฝ่าย 1 ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต ฝ่าย 2 

ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายการคลงั 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ

สวนสาธารณะ 

ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายเทศกิจ 

ฝ่ายโยธา 
 
ฝ่ายพฒันาชุมชนฯ 

ฝ่ายรายได ้

สัสดีเขต 

ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม 
และสุขาภิบาล 

 

ฝ่ายการศึกษา 
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   9) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
   10) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   11) การควบคุมอาคาร 
   12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14) การพฒันาและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
   15) การสาธารณูปโภค 
   16) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   17) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
   18) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   19) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   20) การควบคุมความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั 
ในโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การจดัการศึกษา 
   21) การสาธารณูปการ 
   22) การสังคมสงเคราะห์ 
   23) การส่งเสริมการกีฬา 
   24) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
   25) การพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 
   26) หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของผูว้่าราชการ
จังหวัด อ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือท่ีกฎหมายระบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร 
   ทั้ งน้ี บรรดาอ านาจหน้าท่ีใดซ่ึงเป็นของราชการบริหารส่วนกลาง หรือ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคจะมอบให้กรุงเทพมหานครปฏิบติัก็ได ้โดยให้ท าเป็นพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ขอ้บงัคบั หรือประกาศแลว้แต่กรณี หากได้ท าเป็นขอ้บงัคบัหรือประกาศตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
  4.2.3 อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของส านักงานเขตดุสิต ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาได้ให้ความส าคญักบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1) ฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสารบรรณและธุรการทัว่ไป 
การเงินและพสัดุ การบริหารงานบุคคล การปกครองทอ้งท่ี การเลือกตั้ง การประชาสัมพนัธ์ การรับ
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แจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์และอุบติัภัย การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การจดัท าแผนพฒันาเขต งานดา้น
สารสนเทศ การรับส่งวิทยุของเขต การดูแลรักษาสถานท่ีและยานพาหนะส่วนกลาง และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2) ฝ่ายทะเบียน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนเก่ียวกบั
การทะเบียนราษฎร ทะเบียนบตัรประจ าตวัประชาชน ทะเบียนทัว่ไป ไดแ้ก่ ทะเบียนครอบครัวและ
พินยักรรม ทะเบียนช่ือตวั-ช่ือสกุล ทะเบียนมูลนิธิ การทะเบียนมสัยิดอิสลาม และทะเบียนศาลเจา้ 
การจัดท าบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง ตลอดจนการด าเนินการแก่ผูก้ระท าผิดพระราชบญัญัติ
ทะเบียนราษฎร และพระราชบญัญติับตัรประจ าตวัประชาชน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) ฝ่ายเทศกิจ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการ ควบคุมดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง และบงัคบัการใหเ้ป็นไปตาม ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ี
ก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร การวางแผนปฏิบติังาน การช้ีแจงประชาสัมพนัธ์ 
การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4) ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสุขาภิบาล
อาหาร การสุขาภิบาลสถานท่ีประกอบกิจการ ท่ีเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การสุขาภิบาลทัว่ไป ให้ไดม้าตรฐานทางสุขาภิบาล และถูกสุขลกัษณะ การ
จดัระเบียบหาบแร่-แผงลอย ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข การพฒันาควบคุมและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ตามกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุข กฎหมายว่าด้วยการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ และ
กฎหมายอ่ืน 
   5) ฝ่ายรายได้ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัด าเนินการ จดัเก็บรายไดข้อง
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
เช่น ค่าอากรฆ่าสัตว ์ค่าเช่าทรัพยสิ์น ฯลฯ รับแบบแจง้รายการเพื่อช าระค่าภาษี ตรวจสอบขนาด และ
ประโยชน์การใชส้อยของโรงเรือนและท่ีดิน ตรวจสอบขนาดและประเภทของป้าย เพื่อประกอบการ
ประเมินภาษี ติดตามเร่งรัดผูรั้บการประเมินภาษีท่ีไม่ยื่นแบบ ตามก าหนดและด าเนินคดีแก่ผูค้า้ง
ช าระภาษี โดยรวบรวมเอกสารส่งกองกฎหมายและคดี รวบรวมและจดัท าสถิติการจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม และการรายงานการจดัเก็บภาษี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6) ฝ่ายโยธา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุง
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และส่ิงสาธารณประโยชน์ต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามงบประมาณประจ าปี 
การส ารวจเพื่อวางแผนการก่อสร้าง การปรับปรุงระบบระบายน ้ า การบ ารุงรักษาดูคลอง และท่อ
ระบายน ้ า การป้องกนัน ้ าท่วม การควบคุมบงัคบัการ หรือปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย วา่ดว้ย
การควบคุมอาคาร ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลรักษาท่ีสาธารณะ ด าเนินงานเก่ียวกบั การพฒันาเมือง วางผงั
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ปรับปรุงบริเวณเฉพาะแห่ง หรือบริเวณท่ีมีการเปล่ียนแปลง ด้านระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ตรวจสอบและควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ให้เป็นไปตามมาตราฐาน ผงัเมืองรวม
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งแผนดา้นงบประมาณ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   7)  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การลดมลพิษและรักษาสภาวะส่ิงแวดลอ้ม การ
บริการขนถ่ายส่ิงปฏิกลู การดูแลบ ารุงรักษาตน้ไมใ้ห้สวยงามร่มร่ืน ตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8) ฝ่ายการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสารบรรณ และธุรการ
ทัว่ไป การเงิน บญัชี และพสัดุ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัประถมศึกษา พ.ศ. 2523 ไดแ้ก่ ส ารวจ
เด็กเพื่อการเกณฑ์เด็กเขา้เรียน ผ่อนผนัยกเวน้เด็กเขา้เรียนตามเกณฑ์ ควบคุมเด็กในเกณฑ์บงัคบั 
ติดตามเด็กขาดเรียน จ าหน่ายเด็ก จดัตั้ง ยบุ เลิก รวมและเปล่ียนแปลงโรงเรียน งานกิจกรรมนกัเรียน
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ จดัตั้งกลุ่ม กองลูกเสือ เนตรนารีและยุวกาชาด แต่งตั้งผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ 
ยุวกาชาด การทะเบียนลูกเสือ ยุวกาชาด ตรวจเยี่ยมโรงเรียน จดัพิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ด าเนินการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี ของขา้ราชการครู และลูกจา้งของโรงเรียน และขา้ราชการใน
งานศึกษาธิการ การเลือกตั้ง อ.ก.ก. ขา้ราชการครู การเลือกตั้งกรรมการคุรุสภา การนิเทศการศึกษา 
การด าเนินการเก่ียวกบั การส่งครูเขา้รับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาครู การนิเทศและตรวจเยี่ยม 
งานสนบัสนุนวชิาการ วจิยั ประเมินผลโครงการ และเผยแพร่งานขอ้มูลทางการศึกษา จดัท ารายงาน
และเผยแพร่ การประสานงานวิชาการระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน ด าเนินงานศูนยว์ิชาการเขต 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   9) ฝ่ายการคลัง มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานและควบคุมเก่ียวกบัการรับ
เงิน ในส านกังานดว้ยเคร่ือง แคชรียีสเตอร์ (cash register) และการรับเงินประเภทอ่ืน ๆ การจดัท า
บญัชีแยกประเภท การจดัท าทะเบียนผลประโยชน์ การเบิกจ่าย การจดัท าบญัชี การจดัซ้ือวสัดุ
ครุภณัฑ์ ของส่วนราชการต่าง ๆ การจดัท างบประมาณประจ าปี และควบคุมการใช้จ่ายเงิน ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การจดัท าและตรวจสอบหลกัฐานให้ถูกตอ้งตามระเบียบ การปฏิบติังาน
ตามระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานครรวม 6 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงานการเงิน ระบบงาน
บญัชี ระบบงานงบประมาณ ระบบงานจดัซ้ือ ระบบงานจดัจา้ง ระบบงานบญัชีทรัพยสิ์น และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   10) ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีหน้าท่ีรับในการด าเนินการ
พฒันาชุมชน ทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามยัและคุณภาพชีวิต ทั้งในชุมชนแออดั 
ชุมชนชานเมือง เคหะชุมชน หมู่บ้านจดัสรร และชุมชนเมือง ท่ีกรุงเทพมหานครก าหนดข้ึน                   
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การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน การจดัให้มี
องค์กรประชาชนในรูปแบบ คณะกรรมการชุมชน การสนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่มของประชาชน
เพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและทางราชการ การประสานงานกบัภาคเอกชน ให้มีการวมกลุ่มของ
ประชาชน เพื่อประชาชน เพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและทางราชการ การประสานงานกบัภาคเอกชน 
ให้มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน เช่น สนับสนุนให้มีการจดัตั้ งกองทุนพฒันาชุมชน และการ
ปรับปรุงชุมชนบุกรุก ชุมชนก่อสร้างในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข และการรักษาความสะอาด 
การประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการร้ือยา้ยชุมชน และจดัหาท่ีอยูอ่าศยัแห่งใหม่ท่ีเหมาะสม 
ให้การสงเคราะห์แก่ผูด้อ้ยโอกาส และผูป้ระสบภยั ส่งเสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
จิตใจ การจดัอบรมให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และความคิดริเร่ิมในการ
พฒันาชุมชน การส่งเสริมอาชีพของประชาชน เช่น จดัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น และประสานงาน
จดัหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การให้ข่าวสารดา้นแรงงาน แก่ผูว้่างงานในชุมชน การให้ค  าปรึกษา
แนะน า ทางวิชาการเกษตรสภาพแวดลอ้มเพื่อการเกษตร การจดัท าบตัรสงเคราะห์ผูมี้รายไดน้อ้ย 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ี
ของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายละเอียดตามกล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูล
ในหวัขอ้น้ีไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอ
ขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบได้รับการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชัดเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดังนั้น การ
น าเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ไดก้  าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัเป็น 6 หัวขอ้ 
คือ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การ
วเิคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน 115,406 คน 
 1.2 กลุ่ มตัวอย่าง  คือ ประชาชนท่ี เป็นตัวแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1,100 คน ไดม้าจากการค านวณตามสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดบั 0.03 (ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยทัว่ไปใช้ระดบัความเช่ือมัน่  
95 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05 แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นเพิ่มข้ึน ย่อมท าให้ความถูกต้องของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมีมากข้ึน 
ตวัอย่างเช่น ถ้าก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 97 % หมายถึงโอกาสท่ีจะสรุปผลการวิจยั
ผิดพลาดมี 3 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ย่อมส่งให้ผลการวิจยัมีความแม่นย  า และน่าเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึน ประกอบกบัผูศึ้กษาประสงค์จะได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างประมาณ 1,100 คน) ทั้งน้ี ได้
ค  านวณโดยใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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 สูตร  
 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
 แทนค่าสูตร 
 
 
 
 
  N  = 1,100 
 
 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1,100 คนน้ีเป็นประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิต 
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แขวง ในแต่ละแขวงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจาก “การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รวม 5 แขวง” โดยใช้การ
เทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวนประชากรทั้งหมด (115,406 คน) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแขวง = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรแต่ละแขวง 
             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
 หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 1,100 คนแล้ว  
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 950 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.36 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 

(e)N1

N
n

2




115,406 
1 + 115,406 (0.03)2 

 
 

 n =  

115,406 
104.85 

 
 

 n =  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 
 จ  าแนกตามประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 รวม 5 แขวง 
 

 (หน่วย : คน) 

ประชาชนในเขตพืน้ที่ของ
ส านักงานเขตดุสิต 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 

1. แขวงดุสิต 17,695 168
406,115

695,17100,1


  
145 

2. แขวงวชิรพยาบาล 13,373 128
406,115

373,13100,1


  
125 

3. แขวงสวนจิตรลดา 11,073 106
406,115

073,11100,1


  
 85 

4. แขวงส่ีแยกมหานาค  8,697 83
406,115

697,8100,1


  
 80 

5. แขวงถนนนครไชยศรี 64,568 615
406,115

568,64100,1


  
515 

รวม 115,406 1,100 

950 
(คิดเป็นร้อยละ 86.36 
ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด (1,100 คน)) 

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเพราะสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นประชาชนมีส่วน
เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการบริหารจดัการของส านกังานเขตดุสิต เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืน เช่น นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
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 นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ  านวน 2 คน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้
จากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ียงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์(delphi) 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 การค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี เช่น การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต พร้อมทั้งการศึกษาภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต และการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต ทั้งน้ี ตามแนวทางบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการ
ตั้งขอ้ค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง เช่น การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของการบริหาร
จดัการ และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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  2.1.3 การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 การขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายสุรพล 
แตเ้กษม หัวหน้าฝ่ายทะเบียน และ (2) นางพรรณี ใจศิริสวย ผูช่้วยนายทะเบียนทอ้งถ่ิน เขตดุสิต 
นอกจากนั้น ยงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม  ในการรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนามนั้ น ได้ใช้
แบบสอบถามและให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาได้เลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ 
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” 
(New York: McGraw-Hill Book Company Inc.)โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนัเป็นการ
แบ่งมาตราส่วนประเมินค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือ
ต่อการประเมินผลให้มีความง่ายต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ผล มีค่าน ้ าหนัก
เปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ช้การค านวณระยะของช่วง
คะแนนตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Research in Education” (New Jersey: Prentice-Hall.) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนน
สูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่ม หรือระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง หรือระดบั
การวดั ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
       ระดบัการวดั 
       = 3 - 1 
  3 
      = 0.66 
 

ไดก้  าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
3 เห็นดว้ยระดบัมาก  ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย  ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
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  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบัก็ได ้แต่ในท่ีน้ี
เลือก 3 ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ี
แบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 5 
หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะความเห็น
หรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่ละระดบัไดง่้าย 
ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมิน
ความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมากกวา่ 50 ขอ้ค าถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจได้สะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกได้ง่าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้ าผลการศึกษา หรือการวจิยัไปศึกษา 
  ห้า ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย อีก
ทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น และท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย
ในการอ่านงานวจิยั 
  หก ท าให้ประหยดัเวลา ง่ายต่อการประมวลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการน าเสนอหรือการเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัมีจ านวนผูต้อบ
ใกลเ้คียงกนัมาก ท าให้ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับน้ีอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) 
สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติัการ” โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง 
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“Research in Education” และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences” (อา้งใน วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้
ค าถามปิดและขอ้ค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
การศึกษา อาย ุและอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 29 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สาม เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 14 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่ส่ี เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ านวนขอ้ค าถามไม่เท่ากัน เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการใหจ้  านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจ านวนแบบสอบถามแต่ละส่วนได้
ก าหนดจากความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารวจิยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการเนน้ศึกษา
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ านวน 29 ขอ้ค าถาม เพื่อ
น าไปสู่แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ านวน 14 ขอ้
ค าถาม ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจ านวนมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการมีจ านวนมากเป็นล าดบัรองลงมา 
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 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การท าวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator) ให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตการวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้ค าถามหรือตวัช้ีวดั
แต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) 
   1) มีมาตรฐาน (standard) 
   2) เป็นสากล (universalization) 
   3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
   4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
   5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
   6) ไม่ล าเอียง (non-bias) 
   7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
   8) มิใช่ขอ้ค าถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
   9) ตรงประเด็น (accuracy) 
   10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
   11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
   12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
   13) มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
   14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
   15) มีความครอบคลุม (coverall) 
   16) เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
   17) ประหยดั (economy) 
   18) สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดัและ
ประเมินผล 
   19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
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  ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ
วจิยัและขอบเขตการวจิยั 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหา และถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุม และถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีด าเนินการโดย 
  1) น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายสุรพล 
แตเ้กษม หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน และ (2) นางพรรณี ใจศิริสวย ผูช่้วยนายทะเบียนทอ้งถ่ิน ส านกังาน
เขตดุสิต หากพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น การตดัขอ้ค าถามท่ีไม่
จ าเป็นออก และเพิ่มขอ้ความท่ีส าคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2) น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ มีจ านวน 2 คน 
คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม  การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 50 คน แลว้จึง
น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ แอล. เจ. ครอนบาค (L. J. Cronbach) (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 74) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช)โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ถา้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึน
ไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และหลงัจาก
ผูศึ้กษาไดน้ ามาใชใ้นการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าว ได้
ค่าความเช่ือถือ เท่ากบั 0.89 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงั
อาจค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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ขั้นตอนทีส่ี่ การน าแบบสอบถามใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยแจกให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ 

แลว้เก็บรวบรวมกลบัมาประมวล และวิเคราะห์ ซ่ึงหากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ก็จะน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี สรุปไดด้งัภาพ
ท่ี 3.1 
 
 
  ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  และขอบเขตของการวิจยั 
 
  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
  และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
 
  น าแบบสอบถามไป pre-test 
  และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั
กลุ่มตัวอย่างจริง 
     กลุ่มตวัอยา่งจริง 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 วิธี ได้แก่ (1) การรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา หนังสือ 
รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยจ านวน 1 คน 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในพื้นท่ีเขตดุสิต จ านวน 1,100 ชุด โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 5 แขวง 
ไดแ้ก่ (1) แขวงดุสิต (2) แขวงวชิรพยาบาล (3) แขวงสวนจิตรลดา (4) แขวงส่ีแยกมหานาค และ  
(5) แขวงถนนนครไชยศรี โดยแบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
   1) ผูศึ้กษาไดแ้จกและเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขต
ดุสิต จ านวนทั้งส้ิน 485 ชุด ประกอบดว้ย (1) แขวงดุสิต จ านวน 168 ชุด (2) แขวงวชิรพยาบาล 
จ านวน 128 ชุด (3) แขวงสวนจิตรลดา 106 ชุด และ (4) แขวงส่ีแยกมหานาค 83 ชุด  ทั้งน้ี สามารถ
เก็บแบบสอบถามคืนมาไดท้ั้งหมด 485 ชุด โดยแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามสมบูรณ์ 
จ านวน 435 ชุด (2) แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ  านวน 30 ชุด และ (3) ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
20 ชุด 
   2) มอบหมายให้ผูช่้วยท่ีได้ท าการซักซ้อมความเข้าใจในแบบสอบถาม 
จ านวน 1 คน ลงพื้นท่ีแจก และเก็บแบบสอบถาม จ านวน 615 ชุด จากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
แขวงถนนนครไชยศรี ทั้งน้ีสามารถเก็บแบบสอบถามคืนมาไดท้ั้งหมด 515 ชุด โดยแยกออกเป็น 2 
ส่วน คือ (1) แบบสอบถามสมบูรณ์ จ านวน 515 ชุด และ (2) แบบสอบถามสูญหาย จ านวน 100 ชุด 
   ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถามให้ผูช่้วย
ก่อนน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้กลุ่มตวัอยา่ง โดยก่อนเก็บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษา และผูช่้วย
ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนเสมอ หากพบว่าแบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์ก็จะขอให้กลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามกรอกให้ หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  า
การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังด้วยตนเอง หากพบว่า ขอ้มูลไม่
สมบูรณ์ก็ตดัแบบสอบถามชุดนั้นออกโดยไม่น ามาใชใ้นการประมวลผลและการวเิคราะห์  
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  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้เก่ียวกบั
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
    ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผู ้ศึกษา และผู ้ช่วยควรอธิบายให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามรับทราบและเขา้ใจในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีน ามาวดัผลการปฏิบติัราชการของส านักงานเขตดุสิตว่าปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัใด และจะเป็นประโยชน์อยา่งไร 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม คือ ขอ้ค าถามบางขอ้ไม่ชดัเจนท า
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความสับสน 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายหรือท าความเขา้ใจ
กบัผูต้อบแบบสอบถามในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไม่ชดัเจน 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามบางคนอ่าน
หนงัสือไม่ออก และผูต้อบแบบสอบถามบางคนปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอ่านขอ้ค าถามให้ฟังและ
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบขอ้ค าถาม 
    หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยได้ท าการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนว่าเคยได้ท าแบบสอบถามดังกล่าวมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า 
    นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญด้วย
ตนเองจ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายประเทือง ครุฑวเิศษ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 7ว และ  
(2) นางสาวอุณาอร ตั้งเศรษฐพฒัน์ บุคลากร 5 ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 
ซ่ึงน ามาใช้เป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวม
ขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระท าระหวา่งวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ โดยผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่ง
จากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถาม 
  3.3.2 สังเกตสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการวจิยัสนาม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดับท่ีแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลข้อมูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัภาคสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
  4.1.3 การจดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อม
ทั้งจดัท าคู่มือลงรหัส (codebook) และบนัทึกรหัสข้อมูลท่ีเป็นตวัเลขทั้งหมดลงในตารางใน
คอมพิวเตอร์ แล้วใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณวิเคราะห์ข้อมูล และการจดัท า
รายการต่าง ๆ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ีเป็น
ตวัเลข เช่น 1 2 หรือ 3 
  4.1.4 การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ส าเร็จรูป 
 4.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. 
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (2) แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังาน 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และ (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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 ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัอาย ุเพศ และการศึกษา เป็น
ตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต
กรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาได้น ามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต
กรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาได้น ามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนที่ห้า เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนทีห่ก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาได้
น ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2554 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
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6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 1 เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 3 เดือน 
 6.3 การประมวลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  แผนการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการด าเนินงาน  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสาร 
    เก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ 
    อ านาจหนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
    ของส านกังานเขตดุสิต เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
    โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม 
    ตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
    และขอบเขตการวจิยั 

        

3. การประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
 หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวจิยัเอกสารให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (2) แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (4) ภาพรวมของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บ ริการประชาชนของส านักงาน เขตดุสิต ก รุงเทพมหานคร  และ                                
(5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาน า “แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) 7 ดา้น” ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนั
ต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ มาเป็นกรอบแนวคิด การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชนในพื้นท่ีเขตดุสิต แบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบ (pretest) รวมทั้งทดสอบเพื่อหาความ
เท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมแบบสอบถามด าเนินการระหวา่ง
วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้950 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.36 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน หลงัจากนั้น ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของข้อมูลแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการบรรยายประกอบ
ตาราง 
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 ส าหรับความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ               
มีดงัน้ี 
   1) n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
   2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
   3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
   4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 ต่อจากน้ีไป ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในบางคร้ังเขียนย่อว่า ส านกังานฯ 
โดยเฉพาะในตาราง และเขียนวา่ส านกังานเขตดุสิตในการเขียนบรรยายทัว่ไป 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 
วเิคราะห์โดยหาจ านวน และค่าร้อยละ 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.7) ประกอบดว้ย 
5 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.2) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต (ตารางท่ี 4.4) 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต (ตารางท่ี 4.5) วิเคราะห์โดยน า
ขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขต
ดุสิตตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชาย

กับเพศหญิง (ตารางท่ี 4.6) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่า

กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) วิเคราะห์โดยน า
ขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยทุธศาสตร์การพฒันา ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (ตารางท่ี 4.8) เป็นการ
น าเสนอในตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ ไดน้ าเสนอไวใ้น ภาคผนวก 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตดุสิต รวมจ านวน 950 คน คิด
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เป็นร้อยละ 86.36 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1   ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตาม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 4 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(n = 950) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 419 44.10 
 1.2 หญิง 531 55.90 
 รวม 950 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 571 60.10 
 2.2 41 ปี ข้ึนไป 379 39.90 
 รวม 950 100.00 

3. การศึกษา 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 292 30.70 

 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
658 

 
69.30 

 

 

3.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า (จ านวน 547 
คน = ร้อยละ 57.60)   

 

3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
(จ านวน 111 คน =  
ร้อยละ 11.70)   

 รวม 950 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(n = 950) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ 4.1 รับจา้ง/อาชีพส่วนตวั 241 25.40 
 4.2 พนกังานหน่วยงานเอกชน 335 35.30 
 4.3 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 265 27.90 
 4.4 นกัเรียน/นกัศึกษา 80 8.40 
 4.5 แม่บา้น/พอ่บา้น 29 3.10 
 รวม 950 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีนอ้ย เน่ืองจากผูศึ้กษาได้
น าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์ เช่น ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และ
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ไวเ้พื่อน าไปใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น อยา่งไรก็ตาม 
มีขอ้มูลส่วนบุคคลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้ าไปใช้ในการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
สภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุและอาชีพ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
55.90) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 44.10) เป็นชาย (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 60.10) อายุ 18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 39.90) อายุ 41 ปี ข้ึนไป (3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.60) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมา (ร้อยละ 
30.70) มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 11.70) มีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี และ (4) ในเร่ืองอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.30) คือ พนกังานหน่วยงาน
เอกชน รองลงมา (ร้อยละ 27.90) คือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 25.40) คือ รับจา้ง/
อาชีพส่วนตวั (ร้อยละ 8.40) คือ นกัเรียน/นกัศึกษา และท่ีเหลือ (ร้อยละ 3.10) คือ แม่บา้น/พอ่บา้น 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัได้
กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเรียงตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร์ และ 
(2) ปัญหาเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนมี
ศกัยภาพไม่ทนัสมยั (ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์นางพรรณี ใจศิริสวย ผูช่้วยนายทะเบียนทอ้งถ่ิน เขต
ดุสิต (สอบถามเวลา 10.30-12.00 น.) วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2553) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีมา 
1 ปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร์ มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทาง 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

       

1.1 ส านกังานเขตฯ ด าเนินงาน
โดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และการบริการจากส านกัเขตฯ 
เช่น การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ไม่รวดเร็ว
เท่าท่ีควร 

(79) 
8.30 

(384) 
40.40 

(487) 
51.30 

(950) 
100.00 

 
1.57 

 
0.64 

 
นอ้ย 

1.2 ส านกังานเขตฯ เปิดรับฟัง
ความคิดเห็น การร้องเรียน 
และการแสดงความเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

(73) 
7.70 

(416) 
43.80 

(461) 
48.50 

(950) 
100.00 

 
1.59* 

 
0.62 

 
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 บุคลากรบางส่วนของ
ส านกังานเขตฯ ปฏิบติังานโดย
ไม่มุ่งถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เช่น 
การขาดความเอาใจใส่ต่อ
ประชาชนผูม้ารับบริการเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

(72) 
7.60 

(363) 
38.20 

(515) 
54.20 

(950) 
100.0 

 
1.53 

 
0.63 

 
นอ้ย 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน
มาก 

(63) 
6.60 

(362) 
38.10 

(525) 
55.30 

(950) 
100.0 

 
1.51 

 
0.61 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.55 0.53 น้อย 

2. ปัญหาด้านการเกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

       

2.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ได้
จดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์เพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนไว้
ล่วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 

(64) 
6.70 

(406) 
42.70 

(480) 
50.50 

(950) 
100.00 

 
1.56* 

 
0.61 

 
นอ้ย 



85 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.2 ส านกังานเขตฯ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนไม่มาก
เท่าท่ีควร 

(71) 
7.50 

(393) 
41.40 

(486) 
51.20 

(950) 
100.00 

 
1.56 

 
0.62 

 
นอ้ย 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานเขตฯ ไม่ให้
ความส าคญักบัการพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรในส านกังานเขตฯ 

(60) 
6.30 

(379) 
39.90 

(511) 
53.80 

(950) 
100.00 

 
1.53 

 
0.61 

 
นอ้ย 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

(52) 
5.50 

(400) 
42.10 

(498) 
52.40 

(950) 
100.00 

 
1.53 

 
0.59 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.55 0.51 น้อย 
 
 
 
 
 



86 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิ 
ความคุ้มค่า 

       

3.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ได้
ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ รวมทั้ง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบั
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
การใหบ้ริการเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ 

(72) 
7.60 

(355) 
37.40 

(523) 
55.10 

(950) 
100.00 

 
1.53 

 
0.63 

 
นอ้ย 

3.2 ส านกังานเขตฯ ใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมารับบริการอยา่ง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ 

(98) 
10.30 

(369) 
38.80 

(483) 
50.80 

(950) 
100.00 

 
1.59 

 
0.66 

 
นอ้ย 

 
 
 
 



87 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ส านกังานเขตฯ ไม่
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจาก
การใหบ้ริการประชาชนให้
แลว้เสร็จโดยเร็ว 

(88) 
9.30 

(382) 
40.20 

(480) 
50.50 

(950) 
100.00 

 
1.59* 

 
0.65 

 
นอ้ย 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่ามาก 

(71) 
7.50 

(393) 
41.40 

(486) 
51.20 

(950) 
100.00 

 
1.56 

 
0.62 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.57 0.54 น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

       

4.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดม้อบ
อ านาจในการตดัสินใจดา้น
การควบคุม และการ
ตรวจสอบการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

(84) 
8.80 

(426) 
44.80 

(440) 
46.30 

(950) 
100.00 

 
1.63* 

 
0.64 

 
นอ้ย 

4.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ได้
จดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์เพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอน 

(56) 
5.90 

(398) 
41.90 

(496) 
52.20 

(950) 
100.00 

 
1.54 

 
0.60 

 
นอ้ย 

 
 
 
 



89 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ได้
เผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนไวใ้น
อินเทอร์เน็ต (internet) 

(49) 
5.20 

(378) 
39.80 

(523) 
55.10 

(950) 
100.00 

 
1.50 

 
0.59 

 
นอ้ย 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

(47) 
4.90 

(402) 
42.30 

(501) 
52.70 

(950) 
100.00 

 
1.52 

 
0.59 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.55 0.51 น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 

       

5.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดั
ใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์วา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ 

(74) 
7.80 

(390) 
1.10 

(486) 
51.20 

(950) 
100.00 

 
1.57* 

 
0.63 

 
นอ้ย 

5.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานเขตฯ 

(76) 
8.00 

(369) 
38.80 

(505) 
53.20 

(950) 
100.00 

 
1.55 

 
0.63 

 
นอ้ย 

 

 
 
 
 
 



91 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ได้
จดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการ
แกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานเขตฯ และเผยแพร่
ใหป้ระชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจ 

(54) 
5.70 

(352) 
37.10 

(544) 
57.30 

(950) 
100.00 

 
1.48 

 
0.60 

 
นอ้ย 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

(52) 
5.50 

(361) 
38.00 

(537) 
56.50 

(950) 
100.00 

 
1.49 

 
0.60 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.52 0.53 น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

       

6.1 ส านกังานเขตฯ ก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์แต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากร
ของส านกังานเขตฯ และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจ
อยา่งไม่ชดัเจน 

(114) 
12.00 

(407) 
42.80 

(429) 
45.20 

(950) 
100.00 

 
1.67* 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานเขตฯ ไม่ไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรือตาม
เป้าหมาย 

(84) 
8.80 

(401) 
42.20 

(465) 
48.90 

(950) 
100.00 

 
1.60 

 
0.64 

 
นอ้ย 

 
 
 



93 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนจากประชาชน
เก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนมากเท่าท่ีควร 

(74) 
7.80 

(372) 
39.20 

(504) 
53.10 

(950) 
100.00 

 
1.55 

 
0.63 

 
นอ้ย 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(65) 
6.80 

(407) 
42.80 

(478) 
50.30 

(950) 
100.00 

 
1.57 

 
0.61 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.59 0.55 น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 

       

7.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดั
ใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ตาม
แผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี
ส านกังานเขตฯ ก าหนดข้ึน 

(84) 
8.80 

(387) 
40.70 

(479) 
50.40 

(950) 
100.00 

 
1.58* 

 
0.64 

 
นอ้ย 

7.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดั
ใหมี้การประเมินภาพรวมของ
การบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของผูบ้ริหารทุก
ระดบั 

(65) 
6.80 

(399) 
42.00 

(486) 
51.20 

(950) 
100.00 

 
1.56 

 
0.62 

 
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีมารับ
บริการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรของส านกังานเขตฯ 

(76) 
8.00 

(335) 
35.30 

(539) 
56.70 

(950) 
100.00 

 
1.51 

 
0.64 

 
นอ้ย 

7.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.3 ขา้งตน้ ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอมาก 

(58) 
6.10 

(359) 
37.80 

(533) 
56.10 

(950) 
100.00 

 
1.50 

 
0.61 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม     1.54 0.52 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความ 
สะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังาน
เขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ (6) การอ านวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

(47) 
4.90 

(428) 
45.10 

(475) 
50.00 

(950) 
100.00 

 
1.55 

 
0.58 

 
นอ้ย 
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 หมายเหตุ 
 1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.3 และหวัขอ้ 2.4 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3) ปัญหาตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นนั้น 
แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อ
น าไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 
5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
 ส าหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 7 ดา้นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย X  ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะ
เลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถ้าหากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหา
แต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หาก
ปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เพื่อให้เห็นชดัเจนยิ่งข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหาผูศึ้กษาได้
ใส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอปัญหา
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แต่ละดา้นเรียงตามดา้นของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และในแต่ละดา้นไดน้ าเสนอ
ปัญหาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย โดยเรียงล าดบัปัญหาเฉพาะ 3 ขอ้ค าถามแรก
เท่านั้น ไม่รวมข้อท่ีเป็นข้อค าถามเก่ียวกับภาพรวม นอกจากน้ี ท้ายสุดของแต่ละด้านเป็นการ
น าเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมของ 4 ขอ้ค าถาม ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
น้อยทุกขอ้ค าถาม รวม 6 ด้าน แต่เฉพาะด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนเท่านั้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ย
ในระดบันอ้ย 3 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่ม 
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย 1.59) วา่ ส านกังานเขตดุสิตเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 1.57) วา่ ส านกังานเขตดุสิตด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการบริการจากส านกัเขตฯ เช่น การให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.53) วา่ 
บุคลากรบางส่วนของส านักงานเขตดุสิตปฏิบติังานโดยไม่มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.51) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.55) 

2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่ม 
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย 1.56) ว่า ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้จดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์เพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไวล่้วงหน้าก่อนการปฏิบติังาน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.56) วา่ ส านกังานเขตดุสิตติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.53) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของส านักงานเขตดุสิตไม่ให้ความส าคญักบัการ
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พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากร
ในส านกังานเขตดุสิต 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.55) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.55) 

3) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า กลุ่ม 
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย 1.59) วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการ
ให้บริการประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.59) ว่า 
ส านักงานเขตดุสิตให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีได้รับ และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.53) ว่า 
ส านกังานเขตดุสิตไม่ได้ก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน หรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน เช่น การใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.56) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง 
คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.57) 

4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัน้อยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 
1.63) วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบ
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.54) 
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วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอน และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.50) วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ได้
เผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ไวใ้นอินเทอร์เน็ต (internet)  
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.52) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย
รวม 1.55) 

5) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.57) วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์วา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.55) ว่า ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.48) ว่า ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้จดัท า
ขั้นตอน ระยะเวลาการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ  
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.49) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.52) 
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6) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ย
ในระดบันอ้ย 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.67) ว่า 
ส านักงานเขตดุสิตก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้บุคลากรของส านกังานเขตดุสิต และประชาชนทราบและ
เขา้ใจอยา่งไม่ชดัเจน (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.60) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วน
ของส านกังานเขตดุสิตไม่ได้ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของบุคลากรให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย และ (3) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.55) ว่า ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
มากเท่าท่ีควร  
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.57) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 4 ข้อค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.59) 

7) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง 
สม ่าเสมอ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.58) ว่า ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัให้มีการติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ตาม
แผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านกังานเขตดุสิตก าหนดข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.56) วา่ ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัให้มีการประเมินภาพรวมของ
การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั  และ (3) 
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.51) ว่า ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีมารับบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของส านกังานเขตดุสิต  
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  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.50) ว่า ใน
ภาพรวมส านักงานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.54) 

8) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย 
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.55) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานเขตดุสิตมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขต
ฯ ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

       

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ี
จะไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและบริการจาก
ส านกังานเขตฯ เช่น การ
ไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์อยา่งทัว่ถึง 

(692) 
72.80 

(192) 
20.20 

(66) 
6.90 

(950) 
100.00 

 
2.66* 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)        

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขต
ฯ ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน
ผูรั้บบริการเพื่อน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
วธีิการปฏิบติัราชการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม 

(659) 
69.40 

(243) 
25.60 

(48) 
5.10 

(950) 
100.00 

 
2.64 

 
0.57 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.65 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชน

ของส านักงานเขตฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

       

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรใหค้วามส าคญักบั
การจดัท าแผนปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

(560) 
58.90 

(320) 
33.70 

(70) 
7.40 

(950) 
100.00 

 
2.52 

 
0.63 

 
มาก 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรก าหนดใหมี้การ
ติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

(605) 
63.70 

(281) 
29.60 

(64) 
6.70 

(950) 
100.00 

 
2.57* 

 
0.61 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.54 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการพฒันาด้านการ
มีประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 

    
  

 

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญั
และก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ รวมทั้ง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงาน หรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ 

(563) 
59.30 

(329) 
34.60 

(58) 
6.10 

(950) 
100.00 

 
2.53 

 
0.61 

 
มาก 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
รับบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 

(593) 
62.40 

(304) 
32.00 

(53) 
5.60 

(950) 
100.00 

 
2.57* 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.55 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการพฒันาด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    
  

 

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรมอบ และเพิ่มอ านาจ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการ
ด าเนินงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ให้แก่บุคลากร
ระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติังาน
โดยตรง 

(562) 
59.20 

(322) 
33.90 

(66) 
6.90 

(950) 
100.00 

 
2.52 

 
0.62 

 
มาก 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และก ากบั
การใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของบุคลากรของ
ส านกังานเขตฯ ท่ีปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน 

(570) 
60.00 

(313) 
32.90 

(67 
7.10 

(950) 
100.00 

 
2.53* 

 
0.62 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.53 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการพฒันาด้านการ
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

    
  

 

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรจดัใหมี้การทบทวน
การปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนวา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ เช่น การใหบ้ริการ
เร่ืองทะเบียนราษฎร์โดยควร
ด าเนินการปีละคร้ัง 

(585) 
61.60 

(312) 
32.80 

(53) 
5.60 

(950) 
100.00 

 
2.56 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญั
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานเขตฯ 
เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความ
คิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 

(590) 
62.10 

(315) 
33.20 

(45) 
4.70 

(950) 
100.00 

 
2.57* 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.57 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการพฒันาด้านการ
อ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

    

  

 

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญั
และก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์
แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศ
ใหบุ้คลากรของส านกังานเขต
ฯ และประชาชนทราบและ
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

(586) 
61.70 

(315) 
33.20 

(49) 
5.20 

(950) 
100.00 

 
2.57 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.2 ส านกังานเขตฯ ควร
ก าหนดเป็นนโยบาย และ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนส าหรับ
ผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้การ
ควบคุม และการตรวจสอบ
การปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของบุคลากรให้แลว้
เสร็จตามก าหนดเวลา หรือ
ตามเป้าหมาย 

(588) 
61.90 

(321) 
33.80 

(41) 
4.30 

(950) 
100.00 

 
2.58* 

 
0.57 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.57 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการพฒันาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม ่าเสมอ 

    
  

 

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรจดัใหมี้การติดตาม
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตาม
วธีิการท่ีส านกังาน 
เขตฯ ก าหนดข้ึน 

(578) 
60.80 

(322) 
33.90 

(50) 
5.30 

(950) 
100.00 

 
2.56 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน 
เขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญั
และจดัใหมี้การประเมิน
ภาพรวมของการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของผูบ้ริหารทุก
ระดบั โดยการประเมิน
ดงักล่าวกระท าเป็นความลบั
และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่ง
ความสามคัคีของบุคลากร 
นอกจากน้ี ควรน าผลการ
ประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงั
ดว้ย 

(583) 
61.40 

(315) 
33.20 

(52) 
5.50 

(950) 
100.00 

 
2.56* 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม     2.56 0.53 มาก 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถามทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
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1) แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น 
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) วา่ 
ผูบ้ริหารของส านักงานเขตดุสิตควรมุ่งเน้นการด าเนินงานให้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยถือว่า
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและบริการจากส านกังานเขต
ดุสิต เช่น การไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่งทัว่ถึง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.64) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ผูรั้บบริการเพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 2 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.65) 

2) แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น 
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.57) วา่ 
ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดให้มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรให้ความส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 2 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.54) 

3) แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการ
เพื่อให้คุ ้มค่ากบังบประมาณท่ีได้รับ เช่น การให้บริการด้วยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารของส านักงานเขตดุสิตควรเห็นถึง
ความส าคญั และก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน หรือโครงการ 
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รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.55) 

4) แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน 
ระดับมากทั้ ง 2 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า 
ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรของส านกังานเขตดุสิตท่ีปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) ว่า ผูบ้ริหาร
ของส านกังานเขตดุสิตควรมอบและเพิ่มอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือ
การด าเนินงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ใหแ้ก่บุคลากรระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.53) 

5) แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรเห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือ
รับเร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการให้บริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.56) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรจดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนว่าสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
เช่น การใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์โดยควรด าเนินการปีละคร้ัง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.57) 

6) แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.58) วา่ ส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อให้มีการควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย 
และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.57) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควร
เห็นถึงความส าคญัและก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์
แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรของส านกังานเขตดุสิต และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจน 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 2 ขอ้
ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.57) 

7) แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ กลุ่ม 
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.56) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรจดัให้มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ตามแผน
ปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านักงานเขตดุสิตก าหนดข้ึน และ (2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.56) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรเห็นถึงความส าคญั 
และจดัให้มีการประเมินภาพรวมของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ รวม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.56) 
 
 



117 

 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ดงัแสดงรายละเอียด
ไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตท่ีส าคญั  
 3 ขอ้ค าถาม 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ทีส่ าคัญ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังาน 
เขตฯ เป็นศูนยก์ลางของการ
บริการเพื่อประชาชน และการ
บริหารจดัการ เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

(610) 
64.20 

(306) 
32.20 

(34) 
3.60 

(950) 
100.00 

 
2.61 

 
0.55 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังานเขตฯ มีการ
ปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอน
ในการปฏิบติังาน มีการบริหาร
จดัการท่ีดี และมีการพฒันาท่ีมี
พื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

(348) 
25.66 

(848) 
62.54 

(160) 
11.80 

(1,356) 
100.00 

 
2.62 

 
0.54 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจัดการเพือ่อ านวย
ความสะดวกและให้บริการ

ประชาชนของส านักงานเขตฯ 
ทีส่ าคัญ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหส้ านกังานเขตฯ บริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบักระแสการพฒันา
ของโลก 

(647) 
47.71 

(634) 
46.76 

(75) 
5.53 

(1,356) 
100.00 

 
2.58 

 
0.53 

 
มาก 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตท่ีส าคญั 3 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.62) ต่อขอ้ค าถามท่ีว่า การก าหนด
เป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตดุสิตมีการปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีการ
บริหารจดัการท่ีดี และมีการพฒันาท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.61) ต่อขอ้ค าถามท่ีว่า การก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้ส านกังานเขตดุสิตเป็นศูนยก์ลางของการบริการเพื่อประชาชน และการบริหาร
จดัการ เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
 3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.58) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ การก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้ส านักงานเขตดุสิตบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักระแสการพฒันาของโลก 
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 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการ

พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 

 

ภาพรวมของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการและภาพรวม 
แนวโน้มของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการเพือ่อ านวย 
ความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนของ 

ส านักงานเขตฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
ส านกังานเขตฯ มีแนวทาง
การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ท่ีค านึงถึง
ความตอ้งการของ
ประชาชนมากกวา่ในอดีต 

(483) 
50.80 

(430) 
45.30 

(37) 
3.90 

(950) 
100.00 

 
2.47 

 
0.57 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
  

ภาพรวมของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการและภาพรวม 
แนวโน้มของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการเพือ่อ านวย 
ความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนของ 

ส านักงานเขตฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
ส านกังานเขตฯ มีแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ใน
อดีต 

(467) 
49.20 

(431) 
45.40 

(52) 
5.50 

(950) 
100.00 

 
2.44 

 
0.59 

 
มาก 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
ส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ี
ค านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(485) 
51.10 

(419) 
44.10 

(46) 
4.80 

(950) 
100.00 

 
2.46 

 
0.58 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ภาพรวมของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการและภาพรวม 
แนวโน้มของแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 
จัดการเพือ่อ านวย 
ความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนของ 

ส านักงานเขตฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4 ในภาพรวม ในอนาคต
ส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

(499) 
52.50 

(424) 
44.60 

(27) 
2.80 

(950) 
100.00 

 
2.50* 

 
0.55 

 
มาก 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
รวม 4 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัส านกังานเขตดุสิตมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในอดีต 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัส านกังานเขตดุสิตมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
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 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ในภาพรวม ในอนาคตส านกังาน
เขตดุสิตมีแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
 4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตส านกังานเขตดุสิตมีแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
 2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขต
ดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.6-4.7) ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ 
ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชาย
กบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่า
กว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชาย
กบัเพศหญงิ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
มุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บ 
บริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและบริการจาก
ส านกังานเขตฯ เช่น การไดรั้บ
บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่ง
ทัว่ถึง 

2.64 0.609 2.68 0.599 0.985 0.325** 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงวธีิการ
ปฏิบติัราชการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

2.60 0.592 2.68 0.560 1.989 0.48** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.62 0.549 2.68 0.540 1.597 0.111** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

2. การเปรียบเทยีบด้านการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
ใหค้วามส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

2.50 0.632 2.53 0.630 841 0.401** 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
ก าหนดใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ 

2.54 0.634 2.60 0.602 1.443 0.149** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 0.564 2.56 0.558 1.266 0.206** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

      

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน หรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ี
จะตอ้งใชใ้นแต่ละงาน หรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

2.49 0.624 2.56 0.597 1.688 0.92** 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อให้
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น 
การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 

2.54 0.595 2.59 0.600 1.221 0.222** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 0.543 2.58 0.530 1.640 0.101** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

4. การเปรียบเทยีบด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
มอบ และเพิ่มอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือ
การด าเนินงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ให้แก่บุคลากรระดบั
หวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

2.48 0.639 2.55 0.610 1.758 0.79** 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
บุคลากรของส านกังานเขตฯ ท่ี
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน 

2.51 0.639 2.55 0.614 0.925 0.355** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.50 0.558 2.55 0.544 1.521 0.129** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 

      

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
จดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปแบบเดิมหรือไม่ เช่น การ
ใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์โดยควร
ด าเนินการปีละคร้ัง 

2.52 0.616 2.59 0.583 1.819 0.69** 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานเขตฯ เช่น การจดัใหมี้ตู้
รับฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราว
ร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.55 0.594 2.59 0.574 0.939 0.348** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.54 0.535 2.59 0.515 1.560 0.119** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันา 

การบริหารจัดการของส านักงานเขต
ฯตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

      

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศ
ใหบุ้คลากรของส านกังานเขตฯ และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจน 

2.56 0.581 2.57 0.599 0.093 0.926** 

6.2 ส านกังานเขตฯ ควรก าหนดเป็น
นโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจน
ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้
การควบคุม และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย 

2.57 0.572 2.58 0.578 0.256 0.798** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.57 0.503 2.57 0.511 0.200 0.842** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตฯ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 419) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 531) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 

      

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
จดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
ตามแผนปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานเขตฯ 
ก าหนดข้ึน 

2.55 0.606 2.56 0.584 0.096 0.923** 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และจดัใหมี้การ
ประเมินภาพรวมของการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุก
ระดบั โดยการประเมินดงักล่าว
กระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคีของ
บุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการ
ประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 

2.53 0.612 2.58 0.585 1.226 0.220** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.54 0.543 2.57 0.520 0.744 0.457** 
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 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาได้
ยดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื่อน ามาใชก้บัตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบหรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี 
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ค่า 
Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากับ α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α 
(ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า α หรือเขียนวา่ 
Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยเูคชัน่) และกัลยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา
สถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั)) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือข้อความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให้ α = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหัวขอ้ 2.4 จึงได้แสดงค่า S.D. ไว ้และบาง
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ตารางก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตารางผูศึ้กษาไม่ไดน้ าค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วเิคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้็ตาม 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง พบวา่ ไม่แตกต่างกัน ทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.11, 0.20, 0.10, 0.12, 0.11, 
0.84 และ 0.45 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบั
เพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นไม่แตกต่างกัน 
(ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จ  านวน 7 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
7 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ด้าน 
 2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่า
กว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ดงัรายละเอียดแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก

ตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรมุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและ
บริการจากส านกังานเขตฯ เช่น การ
ไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์
อยา่งทัว่ถึง 

2.50 0.671 2.73 0.558 5.369 0.000* 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรั้บบริการเพื่อน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงวธีิการ
ปฏิบติัราชการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

2.52 0.623 0.70 0.545 4.293 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.51 0.596 2.71 0.508 5.254 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก

ตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

2. การเปรียบเทยีบด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

2.42 0.655 2.56 0.615 3.206 0.001* 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรก าหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

2.44 0.668 2.63 0.584 4.290 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 0.606 2.59 0.533 4.166 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก

ตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 

      

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงาน หรือโครงการ รวมทั้ง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบั
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

2.42 0.635 2.58 0.592 3.625 0.000* 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการ
เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ เช่น การให้บริการดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มข้ึน 

2.47 0.633 2.61 0.577 3.309 0.002* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.45 0.569 2.59 0.515 3.911 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ ตาม
แนวทางการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน จ าแนก

ตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

4. การเปรียบเทยีบด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการด าเนินงาน
อ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ใหแ้ก่บุคลากรระดบัหวั
หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

2.43 0.651 2.56 0.607 3.110 0.002* 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบัการ
ใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของบุคลากรของ
ส านกังานเขตฯ ท่ีปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.42 0.640 2.58 0.612 3.693 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.570 2.57 0.536 3.864 0.000* 



136 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการ
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์  

     

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
วา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ เช่น การ
ใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์
โดยควรด าเนินการปีละคร้ัง 

2.46 0.627 2.61 0.580 3.608 0.001* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานเขตฯ เช่น การจดัใหมี้
ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับ
เร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการ
ประชาชน 

2.49 0.629 2.61 0.558 2.848 0.007 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.565 2.61 0.500 3.646 0.001* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการ
อ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

      

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์แต่ละงาน พร้อม
กบัประกาศใหบุ้คลากรของ
ส านกังานเขตฯ และประชาชน
ทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

2.48 0.600 2.60 0.583 2.873 0.004* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

6.2 ส านกังานเขตฯ ควรก าหนด
เป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุก
ระดบัเพื่อใหมี้การควบคุม และ
การตรวจสอบการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรให้แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย 

2.46 0.627 2.63 0.543 4.209 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.540 2.61 0.485 4.069 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม ่าเสมอ 

      

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรจดัใหมี้การติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ ตามแผน
ปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังาน
เขตฯ ก าหนดข้ึน 

2.44 0.631 2.61 0.569 4.095 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตฯ 
ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 950) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 292) 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า 
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 658) 

S.D. 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และ
จดัใหมี้การประเมินภาพรวม
ของการบริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินดงักล่าวกระท าเป็น
ความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร นอกจากน้ี ควร
น าผลการประเมินไปปรับใช้
อยา่งจริงจงัดว้ย 

2.43 0.631 2.61 0.573 4.305 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 0.572 2.61 0.502 4.729 0.000* 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี4.7 ท่ีเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน                  
ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาได้เขียนอธิบายไวแ้ลว้ใต้
ตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
พบว่า ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกัน โดยค่า Sig. 
(2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * 
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.01, 0.00 และ0.00 ตามล าดบั) เช่นน้ี
หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
7 ดา้น แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา 
คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 7 ด้าน 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการพัฒนา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนวทางการพฒันา 
สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันา และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 7 ดา้น 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

 
1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 ส านกังานเขตฯ ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและการบริการจากส านกัเขตฯ เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร 

8.30 40.40 51.30* 1.57 

1.2 ส านกังานเขตฯ เปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน 
และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

7.70 43.80 48.50* 1.59** 

1.3 บุคลากรบางส่วนของส านกังานเขตฯ ปฏิบติังานโดย
ไม่มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น 
การขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับบริการเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

7.60 38.20 54.20* 1.53 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

6.60 38.10 55.30* 1.51 

ค่าเฉลีย่รวม    1.55 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

 
2. ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 

6.70 42.70 50.50* 1.56** 

2.2 ส านกังานเขตฯ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

7.50 41.40 51.20* 1.56 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานเขตฯ ไม่ให้
ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรในส านกังานเขตฯ 

6.30 39.90 53.80* 1.53 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

5.50 42.10 52.40* 1.53 

ค่าเฉลีย่รวม    1.55 
3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า     

3.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน หรือโครงการ 
รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงาน หรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน เช่น การให้บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

7.60 37.40 55.10* 1.53 

3.2 ส านกังานเขตฯ ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการ
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

10.30 38.80 50.80* 1.59 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

 
3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความ

คุ้มค่า 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ด าเนินการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

9.30 40.20 50.50* 1.59** 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่ามาก 

7.50 41.40 51.2* 1.56 

ค่าเฉลีย่รวม    1.57 
4. ปัญหาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

4.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดม้อบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

8.80 44.80 46.30* 1.63** 

4.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบติังานเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละขั้นตอน 

5.90 41.90 52.20* 1.54 

4.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ผยแพร่หรือ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไว้
ในอินเทอร์เน็ต (internet) 

5.20 39.80 55.10* 1.50 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

4. ปัญหาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

4.90 42.30 52.70 1.52 

ค่าเฉลีย่รวม    1.55 
5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิ 
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

    

5.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์วา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 

7.80 41.10 51.20* 1.57** 

5.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของส านกังานเขตฯ 

8.00 38.80 53.20* 1.55 

5.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลา
การแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ 
และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

5.70 37.10 57.30* 1.48 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

5.50 38.00 56.50* 1.49 

ค่าเฉลีย่รวม    1.52 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

6.1 ส านกังานเขตฯ ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์แต่
ละงาน พร้อมกบัประกาศให้บุคลากรของส านกังาน
เขตฯ และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งไม่ชดัเจน 

12.00 42.80 45.20* 1.67**,*** 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานเขตฯ ไม่ได้
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรใหแ้ลว้
เสร็จตามก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย 

8.80 42.20 48.90* 1.60 

6.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร 

7.80 39.20 53.10* 1.55 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมาก 

6.80 42.80 50.30* 1.57 

ค่าเฉลีย่รวม    1.59 
7. ปัญหาด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 

    

7.1 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ตามแผน 
ปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ีส านกังาน 
เขตฯ ก าหนดข้ึน 

8.80 40.70 50.40* 1.58** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.2 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินภาพรวม
ของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั 

6.80 42.00 51.20* 1.56 

7.3 ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมา
รับบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของบุคลากรของส านกังานเขตฯ 

8.00 35.30 56.70* 1.51 

7.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.3 ขา้งตน้ 
ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 

6.10 37.80 56.10* 1.50 

ค่าเฉลีย่รวม    1.54 
ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

4.90 45.10 50.00 1.55 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. แนวทางการพฒันาด้านการเกดิ 
ประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและบริการจากส านกังานเขตฯ 
เช่น การไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่งทัว่ถึง 

72.80* 20.20 6.90 2.66**,*** 

1.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อน าขอ้เสนอแนะ
มาปรับปรุงวธีิการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

69.40* 25.60 5.10 2.64 

ค่าเฉลีย่รวม    2.65 
2. แนวทางการพฒันาด้านการเกดิ 
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

    

2.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรใหค้วามส าคญั
กบัการจดัท าแผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

58.90* 33.70 7.40 2.52 

2.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรก าหนดใหมี้การ
ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

63.70* 29.60 6.70 2.57** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.54 
 
 



150 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. แนวทางการพฒันาด้านการมี 
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงาน หรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

59.30* 34.60 6.10 2.53 

3.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 

62.40* 32.00 5.60 2.57** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.55 
4. แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
4.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรมอบ และเพิ่มอ านาจ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ด าเนินงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ให้แก่
บุคลากรระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

59.20* 33.90 6.90 2.52 

4.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของบุคลากรของส านกังานเขตฯ ท่ี
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน 

60.00* 32.90 7.10 2.53** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.53 
 



151 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. แนวทางการพฒันาด้านการ 
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรจดัใหมี้การ
ทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ เช่น การให้บริการเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์โดยควรด าเนินการปีละคร้ัง 

61.60* 32.80 5.60 2.56 

5.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญัและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ เช่น การ
จดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ส าหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 

62.10* 33.20 4.70 2.57** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.57 
6. แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    

6.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญัและก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์แต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรของส านกังานเขตฯ 
และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

61.70* 33.20 5.20 2.57 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

6. แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

6.2 ส านกังานเขตฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้
การควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลาหรือเป้าหมาย 

61.90* 33.80 4.30 2.58** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.57 
7. แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 

    

7.1 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรจดัใหมี้การ
ติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ ตามแผนปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีส านกังานเขตฯ ก าหนดข้ึน 

60.80* 33.90 5.30 2.56 

7.2 ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญัและจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมิน
ดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร นอกจากน้ี 
ควรน าผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 

61.40* 33.20 5.50 2.56** 

ค่าเฉลีย่รวม    2.56 
 
 



153 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวก 
และให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ 

ความเห็นต่อยุทศาสตร์การพัฒนาการบริหาร 
จัดการด้านการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานเขตฯ ทีส่ าคัญ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ 
เป็นศูนยก์ลางของการบริการเพื่อประชาชน และการ
บริหารจดัการ เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

64.20* 32.20 3.60 2.61 

1.2 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ มี
การปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีดี และมีการพฒันา
ท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

64.70* 32.10 3.20 2.62** 

1.3 การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ 
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบักระแสการพฒันาของโลก 

59.90* 38.10 2.00 2.58 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวก 

และให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของการบริหารจัดการ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานเขตฯ มีแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีค านึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในอดีต 

50.80* 45.30 3.90 2.47** 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานเขตฯ มีแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต 

49.20* 45.40 5.50 2.44 

3. ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ี
ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 

51.10* 44.10 4.80 2.46 

4. ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

52.50* 44.60 2.80 2.50** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ห้า การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ 

ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 

2. จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละขอ้ค าถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่ง 
เป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี 7 ด้าน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 7 ดา้น นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
 2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น 
 3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ประกอบดว้ย 
3 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
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อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ประกอบด้วย 4 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
 5) สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (1) จ  าแนกตามเพศ พบว่า  
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น และ (2) จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ  
 

ดงัรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบด้วย 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงค์การวิจยั (2) วิธีด าเนินการวิจยั และ            
(3) ผลการวจิยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มา
เป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
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(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน          
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและ         
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจากเป็นแนวทาง หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีมี
บทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชัดเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระด้านการบริหาร
จดัการ ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  าย่อว่า “ส านกังานเขตฯ” 
แทนค าวา่ “ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” และในการเขียนบรรยายใชค้  าวา่ “ส านกังานเขต
ดุสิต” แทนค าวา่ “ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนทั้งหมดในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิต จ านวน 115,406 คน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิตท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าว มีจ านวน 1,100 คน 
ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% 
และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขต
ดุสิตมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ัง
น้ีท่ีมุ่งเน้นศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต นอกจากน้ี ประชาชนยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งและได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการบริหารจดัการของส านักงานเขตดุสิต เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด และผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมี
ระดบัความเช่ือถือ เท่ากบั 0.89 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 1 คนได้
แจกให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม จ านวน 1,100 ชุด การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วยเก็บ
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รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 950 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.36 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด (1,100 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ไดน้ า
ขอ้มูลมาเขียนบรรยาย หรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 หัวขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
  1.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นหญิงมีอายุ 18-40 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และเป็นพนกังานหน่วยงานเอกชน 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนว
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ทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยในระดบัน้อยทุกค าถามรวม 6 ด้าน แต่
เฉพาะดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเท่านั้นท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัน้อย 3 ขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ได้
พิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้นๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาได้จดัหัวขอ้การน าเสนอตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาน าเสนอตัวอย่างปัญหาเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
   1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า 
ส านกังานเขตดุสิตเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 
   2) ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานเขต
ดุสิตไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 
   3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า 
ส านักงานเขตดุสิตไม่ด าเนินการพิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
   4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ส านกังาน
เขตดุสิตไม่ได้มอบอ านาจในการตดัสินใจด้านการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
   5) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า 
ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ วา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
   6) ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ส านักงานเขตดุสิตก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรของส านกังานเขตดุสิต 
และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งไม่ชดัเจน 
   7) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ  ได้แก่ 
ค  าถามท่ีว่า ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้จดัให้มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
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อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ตามแผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ีส านกังานเขตดุสิตก าหนดข้ึน 
    นอกจากน้ีแล้ว ในภาพรวมทั้ งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับน้อยต่อค าถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้ งหมด ส านักงานเขตดุสิตมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต

ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกค าถามทั้ง 7 
ดา้น  
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาน าเสนอตวัอย่างแนวทางการพฒันาเฉพาะ “ค าถามท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
   1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรมุ่งเนน้การด าเนินงาน
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะได้รับการอ านวยความ
สะดวกและบริการจากส านกังานเขตดุสิต เช่น การไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่งทัว่ถึง 
   2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดให้มีการติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติั
ราชการ 
   3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ผู ้บริหารของส านักงานเขตดุสิตควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น 
การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
   4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมาก ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานเขตดุสิตควรก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของส านกังานเขต
ดุสิตท่ีปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
   5) แนวทางการพัฒนาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานเขตดุสิตควรเห็นถึง
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ความส าคญัและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังาน
เขตดุสิต เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชน 
   6) แนวทางการพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานเขตดุสิตควร
ก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อให้มีการควบคุม และการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรให้แลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา หรือตามเป้าหมาย  
   7) แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ 
กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรเห็นถึง
ความส าคญัและจดัให้มีการประเมินภาพรวมของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดับ โดยการประเมินดังกล่าวกระท าเป็นความลับ และ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไปปรับใช้
อยา่งจริงจงัดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทุกค าถาม โดยผูศึ้กษาน าเสนอตวัอยา่งยทุธศาสตร์การพฒันาเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น ไดแ้ก่ การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตดุสิต
มีการปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีดี และมีการพฒันาท่ีมี
พื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกค าถาม โดยผู ้
ศึกษาน าเสนอตวัอยา่งภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ จ านวน 1 ขอ้ค าถาม และ
ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ จ านวน 1 ขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า 
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   1) ในภาพรวม ในปัจจุบันส านักงานเขตดุสิตมีแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ท่ีค  านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนมากกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตส านักงานเขตดุสิตมีแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
มากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) 
ดงัน้ี  
   1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกับเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
   2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่ ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต า่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น  
 

2. อภิปรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี            
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 2.2 การอภิปรายผลแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน               
(เป็นการน าปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการมาอภิปรายผลควบคู่กันใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 



164 

 

 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต 
 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 ผูศึ้กษาน าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ยทุกค าถาม รวม 
6 ดา้นดงัตวัอย่างค าถามซ่ึงเป็นค าถามดา้นลบ เช่น (1) ส านกังานเขตดุสิตเปิดรับฟังความคิดเห็น 
การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร                   
(2) ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ เพื่ออ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน และ (3) ส านกังานเขตดุสิตไม่ด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว เป็นตน้            
ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิตลว้น
เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทุกค าถาม รวม 6 ดา้นดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ส านกังานเขตดุสิต (1) ไดเ้ปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน 
และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน (2) ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไวล่้วงหน้าก่อนการปฏิบติังาน 
และ (3) ไดด้ าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการประชาชนให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว เป็นตน้ (ขอ้ความขา้งหนา้น้ีน ามาจากหวัขอ้ 1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ข้อ 1-3 
ตามล าดบั) ด้วยเหตุผลท่ีน าเสนอมาน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัน้อย
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัปานกลางดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบันอ้ยต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ อนัไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานเขตดุสิตมี
ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านักงานเขตดุสิตเห็นดว้ยใน
ระดบันอ้ยต่อค าถามดงักล่าว ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ (1) ส านกังานเขต
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ดุสิตไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมารับบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของบุคลากรของส านักงานเขตดุสิต (ขอ้ความ
ขา้งหน้าน้ีน ามาจากแบบสอบถาม ขอ้ 27) และ (2) ส านักงานเขตดุสิตไม่ไดม้อบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการประชาชน (ขอ้ความขา้งหนา้น้ีน ามาจาก
แบบสอบถามขอ้ 13) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัน้อยต่อ
ปัญหาในภาพรวมทั้งหมดน้ี อนัเป็นความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการ
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ยจ านวน 6 ดา้นดงักล่าว 
 2.2 การอภิปรายผลแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ส านกังานเขตดุสิตมี “ปัญหา” ใน
การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น 
มีหลายปัญหาข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละคน เช่น ปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
อาจแบ่งเป็น (1) ส านกังานเขตดุสิตเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร และ (2) ส านกังานเขตดุสิตด าเนินงานโดย
ไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการบริการ
จากส านกังานเขตดุสิต เช่น การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร เป็น
ตน้ แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษายกตวัอย่างเฉพาะ “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยเลือก
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมี
เคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ 
“แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการเสริมสร้าง” ควบคู่ไปดว้ย  
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 1 ปัญหา ส าหรับ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
7 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้ าไปปรับใช้
ในหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2) โดยปกติ สาเหตุต้องมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว และสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุและสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
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ผูศึ้กษาน าเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญั และปรากฏชดัเจน
ในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิด
ทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 35) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั) มาปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ กรอบแนวคิดทางวชิาการน้ีประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความ
สอดคลอ้งกนั ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์สุข
ของประชาชน ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ส านกังานเขตฯ เปิดรับฟัง
ความคิดเห็น การร้องเรียน 
และการแสดงความเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

1. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่ให้
ความส าคญักบัการเปิดรับฟังความ
คิดเห็น การร้องเรียน และการ
แสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชนมากเท่าท่ีควร 

1. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควรให้
ความส าคญั และมีมาตรการ
ท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
เปิดรับฟังความคิดเห็น การ
ร้องเรียน และการแสดง
ความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชน 

 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติังาน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์เพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

2. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่เห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นของ
การจดัท าแผนปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการ
ปฏิบติังาน 
 

2. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควรให้
ความส าคญัและก าหนด
แผนงาน หรือมาตรการท่ี
ชดัเจนในการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อน
การปฏิบติังาน รวมทั้งควร
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าว
ดว้ย 

3. ด้านการมีประสิทธิภาพและ
เกดิความคุ้มค่า ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ส านกังานเขตฯ ไม่
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว 

3. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

3. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควรให้
ความส าคญั และควร
ก าหนดมาตรการ และกรอบ
เวลาท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจาก
การใหบ้ริการประชาชนให้
แลว้เสร็จโดยเร็ว 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ส านกังานเขตฯ ไม่ไดม้อบ
อ านาจในการตดัสินใจดา้น
การควบคุม และการ
ตรวจสอบการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

4. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่มีนโยบาย
เร่ืองการมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุม และการ
ตรวจสอบการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดย
มุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 

4. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควร
ก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน
เร่ืองการมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่ง
ผลใหเ้กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ
ประชาชน นอกจากน้ี ยงั
ควรท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้
ทนัต่อสถานการณ์ ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานเขตฯ 
ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์วา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ 

5. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่สนใจ
หรือไม่เห็นถึงความส าคญัของการ
ทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนวา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 

5. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควร
เห็นความส าคญั และมี
มาตรการท่ีชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหมี้การทบทวน
การปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน โดยควรมีการ
ทบทวนอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
6. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน 
เขตฯ ก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์แต่ละงาน พร้อมกบั
ประกาศใหบุ้คลากรของ
ส านกังานเขตฯ และประชาชน
ทราบและเขา้ใจอยา่งไม่ชดัเจน 

6. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่ใหค้วาม
สนใจในการดูแลและตรวจสอบวา่
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานใหบ้ริการประชาชนแต่ละงาน
ท่ีประกาศใหบุ้คลากรของ
ส านกังานเขตฯ และประชาชน
ทราบและเขา้ใจนั้น มีความชดัเจน
หรือไม่ 

6. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควรให้
ความส าคญัในการดูแล และ
การตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง
วา่ก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานใหบ้ริการ
ประชาชนแต่ละงานท่ี
ประกาศใหบุ้คลากรของ
ส านกังานเขตฯ และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจ
นั้น มีความชดัเจนหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
7. ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน 
เขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ตามแผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี
ส านกังานเขตดุสิตก าหนดข้ึน 

7. ผูอ้  านวยการเขตฯ ไม่มีนโยบาย
ในเร่ืองการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี
ส านกังานเขตดุสิตก าหนดข้ึน 

7. ผูอ้  านวยการเขตฯ ควรมี
นโยบาย และแผนงานท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ือง
การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี
ส านกังานเขตดุสิตก าหนด
ข้ึน 

 
 ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวย 
    ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการ 
    บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยน า “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา 
    ท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นด้วยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถามต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค  าถามท่ีว่า “การ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ส านักงานเขตดุสิตมีการปฏิบัติงาน หรือก าหนดขั้นตอนในการ

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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ปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีดี และมีการพฒันาท่ีมีพื้นฐานอยู่บนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขต
ดุสิตล้วนเห็นด้วยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือในระดับน้อย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ (1) ยทุธศาสตร์ดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อประชาชน (2) ส านกังานเขต
ดุสิตปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีดี และมีการพฒันาท่ีมี
พื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (น ามาจากแบบสอบถามขอ้ 45) และ (3) ส านกังาน
เขตดุสิตใหบ้ริการประชาชนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักระแสการพฒันาของโลก 
(น ามาจากแบบสอบถามขอ้ 46) ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตดุสิต ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม โดยกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากทั้ง 4 ขอ้ค าถามต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิต ในท่ีน้ีแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 หวัขอ้ โดยแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดน้ าค าถามท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  2.4.1 การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวม 
ในปัจจุบนัส านกังานเขตดุสิตมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชน 
เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ท่ีค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกว่าในอดีต” ผูศึ้กษาเห็นว่า 
เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิตล้วนเห็นดว้ยใน
ระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ (1) 
ส านกังานเขตดุสิตมุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนย์กลางท่ีจะได้รับการอ านวยความสะดวกและบริการจากส านักงานเขตดุสิต เช่น การได้รับ
บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อย่างทัว่ถึง และ (2) ส านักงานเขตดุสิตเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การให้บริการดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มข้ึน (ขอ้ความขา้งหนา้น้ีน ามาจากแบบสอบถามขอ้ 30 และขอ้ 35 ตามล าดบั) ดว้ยเหตุผล
เช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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  2.4.2 การอภิปรายผลภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า “ใน
ภาพรวม ในอนาคตส านกังานเขตดุสิตมีแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั” ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของส านกังานเขตดุสิตล้วนเห็นดว้ยใน
ระดบัมากแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า (1) 
ส านกังานเขตดุสิตเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
วธีิการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม และ (2) ส านกังานเขตดุสิตเห็น
ถึงความส าคัญและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของส านกังานเขตดุสิต เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชน (ขอ้ความขา้งหน้าน้ีน ามาจากแบบสอบถามขอ้ 31 และขอ้ 39 
ตามล าดบั) ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตดุสิต แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 

  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกบัเพศหญงิ ผูศึ้กษาเห็นวา่เหตุผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 7 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากปัจจุบนัเพศชายกบัเพศหญิงมีลกัษณะการปฏิบติังาน ความรู้สึก
นึกคิด และความรู้ความสามารถ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกเท่าเทียมกนัท าให้มีความคิดเห็นท่ีให้
ความส าคญักบัการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งค านึงถึง
ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าเพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน อนัจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดท่ีประชาชนจะได้รับ ด้วยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 

    การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตาม
เพศชายกบัเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา 

คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ผูศึ้กษาเห็นวา่เหตุผลท่ีท า
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากระดบัการศึกษา
มีผลต่อการให้ความส าคญัในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ดว้ยเหตุผล
น้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 
   การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น เช่นน้ี ท าให้
สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามการศึกษา มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมอง หรือความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และ
แนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  7 ด้าน 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาเป็นกรอบ
แนวคิด ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 7 หวัขอ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
ดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน
ขา้งล่างน้ีเป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง โดยไดน้ ามาจาก 2 ทาง กล่าวคือ หน่ึง ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
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   2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ
ปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
     1.1) ส านกังานเขตดุสิตควรส่งเสริมคนดี ให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง 
และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ในเวลาเดียวกนั ส านกังานเขตดุสิตควรเพิ่มการพฒันาบุคลากร
ให้มีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การส่งเสริมคนดีนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในพิธีเปิด
งานชุมนุมลูกเสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวธุ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วนัพฤหสับดี
ท่ี 11 ธนัวาคม 2512 ท่ีว่า “.....การส่งเสริมคนดี ให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดี
ไม่ใหมี้อ านาจ.....” (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.) 
      นอกจากน้ีแล้ว ข้อเสนอแนะเร่ืองการพฒันาให้บุคลากรของ
ส านักงานเขตดุสิตให้ศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลักในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการนั้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมเด็จพระญาณสังวร (2536: 62) ในหนังสือ เร่ือง “ค าถาม-ค าตอบ
เก่ียวกับพระพุทธศาสนา เล่ม 1” ท่ีสรุปสาระส าคัญได้ว่า  ข้าราชการดีมีศีลธรรมหรือมี
ทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครองแลว้ประชาชนจะอยู่เยน็เป็นสุข (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.) 
     1.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญัและมีมาตรการท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชน 
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ไดแ้ก่ 
     2.1) ส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ีชดัเจนเพื่อ
จดัใหมี้การอบรมท่ีส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพให้
เป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของส านกังานเขตดุสิตส าหรับใหบ้ริการประชาชน 
     2.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญัและก าหนดแผนงาน 
หรือมาตรการท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน รวมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
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    3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
     3.1) ส านักงานเขตดุสิตควรมีนโยบายท่ีให้ความสนใจเป็นพิเศษใน
การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ จะส่งผลให้การทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการฉ้อ
ราษฎร์บงัหลวง และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง พร้อมทั้งมีการประเมินผล และ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม และการตรวจสอบดว้ย 
     3.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรใหค้วามส าคญัและควรก าหนดมาตรการ 
และกรอบเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
    4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
     4.1) ผูบ้ริหารของส านกังานเขตดุสิตควรท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
การให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ ยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
รวมทั้งเสียสละเพื่อส่วนรวม และละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมิชอบ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 136-140) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การ
ประยุกต์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้่า การ
ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ ง 
รวมทั้งการเสียสละเพื่อส่วนรวม และละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมิชอบ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     4.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนเร่ืองการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
นอกจากน้ี ยงัควรท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวด้วย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมอบ
อ านาจการตดัสินใจเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชนนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston et al) (1996: 25-26) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Public Management: The New Zealand Model” (Auckland: Oxford University Press) ท่ีไดใ้ห้
ความส าคัญกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของผูบ้ริหารเพื่อให้อิสระ และความ
คล่องตวัแก่ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
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    5) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
     5.1) ส านกังานเขตดุสิตควรมีนโยบาย และแผนท่ีให้ความส าคญัและ
เปิดโอกาสให้ประชาชนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ตดัสินใจ ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต ทั้งน้ี 
เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล และรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน 
     5.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรเห็นความส าคัญ และมีมาตรการท่ี
ชดัเจนท่ีสนบัสนุนใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
โดยควรมีการทบทวนอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
    6) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ 
     6.1) ส านกังานเขตดุสิตควรก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานของแต่ละงาน 
พร้อมกบัประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ี และประชาชนทราบอยา่งชดัเจน และครบถว้น 
     6.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคัญในการดูแล และการ
ตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองว่าก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงานท่ี
ประกาศให้บุคลากรของส านักงานเขตดุสิต และประชาชนทราบและเข้าใจนั้น มีความชัดเจน
หรือไม่ อีกทั้ งการให้บริการแล้วเสร็จตรงเวลาหรือไม่ เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จงานงาน และการให้บริการท่ีตรงเวลานั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. 
มิลเลท (John D. Millet) (1954: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: The Quest for 
Effective Performance” (NewYork: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ใน
การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล ถา้ไม่มีการตรงเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3.) 
    7) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ ไดแ้ก่ 
     7.1) ส านกังานเขตดุสิตควรจดัการพฒันา หรือการฝึกอบรมผูบ้ริหาร
ทุกระดับในเร่ืองประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการ
บริหาร ความคุม้ค่าของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน พร้อมทั้งควรประเมินผลดว้ยว่า 
ไดมี้การน าความรู้จากการพฒันา หรือการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด 
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     7.2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรมีนโยบาย และแผนงานท่ีชัดเจน และ
ต่อเน่ืองในเร่ืองการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลักเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีส านักงานเขตดุสิต
ก าหนดข้ึน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด และแนวคิดอ่ืน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี
ไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิด ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้ง
และส่งเสริมกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย ผูศึ้กษาจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไว้
ดว้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M หรือเรียกวา่ กรอบแนวคิด 3M ท่ี
ประกอบด้วย 3 ด้านตามแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-23) ในหนงัสือ เร่ือง “การ
บริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟรเพซ) ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน ากรอบแนวคิด 3M มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
เขียนขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ และเป็น
กรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด เขา้ใจง่าย น ามาปรับใช้กนัอย่างแพร่หลาย รวมทั้งไม่ซ ้ าซ้อนกับแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตตามกรอบแนวคิด 
3M มีดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) ไดแ้ก่ ส านกังานเขตดุสิตควรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพและ
เพิ่มศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีทุกสายงาน โดยให้เขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุด
วิชาการบริหารการพฒันา : การบริหารการพฒันาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินรัฐสภา” ท่ีสรุป
สาระส าคญัไดว้่า การพฒันาบุคลากรควรเน้นการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสายงาน (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) ไดแ้ก่ ส านกังานเขตดุสิตควรใช้งบประมาณอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า ยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
พร้อมกนันั้น ควรพฒันา และฝึกอบรมขา้ราชการท่ีรับผิดชอบในเร่ืองงบประมาณให้มีความเขา้ใจ
การจัดท าแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายให้สอดคล้องกับแผนปฏิบติัราชการ แผนงานน้ีควร
ก าหนดแนวทางปฏิบติัมีก าหนดเวลาภายใน 1-3 ปี เฉพาะขอ้เสนอแนะส่วนทา้ยน้ี สอดคล้ องกบั
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แนวคิดของ ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 140) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
พฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุป
สาระส าคญัไดว้่า ควรพฒันา และฝึกอบรมขา้ราชการท่ีรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจการจดัท าแผน
งบประมาณรายรับรายจ่ายให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3.) 
   3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ 
บริหารงานท่ัวไป (Management) ไดแ้ก่ ส านกังานเขตดุสิตควรใหค้วามส าคญักบัการ 
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการอย่างต่อเน่ือง เช่นน้ี พอเทียบเคียงได้กบัแนวคิดของ กุลวดี พูลเสน 
(2538: 190-192) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการวิเคราะห์และ
การวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม เร่ือง “ประสิทธิภาพของการให้บริการของส านกังานเขต
ชั้นกลางกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านกังานเขตพระโขนง” ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ให้มีหน่วย
ประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการโดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและบริการตอบค าถามต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ โดยเนน้การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนของการให้บริการ หลกัฐานต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งใช ้ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาการใหบ้ริการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีส่ าคัญเรียงตามล าดับ  ขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ 3.1.1-3.1.2 
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเฉพาะท่ีส าคญั 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 
   1) ส านกังานเขตดุสิตควรจดัการฝึกอบรมให้แก่ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีเพื่อ
ปรับเปล่ียนทศันคติ และสร้างวฒันธรรมในการปฏิบติังานสมยัใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   2) ส านกังานเขตดุสิตควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ รวมทั้งการตรวจสอบ และการติดตามการ
ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไว ้ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   3) ส านกังานเขตดุสิตควรให้ความส าคญัในการปฏิบติังานให้ไดต้ามกรอบ
เวลาท่ีก าหนด โดยควรให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีได้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมให้เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการก าหนดเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานแต่ละประเภท รวมทั้ง
มีการใหร้างวลัตอบแทนแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง ทั้งน้ี ภายใน
เวลา 1-2 ปี 
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   4) ส านกังานเขตดุสิตควรให้ความส าคญัในการควบคุม และการตรวจสอบ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา พร้อมทั้งควรสนับสนุนให้มีการ
ประเมินผล และก าหนดตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-2 ปี 
   5) ส านกังานเขตดุสิตควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทางปฏิบติัใน
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน และควรเปิดกวา้ง
ให้ประชาชนผูม้าติดต่อไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน แผนงานน้ี
ควรก าหนดแนวทางปฏิบติัมีก าหนดเวลาภายใน 1-3 ปี (แนวคิดเก่ียวกบัการสรุปขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญัน้ีมาจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร จากการสอบวิทยานิพนธ์ 3 วนัท่ี 28 ธันวาคม 2553 เวลา 
16.00-19.00 น.) 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตดุสิต 
ส าหรับการศึกษา หรือการวจิยัในอนาคต ควรด าเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) 
การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์ปัญหา แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการบริหารจดัการ 
รวมทั้งการเปรียบเทียบภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตอยา่งชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา 
หรือการท าวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรน าแนวทาง หรือกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม 
ซ่ึงอยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัวา่ แนวทางน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุม
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมาก
เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือน าไปวิเคราะห์ หรือศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทาง หรือกรอบ
แนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจน าแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาวิจยัก็ได ้หรือตดับาง
ดา้นออกก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใช้ครบทั้ง 7 ด้าน ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจ านวนด้าน 
หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได ้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
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  3.2.2 ศึกษา หรือท าวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละด้านอย่างเจาะจงของการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต เช่น ดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
  3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงส ารวจ ควบคู่กบั
การสังเกต หรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
  3.2.4 ศึกษา หรือท าวจิยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน แลว้น ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิตในคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือท าวิจยัเก่ียวกับการเปรียบเทียบการบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนระหว่างส านักงานเขตดุสิตกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะ
เหมือน หรือคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นแนวทางให้ส านกังานเขตดุสิต และหน่วยงานของรัฐอ่ืนมีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือท าวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น 
ดา้นการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบ
ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพื่อเป็นแนวทางแก่ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร             
(ต่อจากน้ีไป เรียกวา่ ส านกังานเขตฯ) ในการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของส านกังานเขตฯ ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อท่านและส านักงานเขตฯ ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใช้เพื่อประโยชน์ในทาง
วชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ

ใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก

และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ

สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ  
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและ

ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานเขตฯ ประสบผลส าเร็จ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) 18 - 40 ปี    (2) 41 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ    (1) รับจา้ง/อาชีพส่วนตวั    (2) พนกังานหน่วยงานเอกชน  
  (3) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    (4) นกัเรียน/นกัศึกษา   
  (5) แม่บา้น/พอ่บา้น                               (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........     



188 

 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “ส านกังานเขตฯ” 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ การจดัสรร
ทรัพยากร และการประสานภารกิจของบุคลากรในส านกังานเขตดุสิตฯ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้ง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุแต่งตั้ง หรืออนุมติัจา้งให้
ปฏิบติังานในส านกังานเขตดุสิตฯ 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. ส านกังานเขตฯ ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการบริการจาก
ส านกัเขตฯ เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไม่
รวดเร็วเท่าท่ีควร 

   

2. ส านกังานเขตฯ เปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดง
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 

   

3. บุคลากรบางส่วนของส านกังานเขตฯ ปฏิบติังานโดยไม่มุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การขาดความเอาใจใส่
ต่อประชาชนผูม้ารับบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

4. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-3 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก  

   

2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
5. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้
ก่อนการปฏิบติังาน 

   

6. ส านกังานเขตฯ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไม่มากเท่าท่ีควร 
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2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานเขตฯ ไม่ใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรในส านกังานเขตฯ 

   

8. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5-7 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
9. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานหรือโครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละ
งาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การให้บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

10. ส านกังานเขตฯ ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

   

11. ส านกังานเขตฯ ไม่ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9-11 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ  
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่ามาก 

   

2.4 ปัญหาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการ
ควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

14. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 

   

15. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไวใ้น
อินเทอร์เน็ต (internet) 
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2.4 ปัญหาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13-15 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
17. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์วา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 

   

18. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง
การปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
ส านกังานเขตฯ 

   

19. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตฯ และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 

   

20. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 17-19 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

21. ส านกังานเขตฯ ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการ 
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศให้
บุคลากรของส านกังานเขตฯ และประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่ง 
ไม่ชดัเจน 

   

22. ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานเขตฯ ไม่ไดค้วบคุมตรวจสอบ
การปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลาหรือตามเป้าหมาย 

   

23. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร 

   



191 

 

2.6 ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน (ต่อ) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 21-23 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตาม
วธีิการท่ีส านกังานเขตฯ ก าหนดข้ึน 

   

26. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินภาพรวมของการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

   

27. ส านกังานเขตฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมารับบริการเขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของส านกังานเขตฯ 

   

28. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25-27 ขา้งตน้ ส านกังานเขตฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอมาก 

   

29 ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานเขตฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรมุ่งเนน้การด าเนินงาน
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและบริการจาก
ส านกังานเขตฯ เช่น การไดรั้บบริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่งทัว่ถึง 

   

31. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงวธีิการปฏิบติั
ราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

   

3.2 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

   

33. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรก าหนดใหมี้การติดตามและ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ 

   

3.3 แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงาน หรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

35. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
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3.4 แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการด าเนินงานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ใหแ้ก่บุคลากรระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

   

37. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
บุคลากรของส านกังานเขตฯ ท่ีปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน  

   

3.5 แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ เช่น การให้บริการ
เร่ืองทะเบียนราษฎร์โดยควรด าเนินการปีละคร้ัง 

   

39. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตฯ เช่น การจดัใหมี้
ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการปรับปรุง
การใหบ้ริการประชาชน 

   

3.6 แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

40. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์
แต่ละงาน พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรของส านกังานเขตฯ และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
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3.6 แนวทางการพฒันาด้านการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน (ต่อ) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. ส านกังานเขตฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนท่ีชดัเจน
ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อใหมี้การควบคุม และการตรวจสอบ
การปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลาหรือเป้าหมาย 

   

3.7 แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

42. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรจดัใหมี้การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ ตามแผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ีส านกังานเขตฯ ก าหนดข้ึน 

   

43. ผูบ้ริหารของส านกังานเขตฯ ควรเห็นถึงความส าคญัและจดัใหมี้การ
ประเมินภาพรวมของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าว
กระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของ
บุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 

   

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ 
 

ความเห็นต่อยุทศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การให้บริการประชาชนของส านักงานเขตฯ ทีส่ าคัญ 3 ข้อ 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ เป็นศูนยก์ลางของการ
บริการเพื่อประชาชน และการบริหารจดัการ เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

45. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ มีการปฏิบติังาน 
หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีดี และมี
การพฒันาท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

   

46. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานเขตฯ บริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบักระแสการพฒันาของโลก 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตฯ ประสบผลส าเร็จ 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการบริหาร
จัดการเพือ่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ

ส านักงานเขตฯ 

เห็นด้วย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

47. ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานเขตฯ มีแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์
ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในอดีต 

   

48. ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานเขตฯ มีแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

   

49.ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่
ในปัจจุบนั 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตส านกังานเขตฯ มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม .................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง “การบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” 
จ านวน 2 คน ดงัน้ี 
 

1. นายประเทอืง ครุฑวเิศษ 
 ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 7ว สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2553 ระหวา่ง
เวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ วทิยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
ดงัน้ี 
 1.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
 ค าตอบ การบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตยงัไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การให้บริการประชาชน
ในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ล่าชา้ ตวัอยา่งเช่น (1) ส านกังานเขตดุสิตไม่ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานในแต่ละงานพร้อมประกาศให้บุคลากรและประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งไม่ชดัเจน และ (2) 
ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการประชาชน 
 1.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
 ค าตอบ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านกังานเขตดุสิต ไดแ้ก่ (1) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญัในการควบคุม 
และการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
พร้อมทั้งควรสนับสนุนให้มีการประเมินผล และก าหนดตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลไวอ้ย่าง
ชดัเจนดว้ย และ (2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑ์การกระจาย
อ านาจ หรือแบ่งภารกิจให้ข้าราชการทุกระดับมีอ านาจในการตดัสินใจด้านการควบคุม การ
ตรวจสอบดูแลการใช้อ านาจ และความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี รวมทั้งการควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัดูแล การใช้อ านาจและความรับผิดชอบเพื่อให้อิสระ และความคล่องตวัแก่การปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหก้ารปฏิบติังานมีลกัษณะสั้น และมีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
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2. นางสาวอณุาอร ตั้งเศรษฐพฒัน์ 
 ต  าแหน่งบุคลากร 5 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 10.00 น.  
ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ วทิยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ดงัน้ี 
 2.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
 ค าตอบ การบริหารจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
ส านกังานเขตดุสิตยงัไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การให้บริการประชาชน
ในเร่ืองขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ ตวัอย่างเช่น (1) ส านกังานเขตดุสิตไม่ไดเ้ปิดรับ
ฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนไม่มาก
เท่าท่ีควร และ (2) ส านักงานเขตดุสิตไม่ได้จดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
 2.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต 
 ค าตอบ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้
ความส าคญั และมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และ
การแสดงความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชน และ (2) ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควร
สนบัสนุนใหมี้การส ารวจและทบทวนการปฏิบติังาน ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีข้ึนใหม่ให้ทนัสมยั และเหมาะสมกบั
สภาวการณ์ 
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