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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพ่ือศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศลุกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  (2) ระดบัความส าเร็จของ
การน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
(3) สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ในการท่ีจะปรับปรุงใหก้ารใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดา้น
พิธีการศลุกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เกิดผลส าเร็จ   
 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  จ านวน  438  คน เป็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั  พบวา่ (1)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้น
การผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ นโยบายและกลยทุธ์
ระบบภายในองคก์าร  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  งบประมาณ ประชาสัมพนัธ์  การติดตามประเมินผล และภาวะ
ผูน้ า ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่  ความรู้ความเขา้ใจ  บทบาทเจา้หนา้ท่ี  ทศันคติ และการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมของประชาชน วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม และการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน (2)  ระดบั
ความส าเร็จของการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเดน็เก่ียวกบัส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ถึงเท่าเทียมกนัและยติุธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั  3.41  (3)  สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ในการท่ีจะปรับปรุงใหก้ารใชร้ะบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเกิดผลส าเร็จ ปัญหาดา้นบริหารจดัการ ไดแ้ก่  กฎระเบียบ และระบบงาน   ควรก าหนด
กฎระเบียบโดยจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน จดัหาเทคโน โลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั   ผลกัดนัพิธีการ
น าเขา้-ส่งออกใหเ้ขา้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยา่งเตม็รูปแบบ  ปัญหาดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ
ของเจา้หน้าท่ี  ควรให้ข้าราชการท่ีปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไดเ้รียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ  และวิธีการท างานเป็นทีม สร้างจิตส านึกท่ีดีต่อผูป้ระกอบการ มีความสุจริต   และปัญหาดา้น
สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การร่วมงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามร่วมมือกนั
แกไ้ขปัญหาและด าเนินการไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดทั้งมีการประชาสัมพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 

The purposes of the study were  (1) to explore factors affecting the success 

of implementing e-Customs system in customs procedures at Bangkok port Customs 

Bureau  (2) to identify the success rates of implementing e-customs: customs procedures 

at the Bangkok port Customs Bureau (3) to examine problems or difficulties and their 

resolutions for the development of implementing e-Customs: Customs Procedures at 

the Bangkok port Customs Bureau 

 Population in the study was 438 Customs officers working at Bangkok Port 

Customs Bureau. Samplers were 210 Customs officers. Data were collected via  

questionnaires and analyzed with frequencies, percentage, average mean, standard 

deviation, stepwise regression and correlation coefficient. 

The result of the study revealed that (1) Factors Affecting the Success of 

Implementing e-customs System in Customs Procedures at Bangkok Port Customs 

Bureau are administration which  policy and strategy , internal system, information 

technology system, budgeting, public relations, evaluation and leadership. human 

resource which knowledge and understanding, roles , attitude and staff participation. 

and environment which citizen participation, organization culture/shared values and 

cooperation with other organizations. (2) The success rates of Implementing e-Customs: 

Customs Procedures at the Bangkok Port Customs Bureau were in medium level on 

entrepreneur service facilitation radical, equal, and fair. Samplers found the high level 

of achievement 3.41 in average mean. (3) Problems and resolution to the development 

of Implementing e-Customs were administration factor which disciplines and regulations 

are needed to be revised, operational handbook should be clearly provided.Updated 

Information Technology System should be provided. Promote the customs procedure 

system into this complete e-paperless. For the human resource factor, officers’ responsibility 

who are in charged of e-paperless, should learn more new technology, and team working. 
Enhance good conscious mind and integrity to entrepreneurs. Also, for the environment 

factor, having supports and cooperation from related organizations is necessary. 

Participation in operation needs to be concordant. Olso , having the ongoing public 

relation is necessary.  
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 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ” คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

กิจการภาษีหรือการศุลกากรมีมาตั้งแต่ก่อนสมยัสุโขทยั จากหลกัฐานศิลาจารึกของพ่อ
ขุนรามค าแหง เรียกวา่ จกอบ ในสมยัสุโขทยัมีการคา้ขายเป็นปัจจยัในการสร้างความมัง่คัง่ของรัฐ 
การเก็บภาษีน้ีในช่วงระยะเวลาหน่ึง กรุงสุโขทยัไดมี้การประกาศยกเวน้แก่ผูม้าคา้ขาย  ดงัหลกัฐาน
ท่ีปรากฏในศิลาจารึกวา่ “เมืองสุโขทยัน้ีดี ในน ้ามีปลาในนามีขา้ว พอ่เมืองบ่เอาจกอบในไพร่ ลู่ทาง
เพื่อนจูงววัไปคา้ข่ีมา้ไปขาย ใครจกัใคร่คา้ชา้งคา้ ใครจกัใคร่คา้มา้คา้” ต่อมาในสมยักรุงศรีอยุธยา 
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดา้นการตรวจเก็บภาษีขาเขา้ขาออกเฉพาะเรียกว่า พระคลงัสินคา้ มีสถานท่ี
ส าหรับการภาษี เรียกวา่ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคา้และจากสินคา้ ในสมยักรุงธนบุรี
บา้นเมืองอยูใ่นยุคสงคราม การคา้ขายระหว่างประเทศไม่ปรากฏหลกัฐานในทางประวติัศาสตร์  
เม่ือเขา้สู่ยุครัตนโกสินทร์ในรัชสมยัสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัมีการประมูลผกูขาดการเรียกเก็บ
ภาษีอากร เรียกวา่ ระบบเจา้ภาษีนายอากร ส่วนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา่ โรงภาษี ต่อมาในสมยัรัชกาล
ท่ี 4 การติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน มีการท าสนธิสัญญาเบาร่ิงท่ีเก่ียวกบัการศุลกากร คือ 
ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือ เปล่ียนมาเป็นเก็บภาษีสินคา้ขาเขา้ท่ีเรียกวา่ ภาษีร้อยชกัสาม 
ส่วนสินคา้ขาออกให้เก็บตามท่ีระบุในทา้ยสัญญาเป็นชนิดไป มีการตั้งโรงภาษีเรียกวา่ ศุลกสถาน
(customs house) ข้ึนเป็นท่ีท าการศุลกากร 
 ยคุใหม่ของศุลกากรไทยเร่ิมในปี พ.ศ. 2417 เม่ือรัชกาลท่ี 5 ทรงจดัตั้งหอรัษฎากรพิพฒัน์
เป็นส านกังานกลางในการรวบรวมรายไดข้องแผ่นดิน งานศุลกากรซ่ึงท าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีขาเขา้ 
ขาออก เป็นรายไดข้องรัฐ อยูใ่นความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพฒัน์ คือ การก่อตั้งกรมศุลกากร 
งานศุลกากรไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ความเปล่ียนแปลงของบา้นเมืองและสถานการณ์ของ
โลก ไดมี้การสร้างอาคารท่ีท าการใหม่ให้เหมาะสมข้ึนแทนท่ีท าการศุลกากรท่ีเรียกวา่ ศุลกสถาน
เดิมในปี พ.ศ. 2497 นัน่คือ สถานท่ีตั้งกรมศุลกากร คลองเตยในปัจจุบนั ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาอตัรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลกัคือ การจดัเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออก
ไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อน าไปพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และดูแลป้องกนัและปราบปรามการ
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ลกัลอบหนีศุลกากรเพื่อให้การจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดความเป็นธรรมแก่
ผูป้ระกอบการท่ีสุจริต 
 ปัจจุบนัความเปล่ียนแปลงของโลกจากกระแสโลกาภิวฒัน์ (globalization) ในช่วงสอง
ทศวรรษท่ีผา่นมา มีผลกระทบต่อประเทศไทยทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยา่งมากประกอบ
กบักรมศุลกากรมกัจะไดรั้บการกล่าวถึงวา่มีปัญหาดา้นจริยธรรม ทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรมศุลกากรจะตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสภาวะการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว ส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นเร่งด่วนก็คือการปรับปรุงหรือการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงมีปัญหา
และมีความซบัซอ้นและนบัวนัจะยิง่ทบัถมมากยิง่ข้ึนอนัเป็นอุปสรรคต่อการบริหารประเทศ 
 กรมศุลกากรไดต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาโดยตลอด  จึงไดท้  าการการปฏิรูป
ระบบราชการตามแผนแม่บทโครงการปรับปรุงการบริหารงานกรมศุลกากร (customs administrative 
reform project) ซ่ึงเป็นโครงการพฒันาและปรับปรุงกฎระเบียบและวธีิการบริหารงานในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกรมศุลกากรใหมี้ความเหมาะสม เขา้ใจง่าย ปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงัและสร้างความพึงพอใจ
แก่ประชาชน อยา่งไรก็ตาม  พบวา่ยงัมีปัญหาร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการวา่ไม่ไดรั้บความสะดวกใน
การมาติดต่อขอรับบริการศุลกากร ในขั้นตอนการผา่นพิธีการศุลกากรตอ้งใช้เวลานานและมีการ
เรียกร้องค่าตอบแทนจากการใหบ้ริการอยู ่ เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2542 กรมศุลกากรไดน้ าระบบ 
EDI (electronic data interchange) มาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรอย่างเต็มรูปแบบตามค าสั่ง
ทัว่ไปกรมศุลกากรท่ี 22/2542 เพื่อปรับกระบวนการท างานใหมี้ความเรียบง่าย โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ซ่ึงก็ไดผ้ลในระดบัหน่ึง กล่าวคือ ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการลดลงมาก  และเพื่อเป็น
การสนบัสนุนการบริหารภาครัฐโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2549 กรมศุลกากรก็ได้
น าโครงการน าร่องการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารวา่ดว้ยการน าของเขา้
มาในราชอาณาจกัรมาทดลองใช ้ ตามประกาศกรมท่ี 41/2549 โดยเร่ิมทดลองปฏิบติัจริง เม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2550  อีกทั้งมีการจดัระบบงานใหม่ใหมี้ลกัษณะต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั โดยยดึหลกัการให้บริการ
ท่ีเบด็เสร็จครบวงจรในหน่วยงานเดียวกนั (one stop service) 
 กรมศุลกากรไดน้ าระบบการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร อยา่งไรก็ตาม การท่ีระบบน้ีเป็นระบบใหม่ท่ีกรมศุลกากร
ยงัไม่เคยใชม้าก่อนเลย   ประกอบกบัผูศึ้กษารับราชการท่ีส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จึงท าให้
ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา  เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการวางแผนพฒันาการปฏิบติังานดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ และแนวทางพฒันาระบบงานท่ีท า
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อยูใ่นปัจจุบนัให้มีความคล่องตวัทนัสมยัและมีความเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกรมศุลกากรไดต้ั้งไว ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้  
ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 2.3  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ในการท่ีจะปรับปรุงให้การ
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดา้นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ เกิดผลส าเร็จ 
 

3.  สมมติฐานการวจิัย 
  

3.1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 3.2  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ)  ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ 
 3.3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

 
4.  ขอบเขตการวจิัย 

  
4.1  ด้านประชากร  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานศุลกากรท่าเรือ

กรุงเทพ สายงาน 
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เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานศุลกากร นกัวชิาการศุลกากร ระดบัต าแหน่ง ทัว่ไป ช านาญงาน 
ช านาญการ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานด้านการผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 4.2  ด้านเนื้อหาสาระ ได้แก่ การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ มี  3  ปัจจยั ดงัน้ี 
 4.2.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ประกอบดว้ย 
 1) นโยบายและกลยทุธ์   ไดแ้ก่ 
  - เป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
 2) ระบบภายในองคก์าร   ไดแ้ก่ 
  - ทกัษะขององคก์าร 
  - โครงสร้างองคก์าร 
  - ลกัษณะของหน่วยงาน 
  - บทบาทของกรรมการ 
  - การส่ือสารภายในองคก์าร 
 3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดแ้ก่ 
  - คุณภาพสินคา้ 
 4) งบประมาณ   ไดแ้ก่ 
 5) ประชาสัมพนัธ์   ไดแ้ก่ 
  - การตลาด 
 6)  การติดตามประเมินผล  ไดแ้ก่ 
 7)  ผูน้ า   ไดแ้ก่ 
 - การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
 4.2.2  ปัจจัยด้านบุลากร (ผู้ใช้ระบบ)  ประกอบดว้ย 
 1)  ความรู้ความเขา้ใจ 
 2)  บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
 3)  ทศันคติ 
 4)  การมีส่วนร่วม 
 4.2.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม   ประกอบดว้ย 
 1)  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 2)  วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม 
 3)  การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 4.3  ด้านพืน้ที่ ไดแ้ก่ การศึกษาความส าเร็จของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพใน
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ ในการผา่นพิธีการน าเขา้ ซ่ึงปฏิบติังานส่วนหน่ึง
อยู่ภายในบริเวณการท่าเรือแห่งประเทศไทย และอีกส่วนหน่ึงปฏิบติังานภายใน อาคาร 8 กรม
ศุลกากร 
 4.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 4.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ปัจจยัดา้นบุลากร (ผูใ้ช้
ระบบ) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 4.4.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 

5.  นิยามศัพท์ 
  

5.1  ความส าเร็จของการผ่านพิธีการน าเข้าด้วยระบบไร้เอกสาร หมายถึง ระดบัการ
ยอมรับปัจจยัและองคป์ระกอบของความส าเร็จในการปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นความคุม้ค่า  ระยะเวลา  ความ
เสมอภาคเป็นธรรม  ความรับผดิชอบ และความพึงพอใจ 
 5.2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการผ่านพธีิการน าเข้าด้วยระบบไร้เอกสาร หมายถึง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใช้ในการผ่านพิธี
การน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการจดัการ 2) ปัจจยัดา้น
บุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ) 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 5.3  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การจดัการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ ระบบภายในองคก์าร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การงบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และภาวะผูน้ า  
 5.3.1  นโยบายและกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์โดย
จดัท าแผนปฏิบติังาน  การออกค าสั่งและระเบียบ   การจดัท าคู่มือส าหรับการปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ไวอ้ยา่งครอบคลุมและชดัเจน 
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  5.3.2  ระบบภายในองค์การ หมายถึง ทกัษะหรือความรอบรู้ภายในองคก์ารของ
บุคลากร  โดยการจดัฝึกอบรมขา้ราชการใหมี้ทกัษะหรือความรอบรู้ในการปฏิบติังาน  การก าหนด
โครงสร้างการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา  การบรรจุแต่งตั้งและโยกยา้ยขา้ราชการของ
องคก์าร ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของหน่วยงาน รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการประเมินผลอิสระ 
และการส่ือสารภายในองคก์ารโดยการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 5.3.3  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง  กระบวนการของระบบสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานของผูป้ระกอบการ โดยสามารถเรียกขอ้มูลใชไ้ดท้นัความตอ้งการต่อการตดัสินใจเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานลุล่วงไปไดดี้ 
 5.3.4  งบประมาณ  หมายถึง การจดัสรรงบประมาณของกรมศุลกากร การควบคุม
และตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ  รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัการดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 5.3.5  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ โดยอาศยัหลกัการตลาด ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและกวา้งขวาง เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน และกวา้งขวาง 
 5.3.6  การติดตามประเมินผล หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย 
เก่ียวกบักระบวนการจดัการ   การปฏิบติังานของขา้ราชการ โดยคณะกรรมการติดตามประเมินผล
งาน เพื่อหาแนวทางแกไ้ข  ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
 5.3.7  ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ า ท าให้ผูป้ฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ปฏิบติัตามแนวคิดหรือการตดัสินใจของตน 
โดยความยินยอมพร้อมใจโดยการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานให้ท า รวมถึงมีความสามารถ
ในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยอาศยัคุณลกัษณะ หนา้ท่ี และประเภทแห่งการเป็น
ผูน้ าประกอบกนัเป็นรูปแบบแห่งภาวะความเป็นผูน้ า อนัส่งผลใหเ้กิดกระบวนการปฏิบติัตาม 
 5.4  ปัจจัยด้านบุคลากร (ผู้ใช้ระบบ) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ให้ความร่วมมือปฏิบติั
ตามนโยบายทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจ  การมีบทบาท และการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี 
 5.4.1  ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของการ
ผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ท่ีทางกรมศุลกากรน ามาใช้  
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รวมถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้ และขยายความรู้ ความจ า
ออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล   
 5.4.2  บทบาทเจ้าหน้าที่ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของ ขา้ราชการ ตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีของตนเอง  รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ระกอบการ  เกิดการกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อ
ร่วมมือกนัปฏิบติังานใหเ้กิดความประทบัใจ  
 5.4.3  ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัท่ี
ยอมรับผลดีหรือไม่ดีของการใชร้ะบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร  รวมถึง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังาน 
 5.4.5  การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานผา่นพิธี
การศุลกากรน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ร่วมแกปั้ญหา คน้หาสาเหตุ และความ
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
 5.5  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน วฒันธรรมองคก์าร/ค่านิยมร่วม และการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อ่ืน 
 5.5.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
เขา้มาร่วมงานกบักรมศุลกากร โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการลงทุน การปฏิบติัการ และการ
ประเมินผล ตามโครงการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 5.5.2  วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม หมายถึง การปฏิบติังานของกรมศุลกากร
อยา่งมีคุณค่าเป็นระยะเวลานานจนยดึถือเป็นแนวปฏิบติัได ้ไม่วา่จะเป็น การมีจรรยาบรรณ ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้รับผดิชอบ รวมถึงการมุ่งผลความส าเร็จของการปฏิบติังาน
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 5.5.3 การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานร่วมกนั
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท าความตกลง การร่วมกนั
แกปั้ญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป 
 5.6  ระบบพธีิการศุลกากรน าเข้าแบบอเิลก็ทรอนิกส์ไร้เอกสารของกรมศุลกากร หมายถึง 
ระบบการปฏิบติังานผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้โดยไม่ตอ้งใช้เอกสารในส่วนท่ีตอ้งใช้ส าแดงกบั
เจา้หนา้ท่ีศุลกากรในเบ้ืองตน้ เช่น ใบขนสินคา้  และบญัชีราคาสินคา้ (invoice) เป็นตน้ และมีการ
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น าเทคโนโลยี PKI (Public Key Infrastructure) และการ  ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (digital 
signature) มาใชแ้ทนการลงลายมือช่ือในกระดาษ พร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ใหม่ (process redesign) เพื่อลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ  ระดบัความส าเร็จ  และสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการท่ี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากข้ึน 
 6.2  สามารถน าผลของการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน
ต่อไป 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 จากการตรวจเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจยั ตลอดจนผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะท าการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
 2.   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 2.1 การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ 
 2.2 ระบบภายในองคก์าร 
 2.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4 งบประมาณ 
 2.5 การประชาสัมพนัธ์ 
 2.6 การติดตามและประเมินผลนโยบาย 
 2.7 ภาวะผูน้ า 
 3.   ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  3.1 ความรู้ความเขา้ใจ 
  3.2 บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
  3.3 ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี 
  3.4 การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี 
 4.   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 4.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 4.2 วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม 
 4.3  การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 5.   ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
  5.1 โครงสร้างส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
  5.2  ระบบไร้เอกสาร และระบบศุลกากรไร้เอกสาร 
 6.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.   กรอบแนวคิดการวจิยั 
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1.  ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
  

โดนลั เอส. แวน มิเตอร์ และ คาร์ล อี. แวน ฮอร์น(Donald S. Van Meter and Carl E. 
Van Horn อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม 2545: 8) เช่ือวา่ ความส าเร็จของการบริหารโครงการในการน า
นโยบายไปปฏิบติั 4 ประการ คือ 
 1.  การส่ือความหมายระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมผลกัดนัต่างๆ กล่าวคือ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการผลกัดนัโครงการให้ประสบความส าเร็จตอ้งการความเขา้ใจ
วตัถุประสงค์ของโครงการ และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 2.  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั พิจารณาจาก 
 2.1  ความสามารถและขนาดของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน 
 2.2 ล าดบัการควบคุมตามล าดบัขั้นของการตดัสินใจของหน่วยงานย่อยและ
กระบวนการภายในหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
 2.3  ทรัพยากรการเมืองของหน่วยงาน เช่น การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและฝ่ายนิติ
บญัญติั 
 2.4  ความมีวถีิขององคก์าร 
 2.5  ระดบัของการติดต่อส่ือสารแบบเปิดในองคก์าร เช่น ข่ายงานการติดต่อส่ือสาร
ทั้งในระดบัแนวตั้งและแนวนอนและความมีอิสระในการติดต่อส่ือสารกบัคนภายนอกองคก์าร 
 3.  เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 4.  ความสามารถและความเต็มใจของผูป้ฏิบติั ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ 
 4.1  ความเขา้ใจในนโยบาย 
 4.2  ทิศทางของการตอบสนองนโยบาย 
 4.3  ความรุนแรงของการตอบสนอง 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2550: 230) กล่าวว่า ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน าแผน/
นโยบายไปสู่การปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายใน ซ่ึงสามารถด าเนินการควบคุม
ได ้และปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้โดยท่ีส าคญัสามารถสรุปได ้6 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1)  ความชดัเจนของเป้าหมายของนโยบาย/แผน เป้าหมายต่าง ๆ ของนโยบาย/แผน 
ตลอดจนแนวทางปฏิบติัจะตอ้งมีการก าหนดอย่างแน่ชดั ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการบิดเบือนแก้ไข 
ในขณะปฏิบติัการ หรืออย่างน้อยท่ีสุดจะตอ้งอยู่ในระดบัท่ีสามารถอา้งอิงไดส้ าหรับการติดตาม
และประเมินผล และขจดัประเด็นขดัแยง้ในการปฏิบติัได้ 
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 2)  นโยบายท่ีก าหนดนั้นจะตอ้งอยู่บนหลกัของเหตุและผล สามารถท่ีจะแยกแยะ
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ กิจกรรม และผลผลิตของนโยบายได ้รวมทั้งตอ้งมี
การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่หน่วยงานปฏิบติัการอยา่งเพียงพอท่ีจะบงัคบัใช ้ด าเนินการ หรือ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ได ้
 3)  โครงสร้างการด าเนินงานจะตอ้งถูกก าหนดให้เอ้ือต่อการด าเนินงานตามนโยบาย
ใหส้ าเร็จ ไม่วา่จะเป็นการจดัรูปแบบ และการประสานงาน ทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างระเบียบวิธีการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน การสนบัสนุนทางดา้น
งบประมาณท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง รวมทั้งการเปิดโอกาสใหส้ามารถรับการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
จากภายนอกดว้ย 
 4)  บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัตอ้งยอมรับในเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัของนโยบาย 
รวมทั้งมีความพร้อม และความผกูพนั (Commitment) ในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนบาย โดยเฉพาะ
บุคลากรในระดบับริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีขีดความสามารถ ทั้งทางดา้นการจดัการองคก์าร
และดา้นการเมือง 
 5)  นโยบายท่ีจะปฏิบติัตามนั้นตอ้งได้รับการสนบัสนุนจากภายนอก เช่น จากกลุ่ม
ผลประโยชน์ผูมี้อ  านาจและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชนโดยทัว่ไป หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด
กลุ่มคนเหล่าน้ีควรจะมีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อนโยบาย และไม่มีปฏิกิริยาตอบโตข้ดัขวางการด าเนินการ
ตามนโยบาย 
 6)  การเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จะตอ้งไม่
รุนแรงผนัผวนจนมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือด าเนินการตามนโยบาย นอกจากน้ี นโยบายท่ี
ก าหนดข้ึนมาใหม่จะตอ้งไม่ขดัแยง้หรือลดความส าคญัของนโยบายท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่

การวดัความส าเร็จของโครงการ 
 ในเร่ืองการพิจารณาการด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จ เจฟฟรีย ์เค. ปินโต 
และเดนนิส พี. สลีวนิ (Jeffrey K. Pinto and Dennis P. Slevin อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม 2545: 
8)) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณา 4 ประการ คือ 
 1.  เกณฑเ์ร่ืองเวลา หมายถึง การด าเนินโครงการใหเ้สร็จภายในก าหนดเวลา 
 2.  เกณฑเ์ร่ืองงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานไดส้ าเร็จตามงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 3.  เกณฑเ์ร่ืองประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้
 4.  เกณฑเ์ร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง การด าเนินงานท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
ลูกคา้ 
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 เพรส์แมน และวิลดาฟสกี (Pressman & Wildavsky 1973 อา้งใน บญัชร จนัทร์ดา  
2551: 70) ไดมี้แนวคิดในการวดัความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจาก
องคป์ระกอบส าคญั คือ 1) การไดรั้บประโยชน์จากแผนของกลุ่มเป้าหมายเม่ือเทียบกบัท่ีก าหนดไว ้
2) เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินนโยบายจนถึงส้ินสุดเม่ือเทียบกบัท่ีก าหนดไว ้ 3) เงินหรือทรัพยากรท่ีใช้
ไปแลว้และยงัไม่ไดใ้ชเ้ม่ือเทียบกบัถึงเวลาท่ีก าหนดไว ้4) จ  านวนงานหรือกิจกรรมท่ีไดล้งมือปฏิบติั
ไปแลว้กบัท่ียงัคงเหลืออยูเ่ม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นนโยบาย 
 จริณยา ศรีประทุมและคณะ (2545: 12) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
ตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยวา่หมายถึง ปัจจยัทั้งหลายท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของระบบฯ 
ทั้งน้ีมีเกณฑใ์นการวดัความส าเร็จ คือ  

1. เกณฑด์า้นประสิทธิภาพ 
- ปริมาณ 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 
- คุณภาพ 
- ความพึงพอใจ 

2. เกณฑด์า้นประสิทธิผล 
- ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
- เสมอภาค 
- เป็นธรรม 
- รับผดิชอบ 

จากเกณฑก์ารวดัความส าเร็จท่ีกล่าวมาขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่เกณฑว์ดัความส าเร็จของ 
Jeffrey K. Pinto และ Dennis P. Slevin เน้นเร่ืองเวลา ปริมาณ ประสิทธิผล ความพึงพอใจสูงสุด  
เพรส์แมน และวลิดาฟสกี  เนน้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตามแผน ระยะเวลาท่ีใชใ้น เงินหรือทรัพยากร
ท่ีใช ้จ  านวนงานท่ีคา้ง จริณยา ศรีประทุม และคณะ เนน้เกณฑป์ระสิทธิภาพ กล่าวคือหวงัผลสูงสุด
ท่ีความพึงพอใจ และเกณฑป์ระสิทธิผล กล่าวคือ ตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นธรรมและรับผิดชอบ  แต่
ทุกเกณฑ์ท่ีใช้วดัความส าเร็จ ก็ยงัจะยึดหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเหมือนกนั ฉะนั้น การวดั
ความส าเร็จของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน วดัจากผลงานท่ีออกมาว่าได้คุณภาพ คุม้ค่า เสร็จส้ินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด  เสมอภาคเป็นธรรม รับผิดชอบ และสนองตอบความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้
หรือไม่ แต่ส าหรับการปฏิบติังานดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  จดัไดว้า่เป็นงานบริการสาธารณะ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะวดั
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ความส าเร็จโดยจะศึกษาในดา้นคุณภาพ (ความคุม้ค่า) เวลา  ความเสมอภาคเป็นธรรม  ความรับผิดชอบ
ได ้และความพึงพอใจ  
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จของการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบไร้เอกสาร หมายถึง ระดบั
การยอมรับปัจจยัและองคป์ระกอบของความส าเร็จในการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นความคุม้ค่า  ระยะเวลา  
ความเสมอภาคเป็นธรรม  ความรับผดิชอบ และความพึงพอใจ 
 

2.  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
  

เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาขอน าความหมายของการ
บริหารจดัการมาแสดง  ดงัน้ี 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2550: 134)  ค  าว่า “การบริหาร” (Administraion) หมายถึงความ
พยายามในการท่ีจะร่วมมือกนัด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 59)  กล่าววา่ การบริหารหมายถึง
การท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคร่์วมกนั 
 พเีตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker) (อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 59) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการจดัการวา่การจดัการคือศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
 แฮโรลด ์คูนตซ์ (Harold Koontz) (อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 59) ใหค้วามหมายวา่ 
การจดัการหมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนั้น 
 เออร์เนสต ์เดล (Ernest Dale) (อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 59) กล่าววา่ การจดัการ
คือกระบวนการจดัองคก์ารและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 สมคิด บางโม (2548: 114) มีความเห็นวา่ การจดัการคือศิลปะในการใชค้น เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ขององคก์ารและนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบนัการบริหารหรือการจดัการเป็นศาสตร์ท่ีได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวาง
ทุกวงการ และเป็นท่ียอมรับกนัว่าเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ 
แนวความคิดทางการจดัการไดส้ั่งสมและพฒันามาอยา่งรวดเร็วในระยะเวลา 90 ปีมาน้ี นบัตั้งแต่
ก่อนปี ค.ศ.1910 ซ่ึงมีผูส้นใจ น้อยมาก จนกระทัง่ปี ค.ศ.1935 เป็นตน้มา การจดัการไดรั้บความ
สนใจและคน้ควา้กนัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง ท าให้เกิดแนวความคิดและทฤษฎีทางการจดัการ
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ต่าง ๆ มากมาย การศึกษาพฒันาการของการจดัการจะช่วยใหท้ราบความเป็นมาของแนวความคิด
ต่าง ๆ ไดดี้ 

กระบวนการจัดการของกูลกิและเออร์วกิ 
 ลูเทอร์ กูลิกและลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick อา้งถึงใน 
สมคิด บางโม 2548: 71) ไดน้ าหลกัการจดัการของฟาโยลมาปรับปรุงประยกุตก์บัการบริหารราชการ 
เขาไดเ้สนอแนะการจดัหน่วยงานในท าเนียบแก่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบค าถามท่ีวา่  
อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในท่ีสุดไดค้  าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการบริหาร 7 ประการ ดงัน้ี 
 P = Planning หมายถึง  การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้
วา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 O = Organizing   หมายถึงการจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน 
การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
 S = Staffing   หมายถึง  การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารงานดา้นบุคลากร อนั
ไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี การประเมิน
การท างาน และการใหพ้น้จากงาน 
 D = Directing   หมายถึง  การอ านวยการ นบัตั้งแต่การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่ง
การ การควบคุมบงัคบับญัชา และควบคุมการปฏิบติังาน 
 Co = Coordinating  หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดา้นต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ใหเ้กิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 R = Reporting   หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้แก่
ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงานวา่กา้วหนา้ไป
เพียงใด 
 B = Budgeting   หมายถึง  การงบประมาณ การจดัท างบประมาณ บญัชี การใช้
จ่ายเงิน การควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงิน 
 กระบวนการจดัการของกลิูกและเออร์วกิเป็นท่ียอมรับของวงการทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง 
รวมทั้งไดน้ าไปประยกุตใ์นกิจการบริหารดา้นต่าง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ นอกจากนั้น วงการวิชาการ
ยงัใชอ้า้งอิงอยูเ่สมอ 
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ภาพท่ี   2.1 กระบวนการจดัการ 
 
ท่ีมา:  Koontz, H.D., O”Donnell, C. and Weihrich, H., (1980) Management Tokyo: McGraw-Hill  

Kongakusha, p.26. 
 
 จากความหมายและแนวคิดการบริหารจดัการ  จะเห็นวา่การบริหารจดัการตอ้งท าเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองกนัไป เช่น การวางแผน  การจดัองค์การ  การอ านวยการ  และการควบคุม  
ส าหรับการน าแนวทางการบริหารจดัการมาศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง การจดัการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ การจดัระบบภายในองคก์าร การจดัระบบ

การวางแผน 
วตัถุประสงค์
นโยบาย  

แผน/โครงการ 

การจดัองค์การ 
โครงสร้าง

องคก์ารอ านาจ
หนา้ท่ีบุคลากร 

การอ านวยการ 
การช้ีน าสัง่การ

การจูงใจ  
การส่ือสาร
ประสานงาน 

การควบคุม 
ปริมาณงาน
คุณภาพงาน
ค่าใชจ่้าย  

เวลาปฏิบติังาน 

ระบบ 
แนวทาง 

วธีิการปฏิบัติ 

องค์การ 
ต าแหน่ง 
คนงาน 

 

สินค้า 
และบริการ  

 

ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการส่ือสาร 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
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เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการงบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และภาวะ
ผูน้ า  
 2.1 การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์  
 นโยบาย 
 นกัวชิาการดา้นการบริหารไดใ้หค้วามหมาย “นโยบาย”ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ให้ความหมายค าว่า นโยบาย 
หมายถึง หลกัและวธีิปฏิบติัท่ีถือเป็นแนวด าเนินการ 
 สมคิด บางโม (2548: 96) นโยบาย หมายถึง หลกัการปฏิบติัท่ีเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานขององคก์ารซ่ึงทุกหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารตอ้งถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน  
 สเต็ดลีน (Slecklein อา้งถึงใน สุรินทร์ บวังาม 2541: 8) นโยบาย หมายถึง ขอ้ความท่ี
ใหแ้นวทางส าหรับการพฒันาและการด าเนินงานหน่วยงานหรือองคก์ารส าหรับการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นกรอบส าคญัของการบริหารและการด าเนินการ หน่วยงานไม่วา่
จะเป็นระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐหรือเอกชน ต่างมีความจ าเป็นท่ีจะใชน้โยบายเป็น
กรอบปฏิบติัส าหรับวางแผน การตดัสินใจและการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ นโยบายจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ในการบริหาร 
 อมร รักษาสัตย ์(อา้งถึงใน สุรินทร์ บวังาม 2541: 8) นโยบาย ตามความหมายกวา้ง
ก็คือ ความคิดของรัฐบาลท่ีวา่จะท าอะไร หรือไม่ อยา่งใด เพียงใด เม่ือใด โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ
คือ (1)การก าหนดเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้งการกระท า (2) การก าหนดแนวทางใหม่ ๆ และ (3) การก าหนด 
การสนบัสนุนหรือการเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
 กลยุทธ์ 
 วิลล่ี ปีเตอร์เซน (Willie pietersen 2550: 187) กล่าวว่า ในระบบทหาร Strategy 
หมายถึง แผนการขนาดใหญ่ส าหรับผูบ้ญัชาการรบท่ีจะมุ่งมัน่ต่อสู้ใหช้นะสงคราม ในองคก์รธุรกิจ 
Strategy หมายถึง “How you will win” คือ ท าอยา่งไรให้เราชนะ แต่หากจะอธิบายความหมายให้
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน Strategy จะหมายถึง ท าอยา่งไรเราใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการแข่งขนั ซ่ึงหากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งไม่จ  ากดัแลว้ ก็จะไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ก าหนดกลยทุธ์ 
 ณฏัพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2550: 188) กล่าววา่ Strategy ในความหมายระดบัองคก์ร
ของภาคธุรกิจ หมายถึง “การก าหนดทิศทาง” (Direction) และขอบเขต (Scope) ความตอ้การใน
ระยะยาวขององคก์ร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั และ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (Stakeholder Dxpectations)” 
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 การจัดการเชิงกลยุทธ์  (http://www.aircadetwing.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์)  
หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย 
(Goal) ขององคก์ารในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินงานตามพนัธกิจ  อนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายและแนวคิดเร่ืองนโยบายและกลยทุธ์ตามท่ีกล่าวมา  จะเห็นไดว้า่
การก าหนดนโยบาย ควรน าหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ มาเป็นเคร่ืองมือโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
น ามาใชห้ลายประการ และก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หมายถึง จดัท าเป็นแบบแผนท่ีช้ีน าพฤติกรรม
หรือปฏิบติัการของบุคคล องคก์ารหรือกลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ  เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์
ในการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐทั้งในเชิงระยะสั้น ระยะกลาง  และเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
เป้าหมายระยะยาว  ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ นโยบายและ
กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์โดยจดัท าแผนปฏิบติังาน  การออกค าสั่ง
และระเบียบ  การจดัท าคู่มือส าหรับการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ไวอ้ย่าง
ครอบคลุมและชดัเจน 
 2.2 ระบบภายในองค์การ 
 ระบบนกัทฤษฎีองคก์ารไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “องคก์าร” (Organization) 
ไว ้มากมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 องคก์ารคือ กระบวนการท่ีถูกก าหนดข้ึนเป็นโครงการสร้างเพื่อใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ 
ไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้(ฮิกซ์ อา้งถึงในมาณวิภา โล่ห์ประเสริฐ 
2549: 57) 
 องคก์ารเป็นระบบการท างานของบุคคลจ านวนมาก ซ่ึงยากท่ีจะสามารถติดต่อกนั
ไดโ้ดยตรงอย่างทัว่ถึง และไดเ้ขา้มาร่วมกนัท างานท่ียุ่งยากซับซ้อน จึงจ าเป็นตอ้งสร้างระบบการ
ท างานข้ึนมาเพื่อให้สามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงกนัไว ้(พิฟเนอร์ และเชอร์วูด๊ 
อา้งถึงในมาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ 2549: 57) 
 องคก์าร คือ ระบบเปิดท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
ระบบน้ีประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการเปล่ียนแปลง (transformation) และผลผลิต 
(output) (แคทซ์ และคาน อา้งถึงในมาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ 2549: 57) 
 องคก์ารทุกองคก์ารจะตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัท่ีเหมือนกนั 5 ประการ 
คือ ประการแรก องคก์ารตอ้งมีตวับุคคล (person) อนัหมายถึงสมาชิกภายในองคก์ร ประการท่ีสอง 

http://www.aircadetwing.com/
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บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ต่อกนัในทางใดทางหน่ึง ประการท่ีสาม ลกัษณะ
ของการปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวมกัจะเป็นไปในลกัษณะของการรับค าสั่ง  หรือถ่ายทอดมาโดยอาศยั
โครงสร้าง (structure) ในรูปแบบใดแบบหน่ึง ประการท่ีส่ี ทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์ารจะมีวตัถุประสงค์
ส่วนตวั (personal objectives) อนัเป็นสาเหตุจูงใจในการท างาน และมีความคาดหวงัวา่การร่วมมือ
กนัปฏิบติังานในองคก์ารจะเป็นหนทางท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ส่วนตวัได ้และประการสุดทา้ย 
การมีปฏิสัมพนัธ์ของส่วนตวั ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมดจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคร่์วมของ
องคก์ารในทา้ยท่ีสุด (ฮิกซ์ และกเูล็ต อา้งถึงใน  มาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ 2549: 57) 
 การจัดองค์การ 
 การจดัองคก์ารเป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารอยา่งเป็นทางการ  มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัองคก์ารไว ้เช่น 
 อลัเฟรด สโลน (Alfred Sloan อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 114) ผูก้อบกูแ้ละ
สถาปนาบริษทัเจเนอรัลมอเตอร์ให้เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกกล่าวไวว้า่ เงินท่ีเรามีอยูใ่น
ธนาคารเป็นสิบ ๆ ลา้นดอลลาร์ก็ดี เงินท่ีเราลงทุนไปในโรงงานนบัร้อย ๆ ลา้นดอลลาร์ก็ดี แทบไม่
มีความหมายอะไรเลย ถา้เราไม่มีองคก์ารท่ีรัดกุมและมีสัมฤทธิผล 
 เอ็ดวิน ฟลิปโป (Edwin Flippo อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 114) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการจดัองคก์ารไวว้า่ การจดัองคก์ารหมายถึงการจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ คือ ตวับุคคล
และหนา้ท่ีการงาน เพื่อรวมกนัเขา้เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท างานบรรลุเป้าหมายได ้
 มูนียแ์ละไรลีย ์(Mooney and Reiley อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 114) ไดก้ล่าวถึง
การจดัองคก์ารไวว้า่ องคก์ารหมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยเ์พื่อท างานใหส้ าเร็จร่วมกนั การ
จดัองคก์ารจึงเป็นการจดัหนา้ท่ีการงานใหป้ระสานสัมพนัธ์กนั 
 ธงชยั สันติวงษ์ (อา้งถึงใน สมคิด บางโม 2548: 114) ให้ความหมายว่า การจดั
องคก์าร หมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะใหมี้หนทางส าหรับการปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
แผนงานท่ีวางไว ้
 สมคิด บางโม (2548: 114) มีความเห็นวา่การจดัองคก์ารหมายถึงการจดัแบ่งองคก์าร
ออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ ใหค้รอบคลุมภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์าร พร้อมก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รยอ่ยไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ระบบภายในองค์การราชการ 
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 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา 2550: 20) เสนอแนวคิด
การจดัองคก์ารแบบระบบราชการวา่เป็นวธีิการจดัองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกวา่วธีิอ่ืนใด สังคม
ท่ีดีตอ้งมีการจดัการบริหารในหน่วยงานของรัฐใหเ้ป็นไปตามหลกัขององคก์ารแบบระบบราชการ 
 พิทยา บวรวฒันา (2550: 20) ไดพ้ิจารณาองค์ประกอบของระบบราชการตาม
ความหมายของ เวเบอร์ เป็นการจดัองคก์ารดว้ยหลกัการบริหารท่ีส าคญั เจด็ประการ ดงัน้ี 
 1. หลกัล าดบัชั้น (hierarchy) ระบบราชการจดัหมวดหมู่ต  าแหน่งต่าง ๆ เป็นล าดบั
ชั้น ขา้ราชการในล าดบัชั้นท่ีสูงท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นท่ีต ่ากวา่
รองลงมา การจดัล าดบัชั้นในระบบราชการเป็นไปเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ เบ้ืองบนจะสามารถควบคุม
เบ้ืองล่างไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 อ านาจของขา้ราชการแต่ละคนข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของขา้ราชการผูน้ั้นในล าดบัชั้น
ขององคก์าร “อ านาจ” มิไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้น 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในระบบราชการถูกก าหนดและควบคุมโดยกฎแห่งล าดบัชั้นอย่าง
เคร่งครัด 

2. อ านาจของสมาชิกองคก์ารมีท่ีมาจากอ านาจตามต าแหน่งราชการ อ านาจของแต่
ละต าแหน่งจะมีบทบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรก าหนดขอบข่ายของอ านาจ และหนา้ท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งอย่างละเอียด สมาชิกองค์การมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบติัตามบทบาทของ
ต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู ่ถึงแมว้า่จะมีการเปล่ียนตวัข่าราชการอยูต่ลอดเวลา แต่ต าแหน่งเป็นส่ิงตายตวั
ไม่เปล่ียนแปลง ใครก็ตามท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่งหน่ึงจะเล่นบทบาทของต าแหน่งนั้น ๆ ไม่แตกต่าง
กนัเลย ดงันั้น ระบบราชการจึงไม่เหมือนกบัระบบการบริหารท่ีอาศยัหลกัอ านาจสัมพนัธ์แบบ
เฉพาะตวัและแบบประเพณีนิยมซ่ึงเสนอความเห็นวา่ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหารตอ้งมีคุณสมบติั
ส่วนตวับางประการ เช่น อายุมาก มีบุคลิกดึงดูดคนอ่ืนให้ตาม มีความชอบธรรมตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี เป็นตน้ 
 3. การท างานในองคก์ารแบบระบบราชการถูกก าหนดโดยกรอบของระเบียบ แบบ
แผนท่ีเป็นทางการและเป็นลายลกัษณ์อกัษรของหน่วยงานราชการ ทุกคนท างานไปตามระเบียบ
ดงักล่าวเหมือนกนัหมด 

ระเบียบแบบแผนต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ถูกเก็บรักษาไวเ้ป็น
ระบบเก็บเอกสารท่ีมีคุณภาพ ขา้ราชการเป็นบุคคลซ่ึงถูกฝึกฝนมาใหมี้ความรู้พิเศษเก่ียวกบัระเบียบ
ต่าง ๆ และวิธีการปฏิบติัตามระเบียบเหล่านั้น ขอ้มูลข่าวสารทั้งหลายช่วยให้ขา้ราชการสามารถ
ตดัสินใจในเร่ืองนโยบายและการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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4. ขา้ราชการตอ้งวางตวัเป็นกลาง ขา้ราชตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ
โดยไม่เป็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคน
เป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวั กล่าวคือขา้ราชการตอ้งถือหลกัวา่จะปฏิบติัตามระเบียบ
ท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การกระท าของตนเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด เว
เบอร์ ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจาก อารมณ์และความเกลียด
ชงั” (sine ira et studio-without hatred or passion) 

5. การรับราชการถือวา่เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง บุคคลท่ีจะมาเป็นขา้ราชการตอ้ง
มีความสามารถ มีความเช่ียวชาญพิเศษและตอ้งทุ่มเทชีวติจิตใจใหก้บังานราชการตลอดจนมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร เพื่อเป็นการตอบแทนระบบราชการจะให้รางวลัแก่ขา้ราชการในรูปของ
เงินเดือน สวสัดิการบ านาญและโอกาสความกา้วหนา้ในงานต่อไปในอนาคต 

6. ระบบราชการมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูย่งคงกระพนัและแข็งแกร่ง เพราะโดย
โครงสร้างแลว้ ระบบราชการมีละดบัชั้นท่ีมัน่คงก าหนดอ านาจของแต่ละต าหน่งในแต่ละขั้นไวแ้น่
ชดัไม่มีใครมาท าลายได ้ประชาชนตอ้งพึ่งพาบริการสาธารณะจากระบบราชการ ตวัขา้ราชการเอง
ท าอะไรไม่ได้เพราะถูกผูกมดัโดยกรอบของระเบียบราชการ ผูน้ าทางการเมืองตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของระบบราชการและไม่มีความสามารถจะเปล่ียนแปลงเป้าหมายของระบบราชการได ้
เพราะระบบราชการมีลกัษณะเป็นทางการเหมือนเคร่ืองจกัรกล  

7. ระบบราชการมีแนวโนม้ท่ีจะปกปิดความรู้ในความสลบัซบัซอ้นของกลไกระบบ
ราชการไม่ใหค้นภายนอกไดท้ราบ เพื่อเป็นการเสริมสร้างอ านาจของระบบราชการเอง 

จากความหมายตามท่ีนกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หไ้วน้ั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ องคก์ารเป็น 
ระบบการท างานของบุคคลจ านวนมาก ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยมี
องคป์ระกอบคือ 1) ตวับุคคล  2) ปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ต่อกนัในทางใดทางหน่ึง  3) มีลกัษณะ
ของการปฏิสัมพนัธ์โดยการรับค าสั่งหรือถ่ายทอดมาโดยอาศยัโครงสร้าง  4) บุคคลมีแรงจูงใจ
ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวั  5) การปฏิสัมพนัธ์น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร ระบบงานราชการเป็นวธีิการจดัองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบคือ 1) 
ล าดบัชั้น  2) อ านาจ  3) ระเบียบแบบแผน 4) ความเป็นกลาง 5) มัน่คง 6) ปกปิด  ส าหรับการศึกษา
ระบบภายในองค์การของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ท่ีพึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จต่อระบบ
อีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในการผ่านพิธีการน าเขา้  ไดใ้นท่ีน้ี  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบภายใน
องคก์าร หมายถึง ทกัษะหรือความรอบรู้ภายในองคก์ารของบุคลากร โดยการจดัฝึกอบรมขา้ราชการ
ให้มีทกัษะหรือความรอบรู้ในการปฏิบติังาน   การก าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานตามสายการ
บงัคบับญัชา  การบรรจุแต่งตั้งและโยกยา้ยขา้ราชการขององค์การ ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของ
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หน่วยงาน รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการประเมินผลอิสระ และการส่ือสารภายในองคก์ารโดย
การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า 
เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั
และอุตสาหกรรม สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ  
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2550: 241) การให้บริการแบบออนไลน์ หมายถึง การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของการให้บริการกบัลูกคา้
หรือประชาชนผูรั้บบริการ โดยเป็นการใหบ้ริการท่ีไม่ไดมี้การเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูใ้ห้บริการกบั
ผูรั้บบริการ แต่จะท าผา่นส่ือการใหบ้ริการท่ีเป็นเสียบ ขอ้มูล และภาพ 
 อคัรเดช ไชยเพิ่ม (2550: 97) สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดั
กระท าเพื่อใชป้ระโยชน์ในหลายมิติซ่ึงไดรั้บการก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้แน่นอนจากผูใ้ชไ้วแ้ลว้ 
ในลกัษณะน้ี สารสนเทศจึงไม่ใชเ้ป็นการจดักระท าขอ้มูลในลกัษณะของแยกแยะจดัประเภทของขอ้มูล
เพื่อการเรียกใชเ้ป็นหมวดหมู่ แต่จะตอ้งเป็นการจดักระท าขอ้มูลท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
นั้นในความสัมพนัธ์แตกต่างกนัเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคก์ารใชข้องผูใ้ช ้
  คุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในการจดัการเพื่อให้องค์การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีองค์การ
ตั้งไวน้ั้น ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อทุก
องคก์าร ทั้งน้ี สารสนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความถูกตอ้ง (Accuracy) สารสนเทศขององคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความถูกต้อง 
แม่นย  าและเช่ือถือได ้โดยไม่ให้มีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ดว้ยเหตุท่ี
ประสิทธิผลของการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัความถูกตอ้งหรือความเท่ียงตรงของสารสนเทศ หาก
สารสนเทศมีขอ้ผิดพลาดยอ่มส่งผลกระทบท าใหก้ารตดัสินใจมีความผดิพลาดตามไปดว้ย 
 2.  ทนัต่อความตอ้งการใช ้(Timeliness)  การท่ีองคก์ารสามารถน าสารสนเทศมา
ใช้ได้ทนัทีเมื่อต้องการใช้ข้อมูล  หรือเพื่อการตดัสินใจ ถือเป็นหัวใจของการบริหารงาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการบริหารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดา้นการบริการ การผลิต ตลอดจนดา้นการเงิน ถา้ผูบ้ริหารไดรั้บ
มาล่าชา้ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตดัสินใจ หรือการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารท่ีจะลดลงตามไปดว้ย 
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  3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศขององคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์
ท่ีจะช่วยท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ปริมาณสารสนเทศท่ีมากแต่ไม่สมบูรณ์ไม่ได้
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินงาน สารสนเทศท่ีมีมากเกินไปอาจเป็นสารสนเทศท่ีไม่มีความส าคญั 
เช่นเดียวกบัการมีสารสนเทศท่ีมีปริมาณนอ้ยเกินไป ก็อาจท าไม่ไดส้ารสนเทศท่ีส าคญัครบเพียงพอ
ทุกดา้นท่ีจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่จะตอ้ง
รอใหมี้สารสนเทศครบถว้นสมบูรณ์ก่อนจึงจะท าการตดัสินใจได ้
 4.  การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) สารสนเทศขององคก์าร 
ท่ีดีจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้ดงันั้นในการท่ี
องคก์ารจะออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ารนั้น การสอบถามความตอ้งการของ
สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เช่น สารสนเทศในการบริหารการ
รักษาพยาบาล การจดัท าเวชทะเบียน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
 5.  สอบทานได ้(Verifiability) สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะท่ีสามารถจะ
ตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะแหล่งท่ีมา การจดัรูปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใช ้ ทั้งน้ีเพื่อให้การตดัสินใจ
ไดเ้กิดความรอบคอบ การท่ีผูบ้ริหารมองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแลว้พบวา่ท าไมจึงมีค่าท่ีต ่าเกินไป 
หรือสูงเกินไป อาจตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดม้า ทั้งน้ีก็เพื่อมิให้การติดสินใจ
เกิดความผดิพลาด  
 นอกจากลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีคุณสมบติัอีกบาง
ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ และวิธีการด าเนินงานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะมี
ความส าคญัแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานเฉพาะอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  ความละเอียดแม่นย  า คือ สารสนเทศจะตอ้งมีความละเอียดแม่นย  าในการวดั
ขอ้มูล ใหค้วามเช่ือถือไดสู้ง มีรายละเอียดของขอ้มูล และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
 2.  คุณสมบติัเชิงปริมาณ คือความสามารถท่ีจะแสดงออกมาในรูปของตวัเลขได ้
และสามารถเปรียบเทียบในเชิงปริมาณได ้ 
 3.  ความยอมรับได ้คือ ระดบัความยอมรับไดข้องกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศอยา่งเดียวกนั 
สารสนเทศควรมีลกัษณะเดียวกนัในกลุ่มผูใ้ชง้าน หรือใกลเ้คียงกนัโดยสามารถใชร่้วมกนัได ้ เช่น 
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อวดัคุณภาพการผลิตสินคา้ เคร่ืองมือดงักล่าวจะตอ้งเป็นท่ียอมรับไดว้า่สามารถ
วดัค่าของคุณภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 4.  การใชไ้ดง่้าย คือ ความสามารถน าไปใชง้านไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ทั้งใน
ส่วนของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  
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 5.  ความไม่ล าเอียง ซ่ึงหมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศท่ีมีจุดประสงค์ท่ีจะปกปิด
ขอ้เท็จจริงบางอยา่ง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจผดิไปจากความเป็นจริง หรือแสดงขอ้มูลท่ีผดิจากความเป็น
จริง  
 6.  ชดัเจน ซ่ึงหมายถึง สารสนเทศจะตอ้งมีความคลุมเครือนอ้ยท่ีสุด สามารถท า
ความเขา้ใจไดง่้าย 
 ในส่วนของความส าคญัของไอซีทีในองค์การ กล่าวได้ว่าองค์การต่าง ๆ ให้
ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นย  า เพื่อประโยชน์
ในการบริหารองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจึงมกัจะมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of 
information systems) เพื่อประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Effectiveness) คุณสมบติัท่ีส าคญัของไอซีที 
คือ ท างานเร็ว และยาวนาน เหมาะกบังานขององคก์ารท่ีมีงานประจ าตอ้งท าทุกวนั และมีปริมาณ
มาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเขา้มาช่วยงานในลกัษณะประจ า (Routine) ท าใหก้าร
ท างานเร็วข้ึน แม่นย  า และท าใหพ้นกังานมีเวลาในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 2.  เพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยท่ีองค์การสามารถใชส้ารสนเทศมาช่วยใน
กระบวนการผลิตต่าง ๆ สามารถลดขั้นตอนการผลิต และสามารถควบคุมขั้นตอนในกระบวนการ
ผลิต (Work process) ควบคุมวตัถุดิบ สินคา้คงคลงั (Inventory) และระบบขนถ่ายสินคา้ เป็นตน้ 
 3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการ (Quality) องค์การสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อ เช่น ในงานโรงพยาบาล สามารถให้ผูป่้วยเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐโรงพยาบาลใดก็ไดใ้นการใช้สิทธิประกนัสังคม  โดยบอกช่ือนามสกุล หรือ
เลขท่ีประกนัสังคม หรือเลขท่ีบตัรประชาชน รวมถึงงานสืบคน้ สามารถใหน้ายแพทย ์และผูป่้วย
ตรวจสอบผลจากการเก็บประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วยได ้เป็นตน้ 
 4.  ผลิตสินคา้ใหม่และขยายผลิตภณัฑ ์(New Product) ขอ้มูลสารสนเทศสามารถท่ี
จะพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคได ้แมก้ระทัง่รูปแบบบริการท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจสูงสุด หรือขอ้มูลยาและการรักษาพยาบาลในอดีตท าใหส้ามารถผลิตยาท่ีสามารถ
รักษาโรคไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 จากความหมายและคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการประชาชน จะท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว  ท าให้
ระบบคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในทุกดา้นของการบริหารงาน และการให้บริการของกรม
ศุลกากรมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น ระบบฐานขอ้มูล (Database System) ซ่ึงถือวา่เป็นระบบหลกัของการ
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ด าเนินงานของกรมศุลกากรเก่ียวกบัการให้บริการระบบงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ 
ระบบพิกดัอตัราศุลกากร ตรวจสอบ สืบสวนและปราบปราม  ระบบการเงินหรือบญัชี ตลอดจนระบบ
บุคลากร และไดมี้การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบงานของกรมศุลกากรดว้ยขั้นตอนการท างาน
แบบไร้เอกสาร (e-Paperless) บนรูปแบบของ Web Application Web Service เป็นตน้ ซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นระบบไร้เอกสารเป็นระบบเปิด (Open System) ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ (Operation 
System : OS) เป็น Unix ของผลิตภณัฑ์ยี่ห้อ Sun และใชร้ะบบการจดการฐานขอ้มูลเป็น Oracle 
รองรับการใช้ระบบของกรมศุลกากรตามขั้นตอนการท างานแบบไร้เอกสารไดต้ลอดเวลา  โดย
ไม่มีวนัหยุดราชการเพื่อให้การบริการ  การใช้ระบบงานของกรมศุลกากรทั้งผูป้ระกอบการ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของกรมศุลกากรสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของภาพลกัษณ์และการให้บริการของกรมศุลกากรในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใ์ชก้บัระบบงานของกรมศุลกากรอยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั 
 ลกัษณะโครงสร้างการท างานของระบบคอมพิวเตอร์เป็นแบบ Web Application 
เช่ือมโยงภายในระบบเครือข่ายของกรมศุลกากร แบ่งเป็นแบบ 3 Tiers โดยมี 
 -  Server ยีห่อ้ SUN รุ่น SUN Fire 12K ท าหนา้ท่ีเป็น Database Server 
 -  Server ยีห่อ้ SUN รุ่น SUN Fire 6900 ท าหนา้ท่ีเป็น Application Server 
 -  Server ยีห่อ้ SUN รุ่น SUN Fire 490 ท าหนา้ท่ีเป็น Web Server 
 มีระบบเก็บขอ้มูลแบบ SUN Storage ท าการ Backup และเก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของกรมศุลกากรในส่วนกลางเช่ือมโยง ซ่ึงมีเทคนิคการเช่ือมโยง ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการเช่ือมโยงทัว่ประเทศ 
    -  แบบ Star เขา้สู่ส่วนกลางดว้ย IP Address 
   2.  เครือข่ายหลกัส่วนกลาง (Core Backbone Network) 
   -  Gigabit Ethernet (Fiber Optic, UTP) 
 3.  เครือข่ายในส่วนภูมิภาคและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Regional Network) 
    -  VAN (Leased Line, Frame Relay) 
  4.  รูปแบบการใชร้ะบบงานของกรมศุลกากร 
    -  Client Server, Web Application 
  ดงันั้น ส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการของระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศ
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เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัปริมาณงานของผูป้ระกอบการ โดยสามารถเรียก
ขอ้มูลใชไ้ดท้นัความตอ้งการต่อการตดัสินใจเพื่อใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงไปไดดี้ 
 2.4  งบประมาณ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของงบประมาณไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าวา่ งบประมาณ 
หมายถึง ประมาณการรายรับและรายจ่าย 
 มาณวภิา โลห์ประเสริฐ (2549: 7) งบประมาณ และรายได ้หมายถึง การมีรายได้
ของตนเอง การมีแหล่งรายได ้และมีอ านาจในการจดัสรรงบประมาณของตนเอง รวมถึงการไดรั้บ
เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล  
 กิตติ  บุนนาค  (อา้งใน มาณวิภา โล่ห์ประเสริฐและคณะ 2549: 86) 
 “งบ”   หมายถึง  การสรุปยอดซ่ึงมกัใชก้บัปรากฏการณ์ในเชิงตวัเลขเป็นส่วนใหญ่ 
 “ประมาณ”  หมายถึง   การคาดคะเนแนวโนม้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศยั
เหตุผลเชิงตรรกะและหลกัฐานเชิงประจกัษส์นบัสนุน 
  “งบประมาณ”  หมายถึง  การคาดคะเนตวัเลขอนัอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยมี
การสรุปยอดตวัเลขออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ีดว้ยการอาศยัเหตุผลเชิงตรรกะและหลกัฐานเชิง
ประจกัษส์นบัสนุนทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าใหก้ารบริหารการเงินขององคก์ารมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 กิตติ  บุนนาค  (อา้งใน มาณวิภา โล่ห์ประเสริฐและคณะ 2549: 88) งบประมาณ
กบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่  มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงสาเหตุและผลท่ีนกับริหารไทยควรทราบ
ดงัน้ี  
 1.  งบประมาณ คือ หวัใจส าคญัของระบบการเงินในองคก์ารสมยัใหม่ทั้งน้ีเพราะ
ระบบงบประมาณจะเป็นตวัช่วยควบคุมความเป็นไปในทางการเงินทั้งหมดขององคก์าร 
 2.  งบประมาณ คือ ตวัการอนัส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ใหก้ระแสเงินสดไหลเขา้ และ
ไหลออก (Cash in Flow – Cash out Flow) เป็นอยา่งมีระบบและมีระเบียบ แบบแผนท่ีดีซ่ึงถือวา่
เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ารณ์สมยัใหม่ 
 3.  งบประมาณ คือ แนวทางท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ารสมยัใหม่วา่มีผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรประสบความส าเร็จในทาง
การเงินมากนอ้ยเพียงใด 
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 4.  องคก์ารสมยัใหม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแล
กิจกรรมทางการเงินของฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้อยูภ่ายใต ้กรอบและขอบเขตอนั
เหมาะสมอยูเ่สมอ 
 5.  องคก์ารสมยัใหม่ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Vision) ในทางการเงินในรูปแบบ
ของงบประมาณควบคู่ไปกบัวสิัยทศัน์ในทางการบริหาร 
 6.  องคก์ารสมยัใหม่แห่งโลกอนาคตจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเสถียรภาพในทางการเงิน
ทั้งน้ีเพื่อท าให้องคก์ารมีความย ัง่ยนื (Sustainable) จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการน าระบบงบประมาณเขา้ไป
ใชใ้นองคก์าร เพื่อก่อให้เกิดสัญญาณเตือนภยัในทางการเงินท่ีดี 
 7.  องค์การสมยัใหม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าให้บุคลากรในองค์การโดยรวมไดเ้ห็น
ทิศทางการเงินขององคก์ารในอนาคตดว้ยว่าจะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอา
งบประมาณเขา้มาใช้เพื่อท าให้บุคลากรโดยรวมขององค์การไดเ้ขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัอย่าง
ถูกตอ้ง 
 8.  นโยบายทางการบริหารใด ๆ ขององคก์ารในอนาคตจะมีความสัมพนัธ์นโยบาย
ทางการเงินในอนาคตอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การบริหารกบัการเงิน ตอ้ง
สัมพนัธ์กนัดงันั้นเร่ืององคก์ารสมยัใหม่กบัเร่ืองงบประมาณจึงตอ้งเดินไปควบคู่กนั 
        จากความหมายและขอ้เทจ็จริงเร่ืองงบประมาณดงักล่าว จะเห็นไดว้า่งบประมาณ
เป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งการเป็นองคก์ารสมยัใหม่จะตอ้งน าเขา้ไปใช ้ เพื่อความคล่องตวั
และจะมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาซ่ึงบริการสาธารณะท่ีดีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่น
พิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัขอสรุปวา่ งบประมาณ หมายถึง การจดัสรร
งบประมาณของกรมศุลกากร การควบคุมและตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ  รวมถึงการจดัสรร
งบประมาณเก่ียวกบัการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 2.5 การประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าวา่ “ประชาสัมพนัธ์” 
หมายถึง ติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  
 พอล เทมโพรอล และ มาร์ติน ทร๊อท (Paul Temporal and Martin Trot  2550: 246) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์” หรือ CRM หมายถึง การสร้างระบบความ
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ร่วมมือระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้ เพื่อสร้างสภาพการณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งสองฝ่าย โดยองคก์ารเพิ่ม
คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้ใหต้อบกลบัในรูปของความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2550: 247) ใหค้วามหมาย การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เป็น
การมุ่งตอบสนองคุณค่าระหวา่งกนัขององคก์ารกบัลูกคา้ โดยองคก์ารมุ่งสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ท่ีดีให้
เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้สร้างคุณค่าให้แก่องค์การดว้ยการเกิดความรู้สึกความจงรักภกัดีหรือ
ประทบัใจต่อองคก์ารตลอดไป 
 (สืบคน้จาก http://www.ranong2.dusit.ac.th  เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553) การ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การใช้ความพยายามท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อให้สามารถสร้าง  และรักษา
ค่านิยม (Goodwill)  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบัชุมชน  
 (สืบคน้จาก http://www.ranong2.dusit.ac.th  เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553) การ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การจดัการขององคก์ารเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่ม
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม 
(Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในภายนอกเพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์รกบั
สาธารณชน  
 (สืบคน้จาก  http://www.ranong2.dusit.ac.th  เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553) 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีไดว้างแผนอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความ
ปรารถนาดีและความเขา้ใจกนัระหวา่งองคก์ารและสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์  จะเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ จะประกอบดว้ย 
1)  มีการจูงใจ และโนม้นา้วท่ีความ รู้สึก การท่ีจะเกิดความเช่ือถือ หรือให้ความร่วมมือสนบัสนุน 
เพื่อน ามาสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ ความสนใจของประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือกนักบั
องคก์ารในการด าเนินการ  2) มีการใชส่ื้อมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ เอกสารตีพิมพ ์
เป็นตน้       
     การตลาด (Market) 
 การตลาด หมายถึง การท าให้ลูกคา้ถูกใจ หรือพอใจ กบัสินคา้ หรือบริการ 
(http://guru.google.co.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker)  ใหค้วามหมายของการตลาด ดงัน้ี "การตลาด 
คือความพยายามท าใหก้ารขายขยายกวา้งออกไป และดว้ยความรวดเร็วท่ีสุด" 

(http://www.oknation.net  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 วิลเล่ียม เจ. สเตนตนั (William J. Stanton) ไดก้ล่าวไวว้า่ "การตลาด หมายถึง 
กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด ท่ีสามารถส่งผลกระทบระหวา่งกนัได ้ เช่น การก าหนดราคา การจดั

http://guru.google.co.th/
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จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ และการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ 
ทั้งในปัจจุบนั และ ผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคต" (http://www.oknation.net  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 
กุมภาพนัธ์ 2553) 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) 
ให้ให้นิยามค าวา่การตลาดไวด้งัน้ี "การตลาด  หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในดา้น
แนวความคิด การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสุขความพอใจและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร" (http://www.oknation.net สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์  จะเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ จะประกอบดว้ย 
1) มีการจูงใจ  และโนม้นา้วท่ีความ  รู้สึก การท่ีจะเกิดความเช่ือถือ หรือใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน 
เพื่อน ามาสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ  ความสนใจของประชาชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนักบัองคก์าร
ในการด าเนินการ 2) มีการใชส่ื้อมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ เอกสารตีพิมพ ์เป็นตน้  
ส่วนการตลาดเป็นกิจกรรมท่ีจะท าใหง้านบริการมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด
เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการประชาชน ให้เกิดความพึงพอใจในงานบริการ  ฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์ 
จึงเป็นแนวทางหน่ึงของ การส่งเสริมการตลาด  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ส าหรับการศึกษาความส าเร็จของ
การน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเข้าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ โดยอาศยัหลกัการตลาดผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและกวา้งขวาง 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน และกวา้งขวาง 
 2.6  การติดตามและประเมินผลนโยบาย 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลนโยบายไว ้ดงัเช่น 
 จอร์ห เค ไอเกิลฮาร์ด (John K.Igiehart 2550:161)  ไดนิ้ยามการประเมินผลนโยบาย
ไวว้า่ การประเมินผลนโยบายเป็นการช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายเลือกตดัสินการกระท าในอนาคต
อยา่งฉลาด 
 วิลเลียม เอ็น ดนัน์ (William N. Dunn 2550: 162) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผล
นโยบายไวว้า่ เก่ียวขอ้งกบัหลายความหมาย แต่ละความหมายช้ีใหเ้ห็นระดบัการวดัผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากนโยบายหรือโครงการ  โดยทัว่ไปการประเมินผลนโยบายมีความหมายเหมือนกบัค าในภาษา 
องักฤษวา่ appraisal, rating และ assessment ค  าเหล่าน้ีเป็นความพยายามในการวิเคราะห์ผลลพัธ์
ของนโยบายในเชิงคุณค่า หากพิจารณาความหมายของการประเมินผลนโยบายใหเ้ฉพาะเจาะจงลง
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ไป  การประเมินนโยบายจะหมายถึงการผลิตขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์ ผลลพัธ์ของนโยบายท่ีมี
คุณค่าหมายความวา่นโยบายนั้นสามารถสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในกรณีน้ีนโยบายหรือ
โครงการถูกน าไปปฏิบติัไดดี้ ซ่ึงหมายถึงวา่ปัญหานโยบายอยา่งนอ้ยท่ีสุดไดรั้บการแกไ้ข 
 เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (James E. Anderson 2550: 162) นิยามการประเมินผล
นโยบายวา่ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประมาณการณ์ การประเมินนโยบาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เน้ือหา การน านโยบายไปปฏิบติั และผลกระทบของนโยบาย 
 คาร์เรล เอช วสิ (Carel H. Weiss 2550: 162) กล่าววา่ การประเมินผลเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาดูวา่โครงการหรือแผนงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งในระหวา่งการปฏิบติัตามแผน
และภายหลงังานเสร็จส้ินแลว้ งานขั้นแรกของการประเมินผลคือการศึกษาดูว่าวตัถุประสงค์ของ
โครงการคืออะไรบา้ง และการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้นให้เฉพาะเจาะจงและชดัเจน
เพื่อประโยชน์ในการวดัผล 
 เจมส์ พี เลสเตอร์ และโจเซฟ สเตวาร์ท จูเนียร์ (James P. Lester and Joseph 
Stewart, Jr. 2550: 162) กล่าววา่นิยามท่ีง่ายท่ีสุดของการประเมินผลนโยบาย คือ การเรียนรู้เก่ียวกบั
ผลของนโยบาย ทั้งน้ีการประเมินผลนโยบายมีหนา้ท่ีอยูส่องประการ คือ การอธิบายผลกระทบของ
นโยบายและการตดัสินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายวา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือคุณ
ค่าท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
        ปีเตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis 2550: 162) 
กล่าวถึงการประเมินผลว่า เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัการกบัขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบายหรือโครงการ การประเมินผลเป็นการช่วยผูต้ดัสินใจหรือผูจ้ดัการในการประเมินวา่ ผลของ
โครงการประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เป็นการตดัสินใจวา่ทรัพยากรในการ
ด าเนินโครงการควรจะอยูใ่นระดบัเดิม ลดลง หรือไม่ควรสนบัสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้น
ต่อไป เป็นตน้ 
 แลร่ี เอ็น เกอสตนั (Larry N. Gerston 2550: 162) กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
ไวว้า่ การประเมินผล คือ การประเมินประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะในเร่ืองของความตั้งใจ
และผลของนโยบาย 
 สุนทร เกิดแกว้ (2550: 162) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผล  โดยยกตวัอยา่ง
นิยามของนกัวิชาการชาวต่างประเทศ  ได้แก่ ดรอร์ (Yehezkel Dror) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผล
คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัจริงกบัผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 จากความหมายตามท่ีนกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้ห้ไว้ขา้งตน้  พอจะสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดว้่า 
การประเมินผลคือ (1) การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้(2) การควบคุมและเร่งรัด
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การปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน (3) การศึกษาปัญหาในทางปฏิบติัเพื่อแกไ้ขแผนให้เหมาะสม
ยิง่ข้ึน (4) การศึกษาแผนงานท่ีไดด้ าเนินงานไปแลว้เพื่อใหท้ราบวา่ตอบสนองความตอ้งการหรือ
แกปั้ญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งไร และ (5) การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลของการ
วางแผน หรือเป็นขอ้มูลส าหรับช่วยในการตดัสินใจของผูน้ า ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จ
ของการน าระบบอีเล็ก -ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า การติดตามประเมินผล หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย เก่ียวกบักระบวนการจดัการ  การปฏิบติังานของขา้ราชการ โดย
คณะกรรมการติดตามประเมินผลงาน เพื่อหาแนวทางแกไ้ข  ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
 2.7  ภาวะผู้น า (Leadership) 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 
 เดวิด (David) ริชาร์ด (Ricard) และ นิโคลสั (Necholas 1980: 321 อา้งใน สร้อยสน 
สุจริต 2549: 34) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีผูต้ามเม่ือไดรั้บ
อิทธิพลจากผูน้ าจะเขา้ไปผกูพนัดว้ยความเตม็ใจในการกระท า หรือในพฤติกรรมท่ีผูต้ามมีความรู้สึก
วา่มีความชอบธรรมส าหรับผูท่ี้จะใชอิ้ทธิพล 
 โรเบิร์ต (Robert 1980: 300 อา้งใน สร้อยสน สุจริต 2549: 34) กล่าววา่ภาวะผูน้ า 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะชกัจูงหวา่นลอ้มใหผู้อ่ื้นแสวงหาเป้าหมายและเทคนิคท่ีจะท าใหบุ้คคล
เหล่านั้นไปถึงเป้าหมาย 
 โสภา ชูพิกุลชยั (2517: 230-231 อา้งใน มาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ และคณะ 2549: 
72)ผูน้ าเป็นการแสดงออกถึงการกระท าของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการกระท าของมวลชน โดยสามารถ
ท าใหง้านของมวลชนส าเร็จลุล่งไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ ภาวะของผูน้ าน้ีเกิดได ้3 ลกัษณะ คือ  
 1.  เกิดจากอ านาจตามตวับทกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม 
 2.  เกิดจากการใชอ้  านาจบารมีของผูน้ าเอง 
 3.  เกิดจากการใช้เทคนิคในการแสดงบทบาท เช่น ภาวะความเป็นผูน้ าแบบพ่อ
ปกครอง ลูก เป็นตน้ 
 มอนเต พาลม์เมอร์ และวลิเลียม ธอม (อา้งถึงในมาณวิภา โล่ห์ประเสริฐ และคณะ 
2549: 72) ผูน้  าจะประสบผลส าเร็จในการด ารงความเป็นผูน้ าของคนไวอ้ย่างมัน่คงหรือไม่นั้น 
เก่ียวพนัเป็นอยา่งยิ่งกบัการด ารงความสัมพนัธ์กบัประชาชน ให้ประชาชนเกิดการยอมรับหรือ
ยนิยอมพร้อมใจ และเลือกให้เขาอยูใ่นต าแหน่ง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีสิทธิพิเศษเหนือคนส่วนใหญ่ 
ดงันั้นความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี  
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 1.  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งจะยนืยงแค่ไหน ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
รักษาสัญญาและความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานระหวา่งตนเองกบัมวลชน 
 2.  ความสามารถในการระดมมวลชน คือ การแสวงหาการสนบัสนุนจากมวลชน 
 3.  ความสามารถของมวลชนในการควบคุมการท างานของผูน้ า กล่าวคือการด ารง
ต าแหน่งของผูน้ าข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนของมวลชน 
  ลกัษณะของผู้น า (Characteristics) 
  ก.  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Traits) 
  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ าเป็นการศึกษาเพื่อแยกความแตกต่างของคุณลกัษณะ
ของผูท่ี้เป็นผูน้ าและผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า หรือผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพหรือผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ลกัษณะเฉพาะท่ี มกัจะปรากฏในตวัผูน้ า คือมีความทะเยอทะยาน และมีพลงั มีความปรารถนาท่ีจะ
น า มีเกียรติและซ่ือสัตย ์มัน่ใจในตวัเอง มีความฉลาด มีความรู้เก่ียวขอ้งกบังาน และในปัจจุบนัมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ มีการเฝ้ามองตวัเองสูง 
  ส่วนลกัษณะเฉพาะน้ี  Robbins (อา้งถึงในมาณวิภา โล่ห์ประเสริฐและคณะ 
2549: 70) ตั้งขอ้สังเกตวา่  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ าไม่ไดรั้บประกนัวา่จะเป็นผูน้ าท่ีประสบความ 
ส าเร็จ และยงัไม่มีหลกัฐานยืนยนัวา่ลกัษณะเฉพาะของผูน้ ามีผลต่อความส าเร็จ หรือความส าเร็จ 
มีผลลกัษณะเฉพาะของผูน้ า ดงันั้นลกัษณะเฉพาะของผูน้ าจึงใชพ้ยากรณ์การปรากฏของภาวะผูน้ า 
(Appearance of leadership) มากกวา่ท่ีจะสามารถใชแ้ยกความแตกต่างระหวา่งผูน้ าท่ีดีและผูน้ า 
ท่ีไม่ดี 
 ข.  ประสบการณ์ (Experience) 
 มกัจะมีความเช่ือโดยทัว่ไปวา่การมีประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการท างานของผูน้ า ส่ิงส าคญัในการพิจารณา คือ ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) ของประสบการณ์
ในอดีตกบัสถานการณ์ใหม่  ซ่ึงมีส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม คือ งาน ทรัพยากรสนบัสนุน วฒันธรรม
องคก์าร บุคลิกภาพของผูต้าม และอ่ืนๆ เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีประสบการณ์ของผูต้าม และอ่ืนๆ เหตุผล
เบ้ืองตน้ ท่ีประสบการณ์ของผูน้ าไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน คือ การเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ ถา้ประสบการณ์เดิมของผูน้ าเหมือนกบัสถานการณ์ปัจจุบนัประสบการณ์ท่ีเคยประสบ
ความส าเร็จในสถานการณ์เช่นน้ีก็จะเป็นตวัท านายผลการปฏิบติังานในอนาคตของผูน้ าไดดี้วา่จะ
ประสบความส าเร็จ 
 จากความหมายและลกัษณะของผูน้ าดงักล่าว ภาวะผูน้ า ตอ้งประกอบดว้ย 1)
ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า  เช่น การมีพลงัทะยาน  ความฉลาดรอบรู้  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  และ2)
ประสบการณ์ของผูน้ า ในอนัท่ีสามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้ ดงันั้นส าหรับการศึกษา
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ความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้ ณ 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ า ท าใหผู้ป้ฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ปฏิบติัตามแนวคิด
หรือการตดัสินใจของตน โดยความยนิยอมพร้อมใจโดยการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานใหท้ า 
รวมถึงมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยอาศยัคุณลกัษณะ หนา้ท่ี และ
ประเภทแห่งการเป็นผูน้ าประกอบกนัเป็นรูปแบบแห่งภาวะความเป็นผูน้ า อนัส่งผลให้เกิดกระบวนการ
ปฏิบติัตาม 
 

3.  ปัจจัยด้านบุคลากร (ผู้ใช้ระบบ) 
 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “บุคลากร” 
หมายถึง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล เช่น ในการบรรจุแต่งตั้ง 
เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เป็น ผูป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน  
 การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ของ  วรเดช จนัทรศร (2550: 231) มองวา่ ปัญหาส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั อยา่งประสบความส าเร็จนั้นมีหลายประการ ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ปัญหาดา้นความร่วมมือ
และการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมี
สมรรถนะสูงเพียงใด ไม่วา่ผูรั้บผดิชอบในนโยบายจะมีความสามารถในการควบคุมผลการด าเนินงาน
ของหน่วยปฏิบติัเพียงใดก็ตาม การน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จไดย้าก หากปราศจาก
ความร่วมมือจากสมาชิกในองคก์รหรือหน่วยปฏิบติั ซ่ึงการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงหรือไม่ร่วมมือ
ในการด าเนินตามนโยบาย 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2550: 230) มองวา่ ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน าแผน/นโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบติัตอ้งยอมรับในเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัของนโยบาย รวมทั้งมีความพร้อม และ
ความผกูพนั (Comminitment) ในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย โดยเฉพาะบุคลากรในระดบั
บริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีขีดความสามารถ ทั้งทางดา้นการจดัการองคก์ารและดา้นการเมือง 
 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
(http://images.grade9.multiply.multiplycontent.com สืบคน้เม่ือ 10 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 ปัจจยัด้านบุคคล  คือ ทรัพยากรท่ีซ่ึงมีชีวิตจิตใจ พร้อมทกัษะ ความช านาญและ
ความสามารถท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ี ทรัพยากรบุคคลผูท้  างานเหล่าน้ี  

http://images.grade9.multiply.multiplycontent.com/


 33 

จะเป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ ในขั้นปฏิบติั โดยจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงินทุน ส่ิงของ 
วตัถุดิบ และจะเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบ โดยท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เดินเคร่ืองจกัรหรือคอยใหบ้ริการ
ตามหนา้ท่ีเป็นตน้ ผลงานท่ีไดอ้อกมาจากท่ีไดด้ าเนินไป จะดีมากหรือนอ้ยอยา่งไรนั้น ส่วนใหญ่จะ
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นบุคคลน้ีเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะคน นบัเป็นปัจจยัท่ีผนัแปร ซ่ึงต่างกบัปัจจยั
ทรัพยากรอ่ืนๆ  ซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการปฏิบติังาน กระบวนการพฤติกรรมขององคก์าร ซ่ึง
จะเช่ือมโยงกบัรายละเอียดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆ เช่น การตั้งเป้าหมาย การวดัผล 
การจูงใจ ให้รางวลัตอบแทนต่าง ๆ และการสร้างความสามคัคี ความจงรักภกัดี การคิดริเร่ิม และ
การทุ่มเทก าลงัความสามารถใหป้รากฏเป็นผลงานท่ีดี ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะเป็นเร่ืองของผูน้ า 
การสร้างทีมงาน และการจูงใจ ท่ีไดผ้ลในทางปฏิบติัหรือก็คือ ส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคล
นั่นเอง เพื่อท าหน้าท่ีงานทางด้านการบริหารต่างๆ ให้บงัเกิดผลส าเร็จต่อองค์การได้สูงสุดตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยสรุปก็คือ บุคคลกบัการท างานนัน่เอง  เพื่อสร้างจุดแขง็คือ 
 1.  เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ  และมีความ
รับผดิชอบ  
 2.  มีความรู้ความสามารถตรงตามภาระงานท่ีรับผดิชอบท าใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพ  
 3.  ไดรั้บการพฒันาและการอบรมสัมมนาในการปฏิบติังาน 
 4.  มีความสามคัคีและพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือองคก์ร 
 จากแนวความคิดปัจจยัดา้นบุคลากร บุคลากรถือเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จ 
เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนนโยบาย  แต่ส าหรับการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  บุคลากร หมายถึง
ผูใ้ชร้ะบบ หรือผูป้ฏิบติังานพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ดงันั้นส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ให้ความร่วมมือ
ปฏิบติัตามนโยบายทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจ  การมีบทบาท และการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี 
 3.1  ความรู้ความเข้าใจ 
 ความรู้ (Knowledge)  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความรู้ไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายค าวา่ ความรู้ 
หมายความว่า ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
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ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ, ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์, ส่ิงท่ี
ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั, องคค์วามรู้ในแต่ละสาขา  
 เบนจามิน เอส. บลูม (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุมและคณะ 
2545: 30) กล่าววา่ “ความรู้” เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 
ระลึกไดถึ้งวธีิการ กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่างๆ โดยเนน้ความจ า 
 เอนซ่ีโคลปีเดีย และ อียเ์ซ็ค (Encyclopedia และ Eysenck อา้งถึงใน จริณยา 
ศรีประทุมและคณะ 2545: 30) กล่าวถึง ความรู้ (Knowledge) หมายถึงขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสาร 
ความเขา้ใจ การรับรู้บางส่ิงบางอยา่ง การเรียนรู้ทุกส่ิงท่ีจิตใจมนุษยรั์บไว ้
 กู๊ด คาร์เตอร์ วี. (Good Carter V. อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุมและคณะ 2545: 
30) บรรณาธิการพจนานุกรมการศึกษา ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ “ความรู้” เป็นการรวบรวมขอ้เทจ็จริง
หลกัการและข่าวสารซ่ึงผา่นเขา้สู่สมองและความนึกคิดของมนุษย ์
 ความเข้าใจ (Understanding) 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “เขา้ใจ” 
หมายความวา่ รู้เร่ือง, รู้ความหมาย  
 โรเซนเบิร์ก และ โฮฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland  อา้งถึงใน จริณยา ศรีประ
ทุมและคณะ 2545: 31) อธิบาย “ความเขา้ใจ” วา่เป็นความเช่ือหรือความนึกคิด (Concept) หรือการ
ส าเนียก (Conception) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดใ้นทางดีและไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิง 
ท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตวับุคคล เช่น ถา้มีผูส้อนให้บุคคลเขา้ใจและรู้วา่การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยดีอยา่งไร ผูน้ั้นก็อาจจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อการปกครองแบบประชาธิปไตยได ้
 เบนจามิน เอส. บลูม (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุมและคณะ 
2545: 30) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ความเขา้ใจไวว้่า “ความรู้” หมายถึง พฤติกรรมและ
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเน้นการจ าไม่ว่าเป็นการระลึกถึง  หรือระลึกไดก้็ตาม  เป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอนัสืบเน่ืองมารจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ เหล่านั้น จนกระทัง่
พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนต่อไป โดยความรู้น้ีอาจแบ่งออกเป็น ความรู้เฉพาะส่ิง 
ความรู้ในเร่ืองระเบียบการและความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ 
 ส่วนความเขา้ใจนั้น หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ ไดแ้ก่ 
 1.  ความสามารถท่ีจะใหค้วามหมายของค า (การแปล) 
 2.  ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคิด (การตีความ) 
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 3.  ความสามารถในการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการกระท า (การ
ประเมินค่า) ดงันั้น บุคคลจะมีความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งสามน้ี 
 มิลตนั เจ. โรเซนเบิร์ก  และ คาร์ ไอ โฮฟแลนด์ (Milton J. Rosenberg and Car I. 
Hovland (อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุมและคณะ 2545: 31) อธิบายวา่ ความเขา้ใจ ไดแ้ก่  ความเช่ือ
หรือความนึกถึง (Concept) หรือการส าเนียก (Conception) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดใ้นทางดี
และไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตวับุคคล 
 สุนนัท ์ศลโกสุม (อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม และคณะ 2545: 31) ไดก้ล่าวถึง 
ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการคงไว ้รักษาไวซ่ึ้งขอ้เท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดต่างๆ 
ตลอดจนประสบการณ์ทั้งมวลของผูเ้รียนและในดา้นความเขา้ใจนั้น ไดก้ล่าววา่ หมายถึง ความสามารถ
ในการเก็บรวบรวมความรู้ และขยายความรู้ ความจ านั้นใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 
 ไพศาล หวงัพาณิช (อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม และคณะ 2545: 31) กล่าววา่ 
“ความรู้ หมายถึง บรรดาขอ้เทจ็จริง หรือรายละเอียดของเร่ืองราวอนัเป็นประสบการณ์ของบุคคล  
ซ่ึงสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกนัไป” ส่วนความเขา้ใจนั้น (ไพศาล, 2526: 105) ท่านใหค้วามหมายถึง
ความสามารถในการน าความรู้ ความจ า ไปดดัแปลง ปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถจบัใจความ อธิบาย
หรือเปรียบเทียบยน่ยอ่เร่ืองราว ความคิด ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ได ้
 อนนัต์ ศรีโสภา (อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม  และคณะ 2545: 31) กล่าววา่ 
“ความรู้ หมายถึง ความจ าในส่ิงท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน และใหค้วามหมายของความเขา้ใจวา่
ความเขา้ใจในความหมายของส่ิงนั้น” นอกจากน้ี อนนัต ์ศรีโสภา ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของเร่ือง
ความรู้ ความเขา้ใจ ไวด้งัน้ี  
 จากความหมายและแนวคิดเร่ืองความรู้ความเขา้ใจดงักล่าว จะเห็นวา่ความรู้ เป็น
การจ าในส่ิงท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน และสามารถน าไปดดัแปลง ปรับปรุง เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน
ให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของ
การผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ท่ีทางกรมศุลกากรน ามาใช ้ 
รวมถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้ และขยายความรู้ ความจ าออกไป
จากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล   
 3.2 บทบาทของเจ้าหน้าที่ 
 มีการใหค้วามหมายของบทบาทเจา้หนา้ท่ี ไวด้งัน้ี 
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 บทบาท หมายถึง การท าหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมตามท่ีสังคมก าหนดสถานภาพและ
บทบาทท่ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั บุคคลใดจะด าเนินตนตามบทบาทใดนั้น ข้ึนอยูก่บัสถานภาพเป็น
ตวัก าหนด เช่น ผูท่ี้มีสถานภาพความเป็นพอ่ ตอ้งด าเนินบทบาทในการใหก้ารอบรมเล้ียงดู สั่งสอน
บุตรให้เป็นคนดี ส่งเสียบุตรให้ไดรั้บการศึกษาท่ีสมควรตามวยั ส่วนสถานภาพการเป็นบุตรตอ้ง
ด าเนินบทบาทเช่ือฟังค าสั่งสอนของบิดามารดา ตั้งใจหมัน่เพียรในการศึกษา ช่วยเหลือบิดามารดา
ในการท างานบา้นตามควรแก่วยั  (สืบคน้จาก www.kullawat.net/civic เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2553) 
 บทบาท (Role) หมายถึง พฤติกรรมท่ีคนในสังคมตอ้งท าตามสถานภาพในกลุ่ม 
หรือสังคม ทุกสังคมจะมีบทบาทใหทุ้กคนปฏิบติัตามแต่ละสถานภาพ หรืออาจเรียกวา่ บทบาทท่ี
คาดหวงั (Role expectation) แต่ในชีวิตจริงทุกคนอาจไม่ไดป้ฏิบติัตามบทบาทท่ีสังคมก าหนดไว ้
เพราะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเรียกบทบาทแบบน้ีวา่ บทบาทท่ีกระท าจริง  
การอยูใ่นสังคมทุกคนจะมีบทบาทท่ีตอ้งกระท าแตกต่างกนัหลายบทบาท การแสดงบทบาทหลาย
บทบาทในเวลาเดียวกนั เรียกวา่ บทบาทท่ีขดัแยง้  และหากในการกระท าตามบทบาทนั้นเกิดความ
ไม่เตม็ใจท่ีจะท าตามบทบาทท่ีก าหนดไว ้เรียกวา่ บทบาทท่ีถูกบงัคบั (สืบคน้จาก 
www.huso.buu.ac.th/cai/Sociology  เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2553) 
 พ.ร.บ.ศุลกากร พุทธศกัราช 2469 หมวด 1 บทวเิคราะห์ มาตรา 2 ใหค้วามหมาย 
ค าวา่ “พนักงานศุลกากร” และ “พนักงาน” หมายความและกินความรวมไป ถึงบุคคลใดๆ ซ่ึงรับ
ราชการในกรมศุลกากร หรือนายทหารแห่งราชนาว ีหรือนายอ าเภอ หรือผูช่้วยนายอ าเภอ ซ่ึงไดรั้บ
แต่งตั้งเป็นพิเศษ ใหก้ระท าการแทนกรมศุลกากร 
 ค าวา่ “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความ  และกินความรวมไปถึงพนกังานใดๆ ซ่ึง
ไดแ้ต่งตั้งใหมี้หนา้ท่ีเฉพาะการ หรือพนกังานใด ซ่ึงกระท าหนา้ท่ีโดยเฉพาะในกิจการ ตามหนา้ท่ี
ของตนโดยปกติ 
 จากความหมายของบทบาทเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่พนกังาน เจา้หนา้ท่ี 
เป็นผูมี้บทบาทต่อองคก์ร โดยตอ้งปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการแบ่งงานกนัท า ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั  ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของ ขา้ราชการ ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง  รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูป้ระกอบการ  เกิดการกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อร่วมมือกนัปฏิบติังานให้เกิดความประทบัใจ  
 3.3 ทศันคติของเจ้าหน้าที่ 
 มีการใหค้วามหมายของทศันคติ ไวด้งัน้ี 

http://www.kullawat.net/civic%20เมื่อวันที่%205%20มีนาคม%202553
http://www.huso.buu.ac.th/cai/Sociology
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 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายค าวา่ ทศันคติวา่ แนวความคิด
เห็นซ่ึงเป็นค าสมาสระหวา่งค าวา่ ทศันะ แปลวา่ ความเห็น กบัค าวา่ คติ ซ่ึงแปลวา่ แบบอยา่งหรือ
ลกัษณะ เม่ือรวมกนัเขา้จึงแปลว่าลกัษณะของความเห็น ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 คาทซ์ (Katz 1960: 78 อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม และคณะ 2545: 35) ใหค้  าจ  ากดั
ความวา่ ทศันคติเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ 
ทศันคติจะรวมความรู้ชอบหรือไม่ชอบ และความรู้หรือความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงนั้น คุณลกัษณะของมนั
และส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2525 : 4 อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม  และคณะ 2545: 
36) ทศันคติ หมายถึง ความพร้อมในการกระท าของบุคคลต่อส่ิงใด บุคคลใด ความพร้อมดงักล่าว
ของบุคคลจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงต่อส่ิงนั้นวา่ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ย ทศันคติหรือเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์แลว้แสดง
สภาวะของร่างกายและจิตใจในดา้นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อบุคคลหรือส่ิงต่างๆ ในลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึงในสองลกัษณะ กล่าวคือ แสดงความพร้อมท่ีจะเขา้ไปหาเม่ือเกิดความรู้สึกชอบ 
เรียกวา่ เจตคติท่ีดี หรือทางบวกหรือแสดงความพร้อมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรู้สึกไม่ชอบ  เรียกวา่ 
เจตคติท่ีไม่ดีหรือทางลบ (กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ  2527: 172) 
 องค์ประกอบของทศันคติ 
 ทศันคติเป็นส่ิงทีเกิดจากการเรียนรู้ โดยทัว่ไปตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 
ประการ คือ (พิสมยั วบิูลสวสัด์ิ และคณะ 2527: 83  อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม และคณะ 2545: 
36) 
 1.  องคป์ระกอบดา้นการรู้เชิงประมาณค่า (Cognitive Component) องคป์ระกอบ
ดา้นการรู้เป็นความเขา้ใจ รวมทั้งความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีเราจะมีทศันคติวา่ ดีมีประโยชน์ เลวมีโทษ  
และเป็นองคป์ระกอบแรกของการมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆ ถา้เราไม่มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ เลย เรา
จะมีทศันคติต่อส่ิงนั้นไม่ได ้ซ่ึงความรู้หรือความเช่ือน้ีอาจถูกหรือผดิก็ได ้
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นการแสดงความรู้สึก
หรืออารมณ์ต่อส่ิงเร้าท่ีเรามีทศันคติตามความเช่ือ ประสบการณ์ หรืออารมณ์อ่ืน ๆ ท่ีมาผลกัดนัโดย
ไม่รู้ตวั 
 3.  องค์ประกอบดา้นความพร้อมท่ีจะแสดงออก (Behavioral Component) เป็น
องคป์ระกอบสุดทา้ยของทศันคติ เป็นความพร้อมท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงท่ีคนมีทศันคติ อนัเป็นผลมา
จากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และดา้นความรู้สึก กล่าวคือ ถา้บุคคลหน่ึงมีทศันคติทางดา้น
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ความรู้และความรู้สึกอยา่งใด ก็จะแสดงพฤติกรรมอยา่งนั้นดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ ของ
ทศันคติดงักล่าว มีลกัษณะส าคญัหลายประการต่างๆ กนั แต่ลกัษณะท่ีองคป์ระกอบทั้งสามมี
ร่วมกนั ซ่ึงนกัจิตวทิยานิยมวดั คือ ทิศทาง และปริมาณขององคป์ระกอบนั้นๆ 
 จากความหมายและองคป์ระกอบของทศันคติ จะเห็นวา่ ทศันคติ เป็นการแสดงออก
ในความรู้สึกของตนเอง  โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การรู้เชิงประมาณค่า  2) ความรู้สึก  3) ความ
พร้อมท่ีจะแสดงออก  ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทศันคติ
ของเจา้หน้าท่ี หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ียอมรับผลดีหรือไม่ดีของการใช้
ระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร  รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังาน 
 3.4 การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 
 มีการใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี ไวด้งัน้ี  

วลิเล่ียม เออร์วนิ (Willian Erwin 1976: 18 อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม และคณะ 
2545: 34) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ ประกอบดว้ยสามมิติ คือมิติท่ีหน่ึง การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไร มิติท่ีสอง มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา ลงมือ
ปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ และมิติท่ีสาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงาน 

ปณิธานคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations, 
Economic and Social Council Resolution 1929 อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุมและคณะ 2545: 34) 
ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้คือ การท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชน สามารถมีโอกาสเขา้ด าเนินการ
และมีอิทธิพลในกิจกรรมและกระบวนการพฒันา ทั้งยงัไดรั้บผลแห่งการพฒันาเสมอภาคกนัอีกดว้ย 
โดยมีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. เขา้ร่วมการด าเนินการในความพยายามในการพฒันา 
2. ไดรั้บส่วนแบ่งในผลประโยชน์ของการกระท าตามท่ีควรจะเป็น 
3. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและก าหนดเป้าหมายนโยบาย การวางแผน รวมทั้ง 

กิจการในโครงการ 
จริณยา ศรีประทุม  และคณะ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีเจา้หน้าท่ี

ศุลกากรมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุ เพื่อใช้ในการตดัสินใจ  โดยไดร่้วมคิด ร่วม
วางแผนการปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในดา้นเป็นธรรม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
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 จากความหมายของนกัวชิาการเร่ืองการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีดงักล่าว  การมี
ส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีเป็นกระบวนการท่ีเจา้หนา้ท่ีร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน ตลอดทั้งร่วมกนั
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ดงันั้นส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานผา่น
พิธีการศุลกากรน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ร่วมแกปั้ญหา คน้หาสาเหตุ และ
ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

4. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
  

การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ของ วรเดช จนัทรศร (อา้งใน บญัชร จนัทร์ดา 2551: 66)  มองวา่ ปัญหาส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีหลายประการ ท่ีส าคญัคือปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม วา่การเปล่ียนแปลงของปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกน้ี อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัไดด้ว้ย
เช่นกนั 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (อา้งใน บญัชร จนัทร์ดา 2551: 66) ไดเ้สนอปัจจยัส าคญัในการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งประสบความส าเร็จไวป้ระการหน่ึง คือ การเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยแีปรผนัตามกาลเวลาตอ้งไม่รุนแรงท่ีจะมากระทบการปฏิบติังาน 
 ชอย (Choi 1992 อา้งใน  บญัชร จนัทร์ดา 2551: 67) เสนอทฤษฏีความไม่เหมือนกนัใน
การน านโยบายไปปฏิบติัจากกรณีศึกษาในประเทศเกาหลี โดยศึกษาถึงความแตกต่างกนัในปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ น านโยบายไปปฏิบติัของแต่ละนโยบายในเร่ืองของโครงสร้างหรือการจดั
กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดนโยบายและการน าไป
ปฏิบติั พบว่า นโยบายท่ีมีสาระของนโยบายและสภาพแวดลอ้มของนโยบายท่ีแตกต่างกนั ควรน าไป
ปฏิบติัดว้ยรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั 
 สภาพแวดลอ้มขององคก์าร แบ่งเป็น สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร ดงัน้ี (http://std.kku.ac.th  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
 
 

http://std.kku.ac.th/
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 องคก์ารท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้ง
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารหรือสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป ประกอบดว้ย 
 1.  แรงผลกัดนัจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ   ผูบ้ริหารในปัจจุบนัจะตอ้งต่ืนตวัและรู้
เท่ากนัความเป็นไปของเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและระดบัโลก เพราะตอ้งอยู่ท่ามกลางการ
แข่งขนัแยง่ชิงลูกคา้ ขณะท่ีทรัพยากรต่างๆ ก็มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 2.  แรงผลกัดนัจากปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม  เป็นส่ิงท่ีสามารถก าหนดได้
จากทศันคติ ความตอ้งการ ความคาดหวงั การศึกษา ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของผูค้นในสังคม
นั้นๆ 
 3.  แรงผลกัดนัจากปัจจยัทางดา้นกฎหมายและการเมือง  หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีออกโดยรัฐบาล เพื่อก าหนดและควบคุมการประกอบกิจการต่างๆ  ส่วนปัจจยัดา้น
การเมืองคือ ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนวสิัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีต่อการประกอบกิจการของ
ภาคเอกชน 
 4.  แรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีี
รวดเร็ว ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจไดไ้วมาก องคก์าร
ใดตอ้งการอยูร่อดและเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั จะตอ้งพฒันาและจดัหาเทคโนโลยเีขา้มา
ใช ้
 5.  สภาพแวดลอ้มอนัเกิดจากปัจจยัทางธรรมชาติ  เน่ืองจากมีการท าลายทรัพยากรและ
สภาวะแวดฃอ้มทุกดา้น ท าใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนหนัมาใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม
และอนุรักษธ์รรมชาติมากข้ึน องคก์ารธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวั เพราะหากด าเนินการต่างๆ โดยขาด
วจิารณญาณแลว้ อาจส่งผลเสียหายต่อองคก์ารทั้งทางกายภาพและดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 เป็นการมุ่งหาแนวทางหรือกระบวนวธีิท่ีจะบริหารและจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ผูบ้ริหารคือผูมี้หน้าท่ีหลกัในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 
เพื่อใหท้ราบจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค อยา่งไรก็ตามแนวทางในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารอาจตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการคดัสรรและตรวจสอบถึงสภาพแวดลอ้ม  หมายถึง กลวธีิการคน้หาขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง น าไปสู่การแยกแยะและตีความหมาย เช่น ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพคู่แข่ง คุณภาพ
สินคา้ของคู่แข่ง 
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 2.  การคาดการณ์ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3.  แนวทางการใชว้ธีิเปรียบเทียบสถานะปัจจุบนัขององคก์รกบัคู่แข่ง 
 แนวทางในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารให้เห็นภาพอยา่งชดัเจน อาจ
ด าเนินตามหลกัการวิเคราะห์  SWOT  (จุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาส, อุปสรรค) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐานกบัคู่แข่ง หรือ 
Benchmarking หมายถึง วธีิหรือกระบวนการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศขององคก์าร โดยการวเิคราะห์
แนวปฏิบติัของคู่แข่งอยา่งละเอียด แลว้น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารของตวัเอง ซ่ึงอาจเร่ิมดว้ย
แนวทางต่อไปน้ี 
 1.  การมุ่งเนน้ไปท่ีปัญหาใดปัญหาหน่ึงแลว้พยายามหาค าอธิบายหรือท าความเขา้ใจ
ปัญหาอยา่งรอบคอบ 
 2.  รู้จกัใชป้ระโยชน์จากพนกังานของบริษทัซ่ึงจะเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 
 3.  การศึกษาถึงแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
 4.  การหลีกเล่ียงประเด็นปัญหาท่ีละเอียดอ่อน เช่น เร่ืองราคา ขอ้มูลสินคา้ใหม่ 
 5.  การรักษาความลบั 
 สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (organization  environment) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์ารท่ีมีอิทธิพลแบบทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง เป็นอิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สังคมวฒันธรรม และการต่างประเทศ ตวัอย่างสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการองคก์าร ก็เช่นการเปิดเสรีทางการคา้ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วฒันธรรมแบบสังคมเมืองท่ีท าใหมี้นโยบายทาง
การเมืองใหม่ ๆ สถานการณ์ของประเทศเพื่อนบา้นท่ีท าใหมี้การก่อการร้าย เป็นตน้ 
 สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์าร (task environment) เป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ารและการด าเนินงานท่ีใกลชิ้ดมาก 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ คู่แข่งขนั ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน สินคา้/
บริการ หรือองค์การท่ีเกิดใหม่หรือเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ ๆ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 
(internal environment) เป็นแรงผลกัดนัจากปัจจยัภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการและ
ด าเนินงานขององคก์าร 
 จากแนวคิดปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  สภาพแวดลอ้ม เป็นสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้ง
ภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน บางคร้ังอาจเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้ และอาจมีหลาย
ปัจจยั แต่ส าหรับการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จะศึกษาเฉพาะเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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วฒันธรรมองคก์าร/ค่านิยมร่วม และการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  ดงันั้นส าหรับการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ผูว้ิจยัจึงขอสรุปวา่  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน วฒันธรรมองคก์าร/ค่านิยม
ร่วม และการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 4.1  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ไวด้งัน้ี 
 โคเฮน แอนด ์อพัลิออฟ (Cohen & Uplioff, อา้งถึงใน จริณยา ศรีประทุม 2545: 
33) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ คือ 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
ริเร่ิมตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือ 
 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evoluation) 
 วิทูรย ์ปัญญากุล (2550: 253) นิยามว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ี
ประชาชนท่ีไดรั้บประโยชน์ และ/หรือ ผลกระทบโดยตรงจากการพฒันามีสิทธิในการก าหนดทิศทาง
ของการพฒันาได ้(วทิูรย ์ปัญญากุล 2534: 4) 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550: 252) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การท างานของประชาชนร่วมกบักลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความร่วมมือร่วมใจ โดยกระท า
การดงักล่าวในหว้งเวลา และล าดบัเหตุการณ์ท่ีทรงประสิทธิภาพ คือ ถูกจงัหวะและเหมาะสม กบั
ทั้งกระท าการงานดงักล่าว ดว้ยความรู้สึกผกูพนัใหป้ระจกัษว์า่เช่ือถือได ้แสดงวา่การมีส่วนร่วมเป็น
ผลของความร่วมมือร่วมใจ การประสานงานและความรับผดิชอบ (ทวทีอง หงษว์ิวฒัน์ 2527: 185) 
 ชินรัตน์ สมสืบ (2550: 254)  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การให้ประชาชน
เป็นผูต้ดัสินใจในกระบวนการด าเนินโครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การวางแผน การด าเนินงาน การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผล 
 จากความหมายของนกัวชิาการเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าว  พอสรุป
ไดว้่า การเปิดโอกาสให้ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมกบัองค์การ ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 1) 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  2) การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั  3) การมีส่วนร่วมในการ
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รับผลประโยชน์ร่วมกนั  4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานขององค์การ  ดงันั้นส าหรับ
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการ
ผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ผูว้จิยัไดส้รุปวา่  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการเขา้มาร่วมงานกบักรมศุลกากร โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม
ในการลงทุน การปฏิบัติการ และการประเมินผล ตามโครงการผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   
 4.2 วฒันธรรมองค์กร/ค่านิยมร่วม 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายค าวา่ “วฒันธรรม” หมายถึง 
ส่ิงท่ีท าให้เจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ “องค์กร” หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลท่ีมีหรือกิจการท่ี
ประกอบกนัข้ึน เป็นหน่วยงานเดียวกนัเพื่อด าเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมาย
หรือในตราสารจดัตั้งข้ึนซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 
 สมคิด บางโม (2548: 43) วฒันธรรมองค์การ (organization culture) หมายถึง
ความคิด ความเช่ือแบบแผนปฏิบติังาน และการด ารงชีวิตของบุคลากรในองคก์ารหน่ึง ๆ ซ่ึงบุคลากร
ส่วนใหญ่ขององคก์ารยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตนในฐานะ
สมาชิกขององคก์าร 
 ชีลล ์(Shils 1961: 119 อา้งใน สร้อยสน สุจริต 2549: 49) ใหค้วามหมายของวฒันธรรม
องคก์รวา่ทุกองคก์รในสังคมจะมีขอบเขตของค่านิยม  ความเช่ือและสัญลกัษณ์แห่งองคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อโครงสร้างกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพ
ในการท างานของบุคคล ท าใหเ้กิดจิตส านึกในเป้าหมายของการท างาน และการน ามาซ่ึงคุณค่าแห่ง
ความภูมิใจในกิจกรรมขององคก์ร 
 สร้อยสน สุจริต (2549: 5) วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ระดบัวฒันธรรมของการ
ท างานในองค์กร ระดบัความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ในสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
ความพร้อมของขา้ราชการและระดบัการปรับตวัของราชการใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการเรียนรู้ต่อการ
ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการเป็น Knowledge Worker และน าไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองค์การจะเร่ิมจากการรับรู้ และเรียนรู้วฒันธรรม
องคก์ารผา่นกระบวนการทางสังคม (socialization) นัน่คือ  เรียนรู้ไปทีละนอ้ยและปรับตวัไปตาม
ส่ิงท่ีเรียนรู้ โดยสมาชิกจะตอ้งแสดงบทบาทและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีความสุข 
ตวัอยา่งเช่น วฒันธรรมการแต่งกายของครู อาจารยใ์นสถานศึกษา นิยมการแต่งกายท่ีเรียบร้อย 
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สุภาพ ไม่หวือหวาจนเกินไป ดงันั้นถา้ครูอาจารยค์นใดนิยมแต่งกายแบบหวอืหวาหรือสีฉูดฉาด
เกินไปยอ่มไม่เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
        วฒันธรรมองคก์ารจะเกิดข้ึนจากการสะสมและปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์าร ปัจจยัท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะตอ้งเหมาะสมกบัการด ารงชีวติและเอ้ือต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร 
 2.  ความเช่ือและค่านิยมส่วนใหญ่ของสมาชิกในองค์การตอ้งใกลเ้คียงกนันัน่
คือ มีพื้นฐานการศึกษาอบรมใกลเ้คียงกนั 
 3.  ผูน้  า ผูก่้อตั้ง หรือวีรบุรุษขององค์การท่ีน าองคก์ารประสบความส าเร็จอยา่ง
สูงมีความคิด ความเช่ือ และแนวปฏิบติัอยา่งไร สมาชิกมกัปฏิบติัตามเป็นส่วนใหญ่ 
 4.  เหตุการณ์ส าคญัขององคก์าร มกัปฏิบติัสืบทอดกนัมาจนเป็นประเพณี สมาชิก
ส่วนใหญ่ขององคก์ารมกัยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมมากกวา่ต่อตา้น 
 5.  การติดต่อส่ือสารในองคก์าร ถา้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง จะส่งเสริมการ
เป็นเอกภาพ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ยอ่มส่งเสริมใหเ้กิดความคิด ความเช่ือ และการปฏิบติั
ไปในแนวเดียวกนัไดง่้าย 
 วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหบุ้คลากรท างาน  ความส าเร็จขององคก์าร
และการแสดงออกขององคก์ารจะอยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรมของวฒันธรรมองคก์าร ท าใหอ้งคก์าร
ส าเร็จหรือลม้เหลว ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรประเมินความเหมาะสมของวฒันธรรม องคก์าร วฒันธรรม
องคก์ารบางอยา่งมีมานาน ฝังรากลึก แต่ไม่เหมาะกบัปัจจุบนัและสร้างปัญหาให้แก่องคก์าร จึงควร
หาทางแกไ้ขเปล่ียนแปลงวฒันธรรมนั้น เช่น การแต่งตั้งผูบ้ริหารโดยยึดระบบอาวุโส ไม่สนใจ
ความรู้ความสามารถ ย่อมไม่เหมาะกบัยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัสูง วฒันธรรมองค์การเร่ือง
ใดท่ีดี ช่วยในการส่งเสริมความส าเร็จแก่องคก์ารก็ควรยึดถือและส่งเสริมวฒันธรรมนั้น ๆ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมไว ้ดงัเช่น 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายค าวา่ “ค่านิยม” วา่ส่ิงท่ีบุคคล
หรือสังคมยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและก าหนดการกระท าของตนเอง 
 จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millett (2550: 227) เห็นวา่การให้บริการสาธารณะมี
เป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การสร้างความพึงใจให้แก่ประชาชน โดยเห็นวา่เป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรก
ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยึดถือไวเ้สมอ พร้อม ๆ กนัไปกบัการยึดถือค่านิยมหรือหลกัการของการให้ 
บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง 
และความกา้วหนา้ 
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 ค่านิยม (http://socialscience.igetweb.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553) 
หมายถึง ทศันะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนา 
คุณค่าและความถูกตอ้งของสังคมนั้น ๆ 
 ค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐ   
(http://www.suclean.su.ac.th/file/fiel1.pdf สืบคน้เม่ือ 2 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 ค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นคุณธรรมประจ าใจท่ีจดัท าข้ึนให้เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐพึงยดึถือ เพื่อสร้างวฒันธรรมการท างานใหม่  ใหง้านภาครัฐบงัเกิดผลตามแนวทางของแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ท่ีมุ่งสร้างคุณประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ มี 5 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  กลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Moral Courage) หมายถึง ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ดีงาม เสียสละ ยดึหลกัวชิาและจรรยาวชิาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ 
 2.  ซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ (Integrity and Responsibility) หมายถึง ปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน มีความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ต่อผลการปฏิบติังานองคก์าร และต่อการพฒันาปรับปรุงระบบราชการ 
 3.  โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency and Accountability) หมายถึง ปรับปรุง
กลไกการท างานขององคก์ารใหมี้ความโปร่งใส มีวธีิการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
 4.  ไม่เลือกปฏิบติั (Nondiscrimination) หมายถึง บริการประชาชนดว้ยความเสมอ
ภาค เนน้ความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และถูกตอ้ง ปฏิบติัต่อผูม้ารับบริการดว้ยความมีน ้าใจ เมตตา 
เอ้ือเฟ้ือ 
 5.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Orientation) หมายถึง ท างานใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนด เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม ใชท้รัพยากรของทางราชการใหคุ้ม้ค่าเสมือนหน่ึงการ
ใชท้รัพยากรของตนเอง เนน้การท างานโดยยดึผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้าย 
        จากความหมายและแนวคิดวฒันธรรมและค่านิยมดงักล่าว  จะเห็นวา่วฒันธรรม 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหบุ้คลากรท างาน ความส าเร็จขององคก์ารและการแสดงออก
ขององคก์ารจะอยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรมของวฒันธรรมองคก์าร ท าให้องคก์ารส าเร็จหรือลม้เหลว 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรประเมินความเหมาะสมของวฒันธรรม องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารบางอยา่ง
มีมานาน ฝังรากลึก  แต่ไม่เหมาะกบัปัจจุบนัและสร้างปัญหาให้แก่องค์การ จึงควรหาทางแกไ้ข
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมนั้น วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองใดท่ีดี ช่วยในการส่งเสริมความส าเร็จแก่องคก์าร
ก็ควรยดึถือและส่งเสริมวฒันธรรมนั้น ๆ  ส่วนค่านิยมเป็นเร่ืองของจิตใจ ใจจะช่ืนชอบ ซาบซ้ึงและ

http://socialscience.igetweb.com/
http://www.suclean.su.ac.th/file/fiel1.pdf%20สืบค้นเมื่อ%202%20กุมภาพันธ์%202553
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เห็นคุณค่าในส่ิงใดข้ึนกบัเหตุปัจจยัทั้งภายในและภายนอก  องคก์ารควรร่วมกนัคิดค่านิยมให้เกิดแนว
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานพื้นฐานของแต่ละองคก์าร  ควรให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างขอ้ก าหนด เพื่อน าไปสู่การยอมรับ และถือปฏิบติัร่วมกนัเป็นวฒันธรรม
ขององค์การต่อไป  ดงันั้นส าหรับการศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ 
วฒันธรรมองคก์รและค่านิยมร่วม หมายถึง การปฏิบติังานของกรมศุลกากรอยา่งมีคุณค่าเป็นระยะ
เวลานานจนยดึถือเป็นแนวปฏิบติัได ้ไม่วา่จะเป็น การมีจรรยาบรรณ ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้รับผดิชอบ รวมถึงการมุ่งผลความส าเร็จของการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 4.3  การสนับสนุนจากหน่วยงานอืน่    
 การศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ของวรเดช จนัทรศร (2550: 231) มองวา่ปัญหาส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  
หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัมีหลายประการ ปัญหาส าคญัประการหน่ึงคือ ปัญหา
ดา้นอ านาจและความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงข้ึนอยูก่นัเง่ือนไขท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ลกัษณะของการติดต่อและความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยปฏิบติัมีกบัหน่วยงานท่ีควบคุมนโยบายดงักล่าว 
(2) ระดบัความ จ าเป็นท่ีหน่วยปฏิบติัจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ พึ่งพา หรือท าความตกลงกบั
หน่วยงานหลกัอ่ืน ๆ และ (3) ระดบัของความเป็นไปไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยจะสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2550: 230) กล่าววา่  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน า
แผน/นโยบายไปสู่การปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ปัจจยัประการหน่ึงคือ โครงสร้าง
การด าเนินงานจะตอ้งถูกก าหนดให้เอ้ือต่อการด าเนินงานตามนโยบายให้ส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัรูปแบบและการประสานงาน ทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างระเบียบ
วธีิการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง 
รวมทั้งการเปิดโอกาสใหส้ามารถรับการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จากภายนอกดว้ย 
 กลา้ ทองขาว (อา้งใน บญัชร จนัทร์ดา 2551: 70) ไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งท่ีเป็นปัจจยัทางตรงและปัจจยัทางออ้ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย คือ 1) การ
สนบัสนุนทางดา้นวิชาการจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 3) กานสนบัสนุนจากประชาชนในพื้นท่ี
เป้าหมายดา้นการใชท้กัษะ เทคนิค และความสามารถเชิงการจดัการขององคก์ารและบุคคลในทอ้งถ่ิน 
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 จากแนวคิดการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน จะเห็นวา่ การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้นโยบายสาธารณะด าเนินไปด้วยดี  ดงันั้นส าหรับ
การศึกษาความส าเร็จของการน าระบบอีเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้ 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัสรุปวา่ การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท า
ความตกลง การร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป 
 

5. ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ    
  

ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร จดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2538 วนัท่ี  20 กรกฏาคม 2538  โดยยกฐานะมาจาก
กองตรวจสินคา้ขาเขา้ กองตรวจสินคา้ขาออก และกองเก็บอากร นบัเป็นส่วนราชการในสังกดักรม
ศุลกากรอีกแห่งหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาและปรับปรุงการบริหารงานกรมศุลกากร ซ่ึงเป็นโครงการพฒันา
และปรับปรุงกฏ ระเบียบและวิธีการบริหารงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมศุลกากรให้มีความ
เหมาะสม เขา้ใจง่าย ปฏิบติัได้อย่างจริงจงัและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน มีอ านาจหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการเก่ียวกบัการอ านวยการ ก าหนดโครงการ/แผนงานตามยทุธศาสตร์ กรม
ศุลกากร ก าหนดโครงการ/แผนงานดา้นการบริหารจดัเก็บภาษีอากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
และการตรวจสอบการกระท าผดิตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งวเิคราะห์ 
ประเมินผล และติดตามผลการด าเนินงาน 
 2. ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรส าหรับสินคา้น าเขา้-ส่งออก สินคา้ถ่ายล าเลียง 
สินคา้ผา่นแดน ควบคุมและตรวจสอบการน าเขา้-ส่งออก 
 3. ด าเนินการเก่ียวกบัการทบทวนเอกสารต่าง ๆ หลงัผา่นพิธีการศุลกากรเพื่อทกัทว้ง
หรือรับรองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และด าเนินการเก่ียวกบัคดีทางศุลกากร ของกลางและของ
ตกคา้งท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 4. วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้-ส่งออก รวมทั้งจดัท า ประเมินผล 
พฒันาและปรับปรุง profile 
 5. ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้หรือ
ปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 5.1  โครงสร้างส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   แบ่งโครงสร้างงานออกเป็น ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
 2. ส่วนบริการกลาง 
 3. ส่วนบริการศุลกากรท่ี 1 
 4. ส่วนบริการศุลกากรท่ี 2 
 5. ส่วนควบคุมทางศุลกากร 
 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ปฏิบติังานสารบรรณ และงานธุรการ 
 2. ด าเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพรการปฏิบติังาน 
 4. ติดต่อประสานงานและใหบ้ริการทัว่ไป 
 5. ก าหนดโครงการ/แผนงาน และจดัท าแผนปฏิบติังานตามโครงการ/แผนงานให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ และแนวทางการบริหารของกรมศุลกากร 
 6. ก าหนดโครงการ/แผนงาน และแผนปฏิบติังานตามโครงการ/แผนงานดา้นการ
บริหารจดัเก็บภาษีอากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และการตรวจสอบการกระท าผดิตามกฎหมาย
ศุลกากรและกฎหมายอ่ืน รวมทั้งวเิคราะห์ ประเมินผลกละติดตามผลการด าเนินงาน 
 7. ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 8. ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณ และพสัดุครุภณัฑ์ 
 9. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส่วนบริการกลาง มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1. ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรส าหรับของน าเขา้ท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์
ภายใตเ้ขตการคา้เสรีตามกฏหมายศุลกากรและกฏหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ 
  2. ด าเนินการเก่ียวกบัค าร้องขอรับของไปก่อนปฏิบติัพิธีการ และการพิจารณา
อนุมติัการท าใบขนสินคา้โอนการขอส่งสินคา้กลบั (re-export)  การขอผอ่นผนัใบสุทธิน ากลบัและ
ขยายก าหนดเวลาน ากลบั 
  3. วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้ รวมทั้งจดัท า ประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุง profile 
  4. เร่งรัดการจดัเก็บภาษีอากร ออกแบบแจง้การประเมินภาษีอากร และค่าสิทธิ 
  5. พิจารณาคืนเงินอากรทัว่ไปแก่ของท่ีน าเขา้ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
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  6. เก็บรักษาและน าส่งเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้น 
  7. เบิกจ่ายเงินตามระเบียบวา่ดว้ยการเบิกจ่าย 
  8. จดัท าบญัชีรับ-จ่าย และเอกสารดา้นการเงิน รวมทั้งจดัท างบการเงิน 
  9. จ  าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่าง ๆ 
 10. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส่วนบริการศุลกากร 1  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1. รับรายงานเรือเขา้และบญัชีสินคา้ส าหรับเรือ 
  2. ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรส าหรับของท่ีน าเขา้ สินคา้ถ่ายล า สินคา้
ผา่นแดน ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3. ตรวจปล่อยและควบคุมการบรรทุกของท่ีน าเขา้ ส าคา้ถ่ายล า สินคา้ผา่นแดน 
  4. ควบคุมสินคา้ท่ีขนยา้ยไปปฏิบติัพิธีการ ณ ท่ีท าการศุลกากรอ่ืน 
  5. วเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้ รวมทั้งจดัท า ประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุง profile 
  6. รับช าระ เก็บรักษา และน าส่งเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้น 
  7. เร่งรัดการจดัเก็บภาษี ออกแบบแจง้การประเมินภาษีอากร  
  8. พิจารณาคืนอากรทัว่ไปแก่ของท่ีน าเขา้ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
  9. ก าหนดราคาศุลกากรและค านวณภาษีอากรส าหรับของกลาง ของตกคา้ง 
 10. จ  าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่าง ๆ 
 11. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส่วนบริการศุลกากร 2 มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรส าหรับสินคา้ส่งออก สินคา้ถ่ายล า และ
สินคา้ผา่นแดนตามกฏหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ตรวจปล่อยและควบคุมการบรรทุกของท่ีส่งออก สินคา้ถ่ายล า และสินคา้
ผ่านแดน 
 3. รับรายงานเรือออก ออกใบปล่อยเรือ และบญัชีสินคา้ส าหรับเรือขาออก 
 4. วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการส่งออก รวมทั้งจดัท า ประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุง profile 
 5. รับช าระ เก็บรักษา และน าส่งเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้น 
 6. จดัท าบญัชีรับ-จ่าย และเอกสารดา้นการเงิน 
 7. พิจารณาคืนอากรทัว่ไปแก่ของท่ีส่งออก 
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 8. จ  าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่าง ๆ 
 9. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส่วนควบคุมศุลกากร มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ทบทวนเอกสารต่าง ๆ หลงัผา่นพิธีการทางศุลกากร เพื่อทกัทว้งหรือรับรอง
การปฏิบติังานของเจา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีอากร การก าหนดราคาศุลกากร พิกดัอตัราศุลกากร ยกเวน้
อากร การคืนหรือ ลดหยอ่นค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
 2. วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้-ส่งออก รวมทั้งจดัท า ประเมินผล 
พฒันา และปรับปรุง profile 
 3. ด าเนินการเก่ียวกบัการพิจารณาคดีส าหรับความผิดตามกฏหมายศุลกากร 
และกฏหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ด าเนินการเก่ียวกบัการขอเบิกจ่ายเงินสินบนรางวลัค่าภาระติดพนัต่าง ๆ 
 5. ด าเนินการเก่ียวกบัการรับ เก็บรักษา ส ารวจ ตรวจสอบ และจ าหน่ายของกลาง
และของตกคา้ง 
 6. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 การผา่นพิธีการดว้ยระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร วา่
ดว้ยการน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร  ส าหรับส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ตอ้งปฏิบติังานท่ี 
 1.  ส่วนบริการกลาง ตั้งอยูท่ี่อาคาร 8 กรมศุลกากร เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร    
 2.  ส่วนบริการศุลกากร 1  ตั้งอยูภ่ายในพื้นท่ีของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  แบ่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

 

 ศุลกากร การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
  1. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 1 ครอบคลุม รส.3-6 
  2. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 2 ครอบคลุม รส.7-8 
  3. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 3 ครอบคลุม รส.9 และ รส.11 
  4. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 4 ครอบคลุม รส.13-14 
  5. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 5 ครอบคลุม รส.15-16 
  6. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 6 ครอบคลุม รส.17 
  7. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 7  ท่าบริการตูสิ้นคา้ท่ี 1 
  8. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 8  ท่าบริการตูสิ้นคา้ท่ี 2 
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  9. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 9  อาคาร 1   
 10. ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 10 อาคาร 1 
 5.2 ระบบไร้เอกสาร และระบบศุลกากรไร้เอกสาร 
 ความหมายของระบบไร้เอกสาร 
 พจนานุกรม The American Heritage (Dictionary of English Language, 1996 
อา้งถึงใน สิทธิเดช คงสุจริตธนินท ์ 2551: 11) ใหค้วามหมายของระบบไร้เอกสารวา่ หมายถึง การ
ปฏิบติังานโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ระดาษ ซ่ึงเป็นผลมาจากการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือกลางในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ ในการบยนัทึก การส่ง และการเก็บขอ้มูล  หรือกล่าวไดว้า่ ระบบไร้เอกสารหรือ
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีถูกบนัทึกลงใน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเกิดจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานท่ีใช้
กระดาษใหอ้ยูใ่นรูปของระบบดิจิตอล ทั้งการจดัเก็บ การเรียกใช ้การแลกเปล่ียน และการเผยแพร่
ขอ้มูล เช่นคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่ายไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูรั้บปลายทางแทนการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบของเอกสารท่ีใชก้ระดาษ 
 ระบบศุลกากรไร้เอกสาร (Paperless Customs) 
 ระบบศุลกากรไร้เอกสาร (Paperless Customs) คือ ระบบการใหบ้ริการผา่นพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสารในส่วนท่ีตอ้งใชส้ าแดงกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรใน
เบ้ืองตน้ เช่น ใบขนสินคา้และบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เป็นตน้ และมีการน าเทคโนโลยี PKI 
(Public Key Infrastructure) และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Singnature) มาใชแ้ทน
การลงลายมือช่ือในกระดาษพร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ (Process Redesign) 
เพื่อลดขั้นตอนการใหบ้ริการดว้ย โดยเป็นระบบท่ีกรมศุลกากรพฒันาข้ึนมาเพื่อรองรับและอ านวย
ความสะดวกดา้นการคา้ระหว่างประเทศให้ทนัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว โดยมีการติดตั้งระบบเครือข่ายส่ือสารทัว่ประเทศ เพื่อรองรับระบบต่าง ๆ ของกรมศุลกากร
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ยระบบการฝ่ายพิธีการศุลกากรทาง EDI VAN VIA 
VAN (e-Declaration)  ขอ้ดีของการใชร้ะบบ VAN (Value Added Network) คือท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ไปรษณียใ์นการรับ-ส่งขอ้มูล ใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และกรมศุลกากรไดมี้ค าสั่ง
กรมศุลกากรท่ี 8/2550 เร่ือง คณะกรรมการเสริมสร้างระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหก้ารบริการ
แก่ผูม้าติดต่อราชการกบักรมศุลกากรไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และเสริมสร้างศกัยภาพในการคา้
ระหวา่งประเทศ 
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 กระบวนการน าเข้าสินค้าด้วยระบบศุลกากรไร้เอกสาร 
 1. ตวัแทนเรือส่งขอ้มูล Manifest มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรผ่าน 
VAN (ebXML Format) ระบบคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้กบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิงและ
ตรวจสอบเง่ือนไขความเส่ียง 
  1.1 ถา้พบขอ้ผดิพลาดระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตอบกลบั Error 
Massage ไปใหต้วัแทนเรือ 
 2. ผูป้ระกอบการเตรียมขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้จากบญัชีราคาสินคา้ แลว้ส่งขอ้มูล
บญัชีราคาสินคา้ และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรผา่น VAN 
(ebXML Format) ระบบคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้กบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง ตรวจสอบ
กบัขอ้มูล Manifest ( B/L NO.) ตรวจสอบเง่ือนไขความเส่ียง 
  2.1 ถา้พบขอ้ผิดพลาดระบบคอมพิวเตอร์ของกรมฯ จะตอบกลบั Error Message 
ไปใหผู้ป้ระกอบการ 
  2.2 ถา้ไม่พบขอ้ผดิพลาดระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตอบกลบัเลขท่ี
ใบขนสินคา้ขาเขา้ไปใหผู้ป้ระกอบการ 
  2.3 หากขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ติดเง่ือนไขความเส่ียง ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากรจะบนัทึกขอ้มูลการติดเง่ือนไข เพื่อให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา 
 3. หากตอ้งช าระค่าภาษีอากร ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะส่งค าสั่งจ่ายเงิน
ของผูป้ระกอบการไปยงัธนาคาร เม่ือธนาคารของผูป้ระกอบการเรียบร้อยแลว้ ระบบคอมพิวเตอร์
จะตอบกลบัเลขท่ีช าระอากรไปใหผู้ป้ระกอบการ พร้อมทั้งจะแจง้ใหผู้ป้ระกอบการไปรับสินคา้ท่ี
ท่าท่ีน าเขา้ 
 4. ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะประมวลผลตดั Manifest โดยจบัคู่ขอ้มูล
ใบขนสินคา้ท่ีช าระอากรแลว้กบัขอ้มูล Manifest ดว้ยเลขท่ี B/L ซ่ึงจะไดเ้ง่ือนไขการตรวจปล่อย
ดงัน้ี 
  4.1 ส่งมอบหรือยกเวน้การตรวจ 
 4.2 ตรวจ 
 5. ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะแจง้ใหค้ลงัสินคา้หรือการท่าเรือเตรียม
สินคา้เพื่อตรวจหรือเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบสินคา้ใหผู้ป้ระกอบการ 
 6. เม่ือผูป้ระกอบการไปรับสินคา้ท่ีท่าท่ีน าเขา้ 
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 6.1 ส่งมอบหรือยกเวน้การตรวจ ใหค้ลงัสินคา้หรือการท่าเรือฯ ส่งมอบสินคา้
นั้นใหผู้ป้ระกอบการ 
 6.2 ตรวจระบบคอมพิวเตอร์ของคลงัสินคา้หรือการท่าเรือฯ จะแจง้การมารับ
สินคา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะก าหนดช่ือ
นายตรวจศุลกากร และแจง้ใหน้ายตรวจศุลกากรทราบโดยอตัโนมติั 
 7. นายตรวจศุลกากรท่ีไดรั้บมอบหมายจะไปตรวจสินคา้ร่วมกบัผูป้ระกอบการ
และเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หรือการท่าเรือฯ และบนัทึกผลการตรวจปล่อยเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากร 
 8. กรณีตรวจพบความผิดให้น าสินคา้ไปเก็บไวท่ี้จุดพกัสินคา้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ไปด าเนินการช าระภาษีอากรใหถู้กตอ้งก่อนน าสินคา้ออก  
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ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผงัขั้นตอนการน าเขา้สินคา้ 
 

ท่ีมา : http://www.custom.go.th 
 
 ข้อดีของระบบศุลกากรไร้เอกสาร 
 1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการผา่นพิธีการศุลกากร เพราะเป็นการลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังานและการใหบ้ริการ 

ผูน้ าเขา้หรือตวัแทนบนัทึกขอ้มูลบญัชีจากสินคา้ทุกรายการ
เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่งขอ้มูลไปยงั 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ตรวจสอบขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในใบขนส้ินคา้ท่ีไดรั้บ 

กรณีขอ้มูลผิดจะแจง้กลบัไป
ยงัผูป้ระกอบการเพื่อท าการ
แกไ้ข แลว้ส่งกลบัมาใหม่ 

 
Green Line 

น าใบขนฯ ไปติดต่อหน่วยงาน
ประเมินอากร 

 

สินคา้ท่ีตอ้ง
ช าระอากร 

สินคา้ท่ีไม่
ตอ้งช าระ
อากร 

ช าระอากร ณ 
ฝ่ายบญัชี 

ติดต่อส่วนตรวจสินคา้เพ่ือรับสินคา้ 

Red Line 

http://www.custom.go.th/
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 2.  เป็นการลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูล และขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์
ของศุลกากรในการผา่นพิธีการน าเขา้และพิธีการส่งออก สามารถน ามาใชใ้นการใหสิ้ทธิประโยชน์
ทางภาษีไดอ้ยา่งครบวงจร 
 3.  เป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเก็บเอกสาร และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีตอ้งมา
พบกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 
 4.  เพื่อความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใชเ้ทคโนโลย ี
PKI (Pulbic Key Infrastructure) กฎหมาย พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.  เป็นการเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ระบบอ่ืน ๆ ไดง่้าย เพราะระบบไร้
เอกสารเป็นจุดเร่ิมตน้ของโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งใชร่้วมกนั 
 6.  เป็นการลดเวลาและอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบ เพราะสามารถลง
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ไปยงักรมศุลกากรได ้หรือกรณีท่ีตวัแทนไม่ตอ้งการ 
จะลงลายเซ็นก็สามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ไปใหผู้น้  าเขา้เป็นผูล้งลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้
 7.  ขอ้มูลมีความปลอดภยัมากกวา่ระบบเดิม เน่ืองจากก่อนส่งขอ้มูลทุกคร้ังจะตอ้ง
มีการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ก่อน และขอ้มูลจะถูกเขา้รหัส จะมีเพียงกรมศุลกากรท่ีเดียว
เท่านั้นท่ีสามารถเปิดขอ้มูลนั้นอ่านได ้
 ข้อเสียของระบบศุลกากรไร้เอกสาร 
  1.  การพฒันาระบบไร้เอกสารตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ในด้านการ
ประสานงาน ประสานขอ้มูล ประสานขอ้ตกลง ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและความพยายามในการก าหนด
เปล่ียนแปลงแกไ้ขใหย้อมรับโดยส่วนร่วมค่อนขา้งยากและใชเ้วลา 
 2.  การพฒันาระบบงานตอ้งใชเ้วลาอนัยาวนาน ซ่ึงเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
 3.  ตอ้งใช้เงินงบประมาณ ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน อาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสถานภาพทางการเงิน แรงงาน ของบุคลากรในหน่วยงานได ้
 4.  ขอ้มูลบางส่วนท่ีไดท้  าการรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ และบางส่วนท่ีกระจดั
กระจายไปอยูท่ี่หน่วยต่าง ๆ (Distributed Database) ไม่สามารถการควบคุมได ้ดงันั้น ความปลอดภยั
ของขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในขั้นตอนการออกแบบและขั้นตอนการปฏิบติังานประจ า 
 5.  ระบบการท างานจะเป็นวธีิการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ จึงตอ้งท าการฝึกอบรม
ความรู้ เปล่ียนต าแหน่งงาน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมกัจะเกิดการต่อตา้น ยิง่มีการเปล่ียนแปลงมาก
เท่าใด โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จค่อนขา้งนอ้ย 
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 จากความหมายและแนวคิดเร่ืองระบบไร้เอกสารดงักล่าว  ผูว้จิยัไดส้รุปความหมาย
ของระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารของกรมศุลกากร หมายถึง ระบบการ
ปฏิบติังานผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสารในส่วนท่ีตอ้งใชส้ าแดงกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร
ในเบ้ืองตน้ เช่น ใบขนสินคา้ และบญัชีราคาสินคา้ (invoice) เป็นตน้  และมีการน าเทคโนโลย ีPKI 
(Public Key Infrastructure)  และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (digital signature) มาใชแ้ทนการ
ลงลายมือช่ือในกระดาษ พร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ (process redesign) เพื่อ
ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
 

6. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 จากการคน้ควา้เอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในเร่ืองความส าเร็จต่อ
ระบบงานต่าง ๆ ของกรมศุลกากร เพื่อเป็นแนวทางให้กบัการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีดงัน้ี 
 1. กล้า ทองขาว (2534) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบติั : กรณีศึกษานโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติ  ผลการศึกษาพบวา่ 1. ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบวา่ ตวัแปรทุกตวั คือ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย การก าหนดภารกิจ
และการมอบหมายงาน ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนจากส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ิน และมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั .01 ทุกตวัแปร  2. 
ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม พบวา่ตวัแปร
อิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด และรองลงมา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ิน การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มาตรการ
ควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม และเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยทุกตวั
แปรอิสระมีอิทธิพลทางบวกในการอธิบาย หรือท านายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั .01  3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แคนนอนิคอล เก่ียวกบัชุด
ตวัแปรอิสระท่ีสมารถอธิบายตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุด พบวา่ ชุดตวัแปรท่ีประกอบดว้ยการสนบัสนุน
จากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มาตรการควบคุม ประเมินผล 
และการกระตุน้ส่งเสริม และการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน อธิบายความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด  4. ผลการวิเคราะห์จ าแนกประเภท  พบวา่ ตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัใน
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การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละจงัหวดั และอ าเภอ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั คือมาตร
กรควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม  5. ผลการวิเคราะห์เส้นโยง เพื่อทดสอบตวัแบบ 
(model) ในการแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย มีอิทธิพลโดยตรงไม่เพียงพอในการอธิบายหรือท านายความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบติั  แต่มีอิทธิพลโดยออ้ม ผ่านทางการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 คลา้ยกบัตวัแปรการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัไม่เพียงพอ แต่มีอิทธิพลโดยออ้มผา่น
ทางลกัษะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 เช่นกนั ส่วนตวั
แปรลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  มีอิทธิพลโดยตรงในการอธิบายความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 ส าหรับตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลาง
และทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลในการอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งโดยตรงและโดย
ออ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 ทั้งน้ี การแสดงอิทธิพลโดยอ้มจะผา่นทางลกัษณะหน่วยงาน
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและตวัแปรมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม มีความ 
สัมพนัธ์โดยตรงกบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 2. ปัฐมา สิทธิชัย (2539) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการความร่วมมือ
ทางการศึกษาระหวา่งสถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ ้และวทิยาลยัเกษตรกรรม แพร่  ผลการศึกษา
พบวา่ 1. ในความคิดเห็นของอาจารยก์ารติดต่อส่ือสารเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จ
ของโครงการ รองลงมาคือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทั้งทางดา้นงบประมาณและการจดัการดา้น
ต่าง ๆ 2. ในความคิดเห็นของนกัศึกษา การติดต่อส่ือสารนบัเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อ
ความส าเร็จของโครงการ รองลงมาคือ ทรัพยากรในการบริหารโครงการไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นในการบริหาร 
 3. สุรินทร์  บัวงาม (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูบ้ริหารกองทุน
เงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพหรือการปฏิบติัในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (2) ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารกองทุนระดบัจงัหวดัและระดบัสถานศึกษา ในเขตการศึกษา 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัดา้น
การติดตามประเมินผลและส่งเสริมดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ และดา้นการสนบัสนุนจาก
ส่วนกลางและทอ้งถ่ินสามารถร่วมกนัท านายความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินใหกู้ย้มืเงิน
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เพื่อการศึกษาไปปฏิบติัไดร้้อย 67.9 (R = .679) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (4) การน านโยบาย
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั ควรปรับปรุงและใหค้วามส าคญัการจดัวงเงินกูย้มืและ
งบประมาณท่ีพอเพียง การจดับุคลากรผูรั้บผิดชอบโดยตรง การบริหารในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
การติดตามประเมินและส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง และการประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ืองและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
 4. ชาตรี บุญนาค (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของกลุ่มเกษตรกรจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดจ้ากการประกอบอาชีพภาพการเกษตร 
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพทั้งหมด พื้นท่ีถือครอง สาเหตุเขา้รวมกลุ่มเกษตรกร ระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม บทบาทของคณะกรรมการและการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. นพเก้า ไพรลิน (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ของโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์การ ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ ดา้นทกัษะขององค์การ ดา้น
รูปแบบการบริหารองคก์าร ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นพนกังานขององคก์าร และดา้นระบบ
ภายในองคก์ารตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่าความแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร แต่ในการด าเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในดา้นระบบภายในองคก์าร ดา้นพนกังานขององคก์าร และดา้นค่านิยมขององคก์าร 
 6. สุกญัญา ศรีประเสริฐ (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสร้างระบบ
ควบคุมภายใน กรณีศึกษา : กรมสามญัศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารหลายประการ เช่น ภาวะผูน้ า การประสานงาน การมีส่วนร่วม การควบคุมงาน และ
ติดตามประเมินผล  ตลอดจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานท าใหก้ารสร้างระบบ
ควบคุมภายในประสบผลส าเร็จบุคลากรตระหนกัและเขา้ใจในการจดัมาตรฐานการควบคุมภายใน 
และสามารถปรับแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดเ้พิ่มข้ึน  
 7. สัญชัย ประกอบชาติ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั (รส.กฟน.) ส านกังานใหญ่ 
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จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่เป็นการรวมกลุ่มแบบสมคัรใจใน
ระดบับนคือ ผูถื้อหุ้น และดา้นพนกังานมีการจดัองคก์ารท่ีค่อนขา้งเป็นทางการ แต่ก็มีความยดืหยุน่ 
มีการแบ่งงานกนั มีการหมุนเวียนกนัท างานและมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนั เม่ือมอง
ในภาพรวมแลว้ถือวา่ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  ดา้นการมีส่วนร่วม นบัวา่เป็นจุดแขง็ขององคก์าร 
เน่ืองเพราะวา่ในการด าเนินกิจการร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังานการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
ไดอ้าศยัหลกัการสหกรณ์ท่ีสมาชิกตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัในการอุดหนุนสหกรณ์ และสมาชิกจะได้
ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน ทั้งยงัไดซ้ื้อสินคา้ราคาถูกอีกดว้ย  ดา้นกาบริหาร
และการจดัการ ไดมี้การประยุกต์ทฤษฏีและความรู้ทางดา้นการริหารท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการ
วางแผน การจดัการองค์การ การควบคุมองค์การ การประสานงานกนัภายในองค์การ การจดัท า
งบประมาณท่ีมีความเหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการ ท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุผลท่ีตั้งไวไ้ด ้ ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานต่างมีความภาคภูมิใจ
ท่ีไดท้  าการปฏิบติังานท่ีน่ี และมีความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ บรรยากาศในการท างาน
รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้อ านาจแก่เขาอย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ตาม ยงัมีส่วนท่ีพนกังานตอ้งการ
เพิ่มเติม คือ อุปกรณ์ส านกังาน  ดา้นกลยทุธ์การด าเนินการทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผล
ใหก้ารด าเนินการร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังานการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีก าไรต่อเน่ือง
ตลอดมา ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีส าคญัคือ การมีการใหส้มาชิกสามารถซ้ือสินคา้ผอ่นและซ้ือเช่ือได ้
 8. พพิฒัน์ สันติมณรัีตน์ (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการท าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9000 : บริษทั เทยินโพลีเอสเตอร์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ในการท าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9000 ในองคก์รจะเร่ิมจากการตรวจสอบและวางแผนการออกแบบและพฒันา
ระบบ การน าไปปฏิบติัจริง การทบทวนระบบ ซ่ึงการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยั
ปัจจยัต่อไปน้ีคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง พนกังานทุกคนใน
องค์กรมีจิตส านึกเร่ืองคุณภาพและให้ความร่วมมือ การติดตามและแกไ้ขปรับปรุงระบบบริหาร
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และการมีงบประมาณเพียงพอ ซ่ึงปัจจยัทั้งส่ีน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 นอกจากน้ีการสร้างความ
เขา้ใจเร่ืองเก่ียวกบั ISO 9000 ใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และการท าประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั ISO 
9000 อยา่งสม ่าเสมอ ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จของการท าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 ดว้ยเช่นกนั 
 9. รักนิกร แสนทวีสุข (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์: ศึกษากรณีจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา
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พบวา่ 1. ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง การบริหารจดัการกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง การไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีรัฐอยู่
ในระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมของกรรมการและสมาชิกกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ระดบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์
ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการคดัสรรในระดบั 3-5 ดาว  3. จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ พบวา่ ตวัแปร ระยะเวลา จดัตั้งกลุ่ม เงินทุนกลุ่ม การไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี
รัฐ และการมีส่วนร่วมของกรรมการและสมาชิกกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพตามโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์และการบริหารจดัการกลุ่ม ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 
 10. ชัยณรงค์ เรืองทอง (2547) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสินคา้หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษา: ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ สุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า 1. การเรียนรู้ ประธาน
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียงมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังานไดดี้กวา่ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้น
ท่ากระจาย แต่สมาชิกกลุ่มผา้ทอบา้นท่ากระจายมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังานและจากการฝึกอบรม 
ท าใหเ้กิดการพฒันามากกวา่สมาชิกกลุ่มผา้ทอบา้นพุมเรียง  2. การจดัการ ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอ
บา้นพุมเรียงเป็นผูมี้อ านาจในการบริหารจดัการเพียงผูเ้ดียว เน่ืองจากเป็นเจา้ของกิจการ แต่กลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจาย ประธานกลุ่มและสมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกนั  3. 
ภาวะผูน้ า กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียงมีผูน้ าแบบผกูขาด ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้งแต่ผูน้ ากลุ่มผูผ้ลิต
ผา้ทอบา้นท่ากระจาย  มาจากการเลือกตั้งและมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจท าให้สมาชิก
ยอมรับ  4. การมีส่วนร่วม สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจายมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
ทิศทางการท างานมากกวา่สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียง  5. การตลาด กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้น
พุมเรียงมีท าเล ท่ีตั้งซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท าให้ขายสินคา้ไดม้ากกวา่กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจาย 
ส่วนคุณภาพและราคาใกลเ้คียงกนั  6. เงินทุน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียง ใชเ้งินทุนส่วนตวัและกู้
เงินจากธนาคารสมาชิกกลุ่มไม่ไดรั้บเงินปันผลและสวสัดิการ ซ่ึงต่างจากกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่า
กระจายท่ีไดรั้บเงินช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน สมาชิกกลุ่มได้รับเงินปันผลและสวสัดิการ  7. 
ตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทั้งสองกลุ่มมีการออกแบบลวดลายผา้ มีความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์
คลา้ยคลึงกนัแต่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทอผา้ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียงใชก่ี้กระตุก ซ่ึงท าใหท้อผา้
ไดร้วดเร็วกว่ากลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจายซ่ึงใช้ก่ีพื้นเมือง 8. การสนบัสนุนจากภาครัฐ กลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจายได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เร่ืองความรู้ในการบริหารจดัการ 
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การตลาด การประชาสัมพนัธ์และเงินสนบัสนุนเป็นทุนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงต่างจากกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้น
พุมเรียงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐนอ้ยมาก 
 11. กฤษฏา ตั้งเจริญ  (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ์เน้ือ
ล าใยอบแห้ง ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแคว ต าบลท่ากวา้ง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ผล
การศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในเชิงบวกเป็นอยา่งมากต่อความส าเร็จ
ของผลิตภณัฑ์เน้ือล าไยอบแหง้ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแคว ทั้งดา้น การผลิต ดา้นการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นประโยชน์ต่อคนในหมู่บา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรการผลิต และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ มีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแคว ต าบลท่ากวา้ง อ าเภอสารภีเป็น
อยา่งมาก สอดคลอ้งกบัผลจากกการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีพบวา่ปัจจยัดงักล่าวยงัมีผลต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ย  เม่ือท าการเปรียบเทียบปัจจยัดงักล่าวท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผลิตภณัฑเ์น้ือล าไยอบแหง้ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแคว พบวา่ โดยปัจจยัดา้น
ทรัพยากรการผลิต ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มมากเป็นล าดบัแรก  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าตามล าดบั นอกจากน้ีการศึกษายงัพบวา่  
เพศชาย เพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของผลิตภณัฑเ์น้ือล าไยอบแหง้ของกลุ่มแม่บา้น
เกษตรบา้นแคว และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ์เน้ือล าไยอบแห้งของกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรบา้นแคว ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นทรัพยากรการผลิต และปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐไม่แตกต่างกนั 
 12.  พนัส ชัยรัมย์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดในชุมชนมุสลิม  ผลการศึกษาพบวา่  1.ระดบัความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
อยูใ่นระดบัสูง คนในชุมชนมีความพอใจในกิจกรรมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ชุมชน
มีความสงบเรียบร้อยจากพฤติกรรมการลกัขโมยทรัพยสิ์นของชาวบา้นในชุมชนนอ้ยลง ครอบครัว
มีความสุข ผูค้า้ผูเ้สพ  เสพนอ้ยอยูใ่นชุมชนลดลง กลุ่มวยัรุ่นในชุมชนท่ีเคยเป็นผูป่้วยไดมี้พฤติกรรม
ท่ีดีข้ึน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีผา่นมาสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  2. 
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน ไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้ า (2) การ
เลือกและใชทุ้นทางสังคม เช่น ความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ และความเช่ือ ความศรัทธาทางศาสนา 
(3) การมีส่วนร่วม และการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ (4)การใชเ้ครือข่ายของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดในชุมชน 
 13. ขจร แก้วสว่าง (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน า  
HR Scorecard มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ กรณีศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 



 62 

(ก.พ.) ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์การ การส่ือสารภายในองค์การ โครงสร้าง
องคก์าร มีความ สัมพนัธ์ กบัระดบัความส าเร็จของการน า HH Scorecard มาใชใ้นองคก์ารส าหรับ
ความรู้ความเขา้ใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จของการน า HR Scroecard  มาใชใ้นองคก์าร  
ดา้นภาวะผูน้ าซ่ึงทางส านกังาน ก.พ. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนแนวคิดน้ีเป็นอยา่งดี มีการเขา้ร่วม
ประชุมกนัระหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอ โดยจะมีการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการ
พฒันาองคก์ารแสดงถึงวสิัยทศัน์ทีกวา้งไกลของผูบ้ริหาร มีความรอบคอบในการปรึกษาหารือกนั
อยา่งดี ก่อนน าไปเป็นนโยบายเพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส านกังาน ก.พ. มี
ความภูมิใจเป็นอย่างมากกบัวฒันธรรมองค์การพร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ และพร้อมเตรียมรับการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดความยอมรับ  และเรียนรู้ต่อการน าระบบ HR Scorecard มาใช้
เป็นอยา่งดี โครงสร้างขององคก์ารส านกังาน ก.พ. มีโครงสร้างเป็นแบบระบบราชการท่ีให้ความส าคญั
กบัท่ีปรึกษาส่วนราชการเป็นอย่างมาก และในส่วนราชการ มีต าแหน่งหน้าท่ีในระดบัสูงอยู่เป็น
จ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีการจา้งท่ีปรึกษาจากภายนอกมาช่วยในการแนะน าและระดมสมองใน
การท างาน แต่ก็มีปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการน า HR Scorecard มาใชอ้ยูบ่า้ง เช่น กฎระเบียบของ
ราชการ ด้านการส่ือสารในองค์การ ในส านกังาน ก.พ. จะมีการส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดเวลา และช่องทางในการติดต่อส่ือสารมีอยา่งครอบคลุม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนท่ี
ส าคญักบัการบรรลุผลตามแนวคิด HR Scorecard ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ขา้ราชการประจ าของ
ส านกังาน ก.พ. มีวฒิุการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตเป็นส่วนใหญ่ เม่ือมีการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใชก้็
สามารถเขา้ใจถึงวธีิการด าเนินการ ประโยชน์ และความส าคญัของการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใชไ้ด้
เป็นอยา่งดี รวมไปถึงแนวคิด HR Scorecard 
 14. สร้อยสน สุจริต (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการ
จดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร : กรณีศึกษาส านกัข่าวกรองแห่งชาติ  ผลการศึกษาพบวา่ความส าเร็จ
ในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นส านกัข่าวกรองแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
74.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นส านกัข่าวกรองแห่งชาติ จ  านวน 3 ตวัแปร เรียงล าดบั
ตามตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรดา้นวฒันธรรม
องคก์ร และตวัแปรดา้นความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์ 
 15. มาณวิภา โล่ห์ประเสริฐ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพชีวิตดา้นการศึกษาและดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ดอนหวัฬ่อ จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส าคญัในการท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แห่งน้ีประสบความส าเร็จในดา้นการบริหารการจดัการท่ีดี จนไดร้างวลัระดบัประเทศมาโดยตลอด 
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ทั้งในฐานะผูบ้ริหารระดบัสูงดีเด่นและในฐานะองคก์รดีเด่นท่ีคณะผูท้  าวิจยัพบจากขอัมูลเชิงประจกัษ ์
โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษาและการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นท่ีคณะผูท้  าวิจยัให้ความส าคญัในการท าวิจยัคร้ังน้ีก็คือ ลกัษณะของความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารองคก์าร การมีวสิัยทศัน์ท่ียาวไกล การมีความรู้หลากหลายของผูน้ า ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็นของการ
บริหารองค์การในยุคใหม่ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงผ่านช่องทาง
ของสภาหมู่บา้นและสภาต าบล ท่ีท าใหก้ารบริหารการจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่ง
น้ีประสบความส าเร็จ โดยมีงบประมาณจากแหล่งรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งน้ีสามารถ
จดัเก็บไดเ้ป็นจ านวนมากเป็นตวัสนบัสนุน ท าให้โครงการต่าง ๆ ท่ีวางไวต้ามแผนยทุธศาสตร์สามารถ
ขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 16. ปรีชา ทองค าเอี่ยม (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโครงการปลูกป่าประชา
อาสาไปสู่การปฏิบติั กรณีศึกษา ต าบลท่าสาย และต าบลป่าออ้ดอนชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา่ 1. ระดบัของความส าเร็จของการน าโครงการปลูกป่าประชาอาสาลงสู่การปฏิบติั 
ในภาพรวมในดา้นการมีส่วนร่วมในโครงการ และความร่วมมือจากองคก์รทอ้งถ่ินและหน่วยงาน
ของรัฐ มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโครงการปลูกป่าประชาอาสา
ลงสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ อาชีพ การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความรู้ความเขา้ใจโครงการ ความชดัเจน
ของโครงการปลูกป่า การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ภาวะผูน้ า ทศันคติต่อโครงการ การด าเนิน
กิจกรรมพฒันาการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละความคิดเห็นต่อการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ส่วน
ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการไปปฏิบติั ไดแ้ก่ เพศ และอายุ 
 17. อังคนี จ.ผลิต (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพ
ของศูนยสุ์ขภาพชุมชนใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน: ศึกษากรณีสถานีอนามยั  จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัของศูนยสุ์ขชุมชน 4 ดา้น ในภาพรวมมีความพร้อมรับปานกลาง โดยดา้นท่ีมีความพร้อม
ค่อนขา้งมาก 1 ดา้น  คือดา้นคุณภาพบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ส่วนดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนของศูนยสุ์ขภาพชุมชน และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนยสุ์ขภาพชุมชน มี
ความพร้อมระดบัปานกลาง ส าหรับระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มาตรฐานดา้นบริการ และ
มาตรฐานดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ปัจจยัดา้นความพร้อมของศูนยสุ์ขภาพชุมชน คุณภาพของบุคลากร การไดรั้บการสนบัสนุน 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพในศูนย์
สุขภาพชุมชน 
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 18. สิทธิเดช คงสุจริตธนินท์ (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการต่อการน า
ระบบไร้เอกสารมาใช้ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้: กรณีศึกษา  ส านกังานศุลกากร
ตรวจสินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผูใ้ชร้ะบบมีความสัมพนัธ์หรือมี
ผลส าเร็จต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ในระดบัต ่า ปัจจยั
ดา้นระบบคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์หรือมีผลส าเร็จต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติั
พิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ในระดบัสูง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์หรือมีผลส าเร็จ
ต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ในระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ จ านวน 18 ผลงาน 
และการคน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปตามตารางท่ี 2.1
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ตารางท่ี 2.1 สรุปปัจจยัท่ีส่งผล/มีผล/มีอิทธิพล/มีความสัมพนัธ์อความส าเร็จ 
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รว
ม 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ                  / 1 
ความรู้ความเขา้ใจ    /  /   / /    /  /   6 
การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี    /    /           2 
บุคลากร     /  /          /  3 
การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม                /   1 
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี                /   1 
การบริหารจดัการ / /   /    / /        / 6 
นโยบาย กลยทุธ์     /  /   /    /     4 
ปัจจยัส่วนบุคคล    /            /   2 
วฒันธรรมองคก์ร             / /     2 
ภาวะผูน้ า  /  /   / /  / / / /  / /   10 
การติดตามประเมินผล /  /   /  /           4 
งบประมาณ  / /     /  /  /   /    6 
การมีส่วนร่วมประชาชน      / /  / /  /   /  /  7 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ /  /                2 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
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  รว
ม 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน /  /       / /      /  5 
การประชาสมัพนัธ์  / /         /       3 
การส่ือสารภายในองคก์าร             /      1 
โครงสร้างองคก์าร /    /  /      /      4 
ค่านิยมร่วม     /              1 
ระบบภายในองคก์าร     / /             2 
เครือข่ายชุมชน            /       1 
คุณภาพสินคา้        /  /         2 
ทรัพยากรการผลิต           /        1 
การตลาด          /         1 
การก าหนดภารกิจและมอบงาน /                  1 
ลกัษณะของหน่วยงาน /                  1 
ทกัษะขององคก์าร     /              1 
บทบาทเจา้หนา้ท่ี    /               1 
บทบาทกรรมการ                   1 
ผูใ้ชร้ะบบ                  / 1 
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ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร (ผู้ใช้ระบบ) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
1.  นโยบายและกลยทุธ์ 
      - เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
2.  ระบบภายในองคก์าร   
      - ทกัษะขององคก์าร                             
      - โครงสร้างองคก์าร 
      - ลกัษณะของหน่วยงาน                         
      - บทบาทของกรรมการ    
3.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ           
     - คุณภาพสินคา้   
4.  งบประมาณ 
5.  ประชาสัมพนัธ์ 
     - การตลาด 
6.  การติดตามประเมินผล 
7.  ภาวะผูน้ า        - การส่ือสารภายในองคก์าร                     

1. ความรู้ความเขา้ใจ 
2. บทบาทเจา้หนา้ท่ี 

3. ทศันคติ                                              
4. การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี          
 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

2. วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม 
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 

 

       จากตารางท่ี 2.1 ผูว้จิยัน ามาจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จได ้3 ดา้น  ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ประกอบดว้ย 
 1.  นโยบายและกลยทุธ์ 
  - เป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
 2.  ระบบภายในองคก์าร 
 - ทกัษะขององคก์าร 
 - โครงสร้างองคก์าร 
 - ลกัษณะของหน่วยงาน 
 - บทบาทของกรรมการ 
 - การส่ือสารภายในองคก์าร 
 3.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - คุณภาพสินคา้ 
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 4.  งบประมาณ 
 5.  ประชาสัมพนัธ์ 
      - การตลาด 
 6.  การติดตามประเมินผล 
 7.  ภาวะผูน้ า 
           - การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
 2.  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ) 
 1.  ความรู้ความเขา้ใจ 
 2.  บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
 3.  ทศันคติ 
 4.  การมีส่วนร่วม 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.  วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม 
 3.   การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 
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7.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

                                             ตัวแปรอสิระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

  

  1.  ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
 1. นโยบายและกลยทุธ ์
                  - เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
  2. ระบบภายในองคก์าร 
  - ทกัษะขององคก์าร 
                  - โครงสร้างองคก์าร 
                  - ลกัษณะของหน่วยงาน 
                  - บทบาทของกรรมการ 
                  - การส่ือสารภายในองคก์าร 
 3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                  - คุณภาพสินคา้ 
 4. งบประมาณ 
 5. ประชาสมัพนัธ์ 
                  - การตลาด 
 6. การติดตามประเมินผล 
 7. ผูน้ า 
                  - การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
 2.  ปัจจยัด้านบุลากร (ผู้ใช้ระบบ) 
              1. ความรู้ความเขา้ใจ 
              2. บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
              3. ทศันคติ 
              4. การมีส่วนร่วม 
3.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
              1. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
              2. วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม 
      3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

ความส าเร็จของการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า                   
ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ใหค้วามส าคญั
กบัการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลกั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งแสดงให้เห็นถึงวธีิด าเนินการ
วิจยั (methodology) ไวอ้ยา่งชดัเจน  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานดว้ยระบบพีธีการศุลกากรน าเขา้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร จะมีเฉพาะฝ่ายบริหารงานทัว่ไป จ านวน 70 คน ส่วนบริการกลาง จ านวน 
120 คน ส่วนบริการศุลกากรท่ี 1 จ านวน 212 คน ส่วนควบคุมศุลกากร จ านวน 36 คน รวมทั้งส้ิน 
438 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 438 คน  ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารดงักล่าว ในการตอบ
แบบสอบถาม เป็นจ านวน 210 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

 

      สูตร      
)(

2

1 eN

N
n


  

                                          n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                        N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                                         e  =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
                    

                                            แทนค่า  =             438 
                                                                    1+438(0.05)2 
                                     กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด คือ 210 คน 
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 ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการดงักล่าว เน่ืองจากเป็น
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ มีอ านาจหน้าท่ี  และไดรั้บผลของการบริหารจดัการด้านการให้ 
บริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารของส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพโดยตรง ยอ่มท าใหรู้้ถึงสภาพการปฏิบติังาน  ปัญหา และแนวทางแกไ้ขมากท่ีสุด  อีก
ทั้งยงัเป็นบุคลากรท่ีมีระยะเวลารับราชการยาวนานตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่รวมถึงพนกังาน
ราชการท่ีมีการต่ออายุราชการทุก 4 ปี ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนท่ีมีอายุราชการปีต่อปี และลูกจา้งประจ า
ท่ีเป็นคนขบัรถ และคนสวน รวมทั้งไม่ครอบคลุมขา้ราชการในหน่วยงานอ่ืนหรือกรมกองอ่ืนดว้ย 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและเวลา ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างเป็น
ประชาชนเพราะจะท าให้ขอบเขตการศึกษากวา้งขวางมากข้ึน อนัไม่สอดคลอ้งกบัเวลาและงบประมาณ
ของการท าการศึกษาคร้ังน้ี อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนนั้น แมเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งส าคญัท่ีรับ
ผลการบริการ แต่ก็ควรท าวจิยัเร่ืองท านองเดียวกนัน้ีแยกออกต่างหากเพื่อจะไดเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจน 
 ส าหรับการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ
ในแต่ละหน่วยงาน โดยการเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวนประชากรทั้งหมด 438 คน) ไดใ้ชสู้ตร 
ดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน  =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน                        
                                                                                                     จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
 หลงัจากผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 210 คนแลว้  
ผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาได ้ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง จ  าแนก 
 ตามขา้ราชการของกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัราชการดา้นการใหบ้ริการประชาชนใน 4 หน่วยงาน  

(หน่วย: คน)  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษา
หรือการวจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field research) เป็นหลกั เพื่อให้
ไดข้อ้มูลในเชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น 
การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถาม 
(questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งภาคสนาม พฒันาเป็น
แบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น  4 ตอน ดงัน้ี  
  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้ค าถามปิดและขอ้ค าถาม
เปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ข้าราชการของส านักงานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ ทีป่ฏิบัตริาชการใน 4 หน่วยงาน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดที่ต้องการ 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ที่เกบ็รวบรวมได้จริง 

1.ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการในฝ่าย
บริหารงานทัว่ไป 

70 210X70 =  33 
    438 

33 

2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการอยูใ่นส่วน
บริการกลาง 

120  210X120 = 58 
     438 

58 

3. ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการอยูใ่นส่วน
บริการศุลกากรท่ี 1 

212 210X212 = 102 
     438 

102 

4. ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการอยูใ่นส่วน
ควบคุมศุลกากร 

36 210X36 = 17 
   438 

17 

รวม 438 210 210 
(คิดเป็นร้อยละ 100 
ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด) 
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  1)  ตอนที่หน่ึง แบบค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สายงาน ระดบั/ต าแหน่ง และระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร เป็น
ค าถามแบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้ใดขอ้หน่ึง (Multiple Choice Questions) 
  2)  ตอนทีส่อง แบบค าถามถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
เป็นค าถามแบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
  ปัจจยัท่ี 1 แบบวดัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ 
ดา้นระบบภายในองคก์าร ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นงบประมาณ ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการติดตามประเมินผล และดา้นผูน้ า  
  ปัจจยัท่ี 2 แบบวดัปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นบทบาท
เจา้หนา้ท่ี ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี    และดา้นการมีส่วนร่วม 
  ปัจจยัท่ี 3 แบบวดัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
  โดยมีลกัษณะค าถามแบบลิเคิทสเกล (Likert scale) ค  าถามเป็นแบบใหผู้ต้อบแสดง
ความคิดเห็นมีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด กรณีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
 ปานกลาง กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 นอ้ย กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด มีค่าคะแนน = 5 
 มาก มีค่าคะแนน = 4 
 ปานกลาง มีค่าคะแนน = 3 
 นอ้ย มีค่าคะแนน = 2 
 นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน = 1 
 

 3) ตอนทีส่าม แบบค าถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นค าถาม
แบบปลายปิด มีลกัษณะค าถามแบบลิเคิลสเกล (Likert scale) ค  าถามเป็นแบบใหผู้ต้อบแสดงความ
คิดเห็นมีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  กรณีท่ีผูต้อบเห็นว่าขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของตน 
อยา่งมา 

 เห็นดว้ย กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของตน 
 ไม่แน่ใจ กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่แน่ใจวา่ตรงกบัความรู้สึก 

ของตน 
 ไม่เห็นดว้ย กรณีท่ีผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของตนอยา่ง 

มาก 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง กรณีท่ีผูต้อบเห็นว่าขอ้ความนั้นไม่ค่อยตรงกบัความรู้สึก 

ของตน 
 โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนน = 5 
 เห็นดว้ย มีค่าคะแนน = 4 

  ไม่แน่ใจ มีค่าคะแนน = 3 
  ไม่เห็นดว้ย มีค่าคะแนน = 2 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนน = 1 
  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของขา้ราชการท่ีมีอ านาจหน้าท่ีใน
การปฏิบติังานดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารดงักล่าว ไปหาค่าร้อย
ละและค่าเฉล่ีย ทั้งน้ี ในการแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  แปลผล 
                       4.50-5.00                  เป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ าเร็จมากท่ีสุด 

3.50-4.49 เป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ าเร็จมาก 
2.50-3.49 เป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ าเร็จปานกลาง 
1.50-2.49 เป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ าเร็จนอ้ย 
1.00-1.49 เป็นปัจจยัท่ีท าใหส้ าเร็จนอ้ยท่ีสุด 

 
  4) ตอนทีส่ี่ แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน
ผา่นพิธีการน าเขา้ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ (แบบปลายเปิด) เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุด 
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 2.2  คุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. หาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าร่างแบบสอบถาม ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา 2 ท่าน  ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาวา่ขอ้ความในแบบสอบถามนั้น ตรงประเด็นและ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องเน้ือหาดา้นปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งมีการใชต้วัเลือกท่ีเหมาะสม 
  2. ท าการทดสอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ 
(Try out) กบัขา้ราชการ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีคลา้ยกลุ่มศึกษา จ านวน 
30 คน  เพื่อทดสอบความเขา้ใจในแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach Method)  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วเิคราะห์ค่าเท่ียงได ้เท่ากบั 0.96 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 2.  ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการส านกังานศุลกากร  เพื่อขออนุญาต
ท าการเก็บขอ้มูล 
 3.  ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามไปมอบแก่เจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี ณ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส่วนบริการกลาง ส่วนบริการศุลกากรท่ี 1 ส่วนควบคุมศุลกากร เพื่อ
แจกแก่ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดว้ยระบบพิธีการขาเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร 
หลงัจากนั้น 3 สัปดาห์ ผูว้จิยัจึงกลบัมาเก็บขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง ไดคื้น จ านวน 210 ฉบบั คิดเป็น 
100% 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด 
 5.  จดัลงรหสั แลว้น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
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 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) บรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนตวัของ
ขา้ราชการท่ีตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
 2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยหาค่าสหสัมพนัธ์ 
 3. วิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ และความสามารถร่วมในการพยากรณ์ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยใชเ้ทคนิควเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression snalysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ส าหรับวเิคราะห์การวิจยัทางสังคมศาสตร์  โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
ปัจจยัดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกลยทุธ์ ดา้นระบบภายใน
องค์การ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นงบประมาณ ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นการติดตาม
ประเมินผล และดา้นผูน้ า  
 2.2  ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี  ดา้น
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี  และดา้นการมีส่วนร่วม 
 2.3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ได้แก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 5.  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงให้การใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
เกิดผลส าเร็จ 
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ตอนที ่ 1   การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 210  
ฉบบั มาแจงนบัจ านวนและหาค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยจ าแนก
ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สายงาน  ระดบัต าแหน่ง  และระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร 
ดงัปรากฏตามตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.1  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
82 

128 

 
39.05 
60.95 

รวม 210 100.00 

1.2  อายุ 
          ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  30  ปี 
          ระหวา่ง 31 – 40  ปี 
          ระหวา่ง 41 – 50 ปี 
          ระหวา่ง 51 – 60  ปี       

 
11 
29 
91 
79 

 
5.24 
13.81 
43.33 
37.62 

รวม 210 100.00 

1.3  ระดับการศึกษา 
           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
38 

132 
40 

 
18.10 
62.86 
19.04 

รวม 210 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (N = 210) ร้อยละ 
1.4  สายงาน 
         เจา้พนกังานธุรการ 
         เจา้พนกังานศุลกากร 
         นกัวชิาการศุลกากร 

 
54 
67 
89 

 
25.71 
31.91 
42.38 

รวม 210 100.00 

1.5  ระดับต าแหน่ง 
          ปฏิบติังาน 
          ช านาญงาน 
          อาวโุส 
          ปฏิบติัการ 
          ช านาญการ 

 
24 

115 
0 
4 

67 
 

 
11.43 
54.76 

0 
1.90 

31.91 
 

                                 รวม 210 100.00 

1.6  ระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร 
          ระหวา่ง 1 - 10  ปี 
          ระหวา่ง 11 – 20  ปี 
          ระหวา่ง 21 – 30 ปี 
          ระหวา่ง 31 – 40  ปี       

 
24 
57 
83 
46 

 
11.43 
27.14 
39.52 
21.91 

รวม 210 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี  4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
โดยเป็นหญิง  ร้อยละ 61  และเป็นชาย  ร้อยละ 39  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  41 -50 ปี  
จ  านวน  91 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาไดแ้ก่อายุระหว่าง 51 – 60  ปี  ร้อยละ 43.33 และ 
37.62 ตามล าดบั  ในดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  ร้อยละ 19.04 ในดา้นสายงาน
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัวชิาการศุลกากร  ร้อยละ 82.4 รองลงมาคือ เจา้พนกังานศุลกากร  
ร้อยละ 31.91 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งช านาญงาน  ร้อยละ 54.8  รองลงมาคือ 
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ช านาญการ ร้อยละ 31.91  และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร  คือ  
ระหวา่ง 21 – 30 ปี  ร้อยละ 39.52  รองลงมาคือ ระหวา่ง 11 – 20  ปี  ร้อยละ  27.14 
 
ตอนที ่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพิธีการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   
ปัจจัยด้านต่างๆ   

  
การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการปัจจยัดา้นบุคลากร 

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X )  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.2 – 4.19 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นนโยบายและ 

 กลยุทธ์  
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ   
ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D. 

1. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดจ้ดัท าแผน 
ปฏิบติัราชการดา้นการผา่นพิธีน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  โดยแบ่งออกเป็น 
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว  ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.29 
 

0.80 ปานกลาง 

2. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดก้ าหนดเวลา
แลว้เสร็จและงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร  ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.32 0.75 ปานกลาง 

3. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ออกค าสั่งและ
ระเบียบส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนท่ี
เก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.30 0.85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ   
ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D. 

4. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  จดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานและระเบียบต่างๆเก่ียวกบัการผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ไวอ้ยา่ง
ครบถว้น 

3.23 0.85 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.29 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรที่

ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  
ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 3.29)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ด้านระบบภายใน 

 องคก์าร   
(N=210) 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ด้านระบบภายในองค์การ 
ระดบัปัจจยั การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D. 

1.ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดจ้ดัการฝึกอบรม
ขา้ราชการใหมี้ทกัษะหรือความรอบรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร  เป็นรายเดือน 

2.73 0.91 ปานกลาง 

2. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ก าหนดโครงสร้าง
การปฏิบติังานดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.30 0.77 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ด้านระบบภายในองค์การ 
ระดบัปัจจยั การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D. 

3. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.33 0.86 ปานกลาง 

4. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  มีการบรรจุแต่งตั้ง
และโยกยา้ยขา้ราชการ เพ่ือรองรับการปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.05 0.86 ปานกลาง 

5. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  มีมาตรฐานการ
ควบคุมดูแลความประพฤติของขา้ราชการ เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร   

3.39 0.81 ปานกลาง 

6. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  จดัใหมี้
คณะกรรมการประเมินผลอิสระ เพ่ือด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร   

3.03 0.92 ปานกลาง 

7. คณะกรรมการประเมินผลอิสระมอบส่ิงจูงใจหรือเงิน
เพ่ิมพิเศษเพ่ือความชอบแก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
อยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนด 

2.90 0.99 ปานกลาง 

8. กรมศุลกากรไดป้ระสานจดัใหห้น่วยงานต่างๆมีการ
ประชุมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็น
ประจ า 

3.15 0.87 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.11 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
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ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้น
ระบบภายในองคก์าร  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.11)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D. 

1. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ไดจ้ดัหา
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
ท่ีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานผ่านพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  อยา่ง
เพียงพอ 

3.36 0.84 ปานกลาง 

2. กระบวนการสารสนเทศของระบบผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความ 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัปริมาณงานของ
ผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.25 0.82 ปานกลาง 

3. กระบวนการสารสนเทศของระบบผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้สาร สามารถเรียก
ขอ้มูลใชไ้ดท้นัความตอ้งการต่อการตดัสินใจใหก้าร
ปฏิบติังานลุงล่วงไปไดดี้ 

3.30 0.79 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.30 0.78 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้   
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย = 3.30)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ  
                (N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D. 

1. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรร
งบประมาณส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวสัดุ
อุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อการปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มากเพียงพอปฏิบติังาน 

3.23 0.85 ปานกลาง 

2. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ควบคุมและ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
อยา่งเคร่งครัด 

3.19 0.87 ปานกลาง 

3. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรร
งบประมาณเก่ียวกบัการดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏิบติังานผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.28 0.80 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.23 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นประชาสัมพนัธ์  
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ด้านประชาสัมพนัธ์ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D. 

1. ส านกังานลากากรท่าเรือกรุงเทพ ไดป้ระชาสัมพนัธ์
การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน กวา้งขวาง และมากเพียงพอ 

3.42 0.88 ปานกลาง 

2. คณะกรรมการติดตามประเมินผลงาน ประเมินผล
งานจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการปฏิบติังานผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
เป็นประจ าทุกสามเดือน 

3.37 0.89 ปานกลาง 

3. คณะกรรมการติดตามประเมินผล ประเมินผล
แผนงานและการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานดา้นผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นประจ าทุกสาม
เดือน 

3.00 0.94 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.26 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ด้านประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปายกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการติดตาม 
 ประเมินผล   

(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านการติดตาม
ประเมินผล 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน X  S.D 

1. ผูบ้ริหารของส านกังานลากากรท่าเรือกรุงเทพ 
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลงาน 
ด้านปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และหาแนว
ทางแกไ้ข ปรับปรุง ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

3.30 0.77 ปานกลาง 

2. คณะกรรมการติดตามประเมินผลงาน 
ประเมินผลงานจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นประจ าทุก
เดือน 

3.18 0.79 ปานกลาง 

3. คณะกรรมการติดตามประเมินผล ประเมินผล
แผนงานและการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานดา้นผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นประจ าทุก
สามเดือน 

3.16 0.85 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.21 0.85 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้น
การติดตามประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 3.21)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.8    ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นผูน้ า   
 (N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ด้านผู้น า 

ระดับ
ปัจจัย 

การแปลผล 
ความหมาย
คะแนน 

X  S.D  

1. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีภาวะในการ
กลา้คิดและกลา้ตดัสินใจเพื่อปรับปรุงกระบวนการผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

3.49 0.89 ปานกลาง 

2. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มอบอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติัใหผู้ด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ โดยตรงเพื่อใหเ้กิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนในผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

3.50 0.82 มาก 

3. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีความคิดริเร่ิมและ
พร้อมท่ีจะสนบัสนุนการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช่ในหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร 

3.33 0.93 ปานกลาง 

4. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารในแต่ละกิจกรรมให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลาอยา่ง
เคร่งครัด 

3.38 0.94 ปานกลาง 

5. ผูบ้ริหารส านกังานลการกรท่าเรือกรุงเทพ จดัใหมี้การฝึกอบรม
ใหแ้ก่ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากเพียงพอ ท าใหข้า้ราชการมี
ความรู้ความเขา้ใจมากเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน 

3.12 0.97 ปานกลาง 

6. ผูบิ้หารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ด าเนินการ
พิจารณาวินิจฉยัและช้ีขาด เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
ผา่นพีธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยเร็ว 

3.23 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ด้านผู้น า 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

7. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรร
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ข
ปัญหาดา้นการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใหส้ าเร็จลุล่วงโดยเร็ว 

3.30 0.87 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.33 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ดา้นผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.33)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็นเก่ียวกบั
ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ การมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การ
อนุมติัให้ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ โดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และลดขั้นตอนในผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50)  ส่วนขอ้อ่ืนๆ พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง
ทุกขอ้   
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  

(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

1. นโยบายและกลยทุธ์  
2. ระบบภายในองคก์าร 
3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4. งบประมาณ  
5. ประชาสัมพนัธ์  

3.29 
3.11 
3.33 
3.23 
3.26 

0.80 
0.86 
0.78 
0.86 
0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

6. การติดตามประเมินผล  
7. ผูน้ า   

3.21 
3.33 

0.85 
0.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.25 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 
ด้านนโยบายและกลยุทธ์  ดา้นระบบภายในองค์การ  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้าน
งบประมาณ  ดา้นประชาสัมพนัธ์  ดา้นการติดตามประเมินผล และดา้นผูน้ า  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปาน
กลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  

(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดบัปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

1. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
ไร้เอกสารไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
จนมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็น
อยา่งดี 

3.30 0.86 ปานกลาง 

2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
ไร้เอกสารไดรั้บการอบรมและปลูกจิตส านึกในเร่ือง
ความซ่ือสัตยสุ์จริตขยนัขนัแงในการปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

3.14 0.83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดบัปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

3. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความสามารถในการ
เกบ็รวบความรู้ และขยายความรู้ ความจ าออกไปจาก
เดิมอยา่งสมเหตุสมผล 

3.32 0.75 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.25 0.82 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรที่
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นบุคลากรดา้นความรู้
ความเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.25)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มี
ความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี    

(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านบทบาทเจ้าหน้าที่ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

1. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูป้ระกอบการ 

3.42 0.84 ปานกลาง 

2. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

3.52 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านบทบาทเจ้าหน้าที่ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

3. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการกระตุน้ซ่ึงกนัละ
กนั เพื่อร่วมมือปฏิบติังานให้เกิดความประทบัใจ 

3.30 0.94 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.41 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นบทบาท
เจา้หนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.41)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็นเก่ียวกบั
ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตอ้งการเรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52)  ส่วนขอ้
อ่ืนพบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางทุกขอ้   
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี   

(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านทศันคติของเจ้าหน้าที่ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

1. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร รู้สึกไดว้า่ระบบไร้
เอกสารสร้างความเป็นธรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ 

3.33 0.93 ปานกลาง 

2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ยอมรับวา่ผูป้ระกอบการ
มีจิตส านึกท่ีดีต่อระบบไร้เอกสาร 

3.30 0.85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านทศันคติของเจ้าหน้าที่ 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

3. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีคุณสมบติัดา้นสุจริต
เป็นส าคญั 

3.49 0.84 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.37 0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นทศันคติ
ของเจา้หนา้ท่ี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้
มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
  
ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นการมีส่วนร่วม   

(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

1. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีส่วนร่วมในการคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ของผูป้ระกอบการ เป็นอยา่งดี 

3.40 0.89 ปานกลาง 

2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใหค้วามร่วมมือกบั
ผูป้ระกอบการในการแกปั้ญหาทุกขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เป็นอยา่งดี 

3.50 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน X  S.D 

3. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไดร้วบรวมปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการปฏิบติังาน เสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ข อยา่งสม ่าเสมอ 

3.31 0.83 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.40 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใช้ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการมี
ส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็นเก่ียวกบั
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใหค้วามร่วมมือ
กบัผูป้ระกอบการในการแกปั้ญหาทุกขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50)   ส่วนขอ้อ่ืนพบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางทุกขอ้   
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ปัจจยัดา้นบุคลากร  

(N=210) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

1.  ความรู้ความเขา้ใจ 
2.  บทบาทเจา้หนา้ท่ี 
3.  ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี 
4.  การมีส่วนร่วม 

3.25 
3.41 
3.37 
3.40 

0.82 
0.86 
0.91 
0.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.36 0.87 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี และดา้นการ  มีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย=3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมของ 

    ประชาชน  
(N=210) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D 

1. ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือดา้นระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัตามแบบท่ีกรมศุลกากรตอ้งการ 

3.47 0.81 ปานกลาง 

2. ผูป้ระกอบการให้การสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้การปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารด าเนินการไดอ้ยา่งดี 

3.52 0.78 มาก 

3. ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือในการประเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็น
อยา่งดี 

3.47 0.72 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.48 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (1)  การมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 3.48)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็น
เก่ียวกบัผูป้ระกอบการใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารด าเนินการไดอ้ยา่งดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52)  ส่วนขอ้อ่ืนพบวา่มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางทุกขอ้   
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ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร/ 
   ค่านิยมร่วม  

(N=210) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

1. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีจิตส านึกเร่ืองความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

3.49 0.89 ปานกลาง 

2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความรับผดิชอบต่อ
ผลงาน 

3.57 0.86 มาก 

3. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ปฏิบติังานโดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

3.54 0.92 มาก 

เฉลีย่รวม 3.53 0.86 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์าร/
ค่านิยมร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็นเก่ียวกบั
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความรับผิดชอบ
ต่อผลงานและขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก  ส่วนขอ้ขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีจิตส านึกเร่ืองความซ่ือสัตย์
สุจริต พบวา่มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจาก 
    หน่วยงานอ่ืน  

(N=210) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอืน่ 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน X  S.D 

1. หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่าเรือ
แห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ให้
ความร่วมมือในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ของกรมศุลกากร 

3.41 0.83 ปานกลาง 

2. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานเกิดข้ึน หน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดมี้การประสานงานกบั
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เพื่อใหก้ารผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ด าเนินไป
ในแนวทางเดียวกนั 

3.33 0.85 ปานกลาง 

3. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดท้  าความตกลงท่ี
ตรงกนัเก่ียวกบัการด าเนินการในขั้นตอนการผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร เพื่อป้องกนัการทุจริตจากผูป้ระกอบการ ไว้
อยา่งเคร่งครัด 

3.31 0.87 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.35 0.82 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุน



 97 

จากหน่วยงานอ่ืน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.35)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี
ความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

(N=210) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
ระดับปัจจัย การแปลผล 

ความหมายคะแนน 
X  S.D 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
2. ดา้นวฒันธรรมองค/์ค่านิยมร่วม  
3. ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

3.48 
3.53 
3.35 

0.76 
0.86 
0.82 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.45 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน  ดา้นวฒันธรรมองค/์ค่านิยมร่วม  และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อ่ืน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความ
คิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

 
ตอนที ่ 3   การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาระดับความส าเร็จของการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือ 
กรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 



 98 

ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ระดบัความส าเร็จของการน า 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังาน 
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   

(N=210) 

การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ 
ในการผ่านพธีิการน าเข้า 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D 

1. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ประสบความส าเร็จตามแผนปฏิบติังานระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาว ท่ีวางไวล่้วงหนา้ 

3.41 0.63 ส าเร็จปานกลาง 

2. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ประสบความส าเร็จตามก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงาน 

3.43 0.71 ส าเร็จปานกลาง 

3. การผา่นพิธีการน าเขา้ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ท าใหล้ดการใชเ้อกสาร และค่าใชจ่้าย 

3.18 0.89 ส าเร็จปานกลาง 

4. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ โดย
ทัว่ถึง เท่าเทียมกนัและยติุธรรม 

3.50 0.77 ส าเร็จมาก 

5. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

3.43 0.87 ส าเร็จปานกลาง 

6. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ณ ส านกัศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ประสบ
ความส าเร็จดา้นความพึงพอใจจากผูป้ระกอบการ 

3.49 0.72 ส าเร็จปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.19   (ต่อ) 
(N=210) 

การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ 
ในการผ่านพธีิการน าเข้า 

ระดับปัจจัย การแปลผล 
ความหมายคะแนน 

X  S.D 

7.โดยภาพรวม ท่านคิดวา่ การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเอกสาร ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพประสบความส าเร็จ 

3.46 0.77 ส าเร็จปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.41 0.77 ส าเร็จปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.19   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ี

ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั  ระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมา
ใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัส าเร็จปาน
กลาง  (ค่าเฉล่ีย = 3.41)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ประเด็นเก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกอบการ โดยทัว่ถึง เท่าเทียมกนัและยุติธรรม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีระดบั
ส าเร็จมาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.50)   ส่วนขอ้อ่ืนพบวา่มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัส าเร็จปานกลางทุกขอ้   
 

ตอนที ่ 4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
                 มาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

 
4.1  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ี  ผูว้ิจยัได้น าคะแนนรวมจากปัจจยัแต่ละด้าน 
ประกอบดว้ย  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร   และดา้นสภาพแวดลอ้ม  เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัแต่ละดา้น และค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละดา้นกบัความส าเร็จ  ค่าโดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson  product  moment  Correlation  coefficient)  
ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี   4.20   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละดา้น 
  

ตัวแปร การบริหารจัดการ บุคลากร สภาพแวดล้อม ความส าเร็จ 

การบริหารจัดการ 1.000    
บุคลากร .835** 1.000   
สภาพแวดล้อม .729** .795** 1.000  
ความส าเร็จ .731** .776** .779** 1.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  

ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.20  พบวา่  ปัจจยัทั้ง 3  ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ  ดา้นบุคลากรและสภาพแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ตั้งแต่ .729 - .835  โดยปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั  .835  รองลงมาไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัดา้นบุคลากร  มีค่า 
ความสัมพนัธ์เท่ากบั  .795  ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด  คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัดา้น
การบริหารจดัการ  ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .729 
 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบวา่ปัจจยั ทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั  .779  รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยั
ดา้นบริหารจดัการ  ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .776และ .731  ตามล าดบั 
 4.2  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ  ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  ผูว้ิจยัได้น าคะแนนรวมจากปัจจยัแต่ละด้าน  
ประกอบดว้ยดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  และดา้นสภาพแวดลอ้ม  เพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จ  ค่าโดยการค านวณสัมประสิทธ์ิการถดถอย  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี  4.21   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปร B S.E.  t Sig. 

ตวัคงท่ี .566 .140  4.051 .000 
สภาพแวดลอ้ม .386 .063 .407 6.167 .000 
บุคลากร .268 .074 .296 3.611 .000 
การบริหารจดัการ .187 .073 .187 2.580 .011 
 R   =   

0.827 
R2   =   
0.683 
S.E. = 
0.347 

    

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
  

ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.21  พบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคลากร  และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  เท่ากบั  .386  และ .268  และ .187  ตามล าดบั  และค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .407  .296  และ  .187  ตามล าดบั  โดยปัจจยั
ทั้ง 3  ดา้น  สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ไดร้้อยละ 68.30 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความส าเร็จ ในรูปคะแนนดิบ    
ความส าเร็จ  =    0.566  +  0.386 (สภาพแวดลอ้ม)  + 0.268 (บุคลากร)  +   0.187 (การบริหารจดัการ)
  
 ซ่ึงหมายถึง  เม่ือคิดค านวณค่าความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
จะเท่ากบั  0.566  บวกดว้ยคะแนนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (0.386)  ดา้นบุคลากร (0.268)  และ
การบริหารจดัการ (0.187) 
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 สมการพยากรณ์ความส าเร็จ ในรูปคะแนนมาตรฐาน   
ความส าเร็จ   =  0.407 (สภาพแวดลอ้ม)  + 0.296 (บุคลากร)  +  0.187 (การบริหารจดัการ)  
 ซ่ึงหมายถึง  เม่ือคิดค านวณค่าความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ  ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพของสมการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐานจะเท่ากบัผลบวกของคะแนนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (0.407)  ดา้นบุคลากร (0.296)  
และการบริหารจดัการ (0.187) 
 ดงันั้นผลการวิจยัในคร้ังน้ีจึงตอบค าถามสมมุติฐานการวิจยัไดว้า่ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ  ด้านบุคลากรและดา้นส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 

ตอนที ่5   สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการปฏบัิติงานผ่านพธีิการน าเข้า  
ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  

             
5.1  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

              5.1.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ ดา้นระบบ
ภายในองค์การ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นงบประมาณ ดา้นประชาสัมพนัธ์  ด้าน
การติดตามประเมินผล และดา้นผูน้ า มีผูเ้สนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1)  กฎระเบียบควรแกไ้ขใหท้นักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร 
 2) ควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน 
และเหมาะกบัภารกิจ 
 3) ในกรณีไฟฟ้าดบั น่าจะมีไฟฟ้าส ารอง 
 4) ในกรณีระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเกิดอาการรวน ระบบล่ม  ไม่
สามารถใชง้านได ้น่าจะมีวธีิแกไ้ข เพื่อใหผู้ป้ระกอบการออกของไดท้นัเวลา 
 5) ผลกัดนัใหมี้การผา่นพิธีการน าเขา้ – ส่งออก ในระบบ MANUAL ใหเ้ขา้สู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยา่งเตม็รูปแบบ 
 6) ใหร้ะบบมีทนัสมยักวา่น้ี และรวดเร็วกระชบัขั้นตอน 
 7) ตอ้งปรับปรุงระบบงาน ใหบุ้คลากร เจา้หนา้ท่ีบางคนท่ียงัไม่เขา้ใจใน
ระบบงานของตวัเองท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ 
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5.1.2 ปัจจัยด้านบุคลากร  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี  
ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี  และดา้นการมีส่วนร่วมมีผูเ้สนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1) ดา้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สทส. เวลามีปัญหาติดต่อยาก ไม่รับ
โทรศพัท ์หรือถา้รับแลว้ก็ปัดปอกไม่ใชห้นา้ท่ีคนรับผดิชอบ ท าใหง้านติดขดัส่วนมากจะไม่ยอม
แกไ้ขใหท้นัที ตอ้งท าเร่ือยไป บางคร้ังเป็นอาทิตยต์อ้งข้ึนไปตามเอง ( และตอ้งรู้จกั จนท. ท่ีสทส. 
ถึงจะสะดวก )  ควรปรับปรุงบุคลากรของ สทส. และเพิ่ม จนท. ดา้นน้ีเพื่อใหเ้พียงพอเวลามีปัญหา 
 2)  ตอ้งศึกษาใหช้ดัเจนก่อนลงมือปฏิบติั 
 3)  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงระบบท่ีเก่ียวกบังาน ควรใหมี้เจา้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมดว้ย  
 4)  ปัญหาของค าถามชุดบี เกิดจากเจา้หนา้ท่ี ไม่ยอมรับในระบบ และไม่ศึกษา
หาความรู้ ดา้นคอมพิวเตอร์ 
 5)  มีเจา้หนา้ท่ีต ่ากวา่มาตรฐานในการเขา้ใจ คอมพิวเตอร์ อยา่งมาก 
 6)  จดัใหมี้การอบรมการใชอิ้เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยา่งต่อเน่ือง 
 7)  บุคลากร เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่เขา้ใจในระบบงานของตวัเองท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบ 

5.1.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ไดแ้ก่  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้น
วฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมร่วม และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน   มีผูเ้สนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) การสร้างระบบตอ้งใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
2) ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงขอ้คิดเห็น 
3) ส านกังานควรประชาสัมพนัธ์ผลงานสู่ภายนอกส านกัดว้ย 
4) การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ควรด าเนินการใหม้ากกวา่เดิม 
5) เวลาพบปัญหาท่ีติดขดั การแนะน าหรือแก้ปัญหาของหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้งล่าชา้มาก 
              5.2  สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ในการปรับปรุงให้การใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ด้านพธีิการศุลกากรน าเข้า ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เกดิ
ผลส าเร็จ 
              จากการท่ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาขอ้ค าถามท่ีไดก้ลบัคืนมาจากผูต้อบแบบสอบถามขา้งตน้ 
จึงไดน้ าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มาประมวลผลสรุปแนวทางในการปรับกรุงให้
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การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดา้นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
               5.1  ดา้นการบริหารจดัการ  ควรก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ และควรแกไ้ขให้ทนั
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน จดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เช่น  คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายท่ีทนัสมยั  จดัใหมี้การอบรมเจา้หนา้ท่ีในดา้นการใชอิ้เล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยัอยู่เสมอ  ผลกัดนัให้มีการผ่านพิธีการน าเขา้ – ส่งออก 
ในระบบ MANUAL ใหเ้ขา้สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยา่งเตม็รูปแบบ 
                  5.2  ด้านบุคลากร  ควรให้ขา้ราชการ  ท่ีปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆและ มีการกระตุน้ซ่ึงกนัละกนั ท างาน
เป็นทีม สร้างจิตจิตส านึกท่ีดีต่อผูป้ระกอบการ มีความสุจริตต่อหนา้ท่ี 
                  5.3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ให้
ความร่วมมือ กนัแกไ้ขปัญหาและด าเนินการไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อป้องกนัการทุจริตจาก
ผูป้ระกอบการ  ตลอดทั้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย   อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั3  ดา้น ดงัน้ี คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
และกลยุทธ์ ดา้นระบบภายในองค์การ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นงบประมาณ ดา้น
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการติดตามประเมินผล และดา้นผูน้ า   ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ  ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี  ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี  และดา้นการมีส่วนร่วม  และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นวฒันธรรมองค์กร/ค่านิยมร่วม 
และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัตาม แบบสอบถามความคิดเห็น
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งักล่าว และผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 
 

1.   สรุปผลการวจิัย 
  

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  มีดงัต่อไปน้ี 
 1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 1.1.2  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 1.1.3  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ในการท่ีจะปรับปรุงให้
การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดา้นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ เกิดผลส าเร็จ 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากร  คือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานดว้ยระบบพีธีการศุลกากรน าเขา้
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร จะมีเฉพาะฝ่ายบริหารงานทัว่ไป จ านวน 70 คน ส่วนบริการกลาง จ านวน 
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120 คน ส่วนบริการศุลกากรท่ี 1 จ านวน 212 คน ส่วนควบคุมศุลกากร  จ  านวน 36 คน รวมทั้งส้ิน 
438 คน 

 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผูเ้ป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 438 คน  ท่ีมีอ านาจ 
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารดงักล่าว ใน
การตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวน 210 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
 1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามประเภทตอบดว้ยตนเองแบ่งเป็น  
4  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
    ตอนที ่ 2   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  เป็นค าถามแบบปลาย
ปิด โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม  
   ตอนที่  3  ระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
มาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
  ตอนที ่ 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานผา่นพิธี
การน าเขา้ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
 1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  และแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 210  ฉบบั  การเก็บรวบรวม
คร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยคนเอง  เก็บแบบสอบถามคืนมาได ้ จ  านวน 210 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์  
และทดสอบหาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่น
พิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise  multiple  regression)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  .01 

1.3 ผลการวจัิย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ 
เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย  มีอายรุะหวา่ง  41 -50 ปี  ในดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  ในดา้นสายงานพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัวชิาการศุลกากร  รองลงมาคือ เจา้พนกังานศุลกากร  และกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งช านาญงาน  รองลงมาคือ ช านาญการ และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร  คือ  ระหวา่ง 21 – 30 ปี  รองลงมาคือระหวา่ง 11 – 20  ปี   
  2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   
 1.  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ซ่ึงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  โดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง  ดังต่อไปนี้ 

 1.1 นโยบายและกลยุทธ์ 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้น นโยบายและกลยทุธ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ได้
ก าหนดเวลาแลว้เสร็จและงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 1.2  ระบบภายในองค์กร 

  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นระบบภายในองคก์ร  ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มี
มาตรฐานการควบคุมดูแลความประพฤติของขา้ราชการ เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร   
 1.3  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ไดจ้ดัหาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เช่น  คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายท่ีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  อยา่งเพียงพอ  
 1.4  งบประมาณ 

 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรรงบประมาณเก่ียวกบั
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การดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ    
 1.5  ประชาสัมพนัธ์ 

 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ส านกังานลากากรท่าเรือกรุงเทพ ไดป้ระชาสัมพนัธ์การ
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบและเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจน กวา้งขวาง และมากเพียงพอ  

 1.6  การติดตามประเมินผล 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการติดตามประเมินผล โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารของส านกังานลากากรท่าเรือกรุงเทพ  แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามประเมินผลงานดา้นปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร และหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  

 1.7  ผู้น า 
  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มอบอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติัให้ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ 
โดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนในผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร   
 2. ปัจจัยด้านบุคลากร  ซ่ึงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่น
พิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  โดยรวมเห็นดว้ยในระดับ
ปานกลาง  ดังต่อไปนี้ 
 2.1  ความรู้ความเข้าใจ 
  ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร มีความสามารถในการเก็บรวบความรู้ และขยายความรู้ ความจ าออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล  
 2.2  บทบาทเจ้าหน้าที่ 
  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นบทบาทเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเห็นด้วยมากท่ีสุด  คือ  
ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตอ้งการเรียนรู้



 109 

เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร มีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการกระตุน้ซ่ึงกนัละกนั เพื่อร่วมมือปฏิบติังานใหเ้กิดความ
ประทบัใจ   
 2.3  ทศันคติของเจ้าหน้าที่   
  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร มีคุณสมบติัดา้นสุจริตเป็นส าคญั และ ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานรู้สึกไดว้า่ระบบไร้
เอกสารสร้างความเป็นธรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ   
                     2.4  การมีส่วนร่วม  
  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ให้ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในการแกปั้ญหาทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นอยา่งดี  
และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ของผูป้ระกอบการ เป็นอยา่งดี   
 3.  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
ในการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ ดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน  ดา้นวฒันธรรมองค/์ค่านิยมร่วม  และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อ่ืน โดยรวมเห็นดว้ยในระดับปานกลาง  ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ผูป้ระกอบการใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
การปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารด าเนินการไดอ้ยา่งดี  และ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือดา้นระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัตามแบบท่ีกรมศุลกากรตอ้งการ 

 3.2  วฒันธรรมองค์กร/ค่านิยมร่วม              
  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นวฒันธรรมองค์การ/ค่านิยมร่วม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความรับผดิชอบต่อผลงาน และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการ
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น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติั  มีจิตส านึกเร่ืองความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต  

 3.3  การสนับสนุนจากหน่วยงานอืน่ 
  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ใหค้วามร่วมมือในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร และเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานเกิดข้ึน 
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดมี้การ
ประสานงานกบัศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เพื่อใหก้ารผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั   
 3.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับความส าเร็จการน าการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั  ระดบัความส าเร็จ
ของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ  โดยรวมอยูใ่นระดบั  ส าเร็จปานกลาง  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม  เห็นดว้ยกบัการ
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพใน
ระดบัความส าเร็จมาก คือ ประเด็นเก่ียวกบั  ส านกังานศุลกากรสามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกอบการ โดยทัว่ถึง เท่าเทียมกนัและยติุธรรม และเห็นดว้ยในระดบัส าเร็จปานกลาง คือ การ
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกัศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ประสบ
ความส าเร็จดา้นความพึงพอใจจากผูป้ระกอบการ  รองลงมาคือ  การผ่านพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพประสบความส าเร็จ  ตามก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ  การผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ประสบความส าเร็จตามแผน 
ปฏิบติังานระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ท่ีวางไวล่้วงหน้า  และการผ่านพิธีการน าเขา้ ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ท าให้ลดการใช้เอกสาร และ
ค่าใชจ่้าย   
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน 
  

สมมุติฐานข้อที่ 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ 
 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 สมมุติฐานข้อที่ 2.  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ)  ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ)  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 สมมุติฐานข้อที่  3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 

3. อภิปรายผล 
  

ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใช้ ในการผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  สามารถ
อภิปรายผลได้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกลยุทธ์   ดา้นระบบภายใน
องคก์าร ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นประชาสัมพนัธ์  ดา้นการติดตาม
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ประเมินผล และดา้นผูน้ า  ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้
ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  อธิปรายผลไดด้งัน้ี 
                     ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของกรมศุลกากร  
มีผลต่อความส าเร็จของการการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กลา้ ทองขาว (2534) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติั : กรณีศึกษานโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติ  ผลการศึกษาพบวา่ า ตวัแปรทุกตวั 
คือ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ลกัษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน และมาตรการควบคุม 
ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั .01 ทุกตวัแปร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพเกา้ 
ไพรลิน (2545) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร: ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของโรงงานกลุ่ม
บริษทัโตชิบา ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา  ศรีประเสริฐ 
(2545) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสร้างระบบควบคุมภายใน กรณีศึกษา: กรม
สามญัศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหลายประการ เช่น 
ภาวะผูน้ า การประสานงาน การมีส่วนร่วม การควบคุมงาน และติดตามประเมินผล ตลอดจนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานท าใหก้ารสร้างระบบควบคุมภายในประสบผลส าเร็จ
บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจในการจดัมาตรฐานการควบคุมภายใน และสามารถปรับแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดเ้พิ่มข้ึน  และสัญชยั ประกอบชาติ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(รส.กฟน.) ส านกังานใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ ดา้น
การบริหารและการจดัการ และการจดัท างบประมาณท่ีมีความเหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินการ ท าให้องค์การสามารถบรรลุผลท่ีตั้งไวไ้ด ้ และสุรินทร์ บวังาม 
(2541) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 อยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยั
ณรงค ์เรืองทอง  (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษา: 
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ผลิตภณัฑผ์า้ทอ สุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการ ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียง
เป็นผูมี้อ  านาจในการบริหารจดัการเพียงผูเ้ดียว เน่ืองจากเป็นเจา้ของกิจการ แต่กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้น
ท่ากระจาย ประธานกลุ่มและสมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกนั   ภาวะผูน้ า กลุ่มผูผ้ลิต
ผา้ทอบา้นพุมเรียงมีผูน้ าแบบผกูขาด ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้งแต่ผูน้ ากลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจาย 
มาจากการเลือกตั้งและมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจท าใหส้มาชิกยอมรับ  การมีส่วนร่วม สมาชิก
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นท่ากระจายมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดทิศทางการท างานมากกวา่สมาชิก
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอบา้นพุมเรียง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขจร แกว้สวา่ง (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน า HR Scorecard มาใช้ในองค์การภาครัฐ กรณีศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร 
การส่ือสารภายในองคก์าร โครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์  กบัระดบัความ ส าเร็จของการน า 
HH Scorecard มาใช้ในองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าซ่ึงทางส านกังาน ก.พ. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน
แนวคิดน้ีเป็นอยา่งดี มีการเขา้ร่วมประชุมกนัระหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอ โดยจะมีการ
เสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการพฒันาองค์การแสดงถึงวิสัยทศัน์ทีกวา้งไกลของผูบ้ริหาร มี
ความรอบคอบในการปรึกษาหารือกันอย่างดี ก่อนน าไปเป็นนโยบายเพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป 
ด้านวฒันธรรมองคก์าร ส านกังาน ก.พ. มีความภูมิใจเป็นอยา่งมากกบัวฒันธรรมองคก์ารพร้อม
เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ และพร้อมเตรียมรับการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้เกิดความยอมรับและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิเดช คงสุจริตธนินท ์(2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ห้ 
บริการต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใช้ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ : กรณีศึกษา  
ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการมีความสัมพนัธ์หรือมีผลส าเร็จต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากร
สินคา้ขาเขา้ในระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจัยด้านบุคลากร  
 ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นบทบาทเจา้หน้าท่ี  ดา้น
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี  และดา้นการมีส่วนร่วม ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใช้ ในการผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ  ปัจจยัดา้นบุคลากรของกรมศุลกากร มีผลต่อ
ความส าเร็จของการการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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สร้อยสน สุจริต (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้
มาใชใ้นองคก์ร : กรณีศึกษาส านกัข่าวกรองแห่งชาติ  ผลการศึกษาพบวา่ความส าเร็จในการน าการ
จดัการความรู้มาใชใ้นส านกัข่าวกรองแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั .05 และตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการ
ความรู้มาใชใ้นส านกัข่าวกรองแห่งชาติ จ  านวน 3 ตวัแปร เรียงล าดบัตามตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์ร และตวัแปรดา้น
ความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคนี  จ.ผลิต  (2550) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพของศูนยสุ์ขภาพชุมชนใหผ้า่นเกณฑ์มาตรฐาน : 
ศึกษากรณีสถานีอนามยั จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคุณภาพบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน มีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
 3.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร/ค่านิยมร่วม  และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  อธิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  นัน่คือ  ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มของกรมศุลกากร มีผลต่อความส าเร็จของการการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ (2549)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการศึกษาและดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดอนหวัฬ่อ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส าคญัในการท าให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งน้ีประสบความส าเร็จก็คือ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงผา่นช่องทางของสภาหมู่บา้นและสภาต าบล ท่ีท าใหก้ารบริหารการจดัการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งน้ีประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ สันติมณีรัตน์ (2546) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : บริษทั เทยิน
โพลีเอสเตอร์ จ  ากลัป์  ผลการศึกษาพบว่า การท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือ การติดตามและแกไ้ขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และการมีงบประมาณ
เพียงพอ ซ่ึงปัจจยัทั้งส่ีน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 นอกจากน้ีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองเก่ียวกบั ISO 9000 ใหก้บัพนกังาน



 115 

อยา่งต่อเน่ือง และการท าประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั ISO 9000 อยา่งสม ่าเสมอ ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุน
ใหเ้กิดความส าเร็จของการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ดว้ยเช่นกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรักนิกร แสนทวสุีข (2547) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ : ศึกษากรณีจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ การ
มีส่วนร่วมของกรรมการและสมาชิกกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มอาชีพตามโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ 
 

4.  ข้อเสนอแนะ 
  

4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
            จากการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้  ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ   ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการท าการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร ดงันั้นจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ  
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ควรก าหนดเวลาแลว้เสร็จและงบประมาณท่ี
ตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไว้
อยา่งชดัเจน รวมทั้งการออกค าสั่งและระเบียบส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละ มีการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการ  และจดัท าคู่มือการปฏิบติังานและระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ไวอ้ย่างครบถว้น จดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  คอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายท่ีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร  อย่างเพียงพอ ควรจดัให้มีการอบรมการใช้อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอย่าง
ต่อเน่ือง  ผลกัดนัให้มีการผ่านพิธีการน าเขา้ – ส่งออก ในระบบ  MANUAL ให้เขา้สู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยา่งเตม็รูปแบบ 
 2.  ดา้นบุคลากร    
  ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ควรใหข้า้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆและ มีการกระตุน้
ซ่ึงกนัละกนั เพื่อร่วมมือปฏิบติังานให้เกิดความประทบัใจ  มีความสุจริตต่อหนา้ท่ี  ใหค้วามเป็นธรรม
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กบัผูป้ระกอบการ  สร้างจิตจิตส านึกท่ีดีต่อผูป้ระกอบการ มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาในขั้นตอนการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีควรรวบรวมปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ข อยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ควรมีการปรับปรุงพฒันาในส่วนของการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนและผลส าเร็จขององคก์าร 

 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  

การท่าเรือแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ใหค้วามร่วมมือในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากรเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
เกิดข้ึน จะได้ร่วมกนัแกไ้ขเพื่อให้ด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั และเพื่อป้องกนัการทุจริตจาก
ผูป้ระกอบการ  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานสู่หน่วยงานภายนอกทุกระยะ 
 4.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ
หรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนของการน าระบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช ้ ในการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและ ปรับเปล่ียนแนวทางการใหบ้ริการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ในปัจจุบนั ก็จะเป็นงานวิจยัท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ 
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มหาบณัฑิต ภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร รุ่นท่ี14  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั  (2550) การบริหารภาครัฐ  ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชชัวาลย ์ทองดีเลิศ  (2553)  “การบริหารจดัการ”  คน้คืนวนัท่ี 20 กนัยายน 2553 
 จาก http://www.jobpub.com 

http://www.huso.ac.th/car/Sociology
http://www.jobpub.com/
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ชยัณรงค ์ เรืองทอง และคณะ (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์: กรณีศึกษา 
  ผลิตภณัฑผ์า้ทอ สุราษฎร์ธานี ศึกษากรณีจงัหวดัอุบลราชธานี” สัมมนาเชิงปฏิบติัการ

เก่ียวกบัการจดัการส าหรับนกับริหาร หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
  ภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร รุ่นท่ี 12 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒัน 
  บริหารศาสตร์ 
ชยัรัตน์ สมสืบ (2550)  แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  ส านกัพิมพ ์
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชาตรี บุนนาค (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรจงัหวดั   
   นนทบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาส่งเสริมการเกษตรและ 
   สหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ (2550) แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ฐ ส านกัพิมพ ์
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นพเกา้ ไพรลิน (2545) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร: กรณีศึกษา 
  เฉพาะโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย”  ปริญญาวทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บญัชร จนัทร์ดา (2551) “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการจดัการศึกษา 
  ส าหรับเด็กดอ้ยโอกาสไปปฏิบติัในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์” ปริญญาการศึกษาดุษฎี

บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
วารสารงานวจิยั (2553)  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาองคก์ารและบุคลากร  คน้คืนวนัท่ี  
  10 กุมภาพนัธ์ 2553 จาก http://www.images.grade9.nyktuokt.multiplycontont.com 
ปัฐมา สิทธิชยั (2539) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการความร่วมมือทางการศึกษาระหวา่ง        
  สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ ้และวทิยาลยัเกษตรกรรมแพร่” ดุษฎีนิพนธ์ปริญญา 
  พฒันบริหารศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการพฒันา) คณะรัฐประศาสนศาสตร์   
  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ปรีชา ทองค าเอ่ียม (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโครงการปลูกป่าประชาอาสาไปสู่การปฏิบติั  
  กรณีศึกษา ต าบลท่าสาย และต าบลป่าออ้ดอนชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” 
  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะรัฐประศาสนศาสตร์   
  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ปิยนิตย ์โอนนพรัตน์วบิูลย ์(2550) การบริหารภาครัฐ ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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พนสั ชยัรัมย ์(2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 
  มุสลิม ” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคม 
  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
พิพฒัน์ สันติมณีรัตน์ (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO  
  9000: บริษทั เทยนิ โพลีเอสเตอร์ จ  ากดั ” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต       
  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พิทยา บวรวฒันา (2550) รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 
  มหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร 
มาณวภิา โล่ห์ประเสริฐ (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษา 
 และดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน

หวัฬ่อ”  สัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการส าหรับนกับริหาร หลกัสูตรการจดัการ
ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร รุ่นท่ี14  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น “องคก์ารและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร” (2553)  คน้คืนวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์  
  2553  จาก  http://www.std.kku.ac.th 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (2553) “ความหมายของการประชาสัมพนัธ์” คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์  
  2553  จาก  http://www.ranong2.dusit.ac.th 
รักนิกร แสนทวสุีข (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพตามโครงการ 
  หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์: ศึกษากรณีจงัหวดัอุบลราชธานี”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร 
  มหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยกร หวงัมหาพร (2550) การบริหารงานภาครัฐ ส านกัพิมพ ์
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุกญัญา ศรีประเสริฐ (2545) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสร้างระบบควบคุมภายใน กรณีศึกษา 
  กรมสามญัศึกษา” การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการส าหรับนกับริหาร  
  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร  รุ่นท่ี 14 คณะ 
  รัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุรินทร์ บวังาม (2541) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อ 
  การศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
  (บริหารการศึกษา) สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สิทธิเดช  คงสุจริตธนินท ์(2551) “ความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้น 
  การปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้น าเขา้: กรณีศึกษาส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ 
                   ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเกริก 
สัญชยั  ประกอบชาติ และคณะ (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสร้างสหกรณ์ 
  ผูป้ฏิบติังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั (รส.กฟน.) ส านกังานใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี ” การสัมมนาเชิงปฏิบติัการวา่ดว้ยการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
หลกัสูตรการจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต ภาคปกติ รุ่นท่ี 6 

  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สมคิด บางโม (2548) องค์การและการจัดการ โรงพิมพว์ทิยพฒัน์ กรุงเทพมหานคร 
สร้อยสน สุจริต และคณะ (2549) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้มาใช ้
  ในองคก์าร: กรณีศึกษาส านกัขา่วกรองแห่งชาติ”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2553) “ค่านิยมสร้างสรรของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ” 
  คน้คืนวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553  จาก http://www.suclean.su.ac.th/fiell.pdf 
อคัรเดช ไชยเพิ่ม (2550) การบริหารงานภาครัฐ โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
องัคนี  จ.ผลิต  (2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพของศูนยสุ์ขภาพชุมชนให ้
  ผา่นเกณฑม์าตรฐาน: ศึกษากรณีสถานีอนามยั จงัหวดัเชียงราย ” ภาคนิพนธ์ 
                    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ศุภวรรณ พิพฒัพรรณวงศ ์(2553) “Social Science by Supawan” คน้คืนวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553  
  จาก http://socialscience.igetweb.com  
Narujak Marketing Online “การตลาดคืออะไร แลว้ท าไมตอ้งมี” (2552)  คน้คืนวนัท่ี  25  กุมภาพนัธ์  
  2553  จาก http://www.oknation.net 
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แบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสารมาใช ้ในการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
การท าวทิยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่กรมศุลกากร ในการปรับปรุง
และพฒันาการบริหารจดัการของกรมศุลกากรใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อท่ีจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของ
ท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และเป็นการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในการผา่นพิธีการน าเขา้ ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ต่อไป 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้ค าถามปิดและค าถามเปิด 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 1)  ตอนที่หน่ึง แบบค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สายงาน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร 
 2)  ตอนทีส่อง แบบค าถามถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 ปัจจยัท่ี 1 แบบวดัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1)นโยบายและกลยทุธ์ (2)ระบบ
ภายในองคก์าร (3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  (4) งบประมาณ (5) ประชาสัมพนัธ์ (6) การติดตาม
ประเมินผล (7) ผูน้ า  
 ปัจจยัท่ี 2 แบบวดัปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ) ไดแ้ก่ (1) ความรู้ความเขา้ใจ  (2) 
บทบาทเจา้หนา้ท่ี  (3) ทศันคติ  (4)  การมีส่วนร่วม 
 ปัจจยัท่ี 3 แบบวดัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
(2) วฒันธรรมองค/์ค่านิยมร่วม (3) การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
 3) ตอนทีส่าม แบบค าถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารมาใชใ้นการผา่นพิธีการน าเขา้  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด  
 4) ตอนทีส่ี่ แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ (แบบ
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ปลายเปิด) และความตอ้งการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จสูงสุด 
 
ตอนทีห่น่ึง  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

      ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง    
 

1.  เพศ  
   หญิง    ชาย   
 

2.  อาย.ุ...........ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา    
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี    
 

4.  สายงาน 
   เจา้พนกังานธุรการ     เจา้พนกังานศุลกากร   นกัวชิาการศุลกากร 
 

5.  ระดบัต าแหน่ง 
   ปฏิบติังาน     ช านาญงาน    อาวุโส 
   ปฏิบติัการ     ช านาญการ    ช านาญการพิเศษ 
   เช่ียวชาญ      ทรงคุณวุฒิ    อ านวยการระดบัตน้ 
   อ านวยการระดบัสูง 
 

6.  ระยะเวลารับราชการในกรมศุลกากร............ปี 
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ตอนทีส่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบ 
 ไร้เอกสารมาใช้ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  เป็นค าถาม 
 แบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดงัน้ี 
 

1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

นโยบายและกลยุทธ์ 
1. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติั
ราชการดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอ 
- นิกส์แบบไร้เอกสาร โดยแบ่งออกเป็นระยะสั้น ระยะ
กลาง ระยะยาว ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดก้ าหนดเวลา
แลว้เสร็จและงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ออกค าสั่งและ
ระเบียบส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนท่ี
เก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานและระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส าหรับ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน ไวอ้ยา่งครบถว้น 

     

ระบบภายในองค์การ 
5. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดจ้ดัการฝึกอบรม
ขา้ราชการใหมี้ทกัษะหรือความรอบรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร เป็นรายเดือน 
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1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ก าหนดโครงสร้าง
การปฏิบติังานดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

7. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาดา้นการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

8. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีการบรรจุแต่งตั้ง
และโยกยา้ยขา้ราชการ เพื่อรองรับการปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

9. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีมาตรการควบคุม 
ดูแลความประพฤติของขา้ราชการ เช่น ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

     

10. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัใหมี้
คณะกรรมการประเมินผลอิสระ เพื่อด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

     

14. กระบวนการสารสนเทศของระบบผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัปริมาณงานของผูป้ระกอบการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

15. กระบวนการสารสนเทศของระบบผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร สามารถเรียก
ขอ้มูลใชไ้ดท้นัความตอ้งการต่อการตดัสินใจใหก้าร
ปฏิบติังานลุล่วงไปไดดี้ 
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1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

งบประมาณ 
16. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรรงบประมาณ
ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวสัดุอุปกรณ์ทนัสมยั 
เพื่อการปฏิบติังานผ่านพิธีการน าเขา้ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มากเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

17. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ควบคุมและ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร อยา่ง
เคร่งครัด 

     

18. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัสรรงบประมาณ
เก่ียวกบัการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
การปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

     

ประชาสัมพนัธ์ 
19. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดป้ระชาสัมพนัธ์
การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบและเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจน กวา้งขวาง และมากเพียงพอ 

     

20. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ต่อขา้ราชการและ
ผูป้ระกอบการอยา่งมากเพียงพอ 
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1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

21. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ต่อผูป้ระกอบการโดย
ผา่นหลายช่องทาง เช่นประกาศทางวทิย ุโทรทศัน์ 
และส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

     

การติดตามประเมินผล 
22. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามประเมินผลงานดา้นการปฏิบติังาน
ผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร และหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง ให้มี
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

     

23. คณะกรรมการติดตามประเมินผลงาน ประเมินผล
งานจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการปฏิบติังานผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
เป็นประจ าทุกเดือน 

     

24. คณะกรรมการติดตามประเมินผล ประเมินผล
แผนงานและการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ดา้นผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร เป็นประจ าทุกสามเดือน 

     

ผู้น า 
25. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มี
ภาวะในการกลา้คิดและกลา้ตดัสินใจเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร 

     

26. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มอบ
อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั
ใหผู้ด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการใน 
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1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เร่ืองนั้น ๆโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนในผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร 

     

27. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีความ 
คิดริเร่ิมและพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

     

28. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในแต่ละกิจกรรม
ใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลาอยา่งเคร่งครัด 

     

29. ผูบ้ริหารส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จดัใหมี้
การฝึกอบรมใหแ้ก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาก
เพียงพอ ท าใหข้า้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจมาก
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน 

     

30. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ด าเนินการพิจารณาวนิิจฉยัและช้ีขาด เพื่อแกไ้ขปัญหา
ดา้นการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยเร็ว 

     

31. ผูบ้ริหารของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
จดัการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใหส้ าเร็จ
ลุล่วงโดยเร็ว 
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2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความรู้ความเข้าใจ 
32. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
ไร้เอกสาร ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
จนมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็น
อยา่งดี 

     

33. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
ไร้เอกสาร ไดรั้บการอบรมและปลูกจิตส านึกในเร่ือง
ความซ่ือสัตยสุ์จริตขยนัขนัแขง็ในการปฏิบติังานผา่น
พิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

     

34. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความสามารถในการ
เก็บรวบรวมความรู้ และขยายความรู้ ความจ าออกไป
จากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล   

     

บทบาทเจ้าหน้าที่ 
35. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูป้ระกอบการ 

     

36. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตอ้งการเรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

     

37. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการกระตุน้ซ่ึง
กนัและกนั เพื่อร่วมมือกนัปฏิบติังานใหเ้กิดความ
ประทบัใจ 
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2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทศันคติของเจ้าหน้าที่ 
38. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร รู้สึกไดว้า่ระบบ
ไร้เอกสารสร้างความเป็นธรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ 

     

39. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ยอมรับวา่ผูป้ระกอบการ
มีจิตส านึกท่ีดีต่อระบบไร้เอกสาร 

     

40. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีคุณสมบติัดา้น
สุจริตเป็นส าคญั 

     

การมีส่วนร่วม 
41. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีส่วนร่วมในการคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ของผูป้ระกอบการ เป็นอยา่งดี 

     

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

42. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใหค้วามร่วมมือกบั
ผูป้ระกอบการในการแกปั้ญหาทุกขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เป็นอยา่งดี 

     

 43. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไดร้วบรวมปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการปฏิบติังาน เสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ข อยา่งสม ่าเสมอ 
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3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
44. ผูป้ระกอบการให้ความร่วมมือดา้นระบบสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยัตามแบบท่ีกรมศุลกากรตอ้งการ   

     

45. ผูป้ระกอบการใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารด าเนินการไดอ้ยา่งดี 

     

46. ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือในการประเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็น
อยา่งดี 

     

วฒันธรรมองค์กร/ค่านิยมร่วม 
47. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีจิตส านึกเร่ืองความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต  

     

48. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความความรับผดิชอบ
ต่อผลงาน 

     

49. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ปฏิบติังานโดยไม่เลือก
ปฏิบติั  

     

การสนับสนุนจากหน่วยงานอืน่ 
50. หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ให้ความร่วมมือ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร 
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3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

51. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานเกิดข้ึน หน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดมี้การประสานงานกบั
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เพื่อใหก้ารผา่นพิธี
การน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั 

     

52. ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดท้  าความตกลงท่ีตรงกนั
เก่ียวกบัการด าเนินการในขั้นตอนการผา่นพิธีการ
น าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เพื่อ
ป้องกนัการทุจริตจากผูป้ระกอบการ ไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

     

 
 ตอนทีส่าม  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความส าเร็จการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ 
  ในการผ่านพธีิการน าเข้า  ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นค าถามแบบปลายปิด 
 

 
เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

53. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ประสบความส าเร็จตามแผนปฏิบติังานระยะสั้น ระยะ
กลาง ระยะยาว ท่ีวางไวล่้วงหนา้ 

     

54. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ประสบความส าเร็จตามก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงาน 
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เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

55. การผา่นพิธีการน าเขา้ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ท าใหล้ดการใชเ้อกสาร และค่าใชจ่้าย 

     

56. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการโดย
ทัว่ถึง เท่าเทียมกนัและยติุธรรม 

     

57. ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

     

58. การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ประสบความส าเร็จดา้นความพึงพอใจจากผูป้ระกอบการ 

     

59. โดยภาพรวม ท่านคิดวา่ การผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ประสบความส าเร็จ 

     

 
ตอนทีส่ี่  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงระบบการผ่านพธีิการน าเข้าด้วยระบบ 

 อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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