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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  (2) แนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และ (3) ภาพรวมการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้งผา่นการหาค่า
ความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.95 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้
เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จ านวน 1,213 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้
1,035 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ การมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีนอ้ยเกินไป (2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถท่ีส าคญั 
คือ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกับการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานให้มากเพียงพอ และ (3) ภาพรวมการบริหาร
จัดการท่ีส าคัญ คือ การน าช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ในปัจจุบนั 
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Abstract 

 

 The main objectives of this study are to study (1) problems of management 

administration in terms of controlling and checking services of the Immigration 

Division 2, Immigration Bureau, (2) guidelines to increase the capabilities of 

management administration in terms of controlling and checking services of the 

Immigration Division 2, and (3) overview management administration in terms of 

controlling and checking of services of the Immigration Division 2. 

 This study conducts a survey research using questionnaires which passed 

pre-test including validity check and reliability check at 0.95 level. The samples of 

1,213 were immigration officers of the Immigration Division 2. The 1,035 sets of 

questionnaire were collected, equal to 85.32 % of the total samples. Statistics were 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. The in-depth expert interviews were 

also applied. 

 The results showed that (1) the critical problem was the insufficient  

empowerment of making decisions on controlling and checking services to the 

immigration officers; (2) the important guideline to increase the capabilities was the 

executives of the Immigration Division 2 should sufficiently empower the making 

decisions on controlling and checking services to the immigration officers; and  

(3) the important overview management administration was the providing of the  

automatically passport checking gate to increase the current efficiencies of 

management administration in terms of controlling and checking services especially 

passport checking of the Immigration Division 2. 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
 ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของ 
 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง  134 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
 ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของ 
 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามประเภท คือ  
 ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัร  145 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง  
 ปัญหา สอง แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ สาม ยทุธศาสตร์การ 
 เพิ่มขีดความสามารถ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมการบริหารจดัการและ 
 ภาพรวมแนวโนม้ และ หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
 ในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้ 
 บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนว 
 ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น   156 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
 ตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   7 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
 ตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   9 
ภาพท่ี 2.1 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  36 
ภาพท่ี 2.2 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
 ในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย  39 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  61 
ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2  62 
ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน  83 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน 
 การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ 
 ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทาง 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยน า “กระบวนการ 
 พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้  184 



 

บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปี พ.ศ. 2470 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 7) ได้ทรงตรา
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2470 ข้ึน พร้อมทั้งจดัตั้งหน่วยงานและเจา้พนักงานให้มีหน้าท่ี
รักษาการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2470 เรียกวา่ “กรมตรวจคนเขา้เมือง” ข้ึน
ตรงต่อกระทรวงมหาดไทยเพื่อท าหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการเดินทางเขา้-ออกของคนต่างดา้วให้
เกิดความเป็นระเบียบ ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 ข้ึน 
เพื่อเป็นกฎหมายหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง และได้มีการ
ปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานเร่ือยมา 
 ปัจจุบัน (พ.ศ. 2553) กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 เป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 10  
หน่วยงาน ตวัอยา่งเช่น ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้และขาออกของด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
หาดใหญ่ เป็นต้น กองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม
กฎหมายว่าด้วยคนเขา้เมือง กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว รวมทั้งกฎหมายว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์โดยมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัเช่น การตรวจบุคคลและพาหนะท่ี
เข้า-ออกราชอาณาจักร การจับกุมผู ้กระท าผิดกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง และงานอ่ืน ๆ ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย เป็นตน้ นอกจากนั้น กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ยงัตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายหลกัของการพฒันางานตรวจคนเขา้เมืองทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านความมัน่คง 
ดา้นการบริการ และด้านมาตรฐานสากล รวมตลอดถึงการปฏิบติังานตามแนวนโยบายด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ี
จะตอ้งด าเนินการตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยครอบคลุมการใช้
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการดว้ย 
 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ได้ปฏิบติัหน้าท่ีให้บริการประชาชนตามอ านาจ
หน้าท่ีท่ีกฎหมายดงักล่าวไดบ้ญัญติัไว ้แต่อย่างไรก็ตาม เท่าท่ีผ่านมา การบริหารจดัการของกอง
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บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดป้ระสบปัญหาหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัญหาดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชน ตวัอยา่งเช่น (1) ปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดด้ าเนินการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศมากเท่าท่ีควร 
เช่น ไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งหา้มเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคล
ตอ้งห้ามในทนัที (2) ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ขาดการติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน  (3) 
ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไม่ได้สนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก เช่น 
ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชน (4) ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกับการอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบัติงานอ่ืนใดให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าให้การปฏิบติังานล่าชา้ (5) ปัญหาดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางว่าสมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิมต่อไป
หรือไม่ และ (6) ปัญหาดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ไม่ได้จดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้มาก
เท่าท่ีควร เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าท่ี และปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยูใ่นกองบงัคบัการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2  ส านักงานตรวจคนเขา้
เมือง” เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถทางการบริหารจดัการของกองบงัคบัการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2  และพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองในสังกัดโดยรวม รวมทั้ งเพื่อความย ัง่ยืนมั่นคงของการให้บริการ
ประชาชน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่  
“การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั การศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งดา้นวชิาการ และดา้นปฏิบติัต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั โดยมีการแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการน าเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ไปใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี             
ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ 
ให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าใหท้ราบและเขา้ใจปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลในส่วนน้ี จึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) ในอดีต และในขณะศึกษาอนั
จะเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง อยา่งเป็นระบบต่อไป 

2.2 ศึกษาแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและ 
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจ            
คนเข้าเมือง 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาเร่ืองน้ีไม่อาจสมบูรณ์
ได้ ถ้ามิได้น าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ วตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อน้ีจึงมุ่งเสนอแนะแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  ต่อไป ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา
ขอ้เท็จจริงทั้งในอดีต และในขณะศึกษา รวมทั้งปัญหาในขอ้ 2.1 ขา้งตน้มาใช้เป็นพื้นฐานในการ
เสนอแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามแนวทาง
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น 
(opinion) ของผูศึ้กษา 



4 

2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุม 
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะยุทธศาสตร์เป็นการด าเนินการ 
หรือการปฏิบติังานท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึก หรือแยบคายเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง 
แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้การศึกษายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขอ้น้ีจะมีส่วนท าใหไ้ดข้อ้มูลเสริมเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ และการเสนอแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ใหบ้งัเกิดผลส าเร็จในทางปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน 

2.4 ศึกษาปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหาร 
จัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้า
เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจว่ามี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบ

ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M การศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดดงักล่าว และตามวตัถุประสงค์
การวิจัยข้อน้ีจะมีส่วนท าให้ได้ข้อมูลเสริมเพื่อน าไปใช้ในการเสนอแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ให้บงัเกิดผลส าเร็จในทางปฏิบติัจริง
เพิ่มมากข้ึน 

2.5 ศึกษาภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการ 
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะท าให้ทราบและเขา้ใจภาพรวม
การบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกับปัจจุบนัและอนาคตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ข้อมูลส่วนน้ีถือเป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น
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ท านองเดียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถขา้งตน้ ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าจากการศึกษาขอ้เท็จจริง
หรือขอ้มูลในอดีต และขณะศึกษา แลว้น ามาท านาย พยากรณ์ หรือแสดงความคิดเห็นภาพรวมการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  ไดอ้ย่างมี
หลกัเกณฑ ์และเป็นระบบมากข้ึน 

2.6 ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนว 
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัข้อน้ี เพื่อจะท าให้ทราบและเข้าใจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น วา่เหมือนกนั
หรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนช่วยในการวางแผนการปฏิบติังานหรือ
การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดต้รงประเด็น และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไว ้ เน่ืองจากเห็นว่า (1) การตั้งสมมติฐานจะเป็นการช้ีน าท าให้
การศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะไดตี้กรอบหรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยผูศึ้กษาคาดหรือรู้
ค าตอบแลว้เป็นส่วนใหญ่ จากนั้น ผูศึ้กษาจึงหาค าตอบท่ีไดจ้ากการศึกษาหรือการท าวิจยัมาใส่ให้
ครบกระบวนการ ท าให้การศึกษาไม่เป็นไปตามธรรมชาติ อีกทั้ง (2) สมมติฐานถือวา่เป็นส่วนยอ่ย
ของวตัถุประสงค์การวิจัย และผูศึ้กษาใช้การก าหนดวตัถุประสงค์การวิจัยแทนการก าหนด
สมมติฐาน ไม่เพียงเท่านั้ น (3) การก าหนดสมมติฐานยงัมีส่วนท าให้วตัถุประสงค์การวิจยัลด
ความส าคญัลง และอาจเกิดการหลงประเด็นไปมุ่งศึกษาหรือให้ความส าคญักบัสมมติฐานมากกว่า
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
“แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (Good Governance) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาได้น ามาปรับใชเ้พียง 6 
ดา้น โดยตดั “ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ” ออก เน่ืองจากในการศึกษา
คร้ังน้ีไดเ้น้นการศึกษา “ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ” ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือใกลเ้คียง
กบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยู่แลว้ โดยเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้วิทยานิพนธ์ และ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีมีขอ้ความวา่ การควบคุมและการตรวจสอบ รวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิ
ใหเ้กิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกน าดา้นดงักล่าวมาปรับใชด้ว้ย 
ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน หรือต่อจากน้ีไปเรียกย่อว่า “แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน” 
ประกอบดว้ย (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนั
ต่อสถานการณ์ และ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน             
ผูศึ้กษาไดน้ าทั้ง 6 ดา้นน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดหลกัส าหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ “(1) ปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และ (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2”                 
ท่ีเป็นวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีส าคญั หรือเป็นวตัถุประสงค์หลัก 2 ข้อ พร้อมกันนั้น ผูศึ้กษาได้
ก าหนดให้ “(1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และ (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2” ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” เป็นตวั
แปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2” เป็นตวั
แปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                              ตัวแปรตาม (ผล) 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
  ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ีเพียง 6 ดา้น 
เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่าง
ชดัเจนเพื่อให้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งด าเนินการตามเพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดียงัถูก
น าไปใชใ้นการวิจยัอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น ดุลย ์รัตนะ (2551) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรมายอ อ าเภอ           
มายอ จงัหวดัปัตตานี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” และธพร พร้อมเพียรพนัธ์ 
(2552) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา

ปัญหา และแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ

ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2  
ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามแนวทาง 
การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 

------------------------------------------------------------------------- 
1. การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
3. การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
4. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5. การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ 
    ของประชาชน 

การเพิม่ขีด
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
ด้านการควบคุม
และการตรวจสอบ
การให้บริการ

ประชาชนของกอง
บังคับการตรวจคน

เข้าเมือง 2 
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วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต” 
(โปรดดูบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของกรอบแนวคิดหลกั 
คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 
 อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดใดท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ
หรือรูปแบบใดก็ตาม ยอ่มตอ้งมีขอ้จ ากดัหรือมีผูโ้ตแ้ยง้ไดเ้สมอไม่มากก็นอ้ย ส าหรับกรอบแนวคิด
ท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นคร้ังน้ี คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นยอ่มมีขอ้จ ากดัเช่นกนั 
และไม่อาจนับไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ส าหรับขอ้จ ากดัของกรอบแนวคิดน้ี คือ 
กรอบแนวคิดน้ีเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนัหรือในขณะศึกษาเท่านั้น แต่ในอนาคตหากเกิดการ
เปล่ียนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองข้ึน อาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีเกิด
ขอ้บกพร่องไดบ้า้ง (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 50) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)  
 นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้ า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 3M” หรือต่อจากน้ีไปเรียกยอ่วา่ กรอบแนวคิด 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรอง ส าหรับการจดั
กลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัรอง หรือวตัถุประสงคก์ารวิจยั
รองจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ” โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 3M” 
เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ท่ี
ประสบผลส าเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
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ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                     ตัวแปรตาม (ผล) 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
  ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
   ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M มา
เป็นกรอบแนวคิดรองในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
กะทดัรัด ครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และไดน้ าไปใช้
กนัอยา่งแพร่หลาย (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 47) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 

4. ขอบเขตการวจิัย 
 
 ขอบเขตการวจิยั หมายถึง การก าหนดกรอบหรือแนวทางการศึกษาไว ้โดยน า 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพื่อใหแ้ต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเด็นชดัเจน
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) ส าหรับขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จทีจั่ด

กลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 3M 
--------------------------------------------------------------- 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2. การบริหารงบประมาณ (Money) 
3. การบริหารงานทัว่ไป (Management) 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการ

ควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 2  
ทีป่ระสบผลส าเร็จ 
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4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร 
จัดการ แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จ ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโนม้การบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2  โดยน า แนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั และน า 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรอง ทั้งน้ี 
โดยมีขอบเขตครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงักล่าวขา้งตน้เท่านั้น 
  ส าหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้บ่งเป็น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  บทที่ 1 บทน า น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ 
ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงค์การวิจยั (3) ขอบเขตการวิจยั    
(4) ขอ้จ ากดัในการวจิยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บจากการศึกษา 
  บทที ่2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
ผลงานการวิจยั และอินเทอร์เน็ต (internet) โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ การควบคุมและการตรวจสอบ การให้บริการประชาชน และยุทธศาสตร์ (2) แนวคิด
เก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน และ 
(4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
  บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย น าเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ (6) แผนการด าเนินงาน
ตลอดโครงการ 
  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการวิจยัสนาม จากนั้น จึงน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปราย และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้้วย โดยในส่วนทา้ยสุด เป็นบรรณานุกรม 
และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยงานในความรับผิดชอบ 10 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ (3) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) ฝ่ายตรวจลง
ตรา ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (5) ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ (6) กองก ากบัการสืบสวนปราบปราม (7) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) (8) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ (9) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานภูเก็ต และ (10) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ บุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีศึกษาในคร้ังน้ีหมายถึง พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 
1,213 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 1,213 คน โดยถือวา่ ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวน้ีทั้งหมด 
เพราะว่าเป็นการปรับโครงสร้างใหม่ของหน่วยงาน อีกทั้งประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 รวมทั้งมีประสบการณ์จริงในเร่ือง
ดงักล่าวอีกดว้ย 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้น าประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน
ผูรั้บบริการ หรือบุคคล หรือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักร ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติ เพราะในแต่ละวนัมีจ านวนบุคคลท่ีเดินทางเขา้-ออก เป็นจ านวนมากทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ประกอบกบัขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา งบประมาณ และภาษาท่ีจะสัมภาษณ์หรือพูดคุยกบั
ชาวต่างชาติดว้ย 
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   นอกจากนั้น ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) 
จ านวน 2 คน ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงจะน ามาเสริมขอ้มูล
หลกัท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
 

5. ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัในการวิจยั หมายถึง การท่ีผูศึ้กษากล่าวถึงเหตุผลท่ีท าให้การศึกษาตอ้งจ ากดั
อยู่ภายในขอบเขตหรือหัวขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค์การวิจยั และขอบเขตการวิจยัเท่านั้น 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัใน
การวจิยัท่ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 5.1 ข้อจ ากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านอ่ืน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการวางแผน เป็นต้น 
เน่ืองจากจะท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีเน้ือหากวา้งขวางมากเกินไป 
 5.2 ข้อจ ากัดด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ในสังกดัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
เท่านั้น โดยไม่ไดค้รอบคลุมไปถึงกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองอ่ืน เช่น กองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 3-6 เป็นตน้ เน่ืองจากไม่ไดส้ังกดักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 5.3 ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 1,213 คน 
การศึกษาคร้ังน้ีไม่อาจใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูรั้บบริการ หรือบุคคล หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้า-ออกราชอาณาจักร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติได้ เน่ืองจากมีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา 
งบประมาณ และภาษาท่ีจะสัมภาษณ์หรือพูดคุยกบัชาวต่างชาติ ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกพนักงาน
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง ทั้งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
เน่ืองจากเป็นประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหรือบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยตรง 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การให้ความหมายของค าศพัทห์รือค าต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจาก
ทุกคน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัแนวคิด ประสบการณ์ ความคิดเห็น และมุมมองของผูใ้ห้ความหมายแต่ละคน 
ดงันั้น เพื่อส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจความหมายแต่ละค าท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีตรงกนั หรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผูศึ้กษา รวมทั้ งท าให้ผูศึ้กษาไม่หลงประเด็นและสามารถศึกษาได้ตรงกับ
ความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะน้ีดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไวร้วม 8 ขอ้ ซ่ึงก าหนดตาม
ค าส าคญัท่ีปรากฏอยูใ่นหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 6.1 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน 
หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 น ามาใชใ้นการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ี 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้านตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แต่ในท่ีน้ี น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น (โปรดดูเหตุผลไว้
ในหวัขอ้ 4. กรอบแนวคิดการวจิยั ขา้งตน้) 
 6.2 การควบคุมและการตรวจสอบ หมายถึง การด าเนินการเพื่อการควบคุมและการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ หรือการบริหารจดัการเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 6.3 การให้บริการประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการ หรือการด าเนินการของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ท่ีมุ่งใหป้ระชาชนผูรั้บบริการและประเทศไดรั้บประโยชน์ 
 6.4 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลักษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี 
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีน ามาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนท่ี
ส าคญัและจ าเป็นของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการท่ีผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บ
การบริการในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรโดยเฉพาะในช่วงเวลา
เร่งด่วนท าให้การบริการล่าชา้ (ท่ีมา : หวัขอ้ข่าว เร่ือง “เอโอซีกระทุง้ ทอท.-สตช. แกปั้ญหา ตม. 
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ชั่วโมงเร่งด่วน” หนังสือพิมพ์มติชน ฉบบัประจ าวนัพุธท่ี 12 มีนาคม 2551 ค้นคืนวนัท่ี 30 
พฤษภาคม 2553 จาก http://news.sanook.com/economic/economic_259216.php) และ (2) ปัญหา
การบูรณาการท างานร่วมกนัในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางกบัหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีส านกังาน
ตั้งอยู่ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ท่ีมา : รายงานของคณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สภา
ผูแ้ทนราษฎร เร่ือง “ปัญหาการบริหารจดัการและมาตรการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ” คน้คืนวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2553 จาก http://www.parliament.go.th) โดยผูศึ้กษาไดน้ า
ปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาการท่ีผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บการบริการในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนท าให้การบริการล่าชา้” มา
ใช้เป็นตวัอย่างในการก าหนดหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หา
ปัญหาดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 
เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 09.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีได้
กล่าวไวว้่า การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วน
ช่วยท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เพราะมีประชาชนผูรั้บบริการ หรือ
บุคคล หรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้องเรียนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางล่าช้าเขา้มายงักอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เป็นจ านวนมาก โดยผา่นตูแ้สดงความคิดเห็น จดหมาย และอีเมล ์เป็นตน้ 
 6.5 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 หมายถึง กองบงัคบัการหน่ึงของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง โดยกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง  2 มีเขตรับผิดชอบ 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่          
(1) ฝ่ายอ านวยการ (2) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(3) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) ฝ่ายตรวจลงตรา 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (5) ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ (6) กองก ากบัการสืบสวนปราบปราม (7) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) (8) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ (9) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานภูเก็ต และ (10) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 มีท่ีท าการและปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ท่ีด่านท่าอากาศยานแห่งชาติสุวรรณภูมิ เน่ืองจากไดมี้การ
ก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานแห่งชาติแห่งใหม่ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือ
วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2546 ใหเ้ปิดบริการดา้นพาณิชยท่ี์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในวนัท่ี 28 กนัยายน 
2549 จึงก าหนดช่ือ สถานท่ีตั้งช่องทางอนุญาต และเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพิ่มเติมข้ึนใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

http://news.sanook.com/economic/economic_259216.php
http://www.parliament.go.th/
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 6.6 พนักงานเจ้าหน้าทีต่รวจคนเข้าเมือง หมายถึง ขา้ราชการต ารวจในส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง สังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6.7 แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6 ด้าน หมายถึง การบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิดหลกั หรือตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
แต่น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น โดยตดัดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอออก  
(ไดแ้สดงเหตุผลไวใ้นหวัขอ้ 2. กรอบแนวคิดการวจิยั ขา้งตน้แลว้) ดงัน้ี 
  6.7.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness) 
หมายถึง การบริหารราชการหรือการด าเนินงานโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
บริการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางในช่วงเวลาท่ีมีเท่ียวบิน
มาก และ (2) การด าเนินการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนท่ีมี
เป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศ เช่น การน ารายช่ือบุคคลตอ้งห้ามเดิน
ทางเขา้และออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคลตอ้งหา้มในทนัที 
  6.7.2 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (achievement to government affairs) หมายถึง 
การบริหารราชการหรือการด าเนินงานเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวข้องกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน และ (2) การจดัท า
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 
  6.7.3 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า (efficiency and worthiness in terms 
of government affairs) หมายถึง การบริหารราชการท่ีจะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
น าเขา้และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์ความคุม้ค่าของการปฏิบติังานให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก เช่น 
ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน และ (2) การก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งาน และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทาง 
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  6.7.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (lessening unnecessary steps of work)  
หมายถึง การบริหารราชการหรือการบริหารจดัการเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน และ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การมอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางให้แก่พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรง และ (2) การมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 
  6.7.5 การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet 
changing situation) หมายถึง การบริหารราชการหรือการบริหารจดัการเก่ียวกบัการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยู่เสมอของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การทบทวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทาง และ (2) การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การ
แสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ 
  6.7.6 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
(providing convenient and favorable services to people) หมายถึง การบริหารราชการหรือการ
บริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลกัของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนักงานเจา้หน้าท่ีให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา และ (2) การจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวย
ความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชน 
 6.8 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินการ หรือการปฏิบติังานท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี
ลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การ
ควบคุมและการตรวจสอบ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ           
(4) ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทาง
วิชาการ (องค์ความรู้ หมายถึง ตวัความรู้ท่ีก าหนดขอบเขตได้และระบุเฉพาะเจาะจงได้ เป็นส่ิงท่ี
สร้าง ผลิต และพฒันาได ้เผยแพร่ ถ่ายทอด และน ามาใชป้ระโยชน์ได ้(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 77) 
ในหนังสือ เ ร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าวคือ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดท้ราบและ
เขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และ
ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชน รวมทั้งปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้การบริหารจดัการ 
ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยผูศึ้กษาไดน้ า แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็น
กรอบแนวคิดหลกั และน า 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 7.2 ประโยชน์ในทางวิชาการ การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้กรอบแนวคิดการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้านซ่ึงนอกจากจะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 แลว้ ยงัจะเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวจิยัท านองเดียวกนัน้ี
กบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนต่อไป รวมถึงได้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่เพียงเท่านั้น สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมตลอดถึงนกัศึกษาจะไดรั้บความรู้ทางวิชาการดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
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 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  7.3.2 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2  ทราบและเข้าใจปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น อนัจะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัและการจดัเตรียมมาตรการป้องกนั
ปัญหานั้น 
  7.3.3 กองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ทราบและเข้าใจแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น และน าไปปรับใชใ้หบ้งัเกิดผลจริงต่อไป 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน รวมทั้งน าไปใช้ประโยชน์ เช่น น าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการควบคุมและการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในเร่ืองการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี ตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง” ผูศึ้กษาได้มีการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ผู ้
ศึกษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ีก าลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด      
(2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน 
และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษา
อีกด้วย โดยน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) 
วตัถุประสงค์การวิจยั และขอบเขตการวิจยัให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน (3) ค าจ ากดัความหรือนิยามศพัท์
เฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) วิธีด าเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางแกไ้ขของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร 
: ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) ในบทน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดหัวขอ้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคล้องกบั
หวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การควบคุมและการตรวจสอบ การให้บริการ
ประชาชน และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ การควบคุมและการตรวจสอบ การให้บริการ 

 ประชาชน และยุทธศาสตร์ 
 
 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ในหวัขอ้น้ี 
ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมโดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดหรือความหมายของการ
บริหารจดัการ (2) แนวคิดหรือความหมายของการควบคุมและการตรวจสอบ (3) แนวคิดหรือ
ความหมายของการใหบ้ริการประชาชน และ (4) แนวคิดหรือความหมายของยทุธศาสตร์ 
 ในการน าเสนอแนวคิดหรือความหมายแต่ละหวัขอ้ ผูศึ้กษาไดเ้รียงตามปี พ.ศ. เก่าสุด
ไปยงัปี พ.ศ. ใหม่ล่าสุด และเร่ิมจากนกัวชิาการ หรือหน่วยงานไทยตามดว้ยต่างประเทศแต่ถา้ไดน้ า
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถานมาน าเสนอดว้ยก็จะน ามาไวเ้ป็นล าดบัแรก เพื่อให้ทราบและ
เขา้ใจความหมายพื้นฐานอยา่งเป็นทางการก่อน 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดหรือ 
ความหมายไวด้งัน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวฒันาพานิช) ไดอ้ธิบายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 
ดา้น ไดแ้ก่ (1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการหมายถึง ภาระหนา้ท่ีของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองค์การ (2) ในด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งาน
บริหารจดัการหมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั และ (3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการหมายถึง การตอ้งท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development 
administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมาย
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติั
ราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
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ท่ีท  าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน 
ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน า
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ  เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การ
แข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหาร รวมทั้งการ
พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน 
  ต่อมา วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2550: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดใ้ห้
ความเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจดัการ เกิด
ไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) 
และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัการคน (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวม
เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  นอกจากน้ีแลว้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-18) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์
เพซ) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) น าไปใชท้ั้งในหน่วยงานและ
บุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการ
ภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้น าค าน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใชค้  าวา่ การ
บริหารจดัการภาครัฐ (public management administration) ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ไดน้ าค าว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าว่า management 
administration มาใช้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใช้ในวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ใน
หน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
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  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
  5) มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค าวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1) Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั  
สหรัฐอเมริกา 
   5.5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   5.6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 
   6.1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด์ 
   6.2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1) บริษทั Hewlet Packard 
   7.2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4) บริษทั Gemalto 
   7.5) บริษทั ViaNett 
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 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 3-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
สรุปค าวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าวา่ 
“การบริหารจัดการ” ของนักวิชาการท่ีได้น าเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้น ามาสรุปเป็น
ความหมายของ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ หรือแนวทางปฏิบติัท่ี
หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง หรือพฒันา เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากการวิเคราะห์พบว่า 
นกัวิชาการทั้งหลายได้ให้ความหมายของการบริหารจดัการไวค้ล้ายคลึงกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ โดยเนน้การเป็นผูน้ า
ขององค์การท่ีต้องประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
กล่าวถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของ
หน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คง
และย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ 
 จากการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาไดน้ าความหมายของนกัวิชาการ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีโดยหมายถึง 
“แนวทางการด าเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
น ามาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของนักวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้นมาใช้เป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายท่ีใช้ในท่ีน้ี เน่ืองจากความหมายของการบริหารจดัการของ
นักวิชาการดงักล่าวมีเน้ือหาสาระครอบคลุมกระบวนการส าคญัของการบริหารจดัการของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน ามาประยกุตใ์ช ้

1.2 แนวคิดหรือความหมายของการควบคุมและการตรวจสอบ มีนกัวชิาการ  
หน่วยงาน และกฎหมายไดใ้หแ้นวคิดหรือความหมายไว ้ดงัน้ี 
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  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 230) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชั่น จ ากดั) ได้ให้ความหมายไวว้่า ควบคุม หมายถึง ดูแล, ก ากบัดูแล, 
กกัขงั; (กฎ) คุมตวั หรือกกัขงัผูถู้กจบัโดยพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจในระหวา่งสืบสวน 
  พนัธ์พงศ์ เกียรติกุล (2544: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “คู่มือการตรวจสอบและควบคุม
ภายใน” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพธี์ระป้อมวรรณกรรม) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตรวจสอบ 
หมายถึง การประเมินผลการควบคุมภายใน การปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร ตลอดจน
การบริหารงาน การวดัผล โดยการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบต้องเป็นอิสระ ปราศจากการ
แทรกแซง 
  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 118 ตอนท่ี 99 ก วนัท่ี 26 
ตุลาคม 2544) ได้อธิบายความหมายของ “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น  การ
ป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับ
ตรวจ ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน  และด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 
  ลดัดา ศุขปรีดี (2549: 19) ในวารสารศึกษาศาสตร์ ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 2 เดือน
พฤศจิกายน 2548-มีนาคม 2549 เร่ือง “การควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพของหวัหนา้งาน” (ชลบุรี : 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมไวว้า่ การควบคุมงาน คือ 
การใชศิ้ลปะการบริหารเพื่อตรวจดูวา่การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งตามวิธีการหรือไม่ และการ
ปฏิบติังานมีผลเพียงใด การควบคุมงานเป็นเคร่ืองช่วยก ากบักิจกรรมทั้งหลายให้ด าเนินไปโดยไม่
ติดขัดและผิดพลาด  โดยการควบคุมงานข้ึนอยู่กับความเป็นผู ้น าของหัวหน้าหน่วยงาน 
ประสบการณ์และความสามารถของผูร่้วมงาน รวมทั้งนิสัย และวินยัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
และหวัหนา้งาน 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2549: 127-129) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์: 
การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดแ้สดงให้เห็นความส าคญั
ของการท่ีผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมติดตามตรวจสอบไวว้่า ผูบ้ริหาร
ควรด าเนินการ คือ (1) มองตนเอง พิจารณาตนเอง และพยายามพฒันาตนเอง (2) ท าตัวเป็น
แบบอยา่งท่ีดี (3) มีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาอยา่งชดัเจน (4) จดัท าเป็นโครงการระยะยาว  
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(5) การด าเนินงานควรอยูบ่นหลกัของความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม รวมทั้ง  
“ยกย่องคนดีและนินทาคนเลว” ตามหลกัพระพุทธศาสนา และ (6) สนบัสนุนให้ส่ือมวลชนและ
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม หรือควบคุมตรวจสอบ 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2551: 48) ในหนงัสือ เร่ือง “รายงานประจ าปี 2551” 
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการควบคุมไวว้า่ “การควบคุมภายใน” เป็น
เคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงท่ีธนาคารน ามาใช้ในการบริหารงาน ส าหรับลดความเสียหายหรือ
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อท าให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว ้ โดยคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ผูดู้แลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  ซ่ึงธนาคารไดป้ระสานงานกบัหน่วยงาน
ภายในต่าง ๆ ให้มีการทบทวน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในให้เป็นไปตามระเบียบ
คณะกรรมการการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
  นอกจากน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2551: 49) ในหนังสือ เร่ือง “รายงาน
ประจ าปี 2551” (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท.) ไดอ้ธิบาย การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมท่ี
ด าเนินอยา่งเป็นอิสระ เป็นกลาง และเป็นกิจกรรมในการให้ค  าแนะน าปรึกษาท่ีจดัให้มีข้ึนเพื่อเพิ่ม
คุณค่าและปรับปรุงการท างาน การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด 
โดยจัดให้มีแนวทางท่ีเป็นระเบียบและมีแบบแผนท่ีดีมาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 
  ธนิดา วงัขนัธ์ (2551: 9) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ การติดตามและตรวจสอบ 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและการตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือการ
บริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนหน่ึงเป็น
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานของงานท่ีก าหนดไว ้
  ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2552: ข) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทาง: การจดัวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน” (กรุงเทพมหานคร: บริษทั ซิสเต็ม 
โฟร์ กราฟฟิคส์ จ ากดั) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า การควบคุม หมายถึง วิธีการท่ีน ามาใช้เพื่อให้
มัน่ใจวา่การปฏิบติังานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
  นอกจากน้ี ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2552: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทาง: 
การจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน” (กรุงเทพมหานคร: 
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บริษัท ซิสเต็ม โฟร์ กราฟฟิคส์ จ ากัด) ยงัได้ให้ความหมายของการควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดบัของหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีข้ึน
เพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปน้ี 
  1) การด าเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจดัการการใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลด
ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
  2) การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 
  3) การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance: C) 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าวา่ 
“การควบคุมและการตรวจสอบ” ของหน่วยงาน และนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้น าเสนอไวแ้ล้ว
ข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงได้น ามาสรุปเป็นความหมายของ การควบคุมและการตรวจสอบ หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจให้ด าเนินการไปโดยไม่
ติดขดัและผิดพลาดเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และจาก
การวิเคราะห์พบว่า พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 พนัธ์พงศ์ เกียรติกุล ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ลดัดา  
ศุขปรีดี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ไดใ้ห้
ความหมายหรือแนวคิดของการควบคุมและการตรวจสอบใกลเ้คียงกนั โดยหมายถึง การควบคุม
ตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แต่อาจมีความ
แตกต่างกันบ้างในเร่ืองวิธีการ และขั้นตอนการด าเนินการ ขณะท่ี ธนิดา วงัขันธ์ ได้อธิบาย
ความหมายไวว้่า การติดตามและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน หรือการบริหารจดัการเพื่อ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานของงานท่ีก าหนดไว ้
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดของธนิดา วงัขนัธ์ มาปรับใช้เป็นพื้นฐานหรือ
เป็นแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของการควบคุมและการตรวจสอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี โดยหมายถึง “การด าเนินการเพื่อการควบคุมและการตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ หรือการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการ
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ตรวจคนเข้าเมือง 2 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี ตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของ ธนิดา วงัขนัธ์ มาเป็นแนวทางหลกัในการก าหนด
ความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม และชดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งและน ามา
ปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

1.3 แนวคิดหรือความหมายของการให้บริการประชาชน มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิด 
หรือความหมายไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 607) (กรุงเทพมหานคร: 
บริษทั นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชัน่ จ  ากดั) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า บริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้
การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: 6-8) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริการประชาชนท าไดไ้ม่ยาก 
(ถา้อยากท า)” (กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ส านกันายกรัฐมนตรี) ไดใ้ห้
ความหมายของการใหบ้ริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ อนัเป็นการอ านวยการความสะดวกท่ี
หน่วยงานของรัฐจดัให้แก่ประชาชน ทั้งน้ี หน่วยงานอาจก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการท่ี
หน่วยงานของรัฐ หรืออาจส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปให้บริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนได ้และ
ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) มีผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่  
ขา้ราชการและลูกจา้งรับเงินเดือนประจ า มิไดมี้ค่าตอบแทนเป็นพิเศษจากการบริหาร ในขณะท่ี
ผูรั้บบริการในท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนทัว่ไป 
  2) เป็นเร่ืองท่ีรัฐก าหนดและมีลกัษณะผกูขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดในการ
ใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน หรือเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด 
  3) มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากประชาชน
ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด ก็อาจมีบทลงโทษดว้ย เช่น ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี 
  4) มีกฎระเบียบรองรับ คือ เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ หรือค าสั่ง รวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอน
เง่ือนไขต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งรัดกุมจนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกนั ก็เป็นขอ้จ ากดั
ของการบริการดว้ยเช่นกนั 
 นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช์ ยงัอธิบายถึงความส าคญัของการบริการประชาชนวา่ โดย
หลกัการแล้ว การบริการประชาชนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาประเทศ ความเป็นระเบียบ
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เรียบร้อย และความสะดวกของประชาชน ส่วนใหญ่แลว้รัฐจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการโดยเฉพาะเร่ือง
เก่ียวกบัความยุติธรรม ความมัน่คงของประเทศ กิจการท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การ
สงเคราะห์ ผูต้กยาก รัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความพร้อม รัฐก็ควรให้
ภาคเอกชนด าเนินการ แต่รัฐก็ยงัต้องมีบทบาทในการก ากับดูแล ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี เป็นธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเร่งรัดพฒันาคุณภาพการบริการ
ของรัฐเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งให้ความส าคญัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ท าให้ประชาชน
เช่ือถือรัฐบาลและกลไกของรัฐอนัจะเป็นผลต่อสังคมโดยรวม 
 วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2549: 38) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการ
พฒันา” (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) กล่าวไวว้่า บทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญไดแ้สดงแนวคิดการให้บริการประชาชนไวว้า่ รัฐตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
คุม้ครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคล จดัระบบงานของกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งจดัระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
(มาตรา 75 วรรคหน่ึง) และเจา้หน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชน (มาตรา 70) 
 รัชญา ต๊ิบประวงศ์ (2551: 8) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความ
พร้อมในการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของกรมศุลกากรตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี” ไดอ้ธิบายความหมายของ การให้บริการประชาชน หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
ใหค้วามส าคญักบัประชาชนเป็นหลกั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดี
อยา่งสมบูรณ์ครบถว้น สร้างทศันคติ และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของกรมศุลกากร 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าวา่ 
“การให้บริการประชาชน” ของหน่วยงาน และนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้น าเสนอไวแ้ล้วข้างต้น        
ผูศึ้กษาจึงได้น ามาสรุปเป็นความหมายของ การให้บริการประชาชน หมายถึง การอ านวยความ
สะดวกโดยหน่วยงานของรัฐจดัให้แก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี เป็นธรรม 
และสะดวกรวดเร็ว และจากการวิเคราะห์พบว่า แนวคิดของนกัวิชาการไทย ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด
ของ ปรัชญา เวสารัชช์ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณต่างไม่ได้ให้ความหมายของค าว่า การให้บริการ
ประชาชนไว้โดยตรง แต่ได้แสดงลักษณะ หลักการ และเป้าหมายส าคัญของการให้บริการ
ประชาชนไวไ้ด้อย่างครอบคลุม เช่น (1) ปรัชญา เวสารัชช์ อธิบายถึงลักษณะส าคญัของการ
ให้บริการประชาชนว่า ผูใ้ห้บริการคือเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผูรั้บบริการคือประชาชน รัฐเป็นผู ้
ก  าหนดรายละเอียดในการให้บริการ รวมทั้งก าหนดเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข 
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ทั้งน้ี ตอ้งมีกฎระเบียบรองรับ เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ หรือ
ค าสั่ง เป็นต้น (2) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ อธิบายว่า รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งจดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืนให้มีประสิทธิภาพ โดยเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม อ านวยความ
สะดวก และให้บริการประชาชน ในขณะท่ี รัชญา ต๊ิบประวงศ์ อธิบายความหมายของ การ
ให้บริการ ไวว้่า การปฏิบติังานท่ีให้ความส าคญักบัประชาชนเป็นหลกั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดีอย่างสมบูรณ์ครบถว้น สร้างทศันคติ และความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบ้ริการ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นแนวทาง
หลกัหรือเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของค าวา่ การให้บริการประชาชน ท่ีใชใ้นท่ีน้ี โดย
หมายถึง “การบริหารจดัการ หรือการด าเนินการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ท่ีมุ่งให้
ประชาชนผูรั้บบริการและประเทศไดรั้บประโยชน์” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นแนวทางหลกัหรือ
เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายเพราะเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงหลกัการและเป้าหมาย
ส าคญัของการให้บริการประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญไวไ้ด้อย่างครอบคลุม ตรงประเด็น 
และชดัเจน นอกจากน้ี ยงัน ามาปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

1.4 แนวคิดหรือความหมายของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงาน นกัวชิาการไทยและ 
นกัวชิาการต่างประเทศไดใ้หแ้นวคิดหรือความหมายไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร: 
บริษทั นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จ ากดั) ให้ความหมายของค าวา่ ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาวา่ดว้ยการ
พฒันา และการใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็น
ทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 
  วโิรจน์ สารรัตนะ (2542: 3) ในหนงัสือ เร่ือง "แผนยทุธศาสตร์องคก์าร"  
(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพทิ์พยวิสุทธ์ิ) มีความเห็นวา่ ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง หรือแบบ
แผนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ  ก าหนดข้ึนโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่อาจเปล่ียนแปลงไดห้ากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป การท่ี
องคก์ารจะสามารถเลือกยทุธศาสตร์ไดเ้หมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
องคก์ารจดัหามาได ้
  พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์ ก. พลพิมพ์ (1996) จ ากดั) ให้ความหมายไวว้่า 
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ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์ารท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่
เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน ความส าเร็จอาจจะอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงาน
ราชการ ความส าเร็จนั้นก็อยูท่ี่การบรรลุวสิัยทศัน์ 
  พิเชษฐ ์วงเกียรต์ิขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง "แนวคิด ยทุธศาสตร์  
การบริหารการพฒันาองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์" (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพปั์ญญาชน) ใหค้วามหมายไวว้า่ ยุทธศาสตร์ คือ การพฒันาโดยน าทั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การวางแผนและวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึง
เป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถส าเร็จไดด้ว้ยวธีิการปกติ 
  นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2552: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพว์นัทิพย)์ ให้ความหมายของยุทธศาสตร์
วา่ เป็นภาพรวมหรือภาพใหญ่ในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยุทธวิธีเป็นวิธีรายละเอียดของ
การกระท าใหส้ าเร็จ ยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดทิศทางการกระท าท่ีถูกตอ้ง และจุดหมายปลายทาง
ขององคก์าร ในขณะท่ียทุธวธีิเป็นการด าเนินการเดินทางท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม 
  เจมส์ ไบร์อนั ควินน์ (James Brian Quinn) (1991: 4) (อา้งใน วนัชยั มีชาติ (2552: 115) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารองคก์าร”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ได้
ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง รูปแบบหรือแผนท่ีแสดงถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของเป้าหมาย (goals) นโยบาย (policy) และกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร (action) ซ่ึงมององคก์ารเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  วิลล่ี ไพเตอร์เซ่น (Willie Pietersen) (2002: 41, 43) ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing 
Strategy” (อา้งในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ” (2552: 187)) (นนทบุรี: 
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ยทุธศาสตร์ หมายถึง ท าอยา่งไรใหเ้ราใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่จ  ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแข่งขนั และเน่ืองจากยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยากรอนัมีอยูอ่ย่างจ ากดัให้สอดคลอ้งกนัอย่างชาญฉลาด ดงันั้น ในการก าหนดยุทธศาสตร์
เพื่อท่ีจะชนะจ าเป็นต้องมีการก าหนดชุดของทางเลือกท่ียากซ่ึงท่ีจริงแล้ว ประเด็นหลักของ
ยทุธศาสตร์ คือ การก าหนดจุดเนน้ท่ีจริงจงัในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบัค าวา่ 
“ยุทธศาสตร์” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการทั้งหลายท่ีได้น าเสนอไวแ้ล้วขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงได้
น ามาสรุปเป็นความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินการหรือการปฏิบติังานท่ีใช้ทั้ ง
ศาสตร์และศิลป์เพื่อก าหนดทิศทาง หรือกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการบริหารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และจากการวเิคราะห์พบวา่ หน่วยงาน และนกัวิชาการ
หลายคน ไดใ้ห้ความหมายหรือแนวคิดของยุทธศาสตร์ใกลเ้คียงกนั คือ เป็นการด าเนินการท่ีจะไป
ให้ถึงจุดหมายปลายทางดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น พสุ เดชะรินทร์ และคณะ ให้ความหมายไวว้า่ 
ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองค์การท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ ในขณะท่ี พิเชษฐ์ วงเกียรต์ิขจร ให้
ความหมายไวว้า่ ยทุธศาสตร์ คือ การพฒันาโดยน าทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ี
ชาญฉลาดลุ่มลึกกวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดของ พิเชษฐ์ วงเกียรต์ิขจร มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐาน
หรือเป็นแนวทางหลักในการก าหนดความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดย
หมายถึง “การด าเนินการ หรือการปฏิบติังานท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อ
ก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว”้ 
 ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของ พิเชษฐ์ วงเกียรต์ิขจร มาปรับใชเ้ป็นแนวทางหลกั
หรือเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของยุทธศาสตร์ เพราะเป็นความหมายท่ีชดัเจน และตรง
ประเด็น 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้น าแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้านมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดหลกั (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดให้ “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ประกอบดว้ย 7 ดา้น แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้ ามาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัเพียง 6 ดา้น โดยตดั “ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อย่างสม ่าเสมอ” ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีได้เน้นการศึกษา “ด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบ” ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยูแ่ลว้) 
ในหวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวทางดงักล่าวโดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 แนวคิดหรือความหมาย และการเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน  
 2.2 ความเป็นมาหรือท่ีมา 
 2.3 ความส าคญัและความจ าเป็น  
 2.4 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
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2.1 แนวคิดหรือความหมาย และการเปรียบเทยีบกบักรอบแนวคิดอืน่ โดยจดั 
เรียงล าดบัตามปี พ.ศ. เก่า มาจนถึง ปี พ.ศ. ล่าสุด มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดหรือความหมายไวด้งัน้ี 
  บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “การสร้างธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ในสังคมไทย” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ิญญูชน) ได้อธิบายความหมายของ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศเพื่อท่ีภาคต่าง ๆ 
ของสังคมจะพฒันา และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ชุดการเรียนดว้ยตนเอง หลกัสูตร 
การบริหารงาน: การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั อาทิตย ์โพรดกัส์ 
กรุ๊ป จ ากดั) ไดอ้ธิบายความหมายของ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง 
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สังคมเราอยู่ได้อย่างสงบสุข คือ จะตอ้งให้ทุกกระบวนการในการ
ด าเนินการมีความยุติธรรม มีความโปร่งใส และมีส่วนร่วม และสุดท้ายประชาชนจะต้องมี
ความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบติัอย่างชอบธรรม และได้มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือถือ 
ศรัทธา ท่ีประชาชนรู้สึกไดจ้ริง ๆ ต่อระบบการปกครองของผูท่ี้ใชอ้  านาจในแต่ละขณะ 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็นระเบียบ
ปฏิบติัไวป้ระกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความ
ชดัเจน มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะ
ช่วยควบคุมการใชอ้ านาจของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใช้อ านาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมาย
และระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและ
แพร่กระจายกวา้งขวางน าไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
  2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรของภาครัฐยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
ดีงามการส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่
เพียงแต่ใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนั
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ถูกตอ้ง การยดึถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ีเพราะระบบคุณค่าและค่านิยม
ต่าง ๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีน าวิธีการให้บริการแก่
ประชาชนดว้ย 
  3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผล
ให้การทุจริตคอร์รัปชัน่และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการให้มีความโปร่งใส และเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการท างาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการด าเนินงานจะ
ส่งผลให้ข้าราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะ
ท าใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
  4) หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้  
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชน
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานท่ีมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ เพื่อให้รัฐบาลน าไปประกอบการตดัสินใจระดับนโยบาย การให้ค  าแนะน า 
ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการด าเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็น
การส่ือสารสองทาง มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกันและกันระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิด
กระบวนการติดตามตรวจสอบนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐให้ด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมมากข้ึน 
  5) หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
ยงัคงฐานะเป็นแกนส าคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศ และการให้บริการ
แก่ประชาชน จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการ และกลไกการปฏิบติังานให้ค  านึงถึงความ
คุม้ค่า และประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
  6) หลักความส านึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะส าคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังาน
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อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการรับผิดชอบ การท างานอยา่งไม่
หยดุย ั้ง การมีแผนส ารอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ชอ้  านาจ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือ และวฒันธรรม
ส านึกรับผดิชอบให้เกิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผิดชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระท าของตนเอง 
  หมายเหตุ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547 โดยระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน พ.ศ. 2547 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2547) 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1) 
มีสาระส าคญัดังน้ี การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีต้องค านึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มีสาระส าคญัดงัน้ี เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติั และก าหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบติั
ราชการให้เกิดความชัดเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้่าหลายเร่ืองเป็น           
การก าหนดเพื่อให้เกิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ในการ
ปฏิบติัราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้การน าไป
ปฏิบติัโดยครบถว้นก็เช่ือวา่จะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระยะแรกของ
การปฏิรูประบบราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีก าลงัจะด าเนินการใน



35 

ระยะต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อ
การพฒันาชีวติของประชาชน 
  2) การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การ
บริหารเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
  3) การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ี
จะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost-
benefit analysis ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการ 
ต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของ
แต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  4) การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลา 
ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้  
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 
  5) การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้นัต่อสถานการณ์ไดแ้ก่ การทบทวน 
และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั
และความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
  6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่  
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป และ 
  7) การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามภาพท่ี 2.1 
 



36 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 424) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันาและแนวโน้มของการบริหารการ
พฒันา” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) อธิบายไวว้า่ การบริหารการพฒันา
ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการบริหาร การพฒันาของรัฐสภา องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจน
หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะให้ความส าคญัหรือเนน้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นหลกั พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้ าหนดให้การบริหารราชการ
แผน่ดินควรบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 

 
1. การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 

 
7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่าง

สม ่าเสมอ 

 
2. การเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจ 

 
3. การมี

ประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่า 

 
5. การปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

 
4. การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
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 1) ใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น หรือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
และ 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัให้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่ง
การให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดย
ออกเป็นพระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวได้
ก าหนดใหด้ าเนินการอยา่งนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดอ้ธิบายถึง
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการบริหาร
ส าคญัท่ีรัฐบาลน ามาใช้ในการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขเพื่อช่วย
ป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
บริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่ออ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เป็นตน้ แนวทางน้ียึดหลกัส าคญัเป็นตน้วา่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความ
โปร่งใส ท่ีสอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 4) ในหนังสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) กล่าววา่ 
แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเกิดข้ึนตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และต่อมาได้
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พฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
โดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีดงักล่าวไดก้ าหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้ง
บริหารราชการโดยยึดหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) 
หลักความโปร่งใส (transparency) หลักความมีส่วนร่วม (participation) หลักความรับผิดชอบ 
(accountability) และหลกัความคุม้ค่า (value for money) ส าหรับพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวได้
ก าหนดใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
(1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการท่ีเกินความจ าเป็น (4) เกิด
ประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 
และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงั
มองว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการในฐานะท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางหรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้ตามภาพท่ี 2.2 
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                       1. แนวทางหรือมรรควธีิ     2. จุดหมายปลายทาง (end) 

         (means)                                                 หรือเป้าหมาย (goal) 
          
                                                                        ส  อ  ด  ค  ล้  อ  ง 
 

                “แนวทางปฏิบติั” หรือ                             1) เกดิประโยชน์สุขของประชาชน  
                “แนวทางการบริหาร                                2) เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ  
                 ราชการ” ไดบ้ญัญติั                          3) มีประสิทธิภาพและเกดิความ 
                              ในหลายมาตรา เช่น                                    คุ้มค่า ในเชิงภารกจิของรัฐ  
                 ในหมวด 2 มาตรา 7-8                          4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน  
                                                                                                  ความจ าเป็น  
                                                              5) มีการปรับปรุงภารกจิของส่วน 
                                                                                                  ราชการให้ทนัต่อสถานการณ์  
                                           6) ประชาชนได้รับการอ านวยความ 
                                                                                                  สะดวกและได้รับการตอบสนอง  
                                                                                                  ความต้องการ  
                                           7) มีการประเมินผลการปฏิบัติ 
                                                                                                  ราชการอย่างสม ่าเสมอ 
 

                                                          ตัวช้ีวัดการบริหารจัดการในฐานะที่ 

                                                                                               เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
 

ภาพท่ี 2.2 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
  ในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 

 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัไดอ้ธิบายถึง กรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีน ามาใช้ในการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 
“กลุ่มค า” หลายดา้นหรือหลายขั้นตอนเพื่อน ามาใชใ้นการศึกษา การท าวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ ดงั
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ตวัอย่างเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้แก่ การบริหาร
ราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness) (2) การ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in terms of government affairs) (4) 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation) (6) การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient and favorable 
services to people) และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (regular evaluation) 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 109-111) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ: การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัได้
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวัดหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
 
 
 
 
 
 

1.1 หน่วยงานด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานก าหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียก่อน
ด าเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนและสังคมโดยรวมเพื่อ
ปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ปรับปรุงวธีิปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 

2. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

2.1 หน่วยงานจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อน
ด าเนินงานตามภารกิจ 
2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียด
ของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
การด าเนินงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ 
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 
2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติ
ของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

3. การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าใน
เชิงภารกจิของรัฐ 
 

3.1 หน่วยงานก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนั 

 3.2 หน่วยงานจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะ
แต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนด 
3.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านกังบประมาณ 
ร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงานด าเนินการอยู ่
3.4 หน่วยงานด าเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หรือท า
กิจกรรมของหน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 
3.5 หน่วยงานด าเนินงานแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และ
ด าเนินการพิจารณา วนิิฉยั และช้ีขาดเพื่อแกไ้ขปัญหา
โดยเร็ว 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.1 หน่วยงานมอบหรือกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติังาน 
หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดใหแ้ก่ผู ้
ด  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการใน
เร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 4.2 หน่วยงานมอบหรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวย
ความสะดวกและบริการประชาชน 
4.3 หน่วยงานก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ และความรับผดิชอบของ
บุคลากรของหน่วยงานไว ้และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.5 หน่วยงานจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ 

 ขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของหน่วยงาน และใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

5. การปรับปรุงภารกจิของส่วน
ราชการหรือหน่วยงาน 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจ
ใดมีความจ าเป็น หรือสมควรท่ีจะไดด้ าเนินการต่อไป
หรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 5.3 หน่วยงานด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดั
ใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่
ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของ
ประเทศ 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น แสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
5.5 หน่วยงานจดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงาน และประกาศไวภ้ายในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 

6. การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งานพร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรและประชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมตรวจสอบใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 

 หน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะ
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 6.4 หน่วยงานตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินงานให้
ประชาชนไดท้ราบภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือ
หน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชน 
6.5 หน่วยงานด าเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็วเม่ือ
ไดรั้บค าร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ 
ปัญหา อุปสรรค หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน 
7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความคุม้ค่า
ในภารกิจ 
7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินผลรวมของผูบ้ริหาร 
ของหน่วยงานทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวจะท า
เป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร 
7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฎิบติังานของบุคลากร 
โดยค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะของบุคลากรผูน้ั้นใน
ต าแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงาน
ท่ีบุคลากรผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของ
บุคลากรผูน้ั้น 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ

หรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการหน่วยงาน
ไดรั้บส่ิงจูงใจ หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็นบ าเหน็จ 

 ความชอบแก่การด าเนินงานใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่
ประชาชน 

 
ท่ีมา : วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2552: 109-111) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ:  
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 64-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัไดว้ิเคราะห์
เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จ  าแนกตามปัจจยั
ดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 3 ตวั/
ชุดตวัช้ีวดั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 

 

กรอบแนวคิด 
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 3 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. แนวทางการ
บริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 
ด้าน* 

(2) การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และ (5) การปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน 

(3) การบริหาร
ราชการอยา่งมี
ประสิทธิ 
ภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

(6) การอ านวย
ความสะดวก
และการ
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของประชาชน 

(1) การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุข
ของ
ประชาชน 

2. SWOT 4 
ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ 
ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย
หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายในหน่วยงาน (3) 
โอกาส (Opportunity) 
คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4) 
ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด 
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 3 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

3. 3M หรือ
ตัวช้ีวดัทีเ่ป็น
ปัจจัยทีม่ีส่วน
ส าคัญต่อการ 
บริหารจัดการ 
3 ปัจจัย 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) 

(2) การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์(Man) 

 

 
 *ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
“แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ท่ีประกอบด้วย 7 ด้านตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 
ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัเพียง 6 
ดา้น โดยตดั “ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ” ออก เน่ืองจากในการศึกษา
คร้ังน้ีไดเ้นน้การศึกษา “ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ” ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือใกลเ้คียง
กบัดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยู่แล้ว โดยเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้วิทยานิพนธ์ 
และวตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีมีค  าวา่ การควบคุมและการตรวจสอบรวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิ
ให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกน าดา้นดงักล่าวมาปรับใชด้ว้ย 
ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น หรือต่อจากน้ีไปเรียกยอ่วา่ “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” 
 หมายเหตุ การน าเสนอตารางท่ี 2.2 ขา้งบนและตารางท่ี 2.3 ขา้งล่างต่อไปน้ี เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของกรอบแนวคิดหลกั คือแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เม่ือ
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืนเท่านั้น 
 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 3 ตวั 
โดยจดัแบ่งตามแนวทาง หรือมรรควิธี (means) และจุดหมายปลายทาง (end(s)) รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ 
(input) กระบวนการ (process) และปัจจยัน าออก (output) พบวา่ หน่ึง แนวทางการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
(2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และ (6) การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สอง SWOT 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) จุดแข็ง (Strength) 
คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่
สนับสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนับสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4) ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดว้ย และ สาม 3M หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 3 ปัจจยั ประกอบด้วย (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) ถือว่า 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทาง หรือมรรควิธี เป็นปัจจยัน าเขา้ เป็นกระบวนการและเป็นปัจจยัน าออก 
เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทั้ง 3 ตวัน้ี ลว้นมีลกัษณะร่วม หรือ
ปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั คือ ลว้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทาง หรือมรรควิธี อยา่งไรก็ดี 
การจดัแบ่งกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัได ้
ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ  
 (ตวัช้ีวดัหลกั) 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จ  าแนกตามแนวทาง หรือมรรควธีิ และจุดหมาย 
 ปลายทาง รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัน าออก 
 

กรอบแนวคิด หรือ 
ตัวช้ีวดัการบริหาร 
จัดการ (ตัวช้ีวดัหลกั)  
3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

แนวทางหรือมรรควธีิ (means) จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจัยน าเข้า 
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ปัจจัยน าออก 
(output) 

1. แนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 
ด้าน 

    

2. SWOT     
3. 3M     
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 จากตารางท่ี 2.1-2.3 ขา้งบน ผูศึ้กษาเห็นวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้นเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเม่ือ
วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ โดยจดัแบ่งตามปัจจยั
ดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรมแลว้ พบวา่ แนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นเป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ ทั้งดา้นวตัถุ และดา้น
จิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการโดยจดัแบ่งตามแนวทางหรือมรรควธีิ (means) และจุดหมายปลายทาง 
(end(s)) รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และปัจจยัน าออก (output) พบวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรค
วิธี รวมทั้งเป็นจุดหมายปลายทางดว้ย จึงท าให้สมบูรณ์มากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืนท่ีน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกนัในคร้ังน้ี 

2.2 ความเป็นมาหรือทีม่า ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีหน่วยงานไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
  กรมโยธาธิการและผงัเมือง (2552: 30-32) ในหนงัสือ เร่ือง “วารสารกรมโยธาธิ
การและผงัเมือง” (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท.) ได้อธิบาย ท่ีมาของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
  แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance) เม่ือเขา้มาแพร่หลายในประเทศไทย
ไดมี้การบญัญติัศพัทไ์ทยข้ึนมาหลายค า เช่น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการก ากบัดูแลท่ีดี และบรรษทัภิบาล เป็นตน้ 
ซ่ึงมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรี เม่ือเดือนพฤษภาคม 2542 ให้ใชค้  าวา่ ระบบการบริหารและการ
จดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลให้ความหมายไปในทาง
บริหารราชการเพื่อให้แตกต่างจากบรรษทัภิบาล (Cooporate Governance) ซ่ึงความหมายของค าวา่ 
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจดัการท่ีดี คือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีไดว้างแนว
ปฏิบติัหรือวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อให้ส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมมีการพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขและเป็นธรรม 
  เน่ืองจากการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นกลไก
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองคก์รรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะ
ประชาชนเป็นผูรั้บประโยชน์โดยตรง ธรรมาภิบาล ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงของไทยในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงภาควิชาการและผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นวา่ สาเหตุ
ส่วนหน่ึงเกิดจากความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง การบริหาร
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ราชการ การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อนัเป็นความรับผิดชอบ
ของภาคราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า ขณะเดียวกนัในภาคประชาชนอนัเป็นพลงัส าคญัก็
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความต่ืนตวัและรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิและ
หนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายเพิ่มข้ึน หากความอ่อนแอและหยอ่นประสิทธิภาพดงักล่าว ไม่ไดรั้บการจดัการ
แกไ้ขอย่างแทจ้ริงและรีบด่วนโอกาสท่ีจะน าพาประเทศฟ้ืนตวัจากวิกฤติย่อมเป็นไปไดย้าก ทั้ง
อาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองประเทศยิ่งข้ึนอีกดว้ย ดงันั้น 
คณะรัฐมนตรีไดม้อบให้สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ  (TDRI) ศึกษาและจดัท าขอ้เสนอแนะใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจ และต่อมาคณะรัฐมนตรีไดม้อบให้ส านกังาน ก.พ. 
น าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะดงักล่าว มาจดัท าบนัทึกเร่ืองการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัขอ้เสนอแนะ
ใหอ้อกเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีเพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติั เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2542 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ไดป้ระกาศ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 
11 สิงหาคม 2542 ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นกา้วแรกหรือเรียกไดว้า่ เป็นการวางฐานในการบริหารราชการ
แนวใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุปและพฒันาการเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
  1) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีหลกัพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ (1) 
หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่าน้ี โดยถือวา่เป็นการ
ปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล (2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึด
มัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็น
ตวัอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อให้คนไทยมี
ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ (3) หลกั
ความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชน เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ (4) หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ย
การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะการแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ (5) หลกัความรับผิดชอบ 
ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา
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สาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ี
แตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน (6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมี
ความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวที
โลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน (ระเบียบส านกันายกฯ ฉบบัน้ี ไดถู้กยกเลิกไป
ในปี พ.ศ. 2547) 
  2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 วรรคแรก (ปัจจุบนัเป็นฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2550) ไดก้ าหนดวา่...ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วน
ราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี... 
  3) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 เป็น
เพียงขอ้มูลก าหนดท่ีแสดงถึงเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งด าเนินการ แต่ยงัขาดการก าหนดวธีิการปฏิบติัของ
ส่วนราชการ และขา้ราชการท่ีจะด าเนินการไปสู่เป้าหมายหลกั โดยตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
และวธีิการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัให้ชดัเจนเป็น
แนวเดียวกนั โดยไม่ก่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจในการเลือกปฏิบติัของแต่ละส่วนราชการ ทั้งน้ี 
สามารถวดัผลการปฏิบติังานได้ รวมทั้งเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนได ้ จึงไดมี้การตราพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนเพื่อให้ทุกส่วน
ราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
 2.3 ความส าคัญและความจ าเป็น ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีสาระส าคัญเก่ียวกับเหตุผลและความจ าเป็นในการ
ประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ 
  1) มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อ
การพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  2) การบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส่วนราชการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐในก ากบัของ
ราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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  3) มาตรา 3/1 แห่งประราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติัให้
การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 2.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ มีหน่วยงานไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
  กรมโยธาธิการและผงัเมือง (2552: 32-33) ในหนงัสือ เร่ือง “วารสารกรมโยธาธิ
การและผงัเมือง” (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท.) ไดอ้ธิบายประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ 
  1) รัฐสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน และมีกลไก
ท่ีจะพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนไป 
  2) ส่วนราชการและขา้ราชการมีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐาน
ชดัเจน มีความโปร่งใส และสามารถวดัผลการด าเนินงานได ้
  3) ประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และมี
ส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ 
 สรุปไดว้า่ การน าการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น
มาเป็นกรอบแนวคิดหลัก หรือตวัช้ีวดัน้ีเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นนามธรรมท่ีสุดมีความ
เหมาะสมและง่ายต่อการวดักว่าตวัช้ีวดัอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั แต่ทั้งน้ี ย่อมเป็นธรรมดาท่ีกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไม่วา่จะเป็นลกัษณะหรือรูปแบบใดยอ่มตอ้งมีขอ้จ ากดัหรือมีผูโ้ตแ้ยง้
เสมอไม่มากก็น้อย โดยกรอบแนวคิดท่ีผูศึ้กษาได้น ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีย่อมมีขอ้จ ากดัด้วย 
และไม่อาจนบัไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ขอ้จ ากดัท่ีส าคญั เช่น กรอบแนวคิดท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ในอนาคตหากเกิดการเปล่ียนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองข้ึน อาจท าใหก้รอบแนวคิดน้ีบกพร่องไดบ้า้ง อยา่งไรก็ตาม แม้
จะมีขอ้จ ากดับางประการ แต่กรอบแนวคิดน้ีก็มีขอ้ดีมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้จ ากดัดงักล่าว 
 นอกจากน้ี ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดในตารางท่ี 2.1-2.3 นั้น เป็น
การแสดงให้เห็นวา่ กรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น มีความเหมาะสม
มากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืนท่ีน ามาเปรียบเทียบ กล่าวคือ หลงัจากผูศึ้กษาวเิคราะห์ หรือพิจารณากรอบ
แนวคิดอ่ืน ไดแ้ก่ SWOT ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั และ 3M ก็ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัเท่านั้น ในขณะ
ท่ีกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ประกอบด้วย 6 ด้าน และเม่ือน ามา
เปรียบเทียบ หรือเทียบเคียงแลว้มีความสมบูรณ์ เขา้ใจง่าย ชดัเจน ครบถว้นมากกว่า อีกทั้งกรอบ
แนวคิดน้ีมีจุดเด่นและความสมบูรณ์ในดา้นจิตใจ ในขณะท่ีตวัช้ีวดัอ่ืนมีเพียงดา้นวตัถุเพียงอย่าง
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เดียว เพราะฉะนั้น ผู ้ศึกษาจึงเห็นว่า กรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน 
 จากการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงได้น าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 
ดา้นของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาสรุปเป็นความหมายหรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีเพียง 6 ดา้น โดยหมายถึง “การบริหารจดัการแนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิดหลกั 
หรือตัวช้ีวดัท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 6 ดา้น” ดงัน้ี 
 1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารราชการหรือการด าเนินงาน
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ หมายถึง การบริหารราชการหรือการด าเนินงาน
เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้องกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารราชการท่ีจะต้อง
พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
ปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การบริหารราชการหรือการบริหารจดัการ
เก่ียวกับการก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน และการลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การบริหารราชการหรือการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนให้เหมาะสมกบั
สภาวการณ์อยูเ่สมอของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หมายถึง 
การบริหารราชการหรือการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการ และความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นหลกัของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้านของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ มาใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายหรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใช้ในท่ีน้ี 
เน่ืองจากเขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และน ามาปรับใชก้บัการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดบางส่วนท่ีกล่าวไวข้า้งตน้มาปรับใชใ้นบทท่ี 5 ในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะอีกดว้ย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน ท่ีมีผูศึ้กษาหรือท าวจิยัไวแ้ลว้มาแสดงไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 พิทยา บวรวฒันา (2547: 216) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี 
และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์” (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ได้
กล่าวถึงแนวคิดของ โฮเวด็ แม็คเคอดี (Howard McCurdy) สรุปไวว้า่ ปัญหาการบริหารงานของ
ประเทศก าลงัพฒันา คือ นักบริหารไม่ยอมกระจายอ านาจหน้าท่ี มกัชอบคุมอ านาจเสียเองหมด            
นกับริหารไม่สนใจกฎระเบียบและแผนต่าง ๆ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเลย ระบบราชการเต็มไปดว้ย
การฉ้อราษฎร์บงัหลวง มีการใช้งบการพฒันาเพื่อประโยชน์ส่วนตวั นกับริหารใชเ้วลาไปกบัเร่ือง
พิธีการมากไป เช่น หนงัสือราชการ การประชุม และการดูงาน แต่ใช้เวลาน้อยมากในส่วนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันา เช่น การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการแจ้ง
เป้าหมายของแผน เป็นตน้ นอกจากน้ี การท างานยงัเต็มไปด้วยความลบั และระบบราชการยงัมี
ลกัษณะท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เอ้ืออ านวย เช่น โทรศพัทเ์สีย และจดหมายหายไปบา้ง 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547: 138-139) ในหนงัสือ เร่ือง “กฎหมายเก่ียวกบัการบริหาร
ราชการไทย: ปัญหา แนวทางแกไ้ข และแนวโน้มของกฎหมายในอนาคต” (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดแ้สดงความเห็นว่า แนวโน้มของกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารราชการใน
ภาพรวม จ าแนกตามหลกัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M มีดงัน้ี 
 1. ด้านบุคลากร (Man) เช่น 
  1.1 สนบัสนุนส่งเสริมนกับริหารมืออาชีพ ผูมี้ความรู้ความสามารถและมีคุณภาพ
เขา้มาเป็นผูใ้ชอ้  านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากข้ึน 
  1.2 สนบัสนุนและส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีของรัฐไดรั้บการอบรมหรือศึกษาต่อใน
ระดบัสูงข้ึน 
 2. ด้านการเงิน (Money) เช่น 
  2.1 ปรับปรุงระบบเบิกจ่ายงบประมาณ และระบบประเมินผลให้คล่องตวั รวดเร็ว 
และรัดกุมข้ึน 
  2.2 พฒันาระบบบริหารงบประมาณ และระบบจดัเก็บภาษีของหน่วยงานของรัฐ 
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  2.3 สนับสนุนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณของหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเพิ่มข้ึน 
 3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) เช่น 
  3.1 สนับสนุนให้น าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
  3.2 เพิ่มงบประมาณเพื่อจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ และค่าใชจ่้ายในการอบรมบุคลากร 
 4. ด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) เช่น 
  4.1 ส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ 
  4.2 ลดอ านาจหน้าท่ีและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการของภาครัฐ พร้อมกับ
ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนหรือภาคประชาชนเขา้มามีอ านาจหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 5. ด้านการให้บริการประชาชน (Market) เช่น 
  5.1 ยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลกั 
  5.2 พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน 
 6. ด้านจริยธรรม (Morality) เช่น 
  6.1 สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนในการ
ควบคุมตรวจสอบจริยธรรมของฝ่ายการเมืองของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพิ่มข้ึน 
  6.2 ส่งเสริมใหเ้ผยแพร่ สร้าง ปลูกฝังค่านิยมท่ีเอ้ือต่อการบริหารงานของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐมากข้ึน 
  6.3 สนบัสนุนและส่งเสริมจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากข้ึน 
 อุดร ตนัติสุนทร (2551) ในบทความ เร่ือง “วิธีแกไ้ขทอ้งถ่ินคอร์รัปชัน่” ท่ีมีขอ้ความ
ตอนหน่ึงวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถสูงท่ีจะบริหารงานให้ทอ้งถ่ินของตนเกิดประโยชน์สูงสุด 
และมีความยติุธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1) ยกระดบัการให้บริการและการท างาน  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซ้อน หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีความหลากหลาย ไดรั้บการ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
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 2) ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือ
และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วางระบบการ
บริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ 
 3) มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 
ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ เช่น จดัให้
มีการวางยทุธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว (scenario planning) เพื่อคาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และผลกระทบต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง และก าหนดเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค์และตอ้งการบรรลุผลไวเ้พื่อวดัความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิส าหรับใชป้ระโยชน์ในการ
วางแผนพฒันาระยะสั้น-ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบบริหารงานและบุคลากรภาครัฐ
ในอนาคต 
 4) สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชนและต่อสังคมโดยรวม เช่น เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทศัน์ หล่อ
หลอมวฒันธรรมใหม่ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง คน้คืนวนัท่ี 
29 มิถุนายน 2553 จาก http://www.immigration.go.th ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดมี้การก าหนด
แผนยทุธศาสตร์ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยในแผนยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการบริหารเพื่อการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชน ให้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1) ปลูกฝังจิตส านึกของขา้ราชการต ารวจในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชน 
โดยยดึมัน่วา่ต ารวจคือผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์และรับใชป้ระชาชน 
 2) การบริการท่ีดีแก่ประชาชน ชุมชน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3) วางระบบของการใหบ้ริการดว้ยวธีิการบริหารราชการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีจิต
วิญญาณการให้บริการสาธารณะ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ในภาพรวม 
 4) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านต่าง ๆ และความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ
ใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชน 
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 5) สร้างระบบโปรแกรมการใหบ้ริการประชาชน เช่น การรับแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย  
ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศแบบครบวงจรเพื่อให้ประชาชนใชบ้ริการ
ไดทุ้กเวลา และทุกท่ีตลอด 24 ชัว่โมง 
 ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
กระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ไดเ้สนอแนะไวว้่า ควรก าหนดให้มีการประเมินผล
อยา่งจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ฉันทนา หาญกมลกฤช (2552: 152) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “แนวโน้มการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” ไดใ้ห้ความส าคญักบัแนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง  
ท่าอากาศยานแห่งชาติควรก าหนดกรอบเวลา หรือระยะเวลาในการปฏิบติัราชการแล้วเสร็จทุก
ขั้นตอน และควบคุมดูแลใหข้า้ราชการยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
 รัสเซลล์ ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุพจน์ 
พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการ การบริหารงาน
ของผูอ้  านวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารในดา้นการวางแผน และการ
ตรวจสอบ ไวด้ว้ยวา่ การบริหารให้เกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีกวา้งครอบคลุม
ภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผนและการตรวจสอบ เป็นตน้ 
 เดวิด ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) 
(อา้งใน ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544: 237-239) ในหนงัสือ เร่ือง “การปฏิรูป
ระบบราชการของต่างประเทศ”) (นนทบุรี: โรงพิมพส์หมิตรพร้ินต้ิง) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ 
จดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การปฏิรูประบบราชการ ไวว้า่ ตอ้งการให้ระบบราชการ
เป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้การเตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกวา่
ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้
 โจเอล อเบอร์เบ็ช และเบิร์ท ร็อค (Joel Aberbach and Bert Rock) (1992) อา้งใน 
อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
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จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี” ไดใ้ห้
ความส าคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถของฝ่ายบริหาร ไวว้่า การด าเนินการการจัดท าแผน
ประชาสัมพนัธ์งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้อย่างจริงจงั
และชดัเจนเป็นส่วนหน่ึงของความมีขีดสมรรถนะสูงในการบริหารจดัการของฝ่ายบริหาร 
 โจนาธาน บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston et al) (1996: 25-26) อา้งใน วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2553: 232) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และ
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) ได้ให้ความส าคญักบัการโอนถ่ายอ านาจการ
ควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อใหอิ้สระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
 สรุป ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนขา้งตน้น้ีไปใช้ในการ
ออกแบบสอบถาม รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะต่อไป 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องกองบังคบัการตรวจคนเข้าเมอืง 2  
 ส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง 
 
 หวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นมา โครงสร้าง และ
อ านาจหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ดงัน้ี 
 4.1 ความเป็นมา ในปี พ.ศ. 2470 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก 
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 7) ไดท้รงตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2470 ข้ึน พร้อมทั้ง
จดัตั้งหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีให้มีหนา้ท่ีรักษาการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 
2470 เรียกวา่ “กรมตรวจคนเขา้เมือง” ข้ึนตรงต่อกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงมหาดไทยได้
แต่งตั้ง นายพนัต ารวจเอก พระยาวิชยัประชาบาล สถานท่ีท างานอยูท่ี่ถนนนเรศน์ เป็นอาคารสอง
ชั้นเช่าจากเอกชน ซ่ึงอยู่ใกลส้ถานีต ารวจนครบาลบางรักในปัจจุบนั และมีด่านตรวจคนเจา้เมือง
มณฑล ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั และด่านตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอบางแห่งในภาคตะวนัออก
และภาคใตเ้ท่านั้น 
  พ.ศ. 2475 กรมตรวจคนเขา้เมืองได้ลดสถานภาพลงมาเป็น “กองตรวจคนเขา้เมือง” 
ข้ึนตรงต่อกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทยเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2475 
  พ.ศ. 2478 กองตรวจคนเขา้เมืองไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูถ่นนสาธรใต ้ปัจจุบนัเป็นท่ี
พกัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา  และเพิ่มด่านตรวจคนเขา้เมืองข้ึนทาง
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
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  พ.ศ. 2483 หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กรมต ารวจไดข้อใชส้ถานทูตเยอรมนัซ่ึง
อยู่ในความครอบครองของรัฐบาลเป็นท่ีท าการกองตรวจคนเข้าเมืองและได้ปรับสถานภาพ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีจากขา้ราชการพลเรือนเป็นขา้ราชการต ารวจแต่งเคร่ืองแบบพิเศษตามธรรมเนียม
ของอารยประเทศ 
  พ.ศ. 2517 กองตรวจคนเขา้เมืองไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูแ่ห่งใหม่ (ท่ีท าการปัจจุบนั) 
ท่ีซอยสวนพลู ถนนสาทรใต ้เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงท่ีท าการแห่งใหม่น้ีไดก่้อสร้างบนท่ีดิน
ของกรมธนารักษ ์มีเน้ือท่ี 4 ไร่ 2 งาน 54 ตารางวา ส้ินค่าก่อสร้าง 26,842,990 บาท 
  พ.ศ. 2530 คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ไดอ้นุมติัก าหนดต าแหน่งให้
งานตรวจลงตรา กองก ากบัการ 2 กองตรวจคนเขา้เมือง อีก 53 ต าแหน่ง และไดป้รับปรุงแผนก
ตรวจพาหนะทางอากาศ กองก ากบัการ 2 กองตรวจคนเขา้เมือง โดยยกเลิกต าแหน่งเดิมทั้งหมด และ
ก าหนดต าแหน่งข้ึนใหม่ทั้งหมด 307 ต าแหน่ง 
  พ.ศ. 2533 คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ไดอ้นุมติัให้โอนกองก ากบัการ 
1 กองทะเบียนคนต่างดา้วมีฐานะเทียบเท่ากองก ากบัการ และอนุมติัให้ปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะ
ทางอากาศ และงานตรวจลงตรา กองก ากบัการ 2 กองตรวจคนเขา้เมือง โดยก าหนดกลุ่มงานเรียกวา่ 
“ฝ่าย” (ไดแ้ก่ ฝ่ายตรวจพาหนะทางอากาศ 1 และ 2) และงานเทียบเท่าแผนก 18 งานเป็นการ
ชัว่คราวจนกวา่จะแกไ้ขพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2508 ใหถู้กตอ้ง 
  พ.ศ. 2536 ไดป้รับปรุงโครงสร้างเป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ โดยเรียกวา่ 
“ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ประกอบดว้ย 4 กองบงัคบัการ ไดแ้ก่ กองอ านวยการส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง กองตรวจคนเขา้เมือง 1 กองตรวจคนเขา้เมือง 2 และกองตรวจคนเขา้เมือง 3 
  พ.ศ. 2548 ไดป้รับปรุงโครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบดว้ย 3 กอง
บังคับการ ได้แก่ กองบังคับการอ านวยการ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพมหานคร กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ และศูนยต่์าง ๆ 
  พ.ศ. 2552 ไดป้รับปรุงโครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบดว้ย 8  กอง
บงัคบัการ ได้แก่ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1-6 กองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวน และศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง 
 4.2 โครงสร้าง กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองภายใตก้ารก ากบัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน คือ  
(1) ฝ่ายอ านวยการ (2) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(3) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) ฝ่ายตรวจลงตรา 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (5) ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
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อากาศยานสุวรรณภูมิ (6) กองก ากบัการสืบสวนปราบปราม (7) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพมหานคร (ดอนเมือง) (8) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ (9) ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต และ (10) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ดงัแสดงไวใ้นภาพ
ท่ี 2.3 และภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

                
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

กองบังคับการ 

อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเข้าเมือง 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 1 

 
 
 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 2 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 3  
กองบังคับการ

สืบสวนสอบสวน 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 5 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 6 

 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเข้าเมือง 4 
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ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 

 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 
(ดอนเมือง) 

กองก ากบัการ 

สืบสวนปราบปราม 
ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
  

กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 

ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก 
ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 

ด่าน ตม.ทสภ. 
 
 

 

ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขา
เขา้ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

ฝ่ายตรวจลงตรา 
ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 

 

ฝ่ายอ านวยการ 
 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ท่าอากาศยานภูเก็ต 
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 4.3 อ านาจหน้าที่ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ไดก้  าหนดภารกิจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองและหน่วยงานในสังกดั 
  2) ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้
เมือง กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้
มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร 
  3) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบไปดว้ย 8 กองบงัคบัการ และศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง ทั้งหมดมีสถานท่ีตั้งและอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  1. กองบังคับการอ านวยการ ประกอบดว้ย ฝ่ายอ านวยการ 1-9 มีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่ 
507 ซอยสวนพลู ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 ด าเนินการเก่ียวกบังานธุรการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพนัธ์ งาน
ช่วยอ านวยการ และงานเลขานุการของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
   1.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง 
   1.3 ด าเนินการเก่ียวกบังานการเงิน การบญัชี การงบประมาณ งานพสัดุอาคาร
สถานท่ี งานพลาธิการ งานส่งก าลงับ ารุง งานยานพาหนะ และงานส่ือสาร ของส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง 
   1.4 ด าเนินการเก่ียวกับการประสานงานและจดัท ายุทธศาสตร์ แผนงาน
โครงการ งานวจิยั และงานประเมินผลของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
   1.5 ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและวนิยัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
   1.6 ด าเนินการเก่ียวกบังานฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง 
   1.7 ด าเนินการเก่ียวกบังานวเิทศสัมพนัธ์ และกิจการต่างประเทศของ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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   1.8 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2. กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กอง
ก ากบัการ 1-3 มีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ี ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนน          
แจง้วฒันะ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน
คนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หรือตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด 
   2.2 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาคนเขา้เมือง 
   2.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
   2.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 
   2.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3. กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) ฝ่าย
ตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (3) ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขา
ออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) ฝ่ายตรวจลงตรา ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ (5) ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (6) 
กองก ากบัการสืบสวนปราบปราม (7) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร (8) ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ (9) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต และ (10) 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่ หมู่ 1 ถนนสุวรรณภูมิสาย 4 ต าบล
หนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   3.1 ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน
คนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และท่า
อากาศยานแห่งอ่ืน หรือตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด 
   3.2 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4. กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3-6 แต่ละกองบงัคบัการ ประกอบดว้ย (1) ฝ่าย
อ านวยการ (2) กองก ากบัการบริการคนต่างดา้ว และ (3) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัและด่านตรวจคน
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เขา้เมือง มีสถานท่ีตั้งดงัน้ี กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 ตั้งอยูท่ี่ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อาคารบี ชั้น 3 ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 4 ตั้งอยู่ท่ี 118 หมู่ 10 อาคารส านกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ถนน
มิตรภาพ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 ตั้งอยู่
ท่ี อาคารอ านวยการบา้นพกั 700 ปี ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 6 ตั้งอยู่ท่ี 94 หมู่ท่ี 1 ต  าบลทุ่งด าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมดมี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   4.1 ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน
คนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบนอกเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หรือตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด 
   4.2 ด าเนินการเก่ียวกบัคนตอ้งห้าม งานส่งกลบั และงานห้องกกั ตลอดจน
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของแพทยต์รวจคนเขา้เมือง 
   4.3 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5. กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กอง
ก ากบัการ 1-3 และ (3) กลุ่มงานสอบสวน มีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่ 507 ซอยสวนพลู ถนนสาทรใต ้แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   5.1 ด าเนินการเก่ียวกับงานสืบสวนสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผดิชอบทัว่ราชอาณาจกัร 
   5.2 ด าเนินการเก่ียวกบัคนตอ้งห้าม งานส่งกลบั และงานห้องกกั ตลอดจน
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของแพทยต์รวจคนเขา้เมือง 
   5.3 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเข้าเมือง ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายอ านวยการ 
(2) ฝ่ายประมวลผลขอ้มูล และ (3) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีท่ีตั้งอยูท่ี่ 507 ซอยสวนพลู 
ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   6.1 ด าเนินการเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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   6.2 ส่งเสริมประสานงาน เผยแพร่ ให้ค  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศ และการบริหารงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
   6.3 เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
ในสังกดั 
   6.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 อ านาจหน้าที่ของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ใชค้  ายอ่วา่ “บก.ตม.2” มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั (1) การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ย
คนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย  ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และท่าอากาศยานแห่งอ่ืน หรือตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด และ (2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ในแต่ละหน่วยงานมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
  1.1 งานธุรการและงานสารบรรณ 
  1.2 งานบริหารงานบุคคล 
  1.3 งานคดีและวนิยั 
  1.4 งานนโยบายและแผน และงานยทุธศาสตร์ 
  1.5 งานการเงินและงานบญัชี 
  1.6 งานงบประมาณ 
  1.7 งานส่งก าลงับ ารุง 
  1.8 งานสวสัดิการ 
  1.9 งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ 
  1.10 งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  1.11 งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  1.12 งานศึกษาอบรม 
  1.13 งานการข่าว 
  1.14 งานนิติการ 
  1.15 งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลก าลังพลกลางของ
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลในความรับผิดชอบ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
  1.16 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.17 งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมิไดอ้ยูใ่นหนา้ท่ีของฝ่ายใดโดยเฉพาะ 
  1.18 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2. ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่
ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ 
ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  2.1 งานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร 
  2.2 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 3. ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มีหน้า ท่ีและความรับผิดชอบเ ก่ียวกับงานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีจะออกไปนอก
ราชอาณาจกัร เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่าง
ดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองรับผดิชอบ ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  3.1 งานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  3.2 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 4. ฝ่ายตรวจลงตรา ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบเก่ียวกบังานตรวจลงตราใหก้บัคนต่างดา้ว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  4.1 งานตรวจลงตราและการเปล่ียนประเภทงานตรวจลงตรา 
  4.2 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 
  4.3 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 5. ฝ่ายพิธีการเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเก่ียวกบังานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีผ่านราชอาณาจกัร งานตรวจบุคคล
ส าคญัและคนอพยพท่ีเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร  และงานพิธีการเขา้เมืองเพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายว่าดว้ย
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ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ  ณ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  5.1 งานตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีผา่นราชอาณาจกัร 
  5.2 งานตรวจบุคคลส าคญัและคนอพยพท่ีเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  5.3 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม และคนอพยพท่ีเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  5.4 งานด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานตนของคนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้เขา้มา
ในราชอาณาจกัรไดช้ัว่คราว 
  5.5 งานแกไ้ขการตรวจอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  5.6 งานตรวจสอบเอกสารท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มอบหมายในหนา้ท่ีของการตรวจ
บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  5.7 ประสานงานกบัสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล หรือสายการบินท่ีตอ้ง
ด าเนินการกบัคนต่างดา้วในความรับผดิชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
  5.8 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 6. กองก ากับการสืบสวนปราบปราม มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
สืบสวน งานป้องกนัปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ย
การทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ ตลอดจนความผิดอาญาอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวพนักนัใน
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบงานบริการคนเขา้เมือง งานกิจการพิเศษ งานหอ้งกกั และงานตรวจสอบหนงัสือ
เดินทาง โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  6.1 งานตรวจตราและด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผดิในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของ  
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 รวมทั้งช่องทางเพื่อป้องกนัการลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง 
  6.2 งานสืบสวนและปราบปรามผูก้ระท าผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และ
กฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ  ตลอดจนความผิดอาญาอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือ
เก่ียวพนักนั 
  6.3 งานประมวลผลการจบักุมผูก้ระท าผิดท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบตามกฎหมายว่า
ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายว่าดว้ยป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผดิชอบ 
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  6.4 งานด าเนินการให้เจา้ของหรือผูคุ้มพาหนะน าคนต่างดา้วท่ีตอ้งห้ามเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  6.5 งานด าเนินการเก่ียวกบัการขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว
ของคนต่างดา้ว ซ่ึงไดรั้บการอ านวยความสะดวกตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองหรือกฎหมายพิเศษ 
  6.6 งานบริการคนเขา้เมือง 
  6.7 งานการเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
  6.8 งานตรวจสอบออกใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่
  6.9 งานกิจการพิเศษ 
  6.10 งานควบคุมหอ้งกกั 
  6.11 การผลกัดนัผูต้อ้งกกัออกนอกราชอาณาจกัร 
  6.12 งานตรวจสอบหนงัสือเดินทาง 
  6.13 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 7. ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว 
กฎหมายวา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
รับผดิชอบ ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  7.1 งานตรวจลงตราให้กบัคนต่างด้าว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
กรุงเทพมหานคร 
  7.2 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
  7.3 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
  7.4 งานด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะท่ีผา่นราชอาณาจกัร ณ ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
  7.5 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม และคนอพยพท่ีเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
  7.6 งานด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไดช้ัว่คราว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
  7.7 งานแกไ้ขการตรวจอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานกรุงเทพมหานคร 
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  7.8 งานตรวจสอบเอกสารท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มอบหมาย ในหนา้ท่ีของการตรวจ
บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  7.9 งานด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง และกฎหมาย
วา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ในเขตรับผดิชอบ 
  7.10 งานด าเนินการให้เจา้ของหรือผูคุ้มพาหนะน าคนต่างด้าวตอ้งห้ามเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  7.11 ประสานงานกบัสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล หรือสายการบินท่ีตอ้ง
ด าเนินการกบัคนต่างดา้วในความรับผดิชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
  7.12 การผลกัดนัผูต้อ้งกกัออกนอกราชอาณาจกัร 
  7.13 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 
  7.14 งานตรวจลงตราและงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา 
  7.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 8. ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่
ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ 
ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  8.1 งานตรวจลงตราให้กบัคนต่างด้าว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ 
  8.2 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
  8.3 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
  8.4 งานด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะท่ีผา่นราชอาณาจกัร ณ ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
  8.5 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม และคนอพยพท่ีเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
  8.6 งานด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไดช้ัว่คราว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
  8.7 งานแกไ้ขการตรวจอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานเชียงใหม่ 
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  8.8 งานตรวจสอบเอกสารท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มอบหมายในหนา้ท่ีของการตรวจ
บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  8.9 งานด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง และกฎหมาย
วา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ในเขตรับผดิชอบ 
  8.10 งานด าเนินการให้เจา้ของหรือผู ้คุมพาหนะน าคนต่างด้าวตอ้งห้ามเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  8.11 ประสานงานกบัสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล หรือสายการบินท่ีตอ้ง
ด าเนินการกบัคนต่างดา้วในความรับผดิชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
  8.12 การผลกัดนัผูต้อ้งกกัออกนอกราชอาณาจกัร 
  8.13 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 
  8.14 งานตรวจลงตราและงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา 
  8.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 9. ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ย
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ  ณ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  9.1 งานตรวจลงตราใหก้บัคนต่างดา้ว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.2 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.3 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.4 งานด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะท่ีผา่นราชอาณาจกัร ณ ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.5 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม และคนอพยพท่ีเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.6 งานด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไดช้ัว่คราว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต 
  9.7 งานแกไ้ขการตรวจอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานภูเก็ต 
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  9.8 งานตรวจสอบเอกสารท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มอบหมายในหนา้ท่ีของการตรวจ 
บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  9.9 งานด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง และกฎหมาย
วา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ในเขตรับผดิชอบ 
  9.10 งานด าเนินการให้เจา้ของหรือผูคุ้มพาหนะน าคนต่างด้าวตอ้งห้ามเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  9.11 ประสานงานกบัสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล หรือสายการบินท่ีตอ้ง
ด าเนินการกบัคนต่างดา้วในความรับผดิชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
  9.12 การผลกัดนัผูต้อ้งกกัออกนอกราชอาณาจกัร 
  9.13 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 
  9.14 งานตรวจลงตราและงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา 
  9.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 10. ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่
ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองรับผิดชอบ 
ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  10.1 งานตรวจลงตราให้กบัคนต่างดา้ว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ 
  10.2 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  10.3 งานตรวจบุคคลและพาหนะท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคน
เขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  10.4 งานด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะท่ีผา่นราชอาณาจกัร  
ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  10.5 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้ม และคนอพยพท่ีเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  10.6 งานด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มา
ในราชอาณาจกัรไดช้ัว่คราว ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
  10.7 งานแกไ้ขการตรวจอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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  10.8 งานตรวจสอบเอกสารท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มอบหมายในหนา้ท่ีของการ 
ตรวจบุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  10.9 งานด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง  
และกฎหมายวา่ดว้ยป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ในเขตรับผดิชอบ 
  10.10 งานด าเนินการให้เจา้ของหรือผูคุ้มพาหนะน าคนต่างดา้วตอ้งห้ามเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรออกไปนอกราชอาณาจกัร 
  10.11 ประสานงานกบัสถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล หรือสายการบินท่ีตอ้ง
ด าเนินการกบัคนต่างดา้วในความรับผดิชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
  10.12 การผลกัดนัผูต้อ้งกกัออกนอกราชอาณาจกัร 
  10.13 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 
  10.14 งานตรวจลงตราและงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา 
  10.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 สรุป กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีความเป็นมาเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2470 ไดมี้
การปรับปรุงโครงสร้างเร่ือยมา ในปัจจุบนั กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เป็นหน่วยราชการใน
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ แบ่งหน่วยงาน
ภายในออกเป็น 10 หน่วยงานดงักล่าว โดยมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 
(1) การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมาย
ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมือง
รับผิดชอบในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และท่าอากาศยานแห่งอ่ืน 
หรือตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด และ (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลในหวัขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
การอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท าให้
การศึกษาหรือการวจิยัเป็นระบบ และเป็นไปตามระบบสากล ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ และ
มีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีส่วนช่วยเพิ่มความชดัเจนและความเขา้ใจให้แก่ผูอ่้านมากข้ึน
อีกดว้ย แต่ทั้งหมดน้ี ขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัจะตอ้งมีความชัดเจน และเป็นระบบ  
ไม่สับสน และใชภ้าษาท่ีท าใหผู้อ่้านจะเขา้ใจไดง่้าย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) ส าหรับการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ในคร้ังน้ี      
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนการน าเสนอวธีิด าเนินการวจิยัไว ้6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท าการวจิยั 
 6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากร คือ บุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีศึกษาในคร้ังน้ีหมายถึง พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งหมดท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่น 10 หน่วยงาน ซ่ึงมีจ านวน 1,213 คน (ท่ีมา: ขอ้มูลจากงานธุรการก าลงัพล กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ณ วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม 
โดยในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
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เมือง 2 ทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 10 หน่วยงาน ซ่ึงมีจ านวน 1,213 คน โดยถือวา่ ประชากรทั้งหมด
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวน้ี เพราะเป็นการปรับ
โครงสร้างใหม่ของหน่วยงาน อีกทั้งประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 รวมทั้งมีประสบการณ์จริงในเร่ืองดงักล่าวอีกดว้ย 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,213 คนแลว้  
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 1,035 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.32 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,213 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 
 จ าแนกตามหน่วยงานภายในของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จ  านวน 10  
 หน่วยงาน 
 
                     (หน่วย : คน) 

พนักงานเจ้าหน้าทีต่รวจคน
เข้าเมืองในเขตพืน้ทีก่องบังคับ

การตรวจคนเข้าเมือง 2  
ใน 10 หน่วยงาน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

1. ฝ่ายอ านวยการ 64 64 55 

2. ฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า  
    ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
    ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

470 470 387 

3. ฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองขา 
    ออก ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
    ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

297 297 250 

4. ฝ่ายตรวจลงตรา ด่านตรวจ 
    คนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
    สุวรรณภูมิ 

62 62 48 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 
                     (หน่วย : คน) 

พนักงานเจ้าหน้าทีต่รวจคน
เข้าเมืองในเขตพืน้ทีก่องบังคับ

การตรวจคนเข้าเมือง 2  
ใน 10 หน่วยงาน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

5. ฝ่ายพธีิการเข้าเมือง ด่าน 
    ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศ 
    ยานสุวรรณภูมิ 

76 76 66 

6. กองก ากบัการสืบสวน 
    ปราบปราม 

81 81 75 

7. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
    ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ  
    (ดอนเมือง) 

42 42 35 

8. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
    ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

39 39 39 

9. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
    ท่าอากาศยานภูเกต็ 

75 75 73 

10. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
      ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

7 7 7 

รวม 1,213 1,213 
1,035 

(คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด (1,213 คน)) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์(delphi) 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้งขอ้ค าถาม 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม  ในการรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนามนั้ น ได้ใช้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแนวคิดของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) 
หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 70) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร:           
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั และเป็นการแบ่งมาตราส่วนประเมิน
ค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
รวมทั้งการประมวลผล และการวเิคราะห์ผล 
  ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ช้สูตรการค านวณช่วงการวดั
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 70) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และรายงาน”) 
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(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ย
ค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  สูตร     ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                 ระดบัการวดั 
  แทนค่า           =        3 - 1 
              3 
             =        0.66 
  โดยไดก้ าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย            ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว กล่าวไดว้่า 
ในการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบัก็ได ้แต่
ในท่ีน้ีเลือก 3 ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ี
แบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  1) ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 5 
หรือ 6 ระดบั ซ่ึงมากเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะความเห็นหรือ
ความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่ละระดบัไดง่้าย 
ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนต่อสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้าร
ประเมินความละเอียดท่ีอยู่ในระดับท่ีพอเหมาะ และง่ายท่ีจะท าความเข้าใจส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  2) ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามท่ีมี
จ านวนมากกวา่ 50 ขอ้ 
  3) ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง้่าย และ
ไม่ฝืนความรู้สึก 
  4) ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้ าผลการศึกษา หรือการวจิยัไปศึกษาต่อไป 
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  5) ท าให้ข้อมูลท่ีได้รับเป็นกลุ่มก้อน และชัดเจน แต่ถ้าเป็น 5 ระดับ ข้อมูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซ ้ าซาก และเกินความจ าเป็น ท าให้น่าเบ่ือ
ในการอ่านงานวจิยั 
  6) ท าให้ประหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการน าเสนอหรือเขียนค าบรรยายขอ้มูล 
  7) ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวล และวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนั
มาก ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ี อาจส่งผลให้การวิเคราะห์ขอ้มูล
คลาดเคล่ือนไป 
  8) มีนักวิชาการได้ใช้ เพี ยง  3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. 
แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพช) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้
ค าถามปิดและขอ้ค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา และประเภท ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีส่อง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 25 ขอ้
ค าถาม 
  ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ย 18 ขอ้ค าถาม 
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  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าใหแ้นวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีห่ก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีข้อค าถาม แต่มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ านวนขอ้ค าถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากการ
ก าหนดจ านวนข้อของแบบสอบถามในแต่ละส่วน ผูศึ้กษาได้ก าหนดข้ึนจากความส าคญัของ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่อ
น าไปสู่แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของ
ปัญหาจึงมีจ านวนขอ้ค าถามมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง อนัจะ
น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ หรือเสนอแนวทางการ
พฒันาท่ีถูกตอ้ง และตรงประเด็นต่อไป 
 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การท าวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาได้สร้างหรือออกแบบสอบถาม และสร้างตวัช้ีวดั (indicator) ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้ค าถาม 
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม 
 (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
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  1) มีมาตรฐาน (standard) 
  2) เป็นสากล (universalization) 
  3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6) ไม่ล าเอียง (non-bias) 
  7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
  8) มิใช่ขอ้ค าถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเด็น (accuracy) 
  10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
  13) มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
  14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  15) มีความครอบคลุม (coverall) 
  16) เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  17) ประหยดั (economy) 
  18) สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์ วดั และ
ประเมินผล 
  19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ
วจิยั และขอบเขตการวจิยั 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง ตลอดจนเน้ือหา และถ้อยค าของ
แบบสอบถามใหรั้ดกุมและถูกตอ้ง โดยด าเนินการดงัน้ี 
  1) น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 2 คน คือ     
(1) พนัต ารวจโท สาโรช จิตตส์งวน ต าแหน่ง สารวตัรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้
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เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ (2) ร้อยต ารวจโทหญิง ดรุณี อ่อนนุ่ม ต าแหน่ง รองสารวตัรฝ่าย
พิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาได้
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออก และเพิ่มขอ้ค าถามท่ีส าคญับางขอ้
จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2) น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีจ านวน 3 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย ์
พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า และ (3) อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้ นตอนที่สาม  การตรวจสอบความเช่ือถือได้  ผู ้ศึกษาด า เนินการโดยน า
แบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ 
(pretest) เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จ านวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจ านวนดงักล่าวนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดจ้ากสูตร การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph 
Cronbach) (1951: 297-334) (อา้งใน วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 74) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) โดย
ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ถา้ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และหลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาใชใ้นการทดสอบหาค่าความเช่ือถือ
ได้ของแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดังกล่าว ได้ค่าความเช่ือถือ เท่ากับ 0.95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้หรืออาจค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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            a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
    n = จ านวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
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iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
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tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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  แทนค่า 
                        a         = 
 
 

 
 
 
      
 
                                           a         =        0.95 
 
  ขั้นตอนที่ส่ี  การน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ผู ้ศึกษาได้แจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และเก็บรวบรวมกลบัมาประมวล และวเิคราะห์ต่อไป 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะน าไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และขอบเขตการวจิยั 

น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

 
น าแบบสอบถามไป pre-test และ 
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้

 และอาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดการรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 วิธี ได้แก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม  และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ ดงัน้ี 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา หนังสือ 
รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย จ านวน 4 คน 
คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ซ่ึง
ประจ าอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดแ้ก่ ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต และด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้แจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 1,213 ชุด แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
   1)  ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ในเขตพื้นท่ีด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดว้ยตนเอง จ านวนทั้งส้ิน 1,050 ชุด เก็บคืนมาไดท้ั้งหมด 1,011 ชุด 
แยกเป็น 2 ส่วน (1) แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 881 ชุด และ (2) แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
จ านวน 130 ชุด 
   2) ผูช่้วย 4 คน คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ซ่ึงประจ าอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 2 รวม 4 ด่าน ไดแ้ก่ หน่ึง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) สอง 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ สาม ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต และส่ี 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ ไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามหน่วยงาน
ดงักล่าว แยกเป็นดงัน้ี หน่ึง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) จ  านวนทั้งส้ิน 
42 ชุด เก็บคืนมาไดท้ั้งหมด 40 ชุด แยกออกเป็น 2 ส่วน (1) แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 35 ชุด และ
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 5 ชุด สอง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ จ  านวน
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ทั้งส้ิน 39 ชุด เก็บคืนมาไดแ้ละมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 39 ชุด สาม ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ
ยานภูเก็ต จ านวนทั้งส้ิน 75 ชุด เก็บคืนมาไดท้ั้งหมด 74 ชุด แยกออกเป็น 2 ส่วน (1) แบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ 73 ชุด และแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 1 ชุด และส่ี ด่านตรวจคนเขา้เมือง              
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 7 ชุด เก็บคืนมาไดแ้ละมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 7 ชุด 
   สรุป ในการด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และ
ผูช่้วยไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 1,213 ชุด เก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาไดจ้  านวนทั้งส้ิน 
1,035 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,213 คน 
   ทั้งน้ี ก่อนการด าเนินการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้อธิบายและสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถามให้กบัผูช่้วยทั้ง 4 คน เพื่อให้ทราบและเขา้ใจไปในทางเดียวกนั 
และป้องกนัไม่ให้แจกแบบสอบถามซ ้ าแก่ผูต้อบแบบสอบถามคนเดิม โดยผูศึ้กษา และผูช่้วยได้
สอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามว่า  เคยตอบแบบสอบถามดังกล่าวหรือไม่ หากย ังก็ได้แจก
แบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูศึ้กษา
ได้ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังด้วยตนเอง หากพบว่า ข้อมูล               
ไม่สมบูรณ์ก็ไดค้ดัแบบสอบถามชุดนั้นออก โดยไม่น ามาใช้ในการประมวลผล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข ประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบั
กรอบแนวคิด (2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม และ (3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบ 
แบบสอบถาม มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น คืออะไร และทั้ง 6 ดา้น
ประกอบดว้ยดา้นใดบา้ง 
    ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายและท าความ
เขา้ใจกบัผูต้อบแบบสอบถามใหรั้บทราบและเขา้ใจวา่ กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ด้าน หมายความว่าอย่างไร มีท่ีมาจากกฎหมายใด และกรอบแนวคิดน้ีน ามาวดัผลการปฏิบติั
ราชการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ี ผูศึ้กษาควรให้ความหมายโดย
ยอ่ของกรอบแนวคิดแต่ละดา้นไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองบางส่วนไม่เขา้ใจ ค าวา่ ยทุธศาสตร์ และแบบสอบถามมีจ านวนขอ้ค าถามมากเกินไป อีกทั้ง
บางขอ้ค าถามใชค้  าถามยาวเกินไป 
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    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายค าศพัทท่ี์ใชใ้น
แบบสอบถามซ่ึงคิดวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะไม่เขา้ใจ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจค าศพัท์
ท่ีใชใ้นแบบสอบถามมากข้ึนและตอบแบบสอบถามไดถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง นอกจากน้ี  
ผูศึ้กษาควรใหค้วามหมายโดยยอ่ของค าวา่ ยทุธศาสตร์ หรือค าอ่ืนใดท่ีเขา้ใจยากไวใ้นแบบสอบถาม
ดว้ย ส าหรับกรณีท่ีแบบสอบถามมีจ านวนขอ้ค าถามมาก และบางขอ้ค าถามยาวเกินไปนั้น ผูศึ้กษา
และผู ้วิจ ัยควรช้ีแจงให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นของ
แบบสอบถามท่ีจะตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมกรอบแนวคิด และตรงกบัวตัถุประสงค์การวิจยั รวมทั้ง
ทุกส่วนของแบบสอบถามจะตอ้งสอดคลอ้งกนัดว้ย 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท า
หนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทาง ประกอบกบัในช่วงท่ีแจกแบบสอบถามมีปริมาณผูโ้ดยสารเดิน
ทางเขา้และออกราชอาณาจกัรเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามมีเวลาในการตอบจ ากดั
เพราะตอ้งปฏิบติังานควบคู่กนัไปดว้ย จึงท าให้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาไดไ้ม่ครบจ านวน 
หรือตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่สมบูรณ์ 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรเพิ่มเวลาในการตอบ
แบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถามมากข้ึนเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามให้
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากท่ีสุด ไม่เพียงเท่านั้น ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรมอบส่ิงจูงใจในการตอบ
แบบสอบถาม เช่น เอกสารท่ีมีประโยชน์ หรือของท่ีระลึก เป็นตน้ 
    ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ระหวา่งวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดส้ังเกตกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตในภาพรวมวิธีการปฏิบติังานของฝ่ายอ านวยการของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเข้าเมือง 2 ในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  3.3.2 สังเกตการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน และท าการบนัทึกยอ่เก่ียวกบัส่ิง
ท่ีตอ้งการศึกษา ในกรณีท่ีไม่สามารถบนัทึกได ้ผูศึ้กษาจะจดจ าเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษา เช่น แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชน ต่อจากนั้น จึงน ามาท าการบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อ
น าไปใชใ้นการศึกษา เช่น การเสนอแนะต่อไป 
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 นอกเหนือจากขา้งตน้ ผูศึ้กษายงัไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชน จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) พนัต ารวจโท สาโรช จิตตส์งวน สารวตัรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขา
เขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 ตั้งแต่เวลา 
10.00 น. ถึง 10.50 น. รวม 50 นาที ณ ห้องสารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้โซนตะวนัออก 
และ (2) ร้อยต ารวจเอก ทศัน์ภูมิ ชุติธรพงษ์ รองสารวตัรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคน
เขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 ตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึง 
17.50 น. รวม 50 นาที ณ หอ้งสารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้โซนตะวนัออก 
 ขอ้มูลในส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะน ามาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการ
วจิยัสนามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากภาคสนามแลว้ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาด าเนินการตามล าดับท่ีแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการ
ประมวลขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อม
ทั้งจดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) 
  4.1.4 การพิมพร์หสัท่ีเป็นตวัเลขจากคู่มือลงรหสัทั้งหมดลงในตารางในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณวิเคราะห์ขอ้มูล  และการจดัท ารายการต่าง ๆ โดยขอ้มูลจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจะอยู่ในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหัสท่ีเป็นตวัเลข  เช่น 1 2 
หรือ 3 และท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุและการศึกษา เป็นตน้ 
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  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D.  
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
(2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง ต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  ส าหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 7 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ การศึกษา และประเภท ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อย
ละ และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนทีส่อง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลมาหาค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย 
  ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ า
ข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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  ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าใหแ้นวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนทีห่ก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนทีเ่จ็ด ผูศึ้กษายงัไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นมาวิเคราะห์เปรียบเทียบอีกดว้ย โดยผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2554 รวม 
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งแผนการด าเนินงาน
ตลอดโครงการเป็น 4 ระยะ  
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 1 เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 3 เดือน 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร      
    เช่น หนงัสือและบทความเอกสารเก่ียวกบั 
    ความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ  
    อ  านาจหนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามท่ี   
    สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
    และขอบเขตการวจิยั 

      
 

  
 

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
    ขอ้มูล 

        

4. การเสนอผลการศึกษา และจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
 หมายเหตุ ในขณะท าการศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลจากการวจิยัเอกสารใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” เป็นการศึกษาทาง             
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง (3) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (4) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ (5) ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโน้มการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้น าการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ ามาปรับใช้เพียง 6 ดา้น 
ได้แก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนั
ต่อสถานการณ์ และ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จ านวน 1,035 คน คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด (1,213 คน) ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของ
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ขอ้มูล จากนั้น จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีบรรยายประกอบ
ตาราง 
 ผูศึ้กษาไดเ้สนอความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติ ดงัน้ี 
  1) n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
  3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 ต่อจากน้ีไป “กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” เขียนยอ่
วา่ “กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2” และในตาราง เขียนยอ่วา่ กองบงัคบัการฯ 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.1) ประกอบดว้ย  
1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาท าการ
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.8) ประกอบดว้ย 
6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (ตารางท่ี 4.2) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดย
น าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.3 การวิ เคราะห์ความคิดเ ห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
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กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 (ตารางท่ี 4.4) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M (ตารางท่ี 4.5) 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 (ตารางท่ี 4.6) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 
(ตารางท่ี 4.7-4.8) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้า เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามประเภท คือ ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัร (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ ปัจจยั ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
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ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
(ตารางท่ี 4.9) เป็นการน าเสนอไวใ้นตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ เป็นการน าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 

 
ส่วนที ่1 สถานภาพของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน 
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จ านวน 1,035 คน คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 1,213 คน ผูศึ้กษาได้ประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไว้ใน
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน 

และค่าร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 4 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(n = 1,035) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 595 57.49 

 1.2 หญิง 440 42.51 

 รวม 1,035 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 538 51.98 

 2.2 41 ปีข้ึนไป 497 48.02 

 รวม 1,035 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(n = 1,035) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 214 20.68 

 3.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  660 63.77 

 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 161 15.55 

 รวม 1,035 100.00 

4. ประเภท 4.1 ยศชั้นประทวน 864 83.48 
 4.2 ยศชั้นสัญญาบตัร 171 16.52 

 รวม 1,035 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 ได ้
แสดงไวเ้พียง 4 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาเลือกวเิคราะห์เฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เท่านั้น เช่น  
ผูศึ้กษาได้น าเสนอข้อมูลในเร่ืองเพศ และประเภทของกลุ่มตวัอย่างเพื่อน าไปใช้การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น อยา่งไรก็ตาม 
มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
สภาพทัว่ไปหรือภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุและการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.49) 
เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 42.51) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.98)         
มีอายุ 18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 48.02) มีอายุ 41 ปีข้ึนไป (3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.77) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า รองลงมา (ร้อยละ 20.68) 
มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 15.55) มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.48) มียศชั้นประทวน และท่ีเหลือ 
(ร้อยละ 16.52) มียศชั้นสัญญาบตัร 

 



 96 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 หัวขอ้
ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ดงัจะไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนท่ีส าคญัและจ าเป็นของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ได้แก่ (1) ปัญหาการท่ีผูโ้ดยสารไม่ได้รับการบริการในเร่ืองการตรวจ
หนังสือเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนท าให้การบริการล่าช้า 
(ท่ีมา : หวัขอ้ข่าว เร่ือง “เอโอซีกระทุง้ ทอท.-สตช. แกปั้ญหา ตม. ชัว่โมงเร่งด่วน” หนงัสือพิมพม์ติ
ชน ฉบบัประจ าวนัพุธท่ี 12 มีนาคม 2551 คน้คืนวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2553 จาก  
http://news.sanook.com/economic/economic_259216.php) และ (2) ปัญหาการบูรณาการท างาน
ร่วมกนัในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางกบัหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีส านกังานตั้งอยูใ่นท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ท่ีมา : รายงานของคณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎร เร่ือง “ปัญหา
การบริหารจดัการและมาตรการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” ค้นคืนวนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2553 จาก http://www.parliament.go.th) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1  
ปัญหา ได้แก่ “ปัญหาการท่ีผูโ้ดยสารไม่ได้รับการบริการในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทางท่ีมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนท าให้การบริการล่าชา้” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งใน
การก าหนดหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ 
และตอบแบบสอบถามได้อย่างตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการค้นหาปัญหาดังกล่าวน้ี
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 
กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 09.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เพราะมีประชาชนผูรั้บบริการ หรือบุคคล 
หรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้องเรียนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางล่าช้าเขา้มายงักองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 เป็นจ านวนมาก โดยผา่นตูแ้สดงความคิดเห็น จดหมาย และอีเมล ์เป็นตน้ 
 

http://news.sanook.com/economic/economic_259216.php
http://www.parliament.go.th/
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคน 
 เขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางจึง
ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารล่าชา้ ในช่วงเวลาท่ี
มีเท่ียวบินมาก 

 
 

(239) 
23.09 

 
 

(527) 
50.92 

 
 

(269) 
25.99 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

1.97 

 
 
 

0.70 

 
 
 

ปานกลาง 

1.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ด าเนินการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมี
เป้าหมายเพื่อความมัน่คงและ
ความปลอดภยัของประเทศ
มากเท่าท่ีควร เช่น การไม่น า
รายช่ือบุคคลตอ้งหา้มเดิน
ทางเขา้และออก
ราชอาณาจกัรลงใน
ฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคล
ตอ้งหา้มในทนัที 

(397) 
38.36 

(404) 
39.03 

(234) 
22.61 

(1,035) 
100.00 

 
2.16* 

 
0.76 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ศึกษาวเิคราะห์ผลดีและ
ผลเสียของการควบคุมและ
การตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางก่อนด าเนินงานทุก
ขั้นตอน 

(263) 
25.41 

(535) 
51.69 

(237) 
22.90 

(1,035) 
100.00 

 
2.03 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชนมาก 

(288) 
27.80 

(529) 
51.10 

(218) 
21.10 

(1,035) 
100.00 

 
2.07 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 0.58 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการเกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิ 
2.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
จดัท าแผนปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้
ก่อนการปฏิบติังาน 

 
 

(187) 
18.07 

 
 

(555) 
53.62 

 
 

(293) 
28.31 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

1.90 

 
 
 

0.67 

 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.2 กองบงัคบัการฯ ไม่มี
รายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนลงใน
แผนปฏิบติังานของ 
กองบงัคบัการฯ 

(216) 
20.87 

(493) 
47.63 

(326) 
31.50 

(1,035) 
100.00 

 
1.89 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

2.3 กองบงัคบัการฯ ขาด
การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชน 

(267) 
25.80 

(524) 
50.63 

(244) 
23.57 

(1,035) 
100.00 

 
2.02* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าว
ไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจมาก 

(235) 
22.71 

(554) 
53.53 

(246) 
23.77 

(1,035) 
100.00 

 
1.99 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.95 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิ 
ความคุ้มค่า  
3.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
การควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทาง 

 
 
 

(199) 
19.23 

 
 
 

(538) 
51.98 

 
 
 

(298) 
28.79 

 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 

1.90 

 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกั
งบประมาณ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินความ
คุม้ค่าดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
กองบงัคบัการฯ 

(278) 
26.86 

(522) 
50.43 

(235) 
22.71 

(1,035) 
100.00 

 
2.04* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และ 
ช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

(257) 
24.83 

(555) 
53.62 

(223) 
21.55 

(1,035) 
100.00 

 
2.03 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 
ขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ กองบงัคบั 
การฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ 
บริหารจดัการดา้นการมีประ 
สิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 

(237) 
22.90 

(589) 
56.91 

(209) 
20.19 

(1,035) 
100.00 

 
2.03 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 0.55 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
4.1 กองบงัคบัการฯ มอบอ านาจ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการ
ปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบั 
การควบคุมและการตรวจสอบ 
การให้บริการประชาชนในเร่ือง 
การตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
โดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าให้ 
การปฏิบติังานล่าชา้ 

 
 

(280) 
27.05 

 
 

(528) 
51.02 

 
 

(227) 
21.93 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

2.05* 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
มอบอ านาจในการตดัสินใจ
ดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการประชาชน 

(300) 
28.99 

(491) 
47.44 

(244) 
23.57 

(1,035) 
100.00 

 
2.05 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

4.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบั
ดูแลการใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบใน
การควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไว ้

(222) 
21.45 

(562) 
54.30 

(251) 
24.25 

(1,035) 
100.00 

 
1.97 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาก 

(256) 
24.73 

(571) 
55.17 

(208) 
20.10 

(1,035) 
100.00 

 
2.05 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ได ้
จดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางวา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการแบบเดิมต่อไปหรือไม่ 

 
 

(247) 
23.86 

 
 

(583) 
56.33 

 
 

(205) 
19.81 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

2.04* 

 
 
 

0.66 

 
 
 

ปานกลาง 

5.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การแสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงกองบงัคบั
การฯ ต่อไป 

(242) 
23.38 

(528) 
51.02 

(265) 
25.60 

(1,035) 
100.00 

 
1.98 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

5.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
จดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของ
กองบงัคบัการฯ และไม่ไดติ้ด
ประกาศไว ้

(234) 
22.61 

(504) 
48.69 

(297) 
28.70 

(1,035) 
100.00 

 
1.94 

 
0.71 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์มาก 

(210) 
20.29 

(597) 
57.68 

(228) 
22.03 

(1,035) 
100.00 

 
1.98 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.99 0.56 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการอ านวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
6.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทาง พร้อมกบัติด
ประกาศใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีและประชาชน
ทราบ 

 
 
 
 

(217) 
20.97 

 
 
 
 

(534) 
51.59 

 
 
 
 

(284) 
27.44 

 
 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 
 

1.94 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของกอง
บงัคบัการฯ ขาดการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

(214) 
20.68 

(541) 
52.27 

(280) 
27.05 

(1,035) 
100.00 

 
1.94 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

6.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
ระบบเครือข่ายสารสนเทศหรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบั
การฯ เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหม้าก
เท่าท่ีควร 

(267) 
25.80 

(484) 
46.76 

(284) 
27.44 

(1,035) 
100.00 

 
1.98* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 
ขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ  
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(217) 
20.97 

(585) 
56.52 

(233) 
22.51 

(1,035) 
100.00 

 
1.98 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.96 0.56 ปานกลาง 
 



 106 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย  

ค่าเฉลีย่ 

(X ) S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบั
การฯ มีปัญหาการบริหาร
จดัการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ และ (6) การ
อ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

(227) 
21.93 

(601) 
58.07 

(207) 
20.00 

(1,035) 
100.00 

 
2.02 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

 
 หมายเหตุ 
 1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที          
ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1) เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
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 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก 
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.5 และหวัขอ้ 2.6 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ 
ค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึง
ประกอบด้วย 6 ด้านดังกล่าวข้างต้นน้ี แต่ละด้านมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาได้พิจารณา
คดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการ
พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา 
และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
  ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นดงักล่าว 
มีตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หาก
ค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณา
จากจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  นอกจากน้ี เพื่อให้เห็นชัดเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นว่า เป็น
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้
ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอปัญหาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย โดยเรียงล าดบัเฉพาะ 3 
ขอ้ค าถามแรกเท่านั้น ส่วนขอ้ท่ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพรวมไม่ไดน้ ามาเรียงล าดบัดว้ย นอกจากน้ี 
ในแต่ละดา้น ผูศึ้กษายงัไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของทั้ง 4 ขอ้ค าถามไวใ้นตอนทา้ยดว้ย ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้ทั้ง 6 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 7 หวัขอ้ โดยหวัขอ้สุดทา้ยเป็นปัญหาในภาพรวมทั้งหมด ดงัน้ี 
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1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.16) ว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ได้ด าเนินการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยั
ของประเทศมากเท่าท่ีควร เช่น การไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งห้ามเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัร
ลงในฐานข้อมูลตรวจสอบบุคคลตอ้งห้ามในทนัที (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.03) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดศึ้กษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางก่อนด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ไม่ไดป้ฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางจึงส่งผลใหก้ารใหบ้ริการผูโ้ดยสารล่าชา้ในช่วงเวลาท่ีมีเท่ียวบินมาก 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ ใน
ภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.06) 

2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ กลุ่มตวัอยา่ง 
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ขาดการติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหน้าก่อนการปฏิบติังาน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.89) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่มีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ
ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนลงใน
แผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
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  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) วา่ ใน
ภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจ รวม 4 ข้อค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นด้วยในระดับ           
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.95) 

3) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดส้นบัสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) ว่า กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ไม่ได้ด าเนินการ
พิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) วา่ กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทาง 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) ว่า          
ในภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.00) 

4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่ง 
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ             
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั        
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การอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรง
นอ้ยเกินไปจึงท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) 
ว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบในการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไว ้
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) วา่ ใน
ภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 

5) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์  
กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วย        
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวน
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางว่าสมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิมต่อไปหรือไม่ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การแสดงความคิดเห็น
หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ต่อไป และ (3) กลุ่ม 
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดจ้ดัท า
ขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงการปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และไม่ไดติ้ดประกาศไว ้
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  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) ว่า           
ในภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการปรับปรุง
ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.99) 

6) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) ว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ไม่ได้จดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 เพื่ออ านวยความสะดวก และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนให้มากเท่าท่ีควร (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.94) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ขาดการควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนกังานเจา้หน้าท่ี
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ กอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบัติดประกาศ
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) วา่ ใน
ภาพรวม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้า
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.96) 
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7) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) ว่า ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีปัญหาการ
บริหารจดัการมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
 ในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของ 
 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่า 

เฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ  
ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด 
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุม 
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางโดยถือวา่ ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการ 
จากกองบงัคบัการฯ 

 
 
 

(434) 
41.93 

 
 
 

(504) 
48.70 

 
 
 

(97) 
9.37 

 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 

2.33* 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

ปานกลาง 

1.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควร
ก าหนดการปฏิบติังานดา้น 
การควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนท่ีมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
และเกิดประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศลงในแผนปฏิบติั
ราชการของกองบงัคบัการฯ 

(450) 
43.48 

(466) 
45.02 

(119) 
11.50 

(1,035) 
100.00 

 
2.32 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรจดั
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถมาท า
หนา้ท่ีศึกษาวเิคราะห์ผลดี
และผลเสียเก่ียวกบัการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน
ก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

(417) 
40.29 

(515) 
49.76 

(103) 
9.95 

(1,035) 
100.00 

 
2.30 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 0.55 ปานกลาง 

2. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ  
2.1 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรจดัท า
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหนา้ก่อน
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน 

 
 
 

(493) 
47.63 

 
 
 

(447) 
43.19 

 
 
 

(95) 
9.18 

 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 

2.38* 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรระบุ
รายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณ
ท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนลงใน
แผนปฏิบติังานของกอง
บงัคบัการฯ ดว้ย 

(444) 
42.90 

(463) 
44.73 

(128) 
12.37 

(1,035) 
100.00 

 
2.31 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

2.3 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีชั้น
สัญญาบตัรท าหนา้ท่ีติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนทุก 
3 เดือน 

(379) 
36.62 

(517) 
49.95 

(139) 
13.43 

(1,035) 
100.00 

 
2.23 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.57 ปานกลาง 
 
 
 



 116 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการ 
มีประสิทธิภาพและเกดิ 
ความคุ้มค่า  
3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบั
การฯ ควรให้ความส าคญั 
และก าหนดเป้าหมาย 
แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลา
แลว้เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการ
ควบคุมและตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทาง 

 
 
 
 

(442) 
42.71 

 
 
 
 

(488) 
47.15 

 
 
 
 

(105) 
10.14 

 
 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 
 

2.33 

 
 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควร
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกั
งบประมาณ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินความ
คุม้ค่าดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกอง 
บงัคบัการฯ 

(359) 
34.68 

(489) 
47.25 

(187) 
18.07 

(1,035) 
100.00 

 
2.17 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั 
และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน 
หรือมอบอ านาจในการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าว
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

(483) 
46.67 

(449) 
43.38 

(103) 
9.95 

(1,035) 
100.00 

 
2.37* 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.29 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรมอบ และ
เพิ่มอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบั
การอนุญาต การอนุมติั หรือ
การปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวั
หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

 
 
 

(485) 
46.86 

 
 
 

(469) 
45.31 

 
 
 

(81) 
7.83 

 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 

2.39* 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

มาก 

4.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรมอบ
อ านาจในการตดัสินใจดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหก้บั
ผูบ้ริหารในระดบัล่างเพื่อ
ประโยชน์ของการใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 

(463) 
44.73 

(479) 
46.28 

(93) 
8.99 

(1,035) 
100.00 

 
2.36 

 
0.64 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรก าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบใน
การควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีไว ้และควร
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

(419) 
40.48 

(492) 
47.54 

(124) 
11.98 

(1,035) 
100.00 

 
2.29 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.34 0.56 มาก 

5. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรจดัใหมี้การ
ทบทวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ โดยควรมีการ
ทบทวนเป็นประจ าทุก 6 เดือน  
หรือ 12 เดือน 

 
 
 

(398) 
38.45 

 
 
 

(520) 
50.24 

 
 
 

(117) 
11.31 

 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 

2.27 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรเห็นถึง
ความส าคญั และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะลงในตูรั้บความ
คิดเห็น หรือส่งจดหมาย อีเมล ์
(email) หรือการใหค้  าแนะน า
หรือบริการผา่นเวบ็ไซตข์อง
กองบงัคบัการฯ 

(409) 
39.52 

(486) 
46.95 

(140) 
13.53 

(1,035) 
100.00 

 
2.26 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

5.3 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรจดัท า
แผนผงัแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการฯ 
และติดประกาศไวภ้ายในกอง
บงัคบัการฯ อยา่งเปิดเผย 

(435) 
42.03 

(459) 
44.35 

(141) 
13.62 

(1,035) 
100.00 

 
2.28* 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการอ านวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
6.1 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรให้
ความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทาง 
พร้อมกบัติดประกาศให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีและ
ประชาชนทราบและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 

 
 
 
 
 

(443) 
42.80 

 
 
 
 
 

(467) 
45.12 

 
 
 
 
 

(125) 
12.08 

 
 
 
 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 
 
 
 

2.31 

 
 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ตามแนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.2 ผูบ้ริหารของ 
กองบงัคบัการฯ ควรเพิ่มความ
เขม้งวดในการควบคุมและการ
ตรวจสอบการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

(402) 
38.84 

(492) 
47.54 

(141) 
13.62 

(1,035) 
100.00 

 
2.25 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

6.3 กองบงัคบัการฯ ควรให้
ความส าคญั และจดัใหมี้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของ 
กองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวย
ความสะดวก และสนบัสนุน
การปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
ติดต่อสอบถาม การขอขอ้มูล 
และการแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี 

(471) 
45.51 

(461) 
44.54 

(103) 
9.95 

(1,035) 
100.00 

 
2.36* 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.59 ปานกลาง 
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 หมายเหตุ เน่ืองจากแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้าน          
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้านมีหลายแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถท่ีส าคญั
ท่ีสุดของแต่ละดา้นนั้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
(X ) ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถแต่ละดา้น กล่าวคือ หากแนวทางดา้นใดมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของแนวทางในแต่ละดา้นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของ
ขอ้มูลของแนวทางแต่ละดา้น โดยเลือกแนวทางท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง 
และ สาม ถา้หากแนวทางแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวน
ของกลุ่มตวัอย่าง (n) ของแนวทางแต่ละด้านต่อระดบัความเห็นด้วย โดยเลือกแนวทางท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพื่อให้เห็นชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.3 ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษา
เห็นว่าเป็นแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละ
ดา้นไวด้ว้ย 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย (ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดน้ าเสนอหรือวเิคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้นไว้
ดว้ย เพราะไม่ไดน้ าไปใชใ้นการวเิคราะห์ใด ๆ แต่ไดน้ าไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 ทา้ยสุด) ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน และเห็นด้วยในระดับ             
ปานกลาง จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร
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ให้ความส าคัญ และก าหนดแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทาง โดยถือว่า ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการ
บริการจากกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.32) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรก าหนดการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวม และเกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ลงในแผนปฏิบติัราชการของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาท าหนา้ท่ีศึกษา
วิเคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนก่อน
ด าเนินงานทุกขั้นตอน 
 2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม  
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ควรจดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทางไวล่้วงหน้าก่อนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) วา่ ผูบ้ริหาร
ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ
ท่ีจะต้องใช้ในการปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนลงใน
แผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ดว้ย และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หน้าท่ีชั้นสัญญาบตัรท าหน้าท่ีติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนทุก 3 เดือน 
 3) แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 
ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า ผูบ้ริหารของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือ
มอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
โดยตรงเพิ่มมากข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ผูบ้ริหารของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั และก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
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ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุมและตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทาง และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 4) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้
ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือ
การปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบ
อ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้กบัผูบ้ริหาร
ในระดบัล่างเพื่อประโยชน์ของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร
ก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบใน
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนกังานเจา้หน้าท่ีไว ้และควรเปิดเผย
ต่อสาธารณะ 
 5) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 
2 ควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และติดประกาศไวภ้ายใน
กองบังคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 อย่างเปิดเผย (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรจดัให้มีการทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ โดยควรมีการทบทวนเป็นประจ า
ทุก 6 เดือน หรือ 12 เดือน และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า 
ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรเห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การแสดงความ
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คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะลงในตูรั้บความคิดเห็น หรือการส่งจดหมาย อีเมล์ (email) หรือการให้
ค  าแนะน าบริการผา่นเวบ็ไซตข์องกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 6) แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม 
และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั และจดัให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่ออ านวยความสะดวก
และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การ
ติดต่อสอบถาม การขอขอ้มูล และการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบัติดประกาศ
ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรเพิ่มความ
เข้มงวดในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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 2.3 การวิ เคราะห์ความคิดเ ห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 

 

ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ 
ใหก้องบงัคบัการฯ ใหบ้ริการ
ท่ีดีแก่ประชาชนเพื่อน าไปสู่
การปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

(475) 
45.90 

(508) 
49.08 

(52) 
5.02 

(1,035) 
100.00 

 
2.41* 

 
0.58 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ใหก้องบงัคบัการฯ ตรวจสอบ
หรือประเมินผลยทุธศาสตร์
ดา้นการบริหารกิจการท่ีดีเป็น
ประจ า 

(428) 
41.35 

(541) 
52.27 

(66) 
6.38 

(1,035) 
100.00 

 
2.35 

 
0.59 

 
มาก 

 
 หมายเหตุ เน่ืองจากยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2  มีจ านวน 
2 ขอ้ค าถาม ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการท่ีส าคญั ผูศึ้กษาไดย้ึดถือขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) 
ของยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในแต่ละขอ้ค าถาม กล่าวคือ หากยทุธศาสตร์ของขอ้ค าถาม
ใดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผูศึ้กษาจะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของ
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ยทุธศาสตร์ในขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของข้อมูลของยุทธศาสตร์แต่ละด้าน โดยเลือกยุทธศาสตร์ท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานน้อยท่ีสุดเป็นอันดับสอง และ สาม ถ้าหากยุทธศาสตร์ของข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของยุทธศาสตร์แต่
ละขอ้ค าถามต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกยุทธศาสตร์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
(มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.4 ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษา
เห็นวา่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดของขอ้ค าถามไวด้ว้ย 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยประกอบดว้ย 2 ขอ้
ค าถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ผลการวิเคราะห์ปรากฎวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ต่อขอ้ค าถามท่ีว่า การก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ต่อขอ้ค าถามท่ีว่า การก าหนด
เป็นยทุธศาสตร์ใหก้องบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตรวจสอบหรือประเมินผลยุทธศาสตร์ดา้นการ
บริหารกิจการท่ีดีเป็นประจ า 
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 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนว
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นว

ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จตาม
กรอบแนวคิด 3M 

 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้
แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 
ประสบผลส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
1.1 การใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันา หรือการฝึกอบรม
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน เช่น การส่งเสริมการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมการ
ใหบ้ริการในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้ 

 
 

(629) 
60.77 

 
 

(346) 
33.43 

 
 

(60) 
5.80 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

2.55 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 



 130 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนว 
ทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคับการฯ ประสบผลส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 
2.1 การสนบัสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน  
การตรวจสอบงบประมาณ
ส าหรับการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางอยา่งจริงจงั 

 
 

(394) 
38.07 

 
 

(456) 
44.06 

 
 

(185) 
17.87 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

2.20 

 
 
 

0.72 

 
 
 

ปานกลาง 

3. ปัจจัยด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป (Management) 
3.1 การท่ีผูบ้ริหารของกอง
บงัคบัการฯ มีภาวะผูน้ าสูง  
กลา้คิด ตดัสินใจ แสดงออก 
และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน  

 
 

(578) 
55.84 

 
 

(385) 
37.20 

 
 

(72) 
6.96 

 
 

(1,035) 
100.00 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.62 

 
 
 

มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
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ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ย 1 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 2 
ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.55) ว่า การให้ความส าคญักบัการพฒันา หรือการฝึกอบรมพนกังาน
เจา้หน้าท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การส่งเสริมการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมการให้บริการในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้ 
 2) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ด้านการบริหารงานทั่วไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ การท่ีผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีภาวะผูน้ าสูง 
กลา้คิด ตดัสินใจ แสดงออก และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
 3) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ด้านการบริหารงบประมาณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า การสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางอยา่งจริงจงั 
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 2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหารจดัการและ

ภาพรวมแนวโนม้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 

 

ภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มการบริหาร
จัดการของกองบังคับการฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางของกอง
บงัคบัการฯ มีประสิทธิภาพสูง
กวา่ในอดีต 

(409) 
39.52 

(530) 
51.21 

(96) 
9.27 

(1,035) 
100.00 

 
2.30 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในอนาคตการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางของกอง
บงัคบัการฯ มีแนวโนม้ท่ีจะ
อ านวยความสะดวก และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่ม
มากข้ึน 

(438) 
42.32 

(530) 
51.21 

(67) 
6.47 

(1,035) 
100.00 

 
2.36* 

 
0.60 

 
มาก 
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  หมายเหตุ เน่ืองจากภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 มีจ านวน 2 ข้อค าถาม ส าหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกภาพรวมและภาพรวม
แนวโนม้การบริหารจดัการท่ีส าคญั ผูศึ้กษาไดย้ึดถือขั้นตอนตามท่ีเขียนไวใ้นหมายเหตุทา้ยตารางท่ี 
4.4 ขา้งตน้ 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ ในภาพรวม ในอนาคตการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 มีแนวโน้มท่ีจะอ านวยความสะดวก และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
  2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
 2.6 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
ของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6  ด้าน             
(ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ ยศช้ันประทวนกบัยศช้ันสัญญาบัตร (ตารางท่ี 4.8) 
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  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทาง
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

1. ด้านการเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
ใหค้วามส าคญั และก าหนด
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทาง โดยถือวา่ ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจาก
กองบงัคบัการฯ 

 
 

2.35 

 
 

0.64 

 
 

2.30 

 
 

0.63 

 
 

1.31 

 
 

0.19** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 440) 

S.D. 

1.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรก าหนดการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัของสังคม
ส่วนรวม และเกิดประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ลงในแผนปฏิบติั
ราชการของกองบงัคบัการฯ 

2.33 0.68 2.31 0.66 0.54 0.59** 

1.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถมาท าหนา้ท่ีศึกษา
วเิคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน 

2.31 0.64 2.30 0.65 0.34 0.73** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.84 0.40** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 440) 

S.D. 

2. ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
2.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
จดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก 
และรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

 
2.39 

 
0.66 

 
2.38 

 
0.64 

 
0.12 

 
0.91** 

2.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
ระบุรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของ
กองบงัคบัการฯ ดว้ย 

2.30 0.68 2.32 0.67 -0.43 0.67** 

2.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีชั้น
สัญญาบตัรท าหนา้ท่ีติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนทุก 3 เดือน 

2.22 0.69 2.25 0.65 -0.56 0.58** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.34 0.73** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 440) 

S.D. 

3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 
3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุม
และตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทาง 

 
 

2.34 

 
 

0.65 

 
 

2.30 

 
 

0.65 

 
 

0.99 

 
 

0.32** 

3.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรสนบัสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินความ
คุม้ค่าดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ 

2.18 0.71 2.15 0.71 0.81 0.42** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 440) 

S.D. 

3.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จ
โดยเร็วโดยควรลดขั้นตอน หรือ
มอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉยั
และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
โดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

2.38 0.65 2.35 0.66 0.82 0.41** 

ค่าเฉลีย่รวม 1.02 0.30** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต  
การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใด
ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวั
หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

 
 

2.39 

 
 

0.63 

 
 

2.39 

 
 

0.63 

 
 

0.08 

 
 

0.94** 

4.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรมอบอ านาจในการตดัสินใจดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหก้บัผูบ้ริหาร
ในระดบัล่างเพื่อประโยชน์ของการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รวดเร็ว 

2.36 0.65 2.36 0.63 -0.07 0.95** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

4.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม
และการติดตาม และก ากบัดูแลการ
ใชอ้ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบในการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไว ้และควร
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

2.28 0.67 2.29 0.67 -0.15 0.88** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.06 0.95** 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
5.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปแบบเดิมหรือไม่ โดยควรมี
การทบทวนเป็นประจ าทุก 6 เดือน 
หรือ 12 เดือน 

 
 

2.27 

 
 

0.66 

 
 

2.27 

 
 

0.65 

 
 

-0.05 

 
 

0.96** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

5.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
เห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะลง
ในตูรั้บความคิดเห็น หรือการส่ง
จดหมาย อีเมล ์(email) หรือการให้
ค  าแนะน าหรือบริการผา่นเวบ็ไซต์
ของกองบงัคบัการฯ 

2.26 0.68 2.26 0.68 0.13 0.90** 

5.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ และติด
ประกาศไวภ้ายในกองบงัคบัการฯ 
อยา่งเปิดเผย 

2.28 0.71 2.29 0.67 -0.37 0.72** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.12 0.91** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
6.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 
พร้อมกบัติดประกาศใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบและ
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
 
 

2.32 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.29 

 
 
 

0.68 

 
 
 

0.67 

 
 
 

0.50** 

6.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรเพิ่มความเขม้งวดในการ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

2.26 0.67 2.24 0.69 0.46 0.65** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ตามแนวทางการบริหารกจิการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 595) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 440) 

S.D. 

6.3 กองบงัคบัการฯ ควรให้
ความส าคญัและจดัใหมี้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ 
เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การติดต่อ
สอบถาม การขอขอ้มูล และการ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

2.36 0.64 2.35 0.68 0.24 0.82** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.52 0.60** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศ
หญิงต่อขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่า Sig.              
(2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่า
หรือเท่ากับ  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไว ้ ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่ม
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ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือเขียนวา่ Sig.  (2-tailed) >  (ใน
ตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กัลยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้
SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยั
และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ () ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให้  = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
 หรือ Sig. (2-tailed) = ) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) > 
) 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ปรากฏดงัน้ี มี
จ านวน 6 ดา้น คือ (1) ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
(3) ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) ดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.40, 0.73, 0.30, 
0.95, 0.91 และ 0.60 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
ชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวนทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
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การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน จ าแนกตามประเภท คือ ยศช้ันประทวนกับยศช้ันสัญญาบัตร ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทาง
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามประเภท คือ ยศชั้นประทวนกบัยศ
ชั้นสัญญาบตัร 

 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญาบัตร
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

1. ด้านการเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
ใหค้วามส าคญั และก าหนด
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง โดย
ถือวา่ ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บการบริการจากกองบงัคบัการฯ 

 
 

2.33 

 
 

0.63 

 
 

2.30 

 
 

0.68 

 
 

0.61 

 
 

0.54** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

1.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรก าหนดการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัของสังคม
ส่วนรวม และเกิดประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ลงในแผนปฏิบติั
ราชการของกองบงัคบัการฯ 

2.31 0.67 2.36 0.68 -0.79 0.43** 

1.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถมาท าหนา้ท่ีศึกษา
วเิคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน 

2.30 0.64 2.34 0.66 -0.80 0.42** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.39 0.70** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 171) 

S.D. 

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ 
2.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้
ก่อนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 

 
2.40 

 
0.64 

 
2.33 

 
0.70 

 
1.26 

 
0.21** 

2.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควร
ระบุรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของ
กองบงัคบัการฯ ดว้ย 

2.31 0.67 2.29 0.73 0.40 0.69** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 171) 

S.D. 

2.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีชั้น
สัญญาบตัรท าหนา้ท่ีติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนทุก 3 เดือน 

2.25 0.66 2.15 0.68 1.84 0.07** 

ค่าเฉลีย่รวม 1.34 0.18** 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 
3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุม
และตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทาง 

 
 

2.33 

 
 

0.64 

 
 

2.32 

 
 

0.68 

 
 

0.22 

 
 

0.83** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 171) 

S.D. 

3.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรสนบัสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินความ
คุม้ค่าดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ 

2.17 0.70 2.16 0.76 0.17 0.87** 

3.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จ
โดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือ
มอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉยั 
และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
โดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

2.37 0.65 2.35 0.71 0.48 0.63** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.34 0.74** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต  
การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใด
ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวั
หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

 
 

2.39 

 
 

0.62 

 
 

2.41 

 
 

0.67 

 
 

-0.43 

 
 

0.67** 

4.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรมอบอ านาจในการตดัสินใจดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหก้บัผูบ้ริหาร
ในระดบัล่างเพื่อประโยชน์ของการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รวดเร็ว 

2.34 0.64 2.44 0.65 -1.82 0.07** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 171) 

S.D. 

4.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไว ้และควรเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

2.27 0.66 2.39 0.71 -2.17 0.03* 

ค่าเฉลีย่รวม -1.71 0.09** 
5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
5.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปแบบเดิมหรือไม่ โดยควรมี
การทบทวนเป็นประจ าทุก 6 เดือน 
หรือ 12 เดือน 

 
 

2.25 

 
 

0.65 

 
 

2.37 

 
 

0.66 

 
 

-2.13 

 
 

0.03* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

5.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรเห็นถึงความส าคญั และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน 
เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะลงในตูรั้บความ
คิดเห็น หรือการส่งจดหมาย อีเมล ์
(email) หรือการใหค้  าแนะน า 
หรือบริการผา่นเวบ็ไซตข์องกอง
บงัคบัการฯ 

2.23 0.68 2.39 0.67 -2.78 0.01* 

5.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ และติด
ประกาศไวภ้ายในกองบงัคบัการฯ 
อยา่งเปิดเผย 

2.28 0.69 2.31 0.68 -0.54 0.59** 

ค่าเฉลีย่รวม -2.12 0.03* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
6.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 
พร้อมกบัติดประกาศใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบและ
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
 
 

2.29 

 
 
 

0.68 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.65 

 
 
 

-1.42 

 
 
 

0.16** 

6.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ 
ควรเพิ่มความเขม้งวดในการ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

2.24 0.68 2.30 0.66 -1.09 0.27** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถตามแนวทาง 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,035) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ยศช้ัน
ประทวน
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 864) 

S.D. 

ยศช้ัน
สัญญา
บัตร

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 171) 

S.D. 

6.3 กองบงัคบัการฯ ควรให้
ความส าคญั และจดัใหมี้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ 
เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การติดต่อ
สอบถาม การขอขอ้มูล และการ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

2.36 0.65 2.36 0.69 -0.03 0.98** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.97 0.33** 

 
 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.8 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เช่นเดียวกบัท่ี ผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวใ้ตต้ารางท่ี 4.7 แลว้ขา้งตน้ 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท คือ ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัรต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ปรากฏดงัน้ี ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig.            
(2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.70, 0.18, 0.74, 0.09 และ 0.33 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัร ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 5 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนอีก 1 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ แตกต่างกัน โดยค่า 
Sig. (2-tailed) น้อยกว่า  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้น
ตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัร แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 1 
ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
ประเภท คือ ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัรต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัจ านวน 
5 ดา้น และแตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ ปัจจยั ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
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ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนว 
 ทางการเพิ่มขีดความสามารถ สาม ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ ส่ี ปัจจยั หา้  
 ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ และ หก การเปรียบเทียบความ 
 คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน 
 การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกอง 
 บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางจึงส่งผลใหก้ารใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารล่าชา้ ในช่วงเวลาท่ีมีเท่ียวบินมาก 

23.09 50.92* 25.99 1.97 

1.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดด้ าเนินการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนท่ีมี
เป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของ
ประเทศมากเท่าท่ีควร เช่น การไม่น ารายช่ือบุคคล
ตอ้งหา้มเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัรลงใน
ฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคลตอ้งหา้มในทนัที 

38.36 39.03* 22.61 2.16** 

1.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดศึ้กษาวเิคราะห์ผลดีและ
ผลเสียของการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

25.41 51.69* 22.90 2.03 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน (ต่อ) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

27.80 51.10* 21.10 2.07 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06*** 

2. ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ     
2.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

18.07 53.62* 28.31 1.90 

2.2 กองบงัคบัการฯ ไม่มีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการฯ 

20.87 47.63* 31.50 1.89 

2.3 กองบงัคบัการฯ ขาดการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน 

25.80 50.63* 23.57 2.02** 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจมาก 

22.71 53.53* 23.77 1.99 

ค่าเฉลีย่รวม 1.95 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และงบประมาณ
ท่ีจะตอ้งใชใ้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 

19.23 51.98* 28.79 1.90 

3.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดส้นบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 

26.86 50.43* 22.71 2.04** 

3.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดด้ าเนินการพิจารณา วินิจฉยั 
และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

24.83 53.62* 21.55 2.03 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 

22.90 56.91* 20.19 2.03 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
4.1 กองบงัคบัการฯ มอบอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงนอ้ย
เกินไปจึงท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 

27.05 51.02* 21.93 2.05** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

4. ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชน 

28.99 47.44* 23.57 2.05 

4.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบในการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไว ้

21.45 54.30* 24.25 1.97 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

24.73 55.17* 20.10 2.05 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์     
5.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
วา่ สมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิมต่อไปหรือไม่ 

23.86 56.33* 19.81 2.04** 

5.2 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือ
ใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกองบงัคบัการฯ 
ต่อไป 

23.38 51.02* 25.60 1.98 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ 
(ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ และไมไ่ดติ้ด
ประกาศไว ้

22.61 48.69* 28.70 1.94 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

20.29 57.68* 22.03 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 1.99 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    

6.1 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบัติด
ประกาศใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบ 

20.97 51.59* 27.44 1.94 

6.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของกองบงัคบัการฯ ขาดการควบคุม
และการตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

20.68 52.27* 27.05 1.94 

6.3 กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวย
ความสะดวก และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนให้มากเท่าท่ีควร 

25.80 46.76* 27.44 1.98** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

6. ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้  
กองบงัคบัการฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนมาก 

20.97 56.52* 22.51 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 1.96 
6.5 ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ 
(6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

21.93 58.07* 20.00 2.02 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
1.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และ
ก าหนดแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 
โดยถือวา่ ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจาก
กองบงัคบัการฯ 

41.93 48.70* 9.37 2.33** 

1.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรก าหนดการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
และเกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศลงในแผนปฏิบติั
ราชการของกองบงัคบัการฯ 

43.48 45.02* 11.50 2.32 

1.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ความสามารถมาท าหนา้ท่ีศึกษาวเิคราะห์ผลดีและ
ผลเสียเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

40.29 49.76* 9.95 2.30 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 

2. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 

ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ 
    

2.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัท าแผนปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 

47.63* 43.19 9.18 2.38** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

2. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 

ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
2.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรระบุรายละเอียดของ
ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบั
การฯ ดว้ย 

42.90 44.73* 12.37 2.31 

2.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญาบตัรท าหนา้ท่ีติดตาม และประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนทุก 3 เดือน 

36.62 49.95* 13.43 2.23 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 

3. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 

ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
    

3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั 
และก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงาน และงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุม
และตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทาง 

42.71 47.15* 10.14 2.33 

3.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 

34.68 47.25* 18.07 2.17 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

3. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้าน 
การมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
3.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนให้
แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจ
ในการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

46.67* 43.38 9.95 2.37** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.29 

4. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    

4.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรมอบ และเพิ่ม
อ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั 
หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบั
หวัหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง 

46.86* 45.31 7.83 2.39** 

4.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรมอบอ านาจใน
การตดัสินใจดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัล่างเพื่อ
ประโยชน์ของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รวดเร็ว 

44.73 46.28* 8.99 2.36 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

4. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
4.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี  
และความรับผดิชอบในการควบคุมและการตรวจสอบ 
การใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไว ้และ 
ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ 

40.48 47.54* 11.98 2.29 

ค่าเฉลีย่รวม 2.34*** 

5. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้าน 
การปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ 

    

5.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัใหมี้การ
ทบทวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางวา่ สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ โดยควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุก 6 เดือน 
หรือ 12 เดือน 

38.45 50.24* 11.31 2.27 

5.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรเห็นถึงความส าคญั 
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
การแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะลงในตูรั้บ
ความคิดเห็น หรือการส่งจดหมาย อีเมล ์(email) หรือการ
ใหค้  าแนะน าหรือบริการผา่นเวบ็ไซตข์องกองบงัคบัการฯ 

39.52 46.95* 13.53 2.26 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

5. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้าน 
การปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
5.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัท าแผนผงั
แสดงขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการฯ และติดประกาศไว้
ภายในกองบงัคบัการฯ อยา่งเปิดเผย 

42.03 44.35* 13.62 2.28** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 

6. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

    

6.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั 
และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบั
ติดประกาศใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบ
และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

42.80 45.12* 12.08 2.31 

6.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรเพิ่มความ
เขม้งวดในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

38.84 47.54* 13.62 2.25 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ 

การให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

6. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
6.3 กองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และจดัใหมี้
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์
ของกองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน เช่น การติดต่อ
สอบถาม การขอขอ้มูล และการแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

45.51* 44.54 9.95 2.36** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

สาม ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ 

ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้องบงัคบั
การฯ ใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนเพื่อน าไปสู่
การปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบใหป้ระสบผลส าเร็จ 

45.90 49.08* 5.02 2.41** 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้องบงัคบั
การฯ ตรวจสอบหรือประเมินผลยทุธศาสตร์
ดา้นการบริหารกิจการท่ีดี 
เป็นประจ า 

41.35 52.27* 6.38 2.35 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ส่ี ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการ 
บริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 

ของกองบังคับการฯ ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
1.1 การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา หรือการ
ฝึกอบรมพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การ
ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมการใหบ้ริการใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้ 

60.77* 33.43 5.80 2.55 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money)     
2.1 การสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบงบประมาณส าหรับการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางอยา่งจริงจงั 

38.07 44.06* 17.87 2.20 

3. ปัจจัยด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management)     
3.1 การท่ีผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ มีภาวะผูน้ าสูง  
กลา้คิด ตดัสินใจ แสดงออก และปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

55.84* 37.20 6.96 2.49 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ห้า ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้าน 
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ 

ภาพรวมการบริหารจัดการและ 
ภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 

(%) 
ปานกลาง 

(%) 
น้อย 

(%) 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการฯ 
มีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

39.52 51.21* 9.27 2.30 

2. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการฯ 
มีแนวโนม้ท่ีจะอ านวยความสะดวก และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

42.32 51.21* 6.47 2.36** 

หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทาง 
การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้ 
บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
2. จ าแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่
ละขอ้ค าถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดหรือสูงท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงการสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจดัแบ่ง
เป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
ทั้ง 6 ดา้น 
 2) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน พบวา่ 
  2.1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม มี 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  2.2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง 2 ข้อค าถาม มี 3 ด้านได้แก่ (1) ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (2) ด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า และ (3) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
  2.3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้งหมด มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และ (2) ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 3) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการ
ตรวจคนเข้าเมือง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
 4) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์และ (2) ปัจจยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป ส่วนอีก 1 ปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นการบริหารงบประมาณ 
 5) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 
ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม 
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 6) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 พบวา่ เม่ือ
จ าแนกตาม (1) เพศ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น และ (2) ประเภท ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั               
1 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ซ่ึงเป็นบทสุดทา้ย          
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคก์ารวจิยั (2) วธีิด าเนินการวจิยั และ          
(3) ผลการวจิยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
   ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้น าปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า            
“แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (Good Governance) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม ่ าเสมอ แต่ในท่ีน้ี ผู ้ศึกษาได้น ามาใช้เพียง 6 ด้าน โดยตัด “ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ” ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นการศึกษา 
“ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ” ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยูแ่ลว้ โดยเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหัวขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมี
ค  าว่า การควบคุมและการตรวจสอบ รวมอยู่ดว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกน าดา้นดงักล่าวมาปรับใชด้ว้ย โดยต่อจากน้ีไปเรียกยอ่ว่า 
“แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจนให้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ตอ้งด าเนินการตามเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ยงัถูกน าไปใชใ้นการวจิยัอีกดว้ย 
   นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้ า 3M หรือเรียกวา่ กรอบแนวคิด 3M  
ท่ีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) มาเป็นกรอบแนวคิดรองเพื่อ
น ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ประสบผลส าเร็จ 
   ในส่วนของเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด 3M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดรอง เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีกะทดัรัด ครอบคลุม
สาระส าคญัของการบริหารจดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคยและไดน้ าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
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   ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  ายอ่วา่  
“กองบงัคบัการฯ” แทนค าวา่ “กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 หัวขอ้ ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทั้งหมด ซ่ึง
มีจ านวน 1,213 คน โดยน าประชากรดงักล่าวน้ีทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือกน าพนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะวา่เป็น
การปรับโครงสร้างใหม่ของหน่วยงาน อีกทั้งประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเก่ียวขอ้งโดยตรง
กับการปฏิบติัหน้าท่ี หรือการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 รวมทั้งมีประสบการณ์จริงในเร่ืองดงักล่าวอีกดว้ย 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วย 4 คนได้
แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,213 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างกรอก การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 1,035 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.32 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,213 ชุด) ท่ี
แจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้ าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
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  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าใหแ้นวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-40 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมียศชั้นประทวน 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจ

คนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกค าถามทั้ง 6 ดา้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่
ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาขอน าเสนอหวัขอ้ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
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    หมายเหตุ ผู ้ศึกษาได้น าเสนอตัวอย่างเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ได้ด าเนินการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศมาก
เท่าท่ีควร เช่น การไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งห้ามเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูล
ตรวจสอบบุคคลตอ้งหา้มในทนัที 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า กองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ขาดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่า ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดส้นบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก 
เช่น ส านักงบประมาณ เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความคุ้มค่าด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การ
อนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าให้
การปฏิบติังานล่าชา้ 
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ได้จดัให้มีการทบทวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิมต่อไปหรือไม่ 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ได้
จดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
เพื่ออ านวยความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหม้ากเท่าท่ีควร 
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   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถาม 1 ขอ้ค าถาม ท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.3) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ในแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ (1) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม จ านวน 1 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (2) กลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม 
และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า และดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ค าถาม มีเพียง 2 
ด้าน คือ ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน และด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม” ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถเฉพาะ 
“ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
   1) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ ง 3 ข้อค าถาม ได้แก่ 
ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญัและก าหนดแผนปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง โดยถือวา่
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
   2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัท าแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก 
และรวดเร็วในการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม 
เช่น ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา 
และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ดว้ย 
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   3) แนวทางการเ พ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน 
หรือมอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดปัญหาดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 2 ข้อ
ค าถาม เช่น ผูบ้ริหารของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรให้ความส าคัญ และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุม
และตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 
   4) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม เช่น ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหัวหน้าท่ีปฏิบติังานโดยตรง ในเวลาเดียวกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนักงานเจ้าหน้าท่ีไว ้และควร
เปิดเผยต่อสาธารณะ 
   5) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 และติดประกาศไวภ้ายในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 อยา่งเปิดเผย 
   6) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 
ขอ้ค าถามท่ีว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั และจดัให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่ออ านวยความสะดวก 
และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การ
ติดต่อสอบถาม การขอขอ้มูล และการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม เช่น ผูบ้ริหารของกองบงัคบั
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การตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบั
ติดประกาศใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบด้วยค าถาม 2 ข้อค าถาม 
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ใหก้องบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบให้ประสบผลส าเร็จ และการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ตรวจสอบ หรือประเมินผลยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารกิจการท่ีดีเป็นประจ า 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท า

ให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ในเวลา
เดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น” ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิด 3M ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การให้ความส าคญักบัการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การส่งเสริมการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม
การใหบ้ริการในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้ 
   2) ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป ได้แก่ การท่ีผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 มีภาวะผูน้ าสูง กล้าคิด ตดัสินใจ แสดงออก และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางเพื่ อประโยชน์
ของประชาชน 
   3) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ  ได้แก่ การสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางอยา่งจริงจงั 
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  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร

จัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 2 
ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ในอนาคตการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 มีแนวโน้มท่ีจะอ านวยความสะดวก  และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่มมากข้ึน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้
ค าถาม ได้แก่ ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) ท่ีประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
   1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกับเพศหญิง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท 
คือ ยศช้ันประทวนกับยศช้ันสัญญาบัตร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้าน (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
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2. อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี            
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (เป็นการน าปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้การบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 6 ดา้น 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
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  2.1.1 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นแทนท่ีจะเห็น
ดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้องบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ได้ให้ความส าคญั และก าหนดแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการ 
(1) การใหบ้ริการดว้ยใจและรอยยิม้ควบคู่กบัการรักษาความมัน่คงของชาติ และ (2) การปฏิบติังาน
ท่ีไดม้าตรฐานมุ่งสู่ระดบัสากล (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 ขอ้ท่ี 1.1) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า (1) การไม่ได้
ด าเนินการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คง
และความปลอดภยัของประเทศมากเท่าท่ีควร เช่น การไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งห้ามเดินทางเขา้และ
ออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคลตอ้งห้ามในทนัที และ (2) การไม่ไดด้ าเนินการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลบญัชีเฝ้าดู (watch list) และบญัชีบุคคลตอ้งห้ามเขา้มาในราชอาณาจกัร (black 
list) ให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยู่เสมอ ท าให้ส่งผลต่อการตรวจหนังสือเดินทางล่าช้า (บทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้ท่ี 1.2) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.1.2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ต่อ
ภาพรวมทั้งหมดของปัญหา ดงัปรากฏในขอ้ค าถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
มากทั้ง 6 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้อง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 จะได ้(1) เพิ่มความเขม้งวดในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา และ (2) ใหค้วามส าคญัและจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์
ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่ออ านวยความสะดวก และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน เช่น การติดต่อสอบถาม การขอขอ้มูล และ
การแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 ขอ้ท่ี 6.2 และ 
6.3) แล้วก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ก็ยงัมีขอ้บกพร่องในการ
บริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ขาดการติดตามและ
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ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชน (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ขอ้ท่ี 2.3) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้สังเกตว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบัความเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นขา้งตน้อีกดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ กองบงัคบัการตรวจคน
เขา้เมือง 2 มี “ปัญหา” ในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น และ
เน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน อาจแบ่งเป็น (1) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ไม่ไดป้ฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางจึงส่งผลให้การให้บริการผูโ้ดยสารล่าชา้ในช่วงเวลาท่ีมีเท่ียวบินมาก หรือ (2) 
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไม่ไดด้ าเนินการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศมากเท่าท่ีควร เช่น ไม่น า
รายช่ือบุคคลตอ้งห้ามเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคลตอ้งห้าม
ในทนัที (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ขอ้ท่ี 1.1 และ 1.2) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ 
“ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
มาศึกษาวเิคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถ” ควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 1 ปัญหา ส าหรับ “แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามา
แสดงไวใ้นหัวข้อน้ีด้วย แต่ได้น าไปใช้ปรับใช้ในหัวข้อ 3. ข้อเสนอแนะ หัวข้อย่อย 3.1.1 
ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
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  2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว และสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญัหรือปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหวัขอ้น้ีเป็นวิชาการและระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน ทั้ง 6 ด้าน โดยผูศึ้กษาได้น ากรอบ
แนวคิดทางวชิาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ท่ีสอดคลอ้ง
กนัของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 41) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ 
ทั้ง 3 ขั้นตอนนั้น ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
  ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

               (1)                                                    (2)                                                        (3)                                
             ปัญหา                                    สาเหตุ                                 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ   
 
                                          ส        อ        ด      ค      ล้      อ    ง 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์สุข
ของประชาชน ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ด าเนินการดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความ
มัน่คงและความปลอดภยัของ
ประเทศมากเท่าท่ีควร เช่น การ
ไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งหา้มเดิน 

1. กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
ก าหนดนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการด าเนินการ
ดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อ
ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัของประเทศ 

1. กองบงัคบัการฯ ควรก าหนด
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการด าเนินการ
ดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความ
มัน่คงและความปลอดภยัของ
ประเทศ รวมทั้งควรมีการ
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 
               (1)                                            (2)                                                  (3)                                
             ปัญหา                                     สาเหตุ                                 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ   
 
                                          ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
ทางเขา้และออกราชอาณาจกัร
ลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบ
บุคคลตอ้งหา้มในทนัที 

  

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กองบงัคบัการฯ ขาดการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
กองบงัคบัการฯ ไม่เห็น
ความส าคญัและไม่สนใจ
เร่ืองการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน 

2. กองบงัคบัการฯ ควรจดัการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมผูบ้ริหาร
ทุกระดบัของกองบงัคบัการฯ ใน
เร่ืองความส าคญัและความจ าเป็น
ของการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชน โดยควรจดั
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. ด้านการมีประสิทธิภาพและ
เกดิความคุ้มค่า ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กองบงัคบัการฯ ไม่ได้
สนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก 
เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินความ
คุม้ค่าดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการฯ 

3. กองบงัคบัการฯ ไม่มี
นโยบายสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมิน
ความคุม้ค่าดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ อยา่ง
จริงจงั 

3. กองบงัคบัการฯ ควรมีนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
ในการสนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ 
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมิน
ความคุม้คา่ดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการฯ             
ใหด้ าเนินงานแลว้เสร็จตาม
วตัถุประสงคข์อง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 
               (1)                                                (2)                                                       (3)                                
             ปัญหา                                       สาเหตุ                                แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ   
 
                                             ส        อ        ด       ค        ล้        อ        ง 
 
  หน่วยงานและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 
4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กองบงัคบัการฯ มอบอ านาจใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการ
ปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
โดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าให้การ
ปฏิบติังานล่าชา้ 

4. กองบงัคบัการฯ ไม่มี
นโยบายและมาตรการท่ี
ชดัเจนในการมอบอ านาจ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การอนุญาต การอนุมติั 
หรือการปฏิบติังานอ่ืนใด
ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและ
การตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางใหแ้ก่พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ปฏิบติังาน
โดยตรง 

4. กองบงัคบัการฯ ควรก าหนด
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการมอบและเพิ่ม
อ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการ
ปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางให้แก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการแก่
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้
ทนัต่อสถานการณ์ ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัให้
มีการทบทวนการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ือง 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของกอง
บงัคบัการฯ ไม่เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็น
ของการทบทวนและการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ 

5. กองบงัคบัการฯ ควรมีนโยบาย 
และก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหมี้การทบทวน และ
การปรับปรุงการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจ 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 
               (1)                                           (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                    สาเหตุ                                 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ   
 
                                      ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
การตรวจหนงัสือเดินทางวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิม
ต่อไปหรือไม่ 

ประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทาง 

หนงัสือเดินทางเป็นประจ าทุก  
6-12 เดือน 

6. ด้านการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัให้มี
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวย 
ความสะดวก และสนบัสนุน 
การปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนใหม้ากเท่าท่ีควร 

6. กองบงัคบัการฯ ไม่มี
นโยบายท่ีชดัเจนในการจดั
ใหมี้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของกอง
บงัคบัการฯ เพื่ออ านวย
ความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชน 

6. กองบงัคบัการฯ ควรก าหนด
เป็นนโยบาย และแผนงานท่ี
ชดัเจนในการจดัใหมี้ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ 
เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน พร้อม
ทั้งควรมีการประเมินผลดว้ยวา่ 
ไดมี้การปฏิบติัตามนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งจริงจงัหรือไม่
เพียงใด 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น 

  การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้ 
  เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยน า “กระบวนการ 
  พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ประกอบด้วยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม เม่ือศึกษายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ค าถาม แบ่งการอภิปรายผลเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.3.1 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากต่อค าถามท่ีวา่ “การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบให้ประสบผลส าเร็จ” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ พนกังาน
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นด้วยในระดบั
มากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า 
ในปัจจุบนักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันายุทธศาสตร์ดา้นการ
บริหารเพื่อการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชน โดยมีการปลูกฝังจิตส านึกของพนักงาน
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองในสังกดัในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ชุมชน และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยยึดมัน่ว่าขา้ราชการต ารวจคือผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์และรับใช้ประชาชน (บทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้ท่ี 1.) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ี
จะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.3.2 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากต่อค าถามท่ีวา่ “การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 ตรวจสอบหรือการประเมินผลยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารกิจการท่ีดีเป็น
ประจ า” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ ในปัจจุบนักองบงัคบัการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ได้วางระบบของการให้บริการด้วยวิธีการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีจิตวิญญาณการให้บริการสาธารณะ โปร่งใสหรือตรวจสอบได ้และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนในภาพรวม (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4 ขอ้ท่ี 2.) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
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 2.4 การอภิปรายผลปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M แบ่งการอภิปรายผลเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

  2.4.1 ปัจ จัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  การ ท่ีก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค  าถามท่ีวา่ 
“การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา หรือการฝึกอบรมพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การส่งเสริม
การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมการใหบ้ริการในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้” ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ พนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากในปัจจุบนักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางโดย
มีการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น หลกัสูตรการตรวจสอบหนงัสือเดินทาง และการอบรม
เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5 ขอ้ท่ี 1.) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.4.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ การท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 ประสบผลส าเร็จดา้นการบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค  าถามท่ีว่า “การ
สนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณส าหรับการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางอย่างจริงจงั” ผูศึ้กษา
เห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบัน้อย มีดงัน้ี ถึงแมก้องบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดป้รับปรุงระบบการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบของกรมบญัชีกลางใหค้ล่องตวั และรวดเร็วมากข้ึนแลว้ก็ตาม แต่ใน
เวลาเดียวกัน กองบังคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ก็ไม่ได้สนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก เช่น 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเงินงบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางมากเท่าท่ีควร (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5 ขอ้ท่ี 2.) 
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เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.4.3 ปัจจัยด้านการบริหารงานทัว่ไป การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยในระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ประสบผลส าเร็จดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค  าถามท่ีวา่ “การท่ีผูบ้ริหาร
ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีภาวะผูน้ าสูง กล้าคิด ตดัสินใจ แสดงออก และปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือ
เดินทางเพื่อประโยชน์ของประชาชน” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ พนกังาน
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นด้วยในระดบั
มากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริหาร
ของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกับการเตรียมการด้านอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือครุภณัฑง์านสืบสวนใหมี้ความทนัสมยั เหมาะสมกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลง
ของโลกในปัจจุบนั เช่น ไดจ้ดัตั้งศูนยต์รวจสอบหนงัสือเดินทาง ซ่ึงเป็นห้องปฏิบติัการส าหรับการ
ตรวจสอบหนงัสือเดินทาง โดยมีการจดัเก็บตวัอยา่งหนงัสือเดินทาง เอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง 
รอยตราประทบั และตวัอย่างการตรวจลงตราทุกประเทศทัว่โลกส าหรับใช้เป็นฐานอา้งอิงและ
พิสูจน์หนังสือเดินทางเพื่อป้องกันและปราบปรามผูก้ระท าความผิดท่ีจะลักลอบเดินทางเข้า
ราชอาณาจกัรไทย เป็นตน้ (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5 ขอ้ท่ี 3.) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหาร
จัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้า
เมือง 2 เม่ือศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจดัการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาได้
แบ่งการอภิปรายผลเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 การท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค  าถามท่ีว่า “ใน
ภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีประสิทธิภาพสูงกว่าใน
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อดีต” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็น
ดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างเห็นว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ไดใ้หค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการตรวจหนงัสือเดินทาง เช่น การ
น าระบบช่องตรวจหนงัสือเดินทางอตัโนมติั (auto gate) มาใชใ้นการตรวจผูโ้ดยสารคนไทยท่ีถือ
หนงัสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) โดยผูโ้ดยสารคนไทยสามารถเขา้สู่ขั้นตอนการบนัทึก
ขอ้มูลการเดินทางเข้าและออกราชอาณาจกัรได้ด้วยตนเองเพื่อลดขั้นตอนในการตรวจหนังสือ
เดินทางให้รวดเร็วข้ึนก็ตาม (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6 ขอ้ท่ี 1.) แต่ในทุกวนัน้ีระบบดงักล่าวก็ยงัไม่
สามารถเปิดใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากก าลงัอยูใ่นช่วงปรับปรุงระบบให้มีความพร้อม
และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง
แทนท่ีจะเห็นดว้ยระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.5.2 ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการด้านการ

ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ใน
อนาคตการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีแนวโน้มท่ีจะอ านวยความสะดวก 
และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่มมากข้ึน” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดแ้ก่ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เห็นดว้ยใน
ระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เห็นวา่ ในปัจจุบนักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ไดมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนพิธีการ
ตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้การบริการในดา้นการตรวจคนเขา้เมืองมีมาตรฐานสากลเป็นท่ี
ยอมรับของนานาประเทศ เช่น การเผยแพร่ความรู้ และพิธีการตรวจคนเข้าเมืองทางส่ือในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในต่างประเทศโดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สายการบิน
ต่าง ๆ สถานทูตไทยในต่างประเทศ และกระทรวงการท่องเ ท่ียวและกีฬา เพื่อ เ ป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้ตอ้งการเดินทางมายงัประเทศไทยไดท้ราบขั้นตอนการตรวจคนเขา้เมือง และ
เตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางมายงัประเทศไทย (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6 ขอ้ท่ี 2.) เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
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 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน แบ่งการอภิปรายผลเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 

  2.6.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 
คือ เพศชายกับเพศหญิง พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
   ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เช่นน้ี       
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัเดียวกนั คือ ปริญญาตรี จึงท าใหค้วามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศชายกบัเพศหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
6 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่
แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
  2.6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
ประเภท คือ ยศช้ันประทวนกับยศช้ันสัญญาบัตร  พบว่า ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ด้านไม่แตกต่างกนั 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้าน (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน            
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และ (5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัจ านวน 5 
ดา้นนั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไดป้ฏิบติังานร่วมกนัตลอดมา และมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัเป็นประจ า ประกอบกบัมีระดบัการศึกษาท่ีใกล้เคียงกนั         
จึงท าใหค้วามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์เก่ียวขอ้ง
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กบันโยบาย และการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัพนกังาน
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ทุกคนซ่ึงส่วนใหญ่มียศชั้น
ประทวน และเป็นผูน้ านโยบายจากพนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองหรือขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบตัรซ่ึงมีส่วนในการก าหนด ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงนโยบายดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ ดงันั้น ดว้ยภารกิจท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มในดา้นดงักล่าว ยอ่ม
ท าใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัไปดว้ย 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ยศชั้นประทวนกบัยศชั้นสัญญาบตัรมีความเห็น
ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น เช่นน้ี ท าให้ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม
มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และ
แนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน เน่ืองจาก
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิด 
ดงันั้น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ในส่วนน้ีจึงได้
แบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้นท่ีประกอบดว้ย 6 ดา้นขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงน ามาจาก 2 ทาง ได้แก่ 
หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตาม
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แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ทั้ง 6 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถ จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถเป็นระบบ
มากข้ึน ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถข้างล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
    1. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
     1.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ให้
ความส าคญั และก าหนดแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางโดยถือวา่ ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และ (2) จดัวางระบบเพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความ
ซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ทั้งน้ี สอดคล้องกับ        
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ด้านการ
บริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนท่ีมีสาระส าคญัสรุปได้ว่า ในการบริหาร
ราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ ตอ้งจดัวางระบบเพื่อให้มีการปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.) 
     1.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัพนกังาน
เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองท่ีมีความรู้ความสามารถมาท าหน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย
เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอนเพื่อรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 
     1.3 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ก าหนดนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการด าเนินการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และ (2) ควรมีการ
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเพื่อน าไปปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การประเมินผลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิพนัธ์ุ เอยีดเอือ้ (2549: 177) ในวทิยานิพนธ์ 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
ราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ท่ีเสนอแนะ
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ไวว้่า ควรก าหนดให้มีการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     1.4 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) รับฟังความคิดเห็น 
และ (2) ส ารวจความพึงพอใจของสังคมโดยรวมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแผนการปฏิบติัราชการของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการรับฟังความคิดเห็น
นั้น สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ ทัศน์ภูมิ ชุติธรพงษ์ (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 17.00 น. ถึง 17.50 น. ณ ห้องสารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเขา้
เมืองขาเขา้โซนตะวนัออก ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) ท่ีได้ให้ขอ้คิดเห็นไวว้่า การ
ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานสากลนั้น เราต้องพร้อมรับฟังทุกปัญหา และข้อเสนอแนะทั้ งจาก
ผูรั้บบริการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจากบุคลากรของเราเองเพื่อการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
    2. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ไดแ้ก่ 
     2.1 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัการพฒันา หรือการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ในเร่ืองความส าคญัและความ
จ าเป็นของการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชน และควรจดัการพฒันาหรือการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
     2.2 ผูบ้ริหารของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรระบุ
รายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ดว้ย 
     2.3 ผูบ้ริหารของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรจัดท า
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหน้าก่อนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัท าแผนปฏิบติังานไวล่้วงหน้านั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
เดวิด ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) (อา้งใน 
ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544: 237-239) ในหนงัสือ เร่ือง “การปฏิรูประบบ
ราชการของต่างประเทศ”) (นนทบุรี : โรงพิมพส์หมิตรพร้ินต้ิง) ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ไวว้่า ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการ
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เตรียมป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก ้
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     2.4 กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรจดัให้มีการส ารวจถึง
ผลกระทบต่อประชาชนจากแผนปฏิบติังานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทาง หากมีควรด าเนินการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสม 
    3. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ไดแ้ก่ 
     3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้ความส าคญั
และก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และงบประมาณท่ีตอ้งใช้ในการ
ควบคุมและตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางเพิ่มมากข้ึน 
     3.2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมีนโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ให้ด าเนินงานแล้วเสร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
     3.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉยั และช้ี
ขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 
     3.4 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ปรับปรุง
การปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางให้มี
ความรวดเร็ว มีความตรงต่อเวลา มีความอดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่ และความพึง
พอใจในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า รวมทั้ง (2) น า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการอยา่งจริงจงั 
     3.5 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรบการตรวจสอบหนงัสือเดินทาง และการใชภ้าษาต่างประเทศแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และยกระดบัขีดความสามารถให้แก่พนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองในสังกดั ทั้งน้ี สอดคลอ้ง
กบัการสัมภาษณ์ของ สาโรช จิตต์สงวน (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 
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2553 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 10.50 น. ณ ห้องสารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าโซน
ตะวนัออก ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) ท่ีไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นไวว้า่ กองบงัคบัการตรวจคน
เข้าเมือง 2 ควรจัดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการ
ตรวจสอบหนังสือเดินทาง และหลกัสูตรการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมาด ารงต าแหน่งใหม่ในสังกดักองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 เพื่อลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจหนงัสือเดินทาง และ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    4. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
     4.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบอ านาจ
ในการตดัสินใจดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนให้กบัผูบ้ริหารในระดบั
ล่างเพื่อประโยชน์ของการให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด
ของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston et al) (1996: 25-26) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ (2553: 232) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และ
รายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการโอนถ่ายอ านาจการ
ควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อให้อิสระ และความคล่องตัวแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     4.2 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรก าหนดนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการมอบ และเพิ่มอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การ
อนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทางให้แก่พนักงานเจา้หน้าท่ีระดบัหัวหน้าท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพื่อ
เพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
     4.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ก าหนด
หลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใช้อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของพนกังานเจา้หน้าท่ีไว ้และ (2) เปิดเผยต่อ
สาธารณะเพื่อความโปร่งใสหรือตรวจสอบได้ เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองความโปร่งใสหรือ
ตรวจสอบได้นั้ น พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ อุดร ตันติสุนทร (2551) ในบทความ เร่ือง 
“วิธีแก้ไขท้องถ่ินคอร์รัปชั่น” ท่ีมีข้อความตอนหน่ึงว่า ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถสูงท่ีจะ
บริหารงานให้ทอ้งถ่ินของตนเกิดประโยชน์สูงสุด และมีความยุติธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส หรือ
สามารถตรวจสอบได ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
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    5. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
     5.1 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมีนโยบาย และก าหนด
มาตรการท่ีชัดเจนท่ีสนับสนุนให้มีการทบทวน และการปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางเป็นประจ าทุก 
6-12 เดือน 
     5.2 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรเห็นถึง
ความส าคญัและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชน เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะลงในตูรั้บความคิดเห็น หรือ
ส่งจดหมายอีเมล ์(email) หรือให้ค  าแนะน าบริการผา่นเวบ็ไซตข์องกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 
2 เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ท่ีได้
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ไวว้่า การส่งเสริมสนับสนุนให้มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวก เป็นธรรม 
และตรงตามความตอ้งการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     5.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรจดัท าแผนผงั
แสดงขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 และติดประกาศไวภ้ายในกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 อยา่งเปิดเผย 
    6. ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่ 
     6.1 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ก าหนดเป็นนโยบาย 
และแผนงานท่ีชดัเจนในการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่ออ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชน และ (2) มีการประเมินผลดว้ยวา่ ไดมี้การปฏิบติัตาม
นโยบายดงักล่าวอยา่งจริงจงัหรือไม่เพียงใด 
     6.2 ผู้บริหารของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรให้
ความส าคญั และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การให้บริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนังสือเดินทาง พร้อมกับติดประกาศให้พนักงาน
เจา้หน้าท่ี และประชาชนทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน เช่นน้ี พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ 
ฉันทนา หาญกมลกฤช (2552: 152) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
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วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโน้มการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” ท่ีให้ความส าคญักบัแนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควร
ก าหนดกรอบเวลา หรือระยะเวลาในการปฏิบติัราชการแลว้เสร็จทุกขั้นตอน และควบคุมดูแลให้
ขา้ราชการยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     6.3 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรเพิ่มความ
เข้มงวดในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของพนกังานเจา้หน้าท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บั
แนวคิดของ รัสเซลล์ ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957) (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) 
ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการ การบริหารงานของผูอ้  านวยการสามญั
ศึกษาจงัหวดั”) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการบริหารในดา้นการวางแผน และการตรวจสอบไวด้ว้ยวา่ การ
บริหารให้เกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีกวา้งครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น 
การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     6.4 ผู้บริหารของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์งานตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัท าส่ือวีดี
ทศัน์เผยแพร่ความรู้ และพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของประเทศไทยบนพาหนะก่อนเดินทางเข้า
ประเทศไทยเพื่อประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจแก่คนต่างด้าว หรือชาวต่างชาติให้ทราบถึง
ขั้นตอนของการตรวจคนเขา้เมือง และลดปัญหาการตรวจหนงัสือเดินทางล่าชา้ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ โจเอล อเบอร์เบ็ช และเบิร์ท ร็อค (Joel Aberbach and Bert Rock) (1992) (อา้งใน 
อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี”) ท่ีให้
ความส าคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถของฝ่ายบริหาร ไวว้่า การด าเนินการการจัดท าแผน
ประชาสัมพนัธ์งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้อย่างจริงจงั 
และชดัเจนเป็นส่วนหน่ึงของความมีขีดสมรรถนะสูงในการบริหารจดัการของฝ่ายบริหาร (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
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  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด อ่ืน และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ดงัท่ีไดน้ าเสนอผา่นมาแลว้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวด้ว้ย อนัไดแ้ก่ กรอบแนวคิดสวอท 
(SWOT) ท่ีประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) จุดแข็ง (Strength) คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนับสนุน
ภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) ขอ้จ ากดัหรือ
อุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน ากรอบแนวคิด SWOT มาปรับ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการเสนอแนะในหัวขอ้ 3.1.2 น้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับ เข้าใจง่าย และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 มีความสมบูรณ์ และ
ครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน ทั้ง 4 ปัจจยันั้น ไดแ้ก่  
   1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านจุดแขง็ ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรส่งเสริมการจ่ายเงินค่าตอบแทน 
หรือเงินรางวลัแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีความประพฤติดี และมีผลงานดีเด่น เช่น มี
ยอดตรวจผูโ้ดยสารสูงโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในระยะ 3 เดือนติดต่อกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองในสังกดั เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด
ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547: 138-139) ในหนงัสือ เร่ือง “กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารราชการ
ไทย : ปัญหา แนวทางแกไ้ข และแนวโนม้ของกฎหมายในอนาคต” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
นิติธรรม) ท่ีไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า ในดา้นบุคลากรควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ไดรั้บค่าตอบแทน หรือเงินจูงใจเพิ่มมากข้ึน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
   2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านจุดอ่อน ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) พฒันาพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองในสังกดัให้มีความช านาญและเช่ียวชาญในการตรวจสอบหนงัสือเดินทางโดยจดัให้มี
การอบรมอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ รวมทั้ง (2) ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัคน
เขา้เมือง และขั้นตอนในการตรวจหนงัสือเดินทางให้สั้ นลง มีความทนัสมยั และการเพิ่มโทษของ
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กฎหมายคนเขา้เมือง ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าความผิด ตลอดจน
การรักษาความสงบและเรียบร้อยแก่ประเทศชาติ 
   3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านโอกาส ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร (1) ตระหนกัและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมศุลกากร บริษทั การท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย จ ากดั และตวัแทนสายการบินต่าง ๆ เป็นตน้ และ (2) ก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ี
ชดัเจนร่วมกนัในเร่ืองการอ านวยความสะดวกแก่คนเขา้เมืองเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี 
   4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านข้อจ ากัดหรืออุปสรรค ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรพฒันาระบบการ
จดัท าฐานขอ้มูลของคนต่างดา้ว หรือคนต่างชาติท่ีกระท าผิดกฎหมาย กลุ่มอาชญากรรมขา้มชาติ 
และกลุ่มก่อการร้าย โดยมุ่งเนน้ความเช่ือมโยงของขอ้มูล การประสานงาน และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในระบบเป็นส าคญั เช่น ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ส านกังานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด สภาความมัน่คงแห่งชาติ และกองบญัชาการต ารวจสันติบาล เป็นตน้ โดย
ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบต่อระบบอยา่งชดัเจนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน 
   ในส่วนของขอ้เสนอแนะตามแนวคิดอ่ืนมี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ข้อเสนอแนะในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน  
ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมีการด าเนินการไปตรวจสอบนกัท่องเท่ียวท่ีพ  านกัอยู่
ในราชอาณาจกัรวา่ อยูเ่กินก าหนดอนุญาตหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัมิให้มีผูเ้ขา้มาลกัลอบกระท า
ความผิดในราชอาณาจกัร (แนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 3 เม่ือ
วนัท่ี 4 มกราคม 2554 ระหวา่งเวลา 09.00-12.00 น. ณ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี) 
   2) ข้อเสนอแนะในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
เร่ืองการน าเงินตราเข้าออกประเทศ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรจะครอบคลุมไปถึงเร่ืองการน า
เงินตราเขา้และออกประเทศของนกัท่องเท่ียวเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด (แนวคิดของ ศิ
รินทร์ ธูปกล ่า จากการบรรยายชุดวชิาวิทยานิพนธ์ 3 เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2554 ระหวา่งเวลา 09.00-
12.00 น. ณ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี) 
   3) ข้อเสนอแนะในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
เร่ือง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงานตรวจคนเข้าเมือง ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
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เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของงานตรวจคนเขา้เมืองท่ีใชใ้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนควรจะออนไลน์ไปไดทุ้กจุดตามด่านตรวจคนเขา้เมืองต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท า
การตรวจสอบขอ้มูลของผูม้ารับบริการไดส้ะดวกและรวดเร็ว หรือสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด สภา
ความมัน่คงแห่งชาติ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล และกรมศุลกากร เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อน าขอ้มูลมา
ประกอบการตดัสินใจในการให้บริการส าหรับผู ้ท่ีมีประวติัการเดินทางเขา้และออกราชอาณาจกัร
เป็นประจ า รวมทั้งเพื่อให้การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (แนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 3 เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 
2554 ระหว่างเวลา 09.00-12.00 น. ณ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จงัหวดันนทบุรี) 
   4) ข้อเสนอแนะในการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
เร่ือง การเพ่ิมความเข้มในการตรวจคนเข้าเมือง ไดแ้ก่ รัฐบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยเพิ่มมากข้ึนเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน ดงันั้น เพื่อให้การควบคุม
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพควรแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ดี (2) ปานกลาง และ (3) กลุ่มท่ีมีพฤติการณ์น่าสงสัย หรือ
พวกมิจฉาชีพ โดยควรจบัตามองนักท่องเท่ียวในระดบั 3 เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งเพื่อป้องกนัมิให้
นกัท่องเท่ียวลกัลอบเขา้มาก่อเหตุร้ายภายในประเทศ (แนวคิดของ อุดร ตนัติสุนทร จากการบรรยาย
ชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 3 เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2554 ระหวา่งเวลา 09.00-12.00 น. ณ สาขาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี) 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่ส าคัญเรียงตามล าดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเฉพาะดา้นท่ีส าคญั โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั
จ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรมอบอ านาจ
ในการตดัสินใจให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจหนังสือ
เดินทางโดยตรงใหส้ามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการตรวจอนุญาตให้เดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัรได ้
ในกรณีท่ีพบวา่ มิใช่บุคคลตามเป้าหมายท่ีปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลบุคคลตอ้งห้ามท่ีแสดงข้ึนมาใน
ขณะนั้น ทั้งน้ี เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการตรวจหนังสือเดินทางเพิ่มมากข้ึน โดยควร
ด าเนินการภายในเวลา 1-2 ปี 
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   2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน และให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดย
เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางให้เพิ่มมากข้ึน 
เช่น การเปิดตูไ้ปรษณีย ์และอีเมล ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ได้แก่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ควรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจหนงัสือเดินทางของพนกังานเจ้าหน้าท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีความตอ้งการและเรียกร้องให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์
ท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อใช้ในการบนัทึกขอ้มูลการเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัร และการตรวจสอบ
ขอ้มูลบุคคลตอ้งห้าม โดยเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ดงักล่าวควรใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และควรซ่อม
บ ารุงใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลาเพื่อช่วยลดความผดิพลาดในการตรวจอนุญาต และเกิดความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-2 ปี 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 2 ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคต ควรด าเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น มาประยุกตใ์ช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาของกองบงัคบัการตรวจ
คนเข้าเมือง 2 ท าให้ได้ทราบและเข้าใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้ม 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 อยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการท าวิจยั
คร้ังต่อไป จึงควรน าตวัแบบน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์ 
หรือยนืยนัวา่ ตวัแบบน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการ
บริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือน าไปวิเคราะห์หรือศึกษา
เปรียบเทียบกบัตวัแบบอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจน ากรอบแนวคิด 
อนัได้แก่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้านไปปรับใช้เฉพาะบางด้านท่ีเหมาะสมกับ
หน่วยงานท่ีศึกษา หรือท าวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใช้ครบทั้ง 7 ดา้น 
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ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นเขา้มาก็ได ้แต่ทั้งน้ี จะตอ้งให้เหตุผลของ
การลดหรือการเพิ่มไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือท าวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
  3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงส ารวจควบคู่กบั
การสังเกต หรือสัมภาษณ์พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองสังกดักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองอ่ืน ๆ 
  3.2.4 ศึกษา หรือท าวจิยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
เป็นตน้วา่ ประชาชนท่ีมารับบริการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 หรือพนกังานสายการบิน
ต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานในท่าอากาศยานแห่งชาติ แล้วน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่า ผลการวิจัย
คลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนัเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือท าวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้านกับหน่วยราชการอ่ืน ๆ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษา หรือการท าวิจยัท่ีกวา้งขวาง และใช้เป็นแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือท าวิจยัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองอ่ืน ๆ 
  3.2.7 ศึกษา หรือท าวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 โดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน 
เช่น เบน๊ช์มาคก่ิง (Benchmarking) และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง  (2552)  วารสารกรมโยธาธิการและผงัเมือง  กรุงเทพมหนานคร   
 ม.ป.ท. 
“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนในส านกังานต ารวจ 
 แห่งชาติ พ.ศ. 2552”  (2552, 7 กนัยายน)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 126   
 ตอนท่ี 66 ก หนา้ 59-61 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  (2549)  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู  พิมพค์ร้ังท่ี 8   
 กรุงเทพมหานคร  ภาควชิาสถิติ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎร  “ปัญหาการบริหารจดัการและมาตรการ 
 รักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ”  คน้คืนวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2553 จาก 
 http://www.parliament.go.th 
ฉนัทนา  หาญกมลกฤช  (2552)  “แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการ 
 ใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์ (2545)  ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตร การบริหารงาน : การบริหารจัดการ 
 ภาครัฐแนวใหม่  กรุงเทพมหานคร  อาทิตย ์โพรดกัส์ กรุ๊ป 
ธงชยั  สันติวงษ ์ (2543)  องค์การและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 11  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันา 
 พานิช 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (2551)  รายงานประจ าปี 2551  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ  (2552)  การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย spss  พิมพค์ร้ังท่ี 10   
 กรุงเทพมหานคร  บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 
ธนิดา  วงัขนัธ์  (2551)  “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการบริหาร 
 จดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการ
 จดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นฤมล  สุ่นสวสัด์ิ  (2552)  การจัดการเชิงยทุธศาสตร์เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขนั  
 กรุงเทพมหานคร  วนัทิพย ์
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บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  (2542)  การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสังคมไทย  
 กรุงเทพมหานคร  วญิญูชน 
ปรัชญา  เวสารัชช์  (2540)  การบริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า)  กรุงเทพมหานคร   
 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  ส านกันายกรัฐมนตรี 
“แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555”  ส านกังานคณะกรรมการ 
 พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  กรุงเทพมหานคร 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546)  กรุงเทพมหานคร  นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่
พนัธ์พงศ ์เกียรติกุล  (2544)  คู่มือการตรวจสอบและควบคุมภายใน  กรุงเทพมหานคร  ธีระป้อม
 วรรณกรรม 
“พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545”  (2545, 2 ตุลาคม)   
 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 119 ตอนท่ี 99 ก  หนา้ 2 
“พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546”  (2546, 9  
 ตุลาคม)  ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนท่ี 100 ก  หนา้ 2 
“พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552”  (2552, 6  
 กนัยายน)  ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 126 ตอนท่ี 65 ก  หนา้ 12 
พสุ เดชะรินทร์ และคณะ  (2548)  Strategy Map แผนท่ียุทธศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์ก. 
 พลพิมพ ์(1996) 
พิเชษฐ ์ วงเกียรต์ิขจร  (2552)  แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองสวน 
 ท้องถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวตัน์  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพปั์ญญาชน 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2547)  ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ 
 รัฐประศาสนศาสตร์  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2539)  เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัยทาง 
 รัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยท่ี 1-8  พิมพค์ร้ังท่ี 10  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
 ธรรมาธิราช 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง “ยทุธศาสตร์กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2” คน้คืนวนัท่ี 29  
 มิถุนายน 2553 จาก http://www.immigration.go.th 
“ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.  
 2542” (2542, 10 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป  เล่ม 116   
 ตอน 63 ง หนา้ 32 
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“ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  
 2544”  (2544, 26 ตุลาคม)  ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 118  ตอน 99 ก 
“ระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติวา่ดว้ยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการส านกังาน 
 ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552”  (2552, 7 กนัยายน) 
รัชญา  ต๊ิบประวงศ ์(2551) “ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกรม
 ศุลกากรตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ลดัดา  ศุขปรีดี (2549) “การควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพของหวัหนา้งาน” วารสารศึกษาศาสตร์  
 17, 2 (พฤศจิกายน 2548 - มีนาคม 2549): 19 
วนัชยั  มีชาติ (2552) การบริหารองค์การ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2547) กฎหมายเก่ียวกับการบริหารราชการไทย : ปัญหา แนวทางแก้ไข และ 
 แนวโน้มของกฎหมายในอนาคต  กรุงเทพมหานคร  นิติธรรม 
_________. (2548) “ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันาและแนวโนม้ของการบริหารการพฒันา”  
 ใน เอกสารการสอน ชุดวิชาการบริหารการพัฒนา  หน่วยท่ี 15 หนา้ 424  นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
_________. (2549)  หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซ 
 เปอร์เน็ท 
_________. (2549)  แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์ และการพัฒนา   
 กรุงเทพมหานคร  นิติธรรม 
_________. (2549)  ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา  นนทบุรี   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
_________. (2550)  การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ   
 กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
_________. (2550)  การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและ

หน่วยงานของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  นิติธรรม 
_________. (2550)  การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง   
 กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 
_________. (2552)  การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วดั  

กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 
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_________. (2553)  หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน  
กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 

วโิรจน์  สารรัตนะ  (2542)  แผนยทุธศาสตร์องค์การ  กรุงเทพมหานคร  ทิพยวสุิทธ์ิ 
สมชยั  ศรีสุทธิยากร  (2546)  ตัวชี้วดัความส าเร็จในการปฏิบัติการ  กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์ทรีม 
 มีเดีย  
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี  (2529)  ระเบียบวิธีการวิจัยทาง 
 สังคมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพภ์าพพิมพ ์
สุพจน์  พนัธ์ชูเพชร  (2538)  “การศึกษากระบวนการ การบริหารงานของผูอ้  านวยการสามญัศึกษา 
 จงัหวดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  (2552)  แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ 
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึง
ของการท าวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (ต่อจากน้ีไป เรียกวา่ กองบงัคบัการฯ )ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน ผู ้
ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและกองบงัคบัการฯ ใน
อนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้การบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

 1. เพศ   (1) ชาย   (2) หญิง 

 2. อาย ุ   (1) 18-40 ปี   (2) 41 ปีข้ึนไป 

 3. การศึกษา   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

     (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. ประเภท   (1) ยศชั้นประทวน  (2) ยศชั้นสัญญาบตัร 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี ค  าวา่ “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็น
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัของกองบงัคบัการฯ และ 
 ค าวา่ “การควบคุมและการตรวจสอบ” หมายถึง การด าเนินการเพื่อการควบคุมและ
การตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ หรือการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
การตรวจหนงัสือเดินทางของกองบงัคบัการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
จึงส่งผลใหก้ารใหบ้ริการผูโ้ดยสารล่าชา้ในช่วงเวลาท่ีมีเท่ียวบินมาก  

   

2. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดด้ าเนินการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงและความปลอดภยัของ
ประเทศมากเทา่ท่ีควร เช่น การไม่น ารายช่ือบุคคลตอ้งหา้มเดินทางเขา้และ
ออกราชอาณาจกัรลงในฐานขอ้มูลตรวจสอบบุคคลตอ้งหา้มในทนัที 
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2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน (ต่อ) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
3. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดศึ้กษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียของการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

   

4. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-3 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ มาก ปานกลาง นอ้ย 
5. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและ
การตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือ
เดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 

   

6. กองบงัคบัการฯ ไม่มีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกอง
บงัคบัการฯ 

   

7. กองบงัคบัการฯ ขาดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชน 

   

8. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5-7 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
9. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทาง 

   

10. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดส้นบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก เช่น ส านกั
งบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่าดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ 
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2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า (ต่อ) มาก ปานกลาง นอ้ย 
11. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดด้ าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาด
ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9-11 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่ามาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. กองบงัคบัการฯ มอบอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงนอ้ยเกินไปจึงท าใหก้าร
ปฏิบติังานล่าชา้ 

   

14. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดม้อบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งผลใหเ้กิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 

   

15. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไว  ้

   

16. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13-15 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
17. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการแบบเดิมต่อไปหรือไม่ 

   

18. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน เช่น การแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกองบงัคบัการฯ 
ต่อไป 
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2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ (ต่อ) มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ของกองบงัคบัการฯ และไม่ไดติ้ดประกาศไว ้

   

20. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 17-19 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

21. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชน
ในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง พร้อมกบัติดประกาศให้พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบ 

   

22. ผูบ้ริหารบางส่วนของกองบงัคบัการฯ ขาดการควบคุมและการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

   

23. กองบงัคบัการฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหม้ากเท่าท่ีควร 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 21-23 ขา้งตน้ กองบงัคบัการฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

25. ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการฯ มีปัญหาการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการควบคุม 
และการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ ตามแนวทางการบริหารกจิ 
การบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

26. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
แผนปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางโดยถือวา่ ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากกองบงัคบัการฯ 

   

27. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรก าหนดการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และเกิดประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ลงในแผนปฏิบติัราชการของกองบงัคบัการฯ 

   

28. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถมาท าหนา้ท่ีศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียเก่ียวกบัการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนก่อนด าเนินงานทุกขั้นตอน 

   

3.2 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

29. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจ
หนงัสือเดินทางไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   

30. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนลงในแผนปฏิบติั
งานของกองบงัคบัการฯ ดว้ย 

   

31. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญา
บตัรท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนทุก 3 เดือน 
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3.3 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

32. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุมและตรวจสอบการให้บริการ
ประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 

   

33. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก 
เช่น ส านกังบประมาณ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินความคุม้ค่า
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกอง
บงัคบัการฯ 

   

34. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และ
ช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือ
มอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

   

3.4 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

35. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรมอบ และเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติังานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ท่ี
ปฏิบติังานโดยตรง 

   

36. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรมอบอ านาจในการตดัสินใจดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนให้กบัผูบ้ริหาร
ในระดบัล่างเพื่อประโยชน์ของการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
รวดเร็ว 

   

37. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบใน
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไว ้และควรเปิดเผยต่อสาธารณะ 
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3.5 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการ
ตรวจหนงัสือเดินทางวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ โดย
ควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุก 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

   

39. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรเห็นถึงความส าคญั และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะลงในตูรั้บความคิดเห็น หรือการส่งจดหมาย อีเมล ์(email) 
หรือการใหค้  าแนะน าหรือบริการผา่นเวบ็ไซตข์องกองบงัคบัการฯ 

   

40. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการฯ และติด
ประกาศไวภ้ายในกองบงัคบัการฯ อยา่งเปิดเผย 

   

3.6 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการอ านวย 
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง 
พร้อมกบัติดประกาศใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและประชาชนทราบและ
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

   

42. ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ ควรเพิ่มความเขม้งวดในการควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

   

43. กองบงัคบัการฯ ควรใหค้วามส าคญั และจดัใหมี้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ของกองบงัคบัการฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวก และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบ้ริการประชาชน เช่น การติดต่อสอบถาม การขอขอ้มลู และการ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ 
ควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ  

 
ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้องบงัคบัการฯ ใหบ้ริการท่ีดีแก่
ประชาชนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบใหป้ระสบผลส าเร็จ 

   

45. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้องบงัคบัการฯ ตรวจสอบ หรือ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารกิจการท่ีดีเป็นประจ า 

   

 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหาร 
จัดการด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ  
ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 
 

5.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
46. การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา หรือการฝึกอบรมพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การส่งเสริมการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมการ
ใหบ้ริการในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางท่ีดี เป็นตน้ 

   

5.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) มาก ปานกลาง นอ้ย 
47. การสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทางอยา่งจริงจงั 

   

5.3 ปัจจัยด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
48. การท่ีผูบ้ริหารของกองบงัคบัการฯ มีภาวะผูน้ าสูง กลา้คิด 
ตดัสินใจ แสดงออก และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
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ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการ 
ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการฯ  
 
ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มการบริหารจัดการ 

ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
49. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ของกองบงัคบัการฯ มีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองการตรวจหนงัสือเดินทาง
ของกองบงัคบัการฯ มีแนวโนม้ท่ีจะอ านวยความสะดวก และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

   

 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอืน่ ๆ เพิม่เติม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” จ  านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) พนัต ารวจโท สาโรช จิตต์สงวน และ 
(2) ร้อยต ารวจเอก ทศัน์ภูมิ ชุติธรพงษ ์ดงัน้ี 
 
1. พนัต ารวจโท สาโรช จิตต์สงวน  
 ต าแหน่ง สารวตัรฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 ตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 10.50 น. รวม 50 นาที ณ ห้อง
สารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้โซนตะวนัออก สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี
 1.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ ในการบริหารราชการของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านนั้น พบว่า มี 3 ด้านท่ีส าคญัท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1) ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน พนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง
ส่วนใหญ่ท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางขาดจิตส านึกในการให้บริการท่ีดี หรือขาดมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี เช่น การใช้กิริยาวาจาท่ีไม่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร ส่งผลให้มีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการท่ีไม่ดีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นจ านวนมาก 
  2) ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
บางส่วนท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางขาดความรู้ความสามารถในการตรวจสอบหนงัสือ
เดินทาง และการใชภ้าษาต่างประเทศ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ 
  3) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ขาด
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย  และเหมาะสมเพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการตรวจหนงัสือเดินทางท่ีปัจจุบนัมีสภาพเก่า และช ารุด อนัเน่ืองมาจากการใช้
งาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นการตรวจหนงัสือเดินทางขาดประสิทธิภาพก่อให้เกิดปัญหาในการ
ตรวจหนงัสือเดินทางล่าชา้ 
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 1.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ ส าหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้
นั้น แบ่งเป็นดา้น ๆ ไดด้งัน้ี 
  1) ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควร
พฒันา หรือฝึกอบรมพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจหนงัสือเดินทางให้
มีจิตส านึกในการให้บริการท่ีดีแก่ผูม้าใช้บริการ รวมทั้งควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีได้
มาตรฐาน และชัดเจนจากผูบ้งัคบับญัชา และประชาชนผูม้าใช้บริการเพื่อให้การปฏิบติังานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
  2) ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ควรจดัให้พนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการตรวจสอบหนงัสือ
เดินทาง และหลกัสูตรการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ขา้ราชการต ารวจท่ีมาด ารงต าแหน่งใหม่ในสังกดักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 เพื่อลด
ปัญหาขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจหนงัสือเดินทางเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรให้
ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีดีมีคุณภาพสูง มาทดแทน
ของเดิมท่ีเก่า และช ารุดเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตรวจคนเขา้เมืองเกิดความสะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



226 

 

2. ร้อยต ารวจเอก ทศัน์ภูม ิชุติธรพงษ์ 
 ต าแหน่ง รองสารวตัรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 ตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึง 17.50 น. รวม 50 นาที ณ 
ห้องสารวตัรเวรฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้โซนตะวนัออก สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้
ดงัน้ี 
 2.1 ค าถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการด้านการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ มีปัญหาเก่ียวกับเร่ืองของศักยภาพของบุคลากรในองค์กร และการพฒันา
ศกัยภาพของพนักงานเจ้าหน้าท่ี รวมทั้งการปรับทศันคติการท างานในส่วนของการให้บริการ
ประชาชน การท าความเขา้ใจถึงบทบาทและความส าคญัของงานตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงตอ้งมีความเป็น
มืออาชีพ ตอ้งแยกใหไ้ดว้า่ผูรั้บบริการเป็นประเภทไหน คนดี หรือคนไม่ดี นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาใน
เร่ืองของระบบขั้นตอนการท างานไม่เหมาะสม เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในหน่วยงานขาดความทนัสมยั
และเหมาะสม จึงท าใหเ้ป็นสาเหตุหน่ึงท่ีเกิดปัญหาดงักล่าวข้ึนมา 
 2.2 ค าถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรพฒันา หรือฝึกอบรมพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองเป็นประจ าในเร่ืองการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการดา้นการ
ตรวจหนงัสือเดินทาง และสร้างใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูม้าใชบ้ริการ รวมทั้งควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา ไม่เพียงเท่าน้ี องค์กรตอ้ง
พร้อมรับฟังทุกปัญหา และขอ้เสนอแนะทั้งจากผูรั้บบริการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจากบุคลากร
ของเราเองเพื่อการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ ร้อยต ารวจโทหญิง ศิริพร  แจง้ใจบุญ 
วนั เดือน ปีเกดิ 12  พฤศจิกายน  2520 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอ่างทอง 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตร์บณัฑิต สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์  

 ในพระบรมราชูปถมัภ ์พ.ศ. 2543 
สถานทีท่ างาน กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ต าแหน่ง รองสารวตัร ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้  

 ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 




