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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีในสงักดัส านกังานสรรพากรภาค 6 (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในแต่ละส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 6 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6            
(4) เสนอแนะนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดั
ส านกังานสรรพากรภาค 6 ใหมี้ระดบัผลสมัฤทธ์ิมากข้ึน 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน ณ 
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีในสงักดัส านกังานสรรพากรภาค 6 จ านวน 10 พ้ืนท่ี ซ่ึงมีขา้ราชการท่ีปฏิบติังานจ านวน 
814 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 269 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
ทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีใน
สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 6 อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (2) ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขา้ราชการแต่ละส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6                  
ไม่แตกต่างกนั  (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
ในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (4) จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการน านโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมสูงข้ึน 
ควรให้ความส าคญัในการน าหลกัสมรรถนะ หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
รวมถึงกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ 
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Abstract 

 
 The purposes of this study were to (1) study the level of performance 
result of revenue department officers in Regional Revenue Office 6 (2) compare the 
level of  performance result of each office in Regional Revenue Office 6 (3) study  
factors influencing the performance result  of  Revenue Department Officers in 
Regional Revenue Office 6 (4) recommend appropriate approach to enhance the 
performance result of  Revenue Department Officers in Regional Revenue Office 6. 
 This study was a survey research. Population consisted of 814 officers in 
Revenue Department Offices in Regional Revenue Office 6, totally 10 areas, from 
which samples of 269 were drawn. Instruments used were questionnaire and 
interview. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 Research result revealed that (1) the level of performance result of  
Revenue Department Officers in Regional Revenue Office 6 was higher than  80 percent 
with.05 level of significance, (2) when compare the performance result among offices, 
no differences were found, (3) factors influencing the performance level of the 
Revenue Department Officers in Regional Revenue Office 6 at .05 level of 
significance were; competency, Good Governance, strategic management, together 
with paradigm, organizational culture and value factors, (4) recommendations were  
the organization should enforce the implementation of  policy and other regulations so 
to enhance the performance level of Revenue Department Officers in Regional 
Revenue Office 6, moreover, emphasis should be put on developing performance 
guidelines including competency, Good Governance, strategic  management,  together 
with paradigm, organizational culture and value; which would lead to the increase of 
performance result of the officers as a whole.  
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บทท ี1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 
 ในสภาวะปัจจุบนัไดมี้การเปลียนแปลงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของโลก
อยา่งกวา้งขวางส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอยา่งหลีกเลียงไม่ไดท้งัภาครัฐ และเอกชน เพือใหท้นั
ต่อการแปรเปลียนในยุคโลกาภิวตัน์ จึงได้มีความพยายามทีจะศึกษาและหาวิธีการใหม่ ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้ทนักบัเหตุการณ์ทีเกิดขึน   จะเห็นไดว้่าทงัภาครัฐและเอกชนไดมี้ความพยายามทีจะ
นาํแนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( NPM : New Public Management) มาใช ้ซึง 
การบริหารภาครัฐแนวใหม่นีเป็นการบริหารจดัการทีตงัอยูบ่นพืนฐานของการมุ่งรับใชป้ระชาชน
และคาํนึงถึงประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 
 กระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เริมตน้มาจากความพยายามของนกัวิชาการใน
การอธิบายถึงคุณลกัษณะ หรือปรากฏการณ์อนัเกียวกบัการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐทีเกิดขึน
ในช่วงทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์1 โดยเฉพาะ
องักฤษ คานาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (รวมถึงรัฐบาลในระดับ ทอ้งถินและมลรัฐของ
สหรัฐอเมริกา) ทีในบางครังอาจจะมีการเรียกชือทีแตกต่างกนัออกไปอยู่บา้ง อาทิ เช่น Market-
based Public Administration, Reinventing Government หรือ Entrepreneurial Government เป็นตน้ ทาํ
ใหเ้กิดความสบัสนขึนไดค้่อนขา้งง่าย  
 แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตงัอยูบ่นสมมติฐานของความเป็น
สากลของทฤษฎีการบริหาร และเทคนิควิธีการจดัการว่าสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดท้งัในแง่ของ
การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซึงเป็นกระแสแนวความคิดทีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ทีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน  และหลกั
วิทยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญั
ต่อการประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness)  

                                                 
 

1
 ทศพร ศิริสมัพนัธ์ ความรู้เบืองตน้เกียวกบัการบริหารราชการแนวใหม่ พิมพค์รังที 2   

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2549: หนา้ 26 
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แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการให้มีการปรับเปลียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไป
จากเดิม ทีใหค้วามสาํคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเครืองมือใน
การดาํเนินงานเพือให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึงวตัถุประสงค์และ
สัมฤทธิผลของการดาํเนินงาน ทงัในแง่ของผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) และความ
คุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทงัการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึน เช่น                     
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรือปรับระบบ                   
เป็นตน้ (ทศพร  ศิริสมัพนัธ์, 2549: 26-27) 
 การบริหารงานภาครัฐ เป็นการวางแผนการจดัการบริหารของหน่วยงานภาครัฐการ
กาํหนดนโยบายบริหารระบบราชการ ซึงเป็นไปตามทีกฎหมายกาํหนด ดว้ยลกัษณะของระบบ
ราชการไทยทีเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ทาํให้การวางนโยบายบริหารงานภาครัฐเป็นไปดว้ยความ
ยุง่ยาก ไม่สามารถทาํใหก้ารวางนโยบายบริหารงานภาครัฐเป็นไปดว้ยความยุง่ยาก ไม่สามารถทาํให้
ระบบราชการมีความคล่องตวั ไม่สนองตอบการพฒันาประเทศ ทงั ๆ ทีองคก์ารราชการ หรือระบบ
ราชการกล่าวไดว้่าเป็นกลจกัรสําคญัทีจะทาํให้ประเทศเกิดการพฒันาหรือไร้การพฒันาไดอ้ย่าง
สําคญั เพราะเมือพิจารณาขอบข่ายหน้าทีของระบบราชการจะเห็นว่าครอบคลุมระบบบริการ
โครงสร้างพืนฐานของประชาชนการป้องกนัประเทศ ความมนัคงทงัภายในและภายนอก การพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนความเป็นอยูต่่าง ๆ ของประชาชน แต่อยา่งไรก็ตาม ทีผา่นมา
ในอดีตและปัจจุบนัพบว่าระบบราชการ หรือการบริหารงานภาครัฐของไทยยงัไม่ก่อใหเ้กิดความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้แก่องคก์ารภาครัฐของไทย โดยยงัมีความซาํซอ้นกนัของหน่วยงาน 
ในบางครังงานเดียวมีผูเ้กียวขอ้งหลายหน่วยงาน แต่ขาดความสามคัคีซึงกนัและกนั มีการชิงดีชิง
เด่นทงัภายในและระหว่างหน่วยงาน การปฏิบติังานอิงกฎหมาย กฎระเบียบมากมาย จนทาํให้ขาด
ความคล่องตวั ขาดการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ มีการใชร้ะบบอุปถมัภ์ ระบบเล่นพรรคเล่นพวก                 
การพิจารณาความดีความชอบ ไม่มีความเป็นธรรม และทีสาํคญั ขา้ราชการประจาํในปัจจุบนัยอมให้
ขา้ราชการการเมืองเขา้มาครอบงาํ เนืองจากในปัจจุบนัขา้ราชการการเมืองมีอิทธิพล และบทบาทใน
การบริหารจัดการมากกว่าขา้ราชการประจาํ (ข้าราชการการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ในขณะที
ขา้ราชการประจาํเป็นผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ) 
 ตามทีกล่าวมาเป็นจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐ ทีจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข อย่าง
เร่งด่วน เพราะปัญหาอุปสรรคในการพฒันาใหห้น่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน ดงันนั รัฐบาลชุดปัจจุบนัไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว จึงไดร่้วมมือกบัหน่วยงานที
เกียวขอ้ง จดัทาํแผนปฏิรูประบบราชการใหมี้การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดสาํคญัทีนาํมาใช้
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ในการปฏิรูประบบราชการ โดยไดก้าํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัที 5) พ.ศ. 2545  เพือใหก้ารบริหารราชการเป็นไป เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน
ยึดผลสัมฤทธิมุ่งประสิทธิภาพ คาํนึงถึงความคุม้ค่า ลดขนัตอนการปฏิบติังาน ยุบเลิกหน่วยงานที    
ไม่จาํเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถิน อาํนวยความสะดวกและสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชน รับผิดชอบต่อผลงาน  โดยเรียกชืออยา่งเป็นทางการว่า “การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) และกาํหนดใหน้าํมาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐทงัประเทศ 
(โสภิส  จนัทร์ศิริ 2547: 2-3) 
 จากการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ทีเริมตน้จากการปรับเปลียนกระบวนการ
บริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ทาํให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายว่า
ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซึงมีผล
บงัคบัใชม้าตงัแต่วนัที 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา โดยการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที
ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มีหนา้ทีรับผิดชอบเพือการดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 โดยมีการกาํหนดยทุธศาสตร์  ออกเป็น 7 ยทุธศาสตร์ ดงันี 
 ยทุธศาสตร์ที 1 การปรับเปลียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน 
 ยทุธศาสตร์ที 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
 ยทุธศาสตร์ที 3 การรือปรับระบบการเงิน และการงบประมาณ 
 ยทุธศาสตร์ที 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคล และค่าตอบแทนใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ที 5 การปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
 ยทุธศาสตร์ที 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
 ยทุธศาสตร์ที 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 จากการพัฒนาระบบราชการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย                  
พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550 ดงักล่าวเกิดผลเป็นรูปธรรมในดา้นต่าง ๆ อาทิ เช่น หน่วยงานราชการมีการ
ปรับบทบาทภารกิจทีไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการลงได้มีการลดขนัตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการในการให้บริการประชาชน ส่งผลให้ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานราชการในแนวโน้มทีสูงขึน แมว้่าผลการพฒันาระบบราชการจะส่งผล
ในทางปฏิบัติงานในระดับทีดี ขึน  แต่การพัฒนาระบบราชการย ังต้องดํา เ นินการต่อไป                            
เพือตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์สุขของประชาชน โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมี้การกาํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการ ในช่วงระยะเวลา
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ปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 คือ “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบสนองต่อการ
เปลียนแปลง ยึดมนัในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” และไดมี้การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการไทย ออกเป็น 4 ประการ ดงันี 
 1. ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพือตอบสนองความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของประชาชนทีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 2. ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทงัเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารทีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 
ในการเรียนรู้ คิดริเริม เปลียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4. สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองทีดี เกิดความโปร่งใส มนัใจ และสามารถ
ตรวจสอบไดร้วมทงัทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชนและต่อสงัคมโดยรวม 
 ดังนัน กรมสรรพากรซึงเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึงในสังกัดกระทรวง                    
การคลงัทีมีบทบาทและหน้าทีทีสําคญัในการจดัเก็บภาษีอากรเพือเป็นรายไดใ้ห้กบัแผ่นดินในการ
นาํมาใชจ่้ายในการบริหารและพฒันาประเทศ ปัจจุบนัการทาํงานของกรมสรรพากรมีความยุง่ยาก
และมีขอ้จาํกดัมากมายหลายดา้น จึงถือเป็นความทา้ทายในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของกระทรวงการคลงั  กรมสรรพากรจึงไดมี้การปรับกระบวนทศัน์ตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) โดยนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based 
Management – RBM) มาประยกุตใ์ชก้บัระบบการทาํงานโดยมีการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานตาม
คาํรับรองการปฏิบติัราชการระหว่างกรมสรรพากรกับกระทรวงการคลงัและได้มีการกาํหนด
วิสยัทศัน์ (Vision) ภารกิจและยทุธศาสตร์ ดงันี 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ระบบงานมาตรฐานสากล เพือบริการประชาชน และเกบ็ภาษีทวัถึงและเป็นธรรม 
 ภารกิจและยทุธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ที 1 : สร้างฐานภาษีทียงัยนื 
 ยทุธศาสตร์ที 2 : พฒันาระบบICTเชิงรุก 
 ยทุธศาสตร์ที 3 : มุ่งสู่การเป็นองคก์รเชิงวิทยาการ 
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 โดยไดมี้การนาํเทคนิค (Balanced Scorecard) ของ Robert S.Kaplan และ David  
P.Norton มาประยุกตเ์พือปรับใชก้บักรมสรรพากรในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร
แบ่งออกเป็น 4 มิติ ดงันี  
 มิติที 1 : ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
 มิติที 2 : ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
 มิติที 3 : ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  
 มิติที 4 : ดา้นการพฒันาองคก์ร  
 และไดมี้การกาํหนดเป้าประสงค ์ตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance 
Indicator - KPIs) เป้าหมาย นาํหนกั (ร้อยละ) ตามแผนปฏิบติัราชการเพือติดตามและประเมินผล
ความสําเร็จ ซึงกรมสรรพากรมีโครงสร้างการบริหารภายในแยกตามภารกิจ โดยมีสํานักต่าง ๆ                    
14 สาํนกั และมีสาํนกังานสรรพากรภาค 1- 12 ซึงมีภารกิจในการควบคุมกาํกบัดูแลสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีจาํนวน  117 พืนที โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของงาน กรมสรรพากรไดมี้การจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการกับกระทรวงการคลงั ตามแผนปฏิบติัราชการเพือให้การปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร และให้สาํนกังานสรรพากรภาค จดัทาํคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการกบักรมสรรพากร และสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการกบัสาํนกังานสรรพากรภาค  ตามลาํดบั 
 ผูว้ิจยั ซึงเป็นผูป้ฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 ไดส้นใจทีจะ
ศึกษาถึงระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ  ดงันนั จึงไดก้าํหนดเป็นหัวขอ้การศึกษาระดบั
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงาน สรรพากรภาค 6 
เพือใหไ้ดข้อ้มูลอนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2. ปัญหาการวจิยั  
 
 การศึกษาครังนี  ผูว้ิจยัมีประเดน็ปัญหาการวิจยั ดงันี 
 2.1 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อยูใ่นระดบัใด  
 2.2 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2.3 ปัจจยัใดบา้งทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
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 2.4 หากตอ้งการใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
มีระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานมากขึน ควรปรับปรุงและเนน้การดาํเนินการในดา้นใด 
 

3. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 3.1 เพือศึกษาระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 3.2 เพือศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 3.3 เพือศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 3.4 เพือเสนอแนะนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหมี้ระดบัผลสมัฤทธิมากขึน 
 

4. ขอบเขตการวจิยั  
 
 4.1 ด้านเนือหา 
  ศึกษาระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการโดยเปรียบเทียบระดับ
ผลสมัฤทธิของการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนที ในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 รวมถึงศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการพร้อมเสนอแนะ
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการทีจะทาํให้การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีระดบัผลสมัฤทธิเพิมมากขึน 
 4.2 ด้านพนืทกีารศึกษา 
  การศึกษาเรือง ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสังกดัสาํนักงานสรรพากรภาค 6 ซึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดา้นพืนทีการศึกษา
เฉพาะขา้ราชการทีปฏิบติัหนา้ที ณ สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ซึง
ประกอบด้วย สํานักงานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1, สํานักงานสรรพากรพืนทีนครปฐม  2, 
สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1, สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2, สํานักงาน
สรรพากรพืนทีราชบุรี,  สํานักงานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี,  สํานักงานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี,  
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สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี,  สํานักงานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์ และสํานักงาน
สรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม รวมทงัสิน 10 พืนที 
 4.3 ด้านประชากร 
  ผูว้ิจัยได้กาํหนดขอบเขตการวิจยัด้านประชากร โดยกาํหนดประชากรทีใช้ใน
การศึกษา คือ ขา้ราชการในตาํแหน่ง สรรพากรพืนที, นกัวิชาการสรรพากร, นกัตรวจสอบภาษี, 
นกัวิชาการภาษี, นิติกร, เจา้พนักงานสรรพากร, เจา้พนักงานธุรการ, เจา้พนักงานการเงินและ
บญัชี, เจา้พนักงานพสัดุ, เจา้พนักงานคอมพิวเตอร์ ทีปฏิบตัิงาน ณ สาํนักงานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 รวมทงัสิน 814 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  269 คน 
 4.4 ด้านตัวแปร ตวัแปรในการวิจยั ประกอบดว้ย 

  4.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
   1) กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
    - ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (RBM) 
    - ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG) 
    - ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
   2) กลุ่มปัจจัยด้านบคุคล 
    - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
    - ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน  
     (I AM READY) 
    - ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 

  4.4.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 4.5 ด้านระยะเวลา 
  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดา้นระยะเวลา  โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ตงัแต่เดือนกนัยายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 
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5. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การศึกษาครังนีไดน้าํ “ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6” มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงันี 
 
 
 
 
 

                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยัระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 

   
 ระดับผลสัมฤทธิ 
การปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพนืทใีนสังกดั
สํานักงานสรรพากรภาค 6 
 

กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   

- ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG) 

- ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ  (RBM) 

- ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
   (Strategic Management) 

 

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

   - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

   - ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใน 
       การทาํงาน (I AM READY) 

   - ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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6. สมมตฐิานการวจิยั 
 
 6.1 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 
 6.2 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
 6.3 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จาก กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ I AM READY Competency มีอิทธิพลต่อ
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6  
 

7. นิยามปฏิบัตกิาร 
 
 7.1 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี  ไดแ้ก่ 

  7.1.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การทีกรมสรรพากรไดมี้การปฏิบติังานโดยยึดขอ้
กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และมีการกาํหนด ระเบียบ คาํสังและแนวปฏิบติัต่าง ๆ                
ซึงมีผลบงัคบัใชเ้พือให้เกิดความถูกตอ้งเป็นธรรมต่อผูป้ฏิบตัิงานและผูเ้สียภาษีตามสภาวะการ
เปลียนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจ 
  7.1.2 หลกัคณุธรรม  หมายถึง การยดึมนัความถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม
ของขา้ราชการสรรพากรในการบริหารและปฏิบติังาน มีความซือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสยั 
  7.1.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของสรรพากรให้
ประชาชนรับทราบ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการ
สรรพากร 
  7.1.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูเ้สียภาษี               
มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
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  7.1.5 หลกัความรับผิดชอบ  หมายถึง การตระหนกัในหนา้ทีความรับผดิชอบ 
ของขา้ราชการสรรพากรต่อการให้บริการทีดีและมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาให้กับ
ประชาชนผูเ้สียภาษี รวมถึงตระหนักถึงหน้าทีความรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีเพือเป็นรายได้
ใหก้บัแผน่ดิน 

  7.1.6 หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรของสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 7.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management-RBM) ไดแ้ก่ 

  7.2.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายทีต้องดาํเนินการให้เกิดผล
สัมฤทธิตามพนัธกิจทีกาํหนดขึนโดยวตัถุประสงคจ์ะระบุผลสาํเร็จทีคาดหวงัไวใ้นการดาํเนินงาน
ตามพนัธกิจของกรมสรรพากร 

  7.2.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารทีกรมสรรพากรใชเ้ป็น
ปัจจยัในการทาํงาน  ประกอบดว้ย กาํลงัคน  เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  เครืองมือ เครืองใช ้ 
ตลอดจนวตัถุสิงของต่าง ๆ  วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน 
  7.2.3 กระบวนการทํางานหรือกิจกรรม (Process) หมายถึง การนําปัจจยันําเขา้
ทงัหลายมาผา่นกระบวนการเพือใหเ้กิดมูลค่าเพิมตามมาตรฐานคุณภาพทีกรมสรรพากรไดก้าํหนดไว ้
 7.3 ปัจจัยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

  7.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพการณ์ทีกรมสรรพากรตอ้งการให้เป็นไป
ในอนาคตซึงอธิบายถึงทิศทางทีกรมสรรพากรจะมุ่งไป หรือตอ้งการให้เป็นไปตามภาพลกัษณ์ที
กรมสรรพากรตอ้งการใหเ้ป็นไปในอนาคต 
  7.3.2 พันธกิจ  (Mission)  หมายถึง  ภาระหน้าทีหลักทีกรมสรรพากรได้รับ
มอบหมายให้ดาํเนินการเพือให้การดาํเนินการบรรลุตามวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป็นไปตาม
ขอบข่ายการดาํเนินการของกรมสรรพากรซึงเป็นภารกิจหลกัทีมีความสาํคญั 

  7.3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง จุดเน้นในระยะยาวทีกรมสรรพากรจะ
นํามาใช้เพือให้บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป็นสิงทีส่วนราชการต้องการให้
บรรลุผลตามประเด็นยุทธศาสตร์ ซึงประกอบด้วย ตัวชีวดั และเป้าหมายของแต่ละประเด็น
ยทุธศาสตร์ทีมีความชดัเจนเป็นรูปธรรม ทงัในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพือใชป้ระโยชน์ในการ
กาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

  7.3.4 เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพการณ์ในอนาคตหรือระดับผลการ
ดาํเนินการทีกรมสรรพากรตอ้งการใหบ้รรลุเป้าประสงคซึ์งเป็นจุดหมายปลายทาง 
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  7.3.5 ตัวชีวัด (Indicator) หมายถึง เกณฑที์เป็นตวัเลขทีบอกจาํนวนปัจจยันาํเขา้ 
ผลผลิต และผลการดําเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดําเนินการของ
กรมสรรพากรโดยรวม ตวัชีวดัอาจเป็นแบบง่าย ๆ ทีไดจ้ากการวดัแต่ละครังหรือแบบหลายตวั
ประกอบกนั 

  7.3.6 เป้าหมาย (Target) หมายถึง หมายถึง เป้าหมายหรือตวัเลขทีกรมสรรพากร
ตอ้งการทีจะบรรลุในตวัชีวดัแต่ละประการ 
  7.3.7 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานสาํคญั ๆ อนัถือเป็นกุญแจสาํคญัต่อการ
บรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ไดมี้การกาํหนดไว ้รวมทงัเป็นเงือนไขในการมอบหมาย
งานใหส้าํนกังานสรรพากรภาค และสาํนกังานสรรพากรพืนทีรับไปดาํเนินการ 
  7.3.8 แผนงาน/โครงการ หมายถึง สิงทีกรมสรรพากรจะจดัทาํเพือบรรลุเป้าหมาย
ทีกาํหนดขึน โดยในขนันียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการทีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมเบืองตน้ทีตอ้งทาํเพือบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ 
 7.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 

  7.4.1 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมาย 
ภายในกาํหนดเวลา  ซึงการปฏิบติังานทีประสบความสาํเร็จแลว้รู้สึกถึงความพอใจและภูมิใจในงาน
ทีไดป้ฏิบติัแลว้ประสบความสาํเร็จ 

  7.4.2 ความต้องการยอมรับนับถอื หมายถึง การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เชือถือ  
และความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน และหน่วยงาน 
  7.4.3 ลักษณะงาน หมายถึง งานทีส่งเสริมความคิดริเริมสร้างสรรคท์า้ทายต่อ
ความรู้ ความสามารถ มีความน่าสนใจ 
  7.4.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง หมายถึง ความตงัใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าที
และงานทีไดรั้บมอบหมาย 
  7.4.5 ความก้าวหน้า หมายถึง  งานทีปฏิบติัให้โอกาสในการเลือนตาํแหน่ง หรือ
ระดบัทีสูงขึน การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบติังานและมีการ
กาํหนดเสน้ทางสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 
  7.4.6 เงินเดือนผลประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง  ค่าตอบแทนอนัหมายรวมถึง 
รายไดป้ระจาํเดือน เบียเลียง เงินประจาํตาํแหน่ง และสวสัดิการต่าง ๆ 
  7.4.7 ความสัมพันธ์เพือนร่วมงาน หมายถึง ความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ด
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานทีดีเป็นมิตร 
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  7.4.8 สถานะตําแหน่ง หมายถึง อาชีพซึงเป็นทียอมรับของประชาชนและผูเ้สีย
ภาษี เป็นอาชีพทีมีเกียรติและศกัดิศรี   
  7.4.9 นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลกัในการทาํงาน การวางแผน 
การกระจายงาน การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานทีมีประสิทธิภาพ 
  7.4.10 สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศแวดลอ้มในการทาํงาน อาทิ เช่น ความ
เป็นสัดส่วนของอาคารสถานที สิงอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ
และทางสงัคม 
  7.4.11 ความมันคง หมายถึง ความเชือมนัในความยงัยนื ถาวรของตาํแหน่งงาน 
และองคก์ารการมีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเนือง ความรู้สึกเชือมนัและศรัทธาในองคก์ารสถานะความ
ยงัยนืและไดรั้บการยอมรับจากภายนอกในหนา้ทีความรับผดิชอบขององคก์าร 
  7.4.12 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความยุติธรรม  เสมอภาคในการ
ปกครองบงัคบับญัชาและความสามารถในการปกครอง บริหาร แกไ้ขปัญหาของผูบ้งัคบับญัชา 
รวมถึงการรับฟังขอ้เสนอแนะ 
  7.4.13 ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการบริหาร และ 
ตดัสินใจรวมถึงการแกปั้ญหาภายในหน่วยงาน 
  7.4.14 ความต้องการมีอํานาจ หมายถึง ความตอ้งการทีจะมีอิทธิพลและเขา้ไป
บริหารและควบคุมใหผู้อื้นกระทาํตามทีตนตอ้งการ 
  7.4.15 การได้รับความยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัต่อขา้ราชการทุก 
ระดบัชนัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
 7.5 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ไดแ้ก่ 

  7.5.1 I (Integrity) การทาํงานอย่างมีศกัดิศรี หมายถึง การปฏิบติัหน้าทีอย่าง
ตรงไปตรงมา มีความตงัใจปฏิบติัหน้าทีเพือประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัหน้าทีที
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน  
  7.5.2 A (Activeness) ขยนั หมายถึง การปฏิบติัหนา้ทีเตม็ความสามารถไม่เกียจ
คร้าน ทาํงานในเชิงรุกโดยมีความพร้อมในการพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง
ทุ่มเททาํงานในหน้าทีรับผิดชอบด้วยความรอบคอบและถูกต้องพร้อมทีจะเรียนรู้สิงใหม่ ๆ                        
มีความคิดสร้างสรรค ์ทาํงานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา ลดขนัตอนการปฏิบติังานและปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายตามทีตงัใจไว ้
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   7.5.3 M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การยดึมนัในความถูกตอ้งดีงาม
ปฏิบติัหน้าทีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมเสียสละ                 
ยดึหลกัวิชาการและจรรยาบรรณของขา้ราชการสรรพากร ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้
   7.5.4 R (Relevancy) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม หมายถึง การเรียนรู้และ
ปรับตวัทนักบัสภาพการเปลียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้
และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานมีวิสยัทศัน์ทีกา้วไกล 
   7.5.5 E (Efficiency) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานทีรวดเร็ว ตน้ทุนตาํ
ไดผ้ลคุม้ค่า ใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดภายในเวลาทีกาํหนด 
   7.5.6 A (Accountability) รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม หมายถึง การทาํงานดว้ย
ความโปร่งใส การมอบหมายหน้าทีชัดเจน รับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้
   7.5.7 D (Democracy) มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 
หมายถึง การทาํงานโดยคาํนึงถึงหลกัเสรีภาพ เสมอภาค และหลกันิติธรรมสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ
ต่อการให้ทาํงานทีตงัอยู่บนพืนฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นของ
ผูอื้น 
   7.5.8 Y (Yield) มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน หมายถึง การทาํงานทีเนน้ผลตอบแทนหรือ
ผลลัพธ์สุดท้ายทีคาดว่าจะเกิดขึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 7.6 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอืน ๆ 
ของบุคคล ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ทีรับรู้ตนเอง อุปนิสัย และแรงกระตุน้ทีผลกัดนัให้
การปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ อนัไดแ้ก่ 

  7.6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะทีทุกคนใน
องคก์ารตอ้งมีเหมือนกนั เพือส่งผลใหก้ารทาํงานบรรลุผล ประกอบดว้ย 
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ 
   2) บริการทีดี 
   3) การสังสมความเชียวชาญในงานอาชีพ 
   4) จริยธรรม 
   5) ความร่วมแรงร่วมใจ 
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  7.6.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competencies)  หมายถึง คุณลกัษณะที
กาํหนดเฉพาะกลุ่มงาน ซึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีจาํเป็นต่อสายงาน เพือสนบัสนุน
การปฏิบติังานในสายงานนนั ๆ ประกอบดว้ย 
   1) การคิดวิเคราะห์ 
   2) การมองภาพองค์รวม 
   3) การพัฒนาศักยภาพคน 
   4) การสังการตามอาํนาจหน้าที 
   5) การสืบเสาะหาข้อมลู 
   6) ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
   7) ความเข้าใจผู้อืน 
   8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
   9) การดาํเนินการเชิงรุก 
   10) ความถกูต้องของงา 
   11) ความมนัใจในตนเอง 
   12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
   13) ศิลปะการสือสารจูงใจ 
   14) สภาวะผู้นาํ 
   15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  7.6.3 สมรรถนะสําหรับผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะอืน ๆ สาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการบริหาร ประกอบดว้ย 
   1) วิสัยทัศน์ 
   2) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
   3) ศักยภาพเพือนาํการปรับเปลียน 
   4) การควบคุมตนเอง 
   5) การให้อาํนาจแก่ผู้อืน 
  7.6.4 สมรรถนะสําหรับผู้บริหารระดับสูง หมายถึง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตงัแต่ระดบั 9 ขึนไป ประกอบดว้ย 
   1) การบริหารคน 
    - การปรับตวัและความยดืหยุน่ 
    - ทกัษะในการสือสาร 
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    - การประสานสมัพนัธ์ 
   2) ความรอบรู้ในการบริหาร 
    - การบริหารการเปลียนแปลง 
    - การมีจิตมุ่งบริการ 
    - การวางแผนกลยทุธ์ 
   3) การบริหารระบบมุ่งผลสัมฤทธิ   
    - ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้
    - การทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ 
    - การบริหารทรัพยากร 
   4) การบริหารอย่างมืออาชีพ 
    - การตดัสินใจ 
    - การคิดกลยทุธ์ 
    - ความเป็นผูน้าํ 
 7.7 ข้าราชการสรรพากร  หมายถึง  ขา้ราชการในตําแหน่ง  สรรพากรพืนที , 
นักวิชาการสรรพากร, นักตรวจสอบภาษี, นักวิชาการภาษี, นิติกร, เจา้พนักงานสรรพากร, เจา้
พนักงานธุรการ, เจา้พนักงานการเงินและบญัชี, เจา้พนักงานพสัดุ, เจา้พนักงานคอมพิวเตอร์ 
ทีปฏิบติังาน ณ สาํนักงานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 7.8 ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สํานักงานสรรพากรภาค 6  ประกอบดว้ย 4 มิติ   

  7.8.1 มิติที 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลพัธ์ของ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ความสําเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ของกรมสรรพากรที
ขา้ราชการสรรพากรจะตอ้งปฏิบติังาน  

  7.8.2 มิติที 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการ
ดําเนินการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูเ้สียภาษีเพือแสดงให้เห็นว่าข้าราชการสรรพากรทําให้
ผูรั้บบริการหรือผูเ้สียภาษีพึงพอใจและทาํให้ผูรั้บบริการหรือผูเ้สียภาษีกล่าวถึงกรมสรรพากร
ในทางทีดี 
  7.8.3 มิติที 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลพัธ์การ
ดําเนินการด้านการปฏิบัติราชการทีสําคัญทีข้าราชการสรรพากรจะต้องปฏิบัติงาน เพือให้
กรมสรรพากรบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
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  7.8.4 มิติที 4  ด้านการพฒันาองค์กร หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันากรมสรรพากร
ทีขา้ราชการจะตอ้งปฏิบติังานเพือใหเ้ป็นองคก์รทีมีจริยธรรม รวมทงัการดาํเนินการดา้นทรัพยากร
บุคคล เพือสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเพิมผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอือ
อาทรใหแ้ก่ขา้ราชการสรรพากร 
 

8. ข้อจาํกดัในการวจิยั  
 
 เป็นเพียงการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเท่านนั ดงันนั ผลการวิจยัทีไดจึ้งเป็น
ขอ้มูลทีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซึงอาจจะไม่ใช่ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เช่น การประเมิน
ผลสมัฤทธิทีไม่ไดใ้ชต้วัชีวดั การประเมินสมรรถนะทีไดใ้ชม้าตรวดัสมรรถนะ เป็นตน้ 
 

9. ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 
 
 9.1 เพือนาํผลทีไดจ้ากการศึกษาระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการไปใช้
ประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายการบริหารงานรวมถึงแนวทางพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน
เพือใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการประสบผลสาํเร็จตามเป้าประสงคข์องกรมสรรพากร 
 9.2 เพือ เ ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจ ยัสําหรับผู ที้สนใจเ กียวก ับการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสรรพากร 
 9.3 เพือนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไปใชใ้นทางปฏิบติัเพือให้
ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



บทท ี2 

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 
 
 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือนาํมาใชใ้น
การกาํหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร สมมติฐานการวิจยัรวมถึงการสร้างเครืองมือ เพือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษา ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยจะนาํเสนอการทบทวนวรรณกรรม เป็น 10 ส่วน ดงันี 
 1. แนวคิดเกียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
 2. แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) 
 3. แนวคิดเกียวกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (RBM) 
 4. แนวคิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 5. แนวคิดเกียวกบั Balanced Scorecard 
 6. แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
 7. แนวคิดกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม (I AM READY) 
 8. แนวคิดเกียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 9. ความเป็นมา โครงสร้าง ภารกิจ และอาํนาจหนา้ทีกรมสรรพากร 
 10. ผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
 11. สรุปกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1. แนวคดิเกยีวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :  
 NPM) 
 
 โดยขอนาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่  2) ความหมายและลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตามลาํดบั  

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ความเปลียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีในช่วงปัจจุบัน                    
ไดส่้งผลทาํให้สังคมการเมืองเกือบทุกแห่งเผชิญกบัปัญหาสําคญัทีคลา้ยคลึงกนั อนัไดแ้ก่ การมี
รัฐบาลและระบบราชการทีไม่สามารถทาํหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ขาดความยืดหยุ่น ทาํงานล่าชา้ 
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ไม่ทนักาล เนืองจากเป็นกลไกและกระบวนการทีออกแบบและกาํหนดขึน เพือใชใ้นบริบทของ
สังคมอุตสาหกรรม ทีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยตวัแทน เนน้การจดัโครงสร้างอาํนาจ
ในแนวตงั การปฏิบติังานตามระเบียบและแนวทางทีรัดกุม เคยชินกบัการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ที
สภาพแวดลอ้มเปลียนแปลงไม่รวดเร็ว แต่เมือตอ้งเผชิญกบัการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ทีเกิดขึนอย่างต่อเนือง รวดเร็ว ซับซ้อน และมีความไม่แน่นอนสูง จึงปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไปไดค้่อนขา้งชา้ 
  การปฏิรูประบบการจดัการปกครอง จึงเป็นปฏิกิริยาตอบสนองตอบต่อสภาวะโลกา              
ภิวตัน์ และปัญหาการขาดประสิทธิผลของการจดัการปกครองภายในสังคมการเมือง โลกาภิวตัน์ทาํ
ให้สังคมการเมืองเผชิญกบัสถานการณ์เชิงแข่งขนัทีค่อนขา้งสูง ทาํให้สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนืองขาดความชัดเจน จนยากทีจะคาดการณ์ได้อย่าง
ถูกตอ้ง ในขณะทีในช่วงหลายสิบปีทีผ่านมา ประเทศต่าง ๆ มกัจดัการปกครองโดยเน้นให้รัฐมี
บทบาทชีนาํ และเขา้มาแทรกแซงในกิจการสาธารณะต่าง ๆเป็นสําคญั จนทาํให้บทบาทหน้าที 
ขนาด จาํนวนขององคก์าร ขา้ราชการภาครัฐ ขยายตวั/จาํนวนขึนอย่างกา้วกระโดด และกลายเป็น
ปัญหาสําคญัของภาครัฐในช่วงปัจจุบนั ทาํให้ภาระด้านค่าใช้จ่ายของรัฐเพิมมากขึน ในขณะที
ความสามารถในการเพิมรายไดจ้ากภาษีและรายไดอื้น ๆ ลดนอ้ยลง จึงทาํให้ประชาชนทวัไปเกิด
ความรู้สึกขาดความเชือมนั ไม่ยอมรับในผลการทาํงานขององคก์ารภาครัฐ (Igraham : 1994, OECD : 
1996 อา้งใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545) 
  การปฏิรูปราชการเป็นเรืองทีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจมาก 
สืบเนืองจากการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทวัโลกเป็นไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง ส่งผลให้เกิดการ
เปรียบเทียบคุณภาพในการรับบริการจากภาครัฐ ความตอ้งการบริการทีดีจากภาครัฐมีมากขึน ความ
ล่าชา้ ความไม่สะดวก และคุณภาพการให้บริการของรัฐ เป็นปัญหาทีรัฐบาลทุกประเทศไดด้าํเนินการ
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วนมาระยะหนึงแลว้ หนึงในประเด็นร่วมทีพบและจาํเป็นตอ้งปฏิรูป ไดแ้ก่ การ
บริการของรัฐทียงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างทนัการณ์ งานยงัล่าชา้ ซาํซ้อน             
ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือเทียบกบัการให้บริการของภาคธุรกิจเอกชน มีกฎระเบียบรุงรัง   
ไม่ยดืหยุน่ระบบการทาํงานไม่ชดัเจน ไม่โปร่งใส และไม่สามารถแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไดท้นัต่อความเปลียนแปลงทีรวดเร็วของสงัคมโลกทีมีการแข่งขนัสูง (สาํนกังาน กพ, 2547)  
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1.2 ความหมายและลกัษณะสําคญัของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)                 
มีรากฐานจากการปรับโฉมภาครัฐแนวใหม่ เริมตน้โดย 
  เดวิด ออสบอร์น และเทด แกปเบอร์ (David Osborne และ Ted Gaebler) ไดเ้สนอ
แนวคิด การเปลียนโฉมภาคราชการ ผลงานในหนงัสือ เรือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์น
ปี ค.ศ.1992 ซึงแนวคิด Reinventing นีไดรั้บการกล่าวถึงอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา (อา้งใน              
เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2547) ซึงสรุปปรัชญาและแนวคิด ดงันี  

1) ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ทีเป็นพีเลียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือ 
ทาํงานเอง (a catalytic government) 

2) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ 
ทีมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเอง มากกวา่ทีจะเป็นกลไกทีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว 
(a competitive government) 

3) ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ            
(a competitive government) 

4) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีขบัเคลือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคลือน 
ดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government) 

5) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีใหค้วามสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังาน 
มากกวา่สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขนัตอนการทาํงานทงัหลาย (a results-oriented 
government) 

6) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ 
ลูกคา้มากกวา่ทีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง  
(a customer-driven government) 

7) ตอ้งการใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะทีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ 
มุ่งการแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government) 

8) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้ 
การเตรียมป้องกนัปัญหาทีอาจจะเกิดในอนาคตมากกวา่ทีจะคอยใหปั้ญหาเกิดขึนแลว้ค่อยตามแก ้
(an anticipatory government) 

9) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลง 
ไปสู่ขา้งล่างตามลาํดบัชนั โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และการทาํงานเป็นทีม (a decentralized government) 
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10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีปรับเปลียนไปตามกลไกของตลาด  
(a market-oriented government) 
 แนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัใน 
สมยัประธานาธิบดีคลินตนั ผา่นการทาํงานของหน่วยงานทีเรียกว่า National Performance Review 
ทีถูกตงัขึนในปี พ.ศ.1993 รวมถึงการสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State and 
Local Public Service อีกทงัไดรั้บการหยบิยกขึนมาเป็นวาระการประชุมสัมมนาและถา้มองในภาพ
กวา้ง Peters and Pierre เห็นว่าเรืองของ Reinventing Government ถูกนาํไปเชือมโยงกบัแนวคิดการ
จดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย (เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2548) 
 จากแนวคิดดงักล่าวนาํมาสู่กระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ในการปฏิรูป
ระบบการบริหารงานภาครัฐ จากเดิมทีมีระบบการบริหารราชการโดยมีสายการบังคบับญัชา
ตามลาํดับชัน เน้นกฎระเบียบ ขาดความยืดหยุ่น เปลียนแปลงเป็นการบริหารราชการโดยให้
ความสาํคญักบัการปรับปรุงประสิทธิภาพ แปรสภาพกิจการของรัฐให้เอกชนดาํเนินการ สร้างการ
แข่งขนัการใหบ้ริการ  กระจายอาํนาจการบริหาร รวมถึงใหค้วามสาํคญัต่อการบริการประชาชนเนน้
การใชเ้ทคโนโลยีการสือสารและสารสนเทศ ไดมี้นักวิชาการชาวไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้
ความหมายและลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปสาระสาํคญั ดงันี 
 อาร์.เอ.ดบัเบิลย.ูโรดส์ (R.A.W.Rhodes_ (อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้, 2545)  
ไดก้ล่าวถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ว่ามีความหมายครอบคลุมอย่างนอ้ยสองประการ กล่าวคือ 
การจดัการนิยม (managerialism) และเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ (new institutional economics) 
ซึงในระยะแรก (ก่อน ค.ศ. 1985) นนั การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความหมายค่อนขา้งแคบและ
ครอบคลอมเฉพาะในเรืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ ในระยะเวลาต่อมา (ภายหลงัปี ค.ศ.1988)   
เมือบรรดาประเทศส่วนใหญ่ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปลียนมาตรการปฏิรูประบบราชการ
ไปสู่การอิงกบัระบบตลาดทาํให้แนวความคิดเกียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดมี้การขยาย
ขอบเขตออกไปจากเดิมให้กวา้งขวางขึนและส่งผลให้การจดัการนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหนึงของ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เท่านนั 
 โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) (อา้งในทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2549) ไดส้รุป 
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ ดงัต่อไปนี 
 1) มองว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
 2) ปรับเปลียนการให้นําหนกัความสําคญัไปจากเดิมทีมุ ่งเนน้การควบคุม
ทรัพยากร (ปัจจัยนําเข้า) และกฎระเบียบเป็นเรืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์หรือ
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ปรับเปลียนจากการให้ความสาํคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่
ภาระรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ (accountability for results) 
 3) ใหค้วามสาํคญัต่อเรืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 
 4) โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized power) 
เพือใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
 5) ปรับเปลียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเลก็ลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์
(การกาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
 6) เน ้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เ ป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทงัการประยุกต์ใชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering) เพือลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 7) ปรับเปลียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสัน
และกาํหนดเงือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ 
และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชวัคราว/เฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพือการบริหารงาน และการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีขององค์การ 
(corporate image) 
 9) มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentives) 
มากขึน 
 10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดย
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิมผลผลิต  
 คริสโตเฟอร์ ฮูด (Chirstopher Hood) (อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้, 2545) ไดอ้ธิบายถึง
ลกัษณะสาํคญั ๆ ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวห้ลายประการ กล่าวคือ 

1) เป็นกระบวนการบริหารทีเนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ  
(professional management) ทาํใหผู้บ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน 
 2) เป็นกระบวนการบริหารทีมีการกําหนดวัตถุประสงค์และตัวชีวัดผลการ
ดาํเนินงานอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม ให้ความสําคญัต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (accountability for 
results) มากกวา่ภาระรับผดิชอบต่อกระบวนการ (accountability for process)  
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 3) เป็นกระบวนการบริหารทีใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมผลสมัฤทธิและ 
การเชือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั 

4) เป็นกระบวนการบริหารทีพยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเพือทาํให ้
หน่วยงานมีขนาดทีเลก็ลงและเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (disaggregation) โดยให้มีการ
จา้งเหมางานบางส่วนออกไป (contract out) 

5) เป็นกระบวนการบริหารทีเปิดใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ  
(contestability) อนัจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ขึน 

6) ปรับเปลียนวิธีการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน  
(business-like approach) 

7) เป็นกระบวนการบริหารทีเสริมสร้างวินยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน  
ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 อีวาน เฟอร์ไลน์ (Ewan ferlie) และคณะ (อา้งในทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2549)  
ไดพ้ยายามสาํรวจแนวความคิดและจดัแบ่งประเภทของ NPM ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ ๆ กล่าวคือ 

1) การปรับปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) เป็นแนวความคิด 
ในระยะเริมแรกของ NPM ซึงตอ้งการปรับเปลียนให้การบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือ
เลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึน (business-like approach) โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึง
ผลสมัฤทธิของการดาํเนินงาน 
 2) การลดขนาดและการกระจายอาํนาจ (Downsizing and Decentralization) เป็น
แนวความคิดซึงไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซึงตอ้งการเปิดให้กลไกตลาดเขา้
มาทดแทนภาครัฐใหม้ากทีสุดเท่าทีจะเป็นไปได ้โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจ
งานรอง (core function/non-core function) เพือเปิดใหมี้การทดสอบตลาด (market testing) หรือเปิด
ให้มีการแข่งขนั (contestability) การแยกผูซื้อบริการและผูใ้ห้บริการออกจากกนั (purchaser-provider 
split) การใชร้ะบบการทาํสัญญาขอ้ตกลง (contractualism) รวมถึงการจดัตงัองคก์ารบริหารงาน
อิสระของฝ่ายบริหาร (agencification) 
 3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) เป็นรูปแบบทีขยาย 
แนวความคิดไปสู่เรืองของวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหาร
ความเปลียนแปลง 
 4) การใหค้วามสาํคญัต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) เป็น
รูปแบบทีมุ่งเน้นคุณภาพของการดาํเนินงานหรือการให้ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ อดีตเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนของไทย                             
ในฐานะผูป้ฏิบติังานไดชี้ถึงคุณลกัษณะสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้, 
2545) ประกอบดว้ย  

1) การใหบ้ริการทีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิมอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน  
3) การกาํหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทงัในระดบั 

องคก์ารและระดบับุคคล  
4) การสร้างระบบสนบัสนุนทงัในดา้นของบุคลากร (เช่น ระบบการฝึกอบรม 

ระบบค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลย ี(เช่นระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพือช่วยให้
หน่วยงานสามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเรืองของการแข่งขนัทงัการแข่งขนัระหวา่ง 
หน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชนในขณะ เดียวกนั
ภาครัฐกห็นัมาทบทวนตวัเองวา่สิงใดควรทาํเองและสิงใดควรปล่อยใหภ้าคเอกชนทาํ  
 กระบวนการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ทีได้มีการผลกัดนัให้มีการ
ดาํเนินการในช่วงปัจจุบนัโดยรัฐบาล ภายใตก้รอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่นี หากมีการ
ดาํเนินการอย่างต่อเนืองในระยะจะมีผลทาํให้ระบบราชการไทยมีพฒันาการไปในแนวทางทีพึง
ประสงคม์ากขึน อนัไดแ้ก่การเป็นระบบราชการทีมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์: 2542 , 
อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้ , 2545) 
 1) ระบบบริหารราชการทีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าภาษีของ
ประชาชน 
 2) เป็นระบบบริหารราชการทีซือตรงและโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ที 
 3) เป็นระบบบริหารราชการทีมีความรับผดิชอบต่อหนา้ทีและผลงาน 
 4) เ ป็นระบบบริหารราชการทีมีความคงเส ้น  คงวา  มีมาตรฐานของการ
ดาํเนินงาน 
 5) เป็นระบบบริหารราชการทีมองการณ์ไกล ทนัสมยั ทนัโลก ทนัต่อ 
เหตุการณ์ มีความยดืหยุน่ ปรับตวัไดร้วดเร็ว สอดรับกบัสถานการณ์ 
 6) เป็นระบบบริหารราชการทีมีความมนัคงกลา้หาญ (เขม้แขง็) ทีพร้อมจะยนืหยดั 
เคียงขา้งประชาชนไม่ยอมใหอ้ธรรมมาล่วงลาํได ้
 7) เป็นระบบบริหารราชการทีไดรั้บความไวว้างใจ เชือถือศรัทธาจากประชาชนว่าเป็น
ระบบทีมีคุณภาพประสิทธิภาพ และคุณธรรม 
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 8) เป็นระบบบริหารราชการทีเขา้ใจง่าย และเป็นเพือนประชาชน 
 จากความหมายและลกัษณะสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ทีกล่าว
ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการปรับเปลียนกระบวนทศัน์และวิธีการ
บริหารงานภาครัฐโดยใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารงานแบบมืออาชีพมุ่งเนน้ทกัษะการบริหารจดัการ
มากกว่าการกาํหนดนโยบาย มีการปรับเปลียนโครงสร้างหน่วยงานราชการให้มีขนาดเล็กลง
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการ เปิดโอกาส
ใหมี้การแข่งขนัประมูลงานเพือลดตน้ทุน เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนโดย
แข่งขนัการให้บริการสาธารณะ เพือสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูรั้บบริการ รวมถึงการ
สร้างแรงจูงใจและมีการให้รางวลัตอบแทนสาํหรับผูป้ฏิบติังาน ซึงจากแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ สามารถนาํไปสู่แนวทางการปฏิบติัเพือให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ผูป้ฏิบติังาน 
และประชาชน สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑว์ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546 ซึงจะกล่าว
ในลาํดบัต่อไป 
 

2. แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทดี ี(Good Governance) 
 
 โดยขอนาํเสนอเป็นหัวขอ้ยอ่ย คือ 1) ความเป็นมาของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 
2) ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  3) แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี และ               
4) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ตามลาํดบั 
ดงันี 
 2.1 ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี  
  ความเปลียนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษที 21 ได้ก่อให้เกิดความ
เคลือนไหว แรงผลกัดนัในเรืองการปรับเปลียนบทบาทของภาครัฐ ภายใตก้รอบแนวคิดระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และระบบทุนนิยมแบบเสรี อนัประกอบดว้ย การส่งเสริมพฒันาเป็น
รัฐบาล หรือภาคราชการทีมีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี การเปิดให้ระบบตลาดเป็นกลไกทีมี
บทบาทในการดาํเนินการทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทงัการเพิมบทบาทและส่งเสริมให้เครือข่าย
องคก์รประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และการแกไ้ขปัญหาของ
สังคมการเมืองเพิมขึน กล่าวโดยสรุปไดว้่า การบริหารกิจการบา้นเมือง หรือจดัการปกครองของ
สังคมการเมืองต่าง ๆ ในช่วงศตวรรษที 21 หรือการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผ่นดินใน
ประเทศต่าง ๆ ไดมี้การดาํเนินการภายใตก้รอบแนวคิดการจดัการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วม และจะมีจุดเนน้ทีการสร้างความสมดุลระหว่างกลุ่มพลงั 3 ขวั อนัไดแ้ก่ พลงัอาํนาจ
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ภาครัฐ พลงัของกลไกตลาด และพลงัจากประชาสังคม การปรับปรุงระบบบริหารราชการแผน่ดิน
จึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบักรอบแนวคิดการส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมผ่านระบบตลาด และความเคลือนไหวและการพฒันากระบวนการ
ประชาสงัคม  
  การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เริมตน้ขึนเมือธนาคารโลก  หรือ Word  Bank  
นาํไปใชค้รังแรกเมือประมาณ ปี ค.ศ. 1989 (บวรศกัดิ  อุวรรณโณและคณะ, 2544) การบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดีเป็นกรอบแนวคิดทีเกิดขึนและไดมี้การรณรงคใ์หมี้การพฒันาเสริมสร้างขึนใน
ประเทศต่าง ๆ อยา่งมากโดยสถาบนัทางเศรษฐกิจและการเงินระดบัโลก เช่น ธนาคารโลก (World Bank), 
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF), องคก์รการคา้ระหว่างประเทศ (WTO), ธนาคารเพือการ
พฒันาเอเชีย (ADB-Asian Development Bank) และรวมถึง UNDP (United Nations Development 
Programme) (ทศพร ศิริสมัพนัธ์ , 2549)  
 2.2 ความหมายการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี 
  การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) ไดมี้นกัวิชาการ หน่วยงาน
หรือองคก์รไดมี้การบญัญติัศพัท ์Good Governance ไวห้ลากหลาย อาทิเช่น ประชารัฐ ธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล 
การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เป็นตน้ ซึงในการศึกษาวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดใ้ชค้าํจาํกดัความ Good 
Governance การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี และธรรมมาภิบาล  เพือสรุปนิยามความหมาย ไวด้งันี 
  World Bank (อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ใหนิ้ยามคาํว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี คือ การดาํเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy) อยา่งเปิดเผย คาดเดาได ้
และเห็นแจง้ (ซึงคือกระบวนการทีโปร่งใส) การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ทีสํานึกในจิต
วิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาลทีเป็นฝ่ายบริหารทีมีความรับผดิชอบเกียวกบัการกระทาํของตนเอง 
(Accountability) และมีประชาสงัคม (Civil Society) ทีเขม้แขง็และมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 
และทงัหมดนีเคารพต่อการปกครองโดยหลกันิติธรรม (Rule of Law)  
  United Nations and Development Programme (UNDP) (อา้งใน บวรศกัดิ                    
อุวรรณโณและคณะ;2544: 7) ให้นิยามของคาํว่า  ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การดาํเนินงานของภาค
การเมือง การบริหาร  และภาคเศรษฐกิจทีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ย
กลไก  กระบวนการ  และสถาบนัต่างๆ ทีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซึงผลประโยชน์
ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย  และแสดงความเห็นทีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วน
ร่วม  ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ  การส่งเสริมหลกันิติธรรม  เพือให้มนัใจว่าการจดัลาํดบั
ความสาํคญัทางการเมือง  เศรษฐกิจและสงัคม  ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม  และเสียง
ของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาส  ไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพือการพฒันา 
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  ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย  หรือ The Asian Development Bank (ADB) (อา้งใน 
บวรศักดิ  อุวรรณโณและคณะ ;2544: 7)  กล่าวว่า ธรรมาภิบาลคือ การมุ่งความสนใจไปที
องคป์ระกอบทีทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือใหแ้น่ใจว่านโยบายทีกาํหนดไว ้ไดผ้ล  
หมายถึง  การมีบรรทดัฐานเพือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามทีสัญญาไวก้บั
ประชาชนได ้
  องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของญีปุ่น – JICA (อา้งใน บวรศกัดิ                
อุวรรณโณและคณะ;2544: 7-8) กล่าวถึง  ธรรมาภิบาลใน “Participatory Development and Good 
Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” วา่เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วน
ร่วม  โดยกาํหนดใหรั้ฐมีหนา้ทีทีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศใหเ้กิดกระบวนการ
มีส่วนร่วม  จะนาํไปสู่การพฒันาทียงัยนื  พึงตนเองได ้ และมีความยติุธรรมทางสงัคม 
  Kofi Annan อดีตเลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ  (อา้งใน บวรศกัดิ  อุวรรณโณและ
คณะ;2544: 8) กล่าวว่า  ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐทีเป็นการก่อให้เกิดการ
เคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตยมีความโปร่งใส และเพิมประสิทธิภาพ 
  ชัยอนันต์  สมุทวนิช  (อา้งใน บวรศกัดิ  อุวรรณโณและคณะ;2544: 9) ได้ให้
ความหมายของธรรมาภิบาลว่า การทีกลไกของรัฐทงัการเมืองและการบริหาร  มีความแข็งแกร่ง                
มีประสิทธิภาพ  สะอาด  โปร่งใส  และรับผดิชอบ เป็นการใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็น
ดา้นหลกั 
  ธีรยทุธ  บุญมี  (อา้งใน บวรศกัดิ  อุวรรณโณและคณะ;2544: 9) อธิบายความหมาย 
ธรรมาภิบาลวา่เป็นกระบวนความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐสงัคม  เอกชน  และประชาชน  ซึง
ทาํให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้และมีความ
ร่วมมือของฝ่ายทีเกียวขอ้ง  ในการทีจะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดน้นัธีรยุทธ บุญมี เสนอให้
ปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ  ภาคธุรกิจเอกชนภาคเศรษฐกิจสังคมและปฏิรูป
กฎหมาย 

  ประเวศ  วะสี (อา้งใน บวรศกัดิ  อุวรรณโณและคณะ;2544: 9) อธิบายว่า การที
สงัคมประกอบดว้ยภาคสาํคญัๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เมือพิจารณา
ถึงธรรมาภิบาลกจ็ะรวมถึงความโปร่งใส  ความถูกตอ้งของสามภาคดงักล่าว  ธรรมาภิบาลในทศันะ
ของนายแพทย์ประเวศ วะสี  จึงเป็นเสมือนพลังผลักดันทีจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประเทศชาติ 

  อานันท์  ปันยารชุน (อา้งใน บวรศกัดิ  อุวรรณโณและคณะ;2544: 9) กล่าวถึง   
ธรรมาภิบาลวา่  เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรมซึงบุคคลและสถาบนัทวัไป  ภาครัฐและเอกชน
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มีผลประโยชน์ร่วมกนัไดร้ะทาํลงไปในหลายทาง  มีลกัษณะเป็นขบวนการทีเกิดขึนอย่างต่อเนือง  
ซึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ทีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

  กล่าวโดยสรุป การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี คือ แนวทางการบริหารงานอยา่งมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยเนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความโปร่งใส มีคุณธรรม เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน เพือประโยชน์สูงสุดของภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาชน  
 2.3 แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี 
  หลงัจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร พ.ศ. 2540 แลว้ เพือให้
กระบวนการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี เกิดผลอยา่งจริงจงั คณะรัฐมนตรีได้
มีมติให้ความเห็นชอบระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมทีดี เมือวนัที 11 พฤษภาคม 2542 (สาํนกังาน ก.พ., 2545) ประกอบดว้ย หลกัพืนฐาน 6 
ประการ ไดแ้ก่ 

  2.3.1 หลักนิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรม เป็นทียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั
เหล่านนั โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตวับุคคลใน
การนําหลกันีมาปฏิบติัจะตอ้งคาํนึงถึงเรืองความเป็นธรรมและความยุติธรรม เพราะเมือระบบ
กฎหมายมีความซบัซอ้นมากขึนคนในสังคมก็เริมมองว่า กฎหมายเป็นเรืองทีเขา้ใจยากมีวิธีปฏิบติัที
สับสนและเกิดความระแวงว่าขา้ราชการและแสวงหาประโยชน์ในการดาํเนินการ โดยจะบงัคบัใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ เหล่านีอย่างไม่เป็นธรรม ในเรืองนีภาครัฐจะตอ้งมีการทบทวน ปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายใหเ้ขา้ใจง่าย และมีการเผยแพร่ทาํความเขา้ใจเนือหาสาระของกฎหมายกบัประชาชน
ใหดี้ ใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่การตรา และบงัคบัใชก้ฎหมายอยูบ่นพืนฐานของเหตุผลและความจาํเป็น
จริง ๆ มิฉะนนั ประชาชนจะต่อตา้นไม่ปฏิบติัตามกฎหมายทีบงัคบัใช ้นอกจากเรืองความเป็นธรรม
แลว้ จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการร่าง ออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ให้มีความ
รัดกมุ รวดเร็ว และเป็นธรรมดว้ย 

  2.3.2 หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมนัในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ทีของรัฐยดึถือหลกันีในการปฏิบติัหนา้ทีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคมและส่งเสริม สนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือให้คนไทยมีความซือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจาํชาติ   ความถูกตอ้งดีงามเป็นเรืองของศีลธรรม 
จริยธรรม วฒันธรรมทีสังคมยอมรับว่าเป็นแบบอยา่งทีพึงปฏิบติัเป็นเรืองทีมีความละเอียดอ่อนกว่า
และลึกซึงกว่าเรืองกฎหมาย หรือหลกันิติธรรมไปอีกระดบัหนึง ปัญหาในการบริหารปกครองของ
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ประเทศเราส่วนหนึงก็เกิดจากการทีผูมี้อาํนาจตดัสินใจ หลายครังยงัขาดจิตสํานึก ไดใ้ช้อาํนาจ
บริหารทีมีไปเพือประโยชน์ส่วนตวัหรือเพราะความเกรงกลวัอิทธิพลทีบีบบงัคบัมา 

  2.3.3 หลักความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึงกนัและกนัของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวก และเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้
นอกจากนนั การตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผยใหส้าธารณชน
ตรวจสอบได  ้เรืองนีเป็นประเด็นสําคญัในการตดัสินใจลงทุนทีเหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอ้มูล
ข่าวสารของภาครัฐ จะช่วยใหภ้าคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และประชาชนจะ
มีความเชือมนัในการปฏิบติัหน้าทีของภาครัฐมากขึนดว้ย พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัการ-
ดาํเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้ประชาชน สามารถแสดงความคิดเห็น
และใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริงอนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล
โดยประชาชนมากยงิขึน 

  2.3.4 หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาสําคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืน ๆ รัฐธรรมนูญกาํหนดให้บุคคลมี
สิทธิ มีส่วนร่วมในการพิจารณาของเจา้หน้าทีของรัฐทีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของตนในมาตรา 60 ให้รัฐส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมืองการวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทงั 
การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบัในมาตรา 76 รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถินพึงตนเอง
และตัดสินใจในกิจการท้องถินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทงัโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศในทอ้งถินให้ทวัถึงและเท่าเทียมกันทวั
ประเทศ รวมทงัพฒันาจงัหวดัทีมีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินขนาดใหญ่ โดย
คาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันนั ในมาตรา 78 และให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมจดั
การศึกษาอบรมดว้ยในมาตรา 81เป็นตน้ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์พ.ศ. 2539 กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดงความ
คิดเห็นในปัญหาสาํคญัของชาติทีมีขอ้โตเ้ถียงหลายฝ่ายเพือเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของ
รัฐในการดาํเนินงานอนัมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการสาํรวจความเห็นของผูรั้บบริการ
เพือปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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  2.3.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าทีความสํานึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการ-
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแตกต่างและความกลา้ทีจะยอมรับผลดีและเสียจาก
การกระทาํของตน ประชาชนทุกคนจะตอ้งทาํความเขา้ใจเรืองสิทธิ เสรีภาพ และหน้าทีตามที
รัฐธรรมนูญกาํหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิงเจา้หนา้ทีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีตามกฎหมายและใช้
อาํนาจโดยคาํนึงถึงศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและมี
ความรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ทีของภาครัฐ ส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะมีหน้าทีสร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการทีมีคุณภาพ ปลอดภยัให้ผูบ้ริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งที
รัฐธรรมนูญกาํหนดแนวทางในมาตรา 88 กาํหนดใหรั้ฐบาลแถลงนโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี
ทีจะเขา้บริหารราชการแผน่ดิน ตอ้งชีแจงต่อรัฐสภาใหช้ดัแจง้วา่จะดาํเนินการใดเพือบริหารราชการ
แผ่นดินให้เป็นไปตามแนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐตามทีบัญญติัไวใ้นหมวดนีและตอ้งตดัทาํ
รายงานแสดงผลการดาํเนินการ รวมทงัปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละหนึงครังการจดัสรร
หนา้ทีความรับผดิชอบระหว่างเจา้หนา้ทีของรัฐ ฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจาํ จะตอ้งมีความชดัเจน
โดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเรืองนโยบาย ส่วนฝ่ายประจาํรับผิดชอบในการดาํเนินการให้
บรรลุตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐตอ้งชีแจงให้ประชาชนเขา้ใจและพอใจให้ได ้
เพราะทีผ่านมา เมือโครงการของภาครัฐเกิดปัญหา ขอ้ผิดพลาดหรือเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบขึน              
กม็กัจะหาผูรั้บผดิชอบในเรืองนนั ๆ มาชีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจไม่ได ้ทาํใหป้ระชาชนเสือมศรัทธา 
และเริมไม่ไวว้างใจในระบบราชการ 

  2.3.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรทีมีจาํกัด 
เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการทีมีคุณภาพ  สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยงัยืน หลงัจากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ รัฐบาลไดเ้ขม้งวดในการใช้
งบประมาณอย่างประหยดัและทบทวนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างหมุนเวียนและบาํรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติโดยการสร้างปลูกทดแทนใหม่ในส่วนของการบริหารราชการ ไดมี้แผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐเพือให้หน่วยงานของภาครัฐมีบทบาทภารกิจทีชดัเจน มีการปรับปรุงระบบ
งบประมาณ ระบบการบริหารบุคคลในภาครัฐ ปรับเปลียนกฎหมายให้ทนัสมยัและปรับเปลียน
วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงานของภาครัฐ เพือให้สอดคล้องกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ                     
ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะตอ้งรายงานผลการทาํงานและแสดงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อ
สาธารณะ ในขณะเดียวกนัเจา้หนา้ทีของรัฐจะตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในเรืองการทาํงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
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  กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีดงัทีกล่าวขา้งตน้ สาํหรับ
ประเทศไทยไดมี้การนาํแนวคิดดงักล่าวมาเป็นเครืองมือหนึงในการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ให้ทุก
ส่วนราชการทงัในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถินไดใ้ชเ้ป็นหลกัในการบริหารงาน 
และใน ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที
ดี ประกาศใชใ้นการบริหารงานภาครัฐของไทยอย่างเป็นรูปธรรมทุกส่วนราชการซึงจะกล่าวใน
หวัขอ้ต่อไป 

 2.4 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี  
พ.ศ. 2546 
  การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี โดยมีความประสงค์
จะให้ใชบ้งัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทงัทีเป็นราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนภูมิภาค รวมทงัหน่วยงานอืนทีอยู่ในกาํกบัของราชการฝ่ายบริหารทีมีการจดัตงัขึนและมีการ
ปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549: 211-232) โดยเป็น
กฎหมายทีออกมาเพือใหห้น่วยงานราชการใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทีดี ทีคาํนึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใสในการทาํงาน มีการ-บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่า มีการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีการ
ประเมินผลการทาํงาน มีการลดขนัตอนการทาํงานเพือใหเ้กิดความคล่องตวั ทงันี เพือประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัที 5) พ.ศ. 2545 โดยเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบันี  คือ โดยทีมีการปฏิรูป
ระบบราชการ เพือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และ
ให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิงขึน ซึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ที
ของส่วนราชการนี ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เพือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปเพือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขนัตอนการปฏิบติังานทีเกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการ
อาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทงัมีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมาํเสมอและเนืองจาก มาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ซึงแกไ้ขเพิมเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที 5) พ.ศ. 
2545 บญัญติัให้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสังการให้ส่วน
ราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการ เพือใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีกระทาํโดยตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา  จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกานี (ถวิลวดี บุรีกุล, 2547) รายละเอียดทีสาํคญั
ปรากฏในหลายมาตราอนัเกียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
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  หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 
    มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพือ
บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปนี 
     (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
     (2) เกิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐ 
     (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
     (4) ไม่มีขนัตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
     (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
     (6) ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
     (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมาํเสมอ 
    หมวด 2 การบริหารราชการเพือใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
    มาตรา 7 การบริหารราชการเพือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง 
การปฏิบติัราชการทีมีเป้าหมายเพือใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูที่ดีของประชาชน ความสงบ
และปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
    มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วน
ราชการจะตอ้งดาํเนินการ โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางทีจะได้รับการบริการจากรัฐและ
จะตอ้งมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปนี 
     (1) การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการ ตอ้งเป็นไปเพือ
วตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที
แถลงต่อรัฐสภา 
     (2) การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซือสัตย์
สุจริต สามารถตรวจสอบได  ้และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทงัในระดบัประเทศและ
ทอ้งถิน 
     (3) ก่อนเริมดําเนินการส่วนราชการ ต้องจัดให้มีการศึกษา
วิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น กาํหนดขนัตอนการดาํเนินการทีโปร่งใส มีกลไก
ตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขนัตอน ในกรณีทีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วน
ราชการตอ้งดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือชีแจงทาํความเขา้ใจเพือใหป้ระชาชน
ไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ทีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนนั 
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     (4) ใหเ้ป็นหนา้ทีของขา้ราชการทีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็น 
และความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพือใหมี้การปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
     (5) ในกรณีทีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินการใหส่้วน
ราชการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนนัโดยเร็ว ในกรณีทีปัญหาหรืออุปสรรคนนัเกิดขึน
จากส่วนราชการอืนหรือระเบียบขอ้บงัคบัทีออกโดยส่วนราชการอืน ให้ส่วนราชการแจง้ให้ส่วน
ราชการทีเกียวขอ้งทราบ เพือดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็วต่อไปและให้แจง้คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทราบดว้ย 
     การดาํเนินการตามวรรคหนึง ให้ส่วนราชการกาํหนดวิธีปฏิบติั
ให้เหมาะสมกบัภารกิจแต่ละเรือง ทงันี ก.พ.ร. จะกาํหนดแนวทางการดาํเนินการทวัไปให้ส่วน
ราชการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรานีดว้ยกไ็ด ้
  หมวด 3 การบริหารราชการเพือใหเ้กิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐ 
    มาตรา 9 การบริหารราชการเพือใหเ้กิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐ  
ใหส่้วนราชการปฏิบติั ดงัต่อไปนี 
     (1) ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
     (2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการต้องมี
รายละเอียดของขนัตอน ระยะเวลาและงบประมาณทีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขนัตอน
เป้าหมายของภารกิจ ผลสมัฤทธิของภารกิจ และตวัชีวดัความสาํเร็จของภารกิจ 
     (3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติั ตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีส่วนราชการกาํหนดขึน ซึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที ก.พ.ร. กาํหนด 
     (4) ในกรณีทีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
ราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหนา้ทีของส่วนราชการทีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือ
บรรเทาผลกระทบนนั หรือเปลียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
    มาตรา 10 ในกรณีทีภารกิจใดมีความเกียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการ หรือ
เป็นภารกิจทีใกลเ้คียงหรือต่อเนืองกนั ให้ส่วนราชการทีเกียวขอ้งนันกาํหนดแนวทางการปฏิบติั
ราชการเพือใหเ้กิด การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจ
ของรัฐให้ส่วนราชการมีหนา้ทีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหัวหนา้
คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ เพือใหก้ารบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัหรือในต่างประเทศ 
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แลว้แต่กรณีสามารถใชอ้าํนาจตามกฎหมายไดค้รบถว้น ตามความจาํเป็นและบริหารราชการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพือให้มี
ลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมาํเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทงัตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ทงันี  เพือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหาร
ราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามพระราชกฤษฎีกานี 
    มาตรา 12 เพือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ก.พ.ร. 
อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพือกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํความ             
ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอืนใด เพือแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 
  หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 
    มาตรา 20 เพือให้การปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ส่วนราชการกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการและงบประมาณทีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและ
ประชาชนทราบทวักนัดว้ย 
  หมวด 5 การลดขนัตอนการปฏิบติังาน 
    มาตรา 30 ในกระทรวงหนึง ใหเ้ป็นหนา้ทีของปลดักระทรวงทีจะตอ้งจดั
ใหส่้วนราชการภายในกระทรวงทีรับผิดชอบปฏิบติังานเกียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตงั
ศูนยบ์ริการร่วม เพืออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการทีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎ
อืนใด ทงันี เพือให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัใน
เรืองใด ๆ ทีเป็นอาํนาจหน้าทีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าที ณ 
ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
    มาตรา 31 ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 30 ให้จัดให้มีเจ้าหน้าทีรับ
เรืองราวต่าง ๆ และดาํเนินการส่งต่อให้เจา้หนา้ทีของส่วนราชการทีเกียวขอ้งเพือดาํเนินการต่อไป 
โดยให้มีขอ้มูลและเอกสารทีเกียวขอ้งกบัอาํนาจหน้าทีของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทงั
แบบคาํขอต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมทีจะบริการประชาชนได ้ณ ศูนยบ์ริการร่วมใหเ้ป็นหนา้ทีส่วนราชการ
ทีเกียวขอ้งทีจะตอ้งจดัพิมพร์ายละเอียดของเอกสารหลกัฐานทีประชาชนจะตอ้งจดัหามาในการ             
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ขออนุมติัหรือขออนุญาตในแต่ละเรืองมอบให้แก่เจา้หนา้ทีของศูนยบ์ริการร่วม และให้เป็นหนา้ที
ของเจา้หนา้ทีศูนยบ์ริการร่วมทีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทีมาติดต่อไดท้ราบในครังแรกทีมาติดต่อ 
และตรวจสอบว่าเอกสารหลกัฐานทีจาํเป็นดงักล่าวนนัประชาชนไดย้ืนมาครบถว้นหรือไม่ พร้อม
ทงัแจง้ใหท้ราบถึงระยะเวลาทีจะตอ้งใชด้าํเนินการในเรืองนนั 
     ในการยืนคาํร้องหรือคาํขอต่อศูนยบ์ริการร่วมตาม มาตรา 30 
ใหถื้อวา่เป็นการยนืต่อส่วนราชการทีเกียวขอ้ง ทงัหมดตามทีระบุไวใ้นกฎหมายหรือกฎแลว้ 
     ในการดาํเนินการตามวรรคหนึง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคใน
การปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีกาํหนดในกฎหมายหรือกฎในเรืองใด               
ใหส่้วนราชการทีเกียวขอ้งแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบ เพือดาํเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุง
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนนัต่อไป 
  หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
    มาตรา 33 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใด 
มีความจาํเป็น หรือสมควรทีจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและ
สถานการณ์อืนประกอบกนั 
     กาํหนดเวลาในการจดัให้มีการทบทวนตามวรรคหนึงให้
เป็นไปตามที ก.พ.ร. กาํหนด 
     ในกรณีทีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือ 
เปลียนแปลงภารกิจใหส่้วนราชการดาํเนินการปรับปรุงอาํนาจหนา้ที โครงสร้าง และอตัรากาํลงั ของส่วน
ราชการใหส้อดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพือดาํเนินการต่อไป 
     ในกรณีที ก.พ.ร. พิจารณาแลว้เห็นว่า ภารกิจของรัฐทีส่วน
ราชการใดรับผดิชอบดาํเนินการอยูส่มควรเปลียนแปลง ยกเลิก หรือเพิมเติม ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรี
เพือพิจารณา เมือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว้ ใหส่้วนราชการนนัดาํเนินการปรับปรุงภารกิจ อาํนาจ
หนา้ที โครงสร้างและอตัรากาํลงัของส่วนราชการนนัใหส้อดคลอ้งกนั 
  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    มาตรา 37 ในการปฏิบติัราชการทีเกียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือ
ติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
แต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทวัไป ส่วนราชการใดมิได้
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนันมีลกัษณะทีสามารถ
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่า
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เป็นระยะเวลาทีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชการนนัตอ้งปฏิบติัก็ได ้
ให้เป็นหน้าทีของผูบ้งัคบับญัชาทีจะตอ้งตรวจสอบ ให้ขา้ราชการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาตามวรรคหนึง 
    มาตรา 38 เมือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเกียวกบังานทีอยูใ่นอาํนาจหนา้ทีของส่วนราชการนนัใหเ้ป็น
หน้าทีของส่วนราชการนันทีจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนั
หรือภายในกาํหนดเวลาทีกาํหนดไวต้ามมาตรา 37 
    มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพืออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
     ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหนึง ตอ้งจดัทาํในระบบ
เดียวกบัทีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารจดัใหมี้ขึนตาม มาตรา 40 
    มาตรา 40 เพืออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการ
ติดต่อกบัส่วนราชการทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารจดัให้มีระบบ
เครือข่ายสารสนเทศกลางขึน 
     ในกรณีทีส่วนราชการใดไม่อาจจัดให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการได้ อาจร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร
ดาํเนินการจัดทาํระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดังกล่าวก็ได้ ในการนี กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารจะขอให้ส่วนราชการให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากร 
ค่าใชจ่้าย และขอ้มูลในการดาํเนินการกไ็ด ้
    มาตรา 41 ในกรณีทีส่วนราชการไดรั้บคาํร้องเรียน เสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูล
และสาระตามสมควรให้เป็นหน้าทีของส่วนราชการนันทีจะตอ้งพิจารณาดาํเนินการให้ลุล่วงไป 
และในกรณีทีมีทีอยูข่องบุคคลนนัใหแ้จง้ใหบุ้คคลนนัทราบผลการดาํเนินการดว้ย ทงันี อาจแจง้ให้
ทราบผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดว้ยกไ็ด ้
     ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ  มิให้
เปิดเผยชือหรือทีอยูข่องผูร้้องเรียนเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
    มาตรา 42 เพือให้การปฏิบติัราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความสะดวกรวดเร็วให้ส่วนราชการทีมีอาํนาจออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เพือใช้
บังคบักับส่วนราชการอืน มีหน้าทีตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือประกาศนัน เป็น
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อุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุง่ยาก ซาํซอ้น หรือความล่าชา้ ต่อการปฏิบติัหนา้ทีของส่วนราชการ
อืนหรือไม่เพือดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็วต่อไป 
     ในกรณีทีไดรั้บการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือ
ส่วนราชการอืนในเรืองใด ใหส่้วนราชการทีออกกฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบั หรือประกาศนนัพิจารณา
โดยทนัที และในกรณีทีเห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนันเกิดจากความเขา้ใจผิดหรือความ              
ไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศให้ชีแจงให้ผูร้้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายใน
สิบหา้วนัการร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสองจะแจง้ผา่น ก.พ.ร. กไ็ด ้
     ในกรณีที ก.พ.ร. เห็นวา่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศใด
มีลกัษณะตามวรรคหนึง ให้ ก.พ.ร. แจง้ใหส่้วนราชการทีออก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ
นนัทราบ เพือดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือยกเลิกต่อไปโดยเร็ว 
    มาตรา 43 การปฏิบติัราชการในเรืองใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรือง
เปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจาํเป็นอยา่งยิงเพือประโยชน์ในการรักษาความมนัคงของประเทศความ
มนัคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 
จึงใหก้าํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าทีจาํเป็น 
    มาตรา 44 ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบังบประมาณ
รายจ่ายแต่ละปี รายการเกียวกับการจดัซือหรือจดัจา้งทีจะดาํเนินการในปีงบประมาณนันและ 
สัญญาใด ๆ ทีไดมี้การอนุมติัใหจ้ดัซือหรือจดัจา้งแลว้ ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้
ณ  สถานทีทําการของส่วนราชการ  และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  ทังนี                     
การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่
บุคคลใดในการจดัซือหรือจดัจา้ง 
     ในการจัดทาํสัญญาจัดซือจัดจ้าง ห้ามมิให้มีข้อความหรือ
ขอ้ตกลงหา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลงในสญัญาดงักล่าว เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลที
อยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัทีเกียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการ 
หรือในส่วนทีเป็นความลบัทางการคา้ 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
    มาตรา 45 นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตาม มาตรา 9 (3) แลว้  
ให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการเกียวกบัผลสัมฤทธิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทงันี ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาที ก.พ.ร. กาํหนด 
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    มาตรา 46 ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของ 
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการกไ็ด ้ทงันี การประเมินดงักล่าว ตอ้งกระทาํ
เป็นความลบัและเป็นไปเพือประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 
    มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพือ 
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบตัิงาน
เฉพาะตวัของขา้ราชการ ผูน้ันในตาํแหน่งทีปฏิบติั ประโยชน์และผลสัมฤทธิทีหน่วยงานที
ขา้ราชการผูน้นัสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้นั ซึงหากจาํแนกความสัมพนัธ์การ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี กบัมาตราต่างๆ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 สามารถจาํแนกไดด้งันี 
 
ตารางที 2.1 จาํแนกความสมัพนัธ์การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี กบัมาตราต่างๆ  
 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  
 พ.ศ 2546 
 

แนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี 

มาตราต่างๆตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ 2546 

หลกันิติธรรม มาตรา 7, มาตรา 8, มาตรา 12, มาตรา 42 
หลกัคุณธรรม มาตรา 8, มาตรา 45, มาตรา 46, มาตรา 47 
หลกัความโปร่งใส มาตรา 8, มาตรา 9, มาตรา 20, มาตรา 30, มาตรา 31, มาตรา 37, 

มาตรา 38, มาตรา 39, มาตรา 40, มาตรา 43, มาตรา 44 
หลกัความมีส่วนร่วม มาตรา 8, มาตรา 10, มาตรา 39 
หลกัความรับผดิชอบ มาตรา 11, มาตรา 41 
หลกัความคุม้ค่า มาตรา 6, มาตรา 20, มาตรา 33 

 
 กล่าวโดยสรุปแนวทางการบริหารราชการเพือให้เกิดผลสัมฤทธิและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานเพือประโยชน์สุขและตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชน  ควรนาํพระราชกฤษฎีกา
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 อนัประกอบดว้ยมาตรา 10 การ
กาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพือให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งให้
เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
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ร่วมกนั มาตรา 12 การกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํความตกลงเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอืนใด เพือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั มาตรา 20 ให้ส่วน
ราชการกําหนดเป้าหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลว้ เสร็จของงานหรือโครงการและ
งบประมาณทีจะตอ้งใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ  มาตรา 37 ในการปฏิบติัราชการทีเกียวขอ้ง
กบัการบริการประชาชน ใหส่้วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน  มาตรา 38 
เมือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการ
จะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนั มาตรา 39 ใหส่้วนราชการจดั
ใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน มาตรา 40 
เพืออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกบัส่วนราชการ  มาตรา 41            
ในกรณีทีส่วนราชการไดรั้บคาํร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ 
อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอืนจะตอ้งพิจารณาดาํเนินการใหลุ้ล่วงไป มาตรา 44 ส่วนราชการ
ตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี มาตรา 46 จดัให้มีการประเมิน
ภาพรวมของผู ้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการ  และมาตรา  47                            
การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วน
ราชการประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการ เพือศึกษาผลสัมฤทธิ                
การปฏิบติังานของขา้ราชการ  โดยไดมี้แนวคิดในการมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) 
และกฎระเบียบเป็นเรืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปลียนจากการให้ความสาํคญั
ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ 
(accountability for results) ในทีนีเรียกวา่ “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ”  (Results Based Management 
: RBM) ซึงจะกล่าวในลาํดบัต่อไป  
 

3. แนวคดิการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based Management : RBM) 
 
 โดยขอนาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย  1) ความเป็นมาของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ   
2) ความหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  3) องคป์ระกอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  4) กระบวนการ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธิ  5) ขนัตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ  และ  6) การวดัผลสัมฤทธิ
ตามลาํดบั ดงันี 
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 3.1 ความเป็นมาของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ 
  ตงัแต่ช่วงทศวรรษที 1980 เป็นตน้มา ประเทศทีไดรั้บการจดัวา่เป็นประเทศ 
พฒันาแลว้ทงัในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ได้เร่งปฏิรูปราชการอย่างเร่งด่วน
ต่อเนืองจนถึงปัจจุบนั ทงันีเพราะประเทศเหล่านีประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจอย่างมากทงัในเรือง
การแข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศการใชจ่้ายของรัฐทีมีสัดส่วนสูงเมือเทียบกบัรายจ่ายรวมทงั
ประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐ และปัญหาเรืองความล่าช้าในการบริการ
ประชาชน ซึงเหตุผลหลกัของรัฐบาลประเทศเหล่านีในการปฏิรูปราชการ คือ ความพยายามเรียก
ความเชือมนัจากประชาชนคืนมา ให้ความสําคญัและเชือมนัต่อภาคราชการ ซึงเทคนิคหนึงที
ประเทศเหล่านันไดน้าํมาใช้เป็นส่วนหนึงของการปฏิรูปราชการ คือ การบริหารทีเน้นผล (Results 
Oriented Management หรือ Result Based Management) ซึงในทีนีจะเรียกว่า การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ประเทศไทยเองก็ประสบปัญหาเกียวกบัระบบราชการทีจาํเป็นตอ้งปฏิรูปเช่นเดียวกนั 
การศึกษาเกียวกบัแนวคิดและวิธีการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิจะเป็นทางเลือกแนวทางหนึงใน
หลาย ๆ ทางเลือกของการปฏิรูปราชการไทย (สาํนกังาน กพ.2547: 13-14) 
  การบริหารงานขององคก์ารภาครัฐในอดีต เป็นการบริหารทีดาํเนินการภายใตก้รอบ
ของระเบียบกฎหมายและการควบคุมตรวจสอบก่อนดาํเนินการ ทีเป็นผลสืบเนืองมาจากการติดยึดใน
ทฤษฎีองคก์ารระบบราชการแบบดงัเดิม ทีมีสมมติฐานว่าการมีระเบียบกฎหมายทีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร การควบคุมตรวจสอบก่อนดาํเนินการและการจดัโครงสร้างองค์การแบบลาํดับชัน เพือ
เสริมสร้างเอกภาพในการบงัคบับญัชา จะช่วยให้การบริหารของหน่วยงานราชการปลอดจากระบบ
อุปถมัภ ์มีความเป็นกลางทางการเมืองและการส่งมอบบริการสาธารณะ รวมทงัจะช่วยให้ขา้ราชการ
ปฏิบติังานในหน้าทีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีสมมติฐานขา้งตน้มีผลทาํให้
รัฐบาลในอดีตจดัตงัหน่วยงานกลางดา้นการบริหารบุคคล การวางแผนงาน และการงบประมาณ 
เพือทาํหนา้ทีออกระเบียบกฎหมายสาํหรับใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการ
ขึน รวมทังได้มีการออกระเบียบกฎหมายทีเกียวข้อง สําหรับใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานราชการและขา้ราชการเป็นจาํนวนมาก (Peter : 1995 อา้งในสุพจน์ 
ทรายแกว้, 2545) 
  การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (Result Based Management – RBM) เป็นเครืองมือ 
การบริหารทีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซึงมีการ
นาํมาใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ เป็นวิธีการบริหาร
จดัการทีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน เพือใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผล
การดําเนินงานขององค์กรทีทุกคนต้องมีส่วนร่วม  เพือให้เกิดการทํางานทีมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยงิขึน โดยใชก้ารสร้างตวัชีวดัผลการดาํเนินงานทีเป็น
รูปธรรม วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายทีกาํหนด 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ มีวตัถุประสงค์เพือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
องคก์ร เป็นการช่วยใหมี้การบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม การทีผลการปฏิบติังาน  
ซึงเป็นผลสัมฤทธิขององคก์รจะดีหรือไม่เพียงใด ยอ่มเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทงัผูบ้ริหาร
และเจา้หน้าที ผูบ้ริหารสามารถใช้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิเป็นเครืองมือวดัความก้าวหน้าของการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งสมาํเสมอ ทาํให้ทราบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หากผลงานไม่
น่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปลียนกลยทุธ์ไดต้ลอดเวลา (สาํนกังาน ก.พ. 2547) 
  องค์กรหรือส่วนราชการทีมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ สามารถผลิตผลงานทีมี
คุณภาพมากกว่าเดิม โดยใชง้บประมาณนอ้ยลง เป็นการเพิมคุณค่าใหแ้ก่ผลงานทงัดา้นประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 3.2 ความหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอเพือ
เป็นตวัอยา่ง ดงันี 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2545) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ คือ  
การบริหารโดยมุ่งเนน้ทีผลลพัธ์ คือ ความสมัฤทธิของผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลทีอาศยั
ตวัชีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซึงผลการประเมินนี จะนาํมาใชใ้นการตอบ
คาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพือปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานใหดี้ยงิขึน 
  เฉลิมพงษ์  มีสมนัย (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ คือการ
บริหารจัดการทีตงัอยู่บนพืนฐาน และมุ่งเน้นทีผลงาน อนัได้แก่ ผลผลิต (outputs) กับผลลพัธ์
(outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานทีทาํงานร่วมกนั มากกว่าทีจะเน้นที
ทรัพยากรทีใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (inputs) และกระบวนการทาํงาน (process) ซึง
เป็นวิธีการทีจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน 
  สํานักงาน ก.พ. (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ คือ วิธีการ
บริหารทีมุ่งเนน้สมัฤทธิผลขององคก์รเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์รมีผลสมัฤทธิเพียงใดพิจารณา
ไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ทีเกิดขึนจริงกบัเป้าหมายทีกาํหนด 
  จากความหมายขา้งต้น สรุปได้ว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ คือ การบริหารที
มุ่งเน้นผลลพัธ์หรือผลของงานเป็นหลกั มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน และ
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ประเมินผลโดยอาศัยตัวชีวดัเป็นตัวสะท้อนผลงาน ซึงผลการประเมินจะนํามาใช้เปรียบเทียบกับ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีตงัไวโ้ดยจะตอ้งเป็นการดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประหยดั 
 3.3 องค์ประกอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ 
  สาํนักงาน ก.พ.  (2547) สรุปไดว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Management for 
Results) มีความหมายตามชือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นทีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธิผลเป็น
หลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานทีอาศยัตวัชีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 
ซึงผลการประเมินนีจะนาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อ
สาธารณะ และเพือปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิงขึน การประเมินผลงานนีสามารถเทียบเคียง
ไดก้บัในภาคเอกชนทีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธินีอาจมีชือเรียก
แตกต่างกนัไปบา้ง ซึงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั แมว้่าจะแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียด 
กล่าวโดยสรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ คือ การบริหารทีเนน้ผลสัมฤทธิ(Results) โดยมีตวัชีวดัผล 
(Indicators) ทีเป็นรูปธรรม ผลสมัฤทธิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงันี  
 
 
                                                         =                                   + 
 

 
ภาพที 2.1  สมการการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 

 
ทีมา :  สาํนกังาน ก.พ.  (2547)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ใน ชุดวิชาเรียนดว้ยตนเอง หลกัสูตร  
 การบริหารงาน : การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยที 2  หนา้ 20 
 
  โดยมีแนวความคิดดงันี คือ ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเน้นทีการบริหาร
ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ซึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ทีรัฐจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ
ครุภณัฑต่์าง ๆ โดยเนน้การทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานแต่
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิจะเนน้ทีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหค้วามสาํคญัทีการกาํหนด
พนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโครงการ / งาน เป้าหมายทีชดัเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ที
ตอ้งการของทุกโครงการในองคก์รนนัใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร มีการกาํหนดตวัชีวดัผลการทาํงานหลกั (Key Performance Indicator-KPI) ไวอ้ยา่ง

ผลผลติ 
(Outputs) 

ผลลพัธ์ 
(Outcomes) 

ผลสัมฤทธิ 
(Results) 



42 

ชดัเจนเป็นทีเขา้ใจของทุกคนในองคก์าร การวดัความกา้วหน้าของการปฏิบติังานโดยใชต้วัชีวดั
ดงักล่าว การยืดหยุ่นในการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้คือประชาชน 
  ปัจจยัหลกัพืนฐานทีทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิประสบความสาํเร็จ คือ การ
มีระบบขอ้มูลทีเทียงตรงเชือถือได ้ไม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัชีวดัผลการปฏิบติังาน เพือให้ทราบ
ความคืบหนา้ของการปฏิบติังาน หรือระบบการเงินและบญัชีทีสามารถให้ขอ้มูลแยกรายโครงการ 
เพือให้ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลทีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิอาจสามารถอธิบายอีกแบบไดว้่า เป็นการจดัหาให้ได้
ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการไดผ้ลงานทีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) 
  โดยมีกรอบแนวคิดในเรืองการวดัผลการปฏิบติังาน ดงันี 
 

     
 

 
  
    
            
 
 

 
ภาพที  2.2  องคป์ระกอบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ 

 
ทีมา : สาํนกังาน ก.พ.  (2547)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ใน ชุดวิชาเรียนดว้ยตนเอง หลกัสูตร  
 การบริหารงาน : การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยที 2  หนา้ 22 
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  จากแผนภาพข้างต้นทีแสดงองค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ
สามารถอธิบายได ้ดงันี 
  วตัถุประสงค ์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธิของงานทีตอ้งการทงัใน
ระยะสนั กลาง และระยะยาว 
  ปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารทีองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็น
ปัจจัยในการทาํงาน ประกอบด้วยกําลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช ้ 
ตลอดจนวตัถุสิงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ฯลฯ  ปัจจยันาํเขา้
นี รัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใช้งบประมาณแผ่นดินซึงเก็บมาจากราษฎร ดงันันจึงควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั คาํนึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทาํงาน ได้แก่ การนําปัจจยั
นาํเขา้ทงัหลายมาผา่นกระบวนการเพือใหเ้กิดมูลค่าเพิม ตามมาตรฐานคุณภาพทีไดก้าํหนดไว ้
  ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการทีองคก์รนนัจดัขึน โดยกิจกรรมทีให้เกิดผล
งานนนั จะอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสาํคญับตัร
อนุญาตต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยทีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
  ผลลัพธ์  (Outcomes)  ผลกระทบทีเ กิดจากผลผลิตหรือผลงานทีได้ทํา ขึน                        
ซึงก่อให้เกิดการเปลียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเนืองจากการดาํเนินการ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บ
ใบอนุญาตซึงเป็นผลทาํให้การประกอบอาชีพมนัคงขึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และมี
สุขภาพทีแขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดง้านประจาํทาํมากขึน เป็นตน้ 
  ผลสัมฤทธิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต  
เป็นผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์นการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน  
เวลาทีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเมือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์  ซึงเป็น
ผลทีต่อเนืองจากผลผลิต  มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 
  ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ  
จดัทาํบริการสาธารณะของส่วนราชการ  การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จ
ภายในระยะเวลาทีกาํหนด 
  ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยันาํเขา้  
การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการทีดีอนัจะทาํใหไ้ดผ้ลผลิตมาก 
ๆ แต่ใช้ทรัพยากรในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้น้อย ๆ ทงันีผลทีเกิดขึนจะตอ้งอยู่ภายใน
ระยะเวลาทีกาํหนด 
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  ความประหยดั เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการทีดีทีสามารถใชท้รัพยากร
บริหารทีมีอยูจ่าํกดั  ดาํเนินงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  ซึงมุ่งเนน้ในเรืองความคุม้ค่า การลด
ความสินเปลือง เป็นตน้ 
 3.4 กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  
  การบริหารงานทีมุ่งผลสมัฤทธิ เป็นเทคนิคและกระบวนการทางการบริหาร  
ทีพฒันาการมาจากกรอบความคิด ทฤษฎีการบริหารงานสาํหรับองคก์ารภาครัฐในแนวทางใหม่ที
สาํคญัหลายประการ อาทิ (ทศพร ศิริสมัพนัธ์ : 2541 อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 30) 

1) การนาํหลกัการกลไกตลาด โดยเฉพาะการเปิดเสรี การลดการผกูขาด  
การแทรกแซงดาํเนินกิจการโดยรัฐบาล เนน้การส่งเสริมให้มีการแข่งขนั การเพิมบทบาทของฝ่าย
ต่าง ๆ ในสังคม อาทิ องคก์ารธุรกิจเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์ารเอกชน องคก์ร
ประชาสังคม ในการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยไม่ผูกขาดการดาํเนินการโดย
องคก์รของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

2) การจดัใหมี้ระบบตลาดภายในองค์การ โดยพิจารณาความสัมพนัธ์  
กระบวนงานภายในในเชิงการใหบ้ริการซึงกนัและกนั โดยจดัใหมี้การคาํนวณตน้ทุน ผลประโยชน์
ทีส่งมอบให้แก่กนัและกนัมาใช้ และมีการเปรียบเทียบกับผลไดที้เกิดขึนจากการใช้บริการจาก
หน่วยงานภายนอกเพือปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

3) การแยกงานในดา้นการกาํหนดนโยบายกบังานในเชิงการปฏิบติัการ/ 
การใหบ้ริการออกจากกนัโดยรัฐบาลและรัฐมนตรีทีรับผดิชอบกระทรวง จะมีบทบาทสาํคญัในการ
กาํหนดนโยบายหรือกาํหนดถึงคุณลกัษณะของผลประโยชน์ทีประชาชนพึงจะตอ้งไดรั้บจากการ
ดาํเนินงานของรัฐ และเป็นผูเ้ลือกซือหรือจดัทาํสัญญาในการให้บริการสาธารณะจากผูส่้งมอบบริการ
ในรูปแบบต่าง ๆ แทนประชาชน ในขณะทีแต่ละส่วนราชการจะมีบทบาทในฐานะเป็นผูส่้งมอบ
บริการให้แก่ประชาชนตามกรอบของนโยบายทีรัฐบาลกาํหนด โดยในการนีส่วนราชการจะตอ้ง
สามารถเชือมโยงผลผลิตทีเกิดขึนจากการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์หรือเป้าหมายทางนโยบายที
รัฐบาลกาํหนดขึน ใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 
  4) การถ่ายโอนอาํนาจการบริหารจดัการดา้นการเงิน การบริหารงานบุคคล  
การบริหารการพัสดุ ทีเป็นอํานาจของหน่วยงานกลาง (สํานักงาน  ก.พ. สํานักงบประมาณ 
กรมบญัชีกลาง) ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหน่วยปฏิบติัเพือเพิมความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ควบคู่ไป
กบัการมีพนัธะความรับผดิชอบต่อผลงาน (accountability for result) โดยจดัใหมี้กลไกระบบในการ
ควบคุม ตรวจสอบ การรายงานผลการดาํเนินงานให้มีความชดัเจนมากขึน มีการกาํหนดตวัชีวดั
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ผลงานและการรายงานให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบติังานแก่
รัฐบาลเป็นระยะ 
  5) การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค เครืองมือทางการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้
ในการปฏิบติังานเพือเพิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ โดย
จดัใหมี้การศึกษาเพือทาํความเขา้ใจถึงปรัชญา หลกัการพืนฐานของเครืองมืดทางการบริหารดงักล่าว 
ก่อนทีจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติขององคก์ารภาคราชการ 
  6) การเพิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยจดัมีการสาํรวจความคิดเห็น รับ
ฟังถึงความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการเป็นระยะๆ รวมทงัจดัให้มีการสาํรวจความคิดเห็น 
รับฟังถึงความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการเป็นระยะ ๆ รวมทงัจดัใหมี้ช่องทางกลไกในการที
ประชาชน ผูรั้บบริการจะไดมี้โอกาส ร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมการ
ดาํเนินงานของรัฐบาล 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิเป็นเทคนิคทางการบริหาร ทีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
ทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง (continuous work process improvement) กระบวนการ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธิขององคก์ารภาครัฐ มีรายละเอียดขนัตอนดาํเนินงาน จาํแนกออกเป็น 4 ส่วนดงันี 
คือ  (สาํนกังบประมาณ : 2542 อา้งในสุพจน์ ทรายแกว้, 2545: 32)   

1) การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3-5 ปี  
ของหน่วยงาน/ส่วนราชการ ทีหน่วยงานพึงตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทงัจากภายในและภายนอกหน่วยงานเพือ
กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจและของหน่วยงานโดยรวม การ
กาํหนดกลยุทธ์ทีจะช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ และการจดัทาํตวัชีวดัผลงาน
หลกั (key performance indicator :KPI) ตามพนัธกิจและเป้าหมายโดยทาํการกาํหนดกลุ่มของ
ตวัชีวดัผลงานทีคาดหวงัของหน่วยงานไวใ้นรูปของตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบติังานแบบ
สมดุล (balanced scorecard :BSC) ทีมีเป้าหมายเชิงปริมาณทีชดัเจน สาํหรับใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐาน
ทีบ่งชีถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินงานให้มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

2) การจัดทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี (Annual Performance Planning)  
หมายถึง การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผดิชอบและเป้าหมายตามตวัชีวดั
ผลงาน ทงัส่วนทีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหนา้ที ทีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบ
ให้แก่รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ ซึงควรจะตอ้งสอดรับมีความสัมพนัธ์
ในเชิงสาเหตุและผลกับเป้าหมายทีกาํหนดไวใ้นตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบัติงานรวมทัง                        
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ทาํการระบุถึงทรัพยากรทีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซึงจกัตอ้งดาํเนินการ
โดยระบุในรูปแบบของตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost) การดาํเนินการ เพือทีรัฐบาลในฐานะผูซื้อบริการ
จะไดพ้ิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และจดัสรรงบประมาณใหต้ามแนวทางของระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting System : PBBS) 

3) การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report  
or Accountability Report) เมือส่วนราชการไดรั้บความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจาํปีและไดรั้บ
การอนุมติังบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินการ ส่วนราชการจะตอ้งจดัใหมี้การดาํเนินงานตามแผน 
และจดัระบบในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบติัการทีกาํหนดพร้อมทงัจดัทาํรายงาน
ผลการดาํเนินการ เพือแสดงถึงความกา้วหนา้ของผลงานทีดาํเนินการไดจ้ริงในรอบปีทีผา่นไป โดย
เปรียบเทียบผลงานจริง กบัเป้าหมายทีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทงัในส่วนของผลผลิต 
ผลลพัธ์ ทรัพยากรทีใชด้าํเนินงาน รวมทงัชีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคทีเกิดขึน ตลอดจนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

4) การประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน  
(Program Evaluation) หลงัจากทีส่วนราชการไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบรอบ
เวลาทีกําหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องทาํการศึกษา เก็บรวบรวม ข้อมูลผลการ
ดาํเนินงานโดยรวม เพือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่า การดาํเนินงานตามแผนประสบผลสาํเร็จ
หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคทีเกิดขึนอย่างไร รวมทงัทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
แนวโน้มของผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน เพือนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขทิศทางการดาํเนินงาน
โดยรวม หรือกาํหนดแผนกลยทุธ์ของส่วนราชการในรอบต่อไปใหเ้หมาะสมกบัความเปลียนแปลง
ไปของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ารโดยอาจดาํเนินการโดยมอบหมายใหห้น่วยงาน
ภายนอก (third party) ทีมีความเชียวชาญด้านการประเมินผลงานและได้การยอมรับจาก
รัฐบาลและส่วนราชการเป็นผูด้าํเนินการประเมินและรับรองผลการดาํเนินงาน 
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 กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิสามารถเขียนสรุปเป็นแผนภาพเพือเพิมความ
เขา้ใจได ้ ดงันี 
 

 
 
 

ภาพที  2.3  กระบวนการจดัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 
 

ทีมา: สุพจน์  ทรายแกว้ (2545: 34) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 
 
 
 

ระบุวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ระยะยาว กาํหนดกลยทุธ์และตวัชีวดัผลงาน 
กาํหนดกรอบเวลาและทรัพยากรเพอืสู่ความสาํเร็จ 
ระบุปัจจยัภายนอกทีมีผลต่อความสาํเร็จ 

(Strategic Plan) 

การวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนปฏิบติัการประจาํปี 

การกาํหนดกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ 
กาํหนดตวัชีวดัผลงานและเป้าหมาย 
ระบุความตอ้งการทรัพยากรทีมีผลต่อความสาํเร็จ 
ของเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์

(Annual Performance ReportPlan) 

การประเมินผลสาํเร็จของแผนงาน 

ประเมินผลสาํเร็จของแผนกลยทุธ์โดยรวมภายหลงั
ดาํเนินการครบรอบตามกรอบเวลาทีกาํหนดเพือใช้
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและจดัทาํแผนกลยทุธ์ใน
รอบเวลาต่อไป 

(Program Evaluation) 

การจดัทาํรายงานผลงานประจาํปี 
การควบคุม ตรวจสอบผลการดาํเนินงานและ 
จดัทาํรายงานทีระบุถึงผลลพัธ์และผลงาน
เป้าหมายโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย/
วตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้น Balanced Scorecard 

(Accountability Report) 

การดาํเนินการตามแผน 



48 

 3.5 ขันตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  
  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547: 138) ไดส้รุปขนัตอนการวางระบบการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 
  1) การกาํหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 
  2) การจาํแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จ (CSFs) 
และตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 
  3) การกาํหนดประเภทของงานทีจะทาํการวดัผลการปฏิบติังาน 
  4) การจดัทาํรายละเอียดของขอ้มูลนาํเขา้ 
  5) การจดัทาํเครืองมือในการจดัเกบ็ขอ้มูลการปฏิบติังาน 
  6) การจดัทาํวิธีการประมวลผลและการแสดงผล 
  7) การจดัทาํรายละเอียดของวิธีการทาํงาน 
  8) การทดลองปฏิบติั 
  9) การจดัทาํเอกสารคู่มือ 
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ภาพที 2.4  แสดงขนัตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 
 

ทีมา : เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2547) “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ” วารสารการจัดการสมยัใหม่ 
 

กาํหนดรูปแบบของระบบการบริหาร 
โดยมุ่งผลสมัฤทธิทีตอ้งการ

กาํหนดกลุ่มของ KPIs & CSFs 
ทีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละภารกิจ/พนัธกิจ

กาํหนดลกัษณะของขอ้มูลนาํเขา้ 
สาํหรับการหาค่า KPIs แต่ละตวั 

วิธีการรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบระบบการประมวลผล 
และการแสดงผล 

จดัทาํรายละเอียดของวิธีการทาํงาน 

ทดลองปฏิบติั 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

จดัทาํคู่มือและขยายผล 

ขยายผล 

หน่วยงานทีดาํเนินการดว้ย RBMs 

ระดบัของขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

รูปแบบของรายงานทีตอ้งการ 

รายละเอียดของขอ้มูล 

กาํหนดประเภทงาน 
ขนัตอนงานทีทาํการวดั 

โปรแกรม PBMs 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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 3.6 ตัวชีวดัผลงาน (Performance Indicators) 
  การวดัผลการปฏิบติังาน จึงเป็นเครืองมือในการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศ 
ทีจะช่วยใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นเครืองช่วยในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และการบริหารการพฒันาใน
ลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล การสร้างและกําหนดตัวชีวัดผลงาน เป็นสิงทีพึงต้อง
ดาํเนินการในองคก์ารและกระบวนการนโยบาย ทงัในส่วนของการกาํหนดวิสัยทศัน์การพฒันา
องคก์าร กาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาแต่ละดา้น การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องแผนงาน การจดัทาํ
แผนปฏิบติัการ และการกาํหนดโครงการทีมีทางเลือกทีเหมาะสม เพือกาํหนดทางเลือกการดาํเนิน
กิจกรรมทีน่าพอใจทีสุด 
  ตวัชีวดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง สิงทีแสดงออกเป็นตวัเลข ทีใช้
ในการวดัผลบอกถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทางสังคมซึงเป็นนามธรรม ให้เป็นตวัแปรที
เป็นรูปธรรมทีสามารถวดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศทีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั เพือใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบาย (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และสุริยา วีรวงศ ์อา้งในสุพจน์
ทรายแกว้, 2545: 146) 
  ตวัชีวดัผลงาน ตามแนวทางการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิจะประกอบดว้ยตวัชีวดัที
สาํคญั ดงันี (Office of Planning and Budget) 

1) ตวัชีวดัปัจจยันาํเขา้ (input indicators) ไดแ้ก่ปริมาณหรือจาํนวนทรัพยากร 
โดยรวมทีใชใ้นดาํเนินกิจการหรือบริการ เพือก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ 

2) ตวัชีวดัผลผลิต (output indicators) เป็นตวัชีวดัทีแสดงถึงปริมาณ จาํนวน 
สิงของทีเป็นผลผลิตทีเกิดขึนจากการดาํเนินกิจกรรม และ/หรือจาํนวนผูไ้ดรั้บบริการ 

3) ตวัชีวดัผลลพัธ์ (outcome indicators) หมายถึง ตวัชีวดัทีแสดงถึงผลสมัฤทธิ 
ของการดาํเนินงานในระดบัเหนือกิจกรรม อนัหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียง
ผลลพัธ์ทีเกิดขึนกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้เป็นผลงานทีเป็นผลสืบเนืองจากการไดม้า
ซึงผลผลิต ทีมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบักิจกรรมทีดาํเนินการ 

4) ตวัชีวดัประสิทธิภาพ (efficiency indicators) ตวัชีวดัผลงานทีบ่งชีประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการดาํเนินงาน เป็นตวัชีวดัในเชิงเปรียบเทียบทีระหวา่งขอ้มูล 2 หน่วย (outputs/inputs)  

5) ตวัชีวดัความคุม้ค่า (cost-effectiveness) เป็นตวัชีวดัทีแสดงค่าใชจ่้ายต่อ 
หน่วยของผลลพัธ์ทีจะช่วยแสดงถึงความคุม้ค่า (value for money) ทีเกิดขึนจากการดาํเนินกิจกรรม 
นอกจากตวัชีวดัผลงานทงั 2 ดา้น ทีเป็นตวัชีผลงานหลกัในกระบวนการบริหารงานมุ่งผลสมัฤทธิ  
แลว้ สารสนเทศในกระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน ยงัรวมถึงตวัชีวดัปริมาณงาน (workload  
indicators) และขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information)  
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6) ตวัชีวดัปริมาณงาน (workload indicators) เป็นจอ้มูลทีแสดงถึงปริมาณ 
ความตอ้งการในการใช/้ไดรั้บบริการ หรือปริมาณของภาระงานในหนา้ทีของบุคคล 

7) ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) เกียวกับผลงานที 
เกิดขึน เป็นขอ้มูลทีบอก อธิบายถึงสาเหตุ เงือนไข/องคป์ระกอบทีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล/คาํอธิบายให้ทราบถึงสาเหตุ เงือนไข/องค์ประกอบทีมีผลทาํให้ ผลการ
ปฏิบติังานเบียงเบนไปจากวตัถุประสงค/์เป้าหมายทีกาํหนด เงือนไข/องคป์ระกอบเหล่านีอาจจะอยู่
ภายใต ้หรืออยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์ารและผูด้าํเนินกิจกรรมกไ็ด ้
 หากจะแบ่งตวัชีวดัตามองคป์ระกอบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ สามารถ 
แบ่งกลุ่มไดด้งันี 
 
ตารางที 2.2  แสดงความสมัพนัธ์องคป์ระกอบการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิและตวัชีวดั 
 

องค์ประกอบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ตัวชีวดั 
ปัจจยันาํเขา้ (Input) ตวัชีวดัปัจจยันาํเขา้ 
กิจกรรม (Process) ตวัชีวดัปริมาณงาน, ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย 
ความมีประสิทธิภาพ : ผลผลิต (Outputs) เทียบ
กบั ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) 

ตวัชีวดัผลผลิต, ตวัชีวดัประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล : ผลผลิต (Outputs) เทียบ
กบัวตัถุประสงค ์(Objectives)  

ตวัชีวดัผลผลิต 

ความมีประสิทธิผล : ผลลพัธ์ (Outcomes) 
เทียบกบัวตัถุประสงค ์ (Objectives) 

ตวัชีวดัผลลพัธ์, ตวัชีวดัความคุม้ค่า 

 
 จากกระบวนการบริหารทีมุ่งเน้นผลงาน ซึงการวดัผลการปฏิบติังานจะมี 
วตัถุประสงค์หลกัอยู่ทีการทาํให้ได้มาซึงขอ้มูลสารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริหาร เพือนาํมาปรับปรุง การปฏิบติังานขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิงขึน 
Balance Scorecard จึงเป็นเครืองมือซึงเกิดจากแนวความคิดทีช่วยให้องคก์รแปลงกลยทุธ์ให้ไปสู่
การปฏิบติั โดยเริมตน้ทีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร จากนนัก็เป็นการสร้างดชันีวดัผล
สาํเร็จ (Key Performance Indicators) ขึน เพือเป็นตวับ่งชีถึงเป้าหมายและใชว้ดัผลการดาํเนินงาน
ในส่วนทีสาํคญัต่อกลยทุธ์ ซึงจะสะทอ้นการดาํเนินงานในมุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน  
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ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ ซึงจะไดก้ล่าวถึงในแนวคิด
การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ในลาํดบัต่อไป 
 

4. แนวคดิการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 
 โดยขอนาํเสนอหัวขอ้ย่อย ประกอบดว้ย 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ 2) ลกัษณะสาํคญัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 3) กระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ 
4) กระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ภาคปฏิบติั  5) ปัจจยัสาํคญัในการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ 
ตามลาํดบั ดงันี 
 4.1 ความเป็นมาของแนวคดิการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
  การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ทีมุ่งให้ความสาํคญัต่อการ
นาํเอาเทคนิควิธีการบริหารการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใชเ้พิมมากขึน ทาํให้กระแสการบริหาร
ภาครัฐสมยัใหม่มุ่งทีจะดาํเนินการปรับเปลียนระบบการบริหารจดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยั
เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชน (business-like approach) มากขึน ซึงแนวคิดหนึงในปัจจุบนัทีให้
ความสนใจกนัอย่างมาก แนวคิดนันก็คือ การทาํให้องคก์ารปรับเปลียนมาเป็น “ องคก์าร เชิงกล
ยทุธ์หรือองคก์ารเชิงยทุธศาสตร์” (Strategy-Focused Organization) มากขึน ดงัปรากฏในผลงานใน
หนงัสือเรือง The Strategy-Focused Organization เขียนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด พี 
นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ในปี คศ.2001 ซึงทงัแคปแลน และนอร์ตนั มี
ความเห็นว่าองคก์ารควรจะปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์ารเชิงกลยุทธ์มากขึน ซึงองคก์ารเชิงกลยทุธ์
หรือองคก์ารเชิงยทุธศาสตร์จะมีหลกัการทีสาํคญัอยู ่5 ประการ คือ (เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2548) 
  1) การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การดาํเนินงาน  
  2) การปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ทีถูกกาํหนดขึน  
  3) การทาํใหก้ลยทุธ์เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบังานของทุกคนในแต่ละวนั 
  4) การทาํใหก้ลยทุธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการทีมีความต่อเนือง  
  5) การกระตุน้การเปลียนแปลงใหเ้กิดขึนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององคก์าร 
  เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David)  เห็นว่าในการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic 
Management) ขององคก์ารนนั จะประกอบไปดว้ย 3 ขนัตอนใหญ่ ๆ คือ ขนัการกาํหนดยทุธศาสตร์  
ขนัการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ และขนัการประเมินผลยุทธศาสตร์ โดยทีในแต่ละขนัตอนมี
รายละเอียด ดงันี 
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  1) ขนัการกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategic Formulation) จะเกียวขอ้งกบัการกาํหนด
พนัธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จาํกดัทีมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
การพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร  การกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์าร การ
พิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ทีจะนํามาใช้ในการ
ดาํเนินงาน 
  2) ขนัการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) จะเกียวขอ้งกบัการ
กาํหนด วตัถุประสงคข์องแผนประจาํปี การกาํหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรทีรับผิดชอบการ-
จดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่การดาํเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ การสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบใหม่ทีเนน้การ
ทาํงานตามกลยทุธ์ การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารทีมีประสิทธิผลการจดัเตรียมงบประมาณ รวมถึง
การพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 
  3) ขนัการประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) จะเกียวขอ้งกบัการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ทีถูกนาํไปใช้ การประเมินระดับ
ความสาํเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
  ในการบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์ สุพจน์  ทรายแกว้ (2545 : 43-45) ไดใ้ห้ 
ความสําคญัและสามารถนํามาใช ้เ ป็นเครืองมือหลกัในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารองค์การภาครัฐทุกประเภท ตามแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานขององค์การภาครัฐ ภายใต้ระบบพนัธะสัญญาทางการจัดการปกครอง (governance)                
ทีรัฐพึงมีหรือส่งมอบให้แก่ประชาชน  และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(participation) สาํหรับในส่วนขององคก์ารภาครัฐในประเทศไทยนนั รัฐบาล คณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ สาํนกังบประมาณ และสาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดเป็นนโยบายและออกแนวปฏิบติั
ให้ส่วนราชการทุกแห่งตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนกลยุทธ์ พร้อมทงัยงัจะตอ้งระบุตวัชีวดัผลสาํเร็จ
การดาํเนินงานตามแผน (key performance indicator) ของหน่วยงานขึน โดยในส่วนของสาํนกังาน 
ก.พ. ไดก้าํหนดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานราชการ และสาํนกังบประมาณได้
กาํหนดเป็นโครงการปรับปรุงระบบงบประมาณทีมุ่งผลงาน ซึงจะมีผลทาํใหอ้งคก์ารภาครัฐทุกแห่ง 
ตอ้งจดัให้มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของตนเองขึนในทุกระดบัในช่วงอนาคตอนัใกลนี้ อนัหมายถึง 
กระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์จะไดมี้การนาํมาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการไทยโดยสมบูรณ์
ในเชิงรูปแบบ  
  การบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนงานทีต่อเนืองกนัของการตดัสินใจ เพือ
ทาํใหอ้งคก์ารไดม้าซึงทิศทางและกลยทุธ์การดาํเนินงานขององคก์ารในแต่ละช่วงเวลา ทีจะช่วยให้
องคก์ารบรรลุถึงเป้าประสงคที์คาดหวงั และการดาํเนินการตามกลยุทธ์หรือแนวทางทีกาํหนดไว้
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อย่างเป็นระบบ เพือให้องคก์ารบรรลุเป้าประสงคที์ตอ้งการ อย่างถึงพร้อมในเชิงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
  หลงัจากองคก์ารทราบถึงทิศทางหรือเป้าประสงคที์ชดัเจน รวมทงัแนวทางการ
ดาํเนินงานทีจะช่วยบรรลุเป้าประสงคที์ตอ้งการเรียบร้อยแลว้ องคก์ารทีนาํเทคนิคการบริหารเชิงกล
ยุทธ์มาใช ้ยงัจะตอ้งจดัให้มีการแปลงกรอบแนวทางหรือกลยุทธ์ทีกาํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัดว้ย
การร่วมกันกาํหนดแผนงาน โครงการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรการบริหาร และผลกัดัน
มาตรการสนับสนุนอืน ๆ พร้อมทงัดาํเนินกิจกรรมตามแผนงาน โครงการทีกาํหนดขึนอย่างเป็น
ระบบ และยงัจะทาํการกาํกบัติดตามและประเมินผล และรายงานผลการดาํเนินงานกิจกรรมงาน/
โครงการ และแผนงาน ตามแผนกลยุทธ์ทีกําหนดขึนเป็นระยะ ๆ เพือจะได้ทราบถึงผลการ
ดาํเนินงาน ความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรค อนัจะไดน้าํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับเปลียน
ทิศทางกิจกรรมการดาํเนินงานขององคก์ารใหเ้หมาะสม และประสบผลสาํเร็จตามเป้าประสงคที์ได้
กาํหนดไวร่้วมกนั 
  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์หรือเชิงกลยทุธ์ มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน 
ภาคเอกชน ซึงส่วนใหญ่ใชค้าํว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์” และมีการนาํมาใชใ้นองคก์ารภาครัฐใน
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซึงมีนกัวิชาการบางท่าน ใชค้าํวา่การบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ 
 4.2 ลกัษณะสําคญัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  ทศพร  ศิริสมัพนัธ์ (อา้งใน สุพจน์  ทรายแกว้, 2545: 46) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร
รัฐกิจเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการบริหารงานทีมีลกัษณะสาํคญั 5 ประการ อนัไดแ้ก่  
  1) การมุ่งเน้นอนาคต (future-oriented) โดยการสร้าง/กาํหนดวิสัยทศัน์ (vision)             
ทียาวไกลดว้ยการคาดการณ์แนวโนม้ของการเปลียนแปลงทีจะเกิดขึนในอนาคต เพือนาํมาปรับทิศ
ทางการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการตดัสินใจในการพิจารณาทบทวนและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ 
ตลาด และกลุ่มลูกคา้ให้มีความเหมาะสมต่อไป ซึงจะแตกต่างจากการบริหารแบบวนัต่อวนัหรือ     
การมุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นสาํคญั 
  2) การเน้นความสาํคญัต่อการจัดการเปลียนแปลง (change-oriented)  
องค์การทงัระบบโดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างขององคก์าร กระบวนการ เทคโนโลยี และ
บุคลากรตามทิศทางการดาํเนินงานใหม่ทีแปรผนัไปตามสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ซึงตอ้งการความ
ยืดหยุ่นคล่องตวัในการดาํเนินงานค่อนขา้งสูง รวมทงัภาวการณ์นําทีกลา้เสียงในการตดัสินใจ
โยกยา้ยถ่ายเททรัพยากรหรือทาํการยกเลิกกิจกรรมบางอย่างทีหมดความจาํเป็นออกไป และริเริม
กิจกรรมใหม่ทีมีความสาํคญัและจาํเป็นมากกวา่ 
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  3) การมองภาพรวม (holistic approach) โดยมุ่งเนน้ระดบัของการวิเคราะห์ 
องคก์ารมากกว่าพิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหนึง หรือเฉพาะบางแผนงาน/โครงการและกิจกรรมใด 
ๆ ดงันนั อิทธิพลหรือผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงมีค่อนขา้งสูง และครอบคลุมทวัทงั
องคก์าร และการเปลียนแปลงใด ๆ ทีเกิดขึนมกัจะมีผลต่อเนืองเป็นเวลาหลายปี 
  4) การให้ความสาํคญัต่อผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน (result-based focus) โดยทาํ
การระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงคก์ารดาํเนินอยา่งชดัเจนในรูปของผลผลิต (จาํนวนผลิตภณัฑ ์จาํนวน
ผูรั้บบริการ) และผลลพัธ์ (ความเปลียนแปลง/ผลประโยชน์ทีเกิดขึนกับประชากรเป้าหมาย) 
รวมทงัเชือมโยงกิจกรรมการดาํเนินงานขององคก์รภายในและการตรวจสอบพนัธะหนา้ทีความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหาร/บุคลากรแต่ละระดบัจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และผลลพัธ์
ตามเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์
  5) การยึดถือความต้องการของลูกค้า/ผูรั้บบริการเป็นแกนหลักในการดําเนินงาน 
(customer-oriented) โดยทาํการวิเคราะห์เพือระบุถึงกลุ่มลูกคา้/ผูรั้บบริการ สาํหรับใชเ้ป็นกรอบใน
การกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์การดาํเนินงานของหน่วยงานแต่ละระดบั 
 4.3 กระบวนการบริหารรัฐกจิเชิงกลยุทธ์ 
  สุพจน์  ทรายแกว้ (2545: 47) ไดก้ล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์สาํหรับ 
องคก์ารทวัไป จะประกอบดว้ยขนัตอนสาํคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการสําคญัเกียวกับการกาํหนดวิสัยทศัน์และ
ภารกิจขององคก์าร การวิเคราะห์องคก์าร การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เพือกาํหนดวตัถุประสงค ์ตวัชีวดั
ผลงานหลกั (key performance indicator : KPI) และกลยทุธ์การดาํเนินงาน 
  2) การแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดรายละเอียดเกียวกับ
กิจกรรมสาํคญั ตวัชีวดัผลงาน ความตอ้งการทรัพยากร (คน เงิน) และระบุความรับผดิชอบของกลุ่ม
บุคคลทีเกียวขอ้ง ซึงจะช่วยให้องค์การได้มาซึงรายละเอียดของแผนงาน แผนความตอ้งการ
อตัรากาํลงั และแผนงบประมาณขององคก์าร รวมทงัการกาํหนดเป้าหมายและจดัทาํแผนปฏิบติัการ
สาํหรับใชเ้ป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 
  3) การดําเนินมาตรการสนับสนุน  หรือทาํการพฒันาองค์การหรือปรับปรุง
ระบบงานให้สอดรับกบัวิสัยทศัน์ ทิศทาง และกลยุทธ์การดาํเนินงานตามแผน ซึงโดยทวัไปจะ
ประกอบด้วยมาตรการสนับสนุนทีสําคัญเกียวกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ การปรับปรุง
กระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบการจดัการคุณภาพ การจดัหาและพฒันาระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจทางการบริหารการพฒันาทรัพยากรมนุษยที์
มีอยูใ่นองคก์าร 
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  4) การควบคุมและทบทวนกลยุทธ์  เป็นกระบวนการติดตามกาํกบั และวดัผลการ
ดาํเนินงาน ตามแผนปฏิบติัการและกลยทุธ์ทีกาํหนดไว ้โดยจดัระบบการรายงาน รวบรวมขอ้มูลผลงาน
ทีเกิดขึนตามตวัชีวดัผลงานทีกาํหนดไวล่้วงหนา้ในแต่ระดบั ให้ทราบถึงระดบัความมีประสิทธิผล
ของการดาํเนินงาน และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวินิจฉัยสังการ เพือปรับปรุงแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการในรอบต่อไปให้สอดรับกบัผลการดาํเนินงานและวตัถุประสงค/์เป้าหมายของแผน 
 4.4 กระบวนการบริหารรัฐกจิเชิงกลยุทธ์ภาคปฏิบัติ  
  กระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์ในเชิงปฏิบัติการ จะมีกรอบแนวทาง
ดาํเนินงานโดยละเอียดทีแตกต่างกนัไป ตามกรอบแนวทางของนักวิชาการทีปรึกษาทางดา้นการ
จดัการหรือของหน่วยงานแต่ละแห่ง สําหรับบทความนีจะยึดแนวทางการจดัแบ่งขนัตอนตาม
แนวทางของ Department Of The Navy Total Quality Leadership Office ประเทศสหรัฐอเมริกาที
จาํแนกกระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ออกเป็นขนัตอนสาํคญั 5 ขนัตอน คือ (สุพจน์  ทรายแกว้, 
2545: 49) 
  ขันตอนท ี1 การเตรียมการวางแผน (Pre-Planing) ประกอบดว้ยขนัตอน 
การดาํเนินการทีสาํคญัเกียวกบั 
  1) การเตรียมการวางแผนเบืองตน้ (Pre-Planning Activity) การบริหารรัฐกิจ
เชิงกลยทุธ์ เป็นเทคนิคและกระบวนการบริหารทีจาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากรทีมีความรู้ ความชาํนาญ
ค่อนขา้งดี ทงัในส่วนของความรู้ในกระบวนการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ และ
กระบวนการปฏิบติังานตามภารกิจในหนา้ทีในแต่ละหน่วยธุรกิจขององคก์าร และเป็นกระบวนการ
บริหารทีเนน้การมีส่วนร่วมระหว่างคณะผูบ้ริหารระดบัสูง กบัคณะบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
ในองคก์าร ดงันัน เพือทาํให้การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารดาํเนินการภายใตห้ลกัการดงักล่าว 
องคก์ารทีประสงคจ์ะนาํหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารองคก์าร จึงควรจะตอ้งจดัให้
มีการเตรียมการในเบืองตน้เกียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ เทคนิควิธี รวมทงับทบาทหนา้ที
ทีพึงดาํเนินการ ให้แก่คณะผูบ้ริหารและคณะบุคลากรทีเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการวางแผน
กลยทุธ์ขององคก์ารในทุกระดบัโดยจดัใหมี้การดาํเนินการ ดงันี 
   (1) การเสริมสร้างความรู้และทกัษะการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ใหแ้ก่บุคลากร
การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการเชิงวิเคราะห์และสงัเคราะห์ทีจาํเป็นตอ้งใช ้ใหมี้การเสริมสร้าง
ความรู้ ทศันคติและทกัษะในเรืองการบริหารงานเชิงกลยทุธ์และกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ ให้แก่
คณะผูบ้ริหารและคณะทาํงานวางแผนกลยุทธ์ทงัหมดเสียก่อน เพือจะไดช่้วยทาํให้คณะผูบ้ริหาร
และคณะทาํงานวางแผนมีความรู้ ทราบหลกัการ และบทบาทหนา้ทีในกระบวนการจดัทาํ มีกรอบ
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แนวคิดพืนฐานทีตรงกนั อนัจะช่วยให้การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีกิจกรรมที
สาํคญัในส่วนนี 3 กิจกรรม คือ 
    - การประชุมสมัมนาผูบ้ริหารเกียวกบัระบบนิเวศวิทยาของการบริหารงาน
ภาครัฐ 
    - การจดัทาํเอกสารคู่มือการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
    - การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเสริมสร้างความรู้ และทกัษะการวางแผนกล
ยทุธ์ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั 
   (2) การแต่งตงัคณะทาํงานจดัทาํแผนกลยุทธ์ขององคก์ารคณะทาํงานวางแผนกล
ยุทธ์เป็นปัจจยัสําคญัทีจะช่วยให้การจดัทาํแผนกลยุทธ์และการนาํกลยุทธ์ขององคก์ารไปปฏิบติั
ประสบผลสําเร็จ การแต่งตงัคณะทาํงานเพือวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ควรแต่งตงัจากคณะ
ผูบ้ริหารและกลุ่มบุคคลทีมีความรู้ความเขา้ใจ ในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมทงัควรมี
ความรู้ความเขา้ใจในงานขององคก์ารมากพอสมควร และควรมีองคป์ระกอบของคณะทาํงานทีมา
จากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกหน่วยธุรกิจ หรือแต่ละกลุ่มหนา้ทีขององคก์ารในแต่ละระดบัของ
แผนกลยทุธ์ทีจะกาํหนดขึน เนืองจากโดยทวัไปแลว้ การวางแผนกลยทุธ์ภายในองคก์ารขนาดใหญ่ 
มกัจะดาํเนินการโดยแบ่งแยกออกเป็น 3 ระดบั อนัไดแ้ก่ 
    - แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์าร (corporate-Level Strategic Plan) 
    - แผนกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan) 
    - แผนกลยทุธ์ระดบัหนา้ที (Functional-level Strategic Plan) 
   แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานแต่ละระดับจะเชือมโยงสอดประสานกันผ่าน
เป้าหมายสาํคญัและตวัชีวดัผลสาํเร็จการดาํเนินงานขององคก์าร และอาจมีความแตกต่างกนัไดใ้น
ส่วนของกลยุทธ์การดาํเนินงาน ซึงจะขึนอยู่กบัภาระหน้าทีและความรับผิดชอบทางการบริหารของ
คณะผูบ้ริหารและบุคลากรแต่ละระดบั 
   การวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานแต่ละระดบัในองคก์าร จะมีหลกัการและ
แนวทางในการดาํเนินการวางแผนทีคลา้ยคลึงกนั และหากมีทรัพยากรทีเพียงพอ องคก์ารควรจดัหา
หรือดาํเนินการพฒันาผูเ้ชียวชาญดา้นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มาร่วมเป็นกรรมการดาํเนินงานเพือ
ทาํหน้าทีให้คาํปรึกษา หรือเป็นผูด้าํเนินการ นาํสัมมนาเชิงปฏิบติัการวางแผนกลยุทธ์ ตามกรอบ
แนวทางการดาํเนินงานแต่ละขนัตอนทีจะกล่าวถึงต่อไป ก็จะช่วยใหอ้งคก์ารไดม้าซึงแผนกลยทุธ์ที
มีความสมบูรณ์ครบถว้น และนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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  2) การประเมินองคก์าร (Organization Assessment) 
   การประเมินองคก์าร หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพืนฐานที
เกียวข้องกับผลการดําเนินงานขององค์การทีผ่านมา และแนวโน้มทีอาจจะเกิดขึนในอนาคต 
โดยทวัไปแลว้จะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเป็นสภาพขอ้เท็จจริงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร
ขององคก์าร 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

(1) ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (external environment)  
จะประกอบดว้ยกลุ่มขอ้มูลเกียวกบัประเด็นสถานการณ์ทีสาํคญัแต่ละดา้น อนัประกอบดว้ย ขอ้มูล
เกียวกบัสภาพเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล
องคก์ารคู่แข่งและพนัธมิตร ตลาดและกลุ่มลูกคา้ทีเป็นเป้าหมายขององคก์าร เพือใชป้ระกอบการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบทีเป็นโอกาสและภยัอุปสรรคหรือทาํการประเมินช่องว่าง (gap analysis)ใน
ขนัตอนการวางแผนกลยุทธ์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแต่ละองคก์าร อาจจะมีประเด็นย่อยที
จาํเป็นสาํหรับใชป้ระกอบการพิจารณาแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร ทงันี ขึนอยูก่บัลกัษณะของ
ภารกิจทีองคก์ารรับผิดชอบ หรือตามทีคณะผูบ้ริหารมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าควรจดัให้มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในประเดน็ใดบา้ง  

(2) ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (internal environment) การประเมิน 
องค์การภายใน เป็นกระบวนงานในการศึกษาข้อมูลสภาพข้อเท็จจริงขององค์การเกียวกับ
โครงสร้าง บุคลากร ระบบงาน ระบบการเงิน การคลงั ฯลฯ สําหรับใช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
ประเมินระดบัขีดสมรรถนะการดาํเนินงานขององคก์าร ทงัในส่วนของขีดสมรรถนะในเชิงจุดแข็ง
และขีดสมรรถนะในเชิงจุดอ่อน หรือการวิเคราะห์ช่องว่างในขนัตอนการวางแผนกลยุทธ์ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของแต่ละองคก์าร อาจจะมีประเด็นปลีกยอ่ยทีจาํเป็นสาํหรับแต่ละองคก์ารบางส่วน
คลา้ยคลึงกนั และหรือแตกต่างกนั ทงันี ขึนอยู่กบัลกัษณะของภารกิจทีแต่ละองคก์ารรับผิดชอบ 
หรือทีคณะผูบ้ริหารมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ควรจดัใหมี้การเกบ็รวบรวม  
   ในกรณีของการวางแผนกลยุทธ์รอบแรก การเก็บรวบรวมขอ้มูลทงัสองส่วน
ควรจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนทีจะมีการดําเนินการในขันตอนที  2 แต่หากเป็น                        
การดาํเนินการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารในรอบทีสอง ขอ้มูลทีรวบรวมทงัหมดนีก็คือ ผลผลิตที
ไดจ้ากการวดัผลและประเมินผลตามขนัตอนที 5 ของกระบวนการบริหารงานเชิงกลยทุธ์นนัเอง 
  ขันตอนท ี2  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planing) 
  การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการทีคณะผูบ้ริหารขององค์การมาร่วมกัน
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการกนัอย่างต่อเนือง เพือระบุภาพอนาคตทีพึงประสงคข์ององคก์ารใน
รูปแบบของการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การดําเนินงานขององค์การว่า                  



59 

ในช่วง 5-10 ปีขา้งหน้า เป็นกระบวนการในการแสวงหาทิศทางและแนวทางการดาํเนินงานที
เหมาะสมขององคก์าร เป็นความพยายามในการทีเหมาะสมขององคก์าร เป็นความพยายามในการที
จะระบุถึงสถานภาพและบทบาทหนา้ทีขององคก์ารว่าจะมีลกัษณะอยา่งไร ภายใตบ้ริบททีแวดลอ้ม
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ ทีกําลังเปลียนแปลงไปอย่างต่อเนือง เป็น
กระบวนการทีมุ่งตอบคาํถามสาํคญั 4 ประการ อนัไดแ้ก่ 
  - องคก์ารของเรากาํลงัจะเดินทางไปสู่เป้าหมายใด 
  - สภาพแวดลอ้มทีองคก์ารของเราจะตอ้งเผชิญเป็นอยา่งไร 
  - องคก์ารของเรามีความพร้อมมากนอ้ยแค่ไหน 
  - องคก์ารของเราจะไปสู่เป้าหมายนนัไดอ้ยา่งไร 
  คาํตอบของคาํถามทงั 4 ประการขา้งตน้ จะช่วยให้องคก์ารทราบถึง 1) วิสัยทศัน์ 
ภารกิจหลกั และเป้าประสงค ์(vision, mission,goal) ทีตอ้งการจะบรรลุถึงขององคก์าร  
2) ผลกระทบในเชิงโอกาสและภยัอุปสรรค (opportunity & threat) ของการดาํเนินงานทีอาจเกิดขึน
ภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนั และ/หรือ อาจจะเกิดขึนหากสภาพแวดลอ้มขององคก์ารเปลียนแปลงไป 
3) จุดแขง็และจุดอ่อน (strength & weakness) ขององคก์ารในช่วงปัจจุบนั และ 4) กลยทุธ์หรือแนว
ทางการดาํเนินงานทีจะนาํพาองคก์ารให้ขบัเคลือนไปสู่ทิศทางทีตอ้งการหรือบรรลุเป้าประสงคที์
กาํหนดไว ้
  ขันตอนท ี3  การเตรียมการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Deployment)  
ประกอบดว้ยขนัตอนการดาํเนินการเกียวกบั 

1) การจดัทาํเอกสารแผนกลยทุธ์ (Complete the Plan) 
ขอ้มูลอันเป็นผลทีได้จากการเก็บรวบรวมในขันการเตรียมการวางแผน และการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ เพือวิเคราะห์และจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์ารทงัหมดในขนัตอนการวางแผนกลยทุธ์ จะถูก
นาํมาเรียบเรียงในรูปของเอกสารแผนกลยุทธ์ขององคก์ารแต่ละระดบั สําหรับใชเ้ป็นเครืองมือ
สาํคญัในการประสานความเขา้ใจของผูมี้ส่วนร่วมทุกฝ่ายทงัจากภายในและภายนอกองคก์ารในการ
แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั และในการกาํกบัติดตามผล ประเมินผล การจดัทาํเอกสารแผนกลยุทธ์
โดยทวัไปจะประกอบดว้ยขอ้มูลสาํคญัเกียวกบัความเป็นมาขอ้เทจ็จริงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
กรอบทิศทางการพฒันา อนัไดแ้ก่ พนัธกิจ วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การ-ดาํเนินงาน และ
กรอบของแผนงานโครงการทีจะดาํเนินการ 
  2) การเสริมสร้างความเขา้ใจของบุคลากร (Communication the plan) 
   นอกจากการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรบางส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์
โดยการแต่งตงัให้เป็นคณะทาํงานวางแผนกลยุทธ์แลว้ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและ
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ทศันคติของบุคลากรอืน ๆ ภายในองคก์ารและรวมทงัหน่วยงาน บุคลากรภายนอกทีเป็นพนัธมิตร
ในการดาํเนินงานบางส่วนทีเกียวขอ้ง ให้ทราบถึงเนือหาสาระทีสาํคญัของแผนกลยุทธ์ทีองคก์าร
ร่วมกนักาํหนดขึน เป็นสิงทีทุกองคก์ารพึงดาํเนินการ เพือทีจะไดช่้วยให้บุคลากรทราบถึงบทบาท
หน้าทีทีตนเองพึงมีต่อความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ รวมทงัไดรั้บการสนับสนุนช่วยเหลือจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอืนทงัจากภายในและภายนอกองคก์าร ใหมี้โอกาสทราบถึงรายละเอียดของแผนกล
ยทุธ์ขององคก์าร 
  ขันตอนท ี4  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation) 
  1) แผนปฏิบติัการเป็นแผนทีกาํหนดขึนเพือรองรับแผนกลยทุธ์ขององคก์าร โดย
จะเป็นแผนทีระบุรายละเอียดเกียวกบัแผนงานและโครงการต่าง ๆ ทีมีจุดมุ่งหมายการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ทีกาํหนดไว ้ทงันี ผูที้จะมีบทบาทสาํคญั
ในการกาํหนดแผนปฏิบติัการ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับหน่วยธุรกิจ (สํานัก/กอง) และระดับฝ่าย
ปฏิบติัการ การจดัทาํแผนปฏิบติัการ จะประกอบดว้ย กระบวนการกาํหนดรายละเอียดของกลุ่ม
กิจกรรม งานโครงการ พร้อมทังรายละเอียดของทรัพยากรทีต้องการสําหรับสนับสนุนการ
ดาํเนินงาน อนึง โดยทวัไปแลว้การกาํหนดแผนปฏิบติังาน มกัจะดาํเนินการในลกัษณะของแผนราย
ปี โดยหน่วยงานผูป้ฏิบติัจะตอ้งระบุให้เห็นถึงสัมพนัธภาพของผลงานทีจะสร้างให้เกิดขึนอย่าง
นอ้ย 2 ระดบั อนัไดแ้ก่ ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) ดงันนั รูปแบบของแผนปฏิบติัการ
ทีจดัทาํจึงมกัจะดาํเนินการโดยใช้กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพนัธ์ (logical framework 
project planning) อนัไดแ้ก่ การชีให้เห็นถึงสัมพนัธภาพของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทงัในระดบั
กิจกรรม โครงการ แผนงาน และแผน กับทรัพยากรทีจําเป็นในการดําเนินงานและตัวชีวัด
ความสาํเร็จของงาน / โครงการ 
  2) การปฏิบติัการ (Take Action) 
   การปฏิบติัการเป็นกระบวนการดาํเนินการตามแผนงาน งาน โครงการและ
กิจกรรมทีกาํหนดไว ้โดยแผนปฏิบติัการทีโดยทวัไปแลว้ มกัมีการดาํเนินการใน 2 ส่วน คือ 
   ก. กลุ่มของแผนงานทีประกอบด้วยโครงการ/งาน ตามกลยุทธ์หรือตาม
ลกัษณะธุรกิจของหน่วยงาน/องคก์าร ทีอาจจาํแนกออกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ ์กลุ่มลูกคา้ หรือ
หน่วยธุรกิจภายในองคก์าร ซึงสามารถทีจะดาํเนินการไดพ้ร้อมกนัมากกว่า 1 แผนงานในคราว
เดียวกนัทงันีขึนอยูก่บัความพร้อมดา้นทรัพยากรขององคก์าร 
   ข. แผนงานทีประกอบด้วยโครงการ/งานเกียวกับการพัฒนาการบริหาร               
อนัไดแ้ก่การจดัการความรู้ (knowledge management)ในองคก์าร หรือการพฒันาองคก์ารและการ
จดัการ(management development) เพือสนบัสนุนการเปลียนแปลงขององคก์าร ช่วยเสริมสร้างขีด



61 

สมรรถนะการเรียนรู้ให้องคก์ารมีความพร้อมทีปรับปรุง เปลียนแปลงตนเอง อนัเป็นมาตรการเชิง
สนับสนุนส่งเสริมให้การดําเนินการตามแนวกลยุทธ์ในเชิงธุรกิจหลัก ๆ ขององค์การเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึงถือเป็นกลยุทธ์หลกัประการหนึงทีจะขาดเสียมิไดใ้นกระบวนการ
บริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ เนืองจากมกัเป็นกลยทุธ์ทีช่วยแกไ้ขปัญหาเกียวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะ
การทาํงานขององคก์าร ซึงมกัเป็นประเด็นปัญหาหลกัขององคก์ารภาครัฐส่วนใหญ่ทีประสบอยูใ่ห้
ลดน้อยลง มาตรการสนับสนุนการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัในเชิงการจดัการความรู้ ทีจาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการ ไดแ้ก่  (1) การปรับปรุงโครงสร้าง (2) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน (3) การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(4) การจดัระบบสารสนเทศ (5) การบริหารคุณภาพเพือเพิมผลผล 
  3) การติดตามผลการดาํเนินงาน (Track Status) 
   การติดตามกาํกับผลการดาํเนินงานเป็นกิจกรรมและเครืองมือทีสําคญัของ
ผูบ้ริหารทีจะช่วยทาํให้แน่ใจไดว้่าองคก์ารมีพลวตัไปในทิศทางทีถูกตอ้ง และสามารถผลิตผลงาน
ออกมาตรงตามเป้าประสงคที์กาํหนดไว ้การติดตามกาํกบัผลการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ จะช่วยทาํ
ให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับใชเ้ป็นตวับ่งชีปัญหาอุปสรรคทีเกิดขึน และใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารเกียวกบัการปรับเปลียนแนวกลยทุธ์ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ที
เปลียนไป หรือการพิจารณาปรับเปลียนเป้าประสงคที์กาํหนดไวใ้หมี้ความเหมาะสมมากขึน รวมทงั
พฒันาการบริหารและองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในช่วงปัจจุบนั 
   การติดตามผลการดาํเนินงานนี จะหมายความถึง การรวบรวมขอ้มูลผลการ
ดาํเนินการในแต่ละรอบเวลาอาทิ รายสัปดาห์ รายเดือน รายสามเดือน ฯลฯ ของกิจกรรม งาน
โครงการต่าง ๆ ตามองค์ประกอบเชิงพหุของตวัชีวดัผลสําเร็จการดาํเนินงานแต่ละระดับทีได้
กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี โดยมีแนวทางการดาํเนินการในลกัษณะของการออกแบบ
ระบบการรายงานขอ้มูลจากหน่วยงานผูป้ฏิบติั หรือออกแบบระบบการประมวลผลขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลกลาง ทีมีการจดัเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังานประจาํวนัของหน่วยงาน ตามรายการของ
ตวัชีวดัผลสําเร็จของการดาํเนินงานทีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทงัในระดบัแผนงาน
และระดบังาน/โครงการ 
  4) การรายงานความกา้วหนา้ (Communicate Progress) 
   หลงัจากทีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ภายใต้
กรอบของตวัชีวดัผลสําเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละรอบเวลาไดแ้ลว้ ผูมี้หน้าทีในการกาํกบั
ติดตามผลควรจะตอ้งทาํการสรุปผลการดาํเนินงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือมาตรฐาน
อืน ๆ ทีกาํหนดไว ้พร้อมทงันาํเสนอให้ผูบ้ริหารหรือต่อทีประชุมของคณะผูบ้ริหารให้ไดรั้บทราบ
ถึงความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ และร่วมกนัปรึกษาหารือถึงประเด็นปัญหาทีเกิดขึน เพือกาํหนด
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แนวทางการแกไ้ขร่วมกนั รวมทงัควรจะตอ้งส่งผ่านขอ้มูลยอ้นกลบัให้แก่ผูป้ฏิบติังานทีเกียวขอ้ง 
อนัจะช่วยกระตุน้เตือนและช่วยเหลือให้ผูมี้หนา้ทีรับผิดชอบแต่ละระดบั/ฝ่าย ดาํเนินการปรับปรุง
การปฏิบติังานในหนา้ทีไดอ้ยา่งเหมาะสมและก่อใหเ้กิดผลดีในภาพรวมต่อองคก์าร  
  ขันตอนท ี5  การวดัผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
  การวดัผลประเมินผลทีประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ส่วน ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (collect data) การวิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูล (analyze and evaluate) และการ
นาํเสนอผลการประเมิน (communicate results) นี จะเป็นการประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินตาม
แผนกลยุทธ์ในภาพรวม  หลงัจากทีไดมี้การดาํเนินการตามแผนไปแลว้ในแต่ละรอบเวลาทีกาํหนด 
เพือทีจะไดน้าํเอาผลการประเมินทีไดใ้ช้เป็นขอ้มูลพืนฐานประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในรอบ
ต่อไปขององคก์าร ทงันี กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงมกัจะประกอบดว้ยกลุ่มขอ้มูล
สาํคญั 2 ส่วน อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลทีใชป้ระกอบการสร้างตวัชีวดัผลสาํเร็จ และขอ้มูลพืนฐานสําหรับ
การประเมินองคก์าร ซึงไดเ้คยมีการดาํเนินการเก็บรวบรวมมาครังหนึงแลว้ ในช่วงทีจดัให้มีการ
วางแผนในรอบทีผา่นมา ดงันนั การวดัผลประเมินผลในขนัตอนนี จึงมีแนวทางและประเด็นขอ้มูล
ทีควรจดัเกบ็ทีไม่แตกต่างไปจากการดาํเนินการทีผา่นมาแลว้ คือ การเกบ็ขอ้มูลเพือประเมินองคก์าร 
และการประมวลผลขอ้มูลจากรายงานผลการดาํเนินงานในภาพรวม  
 4.5 ปัจจัยสําคญัในการบริหารรัฐกจิเชิงกลยุทธ์  
  สุพจน์  ทรายแกว้  (2545: 61-63)  ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํกระบวนการบริหารงานเชิงกล
ยทุธ์ในฐานะทีเป็นเครืองมือบริหารงานขององคก์ารหรือวิสาหกิจต่าง ๆ จะประสบผล สาํเร็จมากหรือ
นอ้ยเพียงใดนนั จะขึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั (critical success factor) หลายประการ องคก์ารหรือผูบ้ริหาร
ทีจะดาํเนินตามแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงควรให้ความสนใจและดาํเนินการในส่วนที
เกียวขอ้งกบัปัจจยัสําคญัต่าง ๆอย่างเป็นระบบ เพือจะไดท้าํให้ปัจจยัสําคญัทีจะกล่าวต่อไปนี ไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการนําเอากลยุทธ์ทีกาํหนดขึนไปปฏิบติั 
รายละเอียดของปัจจยัสาํคญัประกอบดว้ย  

1) ความมุ่งมนั เอาใจใส่ อยา่งต่อเนืองในการวางแผนกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 
   การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารเป็นภาระหนา้ทีโดยตรงของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องค์การหรือวิสาหกิจต่าง ๆ การทีผูบ้ริหารระดบัสูงมกัมีภารกิจหลายด้าน จึงทาํให้ในบางครัง             
ไม่สามารถแบ่งเวลาให้แก่กระบวนการกาํหนดกลยุทธ์ได้เต็มที ถือเป็นขอ้บกพร่องทีสําคญัยิง 
เนืองจากในกระบวนการกาํหนดกลยุทธ์ จะมีประเด็นปัญหาทีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งร่วมให้ความ
คิดเห็นหรือตัดสินใจเป็นจํานวนมาก  ทังในส่วนของความคิดเห็นเกียวกับผลกระทบของ
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สภาพแวดลอ้มทีจะเกิดขึนกบัองคก์าร ขีดสมรรถนะหรือความพร้อมขององคก์าร สถานภาพปัจจุบนั
ขององคก์าร เป้าหมายและกลยทุธ์ทีองคก์ารควรกาํหนดขึนเพือใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานหาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีความมุ่งมนัเอาใจใส่ และให้เวลากบัการวางแผนกลยุทธ์อยา่งเต็มทีย่อมจะทาํ
ใหก้ลยทุธ์ทีกาํหนดขึนขาดความครบถว้นสมบูรณ์และขาดความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัและนาํไปสู่
ความลม้เหลวของการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้

2) การมีส่วนร่วมและความผกูพนัต่อกลยทุธ์ของคณะผูบ้ริหารทุกระดบั 
   โดยทวัไปแลว้กลยุทธ์ขององค์การจะมีหลายระดับและเกียวพนักับองค์กร              
ย่อย ๆ หลายองค์การในหลายองค์การหรือวิสาหกิจ ดังนัน บุคคลทีควรมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การจึงได้แก่ ทีมงานทีมาจากคณะผูบ้ริหารทุกระดับของ
องคก์าร เนืองจากการเปิดโอกาสใหค้ณะผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ จะทาํใหก้ลยทุธ์
แต่ละดา้นและแต่ละระดบัทีกาํหนดขึน มีสมัพนัธภาพซึงกนัและกนั ทงัในแนวตงัและแนวนอน ทาํ
ใหค้ณะผูบ้ริหารทีเป็นฝ่ายปฏิบติัการเขา้ใจถึงเหตุผลและความจาํเป็นทีตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์นนั 
ๆ ขึนมา และยงัจะช่วยทาํให้คณะผูบ้ริหารมีความผกูพนัทีจะนาํกลยุทธ์ทีเกียวขอ้งไปสู่การปฏิบติั
ใหเ้กิดผลตามทีคาดหวงัอีกดว้ย  

3) การมีผูบ้ริหารทีมีภาวะผูน้าํสูง และมีความต่อเนืองของการดาํรงตาํแหน่ง 
   การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการกาํหนดและการนํากลยุทธ์ทีกาํหนดขึนไป
ปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้จาํเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํทีเขม้แขง็ของผูบ้ริหารทุกระดบั โดย
ควรจะตอ้งเป็นผูน้าํองคก์ารทีกลา้ตดัสินใจทีจะปรับปรุงเปลียนแปลงองคก์าร มีความมุ่งมนัในการ
พฒันางาน และมีความรับผิดชอบ มีความกลา้ทีจะดาํเนินการโยกยา้ย ยุบเลิก หรือถ่ายโอนงาน
ทรัพยากรทีมีอยู่ไปดําเนินการในส่วนทีเหมาะสมมากขึน เพือจะได้ทําให้องค์การเกิดการ
เปลียนแปลงทีสอดรับกบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไป และควรมีรอบเวลาของการเป็นผูน้าํที
ยาวนานพอสมควร เพือทีจะไดท้าํให้การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัมีความต่อเนือง ตรงกบัทิศทางทีได้
กาํหนดไวล่้วงหน้า สามารถปรับปรุงเปลียนแปลงได้อย่างเหมาะสม เนืองจากผูน้ําทราบถึง
สถานการณ์ทีเกียวขอ้งอยา่งทวัถว้น 

4) การมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
   การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการบริหารทีมีกรอบแนวคิดเฉพาะดา้น  
มีขนัตอน กระบวนการดาํเนินงานหลายขนัตอน และแต่ละขนัตอนจาํเป็นตอ้งอาศยัทงัองคค์วามรู้
และทกัษะเชิงกระบวนการหลายอย่างทีสอดประสานกนั ดงันนั การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในเชิงหลกัการ กรอบแนวคิด ทฤษฎี รวมทงัทกัษะเชิงกระบวนการทีเกียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์การ
วางแผนกลยทุธ์ใหแ้ก่คณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารจึงเป็นปัจจยั พืนฐานทีจะตอ้งดาํเนินการ



64 

ในเบืองตน้ หรือการจดัหาทีมงานทีปรึกษาเชิงกระบวนการเขา้มาเป็นผูช่้วยเหลือในการดาํเนินการ
วางแผนกลยุทธ์ในรอบแรก เพือจะได้ช่วยให้บุคลากรทีเกียวขอ้งได้เกิดการเรียนรู้จากการทีมี
โอกาสฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง 

5) การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละการไม่ติดยดึของทีมงานวางแผน 
   การวางแผนกลย ุทธ์การบริหารงานจําเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการคิดเชิง
สงัเคราะห์เพือสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ ๆ ทีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไปโดยต่อเนือง
ในการดาํเนินงานขององค์การ รวมทงัอาศยัทศันคติทีเหมาะสมของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกระดับ 
เกียวกบัการไม่ติดยึดในกฎเกณฑ์หรือหลกัการเดิม ๆ เพราะการติดยึดในกฎเกณฑ์หรือหลกัการ
แบบเดิม ๆมากเกินไป จะเป็นตน้เหตุสาํคญัของการต่อตา้นการเปลียนแปลง ผูบ้ริหารเชิงกลยทุธ์ จึง
มีหน้าทีกระตุ้นให้ทีมงานวางแผน หรือคณะผูบ้ริหารทีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์ได้ใช้
ความคิดสร้างสรรคอ์ย่างอิสระ ไม่ติดยึดในหลกัการหรือกฎเกณฑที์มีอยู่จนเกินไป รวมทงัจะตอ้ง
เร่งเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานให้เอืออาํนวยต่อสภาพการณ์ดงักล่าว และควรจดัให้มีการ
เผยแพร่แนวคิดทิศทาง และรายะละเอียดของกลยทุธ์ให้แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเนืองและเป็น
ระบบเพือทีจะไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ทีของตนเองและไม่เกิดความรู้สึกต่อตา้นการเปลียนแปลง อนั
เนืองมาจากความเขา้ใจทีคลาดเคลือนเกียวกบักลยทุธ์การดาํเนินงานขององคก์าร 

6) การมีฐานขอ้มูลทีครบถว้น ถูกตอ้ง ทนักาล และตรงต่อความตอ้งการ 
   การกําหนดกลย ุทธ์ขององคก์ารให้เป็นกลย ุทธ์ทีสอดรับกบัสถานภาพ
ปัจจุบนัขององคก์าร และมีความเป็นไปไดใ้นแง่ของการนาํไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จจะเกิดขึน
ไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการศึกษาวิเคราะห์ทีครอบคลุมประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างทวัถว้นใน
การนี ขอ้มูลพืนฐานสําหรับใชใ้นกระบวนการศึกษาวิเคราะห์ เพือกาํหนดกลยุทธ์ จึงมีความสําคญั
อย่างยิง เพราะการมีขอ้มูลทีครบถว้น ถูกตอ้ง ทนักาล และตรงต่อความตอ้งการจะช่วยบ่งชีถึง
โอกาส ภยัอุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การได้อย่างถูกตอ้งหรือตรงต่อความเป็นจริง 
องคก์ารจึงควรจดัให้มีการสร้างฐานขอ้มูลทีเกียวขอ้ง เพือทีจะไดเ้รียกใชใ้นกระบวนการวางแผน
กลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
   การนําหลกัการบริหารเชิงย ุทธศาสตร์มาใชใ้นการบริหารจดัการภายใน
องคก์ารซึงถือเป็นเครืองมือทีถูกให้ความสําคญัเป็นอย่างมากต่อการวดัผลสําเร็จของการ
บริหารงานภาครัฐ คือ Balanced Scorecard  ซึงจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 

 
 
 



65 

5. แนวคดิเกยีวกบั Balanced Scorecard 
 
 โดยขอนาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย  1) ความเป็นมาของแนวคิด Balanced  
Scorecard 2) องคป์ระกอบของ Balanced Scorecard  3) วิธีการจดัทาํ Balanced Scorecard  
4) ประโยชน์ของ Balanced Scorecard  ตามลาํดบั ดงันี 
 5.1 ความเป็นมาของแนวคดิ Balanced Scorecard 
  สาํนกังาน ก.พ.  (2547) ไดน้าํ Balanced Scorecard มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
กาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (CSF) และ ตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI)  ซึงเป็นกรอบ
การ-ประเมินผลสัมฤทธิของส่วนราชการ โดยการพิจารณาจากมุมมองดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น และปรับ
รายละเอียดองคป์ระกอบของแต่ละมุมมองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของงานราชการ ดงันี 

1) มมุมองด้านผู้มีส่วนเกียวข้องภายนอกองค์กร (External Perspective) เป็น 
การพิจารณาจากมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะชนทีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มภายนอก 
องคก์ร ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ต่าง ๆ รัฐบาล หน่วยงานราชการอืน ๆ รัฐวิสาหกิจ องคก์รพฒันา
เอกชนภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ฯลฯ มุมมองนี ช่วยขยายทศันะเกียวกบัสิงแวดลอ้ม
ภายนอกของหน่วยงานราชการให้กวา้งขึน หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานจะต้องคาํนึงถึง
ประเทศชาติในวงกวา้ง 

2) มมุมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร (Internal Perspective) เป็นการ- 
พิจารณายอ้นกลบัไปทีโครงสร้างองคก์ร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถ 
หลกัขององคก์ร วฒันธรรม และค่านิยม และควรเนน้หนกัทีการบริหารจดัการแนวทางการบริหาร
องคก์รทีริเริมสร้างสรรค ์กระบวนการทาํงานทีมีประสิทธิผล เพือทาํให้ผลการปฏิบติังานมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นทีพึงพอใจยงิขึน รวมทงัการส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมองคก์ร 

3) มมุมองด้านนวัตกรรม (Innovation Perspective) เป็นการพิจารณา 
ความสามารถองค์กรต่อความเปลียนแปลงการมองไปในอนาคตว่าองค์กรควรริเริมสร้างสรรค์
อยา่งไร เพือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยงิกวา่เดิม 
 4) มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ให้ความสาํคญักบัการ 
ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณทีใช้ความสามารถของ                    
การใหบ้ริการเทียบกบัผลการปฏิบติังานทีผา่นมา รวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบทีปรากฏ 
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       ผู้มีส่วนเกยีวข้องภายนอกองค์กร            องค์ประกอบภายในองค์กร 
ประชาชนผูรั้บบริการ, นกัวชิาการ,  ความรู้ความสามารถของบุคลากร, ทกัษะ 
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ, รัฐบาล  จริยธรรม, ขวญัและกาํลงัใจ, 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน ์    กระบวนการทาํงาน, วฒันธรรมองคก์ร 
 

                   นวตักรรม                           การเงิน 
งานวิจยัทีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์,  ความประหยดั, ความมีประสิทธิภาพ, 
การพฒันาระบบงาน, การสร้างเครือข่าย,  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
ระบบการตรวจคน้ขอ้มูล,    การใชง้บประมาณใหต้รงตามวตัถุประสงค,์ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ,   การตรวจสอบป้องกนัการรัวไหล 
การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ภาพที 2.5 ตวัแบบประยกุตข์อง Balanced Scorecard ทีปรับใชก้บัส่วนราชการไทย 
 

ทีมา : สาํนกังาน ก.พ. (2547) คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ. กรุงเทพมหานคร  
สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ. 

 

 5.2 องค์ประกอบของ Balanced Scorecard  
  วฒันา  พฒันพงศ ์(2546) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบทีสาํคญัของ BSC สามารถ 
พิจารณาตามแนวราบและแนวดิงไดด้งันี  
  5.2.1 พจิารณาตามแนวราบ (Horizontal-Based BSC) จะประกอบดว้ยดชันีตวัชีวดั
ความสาํเร็จของฝ่ายหรือดา้นทีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จและความเจริญเติบโตอยา่งยงัยนืของ
องคก์ารครบทุกฝ่ายหรือทุกดา้น เช่น  
   1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
   2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
   3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
   4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
ซึงภายใต ้BSC ของแต่ละดา้น จะมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี 
    (1) วตัถุประสงค ์(Objective) ไดแ้ก่ สิงทีองคก์ารตอ้งการบรรลุถึง เช่น  
     - วตัถุประสงคใ์นดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ผลกาํไร 
     - วตัถุประสงคด์า้นลูกคา้ ไดแ้ก่ สร้างความพึงพอใจ 
     - วตัถุประสงคด์า้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ 
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     - วตัถุประสงคด์า้นการเรียนรู้และการเติบโต ไดแ้ก่ มีการวิจยัและพฒันา 
    (2) การวดัผลหรือตวัชีวดัผลการปฏิบติังาน (Measures or KPIs) ไดแ้ก่ 
ตวัชีวดัของวตัถุประสงค ์เพือวดัดูวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ และบรรลุมาก
นอ้ยเพียงใด  
    (3) เป้าหมาย (Target) ไดแ้ก่ ระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคว์่ามีมาก
นอ้ยเพียงใด 
    (4) การริเริม หรือกิจกรรมทีตอ้งทาํ (Initiatives) ไดแ้ก่ แผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมทีองคก์ารจะจดัทาํเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้
  5.2.2 พิจารณาตามแนวดิง (Vertical-Based BSC) BSC จะประกอบดว้ยดชันีวดั
ความสาํเร็จขององคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ตงัแต่ระดบัล่างสุด คือ องคป์ระกอบยอ่ยระดบัปัจจยันาํเขา้
ขึนมาจนถึงระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ (Vision) 
   จากการทีสาํนกังาน ก.พ.ไดน้าํ Balanced Scorecard มาปรับใช ้จึงไดป้รับ
รายละเอียดองคป์ระกอบของแต่ละมุมมองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของงานราชการ ดงันี 
   1) มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเกียวขอ้งภายนอกองคก์ร (External Perspective)  
   2) มุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์ร (Internal Perspective) 
   3) มุมมองดา้นนวตักรรม (Innovation Perspective) 
   4) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
ซึงจากแนวทางทีสาํนกังาน ก.พ กาํหนดจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาครังนี 
 5.3 วธีิการจัดทาํ Balanced Scorecard  
  วฒันา พฒันพงศ ์(2546) ไดส้รุปวิธีการจดัทาํ BSC โดยมีขนัตอนดงัต่อไปนี 
  1) ศึกษาทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วม และจุดมุ่งหมายกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 
ให้เขา้ใจก่อน ในกรณีทีองคก์ารยงัไม่ไดจ้ดัทาํแผนกลยุธ์ ควรจดัทาํ BSC พร้อม ๆ กบัการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ ใหใ้ช ้BSC เป็นองคป์ระกอบตวัหนึงของแผนกลยทุธ์ 
  2) ก่อนลงมือทาํ BSC ให้ทาํความเขา้ใจกลุ่มผลสัมฤทธิหลกั (KRA) ให้กระจ่าง 
เพราะ BSC มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั KRA ถา้เขา้ใจ KRA ขององคก์ารถูกตอ้ง ก็ยอ่มจะสามารถจดัทาํ 
BSC ไดถู้กตอ้งดว้ย 
  3) วิเคราะห์และกาํหนดมุมมองของ BSC ว่าควรมีกีมุมมอง โดยกาํหนด BSC ให้
ครอบคลุมทุกดา้นเพือให้ เกิดความสมดุลไม่ใช่เน้นหนักในดา้นใดดา้นหนึง โดยอาศยัวิธีระดม
สมองจากผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่าย กาํหนด BSC ให้มีดา้นต่าง ๆ ทีสอดคลอ้งกบักลุ่มผลสัมฤทธิหลกั 
(KRA)และกาํหนด BSC ใหส้อดคลอ้งและเอือต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายระดบัวิสยัทศัน์ และพนัธกิจ 
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  4) การกาํหนด BSC ใหก้าํหนดอยา่งคร่าว ๆ ก่อน โดยปกติจะนิยมกาํหนดไว ้
ประมาณ 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา  สาํหรับภาครัฐ สาํนกังาน กพ. ไดก้าํหนดไว ้4 ดา้น เช่นกนัแต่ให้ชือต่างกนัดงันี ดา้นผูมี้
ส่วนเกียวขอ้งภายนอก (External Perspective) ดา้นผูมี้ส่วนเกียวขอ้งภายใน (Internal Perspective) 
ดา้นนวตักรรม (Innovation) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  
  5) ใหก้ระจาย BSC แต่ละดา้นออกเป็นตวัชีวดัผลการปฏิบติังานแต่ละตวั (KPIs) 
  6) ซกัซอ้มความเขา้ใจระหวา่งผูที้เกียวขอ้งกบัการใช ้BSC ไดแ้ก่ ทีมการวางแผน
ทีมงานปฏิบติัตามแผน ทีมงานติดตามและประเมินผล ทีมงานพฒันามาตรฐานขององคก์าร 
  7) เผยแพร่แจกจ่ายเอกสารแก่ผูที้เกียวขอ้งทุกคน 
  8) จดัประชุมเพือชีแจงทาํความเขา้ใจแนวความคิด ความสาํคญั ความหมาย และ
วิธีการใช ้BSC แก่ผูที้เกียวขอ้งจนกระทงัทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
  9) ในกรณีทีบางคน บางทีมงานไม่เขา้ใจ BSC เพียงพอ ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
บุคคลจะตอ้งจดัให้มีการอบรมบุคคลกลุ่มนีเป็นกรณีพิเศษ เพือป้องกนัไม่ให้เกิดช่องว่างเกียวกบั
ความรู้ดา้น BSC ขึนในองคก์าร 
  10) ติดตามประเมินผลในเรืองความรู้ความเขา้ใจใน BSC ความสามารถในการนาํ
ความรู้ในเรือง BSC ไปใช ้ผลจากการใช ้BSC ทีมีต่อการพฒันาองคก์ารในภาพรวม และปัญหา
อุปสรรคทีเกิดขึนในส่วนทีเกียวขอ้งกบั BSC 
 5.4 ประโยชน์ของ Balanced Scorecard  
  วฒันา  พฒันพงศ ์(2546) ไดส้รุปประโยชน์ของ BSC ไวด้งันี 
  1) BSC สามารถช่วยทาํหนา้ทีสือสารใหทุ้กคนในองคก์ารทงับุคคลและทีมงานได้
ทราบวตัถุประสงคท์งัในระดบัองคก์ารและวตัถุประสงคใ์นระดบัฝ่ายอย่างถูกตอ้ง ซึงจะมีผลให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
  2) BSC สามารถช่วยทาํให้ทศันะทีมีต่อเรืองราวต่าง ๆ ของการปฏิบติังานใน
องคก์ารเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและอยา่งเหมาะสม ซึงจะยงัผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน 
  3) BSC สามารถใหก้รอบทิศทางทีจะมีส่วนสาํคญัในการช่วยใหก้ารปฏิบติังานใน
ทุกระดบัขององคก์ารเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 
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  4) BSC สามารถช่วยเป็นหลกัประกนัแห่งความสาํเร็จของการบริหารและ 
การปฏิบติังานในทุกฝ่าย ทุกแผนกอยา่งยงัยนืและยงัระบุว่าในการนาํเอา Balanced Scorecard  มา
ใชภ้ายในองคก์ร จะก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงในดา้นต่าง ๆ พอสมควร ดงันนั ผูบ้ริหารขององคก์ร 
ควรจะเตรียมตวัองคก์รใหพ้ร้อมก่อนทีจะมีการนาํเอา Balanced  Scorecard มาใชจ้ริง ๆ เพือให้
กระบวนการในการปรับเปลียนเป็นไปดว้ยความราบรืนมากขึน และสิงทีจะตอ้งเตรียมความพร้อม 
คือ 

(1) ผูน้าํตอ้งเป็นผูริ้เริมการเปลียนแปลง 
(2) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสร้างบรรยากาศในการเปลียนแปลง 
(3) ผูบ้ริหารตอ้งทาํการสือสารและทาํความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ทีทุกคนใหช้ดัเจน 
(4) ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมนัเอาจริงเอาจงัทีจะทาํให ้Balanced Scorecard ประสบผล 
(5) เตรียมความพร้อมในระบบขอ้มูลภายในองคก์ร 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการของส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ เ ป็นการบริหารโดย มุ่ง เน้นในเ รืองผลสัมฤทธิ  (Results)  ของงาน  ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าทีจะเน้นที
ทรัพยากรทีจําเป็นในการดําเนินงาน  หรือปัจจัยนําเข้า (inputs) และวิธีการปฏิบัติงาน หรือ
กระบวนการดาํเนินงาน (Process) มีการประเมินผลโดยการวดัผลลพัธ์ การดาํเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะเรืองปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและกาํหนดการปฏิบติังานซึง
ภาครัฐไดน้าํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based Management : RBM) มาใชเ้ป็น
เครืองมือรวมถึงนาํเทคนิคการจดัทาํตวัชีวดัความสาํเร็จของผลงาน (Key Performance Indicators-
KPI) และเทคนิค Balanced Scorecard มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานภาครัฐ โดยสามารถแสดง
ความสัมพนัธ์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ, ตวัชีวดัความสําเร็จของงานและเทคนิค Balanced 
Scorecard ไดด้งันี 
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ตารางที 2.3 แสดงความสมัพนัธ์ของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ, ตวัชีวดัความสาํเร็จของงานและ 
 เทคนิค Balanced Scorecard 
 

องค์ประกอบการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ 

ตัวชีวดั Balanced Scorecard 

ปัจจยันาํเขา้ (Input) ตวัชีวดัปัจจยันาํเขา้ มุมมองดา้นองคป์ระกอบ
ภายในองคก์ร  
(Internal Perspective) 

กิจกรรม (Process) ตวัชีวดัปริมาณงาน, ขอ้สนเทศ
เชิงอธิบาย 

มุมมองดา้นองคป์ระกอบ
ภายในองคก์ร  
(Internal Perspective), 
มุมมองดา้นนวตักรรม 
(Innovation Perspective) 

ความมีประสิทธิภาพ : ผลผลิต 
(Outputs) เทียบกบั ปัจจยันาํเขา้ 
(Inputs) 

ตวัชีวดัผลผลิต, ตวัชีวดั
ประสิทธิภาพ 

มุมมองดา้นการเงิน 
(Financial Perspective) 

ความมีประสิทธิผล : ผลผลิต 
(Outputs) เทียบกบั
วตัถุประสงค ์(Objectives)  

ตวัชีวดัผลผลิต มุมมองดา้นผูมี้ส่วน
เกียวขอ้งภายนอกองคก์ร 
(External Perspective) 

ความมีประสิทธิผล : ผลลพัธ์ 
(Outcomes) เทียบกบั
วตัถุประสงค ์ (Objectives) 

ตวัชีวดัผลลพัธ์, ตวัชีวดัความ
คุม้ค่า 

มุมมองดา้นผูมี้ส่วน
เกียวขอ้งภายนอกองคก์ร 
(External Perspective) 

 
 จากแนวคิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ไดมี้การนาํเทคนิคการจดัทาํตวัชีวดัความสาํเร็จ
ของผลงาน (Key Performance Indicators-KPI) และเทคนิค Balanced Scorecard มาประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารงานภาครัฐ เพือวดัผลสัมฤทธิของงาน แต่หากอีกปัจจัยหนึงทีจะละเลยไม่ได้ คือ 
บุคลากรทีปฏิบติังานในหน่วยงาน ซึงหากให้ความสําคญัในการสร้างขวญัและกาํลงัใจทีดี สร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร ยอ่มส่งผลทีดีต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าประสงคข์อง
องคก์ารได ้จึงเกิดเป็นแนวคิดเกียวกบัปัจจยัแรงจูงใจซึงจะกล่าวในลาํดบัต่อไป 
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6. แนวคดิทฤษฎเีกยีวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
 
 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย คือ 1) ความหมายของแรงจูงใจ 2) ประเภทของ 
แรงจูงใจ 3) ทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจตามลาํดบั ดงันี 
 6.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  ลีออน ซี เมกกิสนั (Leon C. Meggison) (อา้งใน ชาญชยั 2547: 123) ใหค้าํจาํกดัความ  
การจูงใจ หมายถึง การกระตุน้สินทรัพยข์า้งตน้ทงัหมดเพือใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งดีทีสุดในการทาํให้
จุดประสงคข์ององคก์ารประสบความสาํเร็จองคก์ารตอ้งการการปฎิบติังานในระดบัสูงจาก
พนกังานของตน ระดบัของการปฏิบติังานคือผลผลิตของความสามารถและการจูงใจพนกังาน 
พนกังานตอ้งไดรั้บการจูงใจตลอดเวลาเพือรักษาระดบัการปฏิบติังานทีสูง 
  จอร์จ อาร์ เทอรี (George R. Terry) (อา้งถึงใน ชาญชยั 2547: 124) ใหค้าํจาํกดัความ 
การจูงใจ หมายถึง  ความตอ้งการภายในของเอกบุคคลทีกระตุน้การสู่การกระทาํ 
  ดี อี แมก็ฟาร์แลนด ์(D.E. MacFarland) (อา้งถึงใน ชาญชยั 2547: 125) ใหค้าํจาํกดัความ
ของการจูงใจ หมายถึง แนวทางทีแรงกระตุน้จากภายใน (urge) แรงขบั (drive) ความตอ้งการ 
(desire) ความปรารถนา (aspiration) การฝ่าฟัน (striving) หรือความตอ้งการจาํเป็น (need) ชีนาํ 
ควบคุมหรืออธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์
  ซี บี มาโมเรีย (C.B. Mamoria) (อา้งถึงใน ชาญชยั 2547: 125) ใหค้าํจาํกดัความ
ของการจูงใจ หมายถึง ความเตม็ใจทีจะขยายพลงังานเพือทาํใหเ้ป้าหมายหรือรางวลัสัมฤทธิผล มนั
เป็นพลงัทีเร่งพลงังานและนาํไปสู่การเคลือนไหวของการกระทาํในคน มนัเป็นหน้าทีทีปลุกเร้า
ความรู้สึกรุนแรง ทีเผาไหมเ้พือการกระทาํในบรรดามนุษยใ์นองคก์าร  
  ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2540)  อธิบายวา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถทาํใหค้นมุ่ง
ทาํงานอยา่งขยนัแขง็จนบรรลุผลสาํเร็จ ทงันีโดยความสมคัรใจของเขาเอง 
  จากความหมายของแรงจูงใจทีมีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวห้ลายท่านนนั พอสรุปเพือใชใ้น
การศึกษาในกรณีนีว่า  แรงจูงใจ  หมายถึง  ปัจจัยทีผลักดันให้บุคคลทุ่มเทแรงกาย  แรงใจ                           
ใชค้วามสามารถและความพยายามในการทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 6.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (อา้งใน วีระวฒัน์  หมืนมา, 2550: 12) ไดจ้าํแนก 
แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลทีมีความ
ตอ้งการ เรียนรู้ หรือ แสวงหาบางสิงบางอย่างดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้มีบุคคลอืนเขา้มาเกียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการ (Need) ทศันคติ (Attitude) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) 
  2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  หมายถึง สภาวะของบุคคลทีไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและนาํไปสู่การเปลียนแปลง หรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล (Goals) ความรู้เกียวกบั
ความกา้วหนา้ (Knowledge of Progress) เครืองล่อ (Incentives) บุคลิกภาพ (Personality) 
  อนงค์ทิพย  ์ เอกแสงศรี (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการจูงใจเริมตน้ดว้ยความ
ตอ้งการ การรับรู้ความตอ้งการจะนาํไปสู่ความพยายามทีจะตอบสนองความตอ้งการของตนดว้ย
การกระทาํบางอย่าง ถา้การกระทาํนนัสามารถตอบสนองความตอ้งการ และทาํให้เกิดความพอใจ
ตามทีคาดหมายไวไ้ด ้การกระทาํดงักล่าวก็จะเป็นสิงทีนาํไปสู่ความพอใจได ้จากกระบวนการเช่นนี 
การปฏิบติังานในองคก์าร ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความตอ้งการของทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 
และประสานความตอ้งการของบุคคลและองคก์ารให้สอดคลอ้งกนัเพือให้ผลการปฏิบติังานทีเกิดขึน
สามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทงัในระดบับุคคลและในระดบัองคก์าร เป็นทียอมรับกนัว่าความตอ้งการ
ของบุคคลนนับางครังเกิดจากปัจจยัภายใน บางครังเกิดจากปัจจยัภายนอก แรงจูงใจทีเกิดจากปัจจยั
ภายใน(Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจทีเกิดขึนโดยตวัผูป้ฏิบติังานเองจากความสัมพนัธ์โดยตรง
ระหว่างบุคคลและงาน เช่น ความรู้สึกทางด้านความสําเร็จ ความรู้สึกท้าทายต่องานทีได้รับ
มอบหมาย ส่วนแรงจูงใจทีเกิดจากปัจจยัภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจทีไดรั้บจาก
องคก์าร เช่น รายได ้สวสัดิการ ดงันนั การจูงใจในการปฏิบติังานจึงตอ้งคาํนึงถึงแรงจูงใจทงัสอง
ประเภท 
  กล่าวโดยสรุป  ประเภทของแรงจูงใจจาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจทีเกิด
จากปัจจยัภายในซึงเป็นความตอ้งการ ทศันคติและความสนใจส่วนบุคคล ซึงเกิดจากความสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่างบุคคลและงาน สาํหรับการจูงใจทีเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นการแสดงพฤติกรรม
ส่วนบุคคลเมือไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอกหรือองคก์าร เช่น รายได ้สวสัดิการ 
 6.3 ทฤษฎเีกยีวกบัแรงจูงใจ 
  นกัวิชาการจาํนวนมากไดท้าํการศึกษาวิจยัเกียวกบัการจูงใจ ซึงสามารถแบ่งกลุ่ม
ของทฤษฎีออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (อา้งใน วีระวฒัน์  หมืนมา, 2550: 20-27) 
  6.3.1 กลุ่ มทฤษฎีเชิงเนือหา  หรือทฤษฎีความพอใจทฤษฎีความตอ้งการ 
(Conten Theoey)  เป็นทฤษฏีทีเนน้ในสาระสาํคญัว่า ความตอ้งการของคนทาํให้เกิดการจูงใจ หาก
คนไม่มีความตอ้งการ การจูงใจก็เกิดขึนไม่ได ้ความตอ้งการของคนจะเปลียนเป็นพลงัภายในทีจูง
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ใจใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึงทีจะพยายามบาํบดัความตอ้งการนนั ความตอ้งการของคนเป็น
เสมือนบญัชีแสดงสิงของทีคนตอ้งการและจะดาํเนินการเพือให้ไดสิ้งของนนั เมือผูบ้ริหารรู้จกัความ
ตอ้งการเหล่านันก็จะจดัระบบค่าตอบแทนขององคก์ารให้ตอบสนองและเสริมแรงจูงใจของ
เจา้หนา้ทีใหไ้ปสู่เป้าหมายนนั ขณะเดียวกนัเป้าหมายขององคก์ารก็สาํเร็จดว้ย โดยทฤษฎีเชิงเนือหา
หรือทฤษฎีความพอใจทีสาํคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัชนัความตอ้งการ ทฤษฎีการจูงใจของ อี อาร์ จี 
ทฤษฎีการจูงใจหรือสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก และทฤษฎีความตอ้งการการเรียนรุ้หรือการจูงใจใผ่
สมัฤทธิของแมค็คลีแลนด ์ 

  6.3.2 ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theory)  ทฤษฎีกระบวนการจะมุ่งทีแรงจูงใจ
เกิดขึนไดอ้ย่างไร ทาํไมบุคคลไดเ้ลือกพฤติกรรมทางเลือกบางอย่างเพือทีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของพวกเขาและพวกเขาไดป้ระเมินความพอใจอย่างไรภายหลงัจากไดบ้รรลุเป้าหมายของพวกเขา
แลว้ ทฤษฎีกระบวนการจะพยายามอธิบายขนัตอน ทีก่อให้เกิดแรงจูงใจของบุคคลซึงจะทาํให้เกิด
ความเข้าใจในความคิดหรือกระบวนการภายในจิตใจทีมีอิทธิพลต่อบุคคลนัน โดยทฤษฎี
กระบวนการทีสําคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวงั และทฤษฎีการกาํหนด
เป้าหมาย 
  6.3.3 กลุ่มทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory)  ทฤษฎีนีมกัถูกเรียกว่า การ
กาํหนดเงือนไขแบบปฏิบติัการหรือการเปลียนแปลงพฤติกรรม ทฤษฎีนีจะพิจารณาถึงผลทีติดตาม
มาของการกระทาํในอดีตจะมีอิทธิพลต่อการกระทาํในอนาคต บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึง เพราะว่าในอดีตพวกเขาเรียนรู้ว่าพฤติกรรมดงักล่าวเกียวพนักบัผลผลิตตามมาทีให้ความ
พอใจกบัเขาและพฤติกรรมอืนๆ จะเกียวพนักบัผลผลิตตามมาทีให้ความไม่พอใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการ
เสริมแรง 
    การจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาทีอาจกล่าวได้ว่ามีความสําคญัยิง               
ในสาขาวิชาพฤติกรรมองค์การเพราะการศึกษาเรืองการจูงใจจะทาํให้เกิดความเขา้ใจในเรือง
พฤติกรรมของบุคคลโดยตรงและอาจกา้วไปถึงระดบัการทาํนาย รวมถึงการควบคุมของพฤติกรรม
บุคคลในองคก์ารดว้ย สาํหรับทฤษฎีการจูงใจทงั 3 กลุ่ม พบว่า ทฤษฎีเชิงเนือหา จะเน้นถึงสภาวะ
ความขาดแคลนซึงกลายเป็นความตอ้งการอนัเป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรม ความตอ้งการเป็นเรือง
ทีเขา้ใจง่ายสามารถนาํไปปรับใช้ ในทางปฏิบติัไดดี้ นอกจากนันยงัสามารถทาํนายและควบคุม
พฤติกรรมบุคคลในองคก์ารไดดี้กว่าทฤษฎีกลุ่มอืน (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ อา้งใน 
วีระวฒัน์  หมืนมา , 2550 : 21-21) ซึงในการศึกษาขอนาํเสนอทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ต่าง ๆ จาํนวน 5 หวัขอ้ ประกอบดว้ย  
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1. ทฤษฎเีชิงมนุษยสัมพนัธ์    
   เอลตนั เมโย (Elton Mayo) นกัทฤษฎีมนุษยส์มัพนัธ์ซึงถือเป็นจุดกาํเนิด 
กรอบความคิดทางมนุษยส์ัมพนัธ์  ในช่วงปลายทศวรรษที 1920 เอลตนั เมโย (Elton Mayo) และ
คณะไดเ้ริมงานวิจยัทดลองการบริหารทีโรงงานฮาวทอร์นของบริษทั เวสเทิร์นอิเล็ตริก (Western 
Electric Company) ผลการวิจยัพบว่าหลกับางประการของสาํนกัจดัการดงัเดิมไม่ไดส่้งผลไปใน
ทิศทางทีมุ่งหวงั  เป็นตน้ว่า การจูงใจดว้ยเงินไม่ใช่หลกัประกนัว่าจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการผลิต แต่ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตกลบัขึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มคนงาน และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัหวัหนา้งาน สรุปสาระสาํคญัได ้4 ประการ ดงันี (ปุระชยั, 2547: 77-78) 
   1) คนงานมุ่งตอบสนองต่อกลุ่มเพือนร่วมงานยิงกว่ามุ่งตอบสนองต่อการ
ควบคุมบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร หรือยงิกวา่การตอบสนองต่อสิงจูงใจภายนอก 
   2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่อาจอาศยัเพียงประสิทธิภาพในทางเทคนิค
ผลตอบแทนและค่าจา้ง แต่สภาพทางสงัคมและการเรียนรู้ทางสงัคมจดัไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 
   3) นกับริหารผูส้ามารถจะไม่มุ่งแสวงหาเพียงประสิทธิภาพขององคก์ารหรือเพียง
ขวญักาํลงัใจของคนงานแต่ควรแสวงหาความสมดุลระหวา่งปัจจยัทงัสองดว้ย 
   4) คนงานมีปฏิกิริยาต่อการเปลียนแปลงทางกายภาพโดยอาศยัการตีความหมายของ
การเปลียนแปลงทีมีต่อคนงานเอง 
   กล่าวโดยสรุป แนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการจูงใจดว้ยเงินไม่ใช่ปัจจยั
สําคญัในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเพือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน สรุปไดว้่าแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมีความขดัแยง้
กบัแนวคิดของสาํนกัจดัการดงัเดิมทีเชือว่า การเปลียนแปลงทางกายภาพจะก่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

2. ทฤษฎลีาํดับชันของความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
   อบับราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) นักทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีมี 
อิทธิพลต่อความคิดของนกัรัฐประศาสนศาสตร์ในปี ค.ศ.1954 Maslow ไดเ้สนอ “ทฤษฎีลาํดบัชนั
ของความตอ้งการ” มีสาระสาํคญั ดงันี(อา้งใน พทิยา 2549: 158) 
   1) ความตอ้งการทางกายภาพ  เช่น ความตอ้งการอาหาร การนอน การหายใจ 
และสิงอืน ๆ ซึงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตอยู่ได ้ถือว่าเป็นลาํดบัความตอ้งการขนัตาํสุดและขนัแรก
ของมนุษย ์
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   2) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั เมือความตอ้งการทางกายภาพของ
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการลาํดบัขนัต่อไป คือ ความตอ้งการทางดา้น
ความปลอดภยัและความมนัคงในชีวิต เช่น มนุษยต์อ้งการไดรั้บการคุม้ครองปลอดจากภยัอนัตราย
และการข่มขู่ต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น การทาํร้ายร่างกายและความมนัคงทางเศรษฐกิจ (อนันีสาํคญัมาก
ขึนทุกที ๆ) เป็นตน้ 
  3) ความตอ้งการทีจะผกูพนัในสงัคม เป็นความตอ้งการลาํดบัขนัสูงถดัขึนไป
จากความตอ้งการดา้นกายภาพและความปลอดภยั หลงัจากทีความพอใจของมนุษยท์างดา้นกายภาพ
และความปลอดภยัไดรั้บตอบสนองจนเป็นทีพอใจแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการใหม่ขึนมา คือ
ความตอ้งการทีจะผกูพนัในสงัคม ซึงหมายถึงความตอ้งการของมนุษยที์จะมีความอบอุ่นทางใจโดย
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสงัคมต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพือนฝงู และเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หนึงของกลุ่มเหล่านนั 
  4) ความตอ้งการทีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคม มนุษยที์มีความ
ตอ้งการดา้นกายภาพ ความปลอดภยั และการผกูพนัในสังคมไดรั้บการสนองตอบจนเป็นทีพอใจ
แลว้ จะหันไปสู่ความตอ้งการลาํดบัที 4 นี การจูงใจมนุษยที์มีความตอ้งการแบบนีจึงจาํเป็นตอ้ง
อาศัยกลวิธีทีจะสามารถสนองความต้องการของมนุษย์ในลาํดับที 4 นีให้ได้การมีฐานะเด่น 
หมายถึง ความตอ้งการของมนุษยที์จะประสบความสําเร็จ มีความรู้ ความสามารถและมีความ
เชือมนัในตวัเองสูง ส่วนการไดรั้บการยกยอ่งในสังคมนนั หมายถึงความตอ้งการทีจะมีสถานภาพสูง 
และไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสงัคม 
  5) ความตอ้งการทีจะประจกัษต์น  หรือ ตระหนักถึงความจริงในตนเอง เป็น
ลาํดบัชนัของความตอ้งการทีสูงสุด หมายถึงการทีมนุษยส์ามารถใชค้วามสามารถทีตนมีอยูไ่ดอ้ยา่ง
เต็มทีทีสุด ซึงเท่ากับเปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถสนองความต้องการของตนเท่าทีตนจะมี
ความสามารถกระทาํได ้
  กล่าวโดยสรุป  จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีลาํดบัชนั 
ความตอ้งการของ Maslow ว่าดว้ยมนุษยห์ากมีความตอ้งการแลว้ไดรั้บการตอบสนองก็จะมีความ
ตอ้งการในลาํดบัชนัต่อไป อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการทางดา้นความ
ปลอดภยั ความตอ้งการทีจะผกูพนัในสังคม ความตอ้งการทีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งใน
สงัคม  ความตอ้งการทีจะประจกัษต์น 

3. ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer 
   ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎีความตอ้งการ
ซึงกาํหนดลาํดบัขนัตอนความตอ้งการ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดชี้ความแตกต่างระหว่างความ
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ตอ้งการในระดบัตาํและความตอ้งการในระดบัสูง ซึงเกียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว  ์5 
ประเภทเหลือเพียง 3 ประเภท ดงันี (อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) 
   1) ความตอ้งการในการอยู่รอด (existence needs (E)) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัตาํสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์คือ ความ
ตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
   2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (related needs (R)) มีลกัษณะเป็นรูปธรรม
นอ้ยลงประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลวบ์วกดว้ยความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 
   3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (growth needs (G)) เป็นความตอ้งการใน
ระดับสูงสุดในระดับขันตอนของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมตําสุด 
ประกอบดว้ยส่วนทีเป็นความตอ้งการการยกย่อง บวกดว้ยความตอ้งการประสบความสําเร็จตาม
ทฤษฎีมาสโลว ์
   เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการ
มากกว่าหนึงระดบั ตวัอยา่งความตอ้งการทีจะไดรั้บเงินเดือนทีเพียงพอ (ความตอ้งการความอยูร่อด)ใน
ขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการการยอมรับ ความพอใจ (ความตอ้งการทางสังคม) และเกิดความ
ตอ้งการการสร้างสรรค  ์ตอ้งการความกา้วหนา้ (ความตอ้งการเจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer) ยงัคน้พบวา่ลาํดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
   กล่าวโดยสรุป ทฤษฎี ERG มีความแตกต่างในความตอ้งการของบุคคล 3 ระดบั คือ 
ความตอ้งการในการอยู่รอด ความตอ้งการความสัมพนัธ์  ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า ซึงความ
ตอ้งการดงักล่าวมีความแตกต่างในระดบัความตอ้งการและแตกต่างในลกัษณะของรูปธรรม 

4. ทฤษฎ ี2 ปัจจัย หรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ 
   เฮอร์เบิร์ก (Herzberg)  ไดส้รุปถึงความตอ้งการของคนในองคก์ารหรือการจูงใจ
จากการทาํงานว่า ความพอใจในงานทีทาํ และความไม่พอใจในงานทีทาํไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่ม
เดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) กบัปัจจยัคาํจุน 
(hygiene factors) มีรายละเอียดดงันี 
   1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factor) เป็นสิงทีสร้างความพึงพอใจในงานให ้
เกิดขึน ซึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานทีปฏิบติัอยู่ และทาํให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
    (1) ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง ความสําเร็จความ
สมบูรณ์ของงาน  ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน
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เป็นความสําเร็จทีวดัได้จากการปฏิบติังานได้ตามเป้าหมาย ตามกาํหนดเวลา ความสามารถในการ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
    (2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับนับถือหรือเห็น
ด้วยกับความสําเร็จ การได้รับการชมเชย ยกย่อง ชืนชม เชือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการ
ดาํเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอืน ๆ ซึงถา้หากไม่ไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือกจ็ะทาํใหเ้กิดการไม่ยอมรับ การไดรั้บคาํตาํหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
    (3) ลกัษณะงาน (Work Itself)  หมายถึง การลงมือกระทาํหรือการทาํงาน
เป็นชินเป็นอนั ซึงมีกาํหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัร หรือยืดหยุ่นได ้ อาจมีการสร้างสรรคง์าน ไม่ว่า
เป็นงานง่ายหรืองานยาก เป็นงานทีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบือ เป็นงานทีส่งเสริมต่อความคิดริเริม
สร้างสรรค ์เป็นงานทีมีคุณค่า รวมทงัสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสมบูรณ์ หรือทาํงานให้เสร็จใน
เวลาอนัสนั 
    (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัลาํดบัของการทาํงาน
ได้เอง ความตังใจ ความสํานึกในอาํนาจ หน้าที และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการ
ปฏิบติังาน 
    (5) ความก้าวหน้า  (Advancement)  หมายถึง  ผลหรือการมองเห็นการ
เปลียนแปลงในสภาพของบุคคล หรือตาํแหน่ง ในสถานทีทาํงาน โอกาสในการเลือนตาํแหน่งหรือ
ระดบัทีสูงขึน และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะทีเพิมขึนในวิชาชีพจาก
การปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
   2) ปัจจัยคาํจุนหรือปัจจัยสุขอนามยั (hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัทีบ่งชีถึง
ความพอใจในการทาํงาน และเป็นปัจจยัทีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังาน ไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
    (1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทาํงาน เช่น ค่าจ้าง 
เงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทงัสวสัดิการ ประโยชน์เกือกูลอืนๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน 
และขนัเงินเดือน ตามความเหมาะสมกบังานทีรับผดิชอบ 
    (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง 
สภาพความสัมพนัธ์ การีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอืนๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุนและการ
ปรึกษาหารือ 
    (3) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึงสภาพการ
ปกครองบงัคบับญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเรืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
การกระจายงาน การมอบหมายอาํนาจ ความยติุธรรม 
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    (4) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง  
ความสามารถในการจดัลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการทาํงาน ซึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายของ
หน่วยงาน การบริหารงาน การจดัระบบงานของ ผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย 
    (5) สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมใน
การทาํงาน สภาพการทาํงานทีเป็นกายภาพ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม สถานทีทาํงาน เครืองมือ เครืองใช ้
วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการทาํงาน สิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ 
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 
    (6) สถานภาพทางวิชาชีพ (Statut) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมที
มีวิชาชีพเดียวกนั หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมทีมีวิชาชีพต่างกนั หรือเป็นการ
รับรู้จากบุคคลวิชาชีพอืน ทีเป็นองคป์ระกอบทาํใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานทีปฏิบติั 
    (7) ความมนัคงในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกทีมีต่อ
การปฏิบติังานในดา้นความมนัคงในตาํแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
    (8) ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in Personal Life) หรือ สภาพความ
เป็นอยู่ หมายถึง สถานการณ์ ทีทาํให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาทีไดท้าํงานสภาพ
ความเป็นอยูท่างครอบครัว และส่วนตวัอนัเนืองมาจากการปฏิบติั 
    กล่าวโดยสรุป  ทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg)  เป็นทฤษฏี
ทีเกียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ส่วน คือ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor)  ทีส่งผลต่อความตงัใจในการทาํงาน
และปัจจยัคาํจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) ทีส่งผลต่อความพอใจในการทาํงาน ซึง
ผูว้ิจัยเห็นว่าทฤษฎีดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการนํามาใช้ประโยชน์ให้กับองค์การหน่วยงาน
ราชการซึงผูบ้ ริหารควรนําเอาทฤษฎีดงักล่าวมาประย ุกต ์ใชใ้นการจูงใจให้กบับุคลากร
ผูป้ฏิบติังานเพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

5. ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY (Theory X และ Theory Y) 
   McGregor (อา้งในพิทยา 2544 : 87) ไดเ้ขียนหนงัสือ The Human Side of Enterprise  
ความคิดของ McGregor ไดป้ระยุกตค์วามคิดลาํดบัชนัความตอ้งการของ Maslow มาใชอ้ธิบาย
รูปแบบการจูงใจคนงาน McGregor ได้อธิบายไวว้่าการจูงใจคนงานมีอยู่สองวิธีคือ วิธีเดิม 
(traditional) เรียกง่าย ๆ ว่า Theory X และวิธีแบบมนุษยส์ัมพนัธ์หรือทีเรียกว่า Theory Y วิธีการจูง
ใจคนงานแบบ Theory X และ Theory Y มีความแตกต่างกนัในแง่ทีว่าแต่ละรูปแบบการจูงใจมี
ความสามารถสนองตอบความตอ้งการของคนงานไม่เหมือนกนั กล่าวคือ ระบบการจดัการแบบ 
Theory X สามารถสนองตอบความตอ้งการทางดา้นกายภาพและความตอ้งการความปลอดภยั และ
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ในบางครังอาจตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของคนงานได ้อย่างไรก็ตาม Theory X ไม่มี
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการทีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคมรวมทงั
ความตอ้งการประจกัษต์น ซึงความตอ้งการสองอนัหลงันีตอ้งอาศยักลยุทธ์การจูงใจคนงานแบบ 
Theory X เท่านนั จึงจะไดรั้บการสนองตอบ 
   Theory X ของ McGregor มีสาระสาํคญัดงัต่อไปนี 

1) ฝ่ายจดัการมีความรับผดิชอบทีจะจดัส่วนประกอบขององคก์าร คือ เงิน วสัดุ  
เครืองมือ และ คน เพือหวงัผลประโยชน์กาํไรทางเศรษฐกิจ 

2) ฝ่ายจดัการมีหนา้ทีควบคุมวธีิการจูงใจและปรับพฤติกรรมของคนงาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

3) ถา้ฝ่ายจดัการไม่ทาํหนา้ทีควบคุมคนงานอยา่งใกลชิ้ดแลว้ คนงานจะขีเกียจ  
เฉือยชา และไม่ทาํงานเพือองคก์าร ดว้ยเหตุนีเองฝ่ายจดัการจึงมีหนา้ทีควบคุมคนงานอยา่งใกลชิ้ด 
โดยตอ้งใชว้ิธีการจูงใจแบบมีการใหร้างวลัและมีการลงโทษ ถา้วา่ไปแลว้ การจดัการคือการทาํงาน
โดยอาศยัคนอืนทาํนนัเอง 
 นอกจากนี McGregor ยงัเสนอความเห็นต่อไปอีกเกียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์
(คนงาน) กล่าวคือ 

1) มนุษยมี์สนัดานขีเกียจ และจะพยายามหลีกเลียงงาน หาทางทาํงานนอ้ยทีสุด 
2) มนุษยข์าดความทะเยอทะยาน ไม่ประสงคจ์ะรับผดิชอบและชอบเป็นผูต้าม 

มากกวา่เป็นผูน้าํ 
3) มนุษยเ์ห็นแก่ตวั คิดถึงแต่ตวัเอง ไม่ยนิดียนิร้ายกบัความตอ้งการของ 

องคก์ารโดยส่วนรวมเลย 
4) มนุษยมี์นิสยัต่อตา้นการเปลียนแปลง 
5) มนุษยไ์ม่ฉลาดนกั ถูกหลอกง่าย 

 ในส่วนทีเกียวกบั Theory X นี McGregor ไดแ้สดงความเห็นวา่ความคิด  
Theory X นีเป็นทีนิยมใชใ้นทฤษฎีการบริหารแบบคลาสสิค เช่น ระบบราชการของ Weber บางที 
Theory X ใชไ้ดท้งั ๆ ทีโดยธรรมชาติแลว้คนงานไม่ไดมี้ลกัษณะขีเกียจ ขาดความรับผดิชอบ ฯลฯ 
ตามทีทฤษฎี X อา้งแต่ความสาํเร็จของการใชว้ิธีการจูงใจแบบ Theory X เกิดจากการทีคนงาน
พยายามปรับตวัเองใหเ้ขา้กบั Theory X เพือทีจะใหเ้ป็นทีพอใจของฝ่ายจดัการ 
 ทฤษฎีทีน่าจะสามารถจูงใจคนงานไดดี้กวา่ Theory X ไดแ้ก่ Theory Y ซึง 
ยกยอ่งศกัดิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยการเสนอขอ้สมมติฐานทีสาํคญัคือ 
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1) ฝ่ายจดัการมีความรับผดิชอบทีจะจดัระบบปัจจยัการผลิตในองคก์ารคือ  
เงิน วสัดุ เครืองมือ และคน เพือหวงัผลประโยชน์กาํไรทางเศรษฐกิจ (เหมือนขอ้ 1 ของ Theory X) 

2) โดยธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่เฉือยชา หรือมีพฤติกรรมขดัขวางต่อความ 
ตอ้งการขององค์การแต่ทีมนุษยก์ลายเป็นคนเฉือยชาไปนันเป็นเพราะประสบการณ์ของเขาใน
องคก์ารทาํใหเ้ขาเป็นไปอยา่งนนัเอง 

3) โดยธรรมชาติแลว้มนุษยทุ์กคนมีพืนฐานทีดีอยูแ่ลว้ทีจะช่วยทาํใหม้นุษย ์
สามารถพฒันารับผดิชอบ และมีจิตใจทีตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร คุณลกัษณะเหล่านีมี
พร้อมอยูแ่ลว้ในตวัมนุษยห์าใช่เป็นคุณสมบติัทีฝ่ายจดัการขององคก์ารจะเป็นผูป้ลูกฝัง หนา้ทีของฝ่าย
จัดการ คือ ต้องพยายามทุกวิถีทางทีจะสนับสนุนให้มนุษย์มีโอกาสได้ใช้และแสดงออกซึง
คุณลกัษณะทีดีเหล่านนัอยา่งเตม็ที 

4) หนา้ทีสาํคญัยงิของฝ่ายจดัการ คือ จดัสภาพและวิธีการผลิตภายในองคก์าร 
ในลกัษณะทีทาํให้คนงานสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัของตนไดดี้ทีสุด ในขณะเดียวกนัก็
ทาํงานเพือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร นนัคือ ตอ้งจดัการใหค้วามตอ้งการของคนงานกลายเป็น
สิงเดียวกบัเป้าหมายขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุปทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ (McGregor) เป็นทฤษฎี
ทีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในธรรมชาติของมนุษย ์ซึงทฤษฎีดงักล่าวสามารถนาํมาใชใ้นการ
บริหารงานบุคคลทีมีความแตกต่างกันเพือสร้างขวัญและกําลังใจด้านสัมพันธภาพระหว่าง
ผูบ้ ังคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ดีขึน ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงานให้
สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้

6. ทฤษฎผีลสัมฤทธิการจูงใจของแม็คคลแีลนด์  (McClelland’s achievement  
motivation theory) 
   เดวดิ ซี แมค็คลีแลนด ์(David C.McCleland) (อา้งถึงใน ชาญชยั 2547: 148)  
ไดใ้หค้วามเห็นความตอ้งการทีสาํคญัสามประการทีจูงใจพฤติกรรมมนุษย ์ไดแ้ก่ 
   6.1 ความตอ้งการเพือผลสมัฤทธิ (achievement) 
   6.2 ความตอ้งการเพือการเป็นส่วนหนึง (affiliation) 
   6.3 ความตอ้งการอาํนาจ (power)  
   6.1 ความต้องการเพอืผลสัมฤทธิ 
    คนทีมีความตอ้งการเพือผลสัมฤทธิจะพอใจโดยทาํให้จุดประสงคบ์รรลุผล 
เขาพยายามเพือความสําเร็จ ผูที้สัมฤทธิผลในระดับสูงมกัเสียงและตงัเป้าหมายทีสัมฤทธิผลได ้
วิธีการของเขาไดมี้การวางแผนเป็นอยา่งดีโดยไม่มีการเสียง คนทีมีความตอ้งการเพือผลสัมฤทธิมกั
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รวยและความรวยของเขา คือผลจากความสามารถของเขาในการทาํใหบ้รรลุจุดประสงค ์ผลสัมฤทธิ
ในเป้าหมายวดักนัในรูปเงินทอง ผูที้สัมฤทธิผลสูงไม่ตอ้งการประสบความสําเร็จโดยบงัเอิญ เขา
ตอ้งการทาํใหดี้เลิศโดยการทาํใหบ้รรลุผลสมัฤทธิมาตรฐานของความเป็นเลิศ เขาเขา้รับผดิชอบเป็น
การส่วนตวัในการแกปั้ญหา เขาตอ้งการผลสะทอ้นกลบัในการปฏิบติังานของเขาทนัที เขาชอบทีจะ
ทาํงานอย่างอิสระ และพบว่างานทีทาํสําเร็จไปให้ความพอใจแก่เขา เขาไม่ไดถู้กจูงใจดว้ยเงินแต่
เพียงอยา่งเดียว เขามีคุณสมบติัของนกัประกอบการจึงถูกดึงดูดเขา้สู่วงการธุรกิจ ผูที้มีผลสัมฤทธิสูง
จะเกาะติดอยูก่บังานจนกระทงัเขาทาํจนสาํเร็จ เขาเป็นพวกกลา้เสียง ยดึเป้าหมาย และไม่รอโอกาส 
พนกังานทีมีผลสมัฤทธิสูงมกัไดขึ้นเงินเดือนและเลือนตาํแหน่ง อตัราความเจริญงอกงามของเขาเร็ว
กวา่คนอืน ๆ ในทศันะของแมค็คลีแลนด ์คนสามารถพฒันาความตอ้งการในผลสัมฤทธิไดโ้ดยผา่น
การเรียนรู้ 

6.2 ความต้องการเป็นส่วนหนึง 
    คนทีตอ้งการเป็นส่วนหนึงมีความพอใจผ่านความสัมพนัธ์ทีเป็นมิตร เช่น 
จากความสัมพนัธ์ทางสังคมและระหว่างบุคคลเขาไดรั้บความรักคนอืน ๆ คนดงักล่าวจะพฒันา
ความสมัพนัธ์ทีแขง็แกร่งและเขา้ใกลค้น คนทีมีความตอ้งการสูงจะทาํงานกบัเพือน ๆ ไม่ว่าพวกเขา
จะมีความสามารถในระดบัไหนกต็าม  

6.3 ความต้องการอาํนาจ 
    คนทีมีความตอ้งการอาํนาจไดรั้บความพอใจจากการควบคุมคนอืนและ
มีอิทธิพลต่อเขา คนทีมีความตอ้งการอาํนาจสูงพยายามครอบครองตาํแหน่งทีสร้างอิทธิพลและการ
ควบคุมคนเหล่านีชอบใหข้อ้เสนอแนะหรือใหค้าํแนะนาํแก่คนอืน ๆ ดว้ยวิธีนี เขาสนองความพอใจ
ของตวัเองดว้ยอาํนาจ คนทีตอ้งการอาํนาจมองเห็นว่าองค์การทางการเมือง ทหารหรือราชการ 
น่าสนใจทีสุด เพราะการควบคุมและการใชอิ้ทธิพลอยูก่บัตาํแหน่งในองคก์ารเหล่านี 
    ทฤษฎีแมค็คลีแลนดมี์ผลทีสาํคญัต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารทีเดินตามทฤษฎีดงักล่าว
สามารถใชม้นัเพือการคดัเลือกและการฝึกอบรมทีเหมาะสมในองคก์าร เขาสามารถจดัวางคนทีมี
ความตอ้งการผลสัมฤทธิในตาํแหน่งทีคาดว่าเขาจะปฏิบติังานได้ ด้วยความเป็นเลิศ ผูบ้ริหาร
สามารถแต่งตงัคนทีมีความตอ้งการอาํนาจในตาํแหน่งทีมีการควบคุมมากขึน และจดัวางตวัคนทีมี
ความต้องการในการเป็นส่วนหนึงใน ตาํแหน่งทีสามารถส่งเสริมมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี การจับคู่
ระหวา่งคนกบังานสามารถเกิดขึนไดใ้นลกัษณะทีมีความเป็นเลิศในแง่ของทฤษฎีผลสมัฤทธิ 
    กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีผลสัมฤทธิการจูงใจของแม็คคลีแลนด์ แสดงให้เห็น
ความตอ้งการมนุษย ์อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการเพือผลสัมฤทธิ (achievement) ความตอ้งการ
เพือการเป็นส่วนหนึง (affiliation) ความตอ้งการอาํนาจ (power) ซึงทฤษฎีดงักล่าวผูบ้ริหารสามารถ
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นํามาใช้ในการจูงใจเพือบริหารการปฏิบัติเป็นไปด้วยความเหมาะสมสอดคล้องกับลกัษณะการ
ดาํเนินงานขององคก์าร  
    จากการศึกษาปัจจยัทีมีต่อผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ ควร
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Manament : NPM) ซึงเป็น
การปรับเปลียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐ ปรับเปลียนการให้นาํหนกัความสาํคญั
จากเดิมมุ่งเนน้ การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบ เป็นการควบคุมผลผลิตและ
ผลลัพธ์ หรือปรับเปลียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ (process 
accountability) ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธิ (accountability for results) ซึงเป็นปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based Management : RBM) รวมถึงปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี โดยเน้นหลกั 6 ประการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส 
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เพือให้
การปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และอีกปัจจยัหนึงทีควร
คาํนึงถึงซึงเกิดจากการปฏิรูประบบราชการในการประกาศใชแ้ผนปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-
2544) เพือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ โดยให้ขา้ราชการพร้อมรับการเปลียนแปลงการ
ปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ซึงจะกล่าวในลาํดบัต่อไป 
 

7. แนวคดิกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม I AM READY 
 
 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย คือ 1) ความเป็นมาของแนวคิดเกียวกบักระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และ  
3) แนวความคิดในการดาํเนินงานของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ตามลาํดบั ดงันี 
 7.1 ความเป็นมาของแนวคดิเกยีวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
  อาวุธ  วรรณวงศ ์(2547) กล่าวว่า กระบวนทศัน์ยุคปัจจุบนันบัไดว้่าเป็นกระบวน
ทศัน์ยุคใหม่ เนืองจากไดมี้การปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจงั แนวความคิดในการปฏิรูประบบ
ราชการไดมี้การพดูถึงกนัมากในช่วง 10-20 ปีมา ก่อนการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 จะเห็นว่า
โครงสร้างและบทบาทอาํนาจหน้าที กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของระบบราชการล้าหลังไม่ทันสมัย                       
ไม่สามารถตอบสนองการพฒันาของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันนั ในปี 2540 รัฐบาลพลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ ไดป้ระกาศใชแ้ผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ขึนเพือเป็น
ทิศทางในการปฏิบติัราชการ ต่อมาในสมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั ก็ได้กาํหนดแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐขึนมา โดยเน้นการปฏิรูป 5 ด้าน คือ 
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  1) ปรับเปลียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
  2) การปรับเปลียนระบบงบประมาณ 
  3) การปรับเปลียนระบบบริหารบุคคล 
  4) การปรับเปลียนกฎหมาย 
  5) การปรับเปลียนวฒันธรรมและค่านิยม 
  จนกระทงัรัฐบาลภายใตก้ารนาํของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ  ชินวตัร เขา้มา
บริหารราชการแผน่ดิน ก็ไดป้ระกาศนโยบายการปฏิรูประบบราชการอยา่งชดัเจน และเริมผลกัดนั
ใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงั มีการวางเป้าหมายชดัเจนว่าจะเริมมีผลปฏิบติั ตงัแต่วนัที 1 ตุลาคม2545 เป็น
ตน้ไป โดยมีการจดัสัมมนาระดมสมองครังใหญ่จากบุคคลทุกแวดวง เพือจดับทบาท ภารกิจ และ
โครงสร้างราชการใหม่ พร้อมทงัการร่างกฎหมายสาํคญั 2 ฉบบั เพือเป็นกลไกในการปฏิรูประบบ
ราชการ คือ ร่าง พรบ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และร่าง พรบ. ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน การปฏิรูประบบราชการในครังนีไดว้างเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วค้รอบคลุม ทุกดา้น
ในการบริหารภาครัฐ ซึงประกอบดว้ย 6 ประเดน็สาํคญั คือ 

1) ยกระดบัความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยราชการ 
เพือทีภาครัฐจะสามารถนาํบริการทีดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน 
  2) มีระบบการทาํงานและบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเท่าเทียม
กบัมาตรฐานสากล 
  3) สร้างและฟืนฟคูวามเชือมนัของประชาชนและสงัคมต่อระบบราชการ 
  4) สร้างระบบราชการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการทีหลากหลายของประชาชน 
  5) มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  6) สนบัสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้เติบโต มีความเขม้แขง็ และ
เป็นกลไกหลกัในการพฒันาประเทศ 
  โดยเป้าหมายดงักล่าวตงัอยูบ่นพืนฐานหลกัการและเหตุผล ดงันี 
  1) ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและประเทศเป็นส่วนรวม 
  2) มีความโปร่งใส สะอาด ซือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบไดท้งัในดา้นการใช้
อาํนาจและการใชจ่้ายเงินของแผน่ดิน 
  3) มีเป้าประสงค ์ภารกิจทีชดัเจน และรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธิของงาน 
  4) รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผน่ดิน 
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  ในขณะเดียวกนัก็มีเจตนารมณ์ทีจะแกไ้ขปัญหาพืนฐานของระบบราชการทีเรือรัง
มานานจนประชาชนลดความศรัทธา นันคือ ปัญหาประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กรทีตึงตวัไม่
ยดืหยุน่ การรวมศูนยอ์าํนาจและตดัสินใจไวที้ส่วนกลางมากเกินไป กฎ ระเบียบ และเทคโนโลยไีม่
ทนัสมยั เงินเดือน และค่าตอบแทนขา้ราชการไม่จูงใจ ค่านิยมขา้ราชการแบบดงัเดิม ขา้ราชการดอ้ย
คุณภาพ รวมไปถึงปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  จุดเนน้ทีสาํคญัทีสุดของการปฏิรูประบบราชการครังนีก็คือ การปรับราชการให้มี
ขนาดเลก็ลงแต่มีประสิทธิภาพสูง เปิดโอกาสให้ประชาชนและประชาสังคมใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใช้
งบประมาณแนวใหม่ เป็นเครืองมือขบัเคลือนในการปฏิรูประบบราชการ และจดัระบบเงินเดือน
และค่าตอบแทนเพือสร้างขา้ราชการมืออาชีพ ซือสตัย ์และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
  ดงันัน เพือให้การปฏิรูประบบราชการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที 5)
พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีผลบงัคบัใชต้งัแต่
วนัที 3 ตุลาคม 2545 เป็นตน้ไป ซึงการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัที 5) กด็ว้ยเหตุผลทีจะปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพือใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อ
การพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิงขึน โดยกาํหนดให ้           
การบริหารราชการแนวทางใหม่ ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังาน 
เพือให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชัดเจน มีกรอบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดีเป็นแนวทางในการกาํกบัการกาํหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ และ
เพือให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้จึงกาํหนดให้มีรูปแบบการ
บริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการ จดัตงัเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ที (Agenda 
based) เพือใหเ้กิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีจะตอ้งปฏิบติัและกาํหนดใหมี้กลุ่มภารกิจ
ของส่วนราชการต่าง ๆ ทีมีงานสัมพนัธ์กนั เพือทีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัได ้
และมีผูรั้บผิดชอบกาํกับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนันโดยตรง เพือให้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทงัให้มีการประสานการปฏิบติังานและการใชง้บประมาณ เพือทีจะให้
การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความ
ซาํซ้อน มีการมอบอาํนาจการทาํงานเพือลดขนัตอนการปฏิบติัราชการ และกาํหนดการบริหาร
ราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหน้าทีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหาราชการ 
รวมทงัใหมี้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพือเป็นหน่วยงานทีรับผิดชอบในการดูแล 
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การจดัส่วนราชการ และปรับปรุงระบบการทาํงานของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ในขณะเดียวกันก็ได้มีการจัดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เป็น 20 กระทรวง อีกดว้ย อย่างไรก็ดีการปฏิรูประบบ
ราชการโดยการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เป็นจุดเริมตน้ของการปฏิรูประบบ
ราชการเท่านนั การทีระบบราชการไทยจะมีการเปลียนแปลงทีสอดรับกบักระแสการเปลียนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ ซึง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถเชือมโยงและแลกเปลียนกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและไร้พรมแดนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความจาํเป็นทีจะต้องการพฒันาระบบราชการไทยอย่างจริงจังและต่อเนือง 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)จึงไดเ้สนอแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพือให้ความเห็นชอบ ในการประชุม
คณะรัฐมนตรีเมือวนัที 19 พฤษภาคม 2546 โดยมี สาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี 
  1. วิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการ “ พฒันาระบบราชการไทยให้มี
ความเป็นเลิศ สามารถรองรับกบัการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ โดยยึดหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดีและประโยชน์สุขของประชาชน” 
  2. เป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย 
   1) พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนทีดีขึน (Better Service Quality) 
   2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม (Rightsizing) 
   3) ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานให้อยู่ในระดบัสูงและ
เทียบเท่าเกณฑส์ากล (High Performance) และ 
   4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
(DemocraticGovernance) 
  3. ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
   ยทุธศาสตร์ที 1 การปรับเปลียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน 
   ยทุธศาสตร์ที 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
   ยทุธศาสตร์ที 3 การรือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
   ยทุธศาสตร์ที 4 การสร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
   ยทุธศาสตร์ที 5 การปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
   ยทุธศาสตร์ที 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
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   ยทุธศาสตร์ที 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  โดยทียทุธศาสตร์ที 5 ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไดก้าํหนดให้การปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
ข้าราชการให้เอือต่อการพฒันาระบบราชการ โดยเห็นว่าการปรับเปลียนกระบวนทัศน์ของ
ขา้ราชการไม่สามารถทาํได้โดยใช้อาํนาจสังการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษา
ฝึกอบรมหรือการฝึกอบรม หรือการรณรงคแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเท่านนั จาํเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการ
เปลียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Action Learning)โดย
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพือให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และปรับเปลียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองดว้ย
ความเต็มใจ เพราะเชือมนัว่าการเรียนรู้ตอ้งเป็นเรืองของผูเ้รียนโดยแท ้กระบวนทศัน์ของระบบ
ราชการ ทีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดขึน เพือให้เหมาะกบัระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐทีดี ก็คือ ขา้ราชการต้องเป็นผูที้ทาํงานอย่างมีศักดิศรี ขยนัตังใจทาํงาน                   
มีศีลธรรม  คุณธรรม  ปรับตัวได้ทันโลก  รับผิดชอบต่อผลงาน  มีใจและการกระทําทีเป็น
ประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน เพือให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรับรอง
การพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวฒัน์ 
 7.2 ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ของ
ขา้ราชการไวด้งัต่อไปนี 
  กระบวนทัศน์ คือ กรอบความคิด ซึงเป็นทีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชน 
ในการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวิเคราะห์ปัญหาทวัไป (Webster’s New World Dictionary) 

วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตของหมู่คณะ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน) 
วฒันธรรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติในองคก์ารว่า
หมายถึง ค่านิยม ความเชือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์าร
วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานทีไม่เป็นทางการและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรที ผูเ้ป็นสมาชิกของ
องคก์ารยดึถือดว้ยกนั 

ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดทีกาํหนดวา่สิงใดมีค่า เป็นมาตรฐานความคิด 
ของสังคมและเป็นสิงทีบุคคลยึดถือเป็นเครืองช่วยตดัสินใจ รวมทังกาํหนดการกระทาํของ
ตนเอง หรือสิงทีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมทีพึงปรารถนา 
และเมือปฏิบติัซาํ ๆ บ่อย ๆ จนเป็นวิถีชีวิตทีอาจสืบทอดต่อกันไปเป็นวฒันธรรมได ้ 

กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  กระบวนทัศน์
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ทีพึงประสงคส์ําหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดไวใ้น



87 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ 
ซึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพือใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ  
(I AM READY) มีดงัต่อไปนี 

1) ทาํงานอย่างมีศักดิศรี (Integrity) หมายความถึง การปฏิบติัหนา้ทีอยา่ง 
ตรงไปตรงมา แยกเรืองส่วนตวัออกจากหนา้ทีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตงัใจปฏิบติัหนา้ทีเพือประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง
ไม่หลอกลวง มีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความสามารถ โดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเมือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

2) ขยนัตังใจทาํงาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบติัหนา้ทีเตม็ความ 
สามารถไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 
 3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายความถึง การยดึมนัในความถูกตอ้งดีงาม
ปฏิบติัหนา้ทีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมเสียสละยึด
หลกัวิชาการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ มีความอดทนหรือยบัยงัชงัใจ
ต่อผลประโยชน์ทีมีผูเ้สนอให ้
 4) รู้ทันโลกปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวั
ทนักบัสภาพการเปลียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถนาํความรู้และ
วิทยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 
 5) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทาํงานทีรวดเร็ว ตน้ทุนตาํไดผ้ล
คุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรทีมีจาํกดัอยา่งฟุ่ มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า  
 6) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไก 
การทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได  ้มีขันตอนการปฏิบตัิงาน
แผนการทาํงาน และการมอบหมายทีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขนัตอนการปฏิบติังาน และ 
ระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูล 
การปฏิบติังานให้แก่ผูเ้กียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์การ
ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบทาํงานให้
สาํเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านนั 
 7) มีใจและการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy)  
หมายถึง การยดึถือหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาคและหลกั
นิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อือต่อการใหก้ารทาํงานทีตงัอยูบ่นพืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายทีเกียวขอ้ง ในลกัษณะทียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People CenteredApproach) 
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 8) มุ่ งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การทาํงานทีเน้นผลตอบแทนหรือผลลัพธ์
สุดทา้ยทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 7.3 แนวความคดิในการดําเนินงานของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
  7.3.1 การเสริมสร้างจริยธรรมและการปรับเปลียนกระบวนทัศน์ เป็นเรืองที                
ไม่สามารถวางแผนกาํหนดวิธีการดาํเนินการอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ทีตายตวัได ้เนืองจากมีปัจจยัทีมี
อิทธิพลสนบัสนุนส่งเสริม เอือ หรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานอยูม่ากมายหลายประการ ทงัที
เกียวข้องกันกับวิ ธีปฏิบัติของแต่ละบุคคลและระบบสิงแวดล้อมต่าง  ๆ  ทีอยู่รอบตัวคน 
แนวความคิดในการเสริมสร้างจริยธรรม และปรับเปลียนกระบวนทศัน์ จึงจาํเป็นจะตอ้งมุ่งเนน้การ
ดาํเนินงานในลกัษณะมนุษยห์รือคนเป็นศูนยก์ลาง แบบองคร์วม (Holistic People Centered 
Approach) ซึงเป็นการพฒันาทีใหค้วามสาํคญักบัคนเป็นลาํดบัแรก ๆ มีแรงขบัเคลือนดว้ยตนเอง ซึง
จะเกิดขึนไดก้็ต่อเมือเจา้หน้าทีของรัฐไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้าง
จริยธรรมและการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ภายใตบ้รรยากาศทีเอืออาํนวย (Empowering and 
Enabling) 
  7.3.2 ยทุธศาสตร์การปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบ
ราชการ ซึงเป็นเรืองทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการเสริมสร้างจริยธรรม และการปรับเปลียนกระบวน
ทศัน์ ซึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมือวนัที 2 กนัยายน พ.ศ. 2546ไดก้าํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินงานภายใตก้รอบความคิดดงักล่าวขา้งตน้ไว ้3 แนวทางหลกั ๆ ดว้ยกนั  
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ภาพที 2.6  กรอบแนวความคิดในการดาํเนินงานของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
 
ทีมา : สาํนกังาน กพร. “คู่มือเทคนิคและวธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองทีดีแนวทางการเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม และการปรับเปลียน 
 กระบวนทศันข์า้ราชการ” 
 
 

การสร้างบรรยากาศหรือสภาพ- 
แวดลอ้มใหเ้อือต่อการเรียนรู้ 
(Enabling Environments) โดย 

 ปรับปรุงระบบงาน ลดขนัตอนการทาํงานขจดั 
   งานทีซาํซอ้นและไม่จาํเป็นออก 

 สร้างเสริมการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
   บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 

 สร้างระบบการใหร้างวลัและลงโทษ (Carrot 
   and Stick) เพือสนบัสนุนการปรับเปลียน 

การเปิดโอกาสใหส้ังคมเขา้มามี 
ส่วนร่วม (People Participation) 
เร่งรัดการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ใหม่โดย 

 สร้างวาระแห่งชาติโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมของ 
   ทุกภาคส่วนในสงัคมใหรั้บรู้และมีบทบาทต่าง ๆ 
   ในการกระตุน้เร่งเร้าใหก้ารปรับเปลียนกระบวน- 
   ทศัน์เกิดขึนไดจ้ริง 

 รณรงคเ์ผยแพร่กระบวนทศัน์ใหม่ใหป้ระชาชน 
   เขา้ใจ เพือใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ 
   ขา้ราชการและนกัการเมือง 

 สร้างกลไกใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และ 
   ติดตามงานปรับเปลียนกระบวนทศัน์ 

 ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญั 
   ของงานเสริมสร้างจริยธรรม และปรับเปลียน 
   กระบวนทศัน์อยา่งต่อเนือง 
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  7.3.3 เมือดําเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว  เป็นทีคาดหวังว่าจะทําให้ได้
ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีของรัฐยคุใหม่ ทีมีวฒันธรรมในการทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี ขยนัตงัใจ ทาํงาน
ในเชิงรุกมีศีลธรรม คุณธรรม รู้ทนัโลก สามารถปรับตวัได้ทนัโลก ทนัสังคม มีประสิทธิภาพ                   
มีความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม มีใจและการกระทาํแบบมีส่วนร่วมเป็นประชาธิปไตย 
โปร่งใสและทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลงาน มีความพร้อมทีจะทาํงานเพือประชาชน “ I AM READY”  
  กล่าวโดยสรุป  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดน้าํหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี (Good Governance) เป็นเครืองมือในการบริหารราชการ ซึงส่งผลใหทุ้กหน่วยงานใน
ภาคราชการตอ้งปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์
เพือปรับกลยุทธ์ในการทาํงานให้เป็นราชการทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพือพฒันา
ระบบราชการ อนัประกอบดว้ย 1) เพือประโยชน์ต่อประชาชน 2) เพือสัมฤทธิผลต่อภารกิจแห่งรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขนัตอนการปฏิบติังานเกินความ
จาํเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการ
อาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อย่างสมาํเสมอ นอกจากการปรับเปลียนทีเกิดขึนอย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรมในระดบัองคก์ร
ดงักล่าวแลว้ รวมถึงมีการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานใหม่ของ
ขา้ราชการใหเ้ป็นขา้ราชการทีพร้อมรับการเปลียนแปลงการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการทาํงานและอีกปัจจยัหนึงทีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการพฒันาระบบราชการในการ
บริหารราชการ แนวใหม่โดยเนน้ทีสมรรถนะของขา้ราชการ ซึงจะกล่าวถึงลาํดบัต่อไป 
 

8. แนวคดิเกยีวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
 โดยขอนาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย 1) ความสาํคญัและความเป็นมา   
2) ความหมายของสมรรถนะ 3) องค์ประกอบของสมรรถนะ  4) ประเภทของสมรรถนะ                           
5) โครงสร้างและรูปแบบของกรอบสมรรถนะ 6) ขนัตอนการกาํหนดตวัแบบกรอบสมรรถนะใน
ระบบราชการพลเรือนไทยตามลาํดบั ดงันี 
 8.1 ความสําคญัและความเป็นมา 
  แนวคิดในการศึกษาเพือนาํสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานอย่างจริงจงัเริม
ในช่วงต้นทศวรรษที  70 เ มือเจ้าหน้าทีระดับสูงผู ้หนึงของหน่วยงานข้อมูลข่าวสารของ
สหรัฐอเมริกา (United State Information Agency หรือ USIA) ไดไ้ปเขา้ร่วมการสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการทีมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด โดยมีศาสตราจารย ์David C. McClelland ซึงเป็นนกัจิตวิทยาผูมี้
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ผลงานและมีชือเสียงเป็นทีรู้จักเป็นผูน้ําสัมมนา โดยศาสตราจารย  ์McClelland ได้พฒันา
แบบทดสอบบุคลิกภาพ ซึงสามารถทีจะระบุไดว้่าบุคคลผูมี้ความสามารถหรือประสบความสาํเร็จ
นนัจะตอ้งมีทศันคติและอุปนิสยัอะไรบา้ง 
  ใน ค.ศ.1973 ศาสตราจารย ์David McClelland ไดเ้ขียนแนวปฏิบติัเกียวกบัการจา้ง
งานในระบบราชการของสหรัฐอเมริกา จึงเป็นจุดเริมตน้ให้ ศาสตราจารย  ์McClelland ตีพิมพ์
บทความสาํคญัชือ “Testing for Competence rather than Intelligence” เรียกร้องใหใ้ชก้ารทดสอบ
สมรรถนะ (Competency Testing) แทนแบบทดสอบมาตรฐานทีเคยใชอ้ยู ่เนือหาของบทความนี
ระบุว่า  “สมรรถนะเป็นสิงทีสามารถใชท้าํนายความสําเร็จในการทาํงานไดดี้กว่า เมือเทียบกบั
วิธีการทาํนายแบบเดิม” (ความสามารถของบุคคลจากระดบัการศึกษาหรือคะแนนสอบ) ซึงแสดงให้
เห็นว่า “บุคคลทีทาํงานเก่ง” ไม่ไดห้มายถึง    “บุคคลทีมีระดบัสติปัญญาสูงหรือเรียนเก่ง” แต่บุคคลที
ประสบความสาํเร็จในการทาํงานตอ้งเป็นผูที้มีความสามารถในการประยุกตใ์ชห้ลกัการ หรือองค์
ความรู้ทีมีอยูใ่นตวัเอง เพือก่อให้เกิดความสาํเร็จในการทาํงาน อนัถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเรือง
สมรรถนะ ซึงนกัวิชาการไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาในเวลาต่อมา (สุรพงษ,์ 2551: 14-7-14-9)  
  สําหรับในภาครัฐของไทยนัน ได้เริมนําแนวความคิดเรืองสมรรถนะเขา้มาใช้
พร้อมกบัโครงการพฒันาระบบจาํแนกตาํแหน่งใหม่ โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่จะยึดถือสมรรถนะว่าเป็นหลกัการสําคญัประการหนึง ควบคู่ไปกบัหลกัการอืน ๆ เช่น หลกั
ผลงาน หลกัคุณธรรม หลกัคุณภาพชีวิต และหลกัการกระจายอาํนาจ ฯลฯ (สุรพงษ ์, 2551: 14-12) 
 8.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  พจนานุกรม The American Heritage Dictionary (อา้งในสุรพงษ,์ 2551: 14-10)  
ให้ความหมายของคาํว่า Competency ไวว้่า สภาพหรือคุณภาพของสิงทีมีอยู่ ซึงเป็นสิงทีมีความ
สมบูรณ์และมีคุณสมบติัครบถว้น (the state or quality of being properly or well qualified)  
  สาํนกังาน ก.พ. (อา้งในสุรพงษ,์ 2551: 14-12) ไดนิ้ยามคาํวา่ สมรรถนะ วา่ 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซึงทาํใหบุ้คคลแสดงผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลอืน”  
  ไลล ์เอม็ สเปนเซอร์ และไซนี เอม็ สเปนเซอร์ (Lyle M. Spencer and Signe M.  
Spencer) (อา้งในศุภชยั, 2546 : 36-44) ไดนิ้ยามความหมายของ Competency หรือ สมรรถนะ ไว้
ดงันี “A competency is an underlying characteristic of an individual that is causally related to 
criterion referenced effective and/or superior performance in a job or situation” แปลว่า 
“สมรรถนะ คือ ลกัษณะทีเป็นฐานรากของบุคคลหนึง ๆ ซึงมีความเชือมโยงเชิงเหตุ และผลกบัผล
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การปฏิบติังานทีเหนือกว่า และ/หรือประสิทธิผลทีสามารถอา้งอิงกบัเกณฑ์มาตรฐานในงานหนึง 
หรือสถานการณ์หนึง ๆ ได”้ 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า สมรรถนะ  คือ ความรู้ ทักษะ  และ
คุณลกัษณะทีจาํเป็นของบุคคลในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานทีกาํหนด หรือสูงกวา่ 
  สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ ยงันาํคาํ 3 คาํทีเป็นคาํสําคญัในนิยามขา้งตน้มาแยก
อธิบายขยายความคาํ 3 คาํทีวา่ คือ 
  1) ลกัษณะทีเป็นฐานราก (underlying characteristic) หมายความวา่สมรรถนะเป็น
ส่วนทีฝังอยูค่่อนขา้งลึก และเหนียวแน่นของบุคลิกภาพของบุคคลและสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
ในลกัษณะและสถานการณ์ทีหลากหลาย และกวา้งขวาง 
  2) การเชือมโยงเชิงเหตุและผล (casually related) หมายความว่า สมรรถนะ
พยากรณ์ หรือเป็นสาเหตุใหเ้กิดพฤติกรรม และผลการปฏิบติังาน 
  3) การอา้งอิงตามเกณฑม์าตรฐาน (criterion-referenced) หมายความวา่ สมรรถนะ
พยากรณ์ไดจ้ริงว่าใครทาํงานไดดี้หรือไม่ดี โดยวดัจากมาตรฐานหรือเกณฑที์เฉพาะเจาะจงอยา่งใด
อย่างหนึง ตัวอย่างของเกณฑ์ได้แก่ ยอดขายคิดเป็นดอลลาร์ของพนักงานขาย หรือจํานวน
ผูใ้ชบ้ริการ (clients) ทีประสบความสาํเร็จในการเลิกแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 
  คาํ 3 คาํทีประกอบกนัเป็นความหมายของคาํวา่ สมรรถนะ ยงัมีรายละเอียด 
อีกดงันี คือ 

1. ลกัษณะทีเป็นฐานราก (underlying characteristic) 
ลกัษณะทีเป็นฐานรากสามารถแยกออกเป็น 5 ประเภททีสาํคญั คือ 

1) เหตุจูงใจ (motives) 2) ลกัษณะเฉพาะ (traits) 3) มโนภาพของตวัเอง (self-concept) 4) ความรู้ 
(knowledge) และ 5) ทกัษะ (skills) 
   1.1 เหตุจูงใจ (motives)  
    เหตุจูงใจ คือ สิงต่าง ๆ ทีบุคคลมกัเฝ้าคิดคาํนึงถึงตลอดเวลา หรือ 
มกัตอ้งการตลอดเวลา ซึงนาํไปสู่การกระทาํของบุคคล เหตุจูงใจจะเป็นตวัขบั ชีทาง และคดัสรร
พฤติกรรมให้ไปยงัการกระทาํ หรือเป้าหมายเฉพาะบางเรือง ขณะเดียวกนัก็ขบั ชีทาง และคดัสรร
พฤติกรรมใหแ้ตกต่างจากเป้าหมายหรือพฤติกรรมอืน ๆ 
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1.2 ลกัษณะเฉพาะ (traits) 
    ลกัษณะเฉพาะ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ และการตอบสนองทีทาํ
สมาํเสมอกับสถานการณ์ หรือข่าวสารทีได้รับ เช่น ระยะเวลาทีตอบสนอง และสายตาทีดีเป็น
สมรรถนะดา้นลกัษณะทางกายภาพของนกับินรบ 

1.3 มโนภาพของตัวเอง (self-concept) 
    มโนภาพของตวัเอง คือ ภาพลกัษณ์ของตวัเอง คุณค่าความเชือถือ หรือ
ทศันคติของบุคคล เช่น ความเชือมนัในตวัเอง คือ ความเชือของบุคคลว่าตวัเองสามารถทีจะประสบ
ผลสาํเร็จในแทบทุกสถานการณ์จดัวา่เป็นมโนภาพทีบุคคลมองตวัเอง 
    บุคคลทีมีคุณค่าความเชือทีอยากทาํงานระดบับริหารจดัการแต่โดยดา้นลึก
แลว้ไม่ชอบ หรือไม่สามารถคิดแบบฉบัพลนัไดใ้นเรืองการใชอิ้ทธิพลเหนือผูอื้น ณ ระดบัเหตุจูงใจ 
(motive level) เมือไดรั้บการแต่งตงัใหเ้ป็นผูบ้ริการแลว้มกัลม้เหลวมากกวา่ประสบผลสาํเร็จ 

1.4 ความรู้ (knowledge)  
    ความรู้ คือ ข่าวสาร (information) ทีบุคคลมีอยูใ่นเรืองเฉพาะนนั ๆ 
เช่น ศลัยแพทย ์มีความรู้เรืองกลา้มเนือ และระบบประสาทในร่างกายมนุษย ์
    ความรู้เป็นสมรรถนะทีสลบัซับซ้อน คะแนนทีปรากฏในผลการทดสอบ
เป็นความรู้ทีไม่อาจทาํนายผลการปฏิบติังานไดเ้สมอไป เนืองจากการทดสอบไม่ไดว้ดัความรู้ และ
ทกัษะทีใช้จริงในการทาํงาน ขอ้สอบจาํนวนมากเพียงแต่วดัความจาํ ทงัทีสิงทีสําคญัจริง ๆ คือ 
ความสามารถในการหาข่าวสาร ความจาํในขอ้เท็จจริงบางเรืองมีความสําคญัน้อยกว่าการรู้ว่า
ขอ้เทจ็จริงนนัมีอยู ่และตรงกบัปัญหาเฉพาะนนั ๆ และทีควรจะไปคน้หาเมือตอ้งการใชข้่าวสาร 
นนั ๆ นอกจากนนั ขอ้สอบวดัความรู้มกัวดัว่าผูต้อบสามารถใหค้าํตอบทีถูกจากคาํถามทีกาํหนดให้
ได้หรือไม่ แต่ไม่ได้วดัว่าบุคคลนันสามารถสนองหรือกระทาํบนพืนฐานของความรู้ทีมีอยู่ได้
หรือไม่  

1.5 ทกัษะ (skills) 
    ทกัษะ คือ ความสามารถทีจะแสดงออก หรือกระทาํเรืองงานทงัทีเป็นงาน
ดา้นจิตใจหรือกายภาพ เช่น นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถทีจดัระบบรหสั 50,000 
บรรทดัใหเ้ป็นไปตามลาํดบัเหตุผล 
    สมรรถนะระดบั/ประเภทต่าง ๆ ทีกล่าวแลว้ทงั 5 ระดบั/ประเภท 
มีความสําคญัอยา่งยิงต่อการวางแผนทรัพยากรบุคคล ความรู้และทกัษะเป็นสมรรถนะทีอาจ
มองเห็นได ้(visible) และปรากฏให้เห็นภายนอกบุคคล ในขณะทีสมรรถนะทีเป็นลกัษณะเฉพาะ ของ
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บุคคล มโนภาพเกียวกบัตนเอง และเหตุจูงใจเป็นสมรรถนะทีไม่ค่อยปรากฏให้เห็นและซ่อนลึก 
(invisible& hidden) อยูภ่ายในใจของบุคลิกภาพของบุคคล 
 8.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ Competency 
  ตามแนวคิดของสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ สมรรถนะประกอบไปดว้ยสิงต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี (สุรพงษ ์ มาลี, 2549) 
  8.3.1 องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มูลความรู้ทีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ เป็น
ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารงาน ความรู้เกียวกบั
การผลิต เป็นตน้ 

  8.3.2 ทักษะต่าง ๆ (Skill) คือ ความเชียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ 
เป็นสิงทีบุคคลกระทาํได้ดี และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญ เช่น ทกัษะในการจดั
เอกสาร ทกัษะการฉีดยาให้คนไขไ้ม่รู้สึกเจ็บของพยาบาล ทกัษะการนาํเสนอให้ผูฟั้งเขา้ใจและ
ประทบัใจ เป็นตน้ 
  8.3.3 บทบาททีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาททีบุคคลแสดงออก
ต่อผูอื้นซึงเป็นการแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัปัจจยัทางสังคมและสิงแวดลอ้ม ซึงในทาง
กลบักนัก็เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล ๆ นนัดว้ย เช่น ผูน้าํองคก์รจะตอ้งแสดงบทบาทใน
ฐานะผูก้ระตุน้ ริเริมให้เกิดการเปลียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ ผูป้ฏิบติัมกัจะทาํตามคาํสังหรือ
ขอบเขตความรับผดิชอบ 
  8.3.4 ภาพลักษณ์ภายใน (ต่อตนเอง) (Self-Image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเกียวกบั
เอกลกัษณ์และคุณค่าของตน ซึงแสดงออกมาในรูปของทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตน หรือสิงทีบุคคลเชือว่าตนเองเป็น เช่น การเชือมนัว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
หรือ การ-ยดึถือค่านิยมในการเสียสละเพือส่วนรวม 
  8.3.5 อุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซาํ ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึง เป็นบุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เป็นสิงทีอธิบายถึงบุคคลผูน้นั เช่น เป็นทีน่าเคารพนบั
ถือเป็นทีน่าเชือถือไวใ้จได ้เป็นผูฟั้งทีดี และการมีมนุษยสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
  8.3.6 แรงผลกัดันเบืองลกึ (Motives) คือ จินตนาการ แนวโนม้ วิธีคิด วิธีปฏิบติัตน
อนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึงทาํให้บุคคลนันแสดง
พฤติกรรมทีมุ่งไปสู่เป้าหมายทีตงัไว ้เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ หรือแรงจูงใจ
เพือมุ่งอาํนาจ เป็นตน้  
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ภาพที 2.7  โมเดลภูเขานาํแขง็ (Iceberg Model) 

 
ทีมา: สาํนกังาน ก.พ. (2548) คู่มือสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทย. กรุงเทพมหานคร  

สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ.   
 

  องค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าว อาจจะแสดงโดยใช้ภาพภูเขานําแข็งเพือ
อธิบาย โดยแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะตามความยากง่ายของการพฒันา ส่วนทีเป็นองคค์วามรู้ 
(Knowledge) และทกัษะต่าง ๆ (Skills) ถือว่าเป็นส่วนทีบุคคลแต่ละบุคคลสามารถพฒันาไดไ้ม่ยาก 
โดยอาจใชว้ิธีการศึกษา คน้ควา้ และการฝึกปฏิบติั ซึงเปรียบไดก้บัส่วนของภูเขานาํแขง็ทีอยูเ่หนือ
นาํ นกัวิชาการจึงมกัเรียกส่วนนีวา่ “ Hard Skills” ในขณะทีองคป์ระกอบทีเหลือซึงไดแ้ก่ บทบาทที
แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image)อุปนิสัย (Traits) แรงผลกัดนั
เบืองลึก (Motives) นนั จดัว่าเป็นส่วนทีพฒันาไดย้ากกว่า เพราะเป็นสิงทีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล 
ซึงเปรียบไดก้บัส่วนของภูเขานาํแข็งซึงอยู่ใตน้าํ รวมทงัถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบส่วนใหญ่ของ
สมรรถนะ โดยทีการพฒันาในส่วนนีทาํได้ยากกว่าส่วนทีอยู่เหนือนาํและอาจตอ้งใช้เวลานาน 
นกัวิชาการมกัเรียกส่วนทีอยูใ่ตน้าํวา่ “Soft Skills” 
  จากแนวคิดเรืองสมรรถนะของสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์สรุปว่า สมรรถนะนนัมี
องค์ประกอบทงัส่วนทีมองเห็นได้ชัด อนัได้แก่ ทกัษะและความรู้กับส่วนทีซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่
พฤติกรรมทีสะทอ้นมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติ และแรงขบัและทีสาํคญัสมรรถนะตอ้งแสดง
ให้เห็นว่าสามารถส่งผลถึงผลลพัธ์ของงาน (outcome) ไดต้ลอดจนตอ้งมีแนวทางในการวดัและ
ประเมิน 

องคค์วามรู ้
และ

ทกัษะตา่ง ๆ

บทบาททแีสดงออกตอ่สงัคม (Social Role)

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image)

อปุนสิยั (Traits)

แรงผลกัดนัเบอืงลกึ (Motives)

ความเชยีวชาญ ชํานาญพเิศษในดา้นตา่ง ๆ

ความรูส้กึนกึคดิเกยีวกบัเอกลกัษณ์
และคณุคา่ของตน

จนิตนาการ แนวโนม้วธิคีดิ วธิปีฏบิตัติน
อนัเป็นไปโดยธรรมชาตขิองบคุคล

ความเคยชนิ พฤตกิรรมซํา ๆ
ในรปูแบบใดรปูแบบหนงึ

บทบาททบีคุคลแสดงออกตอ่ผูอ้นื

ขอ้มลูความรูท้บีคุคลมใีนสาขาตา่ง ๆ
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 8.4 ประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
  การแบ่งประเภทของสมรรถนะขึนอยูก่บัแนวคิดทีอยูเ่บืองหลงั หรือคาํนิยามทีใช้
เกณฑที์ใชอ้า้งอิง ลกัษณะของงาน และลาํดบัชนัในองคก์ร ดงันี 
  8.4.1 ประเภทของสมรรถนะตามเกณฑ์การอ้างอิง 
   บริษทัทีปรึกษา McBer (อา้งถึงใน สุรพงษ ์มาลี, 2549) ไดแ้บ่งประเภทของ
สมรรถนะตามเกณฑก์ารอา้งอิง ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1) สมรรถนะขันพืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง สมรรถนะที
ผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งมี เพือทีจะสามารถทาํงานในบทบาทหนา้ทีความรับผดิชอบนนัไดถื้อเป็น
สมรรถนะขนัตาํหรือมาตรฐานขนัตาํ แต่ไม่ไดมุ่้งเน้นว่า หากมีสมรรถนะดงักล่าวแลว้จะทาํให้
ทาํงานไดผ้ลงานโดดเด่นกว่าคนอืน สมรรถนะพืนฐานนี Schroder เรียกว่า สมรรถนะขนัตาํ หรือ 
Basic Competencies 
   2) สมรรถนะเชิงจาํแนก (Differentiating Competencies) หมายถึง  
สมรรถนะทีสามารถใชจ้าํแนกผูป้ฏิบติังาน วา่คนใดจะมีผลงานดีกวา่หรือดอ้ยกวา่กนัอยา่งไร 
สมรรถนะเชิงจาํแนกนี Schroder เรียกว่า สมรรถนะสําหรับการสร้างผลงาน หรือ High-Perfor 
Mance Competencies 
   การจดัประเภทของสมรรถนะออกเป็นสมรรถนะพืนฐานและสมรรถนะเชิง
จาํแนก มีความสาํคญัในเชิงปฏิบติั เพราะจะมีผลต่อการกาํหนดสมรรถนะสาํหรับการปฏิบติังาน 
ว่าเป็นการกาํหนดเพียงมีหรือไม่มีสมรรถนะตามมาตรฐานขนัตาํ หรือจะเป็นการกาํหนดจะตอ้งมี
สมรรถนะในระดบัเท่าใด 
  8.4.2 ประเภทของสมรรถนะตามความจําเป็นของงาน 
   1) สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency หมายถึง สมรรถนะซึงทุก
ตาํแหน่งงานในองค์กรจาํเป็นตอ้งมี เพราะเป็นปัจจยัทีองค์กรกาํหนดขึนเพือผลกัดนัให้องค์กร
บรรลุตามวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร เป็นสมรรถนะระดบัองคก์รที
บุคคลทุกระดบัขององคก์รตอ้งมี เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธิ โดยสมรรถนะหลกัอาจจะ
แบ่งย่อยออกเป็น (ก) สมรรถนะทวัไป (Generic Competencies) การเจรจาต่อรอง การสือสาร 
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และความสามารถดา้นภาษา เป็นตน้ และ (ข) สมรรถนะดา้นการจดัการ
(Managerial Competencies) ซึงเกียวขอ้งกบัการวางแผน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เป็นตน้ 
   2) สมรรถนะด้านเทคนิคหรือสมรรถนะทีเกียวข้องกับงาน (Job-related 
Function/Technical Competency) คือ สมรรถนะทีเป็นกําหนดขึนเพราะมีความจาํเป็นสําหรับ               
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การปฏิบติังานในหนา้ทีหรือตาํแหน่งงานนนั เช่น ดา้นการเงินและบญัชี ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้น
การตลาด ดา้นการซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 
  8.4.3 ประเภทของสมรรถนะตามลําดับชันของโครงสร้างงานและองค์กร โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี 
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ สมรรถนะทีผูป้ฏิบติังานใน 
ทุกตาํแหน่งงานและในทุกระดบัในองคก์รจาํเป็นทีจะตอ้งมี ในฐานะทีเป็นสมาชิกขององคก์รซึงมี
ภารกิจสาํคญั คือ การขบัเคลือนยทุธศาสตร์องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ หรือพนัธกิจในการสร้างคุณค่า
ใหก้บัองคก์ร 
   2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Job Family Competency) คือ สมรรถนะ 
ทีผูป้ฏิบติังานซึงอยูใ่นกลุ่มงาน กลุ่มตาํแหน่ง หรือสายงานเดียวกนั จาํเป็นตอ้งมี เพือใหก้ารทาํงาน
ตามบทบาทในกลุ่มงานหรือสายงานนนับรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้
   3) สมรรถนะเฉพาะหน้าทีงาน (Job-Specific Competency) คือ สมรรถนะที
เกียวขอ้งและจาํเป็นโดยตรงต่อการปฏิบติังานในหนา้ที หรือกิจกรรมสาํคญัในกระบวนงาน  
(Key Result Areas) ใหไ้ดผ้ล 
 8.5 โครงสร้างและรูปแบบของกรอบสมรรถนะ 
  การจดัทาํกรอบสมรรถนะ มกัประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น กลุ่มของ
สมรรถนะ ประเภทและชือของสมรรถนะ ความหมายและคาํนิยามของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี
หรือพฤติกรรมหลกั และระดบัของสมรรถนะ ซึงบริษทั McBer (อา้งถึงใน สุรพงษ์ มาลี,2549)ได้
เสนอแนะกระบวนการประเมินสมรรถนะสําหรับการบริหาร และการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ออกเป็น 6 ขนัตอน ดงันี 
  ขันตอนที 1  กาํหนดเกณฑผ์ลสัมฤทธิของการปฏิบติังาน โดยใชข้อ้มูลจากหลาย
แหล่ง เช่น จากขอ้มูลผลการดาํเนินงาน หรือดชันีตวัชีวดัผลผลิต การกาํหนดของผูบ้งัคบับญัชาการ
ประเมินของกลุ่มเพือน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกคา้ 
  ขนัตอนที 2  ระบุตวัอยา่งเกณฑที์ใชป้ระเมินโดยตอ้งระบุทงัตวัอยา่งของการเป็น 
ผูที้มีผลงานโดดเด่น และผูที้มีผลงานเฉลียปกติ 
  ขันตอนที 3  รวบรวมขอ้มูลซึงอาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์ถึงเหตุการณ์เชิงพฤติกรรม
(Behavioural Event Interview) ซึงอาจใชค้ณะกรรมการสัมภาษณ์ การสาํรวจขอ้มูลยอ้นกลบัแบบ 
360 องศา การใชฐ้านขอ้มูลของผูเ้ชียวชาญ หรือการสงัเกต 
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  ขันตอนที 4  ระบุงานทีปฏิบติั (Job Task) และสมรรถนะทีจาํเป็นสําหรับการ
ปฏิบติังานนนั (Job Related Competencies) ซึงก็คือ การกาํหนดตวัแบบกรอบสมรรถนะนนัเอง 
(Competency Model) 
  ขันตอนที 5  ทดสอบความถูกตอ้งเทียงตรงของตวัแบบกรอบสมรรถนะ ซึงอาจใช้
วิธีการสัมภาษณ์ถึงเหตุการณ์สาํคญั การทดสอบ การใชศู้นยร์วมการประเมิน ซึงเป็นการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใหม่ 
  ขันตอนที  6  นําตัวแบบกรอบสมรรถนะทีผ่านการทดสอบแล้ว  ไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาวิชาชีพ การบริหาร
ผลการปฏิบติังาน การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง และติดตามและประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
 8.6 ขันตอนการกาํหนดตัวแบบกรอบสมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 
  สามารถจาํแนกสมรรถนะของขา้ราชการพลเรือนไทย ออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ  
  8.6.1 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพล
เรือนไทยทังระบบเพือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมทีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะ ซึงขา้ราชการทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นกลุ่มงานใดตอ้งมี สมรรถนะในกลุ่มนี จึง
เปรียบเสมือนเอกลกัษณ์ของขา้ราชการไทย ไดแ้ก่  
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความมุ่งมนั
จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานทีมีอยู่ โดยมาตรฐานนีอาจเป็นผลการปฏิบติังานทีผา่น
มาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธิทีส่วนราชการกําหนดขึน อีกทังยงัหมายรวมถึงการ
สร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายทียากและทา้ทายชนิดทีอาจไม่
เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํไดม้าก่อน 
   2) บริการทีดี (Service Mind-SERV) หมายถึง สมรรถนะนีเนน้ความตงัใจ
และความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการเพือสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจน
ของหน่วยงานภาครัฐอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 
   3) การสังสมความเชียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง  
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพือสังสม พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติั
ราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนือง อีกทงัรู้จกัพฒันา ปรับปรุง 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธิ 
   4) จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตอ้งเหมาะสม ทงัตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ
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ของตน โดยมุ่งผลประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทงันี เพือธํารงรักษา
ศกัดิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทงัเพือเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกั
ภาครัฐบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้
   5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง สมรรถนะนีเนน้ทีความ
ตงัใจทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้น เป็นส่วนหนึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะ
เป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และความสามารถในการสร้างและดํารงรักษา
สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

  8.6.2 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competencies) คือ สมรรถนะที
กาํหนดเฉพาะกลุ่มงาน เพือสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมทีเหมาะสมกบัหน้าที และ
ส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ทีใหไ้ดดี้ยงิขึน โดยรูปแบบของสมรรถนะกาํหนดใหใ้นแต่ละกลุ่ม
งานจะมีสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน ๆ ละ 3 สมรรถนะ ซึงแตกต่างกันตามผลสัมฤทธิทีระบบ
ราชการต้องการในแต่ละกลุ่มงาน สมรรถนะประจาํกลุ่มงานของขา้ราชการทีไม่ใช่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ประกอบดว้ย 
    1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) หมายถึง การทาํความเขา้ใจ
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ หรือ วิเคราะห์สถานการณ์ทีละขนัตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถระบุไดว้่าอะไรเกิดก่อนหลงั ตลอดจน
ระบุเหตุและผล ทีมาทีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
    2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) หมายถึง การคิดในเชิง
สังเคราะห์มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุป
รูปแบบประยกุตแ์นวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ 
    3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring&Developing Others-DEV) หมายถึง  
ความตงัใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอื้นในระยะยาว โดยมุ่งเน้นทีเจตนาทีจะพฒันา
ผูอื้นและผลทีเกิดขึนมากกวา่เพียงปฏิบติัไปตามหนา้ที 
    4) การสังการตามอาํนาจหน้าที (Holding People Accountable-HPA)  
หมายถึง เจตนาทีจะกาํกบัดูแลให้ผูอื้นปฏิบติัให้ไดต้ามมาตรฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัทีกาํหนดไว ้
โดยอาศัยอาํนาจตามระเบียบกฎหมาย  หรือตามตาํแหน่งหน้าทีทีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ขององคก์รและประเทศชาติเป็นสาํคญั การสังการตามอาํนาจหนา้ที
นีอาจรวมถึงการ “ออกคาํสัง” ซึงมีตงัแต่ระดบัสังงานปกติทวัไป จนถึงระดบัการจดัการขนัเด็ดขาด
กบัผูฝ่้าฝืน 
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    5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) หมายถึง ความสนใจ
ใคร่รู้เกียวกับสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรืองราวต่าง ๆ ที
เกียวข้องหรือจาํเป็นต่องานในหน้าที คุณลักษณะนีอาจรวมถึงการสืบเสาะ เพือให้ได้ข้อมูล
เฉพาะเจาะจงการไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด  หรือแม้แต่การหาข่าวทัวไปจาก
สภาพแวดลอ้มรอบตวัโดยคาดวา่อาจมีขอ้มูลทีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
    6) ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) หมายถึง  
ความตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรมและสามารถประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจนี เพือสร้างและ
ส่งเสริมสมัพนัธภาพต่างวฒันธรรมเพือมิตรไมตรี และความร่วมมืออนัดีระหว่างราชอาณาจกัรไทย
และนานาประเทศ 
    7) ความเข้าใจผู้อืน (Interpersonal Understanding-IU) หมายถึง  
ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจทงัความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะ
อารมณ์ของผูที้ติดต่อดว้ย 
    8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness-OA) 
หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เชือมโยงของกระแสอาํนาจ ทงัทีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการในองคก์รของตนและองคก์รอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง เพือประโยชน์ในการ
ปฏิบติัหนา้ทีใหบ้รรลุผลความเขา้ใจนี รวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้่านโยบายภาครัฐ แนวคิด
ใหม่ ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลย ีฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที
อุบติัขึนจะมีผลต่อองคก์รและภารกิจทีตนปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร 
    9) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness-PROAC) หมายถึง การเล็งเห็น
ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทงัลงมือจดัการกบัปัญหานนั ๆ หรือใชโ้อกาสทีเกิดขึนให้เกิดประโยชน์
ต่องานดว้ยวิธีการทีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
    10) ความถกูต้องของงาน (Concern for Order-CO) หมายถึง ความพยายาม
ทีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตลอดจนลดขอ้บกพร่องทีอาจจะเกิดขึน รวมทงัความพยายาม
ใหเ้กิดความชดัเจนขึนในบทบาทหนา้ที กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขนัตอนปฏิบติัต่าง ๆ 
    11) ความมันใจในตนเอง (Self Confidence-SCF) หมายถึง ความมนัใจใน
ความสามารถ ศกัยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตดัสินใจของตนทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผล หรือ
เลือกวิธีทีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วง 
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    12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) หมายถึง ความสามารถในการ 
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนทีหลากหลาย  ในขณะทีย ังคงปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผูอื้น และปรับเปลียนวิธีการเมือ
สถานการณ์แวดลอ้มเปลียนไป 
    13) ศิลปะการสือสารจูงใจ (Communication&Influencing-CI) หมายถึง  
ความตงัใจทีจะสือความดว้ยการเขียน พดู โดยใชสื้อต่าง ๆ ตลอดจนการชกัจูง หว่านลอ้ม โนม้นา้ว 
บุคคลอืน และทาํใหผู้อื้นประทบัใจ หรือเพือใหส้นบัสนุนความคิดของตน 
    14) สภาวะผู้นาํ (Leadership-LEAD) หมายถึง ความตงัใจหรือความสามารถ
ในการเป็นผูน้าํของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการทาํงาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
    15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) หมายถึง ความซาบซึง
ในอรรถรสของงานศิลป์ประกอบกบัการเล็งเห็นคุณค่าของงานเหล่านันในฐานะทีเป็นเอกลกัษณ์และ
มรดกของชาติ และนาํมาปรับใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลป์ของตน 
  8.6.3 สมรรถนะสําหรับผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร 
    นอกจากสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุ่มงานแลว้ ยงัมีการกาํหนด 
สมรรถนะประจาํกลุ่มงานผูบ้ริหารระดบัสูง ซึงมี 5 สมรรถนะ ประกอบดว้ย 

1) วิสัยทัศน์ (Visioning-VIS) หมายถึง ความสามารถใหทิ้ศทางทีชดัเจน 
และก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือนาํพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกนั 

2) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) หมายถึง ความเขา้ใจ 
กลยุทธ์ภาครัฐและสามารถประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานตนได้ โดย
ความสามารถในการประยกุตนี์รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ ถึงทิศทางระบบราชการ 
ในอนาคต ตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ทงัในและต่างประเทศทีเกิดขึน 

3) ศักยภาพเพือนาํการปรับเปลียน (Change Leadership-CL) หมายถึง 
ความตงัใจและความสามารถในการกระตุน้ผลกัดันกลุ่ม ให้เกิดความตอ้งการทีจะปรับเปลียนไปใน
แนวทางทีเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ รวมถึงการสือสารให้ผูอื้นรับรู้ เขา้ใจ และดาํเนินการให้การ
ปรับเปลียนนนัเกิดขึนจริง 

4) การควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) หมายถึง การระงบัอารมณ์และ 
พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมเมือถูกยวัย ุหรือเผชิญหนา้กบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร 
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หรือทาํงานภายใตส้ภาวะความกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลนัเมือตอ้งอยู่ภายใตส้ถานการณ์ทีก่อ
ความเครียดอยา่งต่อเนือง 

5) การให้อาํนาจแก่ผู้อืน (Empowering Others-EMP) หมายถึง ความ 
เชือมนัในความสามารถของผูอื้น ดงันนั จึงมอบหมายอาํนาจ และหนา้ทีรับผดิชอบให ้เพือใหผู้อื้น 
มีอิสระในการสร้างสรรคว์ิธีการของตน เพอืบรรลุเป้าหมายในงาน 
  8.6.4 สมรรถนะสําหรับผู้บริหารระดับสูง 
   สาํนักงานก.พ.ไดน้าํระบบนกับริหารระดบัสูงมาใชใ้นขา้ราชการพลเรือน
ตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพือสร้างและพฒันาผูน้าํ
ยคุใหม่ทีสามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพในยคุโลกาภิวฒัน์ 2) เพือใหมี้จาํนวนผูน้าํเพียงพอทีจะ
ขบัเคลือนและปรับเปลียนระบบราชการได ้และ 3) เพือให้ระบบบริหารงานบุคคลของนกับริหาร
ระดบัสูงมีความโปร่งใสเป็นธรรม โดยแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 3 ระยะ  ระยะที 1 นนัจะเป็น
การเริมเฉพาะนกับริหาร 9 ในการแต่งตงัผูด้าํรงตาํแหน่งในปีงบประมาณ 2545  (1 ตุลาคม  2544) 
โดยจะมีการติดตามตรวจสอบผลในทางปฏิบติัเพือปรับปรุงแกไ้ขและจะประเมินผลเมือครบ 1 ปี    
เพือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีและนาํไปสู่การดาํเนินการในระยะทีสองต่อไป  ระยะที  2  จะรวมนกั
บริหารกลุ่มที 2 (นกับริหาร 10) โดยจะเริมในระหว่างตุลาคม  2545 – 30 กนัยายน 2546 ซึงจะเป็น
การวางระบบนกับริหารโดยรวมนกับริหาร  9  และนกับริหาร  10  อยูใ่นระบบนี  และในระยะที  3  
จะดาํเนินการแบบเตม็รูปตงัแต่ 1 ตุลาคม 2547  เป็นตน้ไป 
   นกับริหารระดบัสูงทีจะอยูใ่นระบบนกับริหารระดบัสูง  คือ  ผูด้าํรงตาํแหน่ง 
นกับริหารระดบั  9 – 11  ในปัจจุบนั  ซึงเมือนาํมาจดักลุ่มได ้ 3  กลุ่ม  ดงันี 

1. นกับริหารระดบัสูงกลุ่มที 1 (Band  1) คือ ตาํแหน่งนกับริหาร 
ระดบั  9  ในปัจจุบนั  ซึงไดแ้ก่  ตาํแหน่งรองอธิบดี  ผูช่้วยปลดักระทรวง  หรือเทียบเท่า 

2. นกับริหารระดบัสูงกลุ่มที  2  (Band 2)  คือ  ตาํแหน่งนกับริหาร  10  ใน 
ปัจจุบนั  ซึงไดแ้ก่  ตาํแหน่งอธิบดี  รองปลดักระทรวง  หรือเทียบเท่า 
   3. นกับริหารระดบัสูงกลุ่มที  3  (Band  3)  คือ  ตาํแหน่งนกับริหาร  11  ใน 
ปัจจุบนั  ซึงไดแ้ก่  ตาํแหน่งปลดักระทรวง  หรือเทียบเท่า 

 ทงันี  ในส่วนของขา้ราชการระดบัสูงตาํแหน่งอืน ๆ   เช่น ตาํแหน่งนกัปกครอง       
ผูต้รวจราชการ นกัการทูต และตาํแหน่งในสายวิชาการ/วิชาชีพ เช่น ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีวเิคราะห์
นโยบายและแผน 10 จะไม่รวมอยูใ่นระบบนกับริหารระดบัสูง แต่จะมีระบบบริหารงานบุคคลแยก
ต่างหาก 
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สาํนกังาน ก. พ. จะจดัทาํบญัชีของผูมี้สิทธิไดรั้บการเสนอชือเพือแต่งตงัให ้
ดาํรงตาํแหน่งนกับริหารระดบัสูงกลุ่มที  1  (นกับริหาร  9)  จากผูที้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรเตรียมนกั
บริหารระดับสูง  และผ่านการประเมินสมรรถนะของนักบริหารใน 4 ด้าน คือ การบริหารคน   
(people management) ความรอบรู้ในการบริหาร (business acumen) การบริหารระบบมุ่งผลสัมฤทธิ  
(result  driven  management) และการบริหารอยา่งมืออาชีพ (professional  management)  ผูที้ผา่น
การประเมินจะมีชืออยูใ่นบญัชีนกับริหารและบญัชีดงักล่าวจะมีอาย ุ 2  ปี 
  สมรรถนะหลกัของนกับริหาร  (executive  core  competency)  ทงั  4  ดา้น   
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 
  1) การบริหารคน  ไดแ้ก่ 
   (1) การปรับตวัและความยดืหยุน่ (adaptability and flexibility) 
การปรับตวัหรือการเปลียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์บุคคลหรือกลุ่มตาม
ความตอ้งการของงานหรือขององคก์ารสามารถทาํความเขา้ใจและรับฟังขอ้ความคิดเห็นในมุมมอง
ทีแตกต่างกนั 
   (2) ทกัษะในการสือสาร  (communication) ทกัษะและศิลปะในการรับรู้
และจบัประเดน็จากการฟัง และการอ่าน ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดความคิด  และโนม้นา้วผูฟั้ง
และผูอ่้านโดยการพูด การเขียน และการนาํเสนอเพือให้บรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ และไดรั้บการ
สนบัสนุนเห็นดว้ยอยา่งชดัเจน 
   (3) การประสานสัมพนัธ์ (collaborativeness) การทาํงานร่วมกบับุคคล
อืนทีเอือต่อการทาํงานในองค์การ  โดยสร้างความเคารพ  ความเขา้ใจซึงกันและกนั และสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีดีในการทาํงาน 
  2) ความรอบรู้ในการบริหาร 
   (1) การบริหารการเปลียนแปลง  (managing  change)  การริเริมเป็นผูน้าํ 
ในการเปลียนแปลงต่าง ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพือให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์  การให้การ
สนบัสนุนผูอื้นในองคก์ารใหน้าํความคิดริเริมทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมาปฏิบติัใหเ้ป็นผลสาํเร็จ  
โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนด้านการกําหนดขอบเขตขันตอน และช่วงเวลาทีเหมาะสมในการ
เปลียนแปลง 

(2) การมีจิตมุ่งบริการ  (customer   service   orientation)  ความมุ่งมนัใน 
การใหบ้ริการ ช่วยเหลือเสริมสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ โดยมุ่งความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ กําหนดเป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานทีสอดคล้องสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพต่อเนือง 
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(3) การวางแผนกลยทุธ์  (strategic  planning)  การสร้างแผนการปฏิบติังานที 
มีการระบุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบติัทีชดัเจน เพือให้เกิดผลสัมฤทธิ
เป็นการวางแผนในเชิงกลยุทธ์และในระดบัปฏิบติัการ โดยพิจารณาเงือนไขของเวลา ทรัพยากร  
ความสาํคญัเร่งด่วน  และการคาดการณ์ถึงปัญหา  และโอกาสทีอาจเป็นไปไดด้ว้ย 

3) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ 
 (1) ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้(accountability) สาํนึกในบทบาทหนา้ที       
มุ่งมนั ตงัใจ เพือปฏิบติังานตามการตดัสินใจใหบ้รรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตามขอ้ยนืยนัใหก้บัผูอื้น 
ในขณะเดียวกนัมีความพร้อมใหต้รวจสอบและพร้อมรับผดิชอบในผลการกระทาํและการตดัสินใจ 
     (2) การทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ (achieving  result) การบริหาร 
การปฏิบติังานให้ไดผ้ลสาํเร็จทนัการณ์ตามแผน และเป้าหมายทีกาํหนดไว ้เพือให้ผลผลิตและการ
บริหารทีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูที้เกียวขอ้ง  (stake  holders)  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
     (3) การบริหารทรัพยากร (managing  resources)  ความสามารถในการบริหาร
จดัการทรัพยากรทงัภายในและภายนอกองคก์าร (บุคลากร ขอ้มูล เทคโนโลยี  เวลา และทรัพยากร
ตน้ทุนอืน ๆ  มีการจดัสรรทรัพยากรทีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม เพือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  กลุ่มและบุคคลโดยสามารถสอดรับกบัความจาํเป็นของการดาํเนินการตามนโยบาย 
    4) การบริหารอย่างมืออาชีพ 
     (1) การตดัสินใจ   (decision  making)  การเลือกดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง   
โดยพิจารณาจากขอ้มูล โอกาส ปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลพัธ์เพือการตดัสินใจทีดีทีสุดใน
สถานการณ์นนั  ๆในเวลาทีเหมาะสม  ตลอดจนวิเคราะห์แยกแยะ  ระบุประเดน็ของปัญหา  และตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

(2) การคิดเชิงกลยทุธ์ (strategic  thinking) การระบุกาํหนดขอบข่าย 
และวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์โดยใชห้ลกัเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกนัเพือใหไ้ดข้อ้สรุป  
การตดัสินใจ แนวทางปฏิบติั และแนวทางแกไ้ขปัญหาทีเหมาะสม  อีกทงัทาํให้เห็นศกัยภาพและ
แนวทางใหม่ ๆ  

(3) ความเป็นผูน้าํ (leadership) สร้างและประชาสมัพนัธ์วิสยัทศัน์ของ 
องคก์าร โนม้นา้วผูอื้นให้ยอมรับ และมุ่งสู่วิสัยทศัน์ขององคก์าร ให้การสนบัสนุนผูอื้นทงัในดา้น
การให้คาํแนะนาํ และการให้อาํนาจเพือให้สามารถเจริญกา้วหน้าอย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการ
พฒันาทังในระดับบุคคล ทีมงานและระดับองค์การในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงาน และการ
ตดัสินใจ 



105 

 8.7 ประโยชน์ของสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึงมีประโยชน์หลาย
ประการ ดงันี 

  8.7.1 ในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  สมรรถนะจะเป็นตวักาํหนดว่างาน 
ๆ หนึงตอ้งการความสามารถใด ซึงจะช่วยให้องคก์รสามารถเลือกจา้งคนทีมีแนวโน้มจะประสบ
ความสําเร็จ ในการทาํงานหรือสร้างผลงานไดอ้ย่างโดดเด่น ขณะเดียวกนั ก็จะช่วยลดการลงทุน
และค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรบุคคล อนัเกิดจากการทีบุคลากรไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามทีองคก์ร
คาดหวงั นอกจากนี สมรรถนะยงัช่วยให้การสัมภาษณ์เพือการคดัเลือกบุคลากรเป็นระบบมากขึน
รวมทงัองคก์รหรือฝ่ายบริหารยงัสามารถแยกแยะไดว้า่สมรรถนะใดทีพฒันาไดง่้ายหรือยาก 

  8.7.2 ในด้านการฝึกอบรมและพฒันา  สมรรถนะจะช่วยใหเ้นน้ทกัษะ ความรู้และ
คุณลกัษณะต่าง ๆ ทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงานหรือการทาํงานให้เกิดประสิทธิผล และที
สาํคญัจะช่วยใหโ้ครงการและมาตรการในการอบรมและพฒันาบุคลากร มีความประสานสอดคลอ้ง
และเชือมโยงกบัค่านิยมและกลยทุธ์ขององคก์ร นอกจากนี การนาํสมรรถนะมาใชเ้ป็นฐานสาํหรับ
การอบรมและพฒันาจะทาํใหก้ารใชท้รัพยากร เช่น เงินและเวลาในการพฒันาบุคคลมีประสิทธิภาพ
มากทีสุดนอกจากนี สมรรถนะยงัอาจใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการสอนงานและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
สาํหรับการพฒันาผลงานดว้ย 
  8.7.3 ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  สมรรถนะจะช่วยสร้างความชดัเจนว่า 
บุคลากรควรไดรั้บการประเมินและติดตามผลดว้ยเกณฑอ์ะไร ช่วยให้ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน
สามารถพดูคุยกนัเรืองการพฒันาผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพราะสมรรถนะจะเป็นแหล่ง
ของขอ้มูลเกียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 

  8.7.4 ในด้านการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง   สมรรถนะจะเป็นตัวกําหนดว่า
ตาํแหน่งงานหรือบทบาทหนา้ที และความรับผิดชอบของตาํแหน่งงานทีว่างลงนัน ตอ้งใชท้กัษะ 
ความรู้ และคุณลกัษณะใด เพือให้การทาํงานในตาํแหน่งงานนันเกิดประสิทธิผล และองค์กร
สามารถใชส้มรรถนะเป็นเครืองมือในการประเมินวา่บุคลากรมีความพร้อมทีจะไดรั้บการแต่งตงัให้
สืบทอดตาํแหน่งเพียงใด ซึงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัทาํแผนการฝึกอบรม และพฒันาสมรรถนะ
ทียงัขาดไปหรือไม่เพียงพอ นอกจากนี สมรรถนะยงัจะเป็นตัวชีว่าองค์กรมีบุคลากร ซึงมีขีด
ความสามารถในการทาํงานสูงอยา่งไร 
  สมรรถนะของบุคลากรเป็นปัจจัยหนึงทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิของงาน
โดยเฉพาะในปัจจุบนัและอนาคตทีจาํเป็นตอ้งลดบุคลากรภาครัฐลง เพือประหยดังบประมาณ
หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องสรรหาและใช้บุคลากรทีมีสมรรถนะสูงเข้ามาปฏิบัติงาน เพือช่วย
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เสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบติังานขององคก์รใหเ้พิมขึน และทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีมี
สมรรถนะสูงดว้ย 
  กล่าวโดยสรุป สมรรถนะหรือCompetency ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ และ
คุณลกัษณะ ซึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีเกียวขอ้งกบัผลของการปฏิบติังานอนัส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ทาํงานของบุคลากร ดงันันหากบุคลากรมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ ย่อมสามารถปฏิบติังานให้
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้
 

9. ความเป็นมา โครงสร้าง ภารกจิ และอาํนาจหน้าทกีรมสรรพากร 
 
 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย คือ 1) ประวติัการจดัตงักรมสรรพากร  
2) การปฏิรูประบบราชการกรมสรรพากร  3) โครงสร้างกรมสรรพากร ตามลาํดบั ดงันี 
 9.1 ประวตัิการจัดตังกรมสรรพากร 
  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว (รัชกาลที 5) ไดท้รงวางแผนปฏิรูปการ
ปกครองโดยทรงวางระเบียบกิจการคลงัใหม่และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้จดัตงัหอรัษฎากร
พิพฒัน์ขึนในปี พ.ศ. 2416 เพือเก็บรายไดภ้าษีอากรของแผน่ดินมารวมไว ้ณ ทีแห่งเดียว ต่อมาจึงยกเป็น
กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั มีเสนาบดีประจาํต่างหากในปีพ.ศ. 2435 การภาษีอากรก็ไดท้รง
ปรับปรุงใหม่ โดยแต่งตงัขา้หลวงคลงัไปประจาํทุกจงัหวดัและทุกมณฑลเพือทาํหน้าทีเก็บภาษี
อากรจากราษฎรโดยตรงแลว้รวบรวมรายไดท้งัหมดส่งมารวมไว ้ ณ กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
ในปี พ.ศ. 2439 ซึงนบัเป็นตน้กาํเนิดของกระทรวงการคลงัในปัจจุบนั ต่อมาในปี พ.ศ. 2418ได้
โปรดเกลา้ให้ตราพระราชบญัญติักรมพระคลงัมหาสมบติั จุลศกัราช 1237 ตงักรมพระคลงัมหา
สมบติั แยกงานการคลงัออกจากงานการต่างประเทศ ซึงเวลานนัรวมกนัอยูเ่ป็นราชการในกรมท่า 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2433 ไดย้กฐานะกรมพระคลงัมหาสมบติั เป็นกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
ตามพระธรรมนูญ หนา้ทีราชการกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัรัตนโกสินทร์ศก 109 ต่อมาในสมยั
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ( รัชกาลที  6) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ยก
กรมสรรพากรใน และขา้ราชการกรมสรรพากรใน ซึงเดิมขึนอยูก่บักระทรวงนครบาล มาขึนอยูใ่น
บงัคบับญัชากระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ตงัแต่วนัที 1 เมษายน พ.ศ. 2458 เป็นตน้ไป และต่อมา
ในวนัที 2 เมษายน พ.ศ. 2458 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ยกกรมสรรพากรนอก ซึงแต่เดิม
ขึนอยู่ในกระทรวงมหาดไทยมาขึนกบักระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และให้รวมกรมสรรพากร
นอกและกรมสรรพากรในเขา้เป็นกรมเดียวกนั เรียกวา่ กรมสรรพากร  
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 9.2 การปฏิรูประบบราชการกรมสรรพากร 
  จากการปฏิรูประบบราชการ โดยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพือจดักลุ่ม
ภารกิจใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการมีความชดัเจนมีประสิทธิภาพมีความคล่องตวั มีผูรั้บผดิชอบ
ต่อผลงานและสร้างการบริการทีดีต่อประชาชน โดยกรมสรรพากรถูกจดักลุ่มภารกิจตามแผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลงัในกลุ่มภารกิจดา้นรายได ้โดยไดมี้การกาํหนดภารกิจตามแผน
ยทุธศาสตร์กรมสรรพากร ดงันี 
  9.2.1 คาํขวัญ ของกรมสรรพากร คือ ถูกตอ้ง ภูมิใจ ใหช้าติ 
  9.2.2 วิสัยทัศน์ ของกรมสรรพากร คือ ระบบงานมาตรฐานสากล เพือบริการ
ประชาชน และเกบ็ภาษีทวัถึง เป็นธรรม 
  9.2.3 พนัธกจิ กรมสรรพากร กาํหนดไว ้3 ขอ้ กล่าวคือ 
   1) จดัเกบ็ภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ 
   2) ใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 
   3) เสนอแนะการใชน้โยบายทางภาษีอากรอยา่งทวัถึง เป็นธรรมสามารถใช้
เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการแข่งขนัของประเทศต่อกระทรวงการคลงั 

  9.2.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากร ระหว่างปี 2548-2551 ประกอบดว้ย 
3 ยทุธศาสตร์ คือ 

   1) ยทุธศาสตร์ที 1  สร้างฐานภาษีทียงัยนื  ประกอบดว้ยเป้าประสงคด์งันี 

    (1) เกบ็ภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นธรรมและยงัยนื 

    (2) สร้างความโปร่งใสและความสมคัรใจในการเสียภาษี 

    (3) สนบัสนุนการคลงั เพือสงัคมและเพิมขีดความสามารถ 

   2) ยทุธศาสตร์ที 2  พฒันา ICT เชิงรุก ประกอบดว้ยเป้าประสงคด์งันี 

    (1) ยกระดบัการบริการใหอ้ยูใ่นระดบั Integrated service 

    (2) บริการทีสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั โปร่งใส  
    (3) เป็นคลงัขอ้มูลของภาครัฐและภาคเอกชน 

    (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน 

    (5) ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 

    (6) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

    (7) ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

    (8) ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน 

    (9) การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
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    (10) ประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุน 

    (11) ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลกัใหส้อดคลอ้งกบั 

หลกัธรรมาภิบาล 

   3) ยทุธศาสตร์ที 3  มุ่งสู่องคก์รเชิงวิทยาการ ประกอบดว้ยเป้าประสงคด์งันี 

    (1) พฒันาคุณภาพระบบการบริหารงานขององคก์รสู่มาตรฐานสากล 

    (2) พฒันาปรับปรุงกฎหมายใหเ้หมาะสมทนัสมยั 

 9.3 โครงสร้างการบริหาร (Organization Struckture) 

  การบริหารงานของกรมสรรพากร ผูบ้ริหารสูงสุดของกรมสรรพากร คือ 

อธิบดีกรมสรรพากร โดยมีทีปรึกษาในดา้นต่าง ๆซึงขึนตรงกบัอธิบดี ประกอบดว้ย 

- ทีปรึกษาดา้นพฒันาฐานภาษี 
- ทีปรึกษาดา้นประสิทธิภาพ 
- ทีปรึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
- ทีปรึกษาดา้นยทุธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี (กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร) 
- ทีปรึกษาดา้นยทุธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี (กลุ่มธุรกิจพลงังาน)  
และมีรองอธิบดีกรมสรรพากร 4 ตาํแหน่ง ประกอบดว้ย 
- สายนโยบายและแผน 
- สายระบบงาน 
- สายกฎหมาย 
- สายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สาํนกัต่าง ๆจาํนวน 14 สาํนกั ประกอบดว้ย 
- สาํนกักฎหมาย 
- สาํนกัตรวจสอบภาษีกลางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สาํนกับริหารการคลงัและรายได ้
- สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล 
- สาํนกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
- สาํนกัมาตรฐานการกาํกบัและตรวจสอบภาษี 
- สาํนกัมาตรฐานการจดัเกบ็ภาษี 
- สาํนกัมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร 
- สาํนกัวิชาการแผนภาษี 
- สาํนกัสืบสวนและคดี 
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- สาํนกัอุทธรณ์ภาษี 
- สาํนกับริหารกลาง 
- สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเลก็ทรอนิคส์ 
สาํนกังานสรรพากรภาค 1 – 12 
สาํนกังานสรรพากรพนืที 117 พนืที  
สาํนกังานสรรพากรพนืทีสาขา 848  สาขา 
จากรายละเอียดโครงสร้างการบริหารงานของกรมสรรพากร ซึงไดมี้มีการ 

ปรับปรุงโครงสร้างภายในโดยแยกตามภารกิจโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของงาน กรมสรรพากรไดมี้
การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบักระทรวงการคลงั ในแต่ละปีงบประมาณ ตามแผนปฏิบติั
ราชการเพือให้การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรตามทีกล่าวไวข้า้งตน้ 
และใหส้าํนกังานสรรพากรภาค จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบักรมสรรพากร ในลาํดบัต่อไป 
ซึงสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดจ้ดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบักรมสรรพากรเช่นกนั ตาม
แผนยุทธศาสตร์การปฏิบติัราชการซึงได้มีการกาํหนดตวัชีวดัผลการปฏิบติัราชการ โดยจะได้
กล่าวถึงอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบของสาํนกังานสรรพากรภาค   ดงันี 
  1. วางแผนและประเมินผลเพือการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรม 
  2. วางแผน และควบคุมการดาํเนินการเร่งรัดหนีภาษีอากรคา้งของสํานักงาน
สรรพากรพืนที 
  3. กาํกับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานทีอยู่ในความ
รับผิดชอบ ซึงประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืนทีและสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา เพือให้
เป็นไปตาม นโยบายแผนงาน และเป้าหมายทีไดก้าํหนดไว ้
  4. ดาํเนินการออกหนงัสือรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่าย และหนงัสือรับรองการมี
ถินทีอยู ่ในประเทศไทย ของผูมี้หนา้ทีเสียภาษีอากรและผูมี้หนา้ทีนาํส่งภาษีอากรเป็นภาษาองักฤษ 
  5. ดาํเนินการเกียวกบังานคดีและพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร 
  6. ตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 
  7. ดาํเนินการเกียวกับการบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคคล การเงิน การบญัชี 
การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานที และยานพาหนะของสาํนกังานสรรพากรภาค สาํนกังาน 
สรรพากรพืนที และสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา 
  8. ปฏิบติังานดา้นกรรมวิธีภาษีและดา้นสารสนเทศ รวมทงัเป็นศูนยข์อ้มูลการ
จดัเกบ็ภาษี อากรของสาํนกังานสรรพากรพืนทีและสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา 
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  9. ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และสนบัสนุนทางวิชาการแก่สาํนกังานสรรพากรพืนที 
และ สาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา 
  10. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง หรือที
ไดรั้บมอบหมาย 
  สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ก็ไดม้อบหมายต่อไปยงัสาํนกังานสรรพากรพืนทีซึงอยู่
ในการควบคุมและความรับผิดชอบในการบริหารงาน โดยจะไดก้ล่าวถึงอาํนาจหน้าทีและความ
รับผดิชอบของสาํนกังานสรรพากรพืนที  ดงันี 
  1. วางแผนปฏิบติัการและประเมินผล เพือการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรให้
เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรม และสาํนกังานสรรพากรภาค 
  2. กาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีเป็นรายผูป้ระกอบการ ตรวจปฏิบติัการ และตรวจสอบภาษี
อากรสาํหรับรายทีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
  3. ดาํเนินการเกียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และดาํเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี รวมทงั
ตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 
  4. กาํกบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา 
  5. พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 
  6. ปฏิบติังานดา้นกรรมวิธีภาษี 
  7. ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจเกียวกบัภาษีอากร 
  8. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือที
ไดรั้บมอบหมาย 
  จากอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบของสาํนกังานสรรพากรพืนทีดงักล่าว 
ขา้งต้น นํามาซึงการจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างสํานักงานสรรพากรพืนทีกับ
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ซึงสาํนกังานสรรพากรพืนทีในความรับผดิชอบของสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 ประกอบด้วย สํานักงานสรรพากรพืนทีนครปฐม สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 
สํานักงานสรรพากรพืนทีราชบุรี  สํานักงานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี สํานักงานสรรพากรพืนที
กาญจนบุรี  สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขันธ์  
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม รวม 8 พืนที ซึงคาํรับรองปฏิบติัราชการ ไดมี้การกาํหนด
ตวัชีวดัผลการปฏิบติัราชการ  
  มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
  มิติที 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
  มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
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  มิติที 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร  
  โดยใหค้วามสาํคญัจากนาํหนกัโดยกาํหนดเป็นร้อยละ และมีการกาํหนดหน่วยวดั
ระดบัความสาํเร็จ เป็นจาํนวนภาษี จาํนวนแบบ และร้อยละ ตามรายละเอียด ดงันี 

1. มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (นาํหนกัร้อยละ 20) 
   ตวัชีวดัที 1.1 จาํนวนภาษีสรรพากรทีสามารถจดัเกบ็ได ้
   ตวัชีวดัที 1.2 จํานวนรายผูป้ระกอบการทีมีหน ้าที เสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา และมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิมทีไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชี
หรือรายงานแสดงรายไดแ้ละรายจ่าย ณ สถานประกอบการ (ราย) 
   ตวัชีวดัที 1.3 จาํนวนระบบ ICT หรือ e-Service ทีพฒันาขึนใหม่เพือบริการ
ประชาชนและบริหารจดัการภายใน  
   ตวัชีวดัที 1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือควบคุมและ
ติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging) 

2. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (นาํหนกัร้อยละ 20) 
   ตวัชีวดัที 2.1 ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี                 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
   ตวัชีวดัที 2.2 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการ 
   ตวัชีวดัที 2.3 ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ 
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
   ตวัชีวดัที 2.4 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติั
การการป้องกนัการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
   ตวัชีวดัที 2.5 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํขอ้มูลเรืองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียน
เกียวกบัการทุจริต การปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและ
ขอ้มูลการจดัซือจดัจา้ง 
   ตวัชีวดัที 2.6 ร้อยละของจาํนวนสาํนวนการสอบสวนทีดาํเนินการไดค้รบถว้น
สมบูรณ์ภายในระยะเวลาทีกาํหนด 
   ตวัชีวดัที 2.7 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3. มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (นาํหนกัร้อยละ 10) 
   ตวัชีวดัที 3.1 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
   ตวัชีวดัที 3.2 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานของส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั 
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   ตวัชีวดัที 3.3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
   ตวัชีวดัที 3.4 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 
   ตวัชีวดัที 3.5 ระดบัความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรร
มาภิบาล (Roadmap) 

4. มิติดา้นการพฒันาองคก์ร (นาํหนกัร้อยละ 25) 
   ตวัชีวดัที 4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
   ตวัชีวดัที 4.2 ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินตนเอง 
   ตวัชีวดัที 4.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของความครบถว้นในการจดัทาํ
รายงานการประเมินตนเอง 
   ตวัชีวดัที 4.4 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด 
   ตวัชีวดัที 4.5 ผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพ 
   ตวัชีวดัที 4.6 ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคก์รดว้ย
ตนเอง 
   ตวัชีวดัที 4.7 ระดับความสําเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมายของส่วน
ราชการ 
   ตวัชีวดัที 4.8 ระดับความสําเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมายของส่วน
ราชการ 
   ตวัชีวดัที 4.9 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัของการดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 
  โดยมีการแบ่งงานภายในสาํนกังานสรรพากรพืนที  ตามอาํนาจหนา้ทีในแต่ละ 
ตาํแหน่งงาน  ดงันี 

1. สรรพากรพนืท ีปฏิบติังานในฐานะสรรพากรพืนที ควบคุมการปฏิบติังานเกียวกบั 
 - วางแผนปฏิบติัการและประเมินผลเพือการบริหารงานจดัเกบ็ภาษีอากรให ้

เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมสรรพากร และสาํนกังานสรรพากรภาค 
 - กาํกบัดูแลการจดัเก็บภาษีในเชิงรุก โดยการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกลชิ้ด เป็น
รายผูป้ระกอบการ และให้เป็นปัจจุบัน รวมทังการสํารวจ การตรวจสอบภาษีและการตรวจ
ปฏิบติัการ 
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 - กาํกบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
ทงัการจดัเกบ็ภาษีและการบริการประชาชน  
 - กาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกรรมของธุรกิจสมยัใหม่ทีมีความหลากหลายและ
ซบัซอ้น ตลอดจนการกาํกบัดูแลธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 - บริหารงานจดัเก็บภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากรและตามกฎหมายอืนที
ไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการภายในทอ้งทีทีรับผดิชอบ 
 - กาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขา 
 - ดาํเนินการเกียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง การอุทธรณ์ภาษีและดาํเนินคดีแก่
ผูเ้สียภาษี รวมทงัตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 
 - พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 
 - ปฏิบติังานดา้นกรรมวิธีภาษี 
 - การบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคคล การเงิน การบญัชี การงบประมาณ 
การพสัดุ ของสาํนกังานสรรพากรพืนทีและพืนทีสาขา 
 - ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจเกียวกบัภาษีอากร 
 - ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง
หรือทีไดรั้บมอบหมาย 
 2. นักวิชาการสรรพากร  ควบคุมและปฏิบติังาน  การออกเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี
อากร การแกไ้ข ปรับปรุงเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากรใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ประสานงาน และแกไ้ข
ปัญหาทีเกียวขอ้ง สืบสวนและประมวลหลักฐานการหลีกเลียงภาษีอากรและกระบวนการที
เกียวขอ้ง เพือสนบัสนุนการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากร รวมทงัการสืบหาภูมิลาํเนาและทรัพยสิ์น
ของผูเ้สียภาษีอากร รวมถึงงานกรรมวิธีขอ้มูลในการบนัทึกขอ้มูลภาษี ตรวจความถูกตอ้งของการ
บนัทึกขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและประมวลผล การวิเคราะห์แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาประเมินเรียกเก็บภาษีเพิมเติม ดาํเนินการยกเลิกการประเมิน และปฏิบติังานอืน ๆ ตามที
ไดรั้บมอบหมาย 
 3. นักตรวจสอบภาษี ควบคุมและปฏิบติังานเกียวกบัการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีโดย
ใกลชิ้ด เป็นรายผูป้ระกอบการและให้เป็นปัจจุบนั การบริการให้คาํปรึกษาแนะนาํผูเ้สียภาษีให้
ปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย การสํารวจเพือนาํผูเ้สียภาษีรายใหม่เขา้สู่ระบบการตรวจปฏิบติัการ
ภาษีมูลค่าเพิม การตรวจสอบภาษี  แนะนาํการปฏิบติัทีถูกตอ้งในการเสียภาษีมูลค่าเพิมและสอบยนั
ความถูกตอ้งของการออกใบกาํกบัภาษี การตรวจสอบผูข้อคืนภาษี และปฏิบติังานอืน ๆ ตามที
ไดรั้บมอบหมาย 
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 4. นักวิชาการภาษี  ควบคุมและปฏิบติังานเกียวกบัการวิเคราะห์ฐานภาษี จดัทาํ
และประสานงานกบัสาํนกังานสรรพากรภาคในการทาํประมาณการจดัเก็บภาษี การจดัทาํแผนงาน
การจดัเก็บภาษี การกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี การสํารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบติัการ การ
เร่งรัดภาษีอากรคา้ง และการคืนภาษี การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายหรือแผนงาน วิเคราะห์และนําเสนอผลการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไขปรับปรุง
เกียวกบัการดาํเนินการหรือการปฏิบติังานตามแผนงานดังกล่าว ตรวจตดัเดือน ตดัปีและตรวจ
ราชการหน่วยงานในทอ้งทีจดัทาํสถิติ รายงาน ผลการปฏิบติังาน การสืบสวนและประมวลหลกัฐาน
เกียวกบัการหลีกเลียงภาษีอากรและกระบวนการทีเกียวขอ้ง เพือสนบัสนุนการบริหารงานจดัเก็บ
ภาษีอากร การสืบหาภูมิลาํเนาและทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีอากรและปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บ
มอบหมาย 
 5. นิติกร  ควบคุมและปฏิบติังานเกียวกบัการตอบขอ้หารือทางกฎหมายเฉพาะ
ปัญหาทีกรมสรรพากรวินิจฉัย ตีความไวช้ดัเจนแลว้ ดาํเนินคดีทุกประเภท พิจารณาเปรียบเทียบ
ปรับคดีอาญา ดาํเนินการเร่งรัดภาษีอากรคา้งและจดัทาํทะเบียน/รายงานทีเกียวขอ้ง รับเรืองเกียวกบั
การอุทธรณ์ภาษีอากร ตลอดจนปฏิบติังานอืนทีเกียวขอ้งกบักฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และ
ปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 6. เจ้าพนักงานสรรพากร  ปฏิบัติงานเกียวกับการให้บริการและประชาสัมพนัธ์ 
ขนัตอน วิธีการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี จดัทาํสถิติและรายงานเกียวกบัทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม และภาษี
ธุรกิจเฉพาะ การให้บริการจดเลิก เปลียนแปลงและดาํเนินการทางทะเบียนภาษีมูลค่าเพิมและภาษี
ธุรกิจเฉพาะตรวจความถูกตอ้งของการเสียภาษีในเบืองตน้ กรณีเลิกประกอบการ รับเรืองและ
พิจารณาเกียวกบัการขอขยายกาํหนดเวลาการยืนแบบ/การเสียภาษี การขอเปลียนรอบระยะเวลา
บญัชีและคาํขออืน การออกใบผา่นภาษีอากร การรับแจง้และควบคุมการใชเ้ครืองจกัรเพือการวิจยั
และพฒันา และปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 7. เจ้าพนักงานธุรการ  ปฏิบติังานเกียวกบังานธุรการและงานสารบรรณทวัไป 
การรับ-ส่งหนังสือ การเก็บรวบรวมและให้บริการ คดั คน้ ยืม หนังสือราชการ การดาํเนินการ
เกียวกับงานบุคคล ร่างโต้ตอบหนังสือ การพิมพ์หนังสือราชการและบันทึกขอ้มูลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ และปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 8. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  ปฏิบติังานเกียวกบัการเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน
และแสตมป์อากรตรวจสอบหลกัฐานและใบสําคญัทางการเงิน จดัทาํงบประมาณรายจ่ายของ
สํานักงานเสนอแก่สํานักงานสรรพากรภาค ปรับปรุงการตังบญัชีเบิกจ่ายเงินเดือนค่าจ้างของ
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ขา้ราชการและลูกจา้งในทอ้งที ปฏิบติังานอืนทีเกียวขอ้งกบังานการเงินและปฏิบติังานอืน ๆ ตามที
ไดรั้บมอบหมาย 
 9. เจ้าพนักงานพัสดุ  ปฏิบติังานเกียวกบัการพสัดุ ในเรืองการจดัหา การเบิกจ่าย 
เก็บรักษาซ่อมบาํรุง จาํหน่าย การจดัทาํทะเบียน ตลอดจนการวางแผนการจดัหาและกาํกบัดูแลการ
ใชพ้สัดุของสาํนกังานสรรพากรพืนที ประสานงานกบัสํานกังานสรรพากรภาคในการบาํรุงรักษา
เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน ปฏิบติังานอืนทีเกียวขอ้งกบัการพสัดุ
และปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 10. เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ ปฏิบติังานเกียวกบัการดูแลรักษาเครือง 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ตรวจผลการปฏิบติังาน Online จากรายงานควบคุมการทาํงานของ
เครืองคอมพิวเตอร์ และปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 

10. ผลงานวจิยัทเีกยีวข้อง 
 
 ดวงทิพย  ์ จนัทรศกัดิ (2544) ศึกษา เรือง การบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่                   
ผูส่้งออกใหมี้ประสิทธิภาพ : ศึกษากรณี สาํนกังานภาษีสรรพากรพืนที 8 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพือ
การศึกษากระบวนการคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออก ตามแนวทางการคืนภาษีมูลค่าเพิมปี 2542 ของ
กรมสรรพากร  2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออก สํานักงานภาษี
สรรพากรพืนที 8   3) ศึกษาเพือหาแนวทางการคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออก ใหมี้ประสิทธิภาพตาม
นโยบายกรมสรรพากร ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัในการบริหารงานทีเป็นอุปสรรค ปัญหา ในการ
บริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออก ให้มีประสิทธิภาพบางประการ ทงันีควรได้รับการ
ปรับปรุง ในเรืองของกฎระเบียบ แนวปฏิบติั ควรให้ชดัเจนและใชดุ้ลพินิจน้อยทีสุด ผูข้อคืนเป็น
เทจ็ ควรมีการติดตามพฤติการณ์ผูข้อคืนอยา่งใกลชิ้ด รวมตลอดเจา้หนา้ทีปฏิบติังาน ควรอบรมใหมี้
ความรู้มากขึน ทงันีเพือใหก้ารคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออกมีประสิทธิภาพต่อไป 
 สมนึก  ชาญชยัเดชาชยั (2546) ศึกษาเรือง ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแล                 
ผูเ้สียภาษี ต่อการบริหารงานแนวใหม่ กรมสรรพากร : ศึกษาเฉพาะสํานักงานสรรพากรพืนที
กรุงเทพมหานคร 2  โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแล                
ผูเ้สียภาษีต่อการบริหารงานแนวใหม่ กรมสรรพากร 2)  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ต่อการบริหารงานแนวใหม่ กรมสรรพากร จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง ระดบั (ซี) อายรุาชการ ประสบการณ์ดา้นตรวจสอบ 3) ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการกํากับดูแลผูเ้สียภาษี  ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
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ผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีต่อการบริหารงานแนวใหม่ กรมสรรพากร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง สาํหรับการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สีย
ภาษี ต่อการบริหารงานแนวใหม่ กรมสรรพากร จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา วุฒิการศึกษา 
ตาํแหน่ง ระดบั (ซี) อายรุาชการประสบการณ์ดา้นการตรวจสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแนวใหม่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 จตุรงค ์ ราชพิทกัษ์ (2546) ศึกษา เรือง การบริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ของสาํนกังานเกษตรจงัหวดันครนายก โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาสภาพพืนฐาน
ทัวไปบางประการของเจา้หน้าที ในสังกดัสํานักงานเกษตรจังหวดันครนายก 2) ศึกษา
กระบวนการสร้างและพฒันาตัวชีวดัทีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับงานและศักยภาพการ
ดาํเนินงานของจงัหวดันครนายก 3) ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ทีส่งเสริมการเกษตรต่อ
ตวัชีวดังานส่งเสริมการเกษตรของสาํนกังานเกษตรจงัหวดันครนายก 4) ศึกษาความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าทีส่งเสริมการเกษตรเกียวกับการนําตัวชีวดัไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การพฒันา
เจา้หนา้ทีและการส่งเสริมการเกษตร  ผลการศึกษา พบว่า ตวัชีวดัใน 5 ประเด็น  คือ ปัจจยันาํเขา้ 
(Input) ไดแ้ก่ ตวัชีวดัดา้นเทคโนโลยีฯ ภูมิปัญญา ทีมงาน บุคลากร โครงการ/กิจกรรม ทาํให้
เกษตรกรมีรายไดที้ยงัยืน งบประมาณ นโยบายและแผนในส่วนกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ 
ตวัชีวดัการมอบหมายสังการ การดาํเนินงานตามคาํสัง วิธีการดาํเนินการ กระบวนการแบบมีส่วน
ร่วม การวางแผน การถ่ายทอด การจดัองคก์ร การติดตามและนิเทศ ผูรั้บผิดชอบ ในส่วนผลผลิต/
ผลได ้(Output) ไดแ้ก่ ตวัชีวดัดา้นตน้ทุนผลผลิต โครงการมาตรฐานสินคา้เกษตรกร ผลตอบแทน 
มูลค่าเพิม ในส่วนของผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ ตวัชีวดัดา้นข่าวสารการถ่ายทอดความรู้ แผนงาน/
โครงการ เทคโนโลย ีการรายงานและในส่วนของผลกระทบ (Impact) ไดแ้ก่ ตวัชีวดัดา้นแกปั้ญหา 
ด้านตนเอง รายได้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพชีวิตความเขม้แข็งของชุมชน 
เจา้หน้าทีสํานักงานเกษตรจงัหวดันครนายก เห็นดว้ยมากกบัตวัชีวดังานส่งเสริมการเกษตรของ
จังหวดั โดยเห็นว่าตัวชีวดัทุกตัวมีความน่าเชือถือ มีความสะดวกในการเก็บข้อมูล นําไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริม นาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร มีความเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานส่งเสริมในระดบัมาก และเห็นดว้ยกบัการใชป้ระโยชน์
ตวัชีวดัในดา้นการบริหารจดัการ การพฒันาเจา้หนา้ที และดา้นการส่งเสริมเกษตรกร 
 ภาณุ   วิชิตโชติ  (2547) ศึกษา  เ รือง  ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร ศึกษาเปรียบเทียบสํานักงานสรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร 5 และสํานักงาน
สรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร 6 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการจดัเก็บ
ภาษีอากรระหว่างสํานักงานสรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร  5 สํานักงานสรรพากรพืนที
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กรุงเทพมหานคร 6 กรมสรรพากร 2) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลในการจดัเก็บ
ภาษีอากรของทงัสองสํานักงาน และทศันคติของเจา้หน้าทีทีเกียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากร 3) 
เพือศึกษาความเพียงพอของจาํนวนเจา้หน้าที ทงัในดา้นมาตรฐานเชิงปริมาณและคุณภาพ ความ
เพียงพอดา้นงบประมาณ ความเพียงพอดา้นวสัดุอุปกรณ์ และความเพียงพอในดา้นการฝึกอบรม
เจา้หน้าที  ผลการศึกษาพบว่า  1) ประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษีอากรของทงัสองหน่วยงานไม่มีความ
แตกต่างกนัทางสถิติ  2)  ปัจจยัทงัหมดทีไดศึ้กษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษี
อากร 3) สาํนกังานสรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร 5 มีความเพียงพอในเชิงปริมาณและคุณภาพของ
เจา้หนา้ที งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การฝึกอบรมเจา้หนา้ที และทศันคติของเจา้หนา้ทีในการจดัเก็บ
ภาษีอากร มากกวา่สาํนกังานสรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร 6 ในทุกกรณี  
 โสภิส  จนัทร์ศิริ (2547) ศึกษา เรือง ผลสัมฤทธิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ               
1) เพือศึกษาผลสัมฤทธิในการปฎิบติังานของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ ตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 2) เพือศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ทีวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจทีมีต่อผลสัมฤทธิ
ในการปฏิบติังานของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3) เพือศึกษา
ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ ตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ใหเ้กิดผลสัมฤทธิอยา่งสูงสุด 4) เพือนาํเสนอขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการปฏิบติังาน
ของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้เกิดผลสัมฤทธิอย่างสูงสุด  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
วิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ อยู่ในระดบัปานกลาง  2) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ปัจจยัการ
ปฏิบติังานของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทงั 5 ดา้น คือ                 
(1) การจดัการระบบขอ้มูลในหน่วยงาน (2) การคาดคะเนและแกไ้ขวิกฤต (3) การตดัสินใจใน
หน่วยงาน (4) ระบบการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน และ (5) ระบบการติดตามประเมินผลใน
หน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหญ่
ของวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ  
 วีณา  ช่วยสกลุ (2548) ศึกษา เรือง ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีตามนโยบายแนวใหม่ : 
กรณีศึกษากรมสรรพากร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
ตามนโยบายการจดัเก็บภาษีในอดีตก่อนปี พ.ศ.2544 และประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตาม
นโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ โดยใช้ผลการจดัเก็บภาษีเป็นตวัชีวดั ซึงแนวนโยบายมีความ
แตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ ในอดีตเน้นการตรวจสอบภาษีโดยวิธีการออกหมายเรียก



118 

ตรวจสอบและการตรวจปฏิบติัการ ซึงส่วนใหญ่เป็นการตรวจภาษียอ้นหลงั โดยไดป้รับเปลียนการ
บริหารนโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ มาเป็นการกาํกบัดูแลและให้บริการผูเ้สียภาษีอยา่งใกลชิ้ด
เป็นรายผูป้ระกอบการและให้เป็นปัจจุบนั เป็นการบริหารในเชิงรุก เนน้การพฒันาดา้นเทคโนโลยี
โดยการนาํระบบ IT เขา้มาใชใ้นดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี การให้บริการผูเ้สียภาษีและ
พฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที ลดระยะเวลาและเพิมความสะดวกในการทาํงานให้รวดเร็วยิง 
ตอบสนองการให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้สียภาษี   ผลการศึกษาพบว่า หลังการ
ดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมายของรัฐบาล โดย
ตงัแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบนั กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีได้สูงกว่าประมาณทีได้รับ
มอบหมายและสูงในอตัราทีเพิมขึนเรือย ๆ กล่าวคือ ในปี พ.ศ.2545 จดัเก็บไดเ้พิมจากปี พ.ศ.2544 
ร้อยละ 8.88  ปี พ.ศ.2546 เพิมจากปี พ.ศ.2545 ร้อยละ 15.31 และปี พ.ศ.2547 เพิมขึนจากปี พ.ศ.
2546 ร้อยละ 23.04 อีกทงักรมสรรพากรถือเป็นองคก์รของรัฐทีถือไดว้่าประสบความสาํเร็จอย่าง
มากในการปรับเปลียนวัฒนธรรมในการทาํงาน เพิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชนผูเ้สียภาษี เป็นผูน้าํดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยทีีทนัสมยั 
 กลัยา ณ สุพรรณ์ (2549) ศึกษา เรือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการดา้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสรรพากรพืนทีพทัลุง โดยมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมสรรพากรในทอ้งทีสาํนกังานสรรพากรพืนทีพทัลุง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เครืองมือทีใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถามซึงมีความเชือมนัเท่ากบั 0.914 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทงัสิน 385 
ราย สถิติทีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าความเบียงเบนมาตรบาน ค่า t – test คือ F – 
test และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ  ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 72.20 มีอาย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 48.60 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.30 มีอาชีพรับ
ราชการ ร้อยละ 85.70  2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานสรรพากรพืนทีพทัลุงโดยรวม อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นผูมี้หนา้ทีเสียภาษี ดา้นเจา้หนา้ทีและการบริการ  3) ผูใ้ชบ้ริการทีมีเพศต่างกนั อายุ
ต่างกนั การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีพทัลุง ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการทีมีอาชีพต่างกนั รายไดต่้างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสรรพากรพืนทีพทัลุง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 วิไลวรรณ   เมนัช  (2549) ศึกษา  เ รือง  การวิ เคราะห์ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิมของหน่วยจัดเก็บ สํานักงานสรรพากรภาค 5 โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาถึง
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ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิมของหน่วยจดัเก็บสาํนกังานสรรพากรภาค 5 โดยขอ้มูลทีใช้
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิรายปี พ.ศ.2539- 2548 โดยใช้วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิของตวัแปรใน
แบบจําลองด้วยวิธีกําลังสองน้อยทีสุด  ผลการศึกษา พบว่า ค่าความสามารถในการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิมของหน่วยจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรภาค  5 ขึนอยู่กับรายได้สาขา
อุตสาหกรรม สาขาบริการ และผลการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิมในปีทีผ่านมา โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกับรายได้จากภาษีมูลค่าเพิมต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด จังหวัดทีมีค่า
ความสามารถอยู่ในเกณฑ์สูงในภาค 5 คือ จังหวัดชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี สมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา ตราด และนครนายก ส่วนจงัหวดัทีมีค่าความสามารถอยูใ่นเกณฑต์าํ คือ จงัหวดัจนัทบุรี 
และสระแก้ว และค่าดชันีความพยายามในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิม พบว่า จงัหวดัทีมีค่าความ
พยายามสูงสุด คือ จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัทีมีค่าความพยายามตาํทีสุด คือ จงัหวดัตราด ซึงจะตอ้ง
เพิมประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ภาษีเพือนาํไปสู่ผลจดัเกบ็ทีเพิมมากขึน 
 สัมนา  พุดตาล (2549)  ศึกษา เรือง ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใชใ้น กองทพัเรือ  โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพือศึกษาความพร้อมในการบริหาร
จดัการต่อการนาํระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใชใ้นกองทพัเรือ 2) เพือศึกษาถึงตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อ
ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใชใ้นกองทพัเรือ 3) เพือ
ศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจัดการต่อการนําระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใช้ใน
กองทพัเรือ  4)  เพือเสนอแนะแนวทางแกไ้ขและพฒันาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใชใ้นกองทพัเรือ    
ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใชใ้น
กองทพัเรือของส่วนงานต่างๆ มีความพร้อมทีไม่แตกต่างกนั  2) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามพบว่ามีตวัแปรอิสระจาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ                    
การประเมินผล การจดัองคก์าร การมีส่วนร่วม ความชดัเจนของนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการติดต่อสือสาร สามารถอธิบายความผนัแปรความพร้อมในการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิมา
ใชใ้นกองทพัเรือได ้โดยภาพรวมแลว้สามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 63.97 ณ ระดบันยัสาํคญั 
0.05  3)  ปัญหาทีพบส่วนใหญ่ คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
ขาดการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ขาดระบบสารสนเทศ 
 ไชยยนัต ์ สมพร (2550) ศึกษา เรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษณ์  จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมี
วตัถุประสงค ์เพือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อผลสัมฤทธิในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการวิจยั
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พบว่า  1) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 89.35 อายไุม่เกิน 40 ปี  ร้อยละ 39.81 จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 38.43 เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ร้อยละ 81.94 และเคย
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 3-5 ปี ร้อยละ 34.72   2) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือ ความพึงพอใจดา้น
รายไดแ้ละสวสัดิการ รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพือน
ร่วมงานตามลาํดบั  3) ผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าประเด็นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือ ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละ
ทนัเวลา รองลงมา คือ ความสมาํเสมอในการปฏิบติังานและให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
ตามลาํดบั ส่วนประเด็นทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด คือ เทคนิควิธีการทาํงานใหม่/พฒันาระบบการทาํงาน
ความตรงต่อเวลาและความคิดริเริมสร้างสรรค ์ 4) ปัจจยัทีมีผลต่อผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงานส่วนปัจจยัทีไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของ
บุคลากรและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 เนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550) ศึกษา เรือง ความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเกต็ โดยมีวตัถุประสงค ์1) 
เพือศึกษาระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงาน
เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล  3) เพือเสนอแนะแนวทางในการนาํหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลใหเ้กิดผลสาํเร็จ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความสาํเร็จ
ในการนําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี มาใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นว่ามีความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะทีเจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการเห็นว่า
สามารถนาํหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลสาํเร็จอยู่ในระดบัมาก ทงันีระดบัความสาํเร็จ
ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาแต่ละเทศบาลมีความแตกต่างกนั  2) ปัจจยัทีส่งผล
ต่อระดบัความสาํเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
คือ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบการดาํเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะของบุคลากร และการจดัการ
ดา้นบุคลากรส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบต่อระดบัความสาํเร็จในการนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
 บณัฑิต  นินมานนท ์(2550) ศึกษา เรือง ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค ์ เพือศึกษาปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใน
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อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ฟังคาํ
บรรยายหรืออบรมดา้นกฎหมาย แต่เคยอ่านคาํแนะนาํการกรอกแบบโดยทราบกาํหนดเวลายนืแบบ 
เดือนทีมกัไปยนืแบบแสดงรายการ คือ เดือนมีนาคม สถานะในการยนืแบบแสดงรายการ คือ บุคคล
ธรรมดา โดยยืนด้วยตนเองและยืนแบบแสดงรายการ ณ สํานักงานสรรพากรพืนทีสาขาเมือง
เชียงราย ปัญหาความรู้ความเขา้ใจ การรับบริการ การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาความรู้ความเขา้ใจดา้นแยกประเภทเงินไดใ้นสภาพรวมของดา้นนี คือ มีปัญหาระดบั
ปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล ์ลิขสิทธิหรือ
สิทธิอย่างอืน ปัญหาความรู้ความเขา้ใจดา้นอตัราการชาํระภาษี ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาระดบั
ปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุดไดแ้ก่ ปรับอาญาไม่เกิน 2,000 บาท มี
ปัญหาการรับบริการดา้นสถานที เจา้พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาระดบัปานกลาง เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุดไดแ้ก่ ทีจอดรถไม่สะดวก  ปัญหาการรับบริการดา้น
ยนืแบบทางอินเทอร์เน็ตและขนัตอนการชาํระภาษี ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาระดบัปานกลางเมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ ไม่มีเครืองคอมพิวเตอร์ 
 เลิศชยั  สกลเสาวภาคย ์(2550) ศึกษา  เ รือง  สมรรถนะของข้าราชการกรมที ดิน
ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาการรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนเกียวขอ้งของ
บุคลากรกรมทีดินในเรืองสมรรถนะของขา้ราชการกรมทีดิน รวมทงัศึกษาวิธีการกาํหนดสมรรถนะ
ของขา้ราชการกรมทีดิน ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนเกียวขอ้ง
ในเรือง “สมรรถนะ” ของขา้ราชการกรมทีดินส่วนกลาง พบว่า ขา้ราชการกรมทีดินส่วนกลางส่วน
ใหญ่ เคยรับรู้ในเรือง “สมรรถนะ” โดยในส่วนของขา้ราชการกรมทีดินส่วนกลางทีเคยรับรู้ในเรือง 
“สมรรถนะ” มีความรู้ความเขา้ใจในเรือง “สมรรถนะ” อยู่ในระดบัปานกลาง และขา้ราชการกรม
ทีดินส่วนกลาง มีส่วนเกียวขอ้งในเรือง “สมรรถนะ” นอ้ย  2) การกาํหนดสมรรถนะของขา้ราชการ
กรมทีดิน มีทีมาจากการจดัสัมมนาเรือง สมรรถนะของขา้ราชการของสาํนกังาน ก.พ. เมือวนัที 31 
มกราคม 2548 โดยกรมทีดินสามารถจดัแบ่งกลุ่มงานโดยพิจารณาจากสายงานของขา้ราชการกรม
ทีดิน ออกไดเ้ป็น 10 กลุ่มงาน จากนนั จึงนาํผลจากการสัมมนาเสนออธิบดีกรมทีดิน เพือเห็นชอบ 
และส่งให้กองฝึกอบรมนาํไปใชป้ระกอบการกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 3) การนาํ
สมรรถนะของขา้ราชการกรมทีดิน ไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของกรมทีดินกองแผนงานไดน้าํ
สมรรถนะของกรมทีดิน ไปใชใ้นการจดัทาํเป็นขอ้เสนอการเปลียนแปลงดา้นการพฒันาบุคลากร 
โดยได้นําไปใช้เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์และคดัเลือกแนวทางวางแผนการพฒันาขีด
สมรรถนะขององคก์รและบุคลากร ในส่วนของกองฝึกอบรม ไดน้าํสมรรถนะของขา้ราชการกรม
ทีดิน ไปใชใ้นการกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบกรมของกรมทีดินในส่วนของเนือหาในหลกัสูตรต่าง ๆ 
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ของกรมทีดิน เพิมเติมจากเนือหาทีมีอยูใ่ห้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของขา้ราชการกรมทีดิน ไม่ได้
นาํไปสร้างเป็นหลกัสูตรใหม่แต่อยา่งใด 
 เสถียร  ภูมิแกดาํ (2550) ศึกษา เรือง ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานบุคคลกับ
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาการบริหารงานบุคคล ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น  2) ศึกษาผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของบุคลากร ในมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคล
กบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น  4) ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ภายใตแ้นวคิดการบริหารงานบุคคลและผลสัมฤทธิการปฏิบติังาน ดว้ย
แนวคิดผลสัมฤทธิของการปฏิบติังานจะสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะในดา้น การ
วางแผนกาํลงัคน การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน และการพน้จากงาน  ผลวิจยัพบว่า 1) ในภาพรวมการบริหารงาน
บุคคล ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นอยู่ในระดบัมาก  ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉลียมากทีสุด อยู่ในระดับมาก  2) ในภาพรวมผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังาน ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นอยู่ในระดบัมาก ดา้น
คุณลกัษณะของบุคลากร มีค่าเฉลียมากทีสุด อยูใ่นระดบัมากทีสุด  3) เมือพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
การบริหารงานบุคคลกบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ค่าสูงสุด คือ ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกทีสาํคญัทีสุด คือ 
ควรมีการกาํหนดตาํแหน่งงาน ขอบเขตหนา้ทีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของบุคลากรชดัเจน 
ส่วนค่าสูงสุดรองลงมาเท่ากัน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนกําลังคนทีสําคัญทีสุด คือ จัดทํา
แผนปฏิบติัการต่าง ๆ ทีจะดาํเนินการเพือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาดา้นกาํลงัคน/ดา้นการฝึกอบกรม
และการพฒันาทีสาํคญัทีสุด คือมีแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีการติดตามผลหลงั
การฝึกอบรมและการพฒันาอย่างต่อเนือง/ดา้นการพน้จากงานทีสาํคญัทีสุด คือมีการให้คาํแนะนาํ
ในการขอรับเงินบาํเหน็จ บาํนาญ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีควรไดรั้บแก่บุคลากรทีจะพน้จาก
งาน/ส่วนในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานทีสําคญัทีสุด คือ มีการชีแจงวตัถุประสงค ์วิธีการ 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ และให้มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลยัทีกาํหนดและวดัผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม มีค่าสูงสุดเท่ากนักบั ดา้นการบริหาร
ค่าตอบแทนทีสาํคญัทีสุด คือ มีสวสัดิการดา้นการเงินเพือช่วยเหลือบุคลากรทีไดรั้บความเดือดร้อน 
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ตามสิทธิอนัพึงได ้และใหค้วามสนใจเกียวกบัการครองชีพของบุคลากรและไดใ้หก้ารช่วยเหลือ คิด
เป็นร้อยละ 92.9 ร้อยละ 85.7 และร้อยละ 82.7 ตามลาํดบั   
 เจษฎาภรณ์  ยาหอม (2551) ศึกษาเรือง การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองที
ดีไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลที
ไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการทีดี 2 ปี จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา และวิเคราะห์
เกียวกับวิธีการนําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีไปใช้ในการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิผลกบัประชาชน และหลกัการบริหารสู่เป้าหมายการบริหารจดัการทีดี รวมทงัปัญหาและ
อุปสรรคทีเกิดจากการนาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปใช้ในการปฏิบติังาน ผล
การศึกษาพบว่า การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลนนั สามารถทาํใหก้ารบริหารงานง่ายขึน การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความ
สะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน มีความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได ้ส่วนหลกัการบริหารทีทุก
หน่วยงานให้ความสาํคญั คือ การยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาทอ้งถิน การสร้างความ
เขา้ใจแก่ประชาชนในการบริหารงานของทอ้งถิน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้
มาร่วมตรวจสอบการบริหารงาน เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการเขา้มาร่วม
ตรวจสอบการบริหารงาน เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเอง รวมทงัการทาํงานเชิง
บูรณาการกบัทุกภาคส่วน จึงส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายการบริหารจดัการทีดี ประกอบ
กบันวตักรรมทีดีเด่นของแต่ละแห่งทาํใหไ้ดรั้บรางวลัการบริหารจดัการทีดี 
 ฐวิช  แสงแกว้ (2551) ศึกษา เรือง สมรรถนะหลกัทางสาธารณสุขและโอกาสในการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้หนา้ทีสาธารณสุขทีปฏิบติังานในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดั
อุทยัธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พือประเมิน 1) ระดบัสมรรถนะหลกัทางสาธารณสุข  2) ระดบัโอกาส
ในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัทางสาธารณสุข 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีศึกษา ของ
เจา้หนา้ทีสาธารณสุข  ผลการวิจยัพบว่า 1)เจา้หนา้ทีสาธารณสุขชายส่วนใหญ่มีสมรรถนะหลกัทาง
สาธารณสุขทงั 8 ดา้น อยูใ่นระดบัยอมรับได ้ขณะทีเจา้หนา้ทีสาธารณสุขหญิงส่วนใหญ่มีระดบั
สมรรถนะหลกัดา้นที 4, 5 และ 6 อยูใ่นระดบัยอมรับได ้สดัส่วนในดา้นอืน ๆ มีตาํกวา่  2) เจา้หนา้ที
สาธารณสุขชายส่วนใหญ่มีโอกาสในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัดา้นที 2, 3 และ 8 อยูใ่น
ระดบัทีตอ้งการพฒันา สัดส่วนในดา้นอืน ๆมีตาํกว่า แต่ดา้นที 5 อยู่ในระดบัยอมรับได ้ขณะที
เจา้หนา้ทีสาธารณสุขหญิงมีโอกาสในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัดา้นที 1, 2, 3, 7 และ 8 อยู่
ในระดบัทีตอ้งการพฒันา แต่ดา้นที 4, 5 และ 6 อยูใ่นระดบัยอมรับได ้ 3) เจา้หนา้ทีสาธารณสุขเพศ
ชายและหญิงมีระดบัความสามารถตามสมรรถนะหลกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในดา้น
ที 1, 2, 4, 5, 6, 7 และ 8 โดยสดัส่วนเพศชายทีมีความสามารถในระดบัสามารถทาํไดด้ว้ยตนเองมีสูง
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กว่าเพศหญิง ขณะทีเจา้หน้าทีสาธารณสุขชายและหญิงมีโอกาสในการปฏิบติังานตามสมรรถนะ
หลกัทงั 8 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ตวัแปรเพศมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัตาํกบัสมรรถนะหลกัดา้นที 2, 6 และกบัโอกาสในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัดา้นที 
6 ระยะเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตาํอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กบัสมรรถนะ
หลกัดา้นที 4 และ 8 สมรรถนะหลกัทางสาธารณสุขแต่ละดา้นต่างเป็นตวัทาํนายโอกาสในการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัดา้นนนัไดใ้นระดบัตาํอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สุนนัท ์ ดิษฐกญัจน์ (2551) ศึกษาเรือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการ
ของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อการบริการของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง และ
เพือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการต่อการบริการของสาํนกังานสรรพากร
พืนทีสขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 55.90 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 36.00 รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.20 และมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 48.60  2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อการบริการของสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการ
ให้บริการของเจา้หนา้ที รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการให้บริการ และดา้นสถานที
และสิงอาํนวยความสะดวกตามลาํดบั  3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 นาวีรัตน์  จาํจด (2551) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไป
ปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน  2) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน  3) ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นกรมการพฒันาชุมชน  4) เสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานของกรมการพฒันาชุมชนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป  ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดบัความสําเร็จของกานาํหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดีไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานอยูใ่นระดบัตาํกว่าร้อยละ 70  ระดบัความสาํเร็จของการ
นําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางของ
กรมการพฒันาชุมชนมีความแตกต่างกนั  2) ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการ
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บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และ
ตวัแปรทีอยู่ในตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของ วรเดช จนัทรศร โดยสามารถอธิบายความผนั
แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.2  3) จุดแขง็ ทีเสริมใหก้ารนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี
ไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จ คือ หน่วยงานมีการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปรับใช้
ในการทาํงานพฒันาชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดี โอกาส คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหส่้วนราชการ ประชาชน และเครือข่าย
เขา้มาร่วมสนบัสนุนการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติั และอุปสรรค คือ บทบาท
ภารกิจของหน่วยงานซาํซอ้นกบัหน่วยงานอืน  4) จากผลการวิจยัครังนี มีขอ้เสนอแนะดงันี  1) ควร
มีการผลกัดนัการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรมทงัในส่วน
ของการวางแผน การปฏิบติั และการติดตามประเมินผล  2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ทาํงาน เพือจะนาํมาซึงความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  
 ทังนี จากการสํารวจแนวคิด  วรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งสามารถ
สงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งัภาพที 2.9 
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11. สรุปกรอบแนวคดิการวจิยั   
 
 
 
 

                      กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 2.8  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

2.  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based 
Management-RBM)   
    1) วตัถุประสงค ์(Objectives)      2) ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
    3) กระบวนการ หรือกิจกรรม (Process)     
 

1.. ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทดี ี 
(Good Governance)  ได้แก่ 
    1) หลกันิติธรรม               
    2) หลกัคุณธรรม              
    3) หลกัความโปร่งใส  
    4) หลกัการมีส่วนร่วม      
    5) หลกัความรับผดิชอบ   
    6) หลกัความคุม้ค่า 

 
ระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานสรรพากรพนืทใีน
สังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 
6 ประกอบดว้ย 
มิติที 1  
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ 
มิติที 2 
 คุณภาพการใหบ้ริการ 
มิติที 3 
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ
มิติที 4 
การพฒันาองคก์ร 
 

3.  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
      1) วสิัยทศัน์ (Vision)   2) พนัธกิจ (Mission)    
      3) ประเดน็ยทุธศาสตร์   4) เป้าประสงค ์(Goals)      
      5) ตวัชีวดั (Indicator)   6)เป้าหมาย (Target)    
      7)กลยทุธ์    8) แผนงาน/โครงการ 
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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                                      กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที 2.9  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.  ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  
1) ความสาํเร็จในการทาํงาน 2) ความตอ้งการยอมรับนบัถือ    
3) ลกัษณะงาน 4) ความรับผดิชอบ 5) ความกา้วหนา้ 
6) เงินเดือนผลประโยชน์ตอบแทน 7) ความสัมพนัธ์เพือน
ร่วมงาน  8)สถานะตําแหน่ง  9) นโยบายและการบริหาร    
10) สภาพแวดลอ้ม  11)ความมนัคง 12) การปกครองบงัคบั
บญัชา 13) ความตอ้งการมีส่วนร่วม 14) ความตอ้งการมีอาํนาจ 
15) การไดรั้บความยติุธรรม 

2. ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการ
ทาํงาน (I AM Ready)  ประกอบดว้ย 
1)  I (Integrity) คือ การทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี 
2) A (Activeness) คือ ขยนัตงัใจทาํงาน 
3) M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 
4) R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม 
5) E (Efficiency) คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
6) A (Accountability) คือ รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 
7) D (Democracy) คือ มีนาํใจ และมีการกระทาํทีเป็น 

                    ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
8) Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
 

ระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานสรรพากรพนืทใีน
สังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 
6 ประกอบดว้ย 
มิติที 1  
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ 
มิติที 2 
 คุณภาพการใหบ้ริการ 
มิติที 3 
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ
มิติที 4 
การพฒันาองคก์ร 

3.  ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency)    
    1) สมรรถนะหลกั 
    2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน 
    3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 
    4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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 จากกรอบแนวความคิดการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปถึงทีมาของกรอบแนวคิด
การวิจยั ไดด้งันี  
 11.1 ตัวแปรด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (Good Governance)  ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ซึงเป็นกฎหมายที
ออกมา เพอืใหห้น่วยงานราชการใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทีดี ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 11.2 ตัวแปรด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management - RBM) ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ หรือกิจกรรม (Process) 
 11.3 ตัวแปรด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ (Vision)  พนัธกิจ (Mission)  
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์(Goals) ตวัชีวดั (Indicator) เป้าหมาย (Target)  กลยทุธ์ และ
แผนงาน/โครงการ   
 11.4 ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกของขา้ราชการทีแสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการ ซึงประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงาน  ความตอ้งการยอมรับนับถือ  ลกัษณะงาน  
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือนผลประโยชน์ตอบแทน ความสัมพนัธ์เพือนร่วมงาน  
สถานะตาํแหน่ง นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้ม ความมนัคง การปกครองบงัคบับญัชา  
ความตอ้งการมีส่วนร่วม  ความตอ้งการมีอาํนาจ  การไดรั้บความยติุธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ทฤษฎีเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ ของ เอลตนั เมโย (Elton Mayo) ทฤษฎีลาํดบัชนัของความตอ้งการ ของ 
อบับราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow)  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  
ทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮิร์ซเบิร์ก  (Herzgberg) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมกเกร์เกอร์ 
(McGregor) และทฤษฎีผลสมัฤทธิการจูงใจ ของ เดวิด ซี แมค็คลีแลนด ์(David C.McClelland) 
 11.5 ตัวแปรกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของข้าราชการ  
(I AM READY) สืบเนืองมาจากการทีสาํนกังาน กพร. ไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการ (พ.ศ. 2546-2550) โดยยุทธศาสตร์ที 5 กําหนดให้มีการปรับเปลียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการ ประกอบดว้ย  I (Integrity)  การทาํงานอยา่งมี
ศกัดิศรี หมายถึง การปฏิบติัหน้าทีอย่างตรงไปตรงมา มีความตงัใจปฏิบติัหน้าทีเพือประโยชน์
ส่วนรวม มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหน้าทีทีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน  A (Activeness) ขยนั หมายถึง การปฏิบติัหนา้ทีเต็ม
ความสามารถไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก โดยมีความพร้อมในการพฒันาตนเองให้สามารถ
ปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง  M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การยดึมนัในความถูกตอ้งดี
งามปฏิบติัหนา้ทีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมเสียสละ 
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ยึดหลกัวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบติังานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้R (Relevancy) 
รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม  หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวัทนักบัสภาพการเปลียนของ
สภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้
ในการทาํงานมีวิสัยทศัน์ทีกา้วไกล E (Efficiency) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ หมายถึง  การทาํงานที
รวดเร็ว ตน้ทุนตาํไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรทีมีจาํกดัอยา่งฟุ่ มเฟือย โดยมุ่งผลสาํเร็จของงานโดยมี
การใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจํากัดให้เ กิดประโยชน์สูงสุด  ภายในระยะเวลาทีกําหนด  A 
(Accountability) รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทาํงานใหมี้ความ
โปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบไดมี้ขนัตอนการปฏิบติังาน และการมอบหมายทีชดัเจน 
รับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบทาํงานให้สาํเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบ
ของสาธารณะD (Democray) มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส หมายถึง  
การยดึถือหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลกันิติธรรม 
สร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อือต่อการใหก้ารทาํงานทีตงัอยูบ่นพืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที
เกียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอื้น Y (Yield) มุ่งเน้นผลงาน หมายถึง การทาํงานทีเน้น
ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีคาดว่าจะเกิดขึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผล
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 11.6 ตัวแปรด้านสมรรถนะ (Competency) ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะ
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก, สมรรถนะสําหรับสายงาน, สมรรถนะสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่ง
ทางการบริหาร  และสมรรถนะสําหรับผูบ้ริหารระดับสูง โดยได้รับการสนับสนุนจากแนวคิด
เกียวกบัสมรรถนะ (Competency)  และตวัแบบภูเขานาํแขง็ (The Iceberg Model) ของแมคคลีแลนด ์
(David McCleland) 
 
 



บทท ี3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 
 ในการวิจัยครังนี เป็นการศึกษาระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีการกําหนดรูปแบบการวิจัย  
ประชากรทีศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เครืองมือการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. ระยะเวลาในการวิจยั 
 

1. รูปแบบการวจิยั 
 
  การศึกษาวิจัยครังนี เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลองโดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) เนืองจากเป็นการประเมินระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ณ ช่วงเวลาหนึงโดยเนน้การวดัครัง
เดียว โดยสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 และผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์สรรพากรพืนที 
 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 

2.1 ประชากร 
  ประชากร ทีนาํมาศึกษาในครังนี คือ ขา้ราชการในตาํแหน่ง สรรพากรพืนที, 
นกัวิชาการสรรพากร, นกัตรวจสอบภาษี, นกัวิชาการภาษี, นิติกร, เจา้พนกังานสรรพากร,  
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เจ า้พน ักงานธุรการ ,  เจ า้พน ักงานการเง ินและบญัชี,  เ จ า้พน ักงานพสัดุ,  เ จ า้พน ักงาน
คอมพิวเตอร์  ทีปฏิบตัิงาน  ณ  สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  
จาํนวน  814 คน ซึงสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ประกอบดว้ย   

1) สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 
2) สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2 
3) สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 
4) สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2 
5) สาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี   
6) สาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี   
7) สาํนกังานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี   
8) สาํนกังานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี   
9) สาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์   
10) สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม  
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ตารางที 3.1 สรุปกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการ สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังาน 
 สรรพากรภาค 6 ดงันี 
 

สาํนกังาน
สรรพากรพืนที 

 / ตาํแหน่ง 

สร
รพ

าก
รพ

ืนที
 

นกั
วิช

าก
าร
สร

รพ
าก
ร 

นกั
ตร
วจ
สอ

บภ
าษี

 

นกั
วิช

าก
าร
ภา
ษี 

นิติ
กร

 

เจา้
พน

กัง
าน
สร

รพ
าก
ร 

เจา้
พน

กัง
าน

ธุร
กา
ร 

เจา้
พน

กัง
าน

กา
รเงิ

นแ
ละ

บญั
ชี 

เจา้
พน

กัง
าน

พสั
ดุ 

เจา้
พน

กัง
าน

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

รว
ม 

นครปฐม 1 1 21 27 6 5 16 9 1 1 1 88 

นครปฐม 2 1 20 29 4 5 16 11 1 1 0 88 

สมุทรสาคร 1 1 22 30 5 4 8 12 1 1 1 85 

สมุทรสาคร 2 1 24 25 5 5 13 4 0 0 0 77 

ราชบุรี 1 19 22 6 7 10 21 2 2 1 91 

เพชรบุรี 1 15 17 8 7 8 16 2 1 1 76 

กาญจนบุรี 1 20 18 4 7 11 15 2 1 1 80 

สุพรรณบุรี 1 17 20 7 7 13 12 2 2 1 82 

ประจวบคีรีขนัธ์ 1 22 14 8 6 11 12 3 2 1 80 

สมุทรสงคราม 1 17 14 8 6 9 9 1 1 1 67 

รวม 10 197 216 61 59 115 121 15 12 8 814 

 
ทีมา : กลุ่มพฒันาระบบงานและอตัรากาํลงั กองการเจา้หนา้ที กรมสรรพากร ณ เดือน กนัยายน  
 2550 และบญัชีรายละเอียดการเลือนขนัเงินเดือนขา้ราชการ แนบทา้ยคาํสงักรมสรรพากร 
 ที 155/2552 ลงวนัที 25 มีนาคม 2552  
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ทีนาํมาศึกษาในครังนี คือ ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 รวม 10 พืนที รวมกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 269 คน ซึงผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งทีจะใชใ้นการวิจยัครังนี โดยการใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรณีที
ทราบจาํนวนประชากร (Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ที
ระดบัความเชือมนั 95% และความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งทีระดบั 0.05    
   สูตร     n       =              N 
           1 + Ne2 

n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =   ขนาดของประชากรทงัหมด 
   e  =   ความคลาดเคลือนการสุ่มตวัอยา่งทีระดบั 0.05   
 
การแทนค่า :  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการกรมสรรพากร ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  
   สูตร   n    =                 814 
       1 + 814 (0.05) 2 
         =              268.20 
 
  และทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบชนัภูมิ (Stratified sampling ) โดยการสุ่มตวัอยา่ง
ประชากรในสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ออกเป็น 10 พืนที ซึงแต่
ละพืนทีมีคุณลกัษณะทีแตกต่างกนั โดยคาํนวณหาขนาดตวัอย่างทีเหมาะสมในแต่ละสํานักงาน
สรรพากรพืนที เมือแทนค่าสูตรโดยใชว้ิธีการคาํนวณตามสัดส่วนของจาํนวนประชากรในแต่ละ
พืนที ปรากฏวา่จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 269 คน ดงัแสดงผลในตารางที 3.2 
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ตารางที 3.2  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบั 
 

(หน่วย : คน) 

  สาํนกังานสรรพากรพืนที                                   จาํนวน           จาํนวน 

                                                                        ขา้ราชการสรรพากร                กลุ่มตวัอยา่ง 

1.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1  88   29 
2.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2  88   29 
3.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1  85   28       
4.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2  77   25 
5.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี  91   30      
6.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี  76   25  
7.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี  80   27      
8.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี  82   27     
9.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์ 80   27       

            10.  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม 67   22       

                                                รวม   814   269       
 

ทีมา : กลุ่มพฒันาระบบงานและอตัรากาํลงั กองการเจา้หนา้ที กรมสรรพากร ณ เดือนกนัยายน  
 2550 และบญัชีรายละเอียดการเลือนขนัเงินเดือนขา้ราชการ แนบทา้ยคาํสงักรมสรรพากร 
 ที 155/2552 ลงวนัที 25 มีนาคม 2552  
 

  2.2.1 วิธีการสุ่มตัวอย่าง สาํหรับการศึกษาในครังนี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกั
ความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสุ่มแบบทาํการสุ่มแบบแบ่งชนัภูมิ (Stratified  Sampling) โดย
การเลือกตวัอยา่งตามสาํนกังานสรรพากรพืนทีและเทียบสัดส่วน  เพือหาขนาดตวัอยา่งทีเหมาะสมในแต่
ละสํานักงานสรรพากรพืนที โดยคาํนวณจาํนวนตวัอย่างตามสูตรของ Yamane และกาํหนดค่าความ
ผิดพลาดทียอมรับไดที้ระดบั 0.05 จากจาํนวนประชากร 814 คน จึงคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างได ้269 
คน ซึงในการศึกษาครังนี จะใชจ้าํนวนตวัอยา่ง 269 ราย โดยคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งจากจาํนวนขา้ราชการ
ในแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนที และสุ่มแบบแบ่งชันภูมิอย่างสัดส่วน (Proportional Stratified 
Sampling)  การหาสดัส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของจาํนวนขา้ราชการ จากฐานขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ
เลือกตวัอยา่งตามสาํนกังานสรรพากรพืนทีและเทียบสัดส่วน  เพือหาขนาดตวัอยา่งทีเหมาะสมในแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ทงั 10 พืนที ปรากฏผลดงัภาพต่อไปนี 
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ภาพที 3.1  แผนภูมิการสุ่มตวัอยา่ง 

สํานักงานสรรพากรพนืท ี
ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 

สํานักงานสรรพากรพนืทนีครปฐม 1 
ขา้ราชการ 88 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสาคร 1 
ขา้ราชการ 85 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทรีาชบุรี 
ขา้ราชการ 91 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทเีพชรบุรี 
ขา้ราชการ 76 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทกีาญจนบุรี 
ขา้ราชการ 80 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทสุีพรรณบุรี
ขา้ราชการ 82 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทีประจวบครีีขันธ์ 
ขา้ราชการ 80 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสงคราม 
ขา้ราชการ 67 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 269 คน(ตามสูตร Yamane) 

สํานักงานสรรพากรพนืทนีครปฐม 1 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x88/814 = 29 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสาคร 1 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x85/814 = 28 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทรีาชบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x91/814 = 30 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทเีพชรบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x76/814 = 25 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทกีาญจนบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x80/814 = 27 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทสุีพรรณบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x82/814 = 27 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทีประจวบครีีขันธ์ 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x80/814 = 27 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสงคราม 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x67/814 = 22 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสาคร 2 
ขา้ราชการ 77 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทนีครปฐม 2 
ขา้ราชการ 88 คน 

สํานักงานสรรพากรพนืทสีมุทรสาคร 2 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x77/814 = 25 คน  

สํานักงานสรรพากรพนืทนีครปฐม 2 
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 269x88/814 = 29 คน 
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ซึงหากจาํแนกตามตาํแหน่งงานทีจะสุ่มตวัอยา่งสามารถกาํหนดไดด้งันี 
 
ตารางที  3.3  จาํแนกตามตาํแหน่งงานทีจะสุ่มตวัอยา่ง 

 

สาํนกังาน
สรรพากรพืนที 

 / ตาํแหน่ง 

สร
รพ

าก
รพ

ืนที
 

นกั
วิช

าก
าร
สร

รพ
าก
ร 

นกั
ตร
วจ
สอ

บภ
าษี

 

นกั
วิช

าก
าร
ภา
ษี 

นิติ
กร

 

เจา้
พน

กัง
าน
สร

รพ
าก
ร 

เจา้
พน

กัง
าน

ธุร
กา
ร 

เจา้
พน

กัง
าน

กา
รเงิ

นแ
บญั

ชี 

เจา้
พน

กัง
าน

พสั
ดุ 

เจา้
พน

กัง
าน

คอ
มพ

ิวเต
อร์

 

รว
ม 

นครปฐม 1 1 7 9 2 2 5 3 0 0 0 29 

นครปฐม 2 0 7 9 1 2 5 4 0 1 0 29 

สมุทรสาคร 1 0 7 10 2 2 3 4 0 0 0 28 

สมุทรสาคร 2 1 8 8 1 2 4 1 0 0 0 25 

ราชบุรี 1 6 7 2 2 3 7 1 1 0 30 

เพชรบุรี 0 5 5 3 2 3 5 1 0 1 25 

กาญจนบุรี 1 6 6 1 2 4 5 1 0 1 27 

สุพรรณบุรี 0 6    6 2 2 4 4 1 1 1 27 

ประจวบคีรีขนัธ์ 0 7 5 3 2 4 4 1 1 0 27 

สมุทรสงคราม 0 6 4 3 2 3 3 0 0 1 22 

รวม 4 65 69 20 20 38 40 5 4 4 269 
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3. เครืองมือการวจิยั 

 
 การศึกษาเรืองระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ แบบสอบถามทีสร้างขึนจาก
การศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือสอบถามขอ้มูลและวดัระดบัความสําเร็จของ                
การปฏิบติังานโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 323 ชุด  (เผอืสาํหรับการไม่ส่งแบบสอบถามกลบัมาอีก 
20% ของกลุ่มตวัอยา่ง 269 คน) และแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 1 ชุด เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซึงมีรายละเอียดดงันี คือ 

3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงันี 
  ส่วนที 1  เป็นขอ้มูลโดยทวั ๆ ไป ของผูต้อบแบบสอบถามหรือทีเรียกว่า ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  ประกอบดว้ยคาํถามเกียวกบัเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อตัราเงินเดือน  
ระดบัตาํแหน่งงาน  ระยะเวลาทีปฏิบติังานใหก้บักรมสรรพากร  และพืนทีทีปฏิบติังานอยู ่ คาํถามที
ถามเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ  (Check List) หรือคาํถามปลายปิด 
  ส่วนที 2  เป็นคาํถามเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยแบ่งออกเป็น  
  1. ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance)  ประกอบดว้ย 
   1) หลกันิติธรรม 
   2) หลกัคุณธรรม 
   3) หลกัความโปร่งใส 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
   5) หลกัความรับผดิชอบ 
   6) หลกัความคุม้ค่า 
  2. ดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (Result Based Management-RBM)  
ประกอบดว้ย 
   1) วตัถุประสงค ์(Objectives) 
   2) ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
   3) กระบวนการ หรือกิจกรรม (Process) 
  3. ดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Managemet)ประกอบดว้ย 
   2) พนัธกิจ (Mission) 
   3) ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
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   4) เป้าประสงค ์(Goals) 
   5) ตวัชีวดั (Indicator) 
   6) เป้าหมาย (Target) 
   7) กลยทุธ์ 
   8) แผนงาน/โครงการ  
  4. ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  
   1) ความสาํเร็จในการทาํงาน 
   2) ความตอ้งการยอมรับนบัถือ 
   3) ลกัษณะงาน 
   4) ความรับผดิชอบ  
   5) ความกา้วหนา้ 
   6) เงินเดือนผลประโยชน์ตอบแทน  
   7) ความสมัพนัธ์เพือนร่วมงาน 
   8) สถานะตาํแหน่ง  
   9) นโยบายและการบริหาร 
   10) สภาพแวดลอ้ม 
   11) ความมนัคง 
   12) การปกครองบงัคบับญัชา  
   13) ความตอ้งการมีส่วนร่วม 
   14) ความตอ้งการมีอาํนาจ  
   15) การไดรั้บความยติุธรรม 
  5. ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM Ready) 
ประกอบดว้ย 
   1) I (Integrity) คือ การทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี 
   2) A (Activeness) คือ ขยนัตงัใจทาํงาน 
   3) M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 
   4) R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลก ทนัสงัคม 
   5) E (Efficiency) คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
   6) A (Accountability) คือ รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสงัคม 
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   7) D (Democracy) คือ มีนาํใจ และมีการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย 
มีส่วนร่วม โปร่งใส 
   8) Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
  6. สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย   
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
   2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Functional Competency)  
   3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการบริหาร 
   4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ส่วนที 3  เป็นคาํถามเพือชีวดัระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 จาํนวน 4 มิติ ดงันี 
 มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
 มิติที 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
 มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
 มิติที 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร  
 ทงันี ขอ้คาํถามทงัหมดใชม้าตราไลเกิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดัโดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี  
  ระดบัความคิดเห็น     ระดบัคะแนน 
   มากทีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอ้ย    2 
   นอ้ยทีสุด    1 
 
 ส่วนที 4 เป็นคาํถามเกียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบ
ผลสัมฤทธิ โดยเป็นคาํถามประเภทปลายเปิด (Open Form) เพือใหใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็น 
 ทงันี มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตารางต่อไปนี  
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ตารางที 3.4  ตารางแสดงตวัชีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตวัแปร ตวับ่งชี แบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ ได้แก่   

1. ปัจจัยการบริหาร
กจิการบ้าน-เมอืงทดี ี
(Good Governance) 

  

1.1 หลกันิติธรรม หมายถึง  การทีกรมสรรพากรได้มีการปฏิบัติงานโดยยึดข้อ
กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  และมีการกําหนด 
ระเบียบ คาํสังและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ซึงมีผลบงัคบัใชเ้พือให้เกิด
ความถูกตอ้งเป็นธรรมต่อผูป้ฏิบตัิงานและผูเ้สียภาษีตามสภาวะ
การเปลียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 

 

 1. การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกรมสรรพากรให้
เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบนั 

ส่วนที 2 ขอ้ 1 

 2. การปฏิบติังานของเจา้หน้าทียึดหลกัความถูกตอ้งของกฎหมาย
และเป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษี 

ส่วนที 2 ขอ้ 2 

1.2 หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมนัความถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรมของ
ขา้ราชการสรรพากรในการบริหารและปฏิบติังาน มีความซือสัตย์
จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัย 

 

 3. การกาํหนดมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมของกรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 3 
 4. การยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารงานในหน่วยงาน ส่วนที 2 ขอ้ 4 
1.3 หลกัความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของสรรพากรให้ประชาชนรับทราบ 

รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงานของ
ขา้ราชการสรรพากร 

 

 5. การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ ส่วนที 2 ขอ้ 5 
 6. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงานของ

ขา้ราชการ 
ส่วนที 2 ขอ้ 6 

1. 4  หลักการ มี ส่ วน
ร่วม 

หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูเ้สียภาษี มีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 

 7.  การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ส่วนที 2 ขอ้ 7 
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ตารางที 3.4  (ต่อ) 
 

  

ตวัแปร ตวับ่งชี แบบสอบถาม 

1.5 หลกัความ
รับผดิชอบ 

หมายถึง การตระหนักในหน้าทีความรับผิดชอบของข้าราชการ
สรรพากรต่อการให้บริการทีดีและมีความกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหาใหก้บัประชาชนผูเ้สียภาษี รวมถึงตระหนกัถึงหนา้ทีความ
รับผดิชอบในการจดัเกบ็ภาษีเพือเป็นรายไดใ้หก้บัแผน่ดิน 

 

 8.  ความรับผิดชอบต่อการใหบ้ริการ ส่วนที 2 ขอ้ 8 
 9.  ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ส่วนที 2 ขอ้ 9 
 10. ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนที 2 ขอ้ 10 
1.6 หลกัความคุม้ค่า หมายถึง  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรของสํานักงาน

สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ทีมีอยู่อย่าง
จาํกดั เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

 11. การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนที 2 ขอ้ 11 
2. ปัจจัยด้านการ
บริหารมุ่งผล-สัมฤทธิ 
(Result Based 
Manage- ment : 
RBM) 

  

2.1 วตัถุประสงค ์
(objectives) 

หมายถึง เป้าหมายทีตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดผลสัมฤทธิตามพนัธกิจที
กาํหนดขึนโดยวตัถุประสงค์จะระบุผลสําเร็จทีคาดหวงัไวใ้นการ
ดาํเนินงานตามพนัธกิจของกรมสรรพากร 

 

 12.  การกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน ส่วนที 2 ขอ้ 12 
 13. การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ส่วนที 2 ขอ้ 13 
2.2 ปัจจยันาํเขา้  
(Input) 

หมายถึง ทรัพยากรการบริหารทีกรมสรรพากรใชเ้ป็นปัจจยัในการ 

ทํางาน  ประกอบด้วย  กําลังคน เงินงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  
เครืองมือเครืองใช ้ตลอดจนวตัถุสิงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการ
ระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ฯลฯ   

 

 14. จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน ส่วนที 2 ขอ้ 14 
 15. การจัดสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการ

ทาํงาน 
ส่วนที 2 ขอ้ 15 

 16.  ความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน ส่วนที 2 ขอ้ 16 
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ตารางที 3.4  (ต่อ) 
 

  

ตวัแปร ตวับ่งชี แบบสอบถาม 

2.3 กระบวนการหรือ 
กิจกรรม(Process) 

หมายถึง การนาํปัจจยันาํเขา้ทงัหลายมาผา่นกระบวนการเพือใหเ้กิด
มูลค่าเพิม ตามมาตรฐานคุณภาพทีกรมสรรพากรไดก้าํหนดไว ้

 

 17.  การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกาํหนด ส่วนที 2 ขอ้ 17 
3. ปัจจัยด้านการ 
บริหารเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Management)    

  

3.1 วสิัยทศัน์(Vision) 
 

หมายถึง สภาพการณ์ทีกรมสรรพากรตอ้งการให้เป็นไปในอนาคต
ซึงอธิบายถึงทิศทางทีส่วนราชการจะมุ่งไป หรือตอ้งการใหเ้ป็นไป
ตามภาพลกัษณ์ทีกรมสรรพากรตอ้งการใหเ้ป็นไปในอนาคต 

 

 18.  ความชดัเจนในวสิัยทศัน์ของกรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 18 
3.2  พนัธกิจ (Mission) หมายถึง ภาระหน้าทีหลักทีกรมสรรพากรได้รับมอบหมายให้

ดาํเนินการเพือใหก้ารดาํเนินการบรรลุตามวิสัยทศัน์   วตัถุประสงค์
ของหน่วยงานและเป็นไปตามขอบข่ายการดําเนินการซึงเป็น
ภารกิจหลกัทีมีความสาํคญั 

 

 19. ความชดัเจนในพนัธกิจของกรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 19 
3.3 ประเดน็ยทุธศาสตร์  หมายถึง จุดเน้นในระยะยาวทีกรมสรรพากรจะนาํมาใช้ เพือให้

บรรลุวิสัยทศัน์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป็นสิงทีตอ้งการให้
บรรลุผลตามประเด็นยุทธศาสตร์ ซึงประกอบด้วย ตวัชีวดั และ
เป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ทีมีความชัดเจนเป็น
รูปธรรม ทงัในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพือใชป้ระโยชน์ในการ
กาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

 20. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์กรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 20 
3.4 เป้าประสงค ์
(Goals) 

หมายถึง สภาพการณ์ในอนาคตหรือระดับผลการดาํเนินการที
กรมสรรพากรตอ้งการบรรลุเป้าประสงค์ เป็นไดท้งัระยะสันและ
ระยะยาว เป้าประสงคเ์ป็นจุดหมายปลายทางทีชีนาํการปฏิบติัการ 

 

 21.  ความชดัเจนในเป้าประสงคข์องกรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 21 
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3.5 ตวัชีวดั (Indicator) หมายถึง เกณฑที์เป็นตวัเลขทีบอกจาํนวนปัจจยันาํเขา้ ผลผลิต และ
ผลการดาํเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการ
ดาํเนินการของกรมสรรพากรโดยรวม ตวัชีวดัอาจเป็นแบบง่าย ๆ ที
ไดจ้ากการวดัแต่ละครังหรือแบบหลายตวัประกอบกนั 

 

 22. ความชดัเจนในตวัชีวดัของกรมสรรพากร ส่วนที 2 ขอ้ 22 
3.6  เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายหรือตวัเลขทีกรมสรรพากรตอ้งการทีจะบรรลุใน

ตวัชีวดัแต่ละประการ 
 

 23. ความเหมาะสมในการกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีวดั ส่วนที 2 ขอ้ 23 
3.7  กลยทุธ์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานสาํคญั ๆ อนัถือเป็นกุญแจสาํคญัต่อการ

บรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ไดมี้การกาํหนดไว ้รวมทงั
เป็นเงือนไขในการมอบหมายงานให้สาํนกังานสรรพากรภาค และ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีรับไปดาํเนินการ 

 

 24. การกาํหนดกลยทุธ์เพือใหบ้รรลุเป้าหมายมีความสอดคลอ้งกนั ส่วนที 2 ขอ้ 24 
3.8 แผนงาน/โครงการ หมายถึง สิงทีกรมสรรพากรจะจดัทาํเพือบรรลุเป้าหมายทีกาํหนด

ขึน  โดยในขันนีย ังไม่ใช่แผนปฏิบัติการทีจะทํา  แต่เป็นเพียง
แผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมเบืองต้นทีต้องทําเพือบรรลุ
เป้าหมายทีตอ้งการ 

 

 25. ความเหมาะสมในการกาํหนดแผนงาน/โครงการ เพือบรรลุ
เป้าหมาย 

ส่วนที 2 ขอ้ 25 

4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   
4.1 ความสาํเร็จในการ
ทาํงาน 

หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมาย ภายในเวลาที
กาํหนดซึงการปฏิบติังานทีประสบความสําเร็จแลว้รู้สึกถึงความ
พอใจและภมิูใจในงาน 
ทีไดป้ฏิบติัแลว้ประสบความสาํเร็จ 

 

 26.  ความตืนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนที 2 ขอ้ 26 
4.2 ความตอ้งการ
ยอมรับนบัถือ 

หมายถึง การไดรั้บการชมเชย ยกย่อง เชือถือ และความไวว้างใจ
จากผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน  

 

 27. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ส่วนที 2 ขอ้ 27 
 28. การไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงาน ส่วนที 2 ขอ้ 28 
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4.3 ลกัษณะงาน หมายถึง งานทีส่งเสริมความคิดริเริมสร้างสรรค์ทา้ทายต่อความรู้ 
ความสามารถ มีความน่าสนใจ 

 

 29. การทาํงานมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเริม 
สร้างสรรค ์

ส่วนที 2 ขอ้ 29 

4.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความตังใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าทีและงานทีได้รับ
มอบหมาย(ตรงกบัขอ้ 2.5 หลกัความรับผิดชอบในส่วนของเรือง
การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) (ขอ้ 7-8) 

 

4.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง งานทีปฏิบติัให้โอกาสในการเลือนตาํแหน่ง หรือระดบัที
สูงขึน การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะจาก
การปฏิบติังานและมีการกาํหนดเส้นทางสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 30. การเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ  
เพือความกา้วหนา้ 

ส่วนที 2 ขอ้ 30 

 31.  ความชดัเจนในการกาํหนดเส้นทางสายอาชีพ ส่วนที 2 ขอ้ 31 
4.6 เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

หมายถึง ค่าตอบแทนอนัหมายรวมถึงรายได ้ประจาํเดือน  
เบียเลียง เงินประจาํตาํแหน่ง และสวสัดิการต่าง ๆ 

 

 32. การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกับ
หนา้ทีความรับผดิชอบ 

ส่วนที 2 ขอ้ 32 

4.7 ความสัมพนัธ์กบั
เพือนร่วม งาน 

หมายถึง ความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ดระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานทีดีเป็น
มิตร 

 

 33. ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนที 2 ขอ้ 33 
 34.  ความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพือนร่วมงาน ส่วนที 2 ขอ้ 34 
4.8 สถานะตาํแหน่ง หมายถึง อาชีพซึงเป็นทียอมรับของประชาชนในสังคม เป็นอาชีพ

ทีมีเกียรติและศกัดิศรี   
 

 35.  ความภาคภูมิใจในหนา้ทีทีรับผดิชอบ ส่วนที 2 ขอ้ 35 
4.9 นโยบายและ 
การบริหาร 

หมายถึง หลกัในการทาํงาน การวางแผน การกระจายงาน  
การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานทีมีประสิทธิภาพ 

 

 36. ความชดัเจนในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหาร ส่วนที 2 ขอ้ 36 
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4.10 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง บรรยากาศแวดลอ้มในการทาํงาน อาทิ เช่น ความเป็น
สัดส่วนของอาคารสถานที  สิงอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ 
ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม 

 

 37. บรรยากาศการทาํงาน ส่วนที 2 ขอ้ 37 
4.11 ความมนัคง หมายถึง ความเชือมนัในความยงัยืน ถาวรของตาํแหน่งงานและ

องค์การ การมีงานให้ปฏิบติัอย่างต่อเนือง ความรู้สึกเชือมนัและ
ศรัทธาในองค์การสถานะความยงัยืนและได้รับการยอมรับจาก
ภายนอกในหนา้ทีความรับผดิชอบขององคก์าร 

 

 38.  ความเชือมนัและศรัทธาต่อองคก์าร ส่วนที 2 ขอ้ 38 
 39.  ความมนัคงในหนา้ทีการงาน ส่วนที 2 ขอ้ 39 
4.12 การปกครอง
บงัคบับญัชา 

หมายถึง ความยติุธรรม เสมอภาคในการปกครองบงัคบับญัชาและ
ความสามารถในการปกครอง  บริหาร  แก้ไขปัญหา  ของ
ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการรับฟังขอ้เสนอแนะ 

 

 40. ผูบ้ ังคับบัญชามีการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ส่วนที 2 ขอ้ 40 

4.13 ความตอ้งการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร
ภายใน 

หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการบริหารและตดัสินใจรวมถึงการ
แกปั้ญหาภายในหน่วยงาน 

 

 41.  การเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนที 2 ขอ้ 41 
4.14 ความตอ้งการ 
มีอาํนาจ 

หมายถึง ความตอ้งการทีจะมีอิทธิพลและเขา้ไปบริหารและควบคุม
ใหผู้อื้น 

 

 กระทาํตามทีตนตอ้งการ   
 42. ความมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน ส่วนที 2 ขอ้ 42 
4.15 การไดรั้บความ 
ยติุธรรม 

หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัต่อขา้ราชการทุกระดบัชนัอยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกนั 

 

 43. การไดรั้บความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ส่วนที 2 ขอ้ 43 
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5.  I AM READY   
5.1 การทาํงานอยา่งมี
ศกัดิศรี 

หมายถึง การปฏิบติัหน้าทีอยา่งตรงไปตรงมา มีความตงัใจปฏิบติั
หนา้ทีเพือ  

 

    (Integrity) ประโยชน์ส่วนรวม  มี จิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าทีทีได้รับ
มอบหมายอยา่ง 

 

 เต็มความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 

 

    44. ความทุ่มเทอุตสาหะ ในการทาํงาน ส่วนที 2 ขอ้ 44 
5.2 ขยนั (Activeness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าทีอย่างเต็มความสามารถไม่เกียจคร้าน 

ทาํงานในเชิงรุก โดยมีความพร้อมในการพฒันาตนเองให้สามารถ
ปฏิบติังานไดส้ําเร็จลุล่วงมีความทุ่มเททาํงานในหนา้ทีรับผิดชอบ
ด้วยความรอบคอบและถูกต้องพร้อมทีจะเรียนรู้สิงใหม่  ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค ์ทาํงานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา ลดขนัตอน
การปฏิบติังานปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีตงัใจไว ้

 

 45. ความพร้อมในการเรียนรู้สิงใหม่ ๆ ส่วนที 2 ขอ้ 45 
5.3 มีศีลธรรม 
คุณธรรม(Morality) 

หมายถึง การยึดมนัในความดีงามปฏิบติัหนา้ทีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํ
ผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ เสียสละ ยึดหลักวิชาการ 
ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

 46. การปฏิบติังานโดยยดืหลกัความถกูตอ้งและโปร่งใส ส่วนที 2 ขอ้ 46 
5.4 รู้ทนัโลก ปรับตวั
ทนัโลก ทนัสังคม 
(Relevancy) 

หมายถึง  การเรียนรู้และปรับตัวทันกับสภาพการเปลียนของ
สภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถนาํความรู้และ
วทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล 

 

 47. ความตืนตวัต่อการเปลียนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

ส่วนที 2 ขอ้ 47 

5.5 มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพ
(Efficiency) 

หมายถึง การทาํงานทีรวดเร็ว ใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดภายในเวลาทีกาํหนด 

 

 48. การปฏิบัติงานแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาทีกรมสรรพากร
กาํหนด 

ส่วนที 2 ขอ้ 48 
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5.6 รับผดิชอบต่อ
ผลงาน ต่อสังคม 
(Accountability) 

หมายถึง การทาํงานดว้ยความโปร่งใส การมอบหมายหนา้ทีชดัเจน
รับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ  ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได ้

 

 49. การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ส่วนที 2 ขอ้ 49 
5.7 มีใจ และมีการ
กระทาํทีเป็น
ประชาธิปไตย มีส่วน
ร่วมโปร่งใส 
(Democracy) 

หมายถึง การทาํงานโดยคาํนึงถึงหลกัเสรีภาพ เสมอภาค และหลกั
นิติธรรมสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอือต่อการให้ทาํงานทีตงัอยู่บน
พืนฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็น
ของผูอื้น 

 

 50. การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ส่วนที 2 ขอ้ 50 
5.8 มีผลงาน มุ่งเนน้
ผลงาน(Yield) 

หมายถึง การทาํงานทีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีคาดวา่
จะเกิดขึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 51.  การยดึถือผลสัมฤทธิในการปฏิบติังาน ส่วนที 2 ขอ้ 51 
6. สมรรถนะ 
(Competency) 

หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอืน ๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ 
บทบาท ทางสังคม ภาพพจน์ทีรับรู้ตนเอง อุปนิสัย และแรงกระตุน้
ทีผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

 

6.1 สมรรถนะหลกั  
(Core Competency) 

หมายถึง กลุ่มสมรรถนะทีทุกคนในองค์การตอ้งมีเหมือนกนั เพือ
ส่งผลใหก้ารทาํงานบรรลุผลสัมฤทธิ 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ 52. การปฏิบติังานของบุคคลากรในองคก์ารไดใ้ห้ความสําคญัต่อ
ผลสาํเร็จของการทาํงาน 

ส่วนที 2 ขอ้ 52 

- บริการทีดี 53. การมีจิตสาํนึกต่อการใหบ้ริการ ส่วนที 2 ขอ้ 53 
- ความเชียวชาญใน
งาน 

54. ประสบการณ์และความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบ ส่วนที 2 ขอ้ 54 

- จริยธรรม (ตรงกับข้อ  2 หลักคุณธรรม  ในเรืองของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี) 

 

- ความร่วมแรงร่วมใจ 55. การทาํงานเป็นทีม ส่วนที 2 ขอ้ 55 
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6.2  สมรรถนะประจํา
สายงาน 
(Functional 
Competency) 

หมายถึง คุณลักษณะทีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงาน ซึงต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะทีจาํเป็นต่อสายงาน  เพือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานในสายงานนนั ๆ 

 

    - ความรู้ 
ความสามารถ 

56.  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ส่วนที 2 ขอ้ 56 

    - การประสานงาน 57.  ความสามารถในการประสานงาน เพือทาํงานร่วมกนั ส่วนที 2 ขอ้ 57 
    - การใหบ้ริการ 58.  การใหบ้ริการทีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ส่วนที 2 ขอ้ 58 
    - การคิดวเิคราะห์ 59. ความสามารถในการคิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาในงานที

รับผดิชอบ 
ส่วนที 2 ขอ้ 59 

    - การพฒันา
ศกัยภาพ 

60. การตืนตวัในการพฒันาตนเองในการทาํงาน ส่วนที 2 ขอ้ 60 

    - การสืบเสาะหา
ขอ้มูล 

61. การแสวงหาขอ้มูลเพือนาํมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน ส่วนที 2 ขอ้ 61 

    - ความเขา้ใจผูอื้น 62. ความเขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษี ส่วนที 2 ขอ้ 62 
    - การดาํเนินการเชิง
รุก 

63. การทาํงานเชิงรุกเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนที 2 ขอ้ 63 

    - ความถกูตอ้งของ
งาน 

64. ความสามารถปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  ส่วนที 2 ขอ้ 64 

6.2.1  กลุ่มนักวิชาการ
สรรพากรนักตรวจสอบ
ภาษี, นักวิชาการ-,ภาษี,  
นิติกร 

หมายถึง  สมรรถนะทีเป็นความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีจาํเป็น
ในสายงานเฉพาะตาํแหน่งนกัวชิาการสรรพากร,  
นกัตรวจสอบภาษี, นกัวิชาการภาษี, นิติกร 

 

 65. ความสามารถในการปฏิบติังานสนบัสนุนการจดัเกบ็ภาษีอากร ส่วนที 2 ขอ้ 65 
 66. ความสามารถในการปฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ส่วนที 2 ขอ้ 66 
 67. ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการวิเคราะห์ฐานภาษี

เพือนาํมาจดัทาํแผนงานการจดัเกบ็ภาษี 
ส่วนที 2 ขอ้ 67 

 68. ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัขอ้กฎหมาย และเร่งรัด
ภาษีอากรคา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที 2 ขอ้ 68 
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6.2.2 กลุ่มเจ้าพนักงาน
สรรพากร,เจ้าพนักงาน
ธุรการ,เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี, เจ้า
พนักงานพัสด,ุ เจ้า
พนักงานคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง สมรรถนะทีเป็นความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีจาํเป็น
ในสายงานเฉพาะตาํแหน่งเจา้พนกังานสรรพากร, เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี, เจา้พนกังานพสัดุ, เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ 

 

- การปฏิบติังาน
เกียวกบัการใหบ้ริการ
และประชาสัมพนัธ์ 

69. ความสามารถปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีให ้
ผูเ้สียภาษีทราบ 

ส่วนที 2 ขอ้ 69 

- การปฏิบติังานธุรการ
และสารบรรณ 

70. ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณได้
ถกูตอ้งตามระเบียบ 

ส่วนที 2 ขอ้ 70 

- การปฏิบติังานเกียวกบั
การเงินและบญัชี 

71. ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการเบิกจ่าย รักษาเงิน 
จดัทาํงบประมาณรายจ่ายไดถ้กูตอ้งตามระเบียบ 

ส่วนที 2 ขอ้ 71 

- การปฏิบติังาน
เกียวกบัพสัดุ 

72.  ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการจดัหา เบิกจ่าย เกบ็
รักษาซ่อมบาํรุงพสัดุไดถ้กูตอ้งตามระเบียบ 

ส่วนที 2 ขอ้ 72 

- การปฏิบติังาน
เกียวกบัคอมพิวเตอร์ 

73. ความสามารถในการปฏิบติังาน ดูแลและแกไ้ขเครือง
คอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที 2 ขอ้ 73 

6.3 สมรรถนะสําหรับผู้
ดาํรง-ตาํแหน่งบริหาร 

หมายถึง สมรรถนะทีเป็นเป็นความรู้ ความสามารถ และทกัษะที
จาํเป็น สาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 

 

- วสิัยทศัน์ 74. การมีวสิัยทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนที 2 ขอ้ 74 
- การวางกลยทุธ์
ภาครัฐ 

75. การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการ ส่วนที 2 ขอ้ 75 

- ศกัยภาพเพือนาํการ
ปรับเปลียน 

76. ภาวะผูน้าํในการนาํการเปลียนแปลง ส่วนที 2 ขอ้ 76 

- การควบคุมตนเอง 77. การควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ ส่วนที 2 ขอ้ 77 
- การใหอ้าํนาจแก่ผูอื้น 78. การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนที 2 ขอ้ 78 
6.4 สมรรถนะสําหรับ
ผู้บริหารระดบัสูง 

หมายถึง สมรรถนะทีเป็นความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีจาํเป็น
สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

1)  การบริหารคน 79. ความสามารถในการบริหารและสือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจเพือใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

ส่วนที 2 ขอ้ 79 
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2) ความรอบรู้ใน 
การบริหาร 

80. ความสามารถในการวางและบริหารการเปลียนแปลง ส่วนที 2 ขอ้ 80 

3) การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ 

81. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรทีมีอย่างคุ ้มค่าและให้
บรรลุผลสัมฤทธิ 

ส่วนที 2 ขอ้ 81 

4) การบริหารอยา่งมือ
อาชีพ 

82. ความสามารถในการบริหารงานและการตัดสินใจอย่างมือ
อาชีพ 

ส่วนที 2 ขอ้ 82 

 83. การตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ ส่วนที 2 ขอ้ 83 
ตวัแปรตาม ได้แก่   

7. ผลสัมฤทธิการ
ปฏิบัติงาน 

  

มติทิี 1 ด้าน
ประสิทธิผลตามแผน 
ปฏิบัตริาชการ 

หมายถึง ผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ ความสาํเร็จ
ในการบรรลุเป้าประสงคข์องส่วนราชการ 

 

 83. จาํนวนภาษีทีสามารถจดัเกบ็ได ้ ส่วนที 3 ขอ้ 1 
 84.  จํานวนรายผู ้ประกอบการทีมีหน้าทีเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาและมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิมที
ไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชีหรือรายงานแสดงรายได้
และรายจ่าย ณ สถานประกอบการ 

ส่วนที 3 ขอ้ 2 

 85. จาํนวนระบบ ICT หรือ e-Service ทีพฒันาขึนใหม่เพือบริการ
ประชาชนและบริหารจดัการภายใน 

ส่วนที 3 ขอ้ 3 

 86. ระดบัความสําเร็จของการพฒันาระบบสนับสนุนเพือควบคุม
และติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging) 

ส่วนที 3 ขอ้ 4 

มิติที  2 ด้านคุณภาพ
การให้บริการ 

หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการดาํเนินการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและ 
ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  เพือแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการ  ทําให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และทาํให้ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึง 
ส่วนราชการในทางทีดี 

 

 87.ระดบัความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัราชการ 

ส่วนที 3 ขอ้ 5 
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 88. ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ ส่วนที 3 ขอ้ 6 

 89. ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ส่วนที 3 ขอ้ 7 

 90. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติั
การการป้องกนัการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาล 

ส่วนที 3 ขอ้ 8 

 
 
 

91. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํขอ้มูลเรืองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียน
เกียวกบัการทุจริต การปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดย
มิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและขอ้มูลการจดัซือจดัจา้ง 

ส่วนที 3 ขอ้ 9 
 
 

 92. ร้อยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนทีดําเนินการได้
ครบถว้นสมบูรณ์ภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

ส่วนที 3 ขอ้ 10 
 

 93. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ส่วนที 3 ขอ้ 11 
มติทิี 3 ด้าน
ประสิทธิภาพการ-
ปฏิบัตริาชการ 

หมายถึง ผลลพัธ์การดาํเนินการดา้นการปฏิบติัราชการทีสาํคญัของ
ส่วนราชการ เพือให้ส่วนราชการบรรลุคุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

 

 94. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ส่วนที 3 ขอ้ 12 
 95. ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั

พลงังานของส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั 
ส่วนที 3 ขอ้ 13 

 96. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

ส่วนที 3 ขอ้ 14 

 97. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ส่วนที 3 ขอ้ 15 
 98. ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนตามแผน

ส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) 

ส่วนที 3 ขอ้ 16 

มติทิี 4 ด้านการพฒันา
องค์กร 

หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันาองคก์ร การเป็นองคก์รทีมีจริยธรรม 
รวมทงั 

 

 การดาํเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล เพือสร้างและรักษา 
สภาพแวดลอ้ม 

 

 ในการทาํงานทีเพิมผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอืออาทร 
ใหแ้ก่ บุคลากรทงัหมด 
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ตารางที 3.4  (ต่อ) 
 

  

ตวัแปร ตวับ่งชี แบบสอบถาม 

 99. ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ส่วนที 3 ขอ้ 17 

 100. ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินตนเอง ส่วนที 3 ขอ้ 18 
 101. ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของความครบถว้นในการ

จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง 
ส่วนที 3 ขอ้ 19 

 102. ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด ส่วนที 3 ขอ้ 20 
  103. ผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพ ส่วนที 3 ขอ้ 21 
 104. ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองค์กร

ดว้ยตนเอง 
ส่วนที 3 ขอ้ 22 

 105. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมายของส่วน
ราชการ 

ส่วนที 3 ขอ้ 23 

 
 

106. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักของการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 

ส่วนที 3 ขอ้ 24 
 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัรวบรวมคะแนนทงัหมดเพือหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และค่า
เบียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑซึ์งแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใชว้ิธีการ
คาํนวณความกวา้งของชนัดงันี 

 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด)    =      ( 5 – 1 )    =      0.8 
 
                จาํนวนชนั                                  5 

 
ค่าเฉลียระหวา่ง    1.00 - 1.79 หมายความวา่ นอ้ยทีสุด 
ค่าเฉลียระหวา่ง    1.80 - 2.59 หมายความวา่ นอ้ย 
ค่าเฉลียระหวา่ง    2.60 - 3.39 หมายความวา่ ปานกลาง 
ค่าเฉลียระหวา่ง    3.40 - 4.19 หมายความวา่ มาก 

 ค่าเฉลียระหวา่ง    4.20 - 5.00 หมายความวา่ มากทีสุด 
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 3.2 แบบสัมภาษณ์  เป็นชุดคาํถามทีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถามและบนัทึกคาํตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) มีประเด็นคาํถามทีมีเนือหา
เกียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  ให้ประสบผลสัมฤทธิ โดยจะ
ดาํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Focus Interview) จากสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 จาํนวน 4 คน  
 3.3 ขันตอนในการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 
  3.3.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิด  ทฤษฎีที เ กียวข้องกับปัจจัยที มี อิทธิพลระดับ
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ เพือนาํมาเป็นฐานขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขตของเนือหา
ทีจะสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพือใหค้รอบคลุมเนือหาและรายละเอียดทีจะศึกษาวิจยั
ในครังนี 
  3.3.2 ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเนือหา และรายละเอียดทีกาํหนดไว ้
รวมทงัตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และความเทียงตรงตามเนือหา  
  3.3.3 ตรวจสอบ และนาํแบบสอบถามไปให้อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความเทียงตรงตามเนือหา (Content Validity) พร้อมทงัปรับปรุง แกไ้ขใหส้มบูรณ์ชดัเจนมากยงิขึน 
  3.3.4 นาํแบบสอบถามทีผ่านการพิจารณาแกไ้ข ไปทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง (Pre 
Test) กบัขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีทีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือทดสอบ
ความน่าเชือถือของแบบสอบถาม 
  3.3.5 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาทาํการหาค่าความเชือมนั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของCronbach (Conbach’s Reliability Coefficient Alpha) ซึงมีสูตรใน
การคาํนวณ ดงันี 
   

     สูตร   α =             k                1- Σ S2
i            

   k-1                     Σ S2
x 

 

เมือ   α คือ ความเชือมนั 
k คือ จาํนวนขอ้สอบ หรือขอ้คาํถาม 
S2

i คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
        S2

x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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   ทงันี เมือคาํนวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค้่าสัมประสิทธิแอลฟา ตงัแต่ .70 ขึน
ไปจึงถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เทียงตรง และเชือถือได ้พร้อมทีจะนาํไปใชใ้น
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ซึงผลการวิเคราะห์หาค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถาม
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 ปรากฏว่าค่าความเชือมนั (Reliability Coefficients) ของแบบสอบถามทงัฉบบัได้
เท่ากบั .914  สาํหรับค่า Reliability Coefficients ของตวัแปรอิสระแต่ละปัจจยั และตวัแปรตาม 
แสดงไดด้งัตารางที 3.5 
 
ตารางที 3.5 ค่าความเชือมนั (Reliability Coefficients) ของตวัแปรอิสระแบ่งตามปัจจยัและ 
  ตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร ค่าความเชือมัน 

ตัวแปรอสิระ  
     ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) .905 
     ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (RBM) .811 
     ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  .899 
     ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ .933 
     ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  
     (I AM READY) 

.828 

     ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) .920 
ตัวแปรตาม  
     ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 

.860 

รวมทงัชุดแบบสอบถาม .914 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยนาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์
แล้วไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างทีกําหนดไว  ้คือ ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สํานักงานสรรพากรภาค 6 และการสัมภาษณ์ สรรพากรพืนที รวมทงัสิน 4 แห่ง สามารถเก็บ
แบบสอบถามได ้จาํนวน 269 ชุด คิดเห็น 100 % 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ ตาํรา 
บทความ บริการคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีเก็บได้
ก่อนนาํขอ้มูลทีไดท้งัหมดมาทาํการวิเคราะห์ ดงันี 

1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา เพืออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งเป็น

ขอ้มูลทีเกบ็รวบรวมมาเพือนาํเสนอในรูปแบบต่างๆ ดงันี 
1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชส้ําหรับอธิบายขอ้มูลพืนฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
2) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

ใช้สําหรับอธิบายความคิดเห็นของขา้ราชการเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  

1.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน 
   การหาค่าสถิติ T-test และ ANOVA เพือใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของระดบั
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางที 3.6 
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ตารางที 3.6  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

สมมติฐาน สถิติ 
1.  ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของ 
     ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที 
     ในสงักดั สาํนกังานสรรพากรภาค 6  
     มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 

T-test 

2.  ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของ 
     ขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนที 
     ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
      มีความแตกต่างกนั 

F-test  (One-Way ANOVA) 

3.  มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยั 
     ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
     ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  
      การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ การบริหารเชิง- 
      ยทุธศาสตร์ และ กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล  
      ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ  
      I AM READY Competency  
      มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน 
      ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที 
      ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  

F-test โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) 

 

 

1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจาก แบบสอบถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์ มาทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้รอบการวิเคราะห์ SWOT ซึงมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี 
  1) การจดักระทาํขอ้มูล (data processing) หรือการจดัระเบียบขอ้มูล โดยนาํขอ้มูล
ทีเก็บรวบรวมมาเรียบร้อยแลว้ มาจดัให้เป็นระเบียบก่อนทีจะนาํไปวิเคราะห์เพือตอบคาํถามตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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  2) การตรวจสอบขอ้มูล ว่าขอ้มูลทีไดม้าเพียงพอหรือไม่และสามารถตอบปัญหา
การวิจยัไดห้รือไม่  ถา้ไดข้อ้มูลไม่ตรงกนั  กจ็ะตอ้งตรวจสอบวา่ขอ้มูลทีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร 
  3) เมือตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัก็จดัเตรียมขอ้มูลเพือใหส้ามารถนาํไป
วิเคราะห์ไดง่้ายขึน 
  4) หลังจากจัดเตรียมขอ้มูลดังกล่าวเรียบร้อยแลว้ ก็จะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล  
จากนนันาํขอ้มูลทีไดม้านาํเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ (analytical  description) 
 

6. ระยะเวลาในการวจิยั 
 
 เดือนกนัยายน  2552 -  พฤษภาคม 2553 



บทท ี4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเรือง ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน 
โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี 
 ส่วนที 1 ขอ้มูลทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายรุาชการ และสถานทีทาํงานปัจจุบนั   
 ส่วนที 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ ในเรืองของค่าเฉลียและค่า
เบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ 
(Result Based Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
 ส่วนที 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตามในเรืองของค่าเฉลียและ  
ค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 ส่วนที 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
  4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 
  4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า มีอย่างน้อย 1 
ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based 
Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้น
บุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน 
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(I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 ส่วนที 5 ข้อสรุปทีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิมเติมจาก
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 รวมทงัประเด็นของการ
สมัภาษณ์สรรพากรพืนที ซึงขอ้สรุปทีได ้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
  5.1 จุดแขง็ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 

5.2 จุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั 
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  

5.3 วิธีการหรือโอกาสใหม่ ๆ  ทีจะปรับปรุงการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
5.4 ขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน 

สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
5.5 ขอ้เสนอแนะทีจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั 

สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิทีสูงขึน  
5.6 ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังาน 

สรรพากรภาค 6 เกียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานรวมถึงขอ้เสนอแนะ
ทีจะทาํให้การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 บรรลุผลสมัฤทธิเพิมสูงขึน 
 

ส่วนท ี1  ข้อมูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายรุาชการ และสถานทีทาํงานปัจจุบนั ดงัตารางที 4.1  
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ตารางที 4.1 จาํนวน ร้อยละของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากร 
 ภาค 6 จาํแนกตามขอ้มูลทวัไป 
 

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน 
n=269 

ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 42 15.6 
          หญิง 227 84.4 
2. อาย ุ   
          25-30 ปี 23 8.6 
          31-35 ปี 65 24.2 
          36-40 ปี 65 24.2 
          41-45 ปี 65 24.2 
          มากกวา่ 45 ปี 50 18.6 
3. สถานภาพการสมรส   
          โสด 133 49.4 
          สมรส 121 45.0 
          หมา้ย/หยา่ร้าง 15 5.6 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
          มธัยมศึกษา, ปวช 8 3.0 
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส 6 2.2 
          ปริญญาตรี 219 81.4 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 36 13.4 
5. เงินเดือน   
          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 25 9.3 
          10,001-20,000 บาท 141 52.4 
          20,001-30,000 บาท 92 34.2 
          30,001-40,000 บาท 4 1.5 
          มากกวา่ 40,000 บาท 7 2.6 
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ตารางที 4.1 (ต่อ) 
 

  

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน 
n=269 

ร้อยละ 

6. ตาํแหน่ง   
          สรรพากรพืนที 4 1.5 
          นกัวิชาการสรรพากร 65 24.2 
          นกัตรวจสอบภาษี 69 25.7 
          นกัวิชาการภาษี 20 7.4 
          นิติกร 20 7.4 
          เจา้พนกังานสรรพากร 38 14.1 
          เจา้พนกังานธุรการ 40 14.9 
          เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 5 1.9 
          เจา้พนกังานพสัดุ 4 1.5 
          เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ 4 1.5 
7. ระยะเวลาทีปฏิบติังาน   
          นอ้ยกวา่ 5 ปี 10 3.7 
          5-14 ปี 135 50.2 
          15-24 ปี 103 38.3 
          25 ปีขึนไป 21 7.8 
8.  สถานทีทาํงานในปัจจุบนั   
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 29 10.78 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2 29 10.78 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 28 10.41 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2 25 9.29 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี 30 11.15 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี 25 9.29 
        สาํนกังานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี 27 10.04 
       สาํนกังานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี 27 10.04 
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ตารางที 4.1 (ต่อ) 
 

  

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน 
n=269 

ร้อยละ 

      สาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์ 27 10.04 
      สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม 22 8.18 

 
 จากตารางที 4.1 พบว่า ขา้ราชการกลุ่มตวัอยา่งของสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 227 คน (ร้อยละ 84.4) ช่วงอายทีุพบมาก
ทีสุดอยูใ่นระหว่าง 31-35 ปี จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 24.2) อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 24.2) 
และอาย ุ41-45 ปี จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 24.2) เมือพิจารณาสถานภาพการสมรสของขา้ราชการ
กลุ่มตวัอยา่งพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 133 คน (ร้อยละ 49.4) ระดบัการศึกษาสูงสุด
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 219 คน (ร้อยละ 81.40) โดยส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือน 
10,001.00 - 20,000.00 บาท จาํนวน 141 คน (ร้อยละ 52.40) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรง
ตาํแหน่งนกัตรวจสอบภาษี จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 25.7) ระยะเวลาทีขา้ราชการกลุ่มตวัอย่าง
ปฏิบติังานในสังกดักรมสรรพากรส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 5 – 14 ปี จาํนวน 135 คน (ร้อยละ 50.2) 
และปฏิบติังานอยูใ่นสาํนกังานสรรพากรพนืทีราชบุรีมากทีสุด จาํนวน 30 คน (ร้อยละ 11.15) 
 

ส่วนท ี2  ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอสิระ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือ กลุ่มปัจจยัดา้นการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี(Good 
Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management – RBM) ปัจจยัการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (Competency) จะนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกรายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงันี 
 2.1 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจ ัยทีมีอิทธิพลต่อระด ับผลสัมฤทธิในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 จาํนวน 2 กลุ่มปัจจยั คือ 
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กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management 
– RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM 
READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ดงัตารางที 4.2  
 
ตารางที 4.2  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม 
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

  X S.D. ระดบั 
1. ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 3.43 0.73 มาก 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ  3.31 0.81 ปานกลาง 
3. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 3.63 0.64 มาก 
4. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.28 0.76 ปานกลาง 
5. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  3.61 0.66 มาก 
6. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  3.61 0.64 มาก 

 
  จากตารางที 4.2  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
มากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย 3.63  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน มีค่าเฉลีย 3.61 ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี มีค่าเฉลีย 
3.43  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ มีค่าเฉลีย 3.31 สาํหรับปัจจยัดา้นแรงจูงใจนอ้ยทีสุด คือ มี
ค่าเฉลีย 3.28 
 2.2 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจําแนกรายด้าน 

  2.2.1 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี  
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.3   
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ตารางที 4.3 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองทีดี 
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

       X S.D. ระดบั 

1. การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกรมสรรพากร
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจสงัคมในปัจจุบนั 

 
3.28 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

2.  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทียดึหลกัความถูกตอ้งของ
กฎหมายและเป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษี 

 
3.41 

 
0.64 

 
มาก 

3.  ความชดัเจนในการกาํหนดมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรมของกรมสรรพากร 

 
3.34 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

4.  การยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารงานในหน่วยงาน 3.40 0.71 มาก 
5.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ 3.60 0.64 มาก 
6.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการ
ทาํงานของขา้ราชการ 

 
3.05 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

7.  การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชน 

3.39 0.76 ปานกลาง 

8.  ความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการ 3.70 0.73 มาก 
9.  ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของขา้ราชการ 3.61 0.68 มาก 
10.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม 3.62 0.66 มาก 
11.  การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.35 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.73 มาก 

 
  จากตารางที 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.43 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการมากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย 3.70 
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลีย 3.62  ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของ
ขา้ราชการ มีค่าเฉลีย 3.61 และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ มีค่าเฉลีย 3.60  การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทียดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายและเป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษี มีค่าเฉลีย 
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3.41 ตามลาํดบั และ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการ
ทาํงานของขา้ราชการนอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.05 
  2.2.2 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.4 
 
ตารางที 4.4  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

       X S.D. ระดบั 

1. การกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 3.72 0.74 มาก 
2. การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของกรมสรรพากร 

 
3.57 

 
0.60 

 
มาก 

3.  จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน 2.76 0.83 ปานกลาง 
4.  การจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อ
การทาํงาน 

 
2.81 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

5.  ความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน 3.39 0.73 ปานกลาง 
6.  การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกรมสรรพากรกาํหนดไว ้ 3.59 0.60 มาก 

รวม 3.31 0.81 ปานกลาง 

 
   จากตารางที 4.4  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลีย 3.31  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจนมากทีสุดโดยมี
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.72 รองลงมา คือ การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกรมสรรพากรกาํหนดไว ้มี
ค่าเฉลีย 3.59 การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 
3.57 ความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย 3.39 ตามลาํดบั และกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อจาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.76 
  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.5  
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ตารางที 4.5 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารเชิง 
 ยทุธศาสตร์ 
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

    X S.D. ระดบั 

1.  ความชดัเจนในวิสยัทศัน์ของกรมสรรพากร 3.77 0.62 มาก 
2.  ความชดัเจนในพนัธกิจของกรมสรรพากร 3.74 0.62 มาก 
3.  ความชดัเจนของยทุธศาสตร์กรมสรรพากร 3.76 0.61 มาก 
4.  ความชดัเจนในเป้าประสงคข์องกรมสรรพากร 3.78 0.62 มาก 
5.  ความชดัเจนในตวัชีวดัของกรมสรรพากร 3.63 0.66 มาก 
6.  ความเหมาะสมในการกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีวดั 3.45 0.68 มาก 
7.  การกาํหนดกลยุทธ์เพือให้บรรลุเป้าหมายมีความ
สอดคลอ้งกนั 

 
3.46 

 
0.60 

 
มาก 

8.  ความเหมาะสมในการกาํหนดแผนงาน/โครงการ เพือ
บรรลุเป้าหมาย 

 
3.47 

 
0.61 

 
มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 

 
  จากตารางที 4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.63 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อความชดัเจนในเป้าประสงคข์องกรมสรรพากรมากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
3.78 รองลงมา คือ ความชดัเจนในวิสัยทศัน์ของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.77  ความชดัเจนของ
ยทุธศาสตร์กรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.76 ความชดัเจนในพนัธกิจของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.74 
ความชดัเจนในตวัชีวดัของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.63  ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ ความเหมาะสมในการกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีวดั นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45 

  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ สามารถอธิบายได ้
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.6 
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ตารางที 4.6  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

   X S.D. ระดบั 

1.  ความตืนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 3.42 0.73 มาก 
2.  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
3.13 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

3.  การไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงาน 3.37 0.66 ปานกลาง 
4.  การทาํงานมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเริม
สร้างสรรค ์

 
3.62 

 
0.68 

 
มาก 

5.  การเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ 
เพือความกา้วหนา้ 

 
3.54 

 
0.71 

 
มาก 

6.  ความชดัเจนในการกาํหนดเสน้ทางสายอาชีพ 3.12 0.69 ปานกลาง 
7.  การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน
เหมาะสมกบัหนา้ทีความรับผดิชอบ 

 
2.64 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

8.  ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
3.19 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

9.  ความสมัพนัธ์อนัดีต่อเพือนร่วมงาน 3.51 0.67 มาก 
10.  ความภาคภูมิใจในหนา้ทีทีรับผดิชอบ 3.41 0.71 มาก 
11.  ความชดัเจนในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหาร 3.39 0.63 ปานกลาง 
12.  บรรยากาศการทาํงาน 3.27 0.81 ปานกลาง 
13.  ความเชือมนัและศรัทธาต่อองคก์ร 3.32 0.71 ปานกลาง 
14.  ความมนัคงในหนา้ทีการงาน 3.55 0.68 มาก 
15.  ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังขอ้เสนอแนะและ
ขอ้คิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
3.19 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

16.  การเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

 
3.18 

 
0.71 

 
ปานกลาง 
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ตารางที 4.6  (ต่อ) 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
(n=269) 

   X S.D. ระดบั 

17.  ความมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน 3.11 0.73 ปานกลาง 
18.  การไดรั้บความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 3.11 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.76 ปานกลาง 

 
   จากตารางที 4.6  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีย 3.28 เมือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ  การทาํงานมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเริมสร้างสรรค ์มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
3.62 รองลงมา คือ ความมนัคงในหนา้ทีการงาน มีค่าเฉลีย 3.55 การเปิดโอกาสให้มีการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ เพือความกา้วหน้า มีค่าเฉลีย 3.54 ความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพือนร่วมงาน                   
มีค่าเฉลีย 3.51 ความตืนตวัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลีย 3.42 ตามลาํดบั และกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นต่อ การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบัหน้าทีความ
รับผดิชอบ นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.64 
  2.2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 

ค่านิยมในการทาํงาน สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.7  
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ตารางที 4.7 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์วฒันธรรม  
 และค่านิยมในการทาํงาน 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

 X S.D. ระดบั 
1.  ความทุ่มเทอุตสาหะในการทาํงาน (I) 3.57 0.69 มาก 
2.  ความพร้อมในการเรียนรู้สิงใหม่ ๆ (A) 3.55 0.59 มาก 
3.  การปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งและโปร่งใส (M) 3.62 0.68 มาก 
4.  ความตืนตวัต่อการเปลียนแปลงในการนาํวิทยาการ
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน (R) 

 
3.57 

 
0.63 

 
มาก 

5.  การปฏิบติังานแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาที
กรมสรรพากรกาํหนด (E) 

 
3.78 

 
0.59 

 
มาก 

6.  การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส (A) 3.67 0.70 มาก 
7.  การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน (D) 3.42 0.67 มาก 
8.  การยดึถือผลสมัฤทธิในการปฏิบติังาน (Y) 3.70 0.63 มาก 

รวม 3.61 0.66 มาก 

 
   จากตารางที 4.7  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลีย 3.61  เมือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การปฏิบติังานแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาทีกรมสรรพากร
กาํหนด มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.78  รองลงมา คือ การยดึถือผลสัมฤทธิในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉลีย 3.70 การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีค่าเฉลีย 3.67 การปฏิบติังานโดยยึดหลกัความ
ถูกตอ้งและโปร่งใส มีค่าเฉลีย 3.62  ความทุ่มเทอุตสาหะในการทาํงาน มีค่าเฉลีย 3.57 ความตืนตวั
ต่อการเปลียนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย 3.57 ตามลาํดบั 
และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.42 
  2.2.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ สามารถอธิบายได้
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.8 
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ตารางที 4.8  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

    X S.D. ระดบั 
1.  การใหค้วามสาํคญัต่อผลสาํเร็จในการทาํงาน 3.81 0.62 มาก 
2.  การมีจิตสาํนึกต่อการใหบ้ริการ 3.74 0.66 มาก 
3.  ประสบการณ์และความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบ 3.58 0.59 มาก 
4.  การทาํงานเป็นทีม 3.58 0.68 มาก 
5.  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

 
3.61 

 
0.58 

 
มาก 

6.  ความสามารถในการประสานงาน เพือทาํงานร่วมกนั 3.56 0.64 มาก 
7.  การให้บริการทีสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
3.55 

 
0.64 

 
มาก 

8.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาในงานที
รับผดิชอบ 

 
3.56 

 
0.60 

 
มาก 

9.  การตืนตวัในการพฒันาตนเองในการทาํงาน 3.48 0.61 มาก 
10.  การแสวงหาขอ้มูลเพือนาํมาใชส้นบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

 
3.52 

 
0.66 

 
มาก 

11.  ความเขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษี 3.62 0.64 มาก 
12.  การทาํงานเชิงรุกเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย 3.53 0.59 มาก 
13.  ความสามารถปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 3.65 0.59 มาก 

รวม 3.60 0.63 มาก 

 
  จากตารางที 4.8  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.60 เมือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ 
การใหค้วามสาํคญัต่อผลสาํเร็จในการทาํงาน มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.81  การมีจิตสาํนึกต่อ
การใหบ้ริการ มีค่าเฉลีย 3.74  ความสามารถปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉลีย 3.65  ความ
เขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษี มีค่าเฉลีย 3.62  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
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ปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย 3.61 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การตืนตวัในการพฒันาตนเอง
ในการทาํงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.48 
  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งนักวิชาการ

สรรพากร นักตรวจสอบภาษ ี นักวิชาการภาษ ีนิติกร ซึงตอ้งมีสมรรถนะประจาํสายงาน  
โดยสามารถอธิบายรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.9 
 
ตารางที 4.9 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งนกัวิชาการ 
 สรรพากร นกัตรวจสอบภาษี นกัวิชาการภาษี นิติกร  
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

   X S.D. ระดบั 
1.  ความสามารถในการปฏิบติังานสนบัสนุนการจดัเกบ็
ภาษีอากร 3.77 0.60 

 
มาก 

2.  ความสามารถในการปฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 3.71 0.59 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการวิเคราะห์
ฐานภาษีเพือนาํมาจดัทาํแผนงานการจดัเกบ็ภาษี 3.56 0.60 

 
มาก 

4.  ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัขอ้กฎหมาย 
และเร่งรัดภาษีอากรคา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.50 0.56 

 
มาก 

รวม 3.64 0.60 มาก 

 
   จากตารางที  4.9 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง
นกัวิชาการสรรพากร นกัตรวจสอบภาษี  นกัวิชาการภาษี นิติกร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย 3.64 เมือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ ความสามารถในการปฏิบติังาน
สนบัสนุนการจดัเก็บภาษีอากร มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.77 ความสามารถในการปฏิบติังาน
กาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี มีค่าเฉลีย 3.71 ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการวิเคราะห์ฐานภาษี
เพือนํามาจัดทาํแผนงานการจัดเก็บภาษี มีค่าเฉลีย 3.56 และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ 
ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัขอ้กฎหมาย และเร่งรัดภาษีอากรคา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.50 
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  2.2.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งเจ้าพนักงาน

สรรพากร เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานการเงินและการบัญชี เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงาน

คอมพวิเตอร์ ซึงตอ้งมีสมรรถนะประจาํสายงาน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงั
ตารางที 4.10 
 
ตารางที 4.10 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งเจา้พนกังาน 
 สรรพากร เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงินและการบญัชี เจา้พนกังานพสัดุ  
 เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์  
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

   X S.D. ระดบั 
1.  ความสามารถปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในการเสีย
ภาษีใหผู้เ้สียภาษีทราบ 3.74 0.74 

 
มาก 

2.  ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการและงานสาร
บรรณไดถู้กตอ้งตามระเบียบ 3.77 0.58 

 
มาก 

3.  ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการเบิกจ่าย 
รักษาเงิน จดัทาํงบประมาณรายจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบ 3.87 0.65 

 
 

มาก 
4.  ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการจดัหา 
เบิกจ่าย เกบ็รักษาซ่อมบาํรุงพสัดุไดถู้กตอ้งตามระเบียบ 3.56 0.75 

 
มาก 

5.  ความสามารถในการปฏิบติังาน ดูแลและผแกไ้ข
เครืองคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.48 0.70 

 
มาก 

รวม 3.68 0.70 มาก 

 
   จากตารางที 4.10 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งเจา้
พนักงานสรรพากร เจา้พนักงานธุรการ เจา้พนักงานการเงินและการบญัชี เจา้พนักงานพสัดุ เจา้
พนกังานคอมพิวเตอร์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.68  เมือพิจารณารายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ความสามารถในการปฏิบติังานเกียวกบัการเบิกจ่าย รักษาเงิน จดัทาํ
งบประมาณรายจ่ายไดถู้กตอ้งตามระเบียบ มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.87 ความสามารถใน            
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การปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณไดถู้กตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉลีย 3.77 ความสามารถ
ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีให้ผูเ้สียภาษีทราบ มีค่าเฉลีย 3.74  ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเกียวกบัการจดัหา เบิกจ่าย เก็บรักษาซ่อมบาํรุงพสัดุไดถู้กตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉลีย 3.56  
ตามลาํดับ และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานดูแลและแก้ไขเครือง
คอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.48  
  2.2.9 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งนักวิชาการ

สรรพากร นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการภาษี นิติกร ทีควบคุมการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าส่วน

และหัวหน้าทมี  สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.11 
 

ตารางที 4.11 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งนกัวิชาการ 
 สรรพากร นกัตรวจสอบภาษี นกัวิชาการภาษี นิติกร ทีควบคุมการปฏิบติังานในฐานะ 
 หวัหนา้ส่วนและหวัหนา้ทีม   
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

   X S.D. ระดบั 
1.  การมีวิสยัทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชา 3.61 0.66 มาก 
2.  การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการ 3.55 0.63 มาก 
3.  ภาวะผูน้าํในการนาํการเปลียนแปลง 3.55 0.75 มาก 
4.  การควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ 3.58 0.77 มาก 
5.  การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.55 0.77 

 
มาก 

รวม 3.57 0.71 มาก 

 
   จากตารางที 4.11 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่ง
นกัวิชาการสรรพากร นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการภาษี นิติกร ทีควบคุมการปฏิบติังานในฐานะ
หวัหนา้ส่วนและหวัหนา้ทีม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลีย 3.57 เมือพิจารณารายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การมีวิสัยทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชา มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
3.61 รองลงมา คือ การควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลีย 3.58  และกลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นต่อ การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการ  ภาวะผูน้าํในการนาํการเปลียนแปลง 
การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 
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  2.2.10  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งสรรพากรพนืท ี  
สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.12 
 
ตารางที 4.12  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งสรรพากรพืนที 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
 (n=269) 

   X S.D. ระดบั 
1.  การสือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเพอืใหเ้กิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 4.00 0.00 

 
มาก 

2.  ความสามารถในการวางแผนและบริหารการ
เปลียนแปลง 4.00 0.000 

 
มาก 

3.  การบริหารทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า   4.50 0.58 มากทีสุด 
4.  ความสามารถในการบริหารงานแบบมืออาชีพ   3.75 0.50 มาก 
5.  การตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ 4.25 0.50 มากทีสุด 

รวม 4.10 0.45 มาก 

 
   จากตารางที 4.12 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่ง
สรรพากรพืนที ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 4.10   เมือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การบริหารทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.50 
รองลงมา คือ การตดัสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วและรอบคอบ มีค่าเฉลีย 4.25 การสือสารให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเพือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน และ ความสามารถในการวางแผน
และบริหารการเปลียนแปลง มีค่าเฉลีย 4.00 ตามลาํดับและกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ 
ความสามารถในการบริหารงานแบบมืออาชีพ นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.75 
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ส่วนท ี3 ระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบัตงิานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีน 
 สังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัผลสัมฤทธิ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  
จะนาํเสนอโดยจาํแนกตามมิติทงั 4 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงันี 
 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกียวกับระดับผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทีในสังกัดสํานักงานสรรพากกรภาค 6  ทงั 4 มิติ โดยสามารถ
จาํแนกตามรายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงันี 
  มิติที 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

3.1.1 จาํนวนภาษีทีสามารถจดัเกบ็ได ้
3.1.2 จาํนวนรายผูป้ระกอบการทีมีหนา้ทีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและ 

มิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิมทีไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชีหรือ
รายงานแสดงรายไดแ้ละรายจ่าย ณ สถานประกอบการ 

3.1.3 จาํนวนระบบ ICT หรือ e-Service ทีพฒันาขึนใหม่เพือบริการ 
ประชาชนและบริหารจดัการภายใน 

3.1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือควบคุมและ 
ติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging) 
  มิติที 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

3.1.5 ระดบัความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 

3.1.6 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
3.1.7 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
3.1.8 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการ

การป้องกนัการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
3.1.9 ระดับความสําเร็จของการจดัทาํขอ้มูลเรืองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียน

เกียวกบัการทุจริต การปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและ
ขอ้มูลการจดัซือจดัจา้ง 
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3.1.10 ร้อยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนทีดาํเนินการได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

3.1.11 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 มิติที 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

3.1.12 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
3.1.13 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั 

พลงังานของส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั 
3.1.14 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการรักษา 

มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
3.1.15 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 
3.1.16 ระดบัความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริม 

ธรรมาภิบาล (Roadmap) 
 มิติที 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 

3.1.17 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
3.1.18 ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินตนเอง 
3.1.19 ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของความครบถว้นใน 

การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง 
3.1.20 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด  
3.1.21 ผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพ 
3.1.22 ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมิน 

องคก์รดว้ยตนเอง 
3.1.23 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแผนพฒันากฎหมายของส่วน 

ราชการ 
3.1.24 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัของการ 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 
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ตารางที 4.13 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของ 
 ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 

 
รายการ 

ระดบัผลสมัฤทธิ 
(n=269) 

    X S.D. ระดบั 

มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ 

1. ความสามารถจดัเกบ็ภาษีใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 
3.67 

 
0.59 

 
มาก 

2. การใหค้าํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถาน
ประกอบการใหก้บัผูป้ระกอบการทีมีหนา้ทีเสียภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาและมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 
3. ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service 
เพือบริการประชาชนและบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 

 
3.57 

 
0.62 

 
มาก 

4. ความสาํเร็จในการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือควบคุม
และติดตามการคืนเงินภาษีมลูค่าเพิม (Aging) 3.53 0.58 

 
มาก 

มิติที 2  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

5.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัราชการ 3.23 0.63 

 
 
 

ปานกลาง 

6.  ความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 3.38 0.61 ปานกลาง 
7.  ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 3.42 0.66 

 
มาก 

8.  ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบติัการ การป้องกนัการทุจริต การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 3.45 0.65 

 
 

มาก 
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ตารางที 4.13  (ต่อ) 
   

 
 

 
รายการ 

ระดบัผลสมัฤทธิ 
(n=269) 

    X S.D. ระดบั 

9.  ความสาํเร็จในการจดัทาํขอ้มูลเรืองกล่าวหา/ขอ้
ร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต การปฏิบติัและ/หรือละเวน้
การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและ
ขอ้มูลการจดัซือจดัจา้ง 3.36 0.66 

 
 
 

ปานกลาง 
10.  ความสาํเร็จในการจดัทาํสาํนวนการสอบสวนทีได้
ดาํเนินการอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที
กาํหนด 3.51 0.54 

 
 

มาก 
11.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 3.45 0.61 มาก 
มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

12.  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายเพือการลงทุนใน
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย 3.32 0.68 

 
 

ปานกลาง 

13.  ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานของส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั 3.36 0.66 

 
ปานกลาง 

14.  ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 3.53 0.58 

 
มาก 

15.  ความสาํเร็จในการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 3.31 0.61 ปานกลาง 
16.  ความสาํเร็จในการดาํเนินการเพือบรรลุเป้าหมายตาม
แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) 3.42 0.60 

 
มาก 

มิติที 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร 

17.  ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) 3.50 0.61 

 
 

มาก 

18.  การส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนด
ระยะเวลา 3.53 0.61 

มาก 
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ตารางที 4.13  (ต่อ) 
   

 

 
รายการ 

ระดบัผลสมัฤทธิ 
(n=269) 

    X S.D. ระดบั 

19.  ความครบถว้นในการจดัทาํรายงานการประเมิน
ตนเอง 3.47 0.59 

มาก 

20. ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์
7 หมวด 3.44 0.60 

 
มาก 

21. ความสาํเร็จในการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิง
คุณภาพ 3.45 0.59 

 
มาก 

22.  ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมิน
องคก์รดว้ยตนเอง 3.42 0.58 

 
มาก 

23.  ความสาํเร็จในการจดัทาํแผนพฒันากฎหมาย 3.39 0.62 ปานกลาง 
24.  ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
กฎหมาย 3.40 0.61 

มาก 

รวม 3.45 0.62 มาก 

 
   จากตารางที 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ในภาพรวม
โดยเฉลียอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45  และเมือพิจารณาผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์  ในเรือง 
ความสามารถจดัเกบ็ภาษีใหป้ระสบผลสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย 3.67 รองลงมา คือ 
การให้คาํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถานประกอบการให้กับผูป้ระกอบการทีมีหน้าที
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและมิได้เป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม โดยมีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.62  ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service เพือบริการประชาชนและบริหาร
จดัการภายในหน่วยงาน มีค่าเฉลีย 3.57  ความสาํเร็จในการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือควบคุมและ
ติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging)  มีค่าเฉลีย 3.53 มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการในเรือง ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีย 3.53  มิติที 4  
ดา้นการพฒันาองคก์ร ในเรือง การส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนดระยะเวลา                  
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มีค่าเฉลีย 3.53 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า มิติที 2  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คือ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.23 
 

ส่วนท ี4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 
 
 ผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 (2) การทดสอบสมมติฐาน โดยการ
ทดสอบความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 (3) การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า 
กลุ่มปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management 
– RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM 
READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตามลาํดบั ดงันี 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงาน 
  เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัวา่ “ระดบัผลสมัฤทธิ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีไม่ตาํ
กว่าร้อยละ 80”  ใชก้ารวิเคราะห์ One Sample t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และ
สมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไว ้ดงันี 
  H0 : ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ตาํกวา่ร้อยละ 80 (μ < 80)  
  Ha : ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 (μ > 80) 
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  ซึงการทีจะปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เงือนไข 2 ประการ คือ  
 
1)     Sig.(2-tailed) < .05) และ 
                  2 
2) t > 0  หรือ  t มีค่าบวก 
 
ผลการวิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  t-test ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงได ้ 

ดงัตารางที 4.14 
 
ตารางที 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   

(n = 267) 
ตวัแปร 

 X S.D. Std.Error 
Mean 

T Sig. 
(2-tailed) 

Sig. 
(1-tailed) 

ระดบัผลสมัฤทธิ 
การปฏิบติังาน 

3.45 .432 0.026 9.393 .000* .000* 

*P < .05 
 
  จากตารางที 4.14 ระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45 โดยมีความเบียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .432  และเมือนาํมาทดสอบ t-test ไดค้่า Sig. (1-tailed) เท่ากบั .000 แต่ค่าของ t 
เท่ากบั 9.393 ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ
ยอมรับสมมติฐาน Ha จึงสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 ซึง
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.1  
 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของระดับผลสัมฤทธิการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 
  เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า “ระดับผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 มี
ความแตกต่างกนั”  ใชก้ารวิเคราะห์ f-test (One-Way ANOVA) โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานว่าง 
(H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไวด้งันี 
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  H0 ค่าเฉลียระดับผลสัมฤทธิของการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั (μ1= μ2= μ3= μ4= μ5= μ6= μ7= 
μ8= μ9= μ10) 
  Ha ค่าเฉลียระดับผลสัมฤทธิของการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั (μ1# μ2# μ3# μ4# μ5# μ6# 
μ7# μ8# μ9# μ10) 
   μ1 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 
   μ2 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2 
   μ3 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 
   μ4 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2 
   μ5 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี 
   μ6 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี 
   μ7 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี 
   μ8 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี 
   μ9 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์ 
   μ10 หมายถึง ค่าเฉลียของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม 
   ส่วนผลการวิเคราะห์ f-test (One way ANOVA) เพือทดสอบความแตกต่างของ
ระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 แสดงไดด้งัตารางที 4.15 
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ตารางที 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลียของระดบัผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 แต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 

(n=269) 

*P  > .05 
 
  จากตารางที 4.15 ระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ f-test (One way 
ANOVA) ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .200 และค่าของ f เท่ากบั 1.374 ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 
.05 ดงันัน จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ทีกาํหนดว่าค่าเฉลียระดบัผลสัมฤทธิของการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั ซึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 3.2 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จาก
กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจัยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based 
Management – RBM) ปัจจัยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจัย
ด้านบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใน                 

พืนที N         X S.D. F Sig 
สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 29 3.4528 0.38 1.374 .200* 
สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2 29 3.4086 0.43   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 28 3.4554 0.47   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2 25 3.2728 0.36   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี 30 3.3893 0.49   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี 25 3.6632 0.46   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี 27 3.4385 0.42   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี 27 3.4196 0.45   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์ 27 3.5289 0.38   
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม 22 3.4591 0.41   
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การทํางาน (I AM READY) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) มีอทิธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิ
การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 
  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่ม
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองที
ดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management – RBM) 
ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6”  สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขนัตอน 
(Stepwise) ซึงเป็นวิธีการเพิมตวัแปรทีอธิบายความผนัแปรเพิมไดม้ากทีสุดมาใช ้ซึงไดก้าํหนด
สมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไวด้งันี 
  H0  กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result 
Based Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่ม
ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใน
การทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิ
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  Ha  มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic 
Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อ
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 
  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขนัตอน 
(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางที 4.16 
 
 
 



 185

ตารางที 4.16 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขนัตอน เพือวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร 
 จดัการภาครัฐแนวใหม่ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิ 
 การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากร 
 ภาค 6   
 

ตวัแปรอิสระ 
ลาํดบัทีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X6) .745 .557 .503 .410 
ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (X1)  .292 .226 .200 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (X3)   .170 .159 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใน
การทาํงาน (X5) 

   .133 

Constant .758 .433 .237 .220 
R .763 .799 .817 .821 
R2 .582 .639 .668 .674 
R2 Change .582 .057 .029 .006 
Std. Error of the Estimate .2800 .2606 .2503 .2484 
F 371.182 235.419 177.851 136.725 
Sig (2 tailed) .000* .000* .000* .000* 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
  จากตารางที 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า 
ปัจจัยด้านสมรรถนะ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกทีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบาย
ความผนัแปรเรือง ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 58.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .582 , P = .000) 
ตัวแปรทีเข้า สู่สมการถดถอยเป็นลําดับทีสอง  คือ  ปัจจัยการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี                            
มีความสามารถในการอธิบายเพิมได้ร้อยละ 5.7 ทีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05                         
(R2 Change  = .057 , P = .000)  ตวัแปรทีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัทีสาม ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์  มีความสามารถในการอธิบายเพิมไดร้้อยละ 2.9    ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ณ ระดบั .05  (R2 Change  = .029 , P = .000)  ตวัแปรลาํดบัทีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการทํางาน มีความสามารถในการอธิบาย
เพิมไดร้้อยละ 0.6 ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change  = .006 , P = .000) และ เมือ
รวมตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเรือง ระดบั
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 ไดร้้อยละ 67.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2  = .674 , P = .000)   
  เมือเปรียบเทียบนาํหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเรือง 
ระดับผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 ระหว่างตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปร พบว่า เมือควบคุมตวัแปรอิสระอืน ๆ ใหค้งที
แล้ว ตัวแปรทีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเรืองระดับผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  (Beta = .410, P < .05) (2) ปัจจยัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี  (Beta = .200, P < .05) (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Beta = .159, P < .05) 
(4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (Beta = .133, P < .05) โดยพบว่า
ตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ   ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  ปัจจยั
ดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 กล่าวอีกนัยหนึง คือ ถา้สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีการนาํ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน 
ไปใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เพิมมากขึน   
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ส่วนท ี5 ข้อสรุปทไีด้จากการแสดงความคดิเห็นเกยีวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
 อุปสรรค และข้อเสนอแนะการปฏิบัตงิานของข้าราชการสํานักงาน 
 สรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  
 

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 5.1 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างเกียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากร
ภาค 6 

  5.1.1 จุดแข็งในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6 
   ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบัจุดแขง็ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 จาํนวน
ทงัสิน 128  ราย ดงัตารางที 4.17 
 

ตารางที 4.17 แสดงค่าความถีและร้อยละของจุดแขง็ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน 
 สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 

 ขอ้    จุดแขง็    จาํนวน (ความถี)          ร้อยละ 
 

1 หน่วยงานมีการนาํระบบ IT มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 70 28.2 
2 เจา้หนา้ทีมีความรับผดิชอบสูง สามารถปฏิบติังานได ้
 ตามกรอบเวลาทีกาํหนด 40 16.1 
3 หน่วยงานมีการกาํหนดตาํแหน่งและหนา้ทีอยา่งชดัเจน 35 14.1 
4 เจา้หนา้ทีมีความตงัใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน 33 13.3 
5 หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ของเจา้หนา้ที 27 10.9 
6 เจา้หนา้ทีมีประสบการณ์และความเชียวชาญใน 
 การปฏิบติังาน 25 10.1 
7 หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีพฒันาความรู้ 18 7.3 
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   จากตารางที 4.17 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดแขง็ในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 คือ  หน่วยงานมีการนาํ
ระบบ IT มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน  (ร้อยละ 28.2) รองลงมา เจา้หนา้ทีมีความรับผดิชอบสูง 
สามารถปฏิบติังานไดต้ามกรอบเวลาทีกาํหนด (ร้อยละ 16.1) หน่วยงานมีการกาํหนดตาํแหน่งและ
หนา้ทีอยา่งชดัเจน (ร้อยละ 14.1) เจา้หนา้ทีมีความตงัใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 13.3) 
หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที (ร้อยละ 10.9) เจา้หน้าทีมี
ประสบการณ์และความเชียวชาญในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 10.1) และหน่วยงานมีการส่งเสริมให้
เจา้หนา้ทีพฒันาความรู้ (ร้อยละ 7.3) ตามลาํดบั 
 5.1.2 จุดอ่อนในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6 
   ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบัจุดอ่อนในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  จาํนวนทงัสิน 117  ราย      
ดงัตารางที 4.18 

 
ตารางที 4.18 แสดงค่าความถีและร้อยละของจุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน 
 สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 

 ขอ้           จุดอ่อน                     จาํนวน (ความถี)                 ร้อยละ 
 

 1 จาํนวนเจา้หนา้ทีมีนอ้ยแต่ปริมาณงานมีมาก 61 30.8 
 2 หน่วยงานขาดงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ทีใช ้
  สนบัสนุนการปฏิบติังาน 55 27.8 
 3 เจา้หนา้ทีขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 42 21.2 
 4 เจา้หนา้ทีขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 29 14.6 
 5 เจา้หนา้ทีขาดการวางแผนการปฏิบติังาน 25 12.6 
 6 เจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 17 8.6 
 7 การจดัสรรงานไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
  ของเจา้หนา้ที 11 5.6 
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   จากตารางที 4.18 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดอ่อนใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 คือ 
จาํนวนเจา้หนา้ทีมีนอ้ยแต่ปริมาณงานมีมาก (ร้อยละ 30.8) รองลงมา หน่วยงานขาดงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ทีใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 27.8)  เจา้หน้าทีขาดขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน (ร้อยละ 21.2) เจา้หน้าทีขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง (ร้อยละ 14.6) 
เจา้หน้าทีขาดการวางแผนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 12.6) และ เจา้หน้าทีขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน (ร้อยละ 8.6) และการจดัสรรงานไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ที 
(ร้อยละ 5.6) ตามลาํดบั 

5.1.3 โอกาสทจีะพฒันาการทาํงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดั 

สํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสําเร็จ  
 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบัโอกาสทีจะ
พฒันาการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้
ประสบผลสาํเร็จ มีจาํนวนทงัสิน 130  ราย ดงัตารางที 4.19 
 

ตารางที 4.19 แสดงค่าความถีและร้อยละของโอกาสทีจะพฒันาการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน 
 สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 

 ขอ้   โอกาส                  จาํนวน (ความถี)                      ร้อยละ 
 

1 ควรใหค้วามสาํคญัเกียวกบัค่าตอบแทนเพือสร้างขวญั 
และกาํลงัใจ 71 30.7 

2 ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีร่วมแสดงความคิดเห็น 
 ในการกาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบติั 
 ต่าง ๆ เพือใชใ้นการปฏิบติังาน 31 13.4 
3 ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาฐานขอ้มูลผา่น 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 35 15.2 
4 ควรขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานอืน ๆ เพือนาํขอ้มูล 

มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานจดัเกบ็ภาษี 67 29.0 
 5 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมในเรืองทีเจา้หนา้ทีตอ้งการทราบ 27 11.7 
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 จากตารางที 4.19 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ โอกาสทีจะพฒันาการ
ทาํงานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบ
ผลสําเร็จ คือ  ควรให้ความสําคญัเกียวกบัค่าตอบแทนเพือสร้างขวญัและกาํลงัใจ (ร้อยละ 30.7) 
รองลงมา ควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์
และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ เพือใชใ้นการปฏิบติังาน (ร้อยละ 13.4)  ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
ฐานขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 15.2)  ควรขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานอืน 
ๆ เพือนาํขอ้มูลมาใชส้นับสนุนการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี (ร้อยละ 29.0) และควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมในเรืองทีเจา้หนา้ทีตอ้งการทราบ (ร้อยละ 11.7) ตามลาํดบั 

  5.1.4 ข้อจํากัดในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6  
    ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบัขอ้จาํกดัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  จาํนวน
ทงัสิน  122 ราย ดงัตารางที 4.20 
 
ตารางที 4.20 แสดงค่าความถีและร้อยละของขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน 
 สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
 

 ขอ้   ขอ้จาํกดั                                       จาํนวน (ความถี)        ร้อยละ 

1 ภาวะเศรษฐกิจตกตาํมีผลต่อการจดัเกบ็ภาษี 88 45.6 
2 ขาดงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพือใชส้นบัสนุน 
 การปฏิบติังาน 25 13.0 
3 กรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ทีทีไดรั้บอนุมติั 
 ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 43 22.3 
4 ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัไม่เปิดโอกาส 
 ใหเ้จา้หนา้ทีทีปฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น 22 11.4 
5 ฐานขอ้มูลทีใชใ้นการปฏิบติังานไม่เป็นปัจจุบนั 

  คลาดเคลือนไม่สามารถนาํมาใชอ้า้งอิง 
  ในการปฏิบติังานได ้ 15 7.8 
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    จากตารางที 4.20 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ขอ้จาํกดัใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  คือ 
ภาวะเศรษฐกิจตกตาํมีผลต่อการจดัเก็บภาษี (ร้อยละ 45.6) รองลงมา ขาดงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์เพือใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 13.0) กรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ทีทีไดรั้บอนุมติั
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน (ร้อยละ 22.3) ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัไม่เปิดโอกาสให้
เจา้หนา้ทีทีปฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น (ร้อยละ 11.4) และฐานขอ้มูลทีใชใ้นการปฏิบติังาน             
ไม่เป็นปัจจุบนัคลาดเคลือนไม่สามารถนาํมาใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังานได ้ (ร้อยละ 7.8) ตามลาํดบั 

  5.1.6 ข้อเสนอแนะทีจะทําให้ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6  ทาํงานให้บรรลผุลสัมฤทธิทสูีงขึน 
   ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทีปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบัขอ้เสนอแนะทีจะ
ทาํให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ทาํงานให้บรรลุผล
สมัฤทธิทีสูงขึน จาํนวนทงัสิน  108 ราย ดงัตารางที 4.21 
 
ตารางที 4.21 แสดงค่าความถีและร้อยละของขอ้เสนอแนะทีจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากร 
 พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิทีสูงขึน 
 

 ขอ้         ขอ้เสนอแนะ                                    จาํนวน (ความถี)        ร้อยละ 
 

1 หน่วยงานควรขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานอืน ๆ 
 เพือนาํขอ้มูลมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานจดัเกบ็ภาษี 55 29.4 
2 หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาฐานขอ้มูล 
 ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   42 22.5 
3 หน่วยงานควรจดัสรรเจา้หนา้ทีใหเ้หมาะสมกบังานทีปฏิบติั 41 21.9 
4 หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัในการจดัสรรงบประมาณ 
 และวสัดุอุปกรณ์เพือใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 26 13.9 
5 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีร่วมแสดงความคิดเห็น 
  ในเรืองทีเกียวกบังานทีปฏิบติั                23 12.3 
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  จากตารางที 4.21  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะทีจะทาํ
ให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 คือ หน่วยงานควรขอ
ความร่วมมือไปยังหน่วยงานอืน ๆ เพือนําข้อมูลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี                       
(ร้อยละ 29.4) รองลงมา หน่วยงานควรให้ความสาํคญัในการพฒันาฐานขอ้มูลผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 22.5) หน่วยงานควรจดัสรรเจา้หนา้ทีใหเ้หมาะสมกบังานทีปฏิบติั (ร้อยละ 21.9) 
หน่วยงานควรให้ความสําคญัในการจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพือใช้สนับสนุนการ
ปฏิบติังาน (ร้อยละ 13.9) และ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีร่วมแสดงความคิดเห็นในเรืองที
เกียวกบังานทีปฏิบติั (ร้อยละ 12.3) ตามลาํดบั 
 5.2 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์สรรพากรพนืทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 
เกียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 
  การสัมภาษณ์สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 จาํนวน 4 ท่าน 
คือ สรรพากรพืนทีนครปฐม 1, สรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2, สรรพากรพืนทีราชบุรี และสรรพากร
พืนทีกาญจนบุรี เกียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้
สมัฤทธิผล มีขอ้สรุป ดงันี  
  5.2.1 จุดแข็งในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า เจา้หนา้ทีมีความรู้เกียวกบัประมวล
รัษฎากร ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงมีทกัษะ ความชาํนาญ และเชียวชาญในสายงานทีปฏิบติั มีความ
ตงัใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบสูง และมีความมุ่งมนัทุ่มเทในการทาํงาน สามารถทาํงาน
เป็นทีมร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีความเขา้ใจในระบบงาน และมีการ
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีเป็นไปอยา่งชดัเจน โดยมีการ
นาํระบบ IT มาใชใ้นการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  
  5.2.2 จุดอ่อนในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า เจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
เนืองจากจาํนวนเจา้หนา้ทีมีนอ้ย แต่ภาระและปริมาณงานทีตอ้งรับผิดชอบมีมาก ทาํให้ในบางครัง
การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนงานทีกาํหนดไว ้เนืองจากมีงานเร่งด่วนทีสาํคญัตอ้งดาํเนินการ
ก่อน  เจา้หนา้ทีไม่ชอบคน้ควา้ พร้อมทีจะปฏิบติังานตามสงั และไม่กลา้ตดัสินใจ  
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  5.2.3 โอกาสทีจะพัฒนาการทํางานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีใน

สังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสาํเร็จ  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีความเห็นว่า ควรมีการวาง
ระบบบริหารการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติังาน การพฒันาผลการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการ ปฏิบติังาน โดยเน้นผลสัมฤทธิในการ
ปฏิบติังาน ให้เหมาะสมกบัปริมาณเจา้หนา้ที เพือเชือมโยงเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการให้
รางวลั ควรมีหลกัการประสานงานทีดี และการสือสารทีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ชดัเจนต่อเนือง  
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีได้ตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ มอบหมายงานที
เกียวขอ้งกบังานทีตอ้งปฏิบติัและรับผิดชอบเพือให้เจา้หน้าทีไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูล รวมถึงมีการ
สนบัสนุนส่งเสริมเพือพฒันาการใชร้ะบบ IT 

  5.2.4  ข้อจํากดัในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทีในสังกดั

สํานักงานสรรพากรภาค 6 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า การปฏิบติังานของเจา้หน้าทีตอ้งยึด
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซึงระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติับางเรือง ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีได้
แสดงความคิดเห็นไดม้ากนกั เช่น ถูกจาํกดัเวลาในการทาํงานบางประเภท  ทาํให้ไดข้อ้มูลเพือการ
ปฏิบติังานไม่ครบถว้น จึงเกิดความลงัเลในการตดัสินใจ  แนวทางการปฏิบติังานและการรายงานมี
ความซําซ้อน  กรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าทีทีได้รับการอนุมัติไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
งบประมาณทีได้รับการจัดสรรเพือจัดซือวัสดุอุปกรณ์  อาทิ  เช่น  คอมพิวเตอร์  พรินเตอร์ 
ยานพาหนะ มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  สภาวะความตกตาํทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรไม่เป็นไป
ตามเป้าประสงค ์
  5.2.5 ข้อเสนอแนะทีจะทําให้ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด

สํานักงานสรรพากรภาค 6 ทํางานให้บรรลุผลสัมฤทธิทีสูงขึน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า                 
ตอ้งปรับทศันคติในการทาํงานของขา้ราชการ ให้เป็นผูน้าํการเปลียนแปลงและกลา้เผชิญต่อการ
ตดัสินใจดว้ยเหตุและผลทีน่าเชือถือ ดังนัน จึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ใฝ่หาความรู้ ทนัต่อเหตุการณ์ที
เกิดขึนอนัเป็นผลกระทบต่อการทาํงาน  และการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัเสมอ ควรมีการสร้างแรงจูงใจ
และค่าตอบแทนการปฏิบติังานควรมีการกาํหนดสมรรถนะของเจา้หน้าทีในการปฏิบติังาน เน้นการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

 
 
 



บทท ี5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเรือง ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวิจยัศึกษาเชิง
สาํรวจ (Survey Research) ซึงผูว้ิจยัจะทาํการนาํเสนอผลการวิจยั แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเดน็สาํคญัสรุปไดด้งันี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค ์ดงันี 
  1.1.1 เพือศึกษาระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.2 เพือศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการในแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.3 เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระด ับผลสัมฤทธิการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.4 เพือเสนอแนะนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหมี้ระดบัผลสมัฤทธิมากขึน 
 1.2 สมมติฐานการวจัิย 
  1.2.1 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 
  1.2.2 ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบตัิงานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
  1.2.3 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG) การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (RBM) การบริหารเชิง
ยทุธ์ศาสตร์ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ, I AM READY, Competency 
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มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการใน
ตาํแหน่ง สรรพากรพืนที , นักวิชาการสรรพากร, นักตรวจสอบภาษี, นักวิชาการภาษี, นิติกร,              
เจา้พนกังานสรรพากร, เจา้พนักงานธุรการ, เจา้พนักงานการเงินและบญัชี, เจา้พนักงานพสัดุ, 
เจา้พนักงานคอมพิวเตอร์ ทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 รวมจาํนวน 814 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 269 คน ซึงผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที
จะใช้ในการวิจัยครังนี โดยใช้สูตรหาจาํนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรในกรณีทีทราบจาํนวน
ประชากร (Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีระดบัความเชือมนั 
95% และความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งทีระดบั 0.05  
  1.3.2 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย  ประกอบดว้ย 
   1) แบบสอบถาม โดยสอบถามจากขา้ราชการทีปฏิบติังาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ ส่วนที 1 
ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายุราชการ และสถานทีทาํงานปัจจุบนั  ส่วนที 2 เป็นการสอบถาม
เกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากร
พืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ส่วนที 3  เป็นแบบสอบถามเพือชีวดัระดบัผลสัมฤทธิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ส่วนที 
4 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-End) เพือใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดย
อิสระเกียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบความสาํเร็จ  จาํนวน 5 ขอ้ 
   2) แบบสมัภาษณ์  เป็นชุดคาํถามทีผูส้มัภาษณ์ใชถ้ามและบนัทึกคาํตอบของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คือ สรรพากรพืนที จาํนวน 4 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured 
interview) มีประเด็นคาํถามทีเป็นแบบมีการกาํหนดเนือหาสาระของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดย
เลือกอยา่งเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูว้ิจยั เป็นประเด็นขอ้คาํถามเกียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบความสาํเร็จ จาํนวน 5 ขอ้ 
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  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ  ผูว้ิจยัไดห้าค่าความเชือมนั (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยที์
ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที
ศึกษา คือ ขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 ปรากฏผลว่า หาค่าความเชือมนั
ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) ไดเ้ท่ากบั .914 
  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที   
11 พฤศจิกายน  2552 ถึงวนัที 18 มกราคม 2553  เป็นเวลา 68 วนั  โดยทาํหนงัสือจากสาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ
ทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  จาํนวน 10 หน่วยงาน 
โดยส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบจาํนวน 269 คน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่ง
แบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในวนัทีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามทีไม่ส่งกลบัโดยการโทรศพัท์
ขอความร่วมมือใหเ้จา้หนา้ทีแต่ละหน่วยงานช่วยติดตามแบบสอบถามให ้ทงันี ไดรั้บแบบสอบถาม
ตอบกลบัคืน จาํนวน 269 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนที
สาํคญั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
    (1) สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพืออธิบายลกัษณะของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลทีเก็บรวบรวมมาเพือนําเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ใชส้าํหรับอธิบายขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้าํหรับอธิบายความคิดเห็นในเรืองระดบัผลสัมฤทธิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทีปฏิบติังานสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    (2) สถิติเชิงอนุมาน  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 
     - ค่า T-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานระดับ
ผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6  มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 
     - ค่า F-test  (One-Way ANOVA) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
สมมติฐานระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนักงานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
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     - ค่า F-test โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จาก กลุ่ม
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย ปัจจยั
แรงจูงใจ I AM READY Competency มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (open end) รวมทงัขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์การบริหารงานของสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยนาํขอ้มูลทีไดม้านาํเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ 
(analytical description)  
 1.4 ผลการวิจัย ผลการศึกษาวิจยัเรือง ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยมีประเดน็สาํคญั สรุปได ้ดงันี 
  1.4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 จาํนวน 269 คน ซึงประกอบดว้ย  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายรุาชการ และสถานทีทาํงานปัจจุบนั พบวา่ 
   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 227 คน (คิดเป็นร้อยละ 84.4) และเป็น 
เพศชาย จาํนวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.6) 
   อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 65 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 24.2) , ช่วงอาย ุ36-40 ปี จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2), ช่วงอาย ุ41-45 ปี 
จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2) รองลงมาช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี จาํนวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.6) 
และช่วงอาย ุ25-30 ปี จาํนวน 23  คน (คิดเป็นร้อยละ 8.60) 
   สถานภาพการสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นโสด จาํนวน 133 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 49.4) รองลงมาสถานภาพสมรส จาํนวน 121 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.0) และหมา้ย/
หยา่ร้าง จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.6) 
   ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
จาํนวน 219 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.4) รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.4) 
ระดบัมธัยมศึกษา, ปวช จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.0) และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า, 
ปวส จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.2) 
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   เงินเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บอยู่ระหว่าง 10,001.00 -20,000.00 
บาท จาํนวน 141 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.4) รองลงมาอยูร่ะหว่าง 20,001.00-30,000.00 บาท จาํนวน 
92 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.2)  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000.00 บาท จาํนวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.3) 
ไดรั้บเงินเดือนมากกวา่ 40,000.00 บาท จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.6) และไดรั้บเงินเดือน 30,001.00 
– 40,000.00 บาท จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.5)  
   ตาํแหน่งปัจจุบนัของขา้ราชการกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่ง 
นกัตรวจสอบภาษี จาํนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.7) รองลงมาเป็นตาํแหน่งนกัวิชาการสรรพากร 
จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2) ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จาํนวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.9) 
เจา้พนกังานสรรพากร จาํนวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.1) ตาํแหน่งนกัวิชาการภาษี จาํนวน 20 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 7.4) ตาํแหน่งนิติกร จาํนวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.4) ตาํแหน่งเจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.9) และตาํแหน่งสรรพากรพืนที จาํนวน 4 คน              
(คิดเป็นร้อยละ 1.5)  
   ระยะเวลาทีปฏิบติังานในสังกดักรมสรรพากรส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 5 – 14 ปี 
จาํนวน 135 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.2) รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 - 24 ปี จาํนวน 103 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 38.3) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 25 ปีขึนปี จาํนวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.8) และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.7)  

  1.4.2 ความคดิเห็นต่อผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของข้าราชการสํานักงาน

สรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  
   ในเรือง ความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 จะแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระดบั
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   
2) ระดบัความคิดเห็นทีมีต่อตวัแปรอิสระ ดงันี 
   1) ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 พบว่า ขา้ราชการทีปฏิบติังานทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งประเมินระดบั
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 อยู่ในระดบัมาก คือ โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45 และเมือพิจารณาผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ใน
เรือง ความสามารถจดัเก็บภาษีให้ประสบผลสาํเร็จ เป็นผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค  6 มากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย 3.67 
รองลงมา คือ การใหค้าํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถานประกอบการใหก้บัผูป้ระกอบการที
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มีหนา้ทีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม โดยมี
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.62  ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service เพือบริการประชาชนและ
บริหารจดัการภายในหน่วยงาน มีค่าเฉลีย 3.57 ความสําเร็จในการพฒันาระบบสนับสนุนเพือ
ควบคุมและติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging)  มีค่าเฉลีย 3.53 มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการในเรือง ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีย 3.53  
มิติที 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร ในเรือง การส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนด
ระยะเวลา มีค่าเฉลีย 3.53 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า มิติที 2  ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ เป็นผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ประสบความสาํเร็จน้อยทีสุด คือ มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.23 
   2) ระดบัความคิดเห็นทีมีต่อตวัแปรอิสระ ขา้ราชการทีปฏิบติังานทีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระ  คือ  กลุ่มตัวแปรด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG)   2) ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  (Result Based Management – RBM)  3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  และกลุ่มตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)                  
3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เมือพิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบวา่ 
    (1) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG)   
ประกอบด้วย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  
ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีย 3.43 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นต่อ ความรับผิดชอบต่อการให้บริการของขา้ราชการ มากทีสุด  มีค่าเฉลียร้อยละ 3.70 
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลีย 3.62  ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของ
ขา้ราชการ มีค่าเฉลีย 3.61 และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ มีค่าเฉลีย 3.60              
การปฏิบติังานของเจา้หน้าทียึดหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายและเป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษี                 
มีค่าเฉลีย 3.41 ตามลาํดบั และ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
ตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการ นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.05 
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    (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management – 
RBM)  ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการหรือกิจกรรม  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย 3.31  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นต่อ การกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
3.72  รองลงมา คือ การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกรมสรรพากรกาํหนดไว ้มีค่าเฉลีย 3.59               
การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.57 ความ
พร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย 3.39  ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นต่อจาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.76  
    (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management)  
ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีย 3.63 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ ความชดัเจนในเป้าประสงคข์องกรมสรรพากร มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.78 รองลงมา คือ 
ความชัดเจนในวิสัยทัศน์ของกรมสรรพากร  มีค่าเฉลีย  3.77 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์
กรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.76 ความชดัเจนในพนัธกิจของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.74 ความ
ชดัเจนในตวัชีวดัของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย 3.63 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ 
ความเหมาะสมในการกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีวดั นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45  
    (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีย 3.28 เมือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การทาํงาน
มีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเริมสร้างสรรค ์มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.62 รองลงมา 
คือ ความมันคงในหน้าทีการงาน มีค่าเฉลีย 3.55 การเปิดโอกาสให้มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เพือความกา้วหนา้ มีค่าเฉลีย 3.54 ความสมัพนัธ์อนัดีต่อเพือนร่วมงาน มีค่าเฉลีย 3.51 
ความตืนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลีย 3.42 ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ทีความรับผิดชอบ นอ้ยทีสุด คือ             
มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.64 
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(5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  
(I AM READY) ประกอบดว้ย การทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี  (Integrity) ขยนัตงัใจทาํงาน (Activeness) 
มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสงัคม (Relevancy) มุ่งเนน้ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํทีเป็น
ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ในการทาํงาน  (I AM READY)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉลีย 3.61  เมือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การปฏิบติังานแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาทีกรมสรรพากร
กาํหนด มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.78  รองลงมา คือ การยดึถือผลสัมฤทธิในการปฏิบติังาน  
มีค่าเฉลีย 3.70 การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีค่าเฉลีย 3.67 การปฏิบติังานโดยยึดหลกัความ
ถูกตอ้งและโปร่งใส มีค่าเฉลีย 3.62  ความทุ่มเทอุตสาหะในการทาํงาน มีค่าเฉลีย 3.57 ความตืนตวั
ต่อการเปลียนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย 3.57 ตามลาํดบั   
และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.42 

(6) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ แปรปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.60 เมือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การให้
ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จในการทาํงาน มากทีสุด โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.81  การมีจิตสาํนึกต่อการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉลีย 3.74  ความสามารถปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉลีย 3.65  ความเขา้ใจ
และเห็นใจผูเ้สียภาษี มีค่าเฉลีย 3.62  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน            
มีค่าเฉลีย 3.61 ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การตืนตวัในการพฒันาตนเองในการ
ทาํงาน นอ้ยทีสุด คือ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.48 
  1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอการทดสอบ 
สมมติฐานออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัต่อไปนี 
   1) การวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 
    สรุปได้ว่า ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อยูใ่นระดบัไม่ตาํกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.5 ซึงยอมรับสมมติฐานทีกาํหนดไว ้
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   2) การวิ เคราะห์ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
    สรุปได้ว่า  ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั 0.5  (F = 1.374 , P = .200 ดงันนั P > .05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ทีกาํหนดไวว้่า
ค่าเฉลียระดบัผลสัมฤทธิของการปฏิบตัิงานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั  
   3) การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์วา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (Good 
Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based Management – RBM) ปัจจยัการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์แบบขนัตอนซึงมีอยู่ 4  ตวัแปร ทีเขา้สู่สมการถดถอย ดงันี                   
1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  (Good Governance 
- GG) 3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  
    (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เป็นตวัแปรลาํดับแรกทีเขา้สู่
สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เรือง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อระดับ
ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ไดร้้อยละ 58.2 ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .582 , P = .000) 
    (2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG)  
มีความสามารถการอธิบายความผนัแปร เรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 5.7 ทีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .057 , P = .000) 
    (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
มีความสามารถการอธิบายความผนัแปร เรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 2.9 ทีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .029 , P = .000) 
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    (4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  
(I AM READY) เป็นตวัแปรสุดทา้ยทีเขา้สู่สมการถดถอย ความสามารถการอธิบายความผนัแปร 
เรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 0.6  ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 
.006 , P = .000) 
     เมือรวมตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถ
อธิบายความผนัแปรเรือง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 67.4 โดยมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .674 , P = .000) 
     เมือเปรียบเทียบนําหนักในการอธิบายของตัวแปรอิสระในการ
อธิบายความผนัแปร เรือง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ระหว่างตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปร 
พบว่า เมือควบคุมตวัแปรอิสระอืน ๆ ให้คงทีแลว้ ตวัแปรทีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta = .410 , P < .05)  
(2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Beta= .200 , P < .05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ (Beta= .159 , P < .05)  (4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ทาํงาน (Beta= .133 , P < .05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 มีการนาํปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ปัจจยัดา้นการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานไปใชใ้นการ
สนับสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เพิมมากขึน 
     นอกจากนียงัพบว่า ปัจจัยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ไม่เขา้สู่สมการถดถอย ดงันนั จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพล
ต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงาน-
สรรพากรภาค 6 ได ้
  1.4.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  ทีไดจ้ากการแสดงความ
คิดเห็นเพิมเติมจากขา้ราชการทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6  ซึงเป็นคาํถามปลายเปิด ในแบบสอบถามส่วนที 4 มีขอ้สรุปดงันี  
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   1) จุดแขง็ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันี 
    (1) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า หน่วยงานมีการนาํระบบ IT 
มาใช้สนับสนุนการปฏิบติังานทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  
หน่วยงานมีการกําหนดตาํแหน่งและหน้าทีอย่างชัดเจน   และมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ รวมถึงส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีพฒันาความรู้   

(2) บุคลากร  
 ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า เจา้หน้าทีมีความรับผิดชอบสูง 
สามารถปฏิบติังานไดต้ามกรอบเวลาทีกาํหนด ซึงเจา้หนา้ทีมีความตงัใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
รวมถึงเจา้หนา้ทีมีประสบการณ์และความเชียวชาญในการปฏิบติังาน  
   2) จุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันี 
    (1) บุคลากร 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า จาํนวนเจ้าหน้าทีมีน้อยแต่
ปริมาณงานมีมาก  เจ้าหน้าทีขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าทีขาดความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  เจา้หนา้ทีขาดการวางแผนการปฏิบติังาน  เจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 
    (2) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ หน่วยงานขาดงบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์ทีใชส้นับสนุนการปฏิบติังาน อาทิ เช่น เบียเลียงในการออกตรวจและสาํรวจ เครือง
คอมพิวเตอร์ ปรินเตอร์ และเครืองถ่ายเอกสาร ซึงเมือเครืองเสียจะไม่มีเครืองสาํรองหรือเครืองใหม่
มาทดแทนเพือใชใ้นการปฏิบติังาน 
    (3) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า การจดัสรรงานไม่เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ที  
   3) โอกาสทีจะพฒันาการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสําเร็จ โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและ
สามารถสรุปได ้ดงันี  
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    (1) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า ควรให้ความสําคญัเกียวกับ
ค่าตอบแทนเพือสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที 
    (2) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นว่า ควรขอความร่วมมือไปยงั
หน่วยงานอืน ๆ เพือนาํขอ้มูลมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีและให้ความสาํคญัในการ
พฒันาฐานขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ และ
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ เพือใชใ้นการปฏิบติังาน  รวมถึงควรจดัใหมี้การฝึกอบรมในเรืองทีเจา้หนา้ที
ตอ้งการทราบเพือใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 
   4) ขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันี  
    (1) ภาวะเศรษฐกิจ  
     ข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าหากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศตกตาํซึงมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร ซึงอาจไม่เป็นไปตามประมาณการที
กาํหนดไว ้
    (2) บุคลากร 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่กรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ที
ทีไดรั้บอนุมติัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน   
    (3) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ ขาดงบประมาณและ 
วสัดุอุปกรณ์เพือใชส้นับสนุนการปฏิบติังาน ซึงงบประมาณทีไดรั้บอนุมติัมีอยู่อย่างจาํกดัทาํให ้            
ไม่สามารถจดัซือหรือซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์เพือใชง้านใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
    (4) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ข้าราชการผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นว่าระเบียบ หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบติัไม่เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ทีปฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น  ฐานขอ้มูลทีใชใ้นการ
ปฏิบติังานไม่เป็นปัจจุบนั คลาดเคลือน ไม่สามารถนาํมาใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังานได ้
   5) ขอ้เสนอแนะทีจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิทีสูงขึน 
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    (1) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า หน่วยงานควรขอความร่วมมือ
ไปยงัหน่วยงานอืน ๆ เพือนําขอ้มูลมาใช้สนับสนุนการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี  หน่วยงานควรให้
ความสําคญัในการพฒันาฐานขอ้มูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หน่วยงานควรจัดสรร
เจา้หนา้ทีใหเ้หมาะสมกบังานทีปฏิบติั ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีร่วมแสดงความคิดเห็น
ในเรืองทีเกียวกบังานทีปฏิบติั 
    (2) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ ควรใหค้วามสาํคญัใน 
การจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพือใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน   
  1.4.5 การแสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์สรรพากรพืนที เกียวกับจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

สรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึงเป็นการสัมภาษณ์ สรรพากรพืนทีนครปฐม   
1, สรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2, สรรพากรพืนทีราชบุรี และสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี โดยมี
ขอ้สรุป ดงันี 
   1) จุดแข็งในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสาํนักงานสรรพากรพืนทีใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า เจา้หนา้ทีมีความรู้เกียวกบัประมวล
รัษฎากร ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงมีทกัษะ ความชาํนาญ และเชียวชาญในสายงานทีปฏิบติั มีความ
ตงัใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบสูง และมีความมุ่งมนัทุ่มเทในการทาํงาน สามารถทาํงาน
เป็นทีมร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีความเขา้ใจในระบบงาน และมีการ
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีเป็นไปอยา่งชดัเจน โดยมีการ
นาํระบบ IT มาใชใ้นการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2) จุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ผูใ้หส้มัภาษณ์ มีความเห็นวา่ เจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
เนืองจากจาํนวนเจา้หนา้ทีมีนอ้ย แต่ภาระและปริมาณงานทีตอ้งรับผิดชอบมีมาก ทาํให้ในบางครัง
การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนงานทีกาํหนดไว ้เนืองจากมีงานเร่งด่วนทีสาํคญัตอ้งดาํเนินการ
ก่อน เจา้หนา้ทีไม่ชอบคน้ควา้ พร้อมทีจะปฏิบติังานตามสงั และไม่กลา้ตดัสินใจ 
   3) โอกาสทีจะพฒันาการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสาํเร็จ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า ควรมีการวาง
ระบบบริหารการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติังาน การพฒันาผลการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการ ปฏิบติังาน โดยเนน้ผลสมัฤทธิใน 
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การปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณเจา้หนา้ที เพือเชือมโยงเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการ
ใหร้างวลั ควรมีหลกัการประสานงานทีดี และการสือสารทีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ชดัเจนต่อเนือง  
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีได้ตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ มอบหมายงานที
เกียวขอ้งกบังานทีตอ้งปฏิบติัและรับผิดชอบเพือให้เจา้หน้าทีไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูล รวมถึงมีการ
สนบัสนุนส่งเสริมเพือพฒันาการใชร้ะบบ IT 
   4) ขอ้จาํกดัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีความเห็นว่า การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตอ้งยดึ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซึงระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติับางเรือง ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีได้
แสดงความคิดเห็นไดม้ากนกั เช่น ถูกจาํกดัเวลาในการทาํงานบางประเภท  ทาํให้ไดข้อ้มูลเพือการ
ปฏิบติังานไม่ครบถว้น จึงเกิดความลงัเลในการตดัสินใจ  แนวทางการปฏิบติังานและการรายงานมี
ความซําซ้อนกรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าทีทีได้รับการอนุมัติไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
งบประมาณทีไดรั้บการจดัสรรเพือซือวสัดุอุปกรณ์ อาทิ เช่น คอมพิวเตอร์ พรินเตอร์ ยานพาหนะ มี
อยู่อย่างจํากัด สภาวะความตกตําทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตาม
เป้าประสงค ์
   5) ขอ้เสนอแนะทีจะทาํให้ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สํานักงานสรรพากรภาค 6 ทาํงานให้บรรลุผลสัมฤทธิทีสูงขึน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ตอ้ง
ปรับทัศนคติในการทาํงานของขา้ราชการ ให้เป็นผูน้ําการเปลียนแปลงและกล้าเผชิญต่อการ
ตดัสินใจดว้ยเหตุและผลทีน่าเชือถือ ดังนัน จึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ใฝ่หาความรู้ ทนัต่อเหตุการณ์ที
เกิดขึนอนัเป็นผลกระทบต่อการทาํงาน และการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัเสมอ ควรมีการสร้างแรงจูงใจ
และค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานควรมีการกาํหนดสมรรถนะของเจา้หนา้ทีในการปฏิบติังาน เน้น
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
 

2. การอภปิรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีประเดน็สาํคญัทีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปนี 
 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพือประเมินระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ
การปฏิบติังาน ตามกรอบของ กพร.ทงั 4 มิติ  กล่าวคือ  มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ มิติที 2  ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติที 4  



 208

ดา้นการพฒันาองคก์ร ซึงผลสัมฤทธิการปฏิบติังานอยู่ในระดบัไม่ตาํกว่าร้อยละ 80  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.5 ยอมรับสมมติฐานทีกาํหนดไว ้ ซึงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดงักล่าวมีจุดเริมตน้จากการปฏิรูประบบราชการ เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า “การ
ปฏิรูปการจดัการภาครัฐให้ความสาํคญัต่อการบริหารงานภาครัฐทีมุ่งเนน้ผลงาน ซึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Reinventing Government ทีใหค้วามสาํคญัต่อการเป็น Results-oriented Government 
เริมตน้จากการนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิมาใช ้(Result Based Management) หรือทีเรียกยอ่
ว่า RBM โดยใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ มีการกาํหนดตวัชีวดัผลการ
ดาํเนินงานหลกัมีการกาํหนดเป้าหมายของตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั โดยทงัหมดเนน้วิเคราะห์
มาจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจของส่วนราชการ เพือให้ส่วนราชการไดท้ราบถึงทิศทางในอนาคตและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร”  อีกทงั ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพือใหเ้กิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 
การบริหารราชการเพือให้เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบติั ดงันี 1) ก่อนจะ
ดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ไวเ้ป็นการล่วงหน้า 2) การ
กําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการต้องมีรายละเอียดของขันตอนระยะเวลาและ
งบประมาณทีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขนัตอนเป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธิของ
ภารกิจ และตวัชีวดัความสาํเร็จของภารกิจ  3) ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผล
การปฏิบติั ตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีส่วนราชการกาํหนดขึน ซึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที ก.พ.ร.กาํหนด  4) ในกรณีทีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหนา้ทีของส่วนราชการทีจะตอ้งดาํเนินการ
แกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนนั หรือเปลียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549)  
รวมถึงใหค้วามสาํคญัใน เรือง “การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ”  ซึงตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพือให้
เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 12 เพือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ 
ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพือกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํ
ความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอืนใด เพือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
ราชการ  (ทศพร  ศิ ริสัมพันธ์ ,  2549)  และเพือให้การดํา เ นินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
กรมสรรพากรได้มีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกับกระทรวงการคลงั และสํานักงาน
สรรพากรภาค  ได้มีการจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการกับกรมสรรพากร และสํานักงาน
สรรพากรพืนที ไดมี้การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบัสาํนกังานสรรพากรภาค ตามลาํดบั 
เพือเป็นการถ่ายทอด ตวัชีวดั และเป้าหมายองค์กรลงสู่การปฏิบติั และมีระบบเชือมโยงความ
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รับผดิชอบในความสัมฤทธิผลร่วมกบัหน่วยงานผูป้ฏิบติัโดยให้ความสาํคญัต่อการประเมินผลของ
การปฏิบติัราชการใน 4 มิติ ดงันี 
  มิติที 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 
  1. ความสามารถจัดเก็บภาษีให้ประสบผลสําเร็จ  สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ 
กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการทีมีภารกิจในการจดัเก็บภาษีอากรเพือเป็นรายไดข้องแผน่ดิน 
ผลสัมฤทธิของงานจึงเป็นการเปรียบเทียบจาํนวนภาษีทีสามารถจดัเก็บไดก้บัประมาณการทีไดรั้บ
มอบหมายใหจ้ดัเกบ็ภาษีอากร  จากผลการศึกษา สาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีหนา้ทีในการควบคุม
การปฏิบติังานจดัเก็บภาษีสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดั ประกอบดว้ย สํานักงานสรรพากร
พืนทีนครปฐม 1  สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 2  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1  
สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2  สํานักงานสรรพากรพืนทีราชบุรี  สํานักงานสรรพากร
พืนทีเพชรบุ รี  สํานักงานสรรพากรพืนทีกาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี  
สาํนกังานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม สอดคลอ้งกบั
รายงานผลการจดัเก็บภาษีปีงบประมาณ 2551 สาํนกังานสรรพากรภาค 6 สามารถจดัเก็บภาษี ได้
จาํนวน 32,389.540 ลา้นบาท ซึงจดัเก็บไดสู้งกว่าปีงบประมาณ 2550 จาํนวน 2,665.291 ลา้นบาท  
เพิมขึนร้อยละ 8.97  และเมือเปรียบเทียบกบัประมาณการจดัเก็บภาษีปีงบประมาณ 2551 สาํนกังาน
สรรพากรภาค 6  สามารถจดัเก็บภาษีไดสู้งกว่าประมาณการ จาํนวน 328.597 ลา้นบาท  มากกว่า
ประมาณการ ร้อยละ 1.02  ในกรณีดังกล่าวจึงเห็นว่าผลปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธิของงาน ซึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ซึง 
เดวิด ออสเบอร์น และเทด แกปเบอร์ (David Osborne และ Ted Gaebler) (อา้งในเทพศกัดิ บุณยรัต
พนัธ์ุ 2547: 205-206) ทีไดส้รุปปรัชญาแนวคิดการเปลียนโฉมภาคราชการ โดยตอ้งการให้ระบบ
ราชการเป็นระบบทีให้ความสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการ
บริหารงานและขนัตอนการทาํงานทงัหลาย (a results-oriented government)  และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาวิจยัของ วีณา ช่วยสกุล (2548) ทีไดท้าํการศึกษา เรือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
ตามนโยบายแนวใหม่ : กรณีศึกษากรมสรรพากร โดยมีวตัถุประสงค์เพือเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีตามนโยบายการจัดเก็บภาษีในอดีตก่อนปี พ.ศ.2544 และ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตามนโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ โดยใชผ้ลการจดัเก็บภาษีเป็น
ตวัชีวดั ซึงแนวนโยบายมีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั กล่าวคือ ในอดีตเนน้การตรวจสอบภาษี
โดยวิธีการออกหมายเรียกตรวจสอบและการตรวจปฏิบติัการ ซึงส่วนใหญ่เป็นการตรวจภาษี
ยอ้นหลงั โดยไดป้รับเปลียนการบริหารนโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ มาเป็นการกาํกบัดูแลและ
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ใหบ้ริการผูเ้สียภาษีอยา่งใกลชิ้ดเป็นรายผูป้ระกอบการและใหเ้ป็นปัจจุบนั เป็นการบริหารในเชิงรุก 
เน้นการพฒันาดา้นเทคโนโลยีโดยการนาํระบบ IT เขา้มาใชใ้นดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี             
การให้บริการผูเ้สียภาษีและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที ลดระยะเวลาและเพิมความสะดวก
ในการทาํงานใหร้วดเร็วยิง ตอบสนองการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้สียภาษี ผลการศึกษา
พบว่า หลงัการดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย
ของรัฐบาล โดยตงัแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบนั กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีได้สูงกว่า
ประมาณทีไดรั้บมอบหมายและสูงในอตัราทีเพิมขึนเรือย ๆ กล่าวคือ ในปี พ.ศ.2545 จดัเก็บไดเ้พิม
จากปี พ.ศ.2544 ร้อยละ 8.88  ปี พ.ศ.2546 เพิมจากปี พ.ศ.2545 ร้อยละ 15.31 และปี พ.ศ.2547 
เพิมขึนจากปี พ.ศ.2546 ร้อยละ 23.04 อีกทงักรมสรรพากรถือเป็นองคก์รของรัฐทีถือไดว้่าประสบ
ความสําเร็จอย่างมากในการปรับเปลียนวฒันธรรมในการทาํงาน เพิมความสะดวกรวดเร็วใน              
การใหบ้ริการประชาชนผูเ้สียภาษี เป็นผูน้าํดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยทีีทนัสมยั   
  2. ความสาํเร็จในการใหค้าํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถานประกอบการใหก้บั
ผูป้ระกอบการทีมีหน้าทีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและมิได้เป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะ จากปัญหาของผูเ้สียภาษีทีไม่เขา้ใจในเรืองการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ซึงมีการยนืแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไวไ้ม่ถูกตอ้งจึงทาํให้
มีภาระภาษี เบียปรับและเงินเพิมในภายหลงั  ซึงตามแผนการปฏิบติัราชการจึงไดมี้การกาํหนด
ตัวชีวัด เป็นจํานวนรายผูป้ระกอบการทีมีหน้าทีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและมิได้เป็น
ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิมทีไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัการจดัทาํบญัชีหรือรายงานแสดง
รายไดแ้ละรายจ่าย ณ สถานประกอบการ โดยใหเ้จา้หนา้ทีทีมกาํกบัดูแลทุกพืนทีทีมีการกาํกบัดูแล 
ผูเ้สียภาษีโดยการติดตามบนระบบกํากับดูแลฯ วางแผนในการออกให้คาํแนะนํา ณ สถาน
ประกอบการของผูเ้สียภาษี เพือใหค้วามรู้และคาํแนะนาํเกียวกบัภาษีอากร เช่น การกรอกแบบแสดง
รายการทางภาษีต่าง  ๆ ทีถูกต้องเพือให้ได้แบบแสดงรายการทีถูกต้อง ครบถ้วน  ลดภาระ
ผูป้ระกอบการและกรมสรรพากร เพือไม่ให้เกิดภาระภาษีในภายหลงั รวมทงัทาํให้สามารถจดัเก็บ
ภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสมกบัสภาพกิจการ และเป็นปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดหนีภาษีอากรคา้ง ลด
ภาระผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีสรรพากร ซึงขา้ราชการทีปฏิบติังานมีความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามแผนปฏิบติัราชการ ซึงปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของบณัฑิต 
นิมมานนท ์(2550) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยัเรือง ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ซึงผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ฟังคาํบรรยายหรือ
อบรมด้านกฎหมายแต่เคยอ่านคาํแนะนําการกรอกแบบฯ ปัญหาความรู้ ความเขา้ใจด้านแยก
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ประเภทเงินไดใ้นภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง ปัญหาความรู้ความเขา้ใจดา้นอตัราการชาํระ
ภาษีมีระดบัปานกลาง และปัญหาการรับบริการดา้นสถานที เจา้พนกังานฯมีระดบัปานกลาง  
  3. ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service เพือบริการประชาชน และ
บริหารจดักายภายในหน่วยงาน สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะ กรมสรรพากรเนน้ให้ความสาํคญัใน
การพฒันาระบบ ICT ซึงถือเป็น 1ใน 3 ยทุธศาสตร์หลกัของกรมสรรพากร คือ การพฒันา ICT              
เชิงรุก  โดยเริมตน้จากการปฏิรูปการปฏิบติังานโดยนาํนโยบาย e-Revenue มาพฒันาระบบ
ปฏิบติังานและการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ เปิดให้บริการยืนแบบแสดงรายการชาํระภาษีผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต ไดค้รอบคลุมทุกประเภทภาษีผ่านทางเวบ็ไซต ์www.rd.go.th และพฒันา
ระบบงานเครือข่ายรัษฎากร (Intranet) ให้เจา้หนา้ทีเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัทวัประเทศ โดยการ
กาํกบัดูแลและจดัทาํฐานขอ้มูลรายตวัผูเ้สียภาษีให้เจา้หนา้ทีเรียกใชง้านไดต้ามสิทธิทีกาํหนด จาก
ความสําเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากรไดรั้บรางวลั “ไอทีภาครัฐ
ดีเด่น” ครังที 2 เมือวนัที 20 มีนาคม 2546 โดยไดรั้บรางวลัชนะเลิศ โครงการบริการประชาชนแบบ 
Online ดีเด่น เรือง การใหบ้ริการยนืแบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต , รางวลัชนะเลิศ โครงการ
ไอทีเพือการบริหารองคก์รดีเด่น เรือง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายรัษฎากร (Intranet) 
แกนนาํเพิมประสิทธิภาพขององคก์ร และรางวลัชมเชย โครงการความร่วมมือดีเด่นดา้นไอที เรือง
ระบบบญัชี และการนําเงินส่งคลงัด้วยระบบคอมพิวเตอร์  และอีก 1 ในความภาคภูมิใจที
กรมสรรพากรในฐานะตวัแทนจากประเทศไทยไดรั้บรางวลัชนะเลิศ eASIA Award  ประเภท
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (eBusiness in the Public Sector) ซึงจดัโดย AFAT (Asia Pacific 
Council for Trade Facilitation and Electronic Business) ซึงเป็นสภาระหว่างประเทศกลุ่มเอเชียแป
ซิฟิค ซึงส่งผลงานชือ ยุทธศาสตร์ e-Revenue เพือการปฏิรูปการบริหารจดัเก็บภาษีอากร โดย
กรมสรรพากรผลงานชินนีแสดงถึงการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารใน
กรมสรรพากร เพือผลกัดนัให้เกิดการเปลียนแปลงและปฏิรูปครังใหญ่ ซึงทาํให้การใหบ้ริการผูเ้สีย
ภาษีสะดวกรวดเร็วและเป็น e-service มากขึน รวมทงัทาํใหก้ารบริหารจดัการภายในกรมสรรพากร
ปรับเปลียนไปสู่ความมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ยิงขึน ซึงสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การ
พฒันาระบบสารสนเทศ (Intranet) เพือใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีภายในเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่น
ระบบงานต่าง ๆ อาทิ เช่น ระบบงานคลงัขอ้มูล เพือใชใ้นการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ระบบการจอง
ยานพาหนะเพือใช้ในการออกสํารวจและตรวจสภาพกิจการ ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาระบบ 
อินเตอร์เน็ตผา่น เวบ็ไซต ์www.rd.go.th/region6  เพือให้ผูเ้สียภาษีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ซึงการ
พฒันาระบบ ICT เพือบริการประชาชนดงักล่าวสามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี โดย
เวบ็ไซต ์www.rd.go.th ไดรั้บรางวลั Certificate จากทรูฮิต ซึงเป็นหน่วยงานภายใตส้าํนกับริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ให้เป็นเวบ็ไซตภ์าครัฐทีมีสถิติการเยียมชมสูงสุดในหมวด
ของ .go.th ซึงการประเมินผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพืออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา ณ 
สุพรรณ์ (2551) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนกังานสรรพากรพืนทีพทัลุง ซึงผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสรรพากรพืนที
พทัลุงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นผูมี้หนา้ทีเสีย
ภาษี ดา้นเจา้หนา้ทีและการบริการ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัราพร การิกาญจน์ (2550) 
ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั  การพฒันาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ซึงผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เกียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ว่าควรมีการพฒันาดา้นขอ้มูลการจดัเก็บ
ภาษีอากรใหเ้ป็นปัจจุบนัและสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  4. ความสาํเร็จของการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือควบคุมและติดตามการคืนเงิน
ภาษีมูลค่าเพิม (Aging) สูงกวา่เกณฑ ์อาจเป็นเพราะสามารถดาํเนินการพฒันาระบบงานการควบคุมและ
ติดตามการคืนภาษีมูลค่าเพิม เพือพิจารณากระบวนการปฏิบติังานเกียวกบัการคืนภาษีมูลค่าเพิมได ้
โดยขา้ราชการมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานได้โดยทราบถึงขนัตอนการดาํเนินการคืน
ภาษีมูลค่าเพิม ซึงเริมตงัแต่การขอคืนภาษีมูลค่าเพิม จนถึงวนัทีผูข้อคืนไดรั้บคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม 
โดยมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยดาํเนินการพฒันาโปรแกรม
เพือใชใ้นการควบคุมและติดตามการคืนภาษีมูลค่าเพิม (Aging) โดยโปรแกรมดงักล่าวนนัจะทาํให้
ทราบถึงงานคา้งคืนภาษีมูลค่าเพิมมีสถานะเช่นใด มีการคืนภาษีมูลค่าเพิมไดต้ามกาํหนดหรือไม่ 
นับแต่ผูเ้สียภาษียืนแบบแสดงรายการ และงานคา้งคืนอยู่ทีหน่วยงานใด โดยผูบ้ริหารสามารถ 
Login เขา้ตรวจสอบรายละเอียดของการดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยงิขึน และ
กาํหนดใหมี้การจาํแนกกลุ่มผูป้ระกอบการ  
   กรณีผูป้ระกอบการส่งออกทีดี  

- คืนภาษีภายใน 15 วนั กรณียนืแบบทาง Internet 
- คืนภาษีภายใน 45 วนั กรณียนืแบบปกติ  
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   กรณีผูส่้งออกขึนทะเบียน 
- คืนภาษีภายใน 30 วนั กรณียนืแบบทาง Internet 
- คืนภาษีภายใน 60 วนั กรณียนืแบบปกติ  

   กรณีผูป้ระกอบการทวัไป 
- คืนภาษีภายใน 90 วนั 

   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดวงทิพย ์จนัทรศกัดิ (2544) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั 
การบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออกใหมี้ประสิทธิภาพ : ศึกษากรณี : สาํนกังานสรรพากร
พืนที 8 ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัในการบริหารงานทีเป็นอุปสรรค ปัญหา ในการบริหารงานคืน
ภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออก ใหมี้ประสิทธิภาพบางประการ ทงันีควรไดรั้บการปรับปรุง ในเรืองของ
กฎระเบียบ แนวปฏิบติั ควรให้ชดัเจนและใชดุ้ลพินิจนอ้ยทีสุด ผูข้อคืนเป็นเท็จ ควรมีการติดตาม
พฤติการณ์ผูข้อคืนอยา่งใกลชิ้ด รวมตลอดเจา้หนา้ทีปฏิบติังาน ควรอบรมให้มีความรู้มากขึน ทงันี
เพือใหก้ารคืนภาษีมูลค่าเพิมแก่ผูส่้งออกมีประสิทธิภาพ  
  มิติที 2  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  
  5. ความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั ไดด้าํเนินการจดัการประชุมเพือเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
องคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาหอการคา้จงัหวดั สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ พร้อมทงัให้ความรู้ดา้นภาษีอากร อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 ครัง โดย
รวบรวมขอ้เสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นต่างๆ พร้อมทงัสรุปประเด็นทีจะสามารถนาํมาพฒันา
ระบบราชการของกรมสรรพากร แต่การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นดงักล่าวนนัเป็นเพียงความคิดเห็นของกลุ่มคนกลุ่มยอ่ย ๆ เพียงบางกลุ่มเท่านนั  
  6. ความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็น
เพราะกรมสรรพากรได้มีการกําหนดให้ สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานสรรพากรพืนที  
สํานักงานสรรพากรพืนทีสาขา เป็นสถานทีให้บริการขอ้มูลข่าวสารของราชการในทอ้งถิน ซึง
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 และสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั ไดจ้ดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นกฎหมายการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ทงัดา้นความรู้ และสิทธิ โดยเผยแพร่
ผา่น เวบ็ไซต ์ www.rd.go.th/region6   แต่ขอ้มูลข่าวสารทีเผยแพร่เป็นเรืองพืนฐานทีผูเ้สียภาษีพึง
ทราบกนัโดยทวัไปเท่านัน ซึงแผนการปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้ง ตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี (Good Governance) หลกัความโปร่งใส  ตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารได้สะดวก ร่วมแสดงความคิดเห็น สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งในด้านต่างๆ ของ
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ราชการ ซึงแนวทางการบริหารราชการทีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพืออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
  7. ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนัและปราบปราม  
การทุจริตประพฤติมิชอบ สูงกวา่เกณฑ ์ อาจเป็นเพราะ กรมสรรพากรไดมี้การดาํเนินการจดัตงัศูนย์
ประสานราชการใสสะอาด มีช่องทางการร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตผ่านเว็บไซต์ ซึงนับตงัแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ยงัไม่มีขอ้ร้องเรียนเรืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผา่นศูนยด์าํรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบ์ริการประชาชน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี แต่อย่างใด   
อีกทงัเพือเป็นตวัอยา่งทีดีในการปฏิบติังาน สาํนกังานสรรพากรภาค 6 จะมีการคดัเลือกขา้ราชการที
เป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งเรืองความซือสัตยสุ์จริต ให้เป็นขา้ราชการตวัอย่าง โดยให้
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั ประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 สาํนกังาน
สรรพากรพืนทีนครปฐม 2  สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากรพืนที
สมุทรสาคร 2  สํานักงานสรรพากรพืนทีราชบุรี  สํานักงานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี สํานักงาน
สรรพากรพืนทีกาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพืนที
ประจวบคีรีขนัธ์  สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม ให้ส่งตวัแทนขา้ราชการ ระดบั 1- 5 , 
ระดบั 6 – 8 และลูกจา้งประจาํ พืนทีละ 1 คน เพือคดัเลือกเป็นขา้ราชการตวัอยา่งของสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ใหเ้หลือเพียง ระดบั 1- 5 จาํนวน 1 คน , ระดบั 6-8 จาํนวน 1 คน และลูกจา้งประจาํ 
จาํนวน 1 คน เพือรับรางวลัในวนัสถาปนากรมสรรพากร วนัที 2 กนัยายน ของทุกปี ซึงการ
ดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) หลกั
คุณธรรม กาํหนดใหเ้จา้หนา้ทียดึมนัในความถูกตอ้งดีงามปฏิบติัหนา้ทีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม  
  8. ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการ การป้องกนั 
การทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ไดมี้การดาํเนินการจดัใหมี้การไปปฏิบติัธรรม ณ สถานปฏิบติัธรรม หรือวดั ตาม 
“โครงการปฏิบติัธรรมนาํความพอเพียง” โดยใหข้า้ราชการทีประสงคไ์ปปฏิบติัธรรมสามารถไปได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด และมีการอบรมหลักสูตร “ธรรมะวยัทาํงาน” และหลักสูตร                
“ธรรมนาํชีวิต ธรรมะปฏิบติั” เป็นตน้  
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  9. ความสาํเร็จในการจดัทาํขอ้มูลเรืองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตการ
ปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและขอ้มูลการจดัซือจดัจา้ง 
มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การดาํเนินการโดยเปิดเผย ขอ้มูลการ
ประกวดราคา การจดัซือจดัจา้ง โดยเผยแพร่ผา่น เวบ็ไซต ์ www.rd.go.th/region6  ให้ประชาชน
ไดรั้บทราบ แต่ขา้ราชการบางคนยงัมีการปฏิบติัหนา้ทีอย่างเล่นพรรคเล่นพวก ซึงการดาํเนินการ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  มาตรา 41 ในกรณีทีส่วนราชการได้รับคาํร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอืนใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าทีของส่วนราชการนันทีจะตอ้งพิจารณา
ดําเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีทีมีทีอยู่ของบุคคลนันให้แจ้งให้บุคคลนันทราบผลการ
ดาํเนินการดว้ย ทงันี อาจแจง้ใหท้ราบผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดว้ยก็ได ้
ในกรณีการแจง้ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชือหรือทีอยู่ของผูร้้องเรียนเสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น และตามมาตรา 44  ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบั
งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเกียวกบัการจดัซือหรือจดัจา้งทีจะดาํเนินการในปีงบประมาณนนั 
  10. ความสาํเร็จในการจดัทาํสาํนวนการสอบสวนทีดาํเนินการไดค้รบถว้นสมบูรณ์
ภายในระยะเวลาทีกาํหนด สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจและสามารถ
ดาํเนินการไดต้ามมาตรการ/ แผนปฏิบติัการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ซึงกาํหนดให้มี
การส่งเรืองร้องเรียนทีเขา้หลกัเกณฑ์ตอ้งสืบสวนขอ้เท็จจริง เกียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ
ขา้ราชการใหก้บัตน้สงักดัของขา้ราชการผูถู้กร้องเรียนพิจารณาดาํเนินการทุกราย  
  11. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ข้าราชการ
ปฏิบติังานโดยมีจิตสํานึกต่อการให้บริการ ซึงเป็นหนึงในสมรรถนะหลกัทีขา้ราชการพึงมี ซึง
กรมสรรพากร ไดด้าํเนินการจดัทาํแบบสาํรวจเพือประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก ดา้น
คุณภาพการให้บริการซึงมีผลตอบรับทีดี สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของ สุนันท์  ดิษฐกัญจน์ 
(2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการของสํานักงาน
สรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อ
การบริการของสาํนกังานสรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการ
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ให้บริการ และดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวกตามลาํดบั ซึงการดาํเนินการดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546  หมวด 2 การบริหารราชการเพือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน มาตรา 8 (4) กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีของขา้ราชการทีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพือใหมี้การปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม  
  มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  ประกอบดว้ย    

12. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายเพือการลงทุนในหน่วยงานเป็นไป 
ตามเป้าหมาย มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่ากรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหลกัทีมีหนา้ทีในการ
จดัเกบ็ภาษีเพือนาํเงินภาษีไปใชใ้นการบริหารประเทศ ดงันนั งบประมาณรายจ่ายทีตอ้งเบิกจ่ายเพือ
การลงทุนจะเป็นการเบิกจ่ายเพือลงทุนในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือใหร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯเป็นระบบทีทนัสมยั ทนัต่อการเปลียนแปลงของภาคเอกชนอยูต่ลอดเวลา ซึง
ปัจจุบนัการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ ใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ซึงการดาํเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองทีดี (Good 
Governance) หลกัความคุม้ค่า ในการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีมีจาํกดัเพือใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ซึงแนวทางการบริหารราชการทีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มาตรา 44  ส่วนราชการตอ้งจัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เกียวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเกียวกับการจัดซือหรือจัดจ้างทีจะดาํเนินการใน
ปีงบประมาณนนัและสัญญาใด ๆ ทีไดมี้การอนุมติัให้จดัซือหรือจดัจา้งแลว้ให้ประชาชนสามารถ
ขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานทีทาํการของส่วนราชการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการ ทงันี การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือความ
เสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซือหรือจดัจา้ง  ในการจดัทาํสัญญาจดัซือจดัจา้งห้ามมิให้มีขอ้ความ
หรือขอ้ตกลงห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลงในสัญญาดงักล่าวเวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็น
ขอ้มูลทีอยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัทีเกียวกบัการคุม้ครองความลบัทาง
ราชการหรือในส่วนทีเป็นความลบัทางการคา้ 

13. ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของ 
ส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็นเพราะสํานักงานสรรพากรพืนทีไดก้าร
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยกาํหนดให้มีการจดัทาํขอ้มูลปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟ้า โดยมีการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล และมีการจดัทาํดชันีการใชไ้ฟฟ้าซึงสามารถ
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ดาํเนินการได ้แต่ในกรณีการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานนาํมนัเชือเพลิงนัน เป็นที
ทราบโดยทวักนัแลว้ว่าภารกิจการจดัเก็บภาษีมีความจาํเป็นทีเจา้หนา้ทีตอ้งลงพืนทีเพือตรวจสภาพ
กิจการเพือกํากับดูแลให้คาํแนะนําผูเ้สียภาษีและสํารวจผูอ้ยู่นอกระบบให้เข้าระบบมากขึน                  
ซึงจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตเ์พือลงพืนที ซึงนโยบายประหยดัพลงังานนาํมนัเชือเพลิงทีถูกกาํหนดเป็น
ตวัชีวดัจึงเป็นปัญหาอยา่งยงิในการปฏิบติังาน แต่ทงันีไดมี้การดาํเนินการตามมาตรการโดยจดัใหมี้
การบนัทึกขอ้มูลปริมาณการใชน้าํมนัเชือเพลิง (ลิตร) และจดัให้มีการบนัทึกขอ้มูลพืนฐานสาํหรับ
การทาํดชันีการใชน้าํมนัเชือเพลิงดว้ยเช่นกนั  

14. ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการสูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ สาํนกังานสรรพากรภาค 6 สามารถดาํเนินการไดโ้ดยการคดัเลือกกระบวนงานที
ให้บริการอยู่ที สํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด ซึงกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานโดย
เผยแพร่ในเวบ็ไซต ์www.rd.go.th/region6  และระบบอินทราเน็ตของสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
เพือประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการสรรพากรทราบ  อาทิ เช่น กระบวนงานทีแลว้เสร็จภายใน 
1 วนั กรณียนืคาํขอยืนแบบแสดงรายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ภ.อ.01) ปัจจุบนักระบวนงาน
ดงักล่าวใชเ้วลา 30 นาที  ซึงสามารถลดระยะเวลาการให้บริการลงไดอ้ย่างมาก ประชาชนเขา้ถึง
บริการไดส้ะดวกมากยงิขึน ซึงการดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีระบุ
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546  หมวด 7 
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มาตรา 37 ในการปฏิบติั
ราชการทีเกียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้
ส่วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการ
ทราบเป็นการทวัไป  
  15. ความสําเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็น
เพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจในการกาํหนดเกณฑ ์เพือคาํนวณตน้ทุนผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย  
จดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอ่ยทุกผลผลิต  พร้อมวิเคราะห์และ
จดัทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต และรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน
เพิมประสิทธิภาพดงักล่าวได ้เพือนาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมนาํฐานขอ้มูล
เพือสนบัสนุนการบริหารงบประมาณ   
  16. ความสําเร็จในการดาํเนินการเพือบรรลุเป้าหมายตามแผนตามแผนส่งเสริม
ธรรมาภิบาล (Roadmap) สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะขา้ราชการมีความเขา้ใจซึงนาํไปสู่การปฏิบติั 
โดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขนัตอนการปฏิบติัราชการตามภารกิจหลกัของกรมสรรพากรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมใหมี้ธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ  
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ซึงกรมสรรพากรไดเ้ลือก กระบวนงาน การคืนเงินภาษีอากร โดยมีเป้าประสงคใ์นการ พฒันาระบบ
สนับสนุนการคืนภาษี เพือเพิมประสิทธิภาพการคืนภาษีให้กับผูป้ระกอบการส่งออกทีดีและ
ผูป้ระกอบการขึนทะเบียน ซึงไดมี้โครงการยอ่ย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพฒันาระบบสนบัสนุนเพือ
ควบคุมและติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิม  2) โครงการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ดา้นการเสียภาษี
และการขอคืนภาษีมูลค่าเพิม และถ่ายทอดตวัชีวดัไปยงัสรรพากรภาค และสรรพากรพืนที  
  มิติที 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย   

17. ความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA)  
สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่า นโยบายกรมสรรพากรทีมีการมอบหมายสู่สาํนกังานสรรพากรภาค 
6 และสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั อาทิ เช่น การกาํหนดใหมี้การจดัทาํ KM ภายในสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีแต่ละพืนที และจดัประชุมชุมชนนกัปฏิบติั CoP จาํนวน 1 เรือง ในปีงบประมาณ 
โดยตอ้งการให้มีการรวบรวมฐานความรู้ทีมีอยู่ ซึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมา
พฒันาให้เป็นองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพือให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันา
หน่วยงานเขา้สู่รูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทียงัยืน เพือเป็นการ
จดัการความรู้ และนาํขึนระบบ Web KM ของสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เพือใหข้า้ราชการเรียนรู้
ผา่นระบบงาน KM เพือเป็นการพฒันาบุคลากรภายในสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ซึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากขา้ราชการทุกระดบัในการปฏิบติัตามนโยบาย ซึง
การดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 กาํหนดไวว้่าส่วนราชการไดพ้ฒันาไปสู่ การเรียนรู้ ซึงส่วน
ราชการจาํเป็นตอ้งมีความรู้ทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์  

18. ความสาํเร็จในการส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนด 
ระยะเวลา  สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการให้ความสําคญัในการส่งรายงานประเมินผล
ตนเองตามระยะเวลาทีกาํหนดสําหรับให้ผูเ้กียวขอ้งนาํไปใช้เพือเป็นแนวทางการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานสาํนกังานสรรพากรพืนทีเพือยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานต่อไป 

19. ครบถว้นในการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง สูงกวา่เกณฑ ์อาจเป็น 
เพราะว่า ขา้ราชการทีปฏิบติังานสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มี
ความเขา้ใจและให้ความสําคญัโดยยอมรับในแนวทางการประเมินตนเอง จึงทาํให้สามารถจดัทาํ
รายงานการประเมินตนเองไดค้รบถว้น 
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20. ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด สูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจและยอมรับในแนวทางการประเมินตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการ
กระบวนการ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ซึงทาํใหเ้ห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานของ
สาํนักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ ตงัแต่ระดบัผูป้ฏิบติัจนถึงระดบัสรรพากรพืนที 

21. ความสาํเร็จในการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพ สูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ การนาํเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึงเป็นกรอบการประเมินเปรียบเทียบ
กบัระบบการบริหารจดัการ ซึงการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) จะทาํใหผู้บ้ริหาร
ทราบวา่ยงัมีความบกพร่องในเรืองใดบา้ง เพือใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการในการปรับปรุงให้
องคก์รทีปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธิเพิมขึน รวมถึงไดรั้บการตอบรับทีดีจากขา้ราชการในสังกดั จึง
ทาํใหข้า้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในการประเมินตนเองโดยสามารถปฏิบติังานเพือใหผู้เ้สียภาษี
เกิดความพึงพอใจ จึงทาํให้เชือมนัได้ว่าขา้ราชการสรรพากรจะเกิดการพฒันาเพือนําไปสู่การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

22. ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง  
สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํขอ้มูล และหลกัฐานต่าง ๆ ที
เกียวขอ้งมาเพือใชใ้นการสนบัสนุนผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง   

23. ความสาํเร็จในการจดัทาํแผนพฒันากฎหมาย และความสาํเร็จในการ 
ดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมาย มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่า แผนพฒันากฎหมายดงักล่าว
ยงัขาดความชดัเจน และขา้ราชการในบางตาํแหน่งทีมิไดมี้การปฏิบติังานเกียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย
ภาษีอากรอาจไม่เขา้ใจในการจดัทาํแผนการพฒันากฎหมายดงักล่าว 
 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมมติฐานที 2 การทดสอบระดับผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 มี
ความแตกต่างกนั  
  จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
แต่ละสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.5  ซึงปฏิเสธสมมติฐานทีกาํหนดไว ้ สามารถอธิบายไดว้่า การทีสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีซึงประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1  สาํนกังานสรรพากรพืนที
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นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2  
สาํนกังานสรรพากรพืนทีราชบุรี สาํนกังานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี สํานกังานสรรพากรพืนที
กาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์    
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการในแต่ละสํานักงานสรรพากรพืนทีกบัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึง
สํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดท้าํการถ่ายทอด ตวัชีวดั และเป้าหมายองค์กรไปยงัสํานักงาน
สรรพากรพืนทีต่าง ๆ จึงทาํให้ผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากร
พืนทีไม่แตกต่างกนั 
 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานท ี3  การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์  
ว่ามีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ 
(Result Based Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
  จากการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีจาํนวน 4 ตวัแปร  
จากทงัหมด 6 ตวัแปร (ดงัตารางที 4.16) มีดงันี 
  1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
  2. ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า 
  3. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) ประเด็นยทุธศาสตร์  เป้าประสงค ์(Goals) ตวัชีวดั (Indicator) เป้าหมาย (Target) กลยทุธ์   
และแผนงาน/โครงการ 
  4. ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน 
(I AM READY) ประกอบดว้ย ทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี (Integrity) ขยนัตงัใจทาํงาน (Activeness)  
มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัตรงกบัสังคม (Relevancy) มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) มีนาํใจและมีการ
กระทาํทีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
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  ตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ สามารถนาํมาอธิบายถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัที
เกียวขอ้ง ดงันี 

1. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นสมรรถนะกบัผลสมัฤทธิการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   
   ปัจจยัดา้นสมรรถนะเป็นตวัแปรแรกทีเขา้สู่สมการถดถอย ซึงจากแนวคิดของ 
ไลล ์เอม็ สเปนเซอร์ และไซนี เอม็ สเปนเซอร์ (อา้งในศุภชยั, 2546) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ คือ 
ลกัษณะทีเป็นฐานรากของบุคคลหนึง ๆ ซึงมีความเชือมโยงเชิงเหตุและผลกบัผลการปฏิบติังานที
เหนือกว่าและ/หรือ ประสิทธิผลทีสามารถอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานในงานหนึงหรือสถานการณ์
หนึง ๆ  ซึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยั ของ เลิศชยั สกลเสาวภาคย ์(2550) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั 
เรือง สมรรถนะของข้าราชการกรมทีดินส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมทีดิน
ส่วนกลางส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจในเรืองสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกรมทีดินได้
นาํสมรรถนะของขา้ราชการกรมทีดินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของกรมทีดิน กองแผนงานไดน้าํ
สมรรถนะของกรมทีดินไปใชใ้นการจดัทาํขอ้เสนอการเปลียนแปลง (Blueprint for change) ดา้น
การพฒันาบุคลากรโดยไดน้าํไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์และคดัเลือกแนวทางวางแผนการ
พฒันาขีดสมรรถนะขององคก์รและบุคลากร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ฐวิช แสงแกว้ 
(2551) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง  สมรรถนะหลกัทางสาธารณสุขและโอกาสในการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะของเจ้าหน้าทีสาธารณสุขทีปฏิบัติงานในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวดั
อุทยัธานี  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เจา้หนา้ทีสาธารณสุขชายส่วนใหญ่มีความสามารถและโอกาสใน
การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการงานสาธารณสุข ขณะทีเจา้หนา้ทีสาธารณสุขหญิงส่วนใหญ่ มี
ความสามารถและโอกาสในการปฏิบติังานในชุมชน   
   การทีกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อ 
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 สามารถอธิบายได้ว่า การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนที 
ประกอบดว้ย 
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ปฏิบติังานโดยใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธิของงาน 
    (2) ขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกทีดีต่อการใหบ้ริการประชาชน 
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    (3) ขา้ราชการทีปฏิบัติงานมีประสบการณ์และความเชียวชาญในงานที
รับผดิชอบ ซึงสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหค้วามสาํคญัในการจดัการอบรมเพือเพิมสมรรถนะการ
ปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการในแต่ละตาํแหน่งใหมี้ความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบ  
    (4) ขา้ราชการมีความพร้อมและสามารถทาํงานร่วมกนัอย่างเป็นทีม ทาํให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซึงปัจจุบนักรมสรรพากรใชแ้นวทางการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกลชิ้ด
และเป็นรายผูป้ระกอบการและใหเ้ป็นปัจจุบนั ซึงปฏิบติังานโดยทีมกาํกบัดูแล  
   2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการปฏิบติังานแต่ละสายงาน อาทิ เช่น 
     - สายงานนกัวิชาการสรรพากร ปฏิบติังานสนบัสนุนการจดัเกบ็ภาษีอากร 
     - สายงานนกัตรวจสอบภาษี  ปฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 
     - สายงานนกัวิชาการภาษี ปฏิบติังานเกียวกบัการวิเคราะห์ฐานภาษีเพือ
นาํมาจดัทาํแผนงานการจดัเกบ็ภาษี 
     - สายงานนิติกร  ปฏิบติังานเกียวกบัขอ้กฎหมาย และเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 
     - สายงานเจา้พนกังานสรรพากร  ปฏิบติังานเกียวกบัการให้บริการและ
ประชาสมัพนัธ์ 
     - สายงานเจา้พนกังานธุรการ ปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณ 
     - สายงานเจา้พนกังานการเงินและบญัชี ปฏิบติังานเกียวกบัการเบิกจ่าย 
รักษาเงิน จดัทาํงบประมาณรายจ่าย 
     - สายงานเจา้พนกังานพสัดุ  ปฏิบติังานเกียวกบัการจดัหา เบิกจ่าย เก็บ
รักษาซ่อมบาํรุงพสัดุ 
     - สายงานเจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ ปฏิบติังานดูแลและแกไ้ขเครือง 
คอมพิวเตอร์ 
    (2) ขา้ราชการมีความพร้อมในการประสานงานเพือปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
ส่วนงานและฝ่ายต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (3) ขา้ราชการตระหนกัในหนา้ทีในการใหบ้ริการทีดีโดยสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ สร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหเ้กิดกบักรมสรรพากร 
    (4) ข้าราชการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในงานที
รับผดิชอบ ทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จ 
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    (5) ขา้ราชการมีความตืนตวัในการทีจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และกา้วทนั
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning 
    (6) ข้าราชการมีการแสวงหาข้อมูลภายใน และภายนอก  เพือนํามาใช้
สนบัสนุนการปฏิบติังานทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (7) ขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีความเขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษี 
    (8) ข้าราชการเน้นการปฏิบัติงานเชิงรุกเพือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายประสงคข์องกรมสรรพากร 
    (9) ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง ตามกฎหมายภาษีอากร 
ประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและแนวปฏิบติั ต่าง ๆ 
   3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 
    (1) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีมทีปฏิบติังาน ณ สํานักงานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
    (2) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม มีการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการทาํให้
การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (3) หัวหนา้ส่วน/หัวหนา้ทีมมีภาวะผูน้าํในการนาํการเปลียนแปลงมาสู่การ
บริหารจดัการ 
    (4) หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมสามารถควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ  แมอ้ยู่
ในสภาวะคบัขนั 
    (5) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
   4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
    (1) สรรพากรพืนทีมีความสามารถในการสือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ
ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานภายในสาํนกังาน 
    (2) สรรพากรพืนทีมีความสามารถในการวางแผนและบริหารการ
เปลียนแปลงใหเ้กิดขึนภายในสาํนกังาน 
    (3) สรรพากรพืนทีมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรทีมีอย่างคุม้ค่า
เพือใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ 
    (4) สรรพากรพืนทีมีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ 
    (5) สรรพากรพืนทีมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ 
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2. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 
กบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 
   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีเป็นตวัแปรทีเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ลาํดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นสมรรถนะ ซึงตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ไดก้ล่าวไวว้่า พระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เป็นกฎหมายทีออกมาเพือให้หน่วยงาน
ราชการให้ความสาํคญักบัการบริหารกิจการทีดีทีคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความ
โปร่งใสในการทาํงาน การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอาํนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีการประเมินผลการทาํงาน มีการลดขนัตอนการ
ทาํงานเพือให้เกิดความคล่องตวั ทงันี เพือประโยชน์สุขของประชาชน สอดคลอ้งกบั ผลการ
ศึกษาวิจยัของ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ (2550)  ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง ความสาํเร็จของการนาํ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า ระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี มาใช้ในการ
บริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นว่ามีความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขณะทีเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการเห็นว่าสามารถนาํหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลสาํเร็จอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของเจษฎาภรณ์ ยาหอม (2551) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั 
เรือง การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการทีดี 2 ปี จงัหวดั
ศรีสะเกษ พบวา่ การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นการบริหารงานทาํใหก้าร
บริหารงานง่ายขึน การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน 
มีความโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได  ้ทาํให้เกิดการทาํงานเชิงบูรณาร่วมกนัทุกภาคส่วน จึง
ส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายการบริหารจดัการทีดี 
   การทีกลุ่มตวัอยา่ง เห็นว่า  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี มีอิทธิพล
ต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงาน
สรรพากรภาค 6  สามารถอธิบายไดว้่า การปฏิบติังานของขา้ราชการควรยดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี ซึงประกอบดว้ย 
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   1) หลกันิติธรรม 
    (1) กรมสรรพากรซึงมีการกาํหนดพนัธกิจในการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร ไดมี้การปรับปรุงกฎระเบียบ คาํสัง และแนวทางปฏิบติั ให้มีความเหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจสงัคมในปัจจุบนั  
    (2) การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีอากร ประมวลรัษฎากร และเป็นที
ยอมรับของผูเ้สียภาษี 
   2) หลกัคุณธรรม 
    (1) กรมสรรพากรให้ความสําคญัในการกาํหนดมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรมเพือใหข้า้ราชการใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
    (2) สรรพากรพืนที และขา้ราชการทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารและปฏิบติังาน 
   3) หลกัความโปร่งใส 
    (1) สรรพากรพืนทีให้ความสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทีประชาชนพึง
รับทราบ ผา่นเวบ็ไซต ์อาทิ เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ การรับสมคัรลูกจา้ง ขอ้มูลทรัพยสิ์นทีประกาศ
ขายทอดตลาด ฯลฯ เพือใหป้ระชาชนรับทราบ 
    (2) สรรพากรพืนทีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการโดยการเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องสาํนกังานสรรพากรพืนทีในแต่ละพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
    นโยบายกรมสรรพากรกําหนดให้มีการจัดการประชุม สภาหอการค้า  
สภาอุตสาหกรรม ไตรมาสละ 1 ครัง ซึงสรรพากรพืนทีให้ความสาํคญัในการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากประชาชน 
   5) หลกัความรับผดิชอบ 
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบในการใหบ้ริการทีดีต่อประชาชนผูเ้สียภาษี 
    (2) ขา้ราชการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหก้บัผูเ้สียภาษี 
    (3) ขา้ราชการปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงภาระหนา้ทีความรับผดิชอบในการ
จดัเกบ็ภาษีเพือเป็นรายไดแ้ผน่ดินคืนสู่สงัคมในรูปของงบประมาณแผน่ดิน 
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   6) หลกัความคุม้ค่า 
    สรรพากรพืนทีใช้หลักการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ  อาทิ  เช่น 
คอมพิวเตอร์เพือเชือมโยงระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัเกบ็ภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ กบั 
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นตวัแปรทีเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ลาํดบัทีสาม การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ซึงการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ เริมตน้จากการที โรเบิร์ต เอส 
แคปแลน และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S.Kaplan and David P.Norton) (อา้งในเทพศกัดิ, 2548) เห็น
ว่าองค์การควรจะปรับตวัไปสู่การเป็นองค์การเชิงกลยุทธ์มากขึน ซึงองค์การเชิงกลยุทธ์หรือ
องคก์ารเชิงยุทธศาสตร์ มีหลกัการสาํคญั 5 ประการ คือ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การดาํเนินงาน การ
ปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ทีถูกกาํหนดขึน  การทาํใหก้ลยทุธ์เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบังาน
ของทุกคนในแต่ละวนั  การทาํให้กลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการทีมีความต่อเนือง และการ
กระตุน้การเปลียนแปลงให้เกิดขึนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององคก์าร ซึงเทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ 
(2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) มาใชใ้นการ
ปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ โดยในกรณีของประเทศไทยนันจะเรียกว่า 
“ยทุธศาสตร์” เช่น ก.พ.ร.ไดจ้ดัทาํแผนยทุธก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ซึง
สุพจน์ ทรายแกว้ (2545) ไดก้ล่าวไวว้่าบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์เป็นเครืองมือหลกัในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารองคก์ารภาครัฐทุกประเภท ตามแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์ารภาครัฐ ภายใตร้ะบบพนัธะสัญญาทางการจดัการปกครอง  
ทีรัฐพึงมีหรือส่งมอบใหแ้ก่ประชาชน และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  สาํหรับใน
ส่วนขององค์การภาครัฐในประเทศไทย  รัฐบาล คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานัก
งบประมาณ และสํานักงาน ก.พ. ไดก้าํหนดเป็นนโยบายและออกแนวปฏิบติัให้ส่วนราชการทุก
แห่งตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนกลยทุธ์ พร้อมทงัยงัตอ้งระบุตวัชีวดัผลสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผน
ของหน่วยงานขึน ซึงการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าประสงคที์คาดหวงั
อยา่งถึงพร้อมในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึงสาํนกังานสรรพากรภาค ไดมี้การจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการกบักรมสรรพากร และสาํนกังานสรรพากรพืนที ไดมี้การจดัทาํคาํรับรอง
การปฏิบัติราชการกับสํานักงานสรรพากรภาค ตามลาํดับ เพือเป็นการถ่ายทอด ตัวชีวดั และ
เป้าหมายองคก์รลงสู่การปฏิบติั และมีระบบเชือมโยงความรับผิดชอบในความสัมฤทธิผลร่วมกบั
หน่วยงานผูป้ฏิบติัโดยให้ความสําคญัต่อการประเมินผลของการปฏิบติัราชการ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาวิจยัของ กฤษณะเดช  วิจิตรจนัทร์ (2549) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง การบริหารกลยทุธ์ : 
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กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสรรพาวุธทหารบก จาํกดั พบว่า ผลการดาํเนินการของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพมากขึน และสหกรณ์อยูใ่นตาํแหน่งจุดแขง็และมีโอกาสทางธุรกิจ 
   การทีกลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นว่า ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีอิทธิพลต่อ
ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการสาํนักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้่า กรมสรรพากรซึงเป็นกรมหลกัในการจดัเก็บภาษีมีการกาํหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์เป้าประสงค ์และตวัชีวดั ไวอ้ยา่งชดัเจน และไดก้ารกาํหนดเป้าหมาย
ตามตวัชีวดัอยา่งเหมาะสม รวมถึงมีการกาํหนดกลยทุธ์เพือให้บรรลุเป้าหมายอยา่งสอดคลอ้งกนั 
และมีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ เพือบรรลุเป้าหมายอยา่งเหมาะสม ทาํใหข้า้ราชการทีปฏิบติังาน
มีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมัฤทธิผล  

4. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) กบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) เป็น
ตวัแปรทีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัสุดทา้ย  สาํนกังาน ก.พ.ร. (2549) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ทีพึงประสงคส์ําหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ซึง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพือใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ  
(I AM READY) ดงันี  ทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี (Integrity) ขยนัตงัใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม 
คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
(Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย 
มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ  
ชนกสุดา ธนศกัดิ (2552) ทีไดท้าํการศึกษา เรือง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมทีพึง
ประสงคก์บัแผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551- 2555) กรณีศึกษา สาํนกังาน ก.พ.ร. 
พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังาน ก.พ.ร.ใหค้วามสาํคญักบัเรืองความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานและต่อ
สาธารณะ (Accountability :A) และรองลงมาคือ การเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัโลก (Relevancy :R) ซึง
เป็นค่านิยมสําคญัและเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์การทีเป็นแบบมุ่งปรับเปลียน และแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ซึง I AM READY เป็นค่านิยมทีส่งเสริมต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัโครงสร้างยุทธศาสตร์และวฒันธรรมองคก์าร  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ  
นาวีรัตน์ จาํจด (2551) ทีไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดั
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ส่วนกลาง ซึงผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสงักดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และตวัแปรที
อยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของ วรเดช จนัทรศร  
   การทีกลุ่มตวัอยา่ง เห็นว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใน
การทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้่า ขา้ราชการทีปฏิบติังานควรมี
คุณสมบติั ดงันี  
   1) ทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี (Integrity) 
    - ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท อุตสาหะ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีตงั ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนและพวกพอ้ง 
   2) ขยนัตงัใจทาํงาน (Activeness)  
    - ขา้ราชการ เน้นการปฏิบติังานเชิงรุก มีความพร้อมในการพฒันาตนเองให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล ปฏิบติังานในหนา้ทีทีตนเองรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบและ
พร้อมทีจะเรียนรู้สิงใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายภาษีอากร  
ประมวลรัษฎากร ระเบียบและแนวทางปฏิบติั ต่าง ๆ ดว้ยความโปร่งใส 
   4) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม (Relevancy) 
    - ขา้ราชการมีความตืนตวัต่อการเปลียนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มา
ใชใ้นการปฏิบติังานสามารถเรียนรู้ต่อโปรแกรมและระบบงานใหม่ ๆ ทีพฒันาขึนเพือใชส้นบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
   5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    - ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จภายในกรอบ
เวลาทีกรมสรรพากรกาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6) รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม (Accountability) 
    - ขา้ราชการปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมายด้วยความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้และมีความรับผดิชอบต่องานทีปฏิบติั 
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   7) มีใจและการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy)   
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงหลกัความเสมอภาค และเปิดใจรับ 
ฟังความคิดเห็นของเพือนร่วมงาน 
   8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยดึถือผลสมัฤทธิของงานเป็นทีตงั สามารถ 
ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
   จากทีกล่าวมาขา้งตน้ ตวัแปรอิสระทงั 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยั
การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) เป็นตวัแปรอิสระทีมีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ในส่วนของการไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีจาํนวน 2 
ตวัแปร จากทงัหมด 6 ตวัแปร มีดงันี  

1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ (Result Based Management – RBM) 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  อธิบายไดว้า่ 
    1.1 วตัถุประสงค์ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที
มิไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมาย แผนงาน/โครงการต่าง ๆ จึง
ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าวตัถุประสงคไ์ม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    1.2 ปัจจัยนําเข้า  ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   อาจเป็นเพราะสาํนกังาน
สรรพากรพืนทีบางแห่ง มีจ ํานวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงาน  และอาจมีการจัดสรร
งบประมาณและวสัดุ อุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช ้อาทิ เช่น เครืองคอมพิวเตอร์ พรินเตอร์ ยานพาหนะ 
ฯลฯ มีปริมาณเหมาะสมกบัการใชง้าน และมีความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน จึง
ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยันาํเขา้ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
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1.3 กระบวนการหรือกิจกรรม  ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะ                
การปฏิบติังานของขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกรมสรรพากรกาํหนดไวอ้ยูแ่ลว้ 
จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่ากระบวนการหรือกิจกรรมไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
      สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้า่ 
    2.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังาน
ของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค  6 อาจเป็นเพราะ
เจา้หน้าทีมีความตืนตวัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายภายในเวลาทีกาํหนดอยู่แลว้ และมีความ
พอใจ ภูมิใจในงานทีปฏิบติั  จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าความสําเร็จในการทาํงานไม่มี
อิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.2 ความตอ้งการยอมรับนับถือ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะงานทีปฏิบติัของเจา้หน้าทีในบางตาํแหน่งตอ้งทาํงานเป็นทีมจึงทาํให้ไดรั้บการยอมรับจาก
เพือนร่วมงานและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่แลว้ รวมถึงเจา้หน้าทีให้ความสําคญัในงานทีตอ้ง
ปฏิบติัมากกว่าการทีตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชามายกยอ่งชมเชย จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า
ความต้องการยอมรับนับถือไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.3 ลกัษณะงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะเจา้หน้าที
เห็นว่าลกัษณะงานทีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยู่มิไดส่้งเสริมให้เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค์
และทา้ทายความสามารถ จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ลกัษณะงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 



 231

    2.4 ความก้าวหน้า ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที
เห็นว่าการปฏิบติังานในสายงานบางตาํแหน่ง อาทิ เช่น นิติกร นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร นกัวิชาการภาษี เปิดโอกาสใหมี้การเลือนไหลในระดบัทีสูงขึน อีกทงั ขา้ราชการมิไดใ้ห้
ความสําคญัต่อเส้นทางสายอาชีพในตาํแหน่งงานทีปฏิบติั จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า 
ความกา้วหนา้ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หนา้ทีในบางตาํแหน่ง อาทิ เช่น ตาํแหน่งนักตรวจสอบภาษี นิติกร อาจเห็นว่าการไดรั้บ
เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน เช่น เบียเลียงจากการออกตรวจสภาพกิจการ ตรวจปฏิบติัการ 
การออกเร่งรัดหนีภาษีอากรคา้ง หรือมีเงินประจาํตาํแหน่ง โดยคิดว่าการไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ที
ความรับผดิชอบแลว้จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มี
อิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.6 ความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หน้าทีมีความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ดระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน               
มีบรรยากาศในการทาํงานทีดีเป็นมิตรจึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัเพือน
ร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.7 สถานะตาํแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ที
เห็นว่าการรับราชการเป็นอาชีพซึงเป็นทียอมรับของประชาชนในสังคม เป็นอาชีพทีมีเกียรติและ
ศกัดิศรี มีความภาคภูมิใจในหน้าทีทีรับผิดชอบ  จึงทาํให้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า สถานะ
ตาํแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนที
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.8 นโยบายและการบริหาร ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หน้าทีเห็นว่าผูบ้ริหารมีความชัดเจนในการกาํหนดนโยบายด้านการบริหาร วางแผน 
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กระจายงาน การมอบหมายงานและจดัระบบงานทีมีประสิทธิภาพดีอยูแ่ลว้ จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่ นโยบายและการบริหารไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบั 
ผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากร
พืนทีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  ซึงในการศึกษาครังนี ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงันี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีจาํนวน 4 ตวัแปร คือ  
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) โดยปัจจยัดา้น
สมรรถนะเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลมากทีสุด ดงันัน เพือให้การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืนทีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธิเพิมสูงขึน และส่งผลให้ระดบั
ผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 อยูใ่นระดบัทีมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.5 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงันี 
  3.1.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
    (1) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรปฏิบัติงานโดยให้ความสําคญัต่อ
ผลสาํเร็จของงานเพือใชเ้ป็นตวัชีวดัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
    (2) ควรส่งเสริมและอบรมให้ข้าราชการสรรพากรมีจิตสํานึกทีดีในการ
ใหบ้ริการประชาชนผูเ้สียภาษี มีความมุ่งมนัในการใหบ้ริการ 
    (3) ควรจดัสรรใหข้า้ราชการสรรพากรทีมีประสบการณ์และความเชียวชาญใน
สายงานดา้นต่าง ๆ  ทาํการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ใหก้บัขา้ราชการสรรพากรไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์นอ้ยกว่า เพือใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ อาทิเช่น สายงานตรวจสอบภาษี ควรมี
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การสอนงานเพือใหเ้กิดความชาํนาญในการตรวจสอบภาษีในแต่ละประเภทกิจการเพือใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    (4) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรมีการประสานงานร่วมกนัในแต่ละ
ส่วนงานและฝ่ายต่าง  ๆและส่งเสริมใหข้า้ราชการสรรพากรมีความพร้อมในการทาํงานเป็นทีมเพือใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
    (1) ควรจัดสรรข้าราชการสรรพากรทีมีความรู้  ความสามารถ และมี
ประสบการณ์เหมาะสมกบังานทีตอ้งปฏิบติัเพือให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
คาํนึงถึงพวกพอ้ง หรือปริมาณงานทีตอ้งปฏิบติัในแต่ละตาํแหน่ง 
    (2) ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการสรรพากรมีการติดต่อประสานงานร่วมกนัในแต่
ละส่วนงานเพือสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
    (3) ควรใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรตระหนกัถึงการ
ใหบ้ริการทีดีเพือสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือผูเ้สียภาษี 
    (4) เปิดโอกาสให้ขา้ราชการสรรพากรไดมี้โอกาสคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาใน
งานทีตนเองรับผดิชอบเพือใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
    (5) ควรเน้นให้ความสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการ
สรรพากรมีการตืนตวัในการพฒันาตนเอง ซึงขา้ราชการสรรพากรตอ้งเป็นบุคคลทีมีความรอบรู้ในงานที
เกียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษี การยนืแบบแสดงรายการเพือเสียภาษี  รู้และเขา้ใจในขอ้กฎหมายภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร  ดงันัน จึงจาํเป็นทีขา้ราชการสรรพากรจะตอ้งเขา้ใจอย่างถ่องแท ้จึงควรส่งเสริมให้
ทาํการศึกษาผา่น ระบบ e-Learning และทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนรู้ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 ครัง  
    (6) ควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรมีการแสวงหา
ขอ้มูลทงัภายในและภายนอกเพือนาํมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน ซึงอาจมอบหมายใหส่้วนวางแผนและ
ประเมินผล  บริหารงานสาํรวจ  ฯลฯ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัหาขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อการจดัเก็บ
ภาษีเพือส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวใหที้มกาํกบัดูแลดาํเนินการต่อไป 
    (7) สร้างจิตสาํนึกใหก้บัขา้ราชการสรรพากรทุกคนมีความเขา้ใจและเห็นใจผู ้
เสียภาษี 
    (8) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรเน้นการทาํงานเชิงรุกเพือสนับสนุน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 
    (9) ควรสนับสนุนให้มีการอบรมการปฏิบติังานในแต่ละตาํแหน่ง เพือให้
ขา้ราชการสรรพากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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   3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 
    (1) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีวิสัยทศัน์เพือให้การบริหารงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    (2) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีการวางแผนการกาํหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และแนวทางการปฏิบติัทีชดัเจน เพือการบริหารจดัการภายในส่วนงานหรือ
ภายในทีมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสมัฤทธิ 
    (3) หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีม ควรมีภาวะผูน้าํในการบริหารการเปลียนแปลง มี
แนวคิดในการปรับปรุงและพฒันางาน  
    (4) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ตอ้งมีความสามารถในการควบคุมตนเองใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ  พร้อมรับในทุกสถานการณ์ 
    (5) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
   4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
    (1) สรรพากรพืนที ควรสือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเพือให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานในแต่ละส่วนงานต่าง ๆ   
    (2) สรรพากรพืนที ควรมีความรอบรู้ในการบริหารงาน เป็นผูน้าํในการบริหาร
การเปลียนแปลงเพือประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในสาํนกังานสรรพากรพืนที รวมถึงควรมีภาวะการ
เป็นผูน้าํในการคิดริเริมงานต่าง ๆ  เพือนาํมาปฏิบติัใหบ้รรลุผลสมัฤทธิภายในหน่วยงาน 
    (3) สรรพากรพืนที ควรมีการวางแผนเพือการบริหารทรัพยากรทีมีอยู่อย่าง
จาํกดั อาทิ งบประมาณ ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์  ครุภณัฑ ์ต่าง ๆเพือให้เกิดความคุม้ค่าและให้เกิดบรรลุ
ผลสมัฤทธิสูงสุด  
    (4) สรรพากรพืนที ควรมีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ  ตอ้งมี
วิสยัทศัน์ทียาวไกลกา้วไปขา้งหนา้ ทาํงานโดยมุ่งผลสาํเร็จของงานมากกวา่มุ่งกระบวนการ  มีความเชือมนั
ในการตดัสินใจ 
    (5) สรรพากรพืนที ควรมีบุคลิกภาพในการบริหารงานเพือการตดัสินใจอย่าง
รวดเร็วและรอบคอบ ทนัต่อเหตุการณ์ 
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  3.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี  
   1) หลกันิติธรรม 
    (1) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีอากร ระเบียบ คาํสังต่าง ๆ แนว
ปฏิบติั ฯลฯ ให้มีความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษี และมีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจสังคมใน
ปัจจุบนั 
    (2) ขา้ราชการทีปฏิบติังาน ณ สํานักงานสรรพากรพืนที ควรปฏิบติังาน
โดยยึดหลักความถูกต้องตามประมวลรัษฎากร ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ โดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง รวมถึงการปฏิบติังานใหเ้ป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษี 
   2) หลกัคุณธรรม 
    (1) สรรพากรพืนทีควรให้ความสาํคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากร
มีการประพฤติและปฏิบติัตนตงัอยูบ่นพืนฐานของคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงการใหข้า้ราชการ
ตระหนกัในจรรยาบรรณของขา้ราชการสรรพากรอยา่งเคร่งครัด และใหมี้การประกาศคุณงามความ
ดี ขา้ราชการทีประพฤติปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งทีดี มีความซือสตัย ์สุจริต ใหเ้ป็นทีทราบโดยทวักนั 
    (2) สรรพากรพืนทีและขา้ราชการควรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โดยยดึ
หลกัคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
   3) หลกัความโปร่งใส 
    (1) สรรพากรพืนทีควรให้ความสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร อาทิ 
เช่น กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา คาํสัง ฯลฯ ทีมีการปรับปรุงใหม่ 
อาจใชว้ิธีการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์ใหป้ระชาชนรับทราบเพือใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  
    (2) สรรพากรพืนทีควรเนน้ให้สําคญัในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการ เพือป้องปรามมิให้เกิดการทุจริตในการ
ทาํงาน อาทิ เช่น การจดัซือจดัจา้ง การประกวดราคา เพือให้เกิดความโปร่งใส และขา้ราชการ
สรรพากรควรมีจิตสาํนึกในปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสําคญัจัดให้มีช่องทางให้ประชาชนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในเรืองต่าง ๆ อาทิ เช่น การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ
ปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หน้าที ซึงอาจใชช่้องทางผ่านเวบ็ไซตส์ํานักงานสรรพากรพืนที 
หรือการส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้สียภาษี หรือกล่องรับความคิดเห็น และตอ้งนาํความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนดงักล่าวไปปรับปรุงเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 



 236

   5) หลกัความรับผดิชอบ 
    (1) ขา้ราชการสรรพากรควรตระหนักในหน้าทีความรับผิดชอบต่อการ
ใหบ้ริการผูเ้สียภาษี  
    (2) ขา้ราชการสรรพากรควรมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหก้บัประชาชนหรือผูเ้สียภาษี  
    (3) ขา้ราชการสรรพากรควรมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   6) หลกัความคุม้ค่า 
    สรรพากรพืนทีควรมีการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรทีมีอยูอ่ยา่ง
จาํกดัใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า รวมถึงขา้ราชการสรรพากรกค็วรใชท้รัพยากรดงักล่าวอยา่งคุม้ค่าเช่นกนั
เพือใหก้ารบริหารและปฎิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
   1) วิสยัทศัน์ (Vision) 
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความ
เขา้ใจในวิสยัทศัน์ของกรมสรรพากร คือ “ระบบงานมาตรฐานสากล เพือบริการประชาชน และเก็บ
ภาษีทวัถึงเป็นธรรม”  เพือให้การปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นไปในทิศทางทีกรมสรรพากร
กาํหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2) พนัธกิจ (Mission) 
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความ
เขา้ใจในพนัธกิจของกรมสรรพากรทีไดมี้การกาํหนด 3 ขอ้ คือ 1) จดัเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายทีเกียวขอ้ง  2) เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีต่อกระทรวงการคลงั                   
3) ปฏิบติัการอืนใดตามทีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีของกรมหรือตามทีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย เพือให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภาระหน้าทีที
กรมสรรพากรไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการ เพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) ประเดน็ยทุธศาสตร์  
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสาํคญัในการถ่ายทอดเพือสร้างความชดัเจน
ในยุทธศาสตร์กรมสรรพากร เพือให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีมีความเขา้ใจในประเด็น
ยทุธศาสตร์ ซึงประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ ที 1 สร้างฐานภาษีทียงัยืน  ยทุธศาสตร์ที 2 พฒันา ICT       
เชิงรุก และยทุธศาสตร์ที 3 มุ่งสู่องคก์รเชิงวิทยาการ เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าประสงค ์
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   4) เป้าประสงค ์(Goals) 
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสาํคญัในการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์พือสร้าง
ความชดัเจนในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีมีความเขา้ใจในการทีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์
   5) ตวัชีวดั (Indicator) 
    สรรพากรพืนทีควรให้ความสําคญัในตวัชีวดัซึงเป็นเกณฑ์บ่งชีผลการ
ดาํเนินการพร้อมถ่ายทอดให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีให้มีความเขา้ใจในตวัชีวดัเพือให้
การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย 
   6) เป้าหมาย (Target) 
    สรรพากรพืนทีควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดเป้าหมายตาม ตวัชีวดัให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและให้มีการถ่ายทอดให้เจา้หน้าทีสํานักงานสรรพากรพืนทีทีปฏิบติังาน
รับทราบในการทีจะปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
   7) กลยทุธ์ 
    สรรพากรพืนทีควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์เพือใหบ้รรลุ
เป้าหมาย พร้อมถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสู่ขา้ราชการทีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืนที รับทราบ
ในการปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
   8) แผนงาน/โครงการ  
    สรรพากรพืนทีควรเนน้ให้ความสาํคญัในการกาํหนดแผนงาน/โครงการ 
เพือให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมถ่ายทอดแผนงาน/โครงการไปสู่ขา้ราชการทีปฏิบติั ณ สํานักงาน
สรรพากรพืนทีรับทราบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3.1.4 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY)  
1) ทาํงานอยา่งมีศกัดิศรี (Integrity)  

ขา้ราชการสรรพากรในทุกตาํแหน่งควรมีการปฏิบติังานดว้ย ความทุ่มเท  
อุตสาหะ โดยคาํนึงถึงประโยชนส่วนรวมเป็นทีตงั  

2) ขยนัตงัใจทาํงาน (Activeness)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ สิงใหม่ ๆ และมี
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น เรียนรู้ในกฎหมายภาษีอากร พระราชกฤษฎีกาฯทีออกใหม่ ระเบียบ คาํสัง 
แนวปฏิบติัฯ ต่าง ๆ ทีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั เพือนาํความรู้ทีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ  
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3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามระเบียบ
และแนวปฏิบติัฯ และปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ยึดหลกัศีลธรรม และคุณธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

4) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม (Relevancy)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรมีความตืนตัวต่อการเปลียนแปลงในการนํา
วิทยาการสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ เช่น การเรียนรู้ในการใช้งานโปรแกรมการ
ปฏิบติังานต่าง ๆทีเอือประโยชน์ในการจดัเกบ็ภาษี เป็นตน้ 

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรให้ความสําคญัในการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จ
ภายในกรอบเวลาทีกรมสรรพากรกาํหนด ในกรณีดงักล่าวตอ้งมีการวางแผนและจดัลาํดับ
ความสาํคญัของงานในความรับผดิชอบเพือใหง้านมีประสิทธิภาพ 

6) รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม (Accountability) ขา้ราชการสรรพากรควร 
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได  ้รวมถึงมีความรับผิดชอบต่องานที
ปฏิบติั 

7) มีใจและการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 
    ขา้ราชการสรรพากรควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผูร่้วมงาน โดยมีใจและการกระทาํทีเป็นประชาธิปไตย สามารถทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  
เพือใหก้ารปฏิบติังานเกิดประโยชน์สูงสุด 

8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรให้ความสําคัญในการปฏิบัติงานโดยยึดถือ
ผลสมัฤทธิของงาน  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยครังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทยีบระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาคอืน ๆ ของประเทศ เพือให้เห็นถึงความ
แตกต่างของระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนที อนัจะ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานตามสภาพความเป็นจริงใน 
แต่ละพืนที 
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3.2.2 ควรศึกษาโดยพัฒนาตัวบ่งชีผลสัมฤทธิในการปฎิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืนที ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้สัมพนัธ์กบัคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการ ตาม เพือนาํตวับ่งชีทีไดม้าใชว้ดัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานและจดัระดบัผลสัมฤทธิการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรในแต่ละพืนที 

3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกียวกับผลสัมฤทธิการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืนที เพือให้ทราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะ เพือ
จะนาํไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ 
  3.2.4 ควรศึกษาติดตาม (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) ระดับ

ผลสัมฤทธิการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีอย่างต่อเนือง เพือนาํขอ้มูลที
ไดม้าใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธิอยา่งเป็นระบบและมี
รูปแบบทีชดัเจนขึน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กรมสรรพากร (2552) จาก http://rdsrv.rd.go.th  คน้วนัที 3 กรกฎาคม 2551  เกียวกบักรมสรรพากร 
 ภารกิจและยทุธศาสตร์ 
 __________ . (2551) จาก http://rdsrv.rd.go.th คน้วนัที 17 ตุลาคม สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล  
 โครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการ 
 __________ . (2552) จาก http://.rdsrv.rd.go.th คน้วนัที 25 พฤษภาคม หอ้งข่าว  เลือนขนัเงินเดือน 
กฤษณะเดช  วจิิตรจนัทร์ (2549) “การบริหารกลยทุธ์ กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย ์
 กรมสรรพากรวธุทหารบก จาํกดั”  สารนิพนธ์ เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
กลัยา  ณ สุพรรณ์ (2549) “ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการดา้นระบบเทคโนโลย ี
 สารสนเทศของสาํนกังานสรรพากรพนืทีพทัลุง” ภาคนิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาการจดัการทวัไป มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
เจษฎาภรณ์  ยาหอม (2551) “การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไปใชใ้นการ 
 บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลทีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการทีดี 2 ปี จงัหวดัศรีสะเกษ”  การศึกษาอิสระ  
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน วิทยาลยัการ- 
 ปกครองทอ้งถิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
จตุรงค ์ ราชพิทกัษ ์(2546) “การบริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ของ 
 สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครนายก” วิทยานิพนธ์เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต  
 (ส่งเสริมการเกษตร) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ” วารสารการจัดการสมยัใหม่   
 (กรกฎาคม) 2 : 131-139 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2547) การบริหารทรัพยากรมนษุย์ กรุงเทพมหานคร เคแอนดพ์ี บุค๊ส์   
ไชยยนัต ์ สมพร (2550) “ปัจจยัทีส่งผลต่อผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของบุคลากรใน 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ” 
 การศึกษาอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน  
 วิทยาลยัการปกครองทอ้งถิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ฐวิช  แสงแกว้ (2551) “สมรรถนะหลกัทางสาธารณสุขและโอกาสในการปฏิบติังานตาม 
 สมรรถนะของเจา้หนา้ทีสาธารณสุขทีปฏิบติังานในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ  
 จงัหวดัอุทยัธานี” วิทยานิพนธ์ สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
 แขวงวิชาบริหารสาธารณสุข สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดวงทิพย ์ จนัทรศกัดิ (2544) “การบริหารงานคืนภาษีมลูค่าเพิมแก่ผูส่้งออกใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ศึกษากรณี : สาํนกังานภาษีสรรพากรพืนที 8” ภาคนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ถวิลบุรี  บุรีกลุ (2547) “การบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี” ใน ประมวลสาระ ชุดวิชาการบริหาร 
 จัดการภาครัฐ หน่วยที 10 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ทศพร  ศิริสมัพนัธ์ (2549) ความรู้เบืองต้นเกียวกับการบริหารราชการแนวใหม่ กรุงเทพมหานคร   
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2545) “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ” ใน ชุดวิชาเรียนด้วยตนเอง หลกัสูตร 
 การบริหารงานการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยที 2 หนา้ที 25-30  
 กรุงเทพมหานคร สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน อาทิตยโ์พรดกัส์ กรุ๊ป 
เทพศกัดิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2547) “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการปฏิรูประบบราชการ” ใน เอกสาร 
 การสอนชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยที 11  
 หนา้ที 205-206  นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ธงชยั  สนัติวงษ ์(2540) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช   
นาวีรัตน์  จาํจด (2551) “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองทีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสงักดัส่วนกลาง” 
 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เนาวรัตน์  พุม่จนัทร์ (2550) “ความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีไป 
 ใชใ้นการบริหารงาน เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเกต็”  วิทยานิพนธ์รัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
บวรศกัดิ  อุวรรณโณ และคณะบรรณาธิการ (2544) รายงานการวิจัย เรือง ตัวชีวดัธรรมาภิบาล 
 นนทบุรี  ครุสภาลาดพร้าว  สถาบนัพระปกเกลา้  
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บณัฑิต  นิมมานนท ์(2550) “ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย”   
 การศึกษาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทวัไป  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
ปุระชยั  เปียมสมบูรณ์ (2547) แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการกับรัฐประศาสนศาสตร์ ใน 
 เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์  
 หน่วยที 2 หนา้ที 77-78  นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
พชัราพร  การิกาญจน์ (2550)  “การพฒันาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร โดยมีวตัถุประสงค ์
 เพือศึกษาปัญหาของการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นกรมสรรพากร”  การศึกษาอิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พิทยา  บวรวฒันา (2544) “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1887-ค.ศ.1970)  
 กรุงเทพมหานครโรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ภาณุ  วิชิตโชติ (2547)  “ประสิทธิผลในการจดัเกบ็ภาษีอากรของกรมสรรพากร ศึกษา 
 เปรียบเทียบสาํนกังานสรรพากรพืนทีกรุงเทพมหานคร 5 และสาํนกังานสรรพากร 
 พืนทีกรุงเทพมหานคร 6”  วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตรัฐศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
เลิศชยั  สกลเสาวภาคย ์(2550) “สมรรถนะของขา้ราชการกรมทีดินส่วนกลาง” ภาคนิพนธ ์
 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารจดัการสาธารณะสาํหรับนกับริหาร  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วฒันา  พฒันพงศ ์(2546) BSC และ KPI เพือการเติมโตขององค์กรอย่างยงัยืน กรุงเทพมหานคร  
 สาํนกัพิมพแ์ปซิฟิค 
วิไลวรรณ  เมนชั (2549)  “การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีมูลค่าเพิมของหน่วยจดัเกบ็  
 สาํนกังานสรรพากรภาค 5” วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์)  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
วีณา  ช่วยสกลุ (2548) “ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ภาษีตามนโยบายแนวใหม่ : กรณีศึกษา 
 กรมสรรพากร”  สารนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์)  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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วีรวฒัน์  หมืนมา (2550) “แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารทีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 เมืองไทยแขง็แรงของเจา้หนา้ทีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545) องคก์ารและการจดัการ กรุงเทพมหานคร 
ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2546) การบริหารงานบคุคลภาครัฐไทย กระแสใหม่และสิงท้าทาย  
 กรุงเทพมหานคร จุดทอง  
สมนึก  ชาญชยัเดชาชยั (2546) “ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ต่อการ 
 บริหารงานแนวใหม่กรมสรรพากร : ศึกษาเฉพาะสาํนกังานสรรพากรพืนที 
 กรุงเทพมหานคร 2”  การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สมันา  พดุตาน (2549) “ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบบริหาร 
 มุ่งผลสมัฤทธิมาใชใ้นกองทพัเรือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เสถียร  ภูมิแกดาํ (2550) “ความสมัพนัธ์ของการบริหารงานบุคคลกบัผลสมัฤทธิการ 
 ปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขต 
 ขอนแก่น” รายงานการศึกษาอิสระ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
 การพฒันาบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สุนนัท ์ ดิษฐกญัจน์ (2551) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการของสาํนกังาน 
 สรรพากรพืนทีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง”  ภาคนิพนธ์ การบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 การจดัการทวัไป มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
สุพจน์  ทรายแกว้ (2545) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ NEW PUBLIC MANAGEMENT :NPM  
 พระนครศรีอยธุยา เทียนวฒันา  
สุรพงษ ์ มาลี (2549) “การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัสมรรถนะ” ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ หน่วยที 8 นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545) Good Governance กับการพัฒนา 
 ข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน กรุงเทพมหานคร  
 สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ. 
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สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  
 กรุงเทพมหานคร สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ. 
 _________ . (2548) คู่มือสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทย กรุงเทพ สวสัดิการสาํนกังาน กพ. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2554) จาก http://opdc.go.th คน้วนัที 21 พฤษภาคม  
 __________ . (2549)  “คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ ตามแนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองทีดี เรืองแนวทางการเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม และการปรับเปลียน  
 กระบวนทศันข์า้ราชการ”  นนทบุรี สหมิตรพรินติง 
โสภิส  จนัทร์ศิริ (2547) “ผลสมัฤทธิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
อนงคทิ์พย ์ เอกแสงศรี (2550) ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
อาวธุ  วรรณวงศ ์(2547) “กระบวนทศัน์ การบริหารภาครัฐ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา  
 การบริหารภาครัฐ หน่วยที 11 นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 
เรือง 

ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัตงิานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืท ี
ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 

 

 

คาํชีแจง   
  1.  แบบสอบถามฉบบันีใชส้อบถามขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1, สาํนกังานสรรพากร
พืนทีนครปฐม 2, สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 1, สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสาคร 2, 
สํานักงานสรรพากรพืนทีราชบุรี, สํานักงานสรรพากรพืนทีเพชรบุรี, สํานักงานสรรพากรพืนที
กาญจนบุรี, สํานักงานสรรพากรพืนทีสุพรรณบุรี, สํานักงานสรรพากรพืนทีประจวบคีรีขนัธ์, 
สาํนกังานสรรพากรพืนทีสมุทรสงคราม 
 2. แบบสอบถามนีมีทงัหมด  4  ส่วน 
  ส่วนท ี1  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไป 
  ส่วนท ี2  เป็นการสอบถามเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  ส่วนที 3  เป็นแบบสอบถามเพือชีวดัระดบัผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
  ส่วนที 4  เป็นการสอบถามเกียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืนทีในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6  
 3. ข้อมูลทีได้รับจากท่านผูว้ิจัยจะถือเป็นความลับและจะนําเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านัน  ดังนัน ขอ้มูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด แต่จะ
นาํไปใชเ้พือประโยชน์ของการวิจยัเท่านนั    
  ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี 

 

………………………………………………………… 
 

(นางสาวสุรีพร  กาญจนาพฤกษ)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

โทรศพัท ์0-3427-5063, 0-3425-8816 ต่อ 107 

แบบสอบถามหมายเลข 
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ส่วนท ี1  ข้อมูลทวัไป 
คาํชีแจง  โปรดเขียนเครืองหมาย    ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความทีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ   
    (   )  1. ชาย    (   )  2. หญิง 
2. อาย ุ
    (   )  1. นอ้ยกวา่  25  ปี   (   )  2. 25 – 30  ปี 
    (   )  3. 31 – 35 ปี   (   )  4. 36 – 40  ปี 
    (   )  5. 41 – 45 ปี   (   )  6. มากกวา่ 45 ปี 
3. สถานภาพ 
    (   )  1. โสด     (   )  2. สมรส  
    (   )  3. ม่าย/หยา่ร้าง   (   )  4. อืน ๆ โปรดระบุ................... 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
    (   )  1. ตาํกวา่มธัยมศึกษา   (   )  2. มธัยมศึกษา, ปวช. 
    (   )  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส.    (   )  4. ปริญญาตรี       
    (   )  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน  
    (   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท  (   )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
    (   )  3. 20,001 – 30,000 บาท   (   )  4. 30,001 – 40,000 บาท 
    (   )  5. มากกวา่ 40,000  บาท  
6. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่งเป็น 
    (   )  1. สรรพากรพืนที          (   )  2. นกัวิชาการสรรพากร                           
    (   )  3. นกัตรวจสอบภาษี   (   )  4. นกัวิชาการภาษี   
    (   )  5. นิติกร   (   )  6.  เจา้พนกังานสรรพากร 
    (   )  7. เจา้พนกังานธุรการ   (   )  8. เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
    (   )  9. เจา้พนกังานพสัดุ    (   )  10. เจา้พนกังานคอมพวิเตอร์   
7. ระยะเวลาทีปฏิบติังานในสงักดักรมสรรพากร 
    (   )  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี (   )  2. 5 – 14 ปี 
    (   )  3. 15 – 24 ปี (   )  4. 25 ปีขึนไป 

10. สถานทีทาํงานในปัจจุบนั............................................................................................................. 
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ส่วนท ี2 ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิการปฏบิตังิานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีน 
สังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 

 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 
 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

 ปัจจัยการบริหารกจิการบ้านเมืองทดี ี(Good Governance)      
1 ท่านคิดวา่การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

กรมสรรพากรใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจสังคมใน
ปัจจุบนัทาํไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทียดึหลกัความถูกตอ้ง
ของกฎหมายและเป็นทียอมรับของผูเ้สียภาษีมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3 ท่านคิดวา่การกาํหนดมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมของ
กรมสรรพากรมีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมการบริหารงานในหน่วยงานทีท่านสังกดัยดึ
หลกัคุณธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบมากนอ้ยเพียงใด  

     

6 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มาตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
รับผดิชอบต่อการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด  

     

9 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหามากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัตระหนกัใน
หนา้ทีความรับผิดชอบต่อสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

11 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการบริหารจดัการ 
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result Based 
Management : RBM) 

     

12 ท่านคิดวา่กรมสรรพากรมีการกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมายใน
แต่ละปีไวช้ดัเจนเพียงใด 

     

13 ท่านคิดวา่กรมสรรพากรมีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีจาํนวนบุคลากร
เพียงพอต่อการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการจดัสรร
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการทาํงานมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

16 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความพร้อมของระบบ
สารสนเทศต่อการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีกรมสรรพากรกาํหนดไวม้าก
นอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์      
18 ท่านคิดวา่วสิัยทศัน์ของกรมสรรพากรมีความชดัเจนมาก

นอ้ยเพียงใด 
     

19 ท่านคิดวา่พนัธกิจของกรมสรรพากมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

20 ท่านคิดวา่ยทุธศาสตร์กรมสรรพากรมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

21 ท่านคิดวา่เป้าประสงคข์องกรมสรรพากรมีความชดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

22 ท่านคิดวา่ตวัชีวดัของกรมสรรพากรมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

23 ท่านคิดวา่การกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีวดัมีความเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ท่านคิดวา่การกาํหนดกลยทุธ์เพือใหบ้รรลุเป้าหมายมีความ
สอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ท่านคิดวา่การกาํหนดแผนงาน/โครงการ เพือบรรลุ
เป้าหมายมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

   ปัจจัยด้านแรงจูงใจ      
  26 ในภาพรวมท่านคิดวา่ขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมี

ความตืนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
     

27 ในภาพรวมท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัใหก้ารยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัใหก้าร
ยอมรับเพือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ในภาพรวมท่านคิดวา่การทาํงานมีความทา้ทาย และตอ้ง
อาศยัความคิดริเริมสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ
มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ เพือความกา้วหนา้มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

31 หน่วยงานทีท่านสังกดัมีการกาํหนดเส้นทางสายอาชีพไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัไดรั้บ
เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที
ความรับผดิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

35 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
ภาคภมิูใจในหนา้ทีทีรับผดิชอบเพียงใด 

     

36 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการกาํหนดนโยบาย
ดา้นการบริหารชดัเจนเพียงใด 

     

37 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัมีบรรยากาศการทาํงานที
ดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
เชือมนัและศรัทธาต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัรู้สึกถึง
ความมนัคงในหนา้ทีการงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

40 ในภาพรวมท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 

     

41 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ในภาพรวมหน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ
มีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัไดรั้บความ
ยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ทาํงาน  I AM READY 

     

44 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
ทุ่มเท อุตสาหะ ในการทาํงานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม
มากนอ้ยเพียงใด 

     

45 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
พร้อมในการเรียนรู้สิงใหม่ ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัปฏิบติังาน
โดยยดึหลกัความถกูตอ้งและโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

47 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
ตืนตวัต่อการเปลียนแปลงในการนาํวทิยาการสมยัใหม่มาใช้
ในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

48 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัปฏิบติังาน
แลว้เสร็จภายในกรอบเวลาทีกรมสรรพากรกาํหนดมากนอ้ย
เพียงใด 

     

49 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัปฏิบติังานดว้ย
ความโปร่งใส มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

51 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัยดึถือ
ผลสัมฤทธิในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency)      
52 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัให้

ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 
     

53 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีจิตสาํนึก
ต่อการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

     

54 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมี
ประสบการณ์และความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบเพียงใด 

     

55 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการ
ทาํงานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด 

     

56 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ในการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

57 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมี
ความสามารถในการประสานงานเพือทาํงานร่วมกนัไดดี้
มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

58 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการ
ใหบ้ริการทีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมี
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาในงานที
รับผดิชอบมากไดดี้นอ้ยเพียงใด 

     

60 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการตืนตวั
ในการพฒันาตนเองในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

61 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการ
แสวงหาขอ้มูลเพือนาํมาสนบัสนุนการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

62 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีความ
เขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษีมากนอ้ยเพียงใด 

     

63 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัมีการ
ทาํงานเชิงรุกเพือใหบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

64 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
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เฉพาะผู้ปฏบิตังิานในตาํแหน่งนักวชิาการสรรพากร, นักตรวจสอบภาษ,ี นักวชิาการภาษ,ี นิตกิร 

คาํชีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

65 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานสนบัสนุนการจดัเกบ็ภาษีอากรไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

     

66 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

67 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานเกียวกบัการวเิคราะห์ฐานภาษีเพือนาํมาจดัทาํ
แผนงานการจดัเกบ็ภาษีไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

68 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานเกียวกบัขอ้กฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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เฉพาะผู้ปฏบิตังิานในตาํแหน่งเจ้าพนักงานสรรพากร, เจ้าพนักงานธุรการ, เจ้าพนักงานการเงนิและ 
การบญัชี, เจ้าพนักงานพสัดุ, เจ้าพนักงานคอมพวิเตอร์ 

คาํชีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

69 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีใหผู้เ้สียภาษีทราบ
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

70 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณไดถ้กูตอ้งตามระเบียบ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

71 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังานเบิกจ่าย รักษาเงิน จดัทาํงบประมาณรายจ่ายได้
ถกูตอ้งตามระเบียบมากนอ้ยเพียงใด 

     

72 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังาน จดัหา เบิกจ่าย เกบ็รักษาซ่อมบาํรุงพสัดุได้
ถกูตอ้งตามระเบียบมากนอ้ยเพียงใด 

     

73 ในภาพรวมขา้ราชการในหน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถ
ปฏิบติังาน ดูแลและแกไ้ขเครืองคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใช้
งานไดมี้อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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เฉพาะตาํแหน่งนักวชิาการสรรพากร, นักตรวจสอบภาษ,ีนักวชิาการภาษ,ี นิตกิร ทคีวบคุมการปฏบิตังิาน
ในฐานะหัวหน้าส่วนและหัวหน้าทมี 

คาํชีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุด 

74 ในภาพรวมหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัมีวสิัยทศัน์ในระดบัใด 

     

75 ในภาพรวมหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัมีการกาํหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

     

76 ในภาพรวมหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัมีภาวะผูน้าํในการเปลียนแปลงไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

77 ในภาพรวมหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมในหน่วยงานทีท่าน
สังกดัมีการควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ ไดดี้มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

78 ในภาพรวมหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมมีการกระจายอาํนาจใน
การตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 
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เฉพาะตาํแหน่งสรรพากรพนืท ี

คาํชีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุด 

79 การสือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเพือใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานของท่านทาํไดดี้
ในระดบัใด 

     

80 การวางแผนและบริหารการเปลียนแปลงของหน่วยงานท่าน
ทาํไดดี้ในระดบัใด 

     

81 การบริหารทรัพยากรของหน่วยงานท่านเป็นไปอยา่งคุม้ค่า
มากนอ้ยเพียงใด 

     

82 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานแบบมือ
อาชีพอยูใ่นระดบัใด 

     

83 การตดัสินใจของหน่วยงานท่านเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
รอบคอบมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนท ี3  ระดบัผลสัมฤทธิการปฏบิตังิานของข้าราชการสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  
คาํชีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่  ขอ้ความต่อไปนีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 
 

 

ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธิ 

มาก
ทสุีด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

 ท่านคดิว่าการปฏิบัตงิานข้าราชการตามเป้าหมายของ
ตวัชีวดัในเรืองต่อไปนีของสํานักงานสรรพากรพนืทใีน
สังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ในภาพรวมแล้วประสบ
ความสําเร็จในระดบัใด 

     

1 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัสามารถจดัเกบ็
ภาษีไดป้ระสบผลสาํเร็จอยูใ่นระดบัใด 

     

2 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัไดใ้หค้าํแนะนาํ
เกียวกบัการจดัทาํบญัชีหรือรายงานแสดงรายไดแ้ละรายจ่าย 
ณ สถานประกอบการใหก้บัผูป้ระกอบการทีมีหนา้ทีเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาและมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิมไดดี้มากนอ้ยในระดบัใด 

     

3 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัไดมี้การพฒันาระบบ ICT 
หรือ e-Service เพือบริการประชาชนและบริหารจดัการ
ภายในประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยในระดบัใด 

     

4 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
พฒันาระบบเพือสนบัสนุนการควบคุมและติดตามการคืน
เงินภาษีมูลค่าเพิม (Aging) ในระดบัใด 

     

5 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการในระดบัใด 

     

6 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการในระดบัใด 

     

7 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการ การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในระดบัใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธิ 

มาก
ทสุีด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

8 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการ 
การป้องกนัการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ 
ธรรมาภิบาลในระดบัใด 

     

9 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบ
ความสาํเร็จในการจดัทาํขอ้มูลเรือง ขอ้กล่าวหา/ขอ้
ร้องเรียนเกียวกบัการทุจริต การปฏิบติัและหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐและขอ้มูลการ
จดัซือจดัจา้งในระดบัใด 

     

10 ในภาพรวมท่านคิดวา่จาํนวนสาํนวนการสอบสวนทีได้
ดาํเนินการอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ภายในระยะเวลาทีกาํหนด
ของหน่วยงานทีท่านสังกดัทาํไดป้ระสบผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายในระดบัใด 

     

11 ในภาพรวมท่านคิดวา่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
หน่วยงานทีท่านสังกดัอยูใ่นระดบัใด 

     

12 ท่านคิดวา่อตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายเพือการ
ลงทุนในหน่วยงานทีท่านสังกดัเป็นไปตามเป้าหมายมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 
อาทิ ไฟฟ้า นาํมนั ในระดบัใด 

     

14 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบความสาํเร็จในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการของหน่วยงานที
ท่านสังกดัอยูใ่นระดบัใด 

     

15 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
จดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตในระดบัใด 

     

16 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
ดาํเนินการเพือบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) ในระดบัใด 
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ข้อที 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธิ 

มาก
ทสุีด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทสุีด 

17 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ในระดบัใด 

     

18 ท่านคิดวา่การส่งรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน
ทีท่านสังกดัอยูเ่ป็นไปตามกาํหนดระยะเวลามากนอ้ย
เพียงใด 

     

19 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จของ
ความครบถว้นในการจดัทาํรายงานการประเมินตนเองใน
ระดบัใด 

     

20 ในภาพรวมท่านคิดวา่ผลคะแนนจากรายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ ์7 หมวดของหน่วยงานทีท่านสังกดั
ประสบความสาํเร็จในระดบัใด 

     

21 ท่านคิดวา่ผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพของ
หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในระดบัใด 

     

22 ท่านคิดวา่ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการ
ประเมินองคก์รดว้ยตนเองของหน่วยงานทีท่านสังกดัอยูใ่น
ระดบัใด 

     

23 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
จดัทาํแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการในระดบัใด 

     

24 ท่านคิดวา่หน่วยงานทีท่านสังกดัประสบความสาํเร็จในการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการอยูใ่น
ระดบัใด 
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ส่วนท ี4  เป็นการสอบถามเกยีวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  

คาํชีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปนีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่จุดแขง็ (Strength) ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีอะไรบา้ง? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อน (Weakness) ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีอะไรบา้ง? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ถา้จะปรับปรุงการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรนาํวธีิการใหม่ ๆ หรือโอกาสใหม่ ๆ 
(Opportunity)ในเรืองใดมาใชบ้า้ง ?                        
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านคิดวา่ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีขอ้จาํกดั 
(Threat) อะไรบา้งในการปฏิบติังาน ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. ขอ้เสนอแนะทีจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิทีสูงขึน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

** ผู้วจัิยขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างยงิ ** 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรือง 

ระดับผลสัมฤทธิการปฏิบัตงิานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืท ี
ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 

 
 

คาํชีแจง   แบบสมัภาษณ์ฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการทาํวทิยานิพนธ์ สาขาวิทยาการจดัการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพือใชใ้นการศึกษาวิจยั
เท่านนั 
 
แบบสัมภาษณ์    สาํหรับสมัภาษณ์สรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 
แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที 1   ขอ้มูลทวัไปของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 ส่วนที 2   การสมัภาษณ์เกียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 
 ส่วนท ี1  ข้อมูลทวัไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 
คาํชีแจง  โปรดเขียนเครืองหมาย    ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความทีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. ชือผูใ้หส้มัภาษณ์
............................................................................................................................................................. 
2. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง 
................................................………………………………………………………………………. 
3. ระยะเวลาทีปฏิบติังานในสงักดักรมสรรพากร 
    (   )  1. นอ้ยกวา่ 10 ปี (   )  2.  11-20 ปี 
    (   )  3. 21 – 30 ปี (   )  4.  30 ปีขึนไป 

4. สถานทีทาํงานในปัจจุบนั............................................................................................................. 
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ส่วนท ี2  แบบสัมภาษณ์เกยีวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพนืทใีนสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 

คาํชีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปนีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่จุดแขง็ (Strength) ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีอะไรบา้ง? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.  ท่านคิดวา่จุดอ่อน (Weakness) ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีอะไรบา้ง? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ถา้จะปรับปรุงการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรนาํวธีิการใหม่ ๆ หรือโอกาสใหม่ ๆ 
(Opportunity)ในเรืองใดมาใชบ้า้ง ?                         

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4.  ท่านคิดวา่ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีขอ้จาํกดั 
(Threat) อะไรบา้งในการปฏิบติังาน ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5.  ขอ้เสนอแนะทีจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิทีสูงขึน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

** ผู้วจัิยขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างยงิ ** 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลเพือการวิจยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 

ชือ   นางสาวสุรีพร  กาญจนาพฤกษ ์
วนั เดือน ปี เกดิ  31 มกราคม 2514 
สถานทเีกดิ  อาํเภอเมืองนครปฐม  จงัหวดันครปฐม 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชี  

วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี พ.ศ. 2533 
   บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2537 
สถานททีาํงาน  สาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม 1 
ตําแหน่ง  นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการ 




