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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงค ์ (1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  และระดบั
สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  (2)  เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้ าจุนและปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  (3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของ
วสิญัญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 
 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  เป็นวสิัญญีพยาบาลระดบัผูป้ฏิบติัการ  ปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปี
จ านวน 66 คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล  (2) ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของวิสัญญีพยาบาล  (3) สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา  ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั .91  จากนั้นน าไปทดลองใช ้ ไดค้่าความเท่ียงของปัจจยัค ้าจุนและปัจจยั
จูงใจเท่ากับ .95 ได้ค่าความเท่ียงของสมรรถนะวิสัญญีเท่ากับ .87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจยัพบวา่  (1) วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  มี
สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( =4.37 , S.D=0.36)  ปัจจยัค ้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับสูง  (  =4.36 , S.D=0.40)  
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  ( =4.36 , S.D=0.37) (2) ปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล ในระดบัสูงมากอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r=0.942 และ r=0.917)  
(3) ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะวสิญัญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  เขต
สุขภาพท่ี 7  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  คือ ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  ปัจจยัค ้าจุนดา้น
เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ 
และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงปัจจยัพยากรณ์ทั้งหมดสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะวสิญัญี
พยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ 91.3   
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Abstract 

 

 

The  purpose  of  this  descriptive  study  were: (1) to  stody  hygiene  factors, 

motivation  factors  and  competencies of  Nurse Anesthetist  at  General Hospitals  under 

the Ministry of  Public Health in  Area  Health   7th  (2)  to  study  the  relationship  

between  hygiene  factors, motivation  factors  and  competencies of  Nurse Anesthetist  

at  General Hospitals  under the Ministry of  Public Health in  Area  Health   7th  (3)  to  

identify  influential  factors (hygiene  factors, motivation  factors)  in  the  competencies 

of  Nurse Anesthetist  at  General Hospitals  under the Ministry of  Public Health in  Area  

Health   7th   

 The  sample  comprised  66  Nurse  Anesthetists, selected  by purposive  sampling 

worked  more  than 1 years and performers. Questionnaires  was  used  as  research  toll  

which  comprised  three  sections ; personal  data  , hygiene  factors, motivation  factors  

and  competencies of  Nurse Anesthetist. These questionnaires  were  tested  for  content  

validity  and  reliability. CVI were 0.91 . The  Cronbach’ Alpha  Coefficiens of  hygiene  

factors, motivation  factors  and  competencies of  Nurse Anesthetist were  0.95 and 

0.87.Data  were  analyzed by frequency , percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment coefficient  and  stepwise  multiple  regression. 

 The  result  were  as  follow. (1) competencies of  Nurse Anesthetist was at high 

level ( =4.37 , S.D=0.36) , hygiene  factors  was at  high level  ( =4.36 , S.D=0.40) and  

motivation  factors was at  high level   ( =4.36 , S.D=0.37) (2) hygiene  factors  and  

motivation  factors  were  overall  related  positive  to  competencies of  Nurse anesthetist  

with  the  statistical  significance  level of  .01 (r=0.942 , r=0.917)  (3) Independent  

variable  which  could  significantly  predict  competencies of  Nurse anesthetist  were  

Recognition, Salary, Responsibility, Supervision  Technical  and  Interpersonal  

Relationship.These  predictors  accounted  for  91.3 percen 
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เสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านดังปรากฏช่ือในวิทยานิพนธ์  ท่ีได้ให้ความ
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ประโยชน์ในการท าวจิยั 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีเป็นแหล่งศึกษาทางไกลท่ีดีเยี่ยม  
ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล  รวมถึงวิสัญญีพยาบาล  
โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามครบถว้นเป็นอยา่งดี 
 กราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ผูใ้หก้  าเนิด  ญาติพี่นอ้ง  หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานทุก
คนท่ีคอยให้ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  จนท าให้ประสบความส าเร็จ ด้วยความดี
ทั้งหมด  ผูว้จิยัขอมอบแด่ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระแสโลกาภิวตัน์และการเปิดเสรีดา้นการคา้และบริการ  ทาํใหป้ระเทศต่างๆในโลก 

ตอ้งพึ่งพากนัและกนัมากข้ึน  มีการเคล่ือนยา้ยขา้มพรมแดนกนัไปมาของกาํลงัแรงงานระหว่าง

ประเทศเพิ่มข้ึน  ซ่ึงรวมถึงตลาดแรงงานของพยาบาลดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงในแต่ละประเทศมีอุปสงคแ์ละ

อุปทานพยาบาลต่างกนั  บางประเทศมีความตอ้งการพยาบาลสูง  ในขณะท่ีอุปทานกาํลงัคนพยาบาล

ในประเทศไม่เพียงพอ  แต่บางประเทศอาจมีอุปทานกาํลงัลน้เกิน หลายประเทศในโซน     ยโุรปได้

มีการร่วมกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกัน  ท่ีเรียกว่า  Mutual  Recognition  agreement  (MRA)  เพื่อให้

พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาแลว้และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศหน่ึง  สามารถเขา้

ไปประกอบวชิาชีพในอีกประเทศหน่ึงท่ีอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงน้ีได ้ นอกจากนั้นการเปิดเสรีทางการคา้

และบริการระหว่างประเทศ  ทําให้ เ กิดการแข่งขันในธุรกิจด้านสุขภาพไม่ได้จ ํากัดอยู่

ภายในประเทศเท่านั้น  แต่ขอบเขตของการคา้บริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพขยายตวัเป็นการคา้ระหว่าง

ประเทศ  เช่น  ประชาชนสามารถเดินทางไปใช้บริการสุขภาพในประเทศท่ีมีบริการท่ีดีกว่าหรือ

ราคาถูกกวา่  ท่ีสามารถให้ความพอใจสูงสุดได ้ เป็นตน้ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ , 2555)  ในส่วนของอาเซียนในปี พ.ศ.2558  ไดมี้การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC)  ซ่ึงประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  มีการเปิดเสรีดา้นต่างๆภายในอาเซียนดว้ยกนั  ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทั้ง

ดา้นการคา้และการลงทุนดา้นบริการสุขภาพซ่ึงประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียนไดใ้หค้วามเห็นชอบ

ในความตกลงการยอมรับคุณสมบติัร่วมของบุคคลธรรมดาสาขาวิชาชีพซ่ึงไดเ้ปิดเสรีไปแล้ว  7  

สาขาวชิาชีพ  ไดแ้ก่  แพทย ์ ทนัตแพทย ์ พยาบาล  วศิวกร  สถาปนิก  นกับญัชีและช่างสาํรวจ (กฤษ

ดา  แสวงดี,  2556) 

 การบริการด้านระบบสุขภาพในประเทศไทยจึงตอ้งเตรียมรับสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนท่ีเปิดเสรีดา้นต่างๆภายในอาเซียนดว้ยกนั  มีการแข่งขนัทั้งดา้นการคา้และการลงทุนด้าน

บริการสุขภาพ  ส่งผลต่อวิชาชีพพยาบาลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสุขภาพ  พยาบาลเป็นผูมี้

บทบาทสําคญัในทีมสุขภาพ  เป็นบุคคลท่ีสําคญัในการเพิ่มการเขา้ถึงและความเท่าเทียมอย่างเป็น
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ธรรม  เป็นบุคลากรท่ีให้การดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีความยากลาํบากใน

การเข้าถึงบริการ เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน เป็นผู ้

ประสานงาน เช่ือมโยงบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนและระบบบริการสุขภาพในหลายๆประเทศ  

พยาบาลเป็นเสมือนตวัเช่ือมต่อบริการต่างๆเขา้ดว้ยกนั  ความสําเร็จสูงสุดของระบบบริการสุขภาพ  

รวมทั้งความสามารถของระบบบริการสุขภาพในการรองรับพลเมืองทั้งหมดของประเทศนั้นจะตอ้ง

อาศยัพยาบาลเป็นหลัก (ประมวลการประชุมพยาบาลแห่งชาติคร้ังท่ี 14, 2555)  ดังนั้นองค์กร

พยาบาลจึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีในระบบบริการสุขภาพ  มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี

คุณภาพ  มีการทบทวนบทบาทหนา้ท่ีของตวัเอง  ศึกษาความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํไป

ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพหรือสมรรถนะในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งเหมาะสม หากพยาบาลทุก

คนตระหนกัและเห็นความสําคญัในการพฒันาบทบาทและเพิ่มสมรรถนะของตนเอง ประโยชน์ก็

จะเกิดแก่ผูม้ารับบริการท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  

 จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลตั้ งแต่ พ.ศ. 2540 ทาํให้เกิดการ

ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงในหน่วยงานราชการทุกแห่ง  ทั้งด้านงบประมาณ การบริหารจดัการ  

และการประเมินผลงานของหน่วยงาน  โดยมุ่งเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทาํให้        

ภาคราชการทุกแห่งตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ในการทาํงานให้ชดัเจน  รวมทั้งการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์การทาํงานใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม  การท่ีหน่วยงานจะบรรลุสู่ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รไดน้ั้น

ตอ้งอาศยัปัจจยันาํเขา้ทั้งดา้นงบประมาณ  ทรัพยากรดา้นต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่  ทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งมีระบบบริหารจดัการท่ีดี  ซ่ึงทรัพยากรบุคคลนบัเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันา  

หน่วยงานจึงต้องสนใจวิเคราะห์ถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงค์  และพฒันาให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีสมรรถนะเพียงพอต่อการปฏิบติัในแต่ละหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้เกิดผลลพัธ์รวมท่ี

ตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร (สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศและอภิญญา  จาํปามูล, 2555)  ประกอบกบั

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใตยุ้ทธศาสตร์

การพฒันาขา้ราชการพลเรือน  ท่ีมุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการโดยยึดหลกัสมรรถนะและพฒันาขีด

ความสามารถเพื่อให้ข้าราชการเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  พฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน, 2550)  

 ดงันั้นตวัแบบสมรรถนะหรือโมเดลสมรรถนะ (competency  model) จึงเป็นเคร่ืองมือ

ในประเมินหรือทาํนายผลสาํเร็จของการปฏิบติังานของบุคคลนั้นๆ  เป็นการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

เพื่อให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รไดใ้นยุคปัจจุบนัท่ีซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสูง  
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องคก์รจึงตอ้งมีนาํสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการองคก์ร  โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาและใช้ประโยชน์จากความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไดผ้ลดีกวา่ท่ีองคก์รกาํหนด (ธนชยั   ยมจินดา, 2554) 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (Attributes) ท่ีทาํให้บุคคลสามารถ

สร้างผลงานไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนในองคก์ร (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ.2547)  ซ่ึง  David C. McClelland (1993 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ไดก้ล่าวไวว้่า 

สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น

สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีรับผิดชอบซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ 

1) ทกัษะ (Skill) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

ตน  (Self-concept or values) หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นความมั่นใจในตัวเอง  4)  

บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits)  เป็นลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวรและ  

5)  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives)  เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคลท่ีจะ

ส่งผลต่อการกระทาํ 

 วิสัญญีพยาบาล  เป็นส่วนหน่ึงในระบบบริการสุขภาพ  ท่ีทําหน้าท่ีให้ยาระงับ

ความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีมารับการผ่าตดั  ภายใต้การควบคุมดูแลของวิสัญญีแพทย์หรือแพทยท่ี์ทาํ

หัตถการ  กระบวนการในการทาํงานนั้นเร่ิมตั้งแต่การเยี่ยมผูป่้วยท่ีตึกเพื่อประเมินสภาพร่างกาย

ก่อนการผา่ตดั 1 วนั  วินิจฉยัปัญหาและภาวะเส่ียงของผูป่้วยเพื่อวางแผนการให้ยาระงบัความรู้สึก  

ระหวา่งการผา่ตดัมีการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ด  มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือแกไ้ขภาวะวกิฤติท่ีอาจ

เกิดข้ึนระหวา่งการผา่ตดั  มีการประสานงานกบัวสิัญญีแพทยห์รือแพทยท่ี์ทาํการผา่ตดั เม่ือเสร็จการ

ผ่าตดัมีการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึกท่ีห้องพกัฟ้ืน จนผูป่้วยปลอดภยั ไม่มี

ภาวะแทรกซ้อนจึงส่งผูป่้วยกลบัตึก  และมีการติดตามเยี่ยมผูป่้วยหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก

ภายใน 24 ชัว่โมงเพื่อติดตามผลและภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก

การให้ยาระงับความรู้สึกนั้ นเป็นหัตถการท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วยสูง การให้ยาระงับ

ความรู้สึกไม่ใช่เพียงให้ผูป่้วยหลบั  ไม่รับรู้ความเจ็บปวดหรือส่ิงกระตุน้และศลัยแพทยส์ามารถ

ผา่ตดัไดโ้ดยสะดวกเท่านั้น  วิสัญญีพยาบาลผูใ้ห้ยาระงบัความรู้สึกตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของ

ผูป่้วยเป็นสําคญั  ตอ้งสามารถวินิจฉัยและแกไ้ข  รวมถึงป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆใน

ระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึกได ้(กฤษณา  สาํเร็จและคณะ, 2554)   

 จากสถิติของผูป่้วยท่ีมารับบริการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสุขภาพท่ี 7  มีทั้ งหมด 5 

โรงพยาบาล  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลมหาสารคาม  
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โรงพยาบาลชุมแพ  และโรงพยาบาลสิรินธร  จงัหวดัขอนแก่น  มีผูป่้วยท่ีแบ่งการประเมินผูป่้วยตาม

การแบ่งระดับสภาพร่างกายผูป่้วย (Physical  status classes)  ของสมาคมวิสัญญีแพทย์อเมริกา 

(American Society of Anesthesiologists) เพื่อทราบความแข็งแรง  สมบูรณ์  และความเส่ียงของ

ผูป่้วยต่อการให้ยาระงบัความรู้สึก  ซ่ึงแบ่งเป็น 5 class  ไดแ้ก่  ASA class 1  ผูป่้วยแข็งแรงดี  ไม่มี

โรคประจาํตวั  ASA class 2  ผูป่้วยมีโรคประจาํตวัเล็กน้อยซ่ึงสามารถควบคุมได้  ASA class 3  

ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรง  แต่ยงัไม่เป็นอนัตรายถึงชีวิต  ASA class 4  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวั

รุนแรงจนเป็นอนัตรายต่อชีวิต  ASA class 5  ผูป่้วยขั้นวิกฤตท่ีอาจเสียชีวิตภายใน  24  ชัว่โมง  พบ

ผูป่้วย  ASA class 1  จาํวนวน 9,180 คน  ASA class 2  จาํวนวน 20,424 คน  ASA class 3  จาํวนวน

11,452 คน  ASA class 4  จาํวนวน 966 คน  และ ASA class 5  จาํวนวน 39 คน   

 จากรายงานการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงต่อชีวิตผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดัและตอ้งให้ยา

ระงบัความรู้สึกในการศึกษาผูป่้วยในโรงพยาบาล 20 แห่ง  ของสมรัตน์  จารุลกัษณานนัท ์และคณะ 

(2551)  ทาํการศึกษาผูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจหยุดเตน้  และ/หรือเสียชีวิตตั้งแต่เร่ิมใหย้าระงบัความรู้สึก

จนถึง 24 ชัว่โมงหลงัผา่ตดั  พบผูป่้วยเสียชีวติ  462 ราย  เท่ากบัอตัรา 28.2 ต่อ 10,000 หรืออตัราส่วน  

1 ต่อ 354 จากการศึกษาอุบติัการณ์ความเส่ียงรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนทางวสิัญญีในโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ระหวา่งปี  2547-2551 (กฤษณา  สําเร็จและคณะ, 2554)  ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา

แบบยอ้นหลงั  จากรายงานสถิติประจาํปีและอุบติัการณ์ท่ีเกิดระหวา่งการการระงบัความรู้สึกในงาน

บริการวิสัญญีท่ีโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ระหวา่งวนัท่ี 1 

มกราคม พ.ศ.2547 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2551 พบอุบติัการณ์ความเส่ียงรุนแรงในงานบริการ

วสิัญญี จาํนวน 252 ราย  คิดเป็น 39.7 ต่อ 10,000  อุบติัการณ์ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เสียชีวติ  พบ 164 

ราย(25.8:10,000)  รองลงมาคือภาวะหวัใจหยุดเตน้ (cardiac arrest) 58 ราย (9.1:10,000)  การสําลกั

อาหารและนํ้ าเข้าปอด (aspiration)  17 ราย (2.7:10,000)  ภาวะกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด (MI 

(suspected)/ischemia)  6 ร า ย  (0.9:10,000)  ก า ร บ า ด เ จ็ บ ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  (serious 

neurocomplication : convulsion, CVA, coma)  4 ราย (0.7:10,000) และให้เลือดผิดกรุ๊ป(transfusion 

mismatch)  2 ราย (0.3:10,000)  ตามลาํดบั และอุบติัการณ์ท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ การ      อุดตนัของเส้น

เลือดในปอด (pulmonary embolism) พบ1 ราย (0.2:10,000)และในส่วนของโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุท่ี

เป็นโรงพยาบาลทั่วไประดับทุติยภูมิ ขนาด 504 เตียง  พบอุบัติการณ์ท่ีเกิดระหว่างการระงับ

ความรู้สึกในงานบริการวิสัญญี  ในปี 2557  อุบติัการณ์ท่ีพบมากท่ีสุดไดแ้ก่ ภาวะหัวใจหยุดเตน้ 

(cardiac  arrest)  จาํนวน 3 ราย รองลงมาคือการใส่ท่อหายใจลาํบาก (Difficult  intubation) 2 ราย  

ใส่ท่อหายใจไม่ได ้  (Fail  intubation)  1 รายและภาวะความเข้มข้นของออกซิเจนในเลือดลดตํ่า 

(Desaturation) ขณะและหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก 1 ราย ตามลาํดบั  (สถิติงานบริการวสิญัญี, 2557)  
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 จากข้อมูลสถิติการแบ่งระดับสภาพร่างกายผู ้ป่วย  (Physical status classes) ใน

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตสุขภาพท่ี 7 พบวา่มีผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรง  แต่ยงัไม่เป็นอนัตรายถึง

ชีวิต  รวมถึงผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรง จนเป็นอนัตรายต่อชีวิตจาํนวนมาก  และจากรายงาน

อุบติัการณ์ความเส่ียงรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจะเห็นวา่การใหย้าระงบัความรู้สึก  เป็นหตัถการท่ีมีความเส่ียง

ต่อชีวิตของผูป่้วยสูง  เป็นการทาํให้ผูป่้วยหมดสติ  หมดความรู้สึก หมดความสามารถในการ

ช่วยเหลือตวัเอง  วิสัญญีพยาบาลคือผูท่ี้ดูแลชีวิตของผูป่้วยในระหว่างท่ีศลัยแพทยท์าํการผ่าตดั   

ดงันั้นวสิัญญีพยาบาลจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ ความชาํนาญ  

ความละเอียดรอบคอบ  ความสามารถในการตดัสินใจ  ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ในการเฝ้า

ระวงัต่างๆ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  มีมาตรฐานในการให้บริการและมีสมรรถนะ

ด้านวิสัญญีพยาบาลท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจนในการให้บริการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย

นอกเหนือจากสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทัว่ไป  ซ่ึงสมรรถนะมี  3  ประเภทไดแ้ก่  1) สมรรถนะ

หลกั (Core competency)  เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุกหน่วยงานตอ้งถือเป็นแบบเดียวกนั  

เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์กร  2)  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Functional 

competency)  เป็นสมรรถนะของแต่ละวชิาชีพท่ีจะกาํหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวา่บุคคลในวิชาชีพ

น้ีควรมีสมรรถนะอย่างไรและ 3) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competency) หรือสมรรถนะเชิง

เทคนิค (Technical competency) เป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบตามลักษณะงาน

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน (เพญ็จนัทร์  แสนประสาน

และคณะ (2549) เน่ืองจากวสิัญญีพยาบาลมีลกัษณะงานท่ีเฉพาะดงัไดก้ล่าวไปแลว้ การวจิยัคร้ังน้ีจึง

ตอ้งการศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคหรือสมรรถนะเฉพาะงาน ซ่ึงเป็นสมรรถนะในการปฏิบติัการ

พยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการผ่าตดัหรือทาํหัตถการต่างๆในห้องผ่าตดัท่ีตอ้งให้ยาระงบั

ความรู้สึก  ครอบคลุมระยะก่อน  ขณะและหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยใชก้รอบสมรรถนะท่ี

ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของสมรรถนะดงัท่ีแมคคลีแลนด์ได้กล่าวไว ้(David C. McClelland, 

1993 อา้งในสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  ท่ีกาํหนดโดยสาํนกัการพยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบั

ชมรมวสิัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548) ไดก้าํหนดขอบเขต

และสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  ไว ้8 สมรรถนะ ไดแ้ก่  1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยา

ระงบัความรู้สึก  2) การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้ยาระงบัความรู้สึก 

3) การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  4) การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะ

วิกฤติ  5) การทาํหัตถการ  6) การประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  7) 

การสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติและ  8) การใชเ้ทคโนโลย ี
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 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบว่ายงัไม่มีการศึกษาสมรรถนะและปัจจยัท่ีร่วมกนั

พยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  มีแต่การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทั่วไป         

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกและสามารถทาํนายสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ  ไดแ้ก่แรงจูงใจ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  โดยร่วมกนัทาํนายสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 77.80, 53.40, 53.20, 50.3, 46.6, 35, 34.50  และ 26.8  ตามลําดับ      

(สุวิชา  ชูศรียิ่ง 2553; นงนุช  โอบะ  2545; เบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ 2550; ประเชิญโชค  สมรัตน์ 

2556; มลัลิกา  เทพอ่อน 2554; เมธา  พนัธ์รัมย ์2557; ศิริญญ์  รุ่งหิรัญ 2554; ดาราพร  รักหน้าท่ี 

2548)  นอกจากน้ียงัมีการศึกษาถึงแรงจูงใจทีมีผลต่อการปฏิบติังานและสามารถทาํนายผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอ่ืน  โดยผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานและ

สามารถร่วมกันทาํนายผลการปฏิบติังานได้ร้อยละ 81.16, 71.70, 63.20, 63, 58.10, 57.05, 49.50 

และ 32.80 ตามลาํดบั (อชัฌา  คงธนสาโรช 2551; ฐากูร  เกชิต 2551; สุทศัน์  ดวงตะวงษ ์2551; รติ  

บุญมาก 2551; ถนดัชยั  ธนสูตร 2553; อริเรก  ศรีดาสถิตย2์550; จรัสศรี  อาจศิริ 2552; ธารนา  ธงชยั 

2552 ตามลาํดบั)  

 จะเห็นว่าการศึกษาโดยส่วนมากเลือกตวัแปรอิสระจากทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน

ของเฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976)  ประกอบดว้ยปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  

ซ่ึงทฤษฎีน้ีกล่าวว่าปัจจยัจูงใจจะสร้างความพอใจในงาน  ความพอใจในงานจะเป็นแรงจูงใจให้

บุคคลเพิ่มความสนใจในการปฏิบติังานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน                 มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  ส่วนปัจจยัคํ้าจุนเป็นส่ิงจาํเป็นในการทาํงาน  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถกระตุน้

แรงจูงใจ  แต่เป็นปัจจยัท่ีจะนําไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงาน  ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองท่ี

เพียงพอจะสามารถสร้างความไม่พอใจในการทาํงานได ้(นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์, 2545)  เช่น เดียวกนั

กบัแมคคลีแลนด ์( McClelland, 1987 อา้งในเมธา  พนัธ์รัมย ์ 2557)  ท่ีกล่าววา่แรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายในจะทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายและก่อให้เกิดสมรรถนะ    โดยจะเห็นได้

เฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นได้เท่านั้น คือทกัษะ ความรู้ ส่วนส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายในไดแ้ก่เจตติ  

ค่านิยม  และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง  บุคลิกภาพประจาํตวับุคคลและแรงจูงใจ  

จะเป็นแรงผลกัดันให้แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายและก่อให้เกิดสมรรถนะในท่ีสุด  ซ่ึง

สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจเป็นส่วนสําคญัในพฤติกรรมท่ี

เสริมสร้างสมรรถนะ  เพราะพฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนได้ต้องมีแรงจูงใจ  แรงจูงใจเป็น

แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ         

เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง                  เพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการนั้น  พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ (ไพฑูรย ์    เจริญ

พนัธุวงศ,์ 2550)  

 ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นวิสัญญีพยาบาล  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัสมรรถนะ

ของวิสัญญีพยาบาลโดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’ Theory of 

Motivation, 1976)  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

อิทธิพลของปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป  

สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม และ

ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในการจูงใจบุคลากร

ในองค์กรให้มีการพฒันาสมรรถนะในการทาํงาน  นอกจากน้ีในปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจยงัมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานในองคก์ารมากท่ีสุด  ทั้งในดา้นการบริหารจดัการขององคก์ร

และตวัผูป้ฏิบติังาน  เหมาะกบัการนาํมาประยุกต์ใช้กบัองค์การทางราชการทีมีทรัพยากรบริหาร

จํากัดและเหมาะกับองค์การท่ีมีท่ีมีลักษณะเป็นองค์การท่ีให้บริการทางสังคม เพื่อจะได้นํา

ผลการวจิยัท่ีได ้มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการทาํงานของ

วสิัญญีพยาบาลต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล ปัจจยัคํ้ าจุนและปัจจยัจูงใจ ในการ

ทาํงานตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพ

ท่ี 7   

 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะตามการ

รับรู้ของวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 7   

 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคํ้ าจุนและปัจจัยจูงใจท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์

สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency)  หรือ

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competency) ซ่ึงเป็นสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการผ่าตดัหรือทาํหัตถการต่างๆในห้องผ่าตดัท่ีตอ้งให้ยาระงบั
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ความรู้สึก  ครอบคลุมระยะก่อน  ขณะและหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก  โดยใชก้รอบสมรรถนะท่ี

ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของสมรรถนะดงัท่ีแมคคลีแลนด์ไดก้ล่าวไว ้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน 

คือ  1) ทักษะ (Skill)  2) ความรู้ (Knowledge)  3) เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของตน (Self-concept or values)  หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นความมัน่ใจใน

ตวัเอง  4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล  (Traits)  เป็นลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรม

ถาวรและ  5)  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives)  เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของ

บุคคลท่ีจะส่งผลต่อการกระทาํ (David C. McClelland, 1993 อา้งในสุกญัญา   รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

ท่ีกาํหนดโดยสํานักการพยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวิสัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 

2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548) ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล  ไว ้8 

สมรรถนะ ได้แก่  1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  2) การบริหารยาระงบั

ความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก 3) การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงั

ให้ยาระงับความรู้สึก  4) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติ   5) การทําหัตถการ   6) การ

ประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญี  7) การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและ

ญาติและ 8) การใชเ้ทคโนโลย ี

 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  พบวา่การศึกษา

โดยส่วนมากเลือกตวัแปรอิสระจากทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’ 

Theory of Motivation, 1976)  ประกอบดว้ยปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  ซ่ึงทฤษฎีน้ีกล่าววา่ปัจจยัจูง

ใจจะสร้างความพอใจในงาน  ความพอใจในงานจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเพิ่มความสนใจในการ

ปฏิบติังานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ส่วนปัจจยัคํ้า

จุนเป็นส่ิงจาํเป็นในการทาํงาน  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจ  แต่เป็นปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่

ความพึงพอใจในการทาํงาน  ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีเพียงพอจะสามารถสร้างความไม่พอใจใน

การทาํงานได ้(นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์, 2545)  เช่นเดียวกนักบัแมคคลีแลนด ์( McClelland, 1987 อา้ง

ในเมธา  พนัธ์รัมย ์2557)  ท่ีกล่าววา่แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายและก่อใหเ้กิดสมรรถนะ  โดยจะเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นไดเ้ท่านั้น คือ

ทกัษะ  ความรู้  ส่วนส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน ไดแ้ก่เจตติ  ค่านิยม  และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของตนเอง  บุคลิกภาพประจาํตวับุคคลและแรงจูงใจ  จะเป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายและก่อให้เกิดสมรรถนะในท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจเป็นส่วนสําคัญใน

พฤติกรรมท่ีเสริมสร้างสมรรถนะ  เพราะพฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ  แรงจูงใจ

เป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  

เม่ือมนุษย์มีความต้องการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  เพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการนั้น  พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ (ไพฑูรย ์          เจริญ

พนัธุวงศ,์ 2550)  

 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นวิสัญญีพยาบาล  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ระดับสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลโดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานของเฮอร์สเบิร์ก 

(Herzberg’ Theory of Motivation, 1976) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยคํ้ าจุนและปัจจัยจูงใจมาใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เน่ืองจากสอดคลอ้งกบั

การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมาประยุกต์ใช้อยา่ง

กวา้งขวางในการจูงใจบุคลากรในองค์กรให้มีการพฒันาสมรรถนะในการทาํงาน นอกจากน้ีใน

ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจยงัมีปัจจยัยอ่ยท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานในองคก์ารมากท่ีสุด ทั้งในดา้น

การบริหารจดัการขององค์กรและตวัผูป้ฏิบติังาน  เหมาะกบัการนาํมาประยุกต์ใช้กบัองค์การทาง

ราชการทีมีทรัพยากรบริหารจาํกดัและเหมาะกบัองคก์ารท่ีมีท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์ารท่ีใหบ้ริการทาง

สังคม   เพื่อจะได้นําผลการวิจัยท่ีได้ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะในการทาํงานของวสิญัญีพยาบาลต่อไป 

 จากแนวคิดดงักล่าว  สามารถแสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดด้งัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย 

แรงจูงใจในการทาํงานของเฮอร์สเบิร์ก  

(Herzberg’ Theory of Motivation, 1976)   

1. ปัจจัยคํา้จุน 

1.1 นโยบายและการบริหารงาน 

1.2 การปกครองและการนิเทศ 

1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

1.4 สภาพการทาํงาน 

1.5 เงินเดือน ค่าตอบแทนและ สวสัดิการ 

2. ปัจจัยจูงใจ 

2.1 ความสาํเร็จในงาน 

2.2 การไดรั้บการยอมรับ 

2.3 ลกัษณะงาน 

2.4 ความรับผดิชอบในงาน 

2.5 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

(Herzberg’ Theory of Motivation, 1976)   

สมรรถนะวสัิญญพียาบาล 

1. การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนการใหย้า

ระงบัความรู้สึก                       

2. การบริหารยาระงบัความรู้สึกและการเฝ้า

ระวงัระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก    

3. การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้

ยาระงบัความรู้สึก  

4. การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต            

5. การทาํหตัถการ   

6. การประสานงานระหวา่งทีมสาขาวชิาชีพ

และทีมงานวสิัญญี   

7. การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ                             

8. การใชเ้ทคโนโลยี 

       สาํนกัการพยาบาล  กรมการแพทย์

ร่วมกบัชมรมวสิัญญีพยาบาลแห่งประเทศ

ไทย, 2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548)   
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 4.1 ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาล

ทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 7   

 4.2 ปัจจยัคํ้ าจุนและปัจจยัจูงใจ สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7   

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาระดับสมรรถนะตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล  

ศึกษาระดับปัจจัยคํ้ าจุนและปัจจัยจูงใจในการทาํงานตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้ าจุนปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลและศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

เขตสุขภาพท่ี  7 

 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากร เป็นวิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 7 มีจาํนวนโรงพยาบาลทัว่ไปทั้งหมด 5 โรงพยาบาล (การแบ่ง

เขตบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข, 2558) ประกอบดว้ยโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ โรงพยาบาล

ร้อยเอด็โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลชุมแพ และโรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น  รวม

จาํนวนวสิัญญีพยาบาลทั้งหมด 74  คน  

  5.2.3 กลุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  (ปธาน  

สุวรรณมงคล, 2557)  รวมจาํนวนวสิัญญีพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  66 คน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 1)  เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion criteria) เป็นวิสัญญีพยาบาลประจาํการ

ระดบัปฏิบติังาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลวสิัญญี 1 ปีข้ึนไปโดยปฏิบติังาน

ให้การดูแลและให้ยาระงับความรู้สึกแก่ผู ้มารับบริการโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น 

โรงพยาบาลชุมแพ โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ ในระหว่างวนัท่ี 1 

พฤษภาคม ถึง 30 มิถุนายน 2559 

 

 

   2)  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion  criteria)  เป็นวสิัญญีพยาบาลแต่ปฏิบติังาน 
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ในตาํแหน่งวสิัญญีพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร  มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการพยาบาลวสิัญญี

นอ้ยกวา่ 1 ปี  ไม่ไดป้ฏิบติังานในการดูแลและใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูม้ารับบริการ โรงพยาบาล

ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ในเขตสุขภาพท่ี 7   

  5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  การวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  

ดงัน้ี 

   5.3.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย        1)  

นโยบายและการบริหาร  2)  การปกครองและการนิเทศ  3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  4)  สภาพ

การทาํงานและ5) เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)  ประกอบดว้ย  

1)  ความสาํเร็จในงาน  2)  การไดรั้บการยอมรับ  3)  ลกัษณะงาน  4)  ความรับผดิชอบในงานและ5)  

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

   5.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล  มี 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก  2) การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงั

ผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก  3) การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก   

4)  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤติ 5) การทาํหตัถการ 6) การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขา

วชิาชีพและทีมงานวสิัญญี 7) การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติและ 8) การใชเ้ทคโนโลย ี

 5.4 ระยะเวลา  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 พฤษภาคม  2559 ถึง 30  มิถุนายน 2559 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  วิสัญญีพยาบาล  หมายถึง  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการพยาบาลหรือผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภท่ี์ไดรั้บอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์

ชั้ นหน่ึงและได้รับประกาศนียบัตรการศึกษาหรือฝึกอบรมในหลักสูตรวิสัญญีพยาบาลจาก

สถาบนัการศึกษาของรัฐบาล  ซ่ึงรับรองโดยราชวทิยาลยัวสิัญญีแพทยแ์ห่งประเทศไทย  ปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งวิสัญญีพยาบาลระดบัผูป้ฏิบติัการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข      

ในเขตสุขภาพท่ี 7  อยา่งนอ้ย 1 ปี 

 6.2  สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการ

พยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการผ่าตดัหรือทาํหัตถการต่างๆในห้องผ่าตดัท่ีตอ้งให้ยาระงบั

ความรู้สึก ครอบคลุมระยะก่อน ขณะและหลังการให้ยาระงับความรู้สึก ใช้ทักษะ ความรู้  

ความสามารถ  ความชาํนาญ  ความละเอียดรอบคอบ  ความสามารถในการตดัสินใจ  ความสามารถ

ในการใชอุ้ปกรณ์ในการเฝ้าระวงัต่างๆ  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  มีมาตรฐานในการ
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ใหบ้ริการ โดยใชก้รอบสมรรถนะท่ีครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของสมรรถนะดงัท่ีแมคคลีแลนด์ได้

กล่าวไว ้ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ  1) ทกัษะ (Skill)  2) ความรู้ (Knowledge)  3) เจตคติ  ค่านิยม  

และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน (Self-concept or values) หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเอง

เป็นเช่นความมัน่ใจในตวัเอง  4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล  (Traits) เป็นลกัษณะนิสัยของ

บุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวรและ  5)  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives)  เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ี

เกิดจากภายในจิตใจของบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการกระทาํ (David C. McClelland, 1993 อา้งใน           สุ

กญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  ท่ีกาํหนดโดยสํานกัการพยาบาล กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวิสัญญี

พยาบาลแห่งประเทศไทย, 2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548) ได้กําหนดขอบเขตและ

สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล ไว ้ 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่   

  6.2.1 สมรรถนะที่ 1  การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  หมายถึง

การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการประเมินสภาพร่างกายผูป่้วยครอบคลุมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  

รวมถึงวางแผนเลือกใชว้ธีิการใหย้าระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  6.2.2 สมรรถนะที่ 2  การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้

ยาระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภาการพยาบาล  หมายถึงการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการ

บริหารยาระงบัความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม  และวินิจฉัยสาเหตุความผิดปกติด้านระบบทางเดิน

หายใจ  ระบบไหลเวยีนเลือดและอุณหภูมิไดอ้ยา่งเหมาะสมในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก 

  6.2.3 สมรรถนะที่ 3 การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  

หมายถึงการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการวางแผนให้การพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายหลงัการให้

ยาระงบัความรู้สึกประเมินอาการและอาการแสดงท่ีผิดปกติและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6.2.4 สมรรถนะที่ 4 การตดัสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต หมายถึงการรับรู้ของ

วิสัญญีพยาบาลในการตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบัการพยาบาลดา้นการให้ยาระงบัความรู้สึกในทุก

สถานการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาอุบติัการณ์ท่ีอาจเพิ่มความเส่ียงแก่ผูป่้วยภายใจขอบเขตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  6.2.5 สมรรถนะที่ 5 การทาํหตัถการ หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการ

ทาํหตัถการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ยาระงบัความรู้สึก  เช่น การใส่ท่อช่วยใจ การเปิดหลอดเลือดดาํ  

การช่วยฟ้ืนคืนชีพทั้งในเบ้ืองตน้และขั้นสูง  เป็นตน้ 

  6.2.6  สมรรถนะที่ 6  การประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงาน

วิสัญญี  หมายถึงการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการประสานงานกับวิสัญญีแพทย์ แพทย์ท่ีทาํ

หตัถการและเจา้หนา้ท่ีนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  6.2.7  สมรรถนะที่ 7  การสร้างสัมพนัธ์ภาพกบัผูป่้วยและญาติ  หมายถึงการรับรู้

ของวิสัญญีพยาบาลในการให้คาํปรึกษาและให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยและญาติเก่ียวกบัการให้ยาระงับ

ความรู้สึก  และประสานความร่วมมือกบัผูป่้วยและญาติ  เพื่อใหง้านบริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 6.2.8  สมรรถนะที่ 8  การใช้เทคโนโลย ี หมายถึงการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลในการ

ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีมีในหน่วยงานไดทุ้กประเภท 

  6.3  ปัจ จัยคํ้ า จุนหรือปัจ จัยบํ า รุง รักษา   (Hygiene or Maintenance Factor)  

หมายถึงการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการทาํงาน (Job Context) ซ่ึงแม้

มีอยูก่็จะไม่เกิดการจูงใจในการทาํงาน  แต่หากจดัให้ไม่เพียงพอหรือขาดหายไปจะทาํให้เกิดความ

ไม่พอใจกบังานและองค์กร (รานี   อิสิชยักุล, 2554)  ตามแนวคิดของแรงจูงใจในการทาํงานของ

เฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976)  ไดแ้ก่   

 6.3.1 นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  (Policy and Administration) 

หมายถึง  การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกับนโยบายของกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวิสัญญี

เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยก่อน ขณะและหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  การบริหารองค์กร การจดั

ระบบงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้วิสัญญีพยาบาลมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายของ

หน่วยงาน 

   6.3.2 การปกครองและการนิเทศ (Supervision  Technical) หมายถึง การรับรู้

ของวสิัญญีพยาบาลเก่ียวกบัสภาพการปกครอง  การตรวจสอบ การควบคุมบงัคบับญัชาของหวัหนา้

กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวิสัญญี  ในการวิเคราะห์ความสามารถของวสิัญญีพยาบาล  การกระจาย

งาน  การมอบหมายอาํนาจ  และความยติุธรรม 

   6.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Relationship) หมายถึง 

การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัสภาพความสัมพนัธ์  การมีปฏิสัมพนัธ์ของวิสัญญีพยาบาลกบั

คนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ  ความร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน  การช่วยเหลือ  การสนบัสนุน  รวมถึงการให้และรับคาํปรึกษาภายในกลุ่มงาน

การพยาบาลผูป่้วยวสิญัญี 

   6.3.4  สภาพการทํางาน  (Working  Condition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญี

พยาบาลเก่ียวกับสภาพความเหมาะสมในการทาํงาน สภาพการทาํงานท่ีเป็นกายภาพ ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้ม  สถานท่ีทาํงานภายในหอ้งผา่ตดั  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ วสัดุอุปกรณ์ในการใหย้าระงบั

ความรู้สึก  ความสะดวกสบายในการปฏิบติังานรวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

ต่างๆ  ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนวิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบติังานในกลุ่ม

งานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 
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   6.3.5  เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวัสดิการ  (Salary) หมายถึง  การรับรู้ของ

วิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการทาํงาน  เช่น ค่าจา้ง  เงินเดือน  ค่าตอบแทน  รวมทั้ง

สวสัดิการ  ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน  ตามความ

เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

  6.4 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต  (Motivators or Growth Factor) หมายถึง

การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรให้ตั้งใจทาํงานและปรับปรุงการทาํงาน

ให้ดีข้ึน  ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job Content)  และการกระทาํของบุคลากร    

ในการทาํงาน (รานี   อิสิชัยกุล, 2554)  ตามแนวคิดของแรงจูงใจในการทาํงานของเฮอร์สเบิร์ก  

(Herzberg’ Theory of Motivation, 1976)  ไดแ้ก่   

   6.4.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การรับรู้ของวสิญัญีพยาบาล

เก่ียวกบัความสําเร็จสมบูรณ์ของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา  

การมองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงาน เป็นความสําเร็จท่ีวดัได้จากการปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมาย  ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี  

   6.4.2 ความรู้สึกได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญี

พยาบาลเก่ียวกับการยอมรับหรือเห็นด้วยกับความสําเร็จ การได้รับการชมเชย ยกย่องเช่ือถือ  

ไวว้างใจในผลงานหรือการดาํเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคล

อ่ืนๆในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี  

   6.4.3 ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การรับรู้ของวสิัญญีพยาบาลเก่ียวกบั

การให้ยารับความรู้สึกมีกําหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์รวมถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์  หรือทาํงานเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดในกลุ่มงาน

การพยาบาลผูป่้วยวสิญัญี 

   6.4.4 ความรับผิดชอบต่องาน  (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญี

พยาบาลเก่ียวกบัความรู้สึก  จิตสาํนึกความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการใหย้าระงบัความรู้สึกความอิสระ

ของวิสัญญีพยาบาลในการจดัลาํดบัของการทาํงาน  ความตั้งใจ  ความสํานึกในอาํนาจหนา้ท่ีในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และความรับผดิชอบ  ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังานใน

กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

   6.4.5  ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่  (Advancement)  หมายถึง การรับรู้ของ

วสิัญญีพยาบาลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพของบุคคลหรือตาํแหน่งในสถานท่ีทาํงาน โอกาสใน

การเล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึนและมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ี

เพิ่มข้ึนในการใหย้าระงบัความรู้สึก  ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่ออบรม ดูงาน 
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 6.5  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพที่ 7  หมายถึงสถาน

บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค  โดยรับผิดชอบบริการสาธารณสุขใน 7 ดา้น คือ

ดา้นตรวจวินิจฉยั  ดา้นการรักษาพยาบาล  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรคดา้นการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ  ดา้นการเรียนการสอนและการวิจยั  มีจาํนวนเตียง 120-500 เตียง ซ่ึงโรงพยาบาลทัว่ไปเขต

สุขภาพท่ี 7 มีทั้ งหมด 5 โรงพยาบาล ได้แก่โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุโรงพยาบาลร้อยเอ็ดโรงพยาบาล

มหาสารคามโรงพยาบาลชุมแพและโรงพยาบาลสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อนาํผลการประเมินท่ีได ้มาพฒันาสมรรถนะในส่วนท่ีมีระดบัตํ่าและรักษาให้คง

อยูใ่นส่วนท่ีดี และพฒันาในส่วนท่ีดีใหดี้ยิง่ๆข้ึน 

  7.2 ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาเอาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล

มาเป็นแนวทางในการพฒันา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อเพิ่มสมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาลภายในองคก์ารต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข   เขตสุขภาพท่ี 7  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

และรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี   

1. สมรรถนะ 

1.1 ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะ 

1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

1.4 การประเมินสมรรถนะ 

   1.5 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

   1.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 

 2.  วสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 

  2.1  ความหมายวสิัญญีพยาบาล 

  2.2  บทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผดิชอบของวสิัญญีพยาบาล 

  2.3  มาตรฐานการพยาบาลของวสิัญญีพยาบาล 

  2.4  หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของวสิัญญีพยาบาล 

  2.5  ขั้นตอนการปฏิบติังานของวสิัญญีพยาบาล 

  2.6  สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล 

 3. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

  3.1  ความหมายของแรงจูงใจ 

  3.2  ความสาํคญัของแรงจูงใจ 

  3.3  ประเภทและองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 

  3.4  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 4.  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976) 

  4.1  ปัจจยัคํ้าจุนและ ปัจจยัจูงใจ 

  4.2  ความสาํคญั 



18 
 

    4.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก   

 5.  บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

และการแบ่งเขตสุขภาพ  

  

1.  สมรรถนะ 

 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  สมรรถนะตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ Competency หรือ Competence หรือAbilityมี

ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 

  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ คุณภาพหรือการท่ีมีคุณสมบติัเหมาะแก่การ

จดัทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า“Ability”แปลว่าความสามารถในการทาํบางส่ิง

บางอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตสถาน 2556) 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (Attributes) ท่ีทาํให้บุคคลสามารถ

สร้างผลงานไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนในองคก์ร (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ.2547) 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้

(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) 

ท่ีองคก์ารใหมี้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพยาบาลช่วยใหบ้รรลุวสิยัทศัน์  พนัธะกิจ  และภารกิจของ

องคก์ร (สาํนกัการพยาบาล, 2549) 

  สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถเก่ียวกบัความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ เจตคติตลอดจนบุคลิกลกัษณะของบุคคล  (เพญ็จนัทร์  แสนประสานและคณะ

, 2545) 

  สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วน

บุคคล  มาใชไ้ดดี้ท่ีสุดในบทบาทนั้นๆ จนกระทัง่เกิดผลงานท่ีมีคุณค่าหรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(ดนยั เทียนพุฒ, 2546 อา้งในสุจิตรา  เหลืองอมรเลิศและอภิญญา จาํปามูล, 2555) 

  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (Professional nurse competency) หมายถึง คุณลกัษณะ 

ความรู้ ความสามารถ ความถนดั และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาล 

(บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
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  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานท่ีฝังลึกและดํารงอยู่ในตัวบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน หรือ

เกณฑ์ท่ีใชอ้า้งอิงของงานหรือสถานการณ์ หรือท่ีมีผลสัมฤทธ์ิดีเด่นกวา่ผูอ่ื้น  โดยพื้นฐานดงักล่าว

ในตวับุคคลมีองคป์ระกอบของความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม 

บุคลิกภาพ และลกัษณะนิสัย (ธนชยั   ยมจินดา, 2554) 

 สมรรถนะหมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ท่ีเหมาะสม

แก่การกระทาํในบทบาทนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี (เบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์, 2550) 

 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้ 

ทกัษะ สติปัญญาในการปฏิบติังานหรือการกระทาํกิจกรรมกิจกรรมต่างๆไดอ้ย่างดี ซ่ึงเป็นผลมา

จากการท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ ไดรั้บประสบการณ์ หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและแสดง

พฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสมในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตนซ่ึงส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป (เมธา       

พนัธ์รัมย,์ 2557) 

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของบุคคลท่ีไดจ้ากการศึกษา อบรม ทกัษะท่ี

เกิดจากการฝึกฝน ฝีกปฏิบติัจนเกิดความชาํนาญ  ทศันคติ มุมมอง คุณค่าหรือภาพลกัษณ์ของตวัเอง  

อุปนิสัยเป็นนิสัยท่ีถูกปลูกฝังหรือไดรั้บการพฒันาตั้งแต่ยงัเด็ก และแรงขบั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีเกิด

จากความคิดและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  เป็นตวันาํหรือเป็นตวักระตุน้ให้เป้าหมายของงานท่ี

กาํหนดไวบ้รรลุวตัถุประสงค ์ (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2553) 

 Meretoja&Leito-Kilpi (2001 อา้งในบุญใจ   ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) ไดใ้ห้ความหมาย

ของคําว่าสมรรถนะ (Competence) หมายถึง ลักษณะ (Traits) คุณลักษณะ (Characteristics) 

พฤติกรรม (Behaviors) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ความถนัด (Aptitude) และ

ทกัษะ (Skills)  

 Spencer and Spencer (1993 อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศและอภิญญา จาํปามูล, 2555) 

ได้ให้ความหมายของคาํว่าสมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะต่างๆของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออก  

สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ มีองค์ประกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ 

การกระตุน้หรือการสร้างแรงดลใจ (Motives) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) การรู้จกัและเขา้ใจใน

แนวคิดของตนเอง (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะการปฏิบติังาน (Skills) 

 David C. McClelland (1993 อา้งในสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ได้ให้ความหมาย

ของคาํว่าสมรรถนะ หมายถึงบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้

ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีรับผิดชอบ   
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 Scott Parry (1998 อา้งในเพญ็จนัทร์  แสนประสานและคณะ, 2549) ไดใ้ห้ความหมาย

ของคาํว่าสมรรถนะ ว่าเป็นองค์ประกอบ (cluster) ของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และ

ทศันคติ (attitudes) ของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการทาํงานของบุคคล

นั้นๆ  เป็นบทบาท หรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบั

เกณฑม์าตรฐาน  และสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

 Percival, Anderson และ Lawson (1994 อ้างในเพ็ญจันทร์  แสนประสานและคณะ, 

2549) ได้ให้ความหมายของคาํว่าสมรรถนะ หมายถึงความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล

ทั้งหมดของพยาบาล ซ่ึงมีความหมายมากกว่างานท่ีปฏิบติัหรือเทคนิค  แต่ประกอบด้วยความรู้ 

ทกัษะ ค่านิยม ความเช่ือ และเจตคติท่ีสะทอ้นและวางรากฐานการการปฏิบติัการพยาบาล 

 Boamและ Sparrow (1992 อา้งในเพญ็จนัทร์   แสนประสานและคณะ, 2549) เป็นกลุ่ม

ของรูปแบบพฤติกรรมซ่ึงเจา้ของพฤติกรรมตอ้งการนาํไปสู่ตาํแหน่งเพื่อปฏิบติังานและหนา้ท่ีดว้ย

ความสามารถ 

 จากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้  สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความชาํนาญ ความสามารถ ความรู้และเจตคติ  ท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

1.  องค์ประกอบสมรรถนะ 

   David C. McClelland (1993 อา้งในสุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น

สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

1. ทกัษะ (Skill)  ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํได้ดี และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความ

ชาํนาญ เช่น ทกัษะในการใหก้ารพยาบาลเด็ก  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้

นั้ นมาจากพื้นฐานทางความรู้  และสามารถปฏิบัติได้อย่างได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวตาม

วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะงาน 

2. ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคลเช่นความรู้ดา้นการพยาบาล 

 3. เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน (Self-concept or 

values) หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นเช่นความมัน่ใจในตวัเอง เป็นตน้ 

 4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ี

เป็นพฤติกรรมถาวร 
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5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives)  หมายถึง พลังขับเคล่ือนท่ีเกิดจาก

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการกระทาํ 

  เพ็ญจนัทร์   แสนประสานและคณะ, 2549  กล่าวว่าสมรรถนะเป็นส่วนสําคญัท่ี

ช่วยผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  โดยสมรรถนะมีองคป์ระกอบ 

5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ (Knowledge)  เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น 

ความรู้ภาษาองักฤษ  ความรู้ดา้นการพยาบาล 

2. ทกัษะ (Skill)  คือความสามารถหรือส่ิงท่ีบุคคลกระทาํไดดี้ เช่น ทกัษะในการ

ทาํงานเป็นทีม ทกัษะในการใหก้ารพยาบาลผูสู้งอาย ุ

3. ทศันคติ (Concept)  ค่านิยมและความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน (self  concept)

หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่นความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวับุคคล  (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น 

การเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

5. แรงขบัภายใน (Motives)  ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น

เป้าหมาย  เช่น บุคคลท่ีผลสาํเร็จมกัตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย  และพยายามทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ ตลอดจนปรับปรุงวธีิการทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

 Fey & Miltner (2000 อา้งในสุทธิดา รอดขนัเมือง, 2553) กล่าวว่าสมรรถนะมีองคป์ระกอบ

หลกั ๆ 2 อยา่ง คือ 

1. สภาวะของสมรรถนะ (Competency stagement) อธิบายถึงมาตรฐานการปฏิบติัการ

ทัว่ไป เช่น สมรรถนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบติัการทางคลินิก  สมรรถนะในการจดัการความ

เจบ็ปวด เป็นตน้ 

2. ชุดของเกณฑ์ช้ีวดัการปฏิบติั (Set of performance criteria)  เป็นเกณฑ์ท่ีระบุถึง

การปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด และเป็นส่ิงช้ีวดัว่าบุคลากรมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้หรือไม่  เช่น สมรรถนะในการจัดการความปวด 

ประกอบดว้ยชุดของเกณฑ์ช้ีวดัการปฏิบติั ดงัน้ี สามารถระดบัความปวดของผูป่้วยไดถู้กตอ้งตาม

นโยบายของหน่วยงาน  สามารถประเมินและหาสาเหตุของความเจ็บปวดหรือบรรเทาความไม่สุข

สบายจากความเจ็บปวดได ้ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของแพทย ์ อาจดว้ยวีการให้ยาหรืดว้ย

วธีิอ่ืนๆท่ีไม่ใชย้าก็ได ้

 Miller, Flynn&Umadac (1998 อ้างในสิ ริ รักษ์   เจริญศรี , 2551) กล่าวว่าสมรรถนะ

ประกอบดว้ยความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะขั้นพื้นฐาน (knowledge and basic skill) และความรับผิดชอบ
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ในการปฏิบติังาน (accountability for practice) ของพยาบาล ในการเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่

พยาบาลนั้นเกิดจากความพยายามร่วมกนัของอาจารยพ์ยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาล พี่เล้ียงและ

พยาบาล โดยสมรรถนะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ตั้งแต่การเร่ิมพฒันาสมรรถนะ การใหค้าํปรึกษา

แนะนาํและแก้ไขสมรรถนะ  จนถึงฟ้ืนฟูสมรรถนะ  ดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมรรถนะเหล่านั้นในการ

ปฏิบติังาน 

 David McClelland (n.d. อา้งในณรงคว์ทิย ์ แสนทอง, 2547) ไดอ้ธิบายและเปรียบเทียบ

ลกัษณะและองค์ประกอบของสมรรถนะ  โดยอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขา

นํ้าแขง็ 

 
ภาพท่ี 2.1  The  Iceberg  Model  of  Competency (Spencer & Spencer, 1993) 
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 ส่วนทีอ่ยู่เหนือนํา้ สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  หมายถึง  

1. ทักษะ (skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการ

อ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 

2. ความรู้ (knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะ

ดา้น เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้  

 ส่วนทีอ่ยู่ใต้นํา้ สังเกตเห็นได้ยาก ได้แก่ 

1. บทบาททางสังคม (social role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลต้องการส่ือให้บุคคลอ่ืนใน

สังคมเห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2. ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (self image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโน

ทศัน์ท่ีบุคคลมองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 

3. อุปนิสัย (traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 

เป็นนกักีฬาท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้                

4. แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ (motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจ

ของบุคคล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลสําเร็จ การกระทาํส่ิง

ต่างๆ จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของสมรรถนะ  ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ส่วนท่ีมองเห็น  ส่วนท่ีปรากฏหรือสามารถวดัได ้คือ องคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ 

 2.  ส่วนท่ีซ่อนเร้น  ไม่สามารถมองเห็นได ้ ไดแ้ก่ ทศันคติ  บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย  

แรงขบัภายในจิตใจ เป็นตน้ 

2.  ประเภทของสมรรถนะ 

   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) สร้างรูปแบบสมรรถนะ

สําหรับขา้ราชการไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบสมรรถนะ (competency) ให้ภาคราชการพล

เรือนโดยเฉพาะ  สาํหรับใชใ้นการบริหารและประเมินผลงาน  ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว  

ซ่ึงในดา้นแบบสมรรถนะประกอบดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ 

1.2.1  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกตาํแหน่ง  กาํหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคร่์วมกนั  ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ  

1.2.2  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)ให้คาํจ ํากัดความว่า 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการ

ปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน  อีกทั้งยงัหมายถึง 
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การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจ

ไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํไดม้าก่อน  แบ่งระดบัของสมรรถนะน้ีเป็น 5 ระดบั 

3. การบริการที่ดี (Service Mind-SERV)ให้คาํจาํกดัความว่า  ความตั้งใจและความ

พยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน  ตลอดจนหน่วยงาน

ภาครัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งระดบัของสมรรถนะน้ีเป็น 6 ระดบั 

4. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)ใหค้าํจาํกดัความวา่ ความ

ขวนขวายสนใจใฝ่รู้  เพื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ  ความรู้  ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ี

ราชการด้วยการศึกษา  คน้ควา้หาความรู้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้งรู้จกัพฒันา  ปรับปรุง  

ประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการ  และเทคโนโลยีต่างๆเขา้กบัการปฏิบติังาน  ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิแบ่ง

ระดบัของสมรรถนะน้ีเป็น 5 ระดบั 

5. จริยธรรม (Integrity-ING)ให้คาํจาํกดัความว่า การครองตนและประพฤติปฏิบติั

ไดถู้กตอ้งเหมาะสม  ทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพ

ของตน  โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตวัทั้งน้ีเพื่อธาํรงรักษาศกัด์ิศรี

แห่งอาชีพขา้ราชการ  อีกทั้งเพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัของภาครัฐ

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ แบ่งระดบัของสมรรถนะน้ีเป็น 5 ระดบั 

6. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW)ใหค้าํจาํกดัความวา่ความตั้งใจท่ีจะทาํงาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้น  เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน  หรือองคก์รโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม  

มิใช่หัวหน้าทีม และความสามารถในการสร้างและดํารงรักษาสัมพนัธภาพกับสมาชิกในทีม        

แบ่งระดบัของสมรรถนะน้ีเป็น 5 ระดบั 

2. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional competency) คือสมรรถนะท่ีกําหนด

เฉพาะสําหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ีและ

ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิ่งข้ึนโดยโมเดลสมรรถนะกาํหนดให้แต่ละกลุ่มงาน

มีสมรรถนะประจาํกลุ่มงานกลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้ลุ่มงานนักบริหารระดบัสูงให้มี 5 

สมรรถนะ) สมรรถนะประจาํกลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดว้ยกนั คือ  

1.  การคิดวเิคราะห์ (Analysis Thinking) 

2.  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

3.  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 

4.  การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 

5.  การสืบเสาะหาขอ้มลู (Information Seeking) 

6.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
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7. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 

8. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ(Organizational Awareness) 

9. การดาํเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

10. ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 

11. ความมัน่ใจในตวัเอง (Self Confidence) 

12. ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 

13. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

14. สภาวะผูน้าํ (Leadership) 

15. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

16. วสิัยทศัน์ (Visioning) 

17. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

18. ศกัยภาพเพื่อนาํการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 

19. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

20. การใหอ้าํนาจผูอ่ื้น (Empowering Others) 

 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547) ไดแ้บ่งสมรรถนะตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 แบบ คือ 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ  ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์รโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้

องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 

2. สมรรถนะในงาน (Job competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้

เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ความเช่ือ  และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆนั้นสามารถสร้าง

ผลงานในการปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้นๆไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนท่ี

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ความเช่ือ  และอุปนิสัยท่ีทาํไหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ

ในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป 

 Washington Hospital Center (Fey &Miltner, 2000 อา้งในสุทธิดา รอดขนัเมือง, 2553) 

ไดก้าํหนดรูปแบบสมรรถนะออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

1. สมรรถนะทัว่ไป  เป็นสมรรถนะโดยทัว่ไปท่ีพยาบาลทุกคนจะตอ้งมี 

2. สมรรถนะเฉพาะ  เป็นสมรรถนะท่ีต้องอาศัยทักษะและความรู้ท่ีเฉพาะและ

ประยกุตใ์ช ้
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ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น วสิัญญี หอ้งผา่ตดั หอ้งคลอด หน่วยไตเทียม เป็นตน้  ซ่ึงแต่ละแผนกจะมี

ความรู้และทกัษะท่ีเฉพาะท่ีแตกต่างกนั  พยาบาลท่ีปฏิบติังานในแต่ละแผนกจึงมีสมรรถนะท่ีเฉพาะ

แตกต่างกนั 

3. สมรรถนะในการดูแลผูรั้บบริการ  เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นวา่สมรรถนะในแต่

ละวชิาชีพไดร้วมทั้งวชิาชีพการพยาบาลดว้ย 

 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2553) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

1. Core competency หมายถึงความสามารถหลกัหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์ลกัท่ี 

คาดหวงั  ตอ้งการให้พนกังานทุกคนมีเหมือนกนั  ซ่ึงกาํหนดจากการวิเคราะห์วิสัยทศัน์  ภารกิจ/

พนัธกิจ หรือนโยบายขององคก์ร 

2.  Managerial competency หมายถึงความสามารถดา้นบริหารจดัการองคก์ร  บางแห่ง

เรียก Leadership competency หรือ Role specific competency หรือ Professional competency หรือ 

Structural competency 

3.  Functional competency หมายถึงความสามารถท่ีเ ก่ียวข้องกับงานเฉพาะด้าน 

ตาํแหน่งงานท่ีมีหนา้ท่ีต่างกนั functional competency ของแต่ละตาํแหน่งงานจะไม่เหมือนกนัและ 

functional competency ย ัง แบ่ ง ออก เ ป็ น  2 ส่ วน  ไ ด้แ ก่  common functional competency เ ป็ น

ความสามารถตามสายงาน/สายวิชาชีพ  และ specific functional competency เน้นความสามารถ

เฉพาะงานท่ีไม่เหมือนกนั  แตกต่างกนัตามขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ (Job description) 

 Spencer et al., 1994 (อา้งในพรธิดา  ช่ืนบาน, 2555) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม  

ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะหลกั (Essential competency) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และทกัษะท่ีทุก

คนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี  ซ่ึงสมารถพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

2.สมรรถนะขั้ นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึงสมรรถนะท่ี

สามารถแยกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถโดดเด่น ออกจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถระดบัปาน

กลาง (average performance) ได้ แมว้่าสมรรถนะด้านน้ีจะยากต่อการพฒันา แต่ก็เป็นตวักาํหนด

ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคลระยะยาว 

3. สมรรถนะขั้นกลยุทธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลกัขององคก์ร  

แต่มุ่งไปท่ีสมรรถภาพขององคก์ร (Organization capatibility) รวมไปถึงสมรรถนะท่ีจะสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถดา้นนวตักรรม  การใหบ้ริการ ความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังานและเทคโนโลย ี
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 McClelland (n.d.อ้างในเพ็ญจนัทร์ แสนประสานและคณะ, 2549) กล่าวถึงรูปแบบ

สมรรถนะวา่ประกอบดว้ย 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็นสมรรถนะหลักขององค์กรท่ีกําหนด

รูปแบบของสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร ท่ีทุกหน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั  เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัพนัธะกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ร ไดแ้ก่ 

 1.1 ความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ (achievement orientation) คือ ความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีปฏิบติังานให้สําเร็จอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไข

เวลาและงบประมาณท่ีกาํหนด 

1.1  การติดต่อส่ือสาร (continuous improvement) คือการพฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติัหรือการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รและหน่วยงาน 

1.2  การให้ความสําคัญกับลูกค้า (customer focus) คือ  ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจสูงสุด   

1.3  ความซ่ือสัตยสุ์จริต (integrity) ถือเป็นสมรรถนะท่ีสาํคญัของบุคลากรในองคก์ร

ท่ีตอ้งมีจริยธรรม  คุณธรรม  ความรับผดิชอบและความซ่ือสัตยต่์อตนเอง หน่วยงานและองคก์ร 

1.4  การคิดอยา่งเป็นระบบ  (system thinking) เป็นการคิดเชิงระบบท่ีจะเรียนรู้จาก 

ประสบการณ์เพื่อนาํมาสู่การตดัสินใจท่ีดี  เป็นการคิดแบบเป็นเหตุและผลหรือความคิดรอบยอด 

1.5  การทาํงานเป็นทีม (teamwork) คือการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีเหมาะสมเพื่อผลสาํเร็จของงาน 

2. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Profressional competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพท่ีจะ

กาํหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการไดแ้ก่  

2.1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร (organization  savvy) ความรู้เก่ียวกบัหน่วยงาน

องคก์ร 

2.2 การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(creative problem solving) สามารถแกปั้ญหาได้

อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง 

2.3 อดทนต่อความกดดนั (tolerance for stress) มีความอดทนต่อเหตุการณ์หรือ 

สถานการณ์ท่ีวกิฤติ 

2.4 การควบคุมตนเอง (self control) คือ  ความสมารถควบคุมตนเองได้ทุก

สถานการณ์ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) เป็นความสามารถหรือทกัษะในการ 

ปฏิบติังานตามลกัษณะงานเฉพาะของแต่ละกิจกรรม ไดแ้ก่ 
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3.1 ความคิดเชิงวเิคราะห์ (analytical thinking) เป็นทกัษะของผูบ้ริหาร 

3.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลและเป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 การใส่ใจเร่ืองคุณภาพ (quality focus) การมีความรู้และความเขา้ใจเร่ืองคุณภาพ

เป็นอยา่งดี  และสามารถพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4  ความชํานาญด้านเทคนิค (technical expertise) ความเช่ียวชาญพิเศษในการ

ปฏิบติังาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัประเภทของสมรรถนะ พอสรุปไดว้่าการ

แบ่งประเภทของสมรรถนะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของการนาํไปใชข้องแต่ละองคก์ร โดยสามารถ

แบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core competency)  เป็นสมรรถนะท่ีทุกคน    ใน

องคก์รตอ้งมี  เป็นสมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีกาํหนดรูปแบบของสมรรถนะของบุคลากร       ใน

องคก์ร ท่ีทุกหน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั  เพื่อใหบ้รรลุพนัธะกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2) สมรรถนะวิชาชีพ (Profressional competency)  หรือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional 

competency) คือสมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสําหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุน        ให้บุคลากร 

ในองคก์รแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี  และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจ   ในหนา้ท่ี

นั้น ๆไดป้ระสบผลสาํเร็จดียิ่งข้ึน 3) สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Job competency) หรือสมรรถนะ

เชิงเทคนิค (Technical competency)  เป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบตามลกัษณะงาน

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน  เน่ืองจาก วสิัญญีพยาบาล

มีลักษณะงานท่ีเฉพาะ  การวิจัยคร้ังน้ีจึงต้องการศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคหรือสมรรถนะ

เฉพาะงาน  ซ่ึงเป็นสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการผา่ตดัหรือทาํ

หตัถการต่างๆในหอ้งผา่ตดัท่ีตอ้งใหย้าระงบัความรู้สึกครอบคลุมระยะก่อน          ขณะและหลงัการ   

ให้ยาระงบัความรู้สึก  โดยใช้กรอบสมรรถนะท่ีครอบคลุมทุกองค์ประกอบ  ของสมรรถนะดงัท่ี

แมคคลีแลนด์ไดก้ล่าวไว ้(David C. McClelland, 1993 อา้งในสุกญัญา          รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

ท่ีกาํหนดโดยสํานักการพยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวิสัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 

2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548) ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะของวสิญัญีพยาบาล  ไว ้8 

สมรรถนะ ได้แก่ 1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  2) การบริหารยาระงับ

ความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก 3) การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงั

ให้ยาระงับความรู้สึก  4) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติ   5) การทําหัตถการ   6) การ

ประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญี  7) การสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป่้วยและ

ญาติและ  8) การใชเ้ทคโนโลย ี
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 3. การประเมินสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นการบ่งบอกถึงความแตกต่างของบุคคล  เปรียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็งท่ีมี

ส่วนท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะสามารถมองเห็นและพฒันาได ้  แต่

ส่วนท่ีมองไม่เห็นอยูใ่ตน้ํ้ า  คือ  อุปนิสัย  อตัลกัษณ์ภายในของแต่ละบุคคล  การแสดงออกในแต่ละ

สถานการณ์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดย้ากดว้ยพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบติังาน  

บุคคลจะมีสมรรถนะการแสดงออกอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล  สมรรถนะเป็น

กลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบติังาน  เป็นผลจากการท่ีบุคคลมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  รวมถึง

คุณลักษณะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จและมีผลงานท่ีโดดเด่น  

(สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน  2548) 

  การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง กระบวนการตดัสิน ตีค่า หาคุณค่า

ของพยาบาลวิชาชีพเป็นรายบุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ทศันคติ

และบุคลิกภาพของพยาบาล (attributes)  ท่ีแสดงออกให้เห็นไดจ้ากพฤติกรรมและการปฏิบติัตาม

บทบาทหนา้ท่ีหรือความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  สามารถสังเกตไดแ้ละนาํมาเป็นขอ้มูล

เพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(จงรัก  อิฐรัตน์, เอกสารประกอบการอบรม

เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกบัการนาํไปใช้) โดยการประเมินจะตอ้งครอบคลุม

ลกัษณะงานและการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ ทั้งสมรรถนะทัว่ไปของพยาบาล  เป็นสมรรถนะ

ท่ีพยาบาลทุกคนจะตอ้งมี  เช่น  การใชก้ระบวนการพยาบาลการควบคุมการติดเช้ือ การวางแผนการ

จาํหน่ายผูป่้วย  การจดัการควบคุมความเจ็บปวด  เป็นตน้  สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน

เฉพาะทางหรือเฉพาะสาขา  เป็นสมรรถนะท่ีต้องอาศยัทกัษะและความรู้เฉพาะเจาะจง  และ

ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานและกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะพเิศษไดแ้ก่  อายรุกรรม  ศลัยกรรม           สูติ

กรรม เด็ก  หอผูป่้วยวิกฤติ  ห้องผา่ตดั  ห้องคลอด เป็นตน้ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในแต่ละท่ี

จะตอ้งมีสมรรถนะท่ีเฉพาะแตกต่างกนั เช่น พยาบาลหอผูป่้วยวกิฤติตอ้งมีความสามารถในการดูแล

ผูป่้วยในภาวะหวัใจขาดเลือด ใช ้central EKG monitoring ได ้พยาบาล ER ตอ้งมีความสามารถใน

การคดักรอง  ประเมินและดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุได ้พยาบาลห้องคลอดตอ้งมีความสามารถคาํนวณ

อายุครรภ ์ ตรวจครรภป์ระเมินเสียงหวัใจทารกและบอกภาวะผดิปกติและสามารถทาํคลอดปกติได ้ 

วิสัญญีพยาบาลจะตอ้งให้ยาระงบัความรู้สึกผูป่้วยท่ีมารับการผ่าตดัได ้ เป็นตน้  (จงรัก  อิฐรัตน์, 

เอกสารประกอบการอบรมเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพกบัการนาํไปใช)้ 
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 ดงันั้นในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลแต่ละคนจะตอ้งมีระบบการประเมินโดย

มีการวางแผนว่าจะประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแต่ละคนเม่ือใด  โดยปกติจะประเมินปี

ละ  1-2 คร้ัง  และต้องกําหนดสมรรถนะท่ีคาหวงัตามลักษณะงานและตําแหน่งหน้าท่ี (Job  

competency) เพื่อใช้เทียบกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลคนนั้นๆในขณะท่ีประเมินแต่ละคร้ัง  

จึงจะทราบวา่สมรรถนะของแต่ละบุคคลเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่  และเพื่อให้การประเมิน

สมรรถนะเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได้จึงตอ้งมีผูป้ระเมินหลายคน  เรียกว่าการประเมินแบบ 360  

องศา  หมายถึงการประเมินท่ีครบวงจร โดยอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งรู้เห็นการปฏิบติังานของบุคคลตาม

ตาํแหน่งเป้าหมายไดแ้ก่  ตวัพยาบาลเอง  ผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  การประเมินแบบ 360 

องศา  เป็นทางเลือกหน่ึงของการประเมินท่ีตอ้งอาศยัสารสนเทศของขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูป้ระเมินท่ี

หลากหลาย  หรือเป็นการประเมินท่ีให้ความสําคญักบัการประเมินทั้งจากล่างข้ึนบนและจากบนลง

ล่าง  การประเมินแบบน้ีไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากผูเ้ก่ียวขอ้งรอบดา้น  (วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั,2540)     

 ในการประเมินนั้น  ผูป้ระเมินจะตอ้งมัน่ใจดว้ยวา่ใช้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสม  และ

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการประเมินสามารถสะทอ้นผลการปฏิบติังานของผูถู้กประเมินอยา่งแทจ้ริง  

เน่ืองจากผูป้ระเมินจะตอ้งมีบทบาทในการพิจารณาหลกัฐานท่ีไดม้าวา่  ถูกประเภท  ความเพียงพอ

และมีคุณภาพแลว้นาํผลการประเมินเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน  หากผูถู้กประเมินคนใดยงั

ไม่มีสมรรถนะในเร่ืองใด  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีการสะทอ้นกลบัให้ผูถู้กประเมินทราบผลทุกคร้ัง  

พร้อมทั้งระบุถึงความจาํเป็นในการพฒันาตนเองในระหวา่งช่วงของการประเมินนั้นดว้ย  เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของแต่ละบุคคลใหมี้ความเหมาะสม  

 3.1 วธีิการประเมิน 

  การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมีวิธีการประเมินหลายรูปแบบ วิธีการ

ประเมินท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบนั  ได้แก่  การสังเกตขณะปฏิบติังาน การตรวจสอบงาน และการ

พิจารณาโดยใชเ้คร่ืองมือวดั  สรุปไดด้งัน้ี  (อรุณรัตน์  ศรีจนัทร์นิตย ์; อา้งในสุทธิดา รอดขนัเมือง, 

2553) 

1) การสังเกตขณะปฏิบัติงาน (Performanceobservation) เป็นการตรวจและ 

สังเกตขณะปฏิบติังานอยู ่ มีการบนัทึกอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง  สมํ่าเสมอ  ทาํให้ทราบสถานการณ์

ท่ีบุคคลใช้แกปั้ญหาและตดัสินใจขอ้ดี  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้จาก

การบนัทึก  ทาํให้การประเมินมีความถูกตอ้งเหมาะสม  ถา้ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดท้าํการบนัทึกไวจ้ะ

ทาํใหจ้าํเหตุการณ์ไม่ไดเ้ม่ือถึงเวลาประเมิน  
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2) การตรวจสอบงาน (Job  evaluation) เป็นการเปรียบเทียบผลงานท่ีปรากฏทั้ง 

ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ วธีิน้ีเนน้ผลสาํเร็จของงานมากกวา่ตวับุคคล  โดยจะ

บนัทึกผลการปฏิบติังานว่า  ดีเยี่ยม  ดีมาก ดี  หรือพอใช้  เป็นต้น  ข้อดีใช้กับการบริหารงาน

สมยัใหม่  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยพิจารณา

ผลสําเร็จของงานเป็นสําคญั  และยงัใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินการฝึกอบรม  พฒันาหรือพิจารณา

ผลตอบแทนไดต่้อไป  ขอ้เสีย ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความรู้เร่ืองน้ีเป็นอย่างดี  

เพราะเป็นเร่ืองไม่ง่ายท่ีจะนาํไปปฏิบติั 

3) การพิจารณาตามเคร่ืองมือวดั (Graphic  scale หรือ rating  scale)  โดยมี 

แบบฟอร์มการประเมินท่ีสามารถประเมินไดโ้ดยตนเองและประเมินโดยผูอ่ื้น  แสดงรายการและ

ระดบัคะแนนไวต้ามความสาํคญัของงานจากมากไปหานอ้ย  เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  ขอ้ดีทาํให้

ไดข้อ้มูลในการปรับปรุงส่งเสริมการทาํงานต่อไป  ขอ้เสีย  ถา้ผูป้ระเมินไม่เขา้ใจความหมายของตวั

เลขท่ีกาํหนดไว ้  ทาํให้ผลการประเมินท่ีได้เบ่ียงเบนไป  ไม่มีความน่าเช่ือถือ  อย่างไรก็ตามการ

ประเมินตนเอง (self - report)  ซ่ึงเป็นการประเมินของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความรู้  ทกัษะ  หรือ

ความสามารถของตนเอง  การประเมินน้ีเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัการ

ฝึกอบรม  เพื่อเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะของตนเองต่อไป 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคหรือสมรรถนะเฉพาะงาน  ซ่ึงเป็น

สมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการผ่าตดัหรือทาํหัตถการต่างๆใน

หอ้งผา่ตดัท่ีตอ้งใหย้าระงบัความรู้สึก  ครอบคลุมระยะก่อน  ขณะและหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก  

ใชว้ธีิการประเมินแบบพิจารณาตามเคร่ืองมือวดั (Graphic  scale หรือ rating  scale) โดยมีแบบฟอร์ม

การประเมินท่ีสามารถประเมินไดโ้ดยตนเอง (self - report)  แสดงรายการและระดบัคะแนนไวต้าม

ความสําคญัของงานจากมากไปหาน้อย  ท่ีกาํหนดโดยสํานกัการพยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบั

ชมรมวสิัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548)    

3.2  ความสําคัญของสมรรถนะต่อการประเมินผลงาน 

   การประเมินผลงานดว้ยตวัช้ีวดัสมรรถนะมีความสาํคญัทั้งต่อตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ผูบ้งัคบับญัชา  และองคก์ารไดด้งัต่อไปน้ี  (สมชาย  หิรัญกิตติ, 2554) 

3.2.1  ความสําคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไดแ้ก่ 

1) ทาํให้การกาํหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานมีความชัดเจนขึน้ช่วยให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ผูบ้ริหารตอ้งการอะไร  ซ่ึงเป้าหมายมีการตกลงกนัทั้งผูป้ระเมินและผูถู้ก

ประเมิน  จึงถูกกาํหนดข้ึนไม่ง่ายหรือยาจนเกินไป  ซ่ึงช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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2) ตัวชี้วัดสมรรถนะจะช่วยให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นการเพิ่มช่องทางหรือโอกาสให้เจรจาต่อรองหรือให้ขอ้มูล

ป้อนกลบัซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัมากยิง่ข้ึน 

3) สร้างความเข้าใจท่ีตรงกันทาํให้พนักงานเกิดความเขา้ใจผูบ้ริหารและ

องค์การมากข้ึนเน่ืองจากตวัช้ีวดัเป็นการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ แผนกลยุทธ์ ทิศทางขององค์การไปสู่

หน่วยงานและพนกังาน  ทาํให้พนกังานรับรู้และตระหนกัถึงสถานะหรือความเป็นไปขององคก์าร

อยา่งแทจ้ริง  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งดียิง่ 

4) สร้างความรู้สึกว่าการประเมินผลงานมีความยติุธรรมเน่ืองจากตวัช้ีวดั 

สมรรถนะท่ีถูกกาํหนดอย่างชัดเจน  จะสามารถแยกความแตกต่างของคนท่ีมีผลงานดีกบัคนท่ีมี

ผลงานไม่ดีออกจากกนัได ้ ทาํใหส่้งเสริมขวญัและกาํลงัใจพนกังานท่ีดีเด่นใหเ้กิดกาํลงัใจมากข้ึน 

5) พนักงานสามารถตรวจสอบผลงานของตนเองจึงสามารถรับรู้ขอ้เท็จจริง  

จะเกิดการพฒันาและปรับปรุงให้ตรงจุด  ตรงประเด็น  โดยทาํใหพ้นกังานรายบุคคลทราบแนวทาง

ในการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพราะรู้วา่ความสามารถในการทาํงานของตนเอง

เป็นตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัไวห้รือไม่  โดยการเปรียบเทียบผลงานการปฏิบติังานใน

ปัจจุบนักบัตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีกาํหนดไว ้  

3.2.2 ความสําคัญต่อผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน/หน่วยงานไดแ้ก่ 

1) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผู้บังคับบัญชาในการกระตุ้นพนักงาน  ถา้เป้าหมาย

ของพนักงานประสบความสําเร็จตามตัวช้ีวดัสมรรถนะ  ย่อมนําผลดีต่อผู ้บังคับบัญชาและ

หน่วยงาน  นอกจากนั้นยงัช่วยพฒันาความสามารถของพนกังาน  โดยการนาํจุดอ่อนของพนกังาน

มาพฒันาปรับปรุง  เพราะจุดอ่อนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการทาํงานสูงมาก 

2) เม่ือมีตัวชี้วดัสมรรถนะในการประเมินผลงานยอ่มทาํใหห้วัหนา้งาน/ 

หน่วยงาน  ลดการควบคุมแบบงานประจาํท่ีตอ้งทาํในแต่ละวนัลงได ้

3) ช่วยในการปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานได้อย่างเหมาะสมไม่วา่จะเป็นการ

โอนยา้ยงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือการเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4) เป็นเคร่ืองมือในการจัดการของหัวหน้างาน/หน่วยงานในการ

ตรวจสอบ  ทบทวนผลการปฏิบติังาน  ติดตาม  ประเมินผล  และพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํให้

หน่วยงานและหัวหน้างานมีแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5) ช่วยให้หัวหน้างานมีโอกาสอยู่ใกล้ชิดกับพนักงานมากขึน้จึงก่อใหเ้กิด 

บรรยากาศท่ีดีท่ีจะทาํงานร่วมกนั  
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6) สามารถเช่ือมโยงตัวชี้วัดสมรรถนะกับการให้ผลตอบแทนกับพนักงาน

ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินเดือน  โบนัส  การปรับเล่ือนตาํแหน่งงาน  และการโอนยา้ยตาํแหน่งของ

พนกังาน  เน่ืองจากหลกัเกณฑก์ารประเมินมีความเด่นชดัและเป็นท่ียอมรับของทุกๆฝ่าย 

3.2.3 ความสําคัญต่อองค์การไดแ้ก่ 

1) ช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานเพราะทุกคนพึงพอใจในผลการ

ประเมินงาน 

2) ทาํให้พนักงานมีเจตคติท่ีดี  มีความมัน่ใจ  เช่ือใจและยอมรับองค์การมาก

ขึน้จึงส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัและทุ่มเทการทาํงานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

3) สร้างความศรัทธาความมั่นใจให้กับลูกค้าเน่ืองจากเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี

ขององคก์ารท่ีนาํตวัช้ีวดัสมรรถนะมาใชป้ระเมินผลงาน 

4) ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือองค์การอ่ืน  ถา้องคก์ารใด

มีระบบการประเมินผลงานท่ีดีและยุติธรรม  จะทาํให้องค์การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  มีความย ัง่ยนื 

5) นาํมาใช้ประเมินช่องว่างด้านสมรรถนะเพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนของ

พนกังานในองค์การ  ทาํให้องค์การสามารถรักษาบุคคลท่ีมีผลงานดี  ให้มีกาํลงัใจอยู่ต่อและช่วย

สนบัสนุนใหบุ้คคลท่ีมีผลงานดอ้ยมองเห็นช่องทางในการปรับปรุงตนเอง 

6) ทาํให้เกิดความรู้  ความเข้าใจในส่ิงท่ีทาํการประเมิน  ใชเ้พื่อสนบัสนุน  

ยนืยนัการตดัสินใจท่ีจะนาํไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการขององคก์าร 

 4. สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

4.1 ความหมาย 

     สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึงคุณลกัษณะ  ความรู้ ความสามารถ ความ

ถนดั  และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 

2551) ส่วนผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์  ตามความหมายในพระราชบญัญติัวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 และแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.ครรภ ์2540 นั้น หมายถึง บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต

เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภจ์ากสภาการพยาบาล   

  4.2 การกาํหนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 

   สภาการพยาบาลไดก้าํหนดสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์ชั้นหน่ึง ไว ้14 สมรรถนะ ดงัน้ี 
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 สมรรถนะท่ี 1 การปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม  ตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถท่ีจะประเมินภาวะสุขภาพและ

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอยา่งเป็นองค์รวม  สามารถท่ีจะวินิจฉยัการพยาบาล วางแผนการพยาบาล  

ปฏิบติัการพยาบาลได้และติดตามการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล จดัส่ิงแวดล้อมให้มีความ

ปลอดภยั 

 สมรรถนะท่ี 2 ปฏิบติัการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภ ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สมรรถนะท่ี 3 ส่งเสริมสุขภาพบุคคล  กลุ่มคนและชุมชนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ

สามารถดูแลสุขภาพตวัเองไดใ้นภาวะปกติ  และภาวะเจ็บป่วย  ลดภาวะเส่ียงการเกิดโรคและเกิดความ

เจบ็ป่วย 

 สมรรถนะท่ี 4 ป้องกนัโรคและเสริมภูมิคุม้กนัโรค เพื่อลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ีสามารถ

ป้องกนัได ้

 สมรรถนะท่ี 5 ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล  กลุ่มคนและชุมชนทั้งด้านร่างกาย จิตสังคมเพื่อให้

สามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

 สมรรถนะท่ี 6 รักษาโรคเบ้ืองตน้ตามขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล สามารถคดักรองโรค  

วนิิจฉยัโรค  และรักษาโรคเบ้ืองตน้ได ้

 สมรรถนะท่ี 7 สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนเพื่อการมีภาวะ

สุขภาพท่ีดี  ส่งเสริม  สนบัสนุนและสอนผูใ้ช้บริการให้เกิดการเรียนรู้และสามารถดูแลสุขภาพตนเอง  

ใหก้ารปรึกษาแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน ท่ีมีปัญหาทางกาย จิตสังคมท่ีไม่ซบัซอ้น 

 สมรรถนะท่ี 8 ติดต่อส่ือสารกบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะท่ี 9  แสดงสมรรถนะผูน้าํและการบริหารจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้

อยา่งเหมาะสม  มีวสิัยทศัน์  สามารถวางแผน  แกปั้ญหาและตดัสินใจ  รับผดิชอบในหนา้ท่ี วางแผนและ

จดัการทรัพยากร  ประสานงานกบัผูร่้วมงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาคุณภาพของงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 สมรรถนะท่ี 10 ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคาํนึงถึง

สิทธิมนุษยชน  ดูแลผูป่้วยผูใ้ชบ้ริการให้ไดรั้บสิทธ์ิพื้นฐานตามท่ีสภาวิชาชีพกาํหนดไว ้ในสิทธิผูป่้วย  

และปฏิบติัตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์สภาการพยาบาลกาํหนด 
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 สมรรถนะท่ี 11 ตระหนักในความสําคญัของการวิจยัต่อการพฒันาการพยาบาลและ

สุขภาพ  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั  ใชผ้ลการวิจยัในการปฏิบติัการพยาบาล  ใหค้วามร่วมมือใน

การทาํวจิยั  คาํนึงถึงจรรยาบรรณนกัวิจยั  และสิทธิมนุษยชน 

 สมรรถนะท่ี 12 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล สามารถ

สืบคน้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ  และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  เลือกใชฐ้านขอ้มูลดา้นสุขภาพ  และบนัทึกขอ้มูลดา้น

สุขภาพ การปฏิบติัการพยาบาลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

 สมรรถนะท่ี 13  พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะใน

การปฏิบติัการพยาบาล  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละคิดอยา่งมีวจิารณญาน  มีความตระหนกัในตนเอง

และมีความเห็นใจผูอ่ื้น  ศึกษาคน้ควา้ความรู้  ความชาํนาญในการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

 สมรรถนะท่ี 14  พฒันาวชิาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้  และมีศกัด์ิศรี  มีทศันคติท่ีดีต่อ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ตระหนกัในความสําคญัของการเป็นสมาชิกองคก์รวิชาชีพ  

ตระหนกัในความสาํคญัของการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการสอนนกัศึกษาและบุคลากรใหม่ใน

สาขาวชิาชีพ 

 Halstead et al. (1996 อา้งในบุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2551) คณาจารยป์ระจาํโรงเรียน

พยาบาล มหาวิทยาลยัอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ร่วมกันปรับปรุงหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบณัฑิตเพื่อผลิตบณัฑิตพยาบาล ในศตวรรษท่ี 21 ใหมี้สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์9 ประการ 

1.  มีความเฉลียวฉลาด  มีความคิดอย่างมีวิจารณญาน  มีความคิดสร้างสรรค์และมีทกัษะ

แกไ้ขปัญหา  สามารถแสวงหาความรู้โดยใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์และใชก้ระบวนการวจิยั 

2.  มีความรอบรู้ว ัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เพื่อนํามาวางแผนการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 

3. สามารถประสานงานและมีความรอบรู้เก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรของชุมชน  สามารถ

จดัส่ิงเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการเขา้รับบริการสุขภาพท่ีจาํเป็นให้กบับุคคล  ครอบครัวและ

ชุมชน 

4. มีความรู้ดา้นการเมือง  เพือ่นาํมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้ง

กบัสภาวการณ์ของสังคมโลก 

5. ปฏิบติัการพยาบาลภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลและกฎหมายวิชาชีพการ

พยาบาล 

6. สามารถติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผูรั้บข่าวสาร  

รวมทั้งมีความสามารถในการพดู  การเขียนและการเจรจาต่อรอง 



36 
 

7. สามารถใหบ้ริการพยาบาล  ส่งเสริมสุขภาพ  สอนและใหค้าํแนะนาํการดูแลสุขภาพ

แก่ผูป่้วย  เพื่อใหผู้ป่้วยมีความรู้และมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง 

8. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลในวิชาชีพพยาบาลยึดเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัได้  

สร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่วชิาชีพพยาบาล รวมทั้งทาํประโยชน์ใหก้บัวชิาชีพพยาบาล 

9. สามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

4.3 บทบาทหน้าที ่ความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

กองการพยาบาล (2550) ได้กาํหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล

วิชาชีพ ในระดบัปฏิบติัการ  ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติัการให้การพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแก่

บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  ท่ีต้องการการดูแลท่ีไม่ซับซ้อน ภายใต้การนิเทศติดตามให้ความ

ช่วยเหลือและการแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา  หรือผูนิ้เทศ ผูเ้ช่ียวชาญ  และพยาบาลวิชาชีพระดบั

ชาํนาญการ  ทาํหนา้ท่ีเป็นผูช้าํนาญการพยาบาลให้การพยาบาลผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาไม่

ซับซ้อนทั้ ง 4 มิติในสาขาท่ีชํานาญแก่บุคคล ครอบครัว การจัดส่ิงแวดล้อมของผูป่้วยให้ถูก

สุขลกัษณะ  จดัทาํรายงานการให้การใหบ้ริการการพยาบาลภายใตแ้นวทางการปฏิบติัท่ีมีอยู ่ โดยมี

แนวทางท่ีกาํหนดไวเ้ป็นนโยบายและมีมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานเป็นกรอบในการ

ปฏิบติังาน  สําหรับพยาบาลวิชาชีพระดบัชาํนาญการ ปฏิบติังานในฐานะผูช้าํนาญการพยาบาล  

สามารถประยกุตห์ลกัแนวคิดใหม่ๆเก่ียวกบัเน้ือหาทางการพยาบาลมาใชใ้นผูป่้วยทัว่ๆไปและผูป่้วย

ท่ีมีปัญหาซับซ้อนในสาขาท่ีชํานาญแก่บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  ควบคุมดูแลการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วยให้เหมาะสม  ถูกสุขลกัษณะและมีมาตรฐานการพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญ  

ซ่ึงพยาบาลในแต่ละระดบัมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  

ดา้นการบริหารจดัการและดา้นวชิาการ  ดงัน้ี 

1) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

(1) ใชค้วามรู้ทางศาสตร์การพยาบาล  ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวจิยั 

ในการประเมินสุขภาพ  ให้การวินิจฉยัทางการพยาบาล  จาํแนกความรุนแรงของปัญหาซับซ้อนท่ี

พบบ่อยหรือวิกฤติของผูป่้วย  วางแผนการพยาบาล  และดาํเนินการให้ความช่วยเหลือผูป่้วยและ

ครอบครัวท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังหรือวกิฤติไดค้รอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตสังคมและจิตวญิญาณ 

(2) จดัระบบและดาํเนินการ  การใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยเม่ือมีภาวะ 

ฉุกเฉิน  โดยใชเ้คร่ืองมือ  อุปกรณ์  เวชภณัฑ์ท่ีจะช่วยชีวิตผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  กรณีสถานการณ์

ฉุกเฉินหลายอยา่งเกิดข้ึนพร้อมๆกนั 

(3) เตรียมสภาพผูป่้วยทั้งร่างกายและจิตใจ  จดัเตรียมเคร่ืองมือและเฝ้า 
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ระวงัอาการผิดปกติของผูป่้วยขณะดําเนินการใช้และควบคุมเคร่ืองมือพิเศษหรือให้ยาระงับ

ความรู้สึกตามแผนการรักษา 

(4) เป็นผูน้าํในการประชุมปรึกษาหารือ  ตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกบัทีม 

สุขภาพในหน่วยงานหรือทีมงาน 

(5) จดัระบบการนาํแผนการรักษา  การปฏิบติัการพยาบาลเฝ้าระวงัอาการ 

เปล่ียนแปลงของผูป่้วยทัว่ไป  และในภาวะวิกฤติ  ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขสถานการณ์ได้

ทนัท่วงที 

(6) คาดการณ์ปัญหาซบัซอ้นท่ีพบบ่อย  วางแผนใหค้วามช่วยเหลือทนั 

เหตุการณ์และสามารถประเมินส่ิงท่ีควรละเวน้หรือเพิ่มเติมจากแผนการรักษาของแพทย ์ โดยยึด

หลกัสวสัดิภาพของผูป่้วยเป็นเกณฑ ์

(7) วางแผนการจาํหน่ายผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้น  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ 

ดูแลและฟ้ืนฟูสภาพอยา่งต่อเน่ือง  โดยร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย  บุคลากรในทีมสุขภาพและ

พยาบาลชุมชน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

(8) ปฏิบติัตามแผนและอภิปรายแผนการพยาบาล  แผนการจาํหน่าย 

ผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อนกบัผูป่้วย  ครอบครัว  บุคลากรทางการพยาบาลในทีมและบุคลากรอ่ืนๆใน

โรงพยาบาล 

(9) ติดตามประเมินผลใหก้ารดาํเนินการตามแผนการจาํหน่ายผูป่้วย 

(10) ติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วยและครอบครัว  เพื่อใหข้อ้มูลตอบขอ้สงสัย   

และเป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัแพทยแ์ละทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 

(11) นาํแนวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาล  และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการวิจยัมาใช้ในการให้บริการพยาบาลในระดบับุคคลและครอบครัว  เพื่อรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพ

ของการพยาบาล 

(12) ร่วมในการสร้างและใชเ้กณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพและ 

ผลลพัธ์ทางการพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญการ 

(13) ร่วมและดาํเนินการควบคุมมาตรฐานการพยาบาล  ในสาขาท่ีชาํนาญ 

การดว้ยการประเมินคุณภาพการพยาบาล  กาํหนดมาตรฐานการพยาบาล  และจดัทาํคู่มือในการ

ปฏิบติัการพยาบาลต่างๆ 

(14) ประยกุตเ์ทคนิคและวธีิการสอนผูป่้วยและครอบครัวเก่ียวกบัโรค   

แนวทางการรักษา  และการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(15) ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในการแกปั้ญหา   
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เพื่อรักษาคุณภาพของการใหบ้ริการในหน่วยงาน 

(16) เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการประกอบวชิาชีพ 

2)  ด้านการบริหารจัดการ 

(1) เป็นผูน้าํทีมการใหบ้ริการพยาบาล  และสร้างทีมการพยาบาลท่ีมี 

ประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว 

(2) บริหารจดัการและจดัสรรบุคลากรในภาวะขาดแคลน  ตามความ 

เหมาะสมกบัปริมาณและความยากซบัซอ้นของการบริการ 

(3) วเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน  บุคคล   

อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อรายงานใหก้บัพยาบาลผูต้รวจการในแต่ละวนัหรือ

ผูนิ้เทศเฉพาะสาขา 

(4) ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ  และ 

องคก์รต่างๆ 

(5) ร่วมกบัโครงการต่างๆท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 

(6) ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมิน 

คุณภาพของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

(7) ประเมินการทาํงานในหน่วยงานและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

ในการพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการพยาบาลในหน่วยงาน 

(8) ร่วมในกิจกรรมของกลุ่มงานโรงพยาบาล  และ/หรือองคก์รการ 

พยาบาล 

  3) ด้านวิชาการ 

(1) ร่วมปฐมนิเทศพยาบาลท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่  และผูท่ี้เขา้มารับการ 

อบรมในหน่วยงาน 

(2) สอนหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และ/หรือ 

พยาบาลใหม่ในหน่วยงาน 

(3) ช่วยจดัทาํคู่มือใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวในหน่วยงาน 

(4) ร่วมและเป็นวทิยากรในการจดัอบรมวชิาการ  หรือฝึกทกัษะทางการ 

พยาบาลเฉพาะแก่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

(5) ส่งเสริมและบริหารใหว้ชิาการแก่สถานพยาบาลในระดบัต่างๆ 

(6) ระบุประเด็นท่ีควรทาํวจิยัในหน่วยงาน  และ/หรือมรส่วนร่วมและให ้

ความร่วมมือในการทาํวจิยัทางการพยาบาล 
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 โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เป็นองคก์รท่ีมีขนาด

ใหญ่  ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพยาบาลวิชาชีพเป็นจาํนวนมาก  ทุกคนจาํเป็นตอ้งเรียนรู้นโยบาย

การปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลท่ีทาํให้เกิดการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงในหน่วยงานราชการ

ทุกแห่ง  ทั้งดา้นงบประมาณ  การบริหารจดัการ  และการประเมินผลงานของหน่วยงาน  โดยมุ่งเนน้

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ทาํใหภ้าคราชการทุกแห่งตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์ในการทาํงานให้

ชัดเจน  รวมทั้ งการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การทาํงานให้สอดคล้องและเหมาะสม  การท่ี

หน่วยงานจะบรรลุสู่ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรได้นั้ นต้องอาศัยปัจจัยนําเข้าทั้ งด้านงบประมาณ  

ทรัพยากรดา้นต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งมีระบบบริหารจดัการท่ี

ดี  ซ่ึงทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา  หน่วยงานจึงต้องสนใจวิเคราะห์ถึง

สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ และพฒันาใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีสมรรถนะเพียงพอต่อการปฏิบติั

ในแต่ละหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้เกิดผลลพัธ์รวมท่ีตอบสนองเป้าหมายขององค์กร (สุจิตรา  

เหลืองอมรเลิศและอภิญญา  จาํปามูล , 2555)   

 ผูน้าํองคก์รจะตอ้งสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน  การกาํหนดหลกัปฏิบติังานจะตอ้ง

มีผลต่อการสร้างคุณค่าทั้งภายในและภายนอกองคก์ร หลกัปฏิบติัจะตอ้งมีความสมํ่าเสมอ  องคก์ร

สามารถท่ีจะตรวจสอบได ้โดยเฉพาะองค์กรพยาบาลซ่ึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั  

จะตอ้งมีความระมดัระวงั  มีกระบวนการตรวจสอบในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน  การดูแลและ

ตรวจสอบสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลมีความจํา เป็นท่ีจะสร้างคุณค่าภายใน

กระบวนการท่ีเป็นองคก์ร ในการท่ีจะหารายไดเ้พิ่มหรือในการเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์รพยาบาล  

(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศและอภิญญา  จาํปามูล , 2555)   

  1.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

 เมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  ศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาล 

วชิาชีพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จ.บุรีรัมยก์ลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในรพ.ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จ.บุรีรัมย ์จากการคาํนวนขนาดตวัอยา่งได ้143 คน เพิ่มอีก 25% เป็น 

180 คนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ ตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพในรพ.

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จ.บุรีรัมยผ์ลการศึกษาพบว่าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จ.บุรีรัมย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.98,SD=0.43) ปัจจยัจูงใจได้แก่ 

ความสําเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน และปัจจยัคํ้ าจุน ได้แก่ 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล สถานภาพวิชาชีพ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร เงินเดือน

และปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล  สามารถร่วมกนัทาํนายแรงจูงใจในการทาํงานไดร้้อยละ 50 ท่ีระดบั
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  แรงจูงใจในการทาํงานสามารถทาํนายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน 

รพ.สต. จ.บุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 35 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .001 

 ประเชิญโชค สมรัตน์ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัศรีสะเกษ  เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ จาํนวน 

288 คน  ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  อายุเฉล่ีย 39.48 ปี สถานภาพคู่ ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ปัจจยัจูงใจระดบั

ปานกลาง ปัจจยัการบริหารภายในระดบัสูง ระดบัสมรรถนะของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคลากร ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น

ความสาํเร็จของงาน  ปัจจยัการบริหารงานภายในดา้นระเบียบวินยั  ดา้นความสามคัคี  ดา้นความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ โดนสามารถร่วมกนัทาํนายสมรรถนะของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จ.ศรีสะเกษไดร้้อยละ  50.3 

 ศิริญญ ์ รุ่งหิรัญ  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 275 คน สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี

สมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (M=3.57+.39)  แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (M=3.42+.34)  โดยปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัสูง (M=3.74+.38)  ปัจจยัคํ้าจุนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (M=3.22+.41)  ตวัแปรท่ีสามารถทาํนายสมรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี ได้สูงสุดคือ ด้านโอกาสได้รับผิดชอบงาน รองลงมาคือด้านความสําเร็จและด้าน

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล โดยมีค่า Beta = 0.403 , 0.210 และ 0.151 ตามลาํดบั โดยร่วมกนัทาํนายได้

ร้อยละ 34.5 

สุวชิา  ชูศรียิง่ (2553) ศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการท่ี 12 กระทรวงสาธารณะสุข

กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป สังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จาํนวน 241 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multiple-stage sample) ผลการศึกษาพบวา่ค่าคะแนน

เฉล่ียสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

( X  = 3.27) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุดา้นมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางลบระดับปาน

กลางและตํ่ากบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติ (r= -.307, r= -.242, p<.05) ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์  ด้านระดับการศึกษา มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางและตํ่ากบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  (r=.354, r=.168,p<.05) ส่วนดา้นประสบการณ์การเรียน/

อบรมการใชค้อมพิวเตอร์  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (r = .831, p<.05) โดยตวัแปรท่ีร่วมทาํนาย

สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 คือปัจจยัจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการ

พฒันาตนเอง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นการ

บงัคบับญัชา ดา้นสภาพการทาํงาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 77.8 (R2 = 0.778) ทิพย์

อาภรณ์  ประยูรสวสัด์ิเดช  (2553)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศูนย ์

ภาคตะวนัออกกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศูนย ์  ภาคตะวนัออก   ท่ี

ปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปี ไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย จาํนวน 92 คนกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการ

เปิดตารางสําเร็จรูปของเครสซ่ีและมอร์แกน  จากนั้ นเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายของแต่ละ

โรงพยาบาล โดยการจับสลากรายช่ือแบบไม่แทนท่ีตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคาํนวนได้ผล

การศึกษาพบวา่  1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก อยูใ่น

ระดบัสูง ( X =3.7, SD=0.62)  2)  ดา้นแรงจูงใจ พยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดัไดรั้บแรงจูงใจโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84 , SD=0.62)  ปัจจยัคํ้าโดยรวมอยู่ในระดบักลาง ( X  = 3.84 , SD=0.81)  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความสําเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ

อยู่ในระดับมาก ( X =4.10, SD=0.46, X =3.79, SD=0.60, X =4.18, SD=0.60, X =3.70, SD=0.66 

ตามลาํดบั)  ส่วนความก้าวหน้าอยู่ในระดบักลาง ( X  = 3.43, SD=0.79)  ปัจจยัคํ้ าจุนแยกเป็นราย

ดา้นพบว่านโยบายและการบริหารงาน  การนิเทศ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความมัน่คง

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการ  สภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) 

การรับรู้ภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X =3.49, SD=0.76)  4)  พยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัท่ีไดรั้บปัจจยัจูงใจและการรับรู้

ภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยแตกต่างกนั  มีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดัท่ีไม่แตกต่าง 5) 

พยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดัท่ีไดรั้บปัจจยัคํ้าจุนและการรับรู้ภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยแตกต่าง

กนั  มีสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัท่ีแตกต่าง 6) พยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานและได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทางห้องผ่าตดัแตกต่างกนั มีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

หอ้งผา่ตดัแตกต่างกนั 
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สุทธิดา  รอดเมืองขนัธ์  (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

หอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุขกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตดั

ท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 1  ปี โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุขรวม  220  คน  ใช้สูตรใน

การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 20 เท่าของตวัแปรอิสระ  สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นโดยใช้สูตร

คาํนวนขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนประชากรผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและ

ประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง r=.736  (r=.736,r=.774) การอบรม

เพิ่มเติมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบักลาง  r=.403  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข  r=.380 ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานด้านโครงสร้างองค์กร 

และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงานสามารถทาํนาย

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุขไดร้้อยละ 

68.2 (R2=0.628) 

ภาวิณี  วยัปัทมะ (2552) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยผูป่้วยวิกฤตหวัใจและ

หลอดเลือดกลุ่มตวัอยา่งคือแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดพยาบาล

หวัหนา้ตึกหอผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการหอผูป่้วยโรคหัวใจ

และหลอดเลือดอาจารยผ์ูส้อนหรือรับผิดชอบหลกัสูตรการดูแลผูป่้วยวิกฤตหัวใจและหลอดเลือด 

ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ รวมผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 19 คน  ผลการศึกษาไดส้มรรถนะพยาบาล

วิชาชีพหน่วยผูป่้วยวิกฤตหัวใจและหลอดเลือดทั้งหมด 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  1)สมรรถนะดา้นการ

ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางผูป่้วยวิกฤตหัวใจและหลอดเลือด  2) สมรรถนะดา้นการบริหารยา

โรคหัวใจและหลอดเลือด  3)สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต

หัวใจและหลอดเลือด  4) สมรรถนะดา้นการจดัการทางการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตหัวใจและหลอด

เลือด 5) สมรรถนะดา้นการตดัสินใจทางจริยธรรมในการพยาบาลผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด 

สิริรักษ์  เจริญศรีเมือง (2551) ศึกษาปัจจัยคัดสรรกับสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั 

โรงพยาบาลศูนย ์ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีหอ้งผา่ตดัอยา่งนอ้ย 1 ปี ในโรงพยาบาล

ศูนย ์6 แห่ง รวม 197 คนไดข้นาดตวัอย่างโดยใช้วิธี Power analysis กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการศึกษาพบวา่ระดบัสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศูนยอ์ยูใ่นระดบัสูง ( X  = 289.18, 

SD=22.26)  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงานในห้องผา่ตดัและการอบรมเพิ่มเติมดา้นการ

พยาบาลหอ้งผา่ตดัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดัในระดบัตํ่าบรรยากาศองค์

กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดัในระดบัปานกลางอยา่งนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านโครงสร้างมีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่ากับ
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สมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดั ดา้นมาตรฐาน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั             มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั ดา้นความรับผดิชอบและดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ากบัสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั อย่างนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

สมปรารถนา  ดาผา  (2551)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดัตามการรับรู้ของ

พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญและพยาบาลประจาํการห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั     โดย

แบ่งเป็นพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ ทาํงานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 618 คนและพยาบาลประจาํการ ทาํงาน 1-5 

ปี จาํนวน 292 คนผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัตาม

การรับรู้ของพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.77) และตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่สมรรถนะดา้นท่ี

สูงสุด 3 อนัดบัแรกตามการรับรู้ของพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญและพยาบาลประจาํการห้องผ่าตดั ไดแ้ก่ 

สมรรถนะดา้นเทคนิคการพยาบาล สมรรถนะดา้นการดูแลแผลผา่ตดัและสมรรถนะดา้นจริยธรรม

และการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย โดยท่ีทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้ต่อสมรรถนะดา้นการวิจยัตํ่าสุดสมรรถนะ

พยาบาลประจาํการห้องผ่าตดัตามการรับรู้ของพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญและพยาบาลประจาํการห้อง

ผา่ตดั  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในประเทศไทยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<.05)

โดยค่าเฉล่ียของพยาบาลผูเ้ชียวชาญสูงกวา่พยาบาลประจาํการ 

 พรรณกร เมืองมัน่ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงวชิาชีพพยาบาลตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ

จาํนวน 249 คน ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี  มีความสัมพนัธ์ทางลบกบั

สมรรถนะเชิงวิชาชีพในระดบัตํ่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและการเพิ่มอาํนาจ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้การ

สร้างวิสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยปัจจยัท่ีสามารถ

พยากรณ์สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (r=0.623) การเพิ่มอาํนาจ (r=0.519) 

ประสบการณ์การทํางาน 1-5 ปี (r=0.073) ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วย  

(r=0.337) ร่วมทาํนายไดร้้อยละ 38.8, 7.9, 1.2, และ 0.9 ตามลาํดบั  ตวัแปรรายไดท่ี้ร่วมพยากรณ์ได ้

คือ ความตอ้งการทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ (r=0.572) การไดรั้บโอกาส (r=0.534) ความตอ้งการการ

แข่งขนั (r=0.461) ความพึงพอใจในงาน (r=0.513) และประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี (r=0.273)  

โดยสามารถร่วมทาํนายไดร้้อยละ 32.8, 11, 2.5, และ 1.2 ตามลาํดบั 
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ปรัชญา  แก้วพฒัน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของ

หัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัสระแก้ว  โดยศึกษาปัจจยัท่ีประกอบด้วย  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์สเบิร์ก  มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกั 5 

ดา้น  คือ  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จริยธรรม  และ

ความร่วมแรงร่วมใจตมแนวคิดสรรถนะของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ใชว้ิธีการ

ประเมินสมรรถนะหลกัแบบป้อนกลบัจากทุกฝ่ายรอบทิศทาง (360 degree feedback) ผลการศึกษา

พบวา่ แรงจูงใจของหวัหนา้สถานีอนามยัต่อสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัสูง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล อายุราชการ ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะหลกัดา้นการบริการมีปัจจยัดา้นอายุราชการ การไดรั้บการอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหารระดบัตน้  ลกัษณะงาน ความสําเร็จในงาน  นโยบายและการบริหาร  ความมัน่คงในการ

ปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สมรรถนะหลกัดา้นการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพมีปัจจยัการดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะหลกั  สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมมีปัจจยัดา้นอายุราชการ ความสําเร็จใน

การทาํงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นโยบายและการบริหาร  ชีวติความเป็นอยูส่่วนบุคคล       มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจมีปัจจัยด้านอายุราชการ  

ความสําเร็จในการทาํงาน  การไดรั้บการยอมรับ  นโยบายและการบริหาร  ชีวิตความเป็นอยูส่่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกั 

เบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต 2  กระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 

งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต 2  กระทรวงสาธารณสุข จาํนวนทั้งหมด 363 คน      

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบักลาง  ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูง และสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต 2  กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัสูงปัจจยั

คํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ปัจจยัท่ีสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน เขต 2 ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่องานการไดรั้บการยอมรับ 

สภาพการทาํงาน ลกัษณะงาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต 2  กระทรวงสาธารณสุขไดร้้อยละ 53.20 

 

 



45 
 

รุจิวรรณ  ยมศรีแดน (2550)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉินกบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีปฏิบติังาน 1 ปี ข้ึนไปจาํนวน 281 คนได้มาโดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified ramdom sampling)  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่ในระดบัสูง (SD=0.43)  

พยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีระดบัความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.09,SD=0.49)  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉินมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  (r=.77) 

สมบติั  นนทข์นุทด (2549) ศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังาน

มากกวา่ 1 ปีใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage ramdom sampling) ได้ 208 คน เพิ่มอีก 20 % รวมเป็น 260 คน  ผลการศึกษาพบว่า

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัสูง ( X  =3.93) 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและการไดรั้บการอบรม

เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ส ม ร ร ถ น ะ พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ โ ร ง พ ย า บ า ล ชุ ม ช น  ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=0.416)โดย

รายดา้นพบวา่ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นการจดัการความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี                มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัตํ่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน

กลางกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=0.329)โดยรายด้าน

พบวา่ดา้นยอมรับความแตกต่างของบุคคลและดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ส่วนดา้นการมีอิทธิพลในการเป็นแบบอยา่งและ

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพตวัแปร

ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงาน ความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 21.1 (R2=0.211) 
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เตือนใจ  พิทยาวฒันชยั (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัจาํนวน 373 คนสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับสูง ( X  = 3.68)ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุระดับ

การศึกษาประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั (r=.142,r=.168,r=.158 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นการไดรั้บอบรมเพิ่มเติมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ.01  บรรยากาศองค์กรทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัอย่างนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.325)  ตวัแปรท่ี

สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัอย่างนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั.05  คือวฒิุการศึกษาและบรรยากาศองคก์รดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 

ดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบายและดา้นโครงสร้างองคก์ร โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อย

ละ 18.5 

นงนุช  โอบะ (2545)  ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพและความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพกบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณะสุข  กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดั

กระทรวงสาธารณะสุขโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือกลุ่มท่ีใช้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพจาํนวน 400 คนและกลุ่มท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกับ

ปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 420 คนโดยขนาดกลุ่มตวัอย่างกาํหนดจาก

ตารางสําเร็จรูปในการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของ Yamane  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่1) สมรรถนะด้านความสามารถ

ทางการพยาบาล  2) สมรรถนะ ดา้นการบริหารจดัการ  3) สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ  4) สมรรถนะ

ดา้นคุณธรรม-จริยธรรม  5) สมรรถนะดา้นการบริการสุขภาพ  6) สมรรถนะดา้นการพยาบาลพาะ

ทางปัจจยัคดัสรรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพสมรสปัจจยัดา้นประสบการณ์การศึกษาก่อนประจาํการปัจจยัดา้นการพฒันาระหวา่ง

ประจาํการปัจจยัคํ้ าจุนดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลดา้นนโยบายบริหารการปกครองและการ

นิเทศ  ด้านสภาพการทาํงานและสวสัดิการปัจจัยจูงใจในการทาํงาน  ด้านลักษณะงาน  ด้าน

ความสําเร็จในงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับและดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีโดยปัจจยั

คดัสรรท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณะสุข

โดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ความสําเร็จ   ในงาน การไดรั้บการยอมรับ  
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ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อน

ประจาํการ โดยมีอาํนาจในการทาํนายไดร้้อยละ 53.40 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีสามารถทาํนายสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพและวิชาชีพอ่ืนๆ  จะเห็นว่าโดยส่วนมากปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ ไดแ้ก่ ปัจจยั

แรงจูงใจ  ซ่ึงเป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีใชแ้นวคิดของเฮอร์สเบิร์ก(Herzberg’ Theory of Motivation , 

1976)   ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีศึกษาความตอ้งการของมนุษยห์รือเน้ือหาของการจูงใจ โดยให้ความสําคญั

ต่อความตอ้งการของมนุษย ์ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม             ซ่ึง

พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการได้รับการตอบสนอง  ทฤษฎีแรงจูงใจประกอบดว้ย

ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร  การปกครองนิเทศ ความสัมพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  สภาพการทํางานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบ

ในงานและความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมา

ประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในการจูงใจบุคลากรในองคก์รให้มีการพฒันาสมรรถนะในการทาํงาน  

เน่ืองจากในปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมีปัจจยัยอ่ยท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานในองคก์ารมากท่ีสุด  

ทั้งในด้านการบริหารจดัการขององค์กรและตวัผูป้ฏิบติังาน เหมาะกบัการนาํมาประยุกต์ใช้กับ

องคก์ารทางราชการทีมีทรัพยากรบริหารจาํกดัและเหมาะกบัองคก์ารท่ีมีท่ีมีลกัษณะเป็นองค์การท่ี

ให้บริการทางสังคมนอกจากน้ีการท่ีบุคลากรจะทาํงานให้เกิดผลดีตามต้องการได้จาํเป็นต้องมี

ความสามารถในการทาํงาน  บุคลากรไม่สามารถทาํงานได้สําเร็จหากปราศจากความสามารถ  

ความสามารถเป็นองค์ประกอบสําคญัในการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จ  แต่ความสามารถอย่างเดียว

ไม่ไดท้าํให้บุคลากรมีผลการปฏิบติัในระดบัสูง  การสร้างแรงจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร

แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได ้(ราณี  อิสิชยักุล, 

2555 ) จะเห็นไดว้า่การสร้างแรงจูงใจมีความสาํคญัต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน  ผูว้จิยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีใช้แนวคิดของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976) วา่

สามารถพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลได้หรือไม่  เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีได้มาใช้ในการ

เสริมสร้างสมรรถนะในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพดา้นการพยาบาลวสิัญญีต่อไป 

 

 

 

2.  วสัิญญพียาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพที ่7 
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 2.1 ความหมายของวสัิญญพียาบาล 

  วิสัญญีพยาบาล  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง  ผา่นการอบรมหลกัสูตรวสิัญญีพยาบาลเป็นเวลา 1 ปี จากกระทรวง  

ทบวง  กรม  กรุงเทพมหานครหรือสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล  ซ่ึงรับรองโดยราชวทิยาลยัวิสัญญี

แพทยแ์ห่งประเทศไทยและไดรั้บประกาศนียบตัรการอบรมในหลกัสูตรวสิัญญีพยาบาล (สาํนกัการ

พยาบาล, 2549) 

 2.2 บทบาทหน้าที ่ ขอบเขตความรับผดิชอบของงานการพยาบาลวสัิญญ ี โรงพยาบาล

ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข   

งานการพยาบาลวสิัญญีเป็นการปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วย  โดยการ 

วินิจฉยัปัญหาของผูป่้วยเพื่อเลือกวิธีการและดาํเนินการให้ยาระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

ผูป่้วยแต่ละราย  ภายใตร้ะเบียบหรือกฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณสุข   ปฏิบติัการช่วยชีวิต

ผูป่้วยในภาวะวกิฤตเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ  และใหก้ารอภิบาลผูป่้วยภาวะวกิฤตภายหลงัการ

ให้ยาระงบัความรู้สึก  ซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบ  ภารกิจหลกัและลกัษณะงาน ดงัน้ี (สํานกัการ

พยาบาล, 2549) 

2.2.1  ขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลวิสัญญ ี

1)  ระเบียบกระทรวงสาธารณะสุข  พ.ศ.2539  ข้อ 12 

 ตามระเบียบกระทรวงสาธารณะสุขน้ี  ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการพยาบาล  หรือผู ้

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ซ่ึงได้รับประกาศนียบัตรการศึกษาหรืออบรมใน

หลกัสูตรวิสัญญีพยาบาลจากกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานครหรือสถาบนัการศึกษาของ

รัฐบาล  ทาํการให้ยาสลบไดเ้ฉพาะการให้ยาสลบชนิด General Anesthesia คือการทาํให้หมดความ

รู้สึกตวั  แต่ไม่รวมถึงการใหย้าชาทางไขสันหลงัหรือการระงบัความรู้สึกทางสันหลงั  ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่น

ความควบคุมของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

2)  ระเบียบราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย์แห่งประเทศไทย  ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2541 

ข้อ 6 ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการพยาบาลหรือผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ซ่ึง

ไดรั้บประกาศนียบตัรการศึกษาหรืออบรมในหลกัสูตรวิสัญญีพยาบาลจากกระทรวง ทบวง กรม 

กรุงเทพมหานครหรือสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล 

(1) สามารถใหย้าสลบทัว่ไป (General Anesthesia) ไดภ้ายใตก้าร 

ควบคุมดูแลรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ดของวิสัญญีแพทยห์รือแพทยผ์ูท้าํการผา่ตดัหรือทาํหัตถการใน

สถานท่ีราชการท่ีสังกดักระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยาองค์การบริหารส่วน

จงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินและสภากาชาดไทย 
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(2) ไม่สามารถทาํหตัถการ  โดยการแทงเขม็และ/หรือสอดใส่ 

สาย Catheter เขา้ช่องรอบเยื่อบุไขสันหลงั (Subarachnoid Space) เพื่อฉีดยาชาให้เกิดการชาเฉพาะ

ส่วนแบบ Epidural และ/หรือ Spinal Anesthesia หรือเพื่อฉีดยาระงบัความปวด (ยาชาความเขม้ขน้

ตํ่า narcotics , steroid และยาอ่ืนๆ) ให้เกิด Epidural และ/หรือ Spinal Anesthesia  แต่สามารถเฝ้า

ระวงั ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไดรั้บการทาํหตัถการดงักล่าวมาแลว้  และปฏิบติัตามคาํสั่งแพทยโ์ดยไม่ขดั

ต่อระเบียบท่ีวางไว ้

(3) ไม่สามารถทาํหตัถการฉีดยาชาเขา้บริเวณเส้นประสาท  

(Nerve Block) ให้เกิดการชาเฉพาะส่วนแบบ Regional  Anesthesiaให้แก่ผูป่้วยแต่สามารถเฝ้าระวงั 

ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไดรั้บการทาํหัตถการดงักล่าวมาแลว้  และปฏิบติัตามคาํสั่งแพทยโ์ดยไม่ขดัต่อ

ระเบียบท่ีวางไว ้

 2.3 มาตรฐานการพยาบาลของวสัิญญพียาบาล 

  ศิริมา  ลีลาวงค์ (2550  อ้างในสํานักการพยาบาลฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2 หน้า      

305-333) ไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลวสิัญญี ไวด้งัน้ี 

  มาตรฐานท่ี 1 การพยาบาลระยะก่อนใหบ้ริการทางวสิัญญี วิ สั ญ ญี พ ย า บ า ล  

ประเมินปัญหาความตอ้งการของผูป่้วยท่ีตอ้งได้รับบริการทางวิสัญญี  ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สงัคม  และปฏิบติัการเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนไดรั้บบริการทางวสิัญญี  และเตรียม

ความพร้อมของอุปกรณ์  เคร่ืองมือใหบ้ริการทางวสิัญญี  พร้อมใหบ้ริการท่ีปลอดภยัต่อผูป่้วย 

  มาตรฐานท่ี 2  การพยาบาลระยะให้บริการทางวิสัญญีวิสัญญีพยาบาล ปฏิบติัการ

ให้บริการทางวิสัญญีโดยการให้ยาระงับความรู้สึกทั่วไป  และเฝ้าระวงั/ดูแลการให้ยาระงับ

ความรู้สึกเฉพาะท่ี  สอดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพของผูป่้วยอยา่งปลอดภยั 

  มาตรฐานท่ี 3  การพยาบาลระยะหลงัใหบ้ริการทางวสิัญญี วิสัญญีพยาบาล ให้

การพยาบาลเพื่อความปลอดภยัและสุขสบายของผูป่้วยหลงัใหบ้ริการทางวสิัญญี 

  มาตรฐานท่ี 4  การดูแลต่อเน่ืองวิสัญญีพยาบาล  ประเมินสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการของผูป่้วยใหมี้ความพร้อมในการออกจากห้องพกัฟ้ืน 

  มาตรฐานท่ี 5  การสร้างเสริมสุขภาพวิสัญญีพยาบาล  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อการ

สร้างเสริมสุขภาพของผูป่้วยไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ 

  มาตรฐานท่ี 6  การคุม้ครองภาวะสุขภาพวิสัญญีพยาบาล  ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี

เป้าหมายในการคุม้ครองภาวะสุขภาพเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วยและทีมผูใ้หบ้ริการ 
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  มาตรฐานท่ี 7  การให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพวิสัญญีพยาบาล  ให้ขอ้มูลและ

ความรู้ดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัการบริการทางวิสัญญีสอดคลอ้งกบัปัญหา  ความตอ้งการของผูป่้วย  

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามขอบเขตวชิาชีพ 

  มาตรฐานท่ี 8  การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยวสิัญญีพยาบาล  ปฏิบติัการพยาบาลโดยเคารพ

ในศกัด์ิศรีและพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย  ตามขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  มาตรฐานท่ี 9  การบนัทึกการพยาบาลวิสัญญีพยาบาล  บนัทึกขอ้มูลทางการพยา

บาลอยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  ต่อเน่ืองและสามารถใชส่ื้อสารกบัทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ

ได ้

2.4 หน้าทีรั่บผดิชอบหลกัของวสัิญญพียาบาล 

   ดนุลดา  จามจุรี, 2548 (สํานักการพยาบาล, 2549)  ได้กล่าวถึงลักษณะงานของ

วสิัญญีพยาบาล ดงัน้ี 

 2.4.1 พยาบาลวิชาชีพ (ด้านการพยาบาลวิสัญญ)ี K1 (C 3-5 ในระบบ PC) 

ลกัษณะงานเป็นการปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกทัว่ไป (General  

Anesthesia) ตามมาตรฐานวิชาชีพในผูป่้วย ASA Class 1-2 ไดอ้ย่างปลอดภยั  ดว้ยการประยกุตใ์ช้

ความรู้และความสามารถเฉพาะทางการพยาบาลในการประเมิน  วินิจฉัย  เพื่อเลือกวิธีการและ

ดาํเนินการระงบัความรู้สึกได้อย่างเหมาะสมทุกภาวะของผูป่้วยแต่ละราย  ภายใตร้ะเบียบหรือ

กฎกระทรวงสาธารณะสุข รวมถึงการปฏิบติัการช่วยชีวิตผูป่้วยในภาวะวิกฤติและอภิบาลผูป่้วย

ภายหลงัการระงบัความรู้สึก  โดยมีหนา้ท่ีหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติัการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้น  ดา้นวางแผน  ดา้นการประสานงาน  และดา้นบริการ 

1) ด้านการปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  (Operation/Expertise) 

(1) ศึกษาข้อมูล  และประเมินสภาพผูป่้วยตามการแบ่งระดับสภาพของ

ผูป่้วย (Physical Status) เพื่อทราบความแข็งแรงสมบูรณ์  และความเส่ียงของผูป่้วยต่อการระงบั

ความรู้สึก 

(2) ปฏิบติัการพยาบาลโดยคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและสิทธิผูป่้วย  

เพื่อให้บริการท่ีตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย  ครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตสังคม

และจิตวญิญาณ 

(3) วินิจฉัยปัญหา/ความผิดปกติและภาวะเส่ียงของผูใ้ช้บริการแต่ละรายท่ี

เขา้รับการ 

ผา่ตดั  เพื่อร่วมวางแผนกบัวสิัญญีแพทยใ์นการระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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(4) จดัเตรียมผูป่้วยตามหตัถการ  เพื่อให้ผูป่้วยอยูใ่นสภาพพร้อมใหย้าระงบั

ความรู้สึก 

(5) ปฏิบติัการให้ยาระงับความรู้สึกทัว่ไป (General Anesthesia) ในผูป่้วย 

ASA Class 1-2 ตามแนวทางท่ีกาํหนดภายใตร้ะเบียบหรือกฎกระทรวงสาธารณะสุข  มาตรฐาน

วิชาชีพและมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ  เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคแ์ก่

ผูป่้วย 

(6) จดัส่ิงแวดล้อมและป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูป่้วยระหว่าง

ไดรั้บยาระงบัความรู้สึก  เพื่อความปลอดภยัและสุขสบายแก่ผูป่้วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

(7) ประเมินและเฝ้าระว ังภาวะแทรกซ้อนในผู ้ป่วยท่ีได้รับการระงับ

ความรู้สึกทัว่ไป (General Anesthesia) และเฉพาะท่ี (Regional Anesthesia) เพื่อตดัสินใจให้การ

ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม  และทนัเวลา 

(8) ให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซ้อนจากการระงบัความรู้สึกและ

รายงานผลต่อวสิัญญีแพทย ์ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขภาวะวกิฤติท่ีคุกคามชีวติไดท้นัท่วงที 

(9) ประเมินสภาพปัญหา  ความตอ้งการของผูป่้วยและการพยาบาลผูป่้วย

หลงัไดรั้บการระงบัความรู้สึก  เพื่อการดูแลต่อเน่ืองและให้ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัก่อนส่งกลบั

หอผูป่้วย/กลบับา้น 

(10) บนัทึกขอ้มูลผลการปฏิบติัการพยาบาลในทุกระยะของการให้ยาระงบั

ความรู้สึก  รายงานอาการและความเปล่ียนแปลงต่างๆต่อวิสัญญีแพทย ์ ตลอดจนประเมินสภาพ

ผู ้ป่วยประกอบกับผลตรวจวินิจฉัย  เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับทีมสุขภาพในการกําหนดวิธีการ

รักษาพยาบาลท่ีถูกต้อง  และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาขยายผลหรือปรับปรุงการ

รักษาพยาบาลผูป่้วย 

(11) ตรวจเยีย่มผูป่้วยหลงัไดรั้บการระงบัความรู้สึกท่ีหอผูป่้วยตามแนวทาง

ปฏิบติัของหน่วยงาน  เพื่อประเมินภาวะแทรกซ้อน  การปฏิบติัตวัของผูป่้วยและใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การปรับแผนการดูแลต่อเน่ือง 

(12) ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง (ACLS) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ

ช่วยชีวติผูป่้วย 

2) ด้านการวางแผน (Planning) 

(1) จัดเตรียมเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ยา  และเวชภณัฑส์าํหรับการระงบัความรู้สึก   

เพื่อใหพ้ร้อมใชใ้นการใหบ้ริการตลอดเวลา 
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 (2)  ร่วมวางแผนการจาํหน่ายออกจากห้องผ่าตัด/พักฟ้ืน  และประสานงานส่งต่อ

การรักษาเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง 

 (3)  มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาระบบบริการ/คุณภาพการพยาบาลตาม

ขอบเขต  เป้าหมายและตวัช้ีวดั  เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 

3) ด้านการประสานงาน ( Communication and Cooperation) 

(1)  ร่วมทีมวิสัญญีแพทย์และ/หรือแพทย์ท่ีทําหัตถการในการให้การระงับ

ความรู้สึก  และ/หรือการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษบางประเภท  ตามระเบียบหรือกฎกระทรวง

สาธารณะสุข  และขอบเขต พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ เพื่อให้กระบวนการให้ระงบั

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพ 

(2)  ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อให้การปฏิบติังานลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(3)  ประสานงานความร่วมมือกับทีมสุขภาพ/บุคคลและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อวาง 

แผนการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองทั้งในโรงพยาบาลและ/หรือในชุมชน 

4) ด้านบริการ (Service) 

(1) ร่วมกับวิสัญญีแพทย์ให้ข้อมลูแก่ผู้ป่วยและครอบครัวท่ีเก่ียวกบัการระงบั 

ความรู้สึก  เพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจรับการระงบัความรู้สึก 

(2)  สอนและให้คาํแนะนาํเก่ียวกับการปฏิบัติตนก่อนและหลงัไดรั้บยาระงบั 

ความรู้สึกแก่ผูป่้วยและครอบครัว เพื่อใหท้ราบวธีิปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ปลอดภยั 

(3) สอนและให้คาํปรึกษาด้านวิสัญญีแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหห้น่วยงาน 

ดงักล่าวไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 

2.4.2 พยาบาลวิชาชีพ (ด้านการพยาบาลวิสัญญ)ี K2  (C 6-7 ในระบบ PC) 

ลกัษณะงานเป็นการปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกทัว่ไป (GerneralAnesthesia) 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ  สามารถบูรณาการความรู้  ทฤษฎีทางการพยาบาลและการพยาบาลวสิัญญีมา

ใชใ้นการปฏิบติังาน  ศึกษา วเิคราะห์ และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลและงานวสิัญญี  ตลอดจน

การพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมงานวสิัญญี อนัจะนาํไปสู่การจดับริการดา้นวสิัญญีท่ีมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีหน้าท่ีหลกั 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบติัการ/งาน

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น  ดา้นวางแผน  ดา้นการประสานงาน  และดา้นบริการ 

1) ด้านการปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  (Operation/Expertise) 
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(1) บูรณาการความรู้  ทฤษฎีการพยาบาล  และงานและงานวสิัญญีวทิยามาใช้

ในการระงบัความรู้สึกผูป่้วยเฉพาะโรค  ผูป่้วยภาวะวิกฤติ  หรือผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียง  เพื่อให้ผูป่้วย

ไดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระยะของการระงบัความรู้สึก 

(2) ร่วมปฏิบติัการให้ยาระงับความรู้สึกทัว่ไป (Gerneral Anesthesia) ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ แก่ผูป่้วย ASA 1-2 ข้ึนไป เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคแ์ก่

ผูป่้วย 

(3) วินิจฉัยสาเหตุความผิดปกติจากการติดตามเฝ้าระวงัในผูป่้วยท่ีมีภาวะ

ความเส่ียงสูง  และรายงานผลต่อวิสัญญีแพทย ์  เพื่อช่วยในการตดัสินใจแก้ไขภาวะวิกฤติท่ีจะ

คุกคามชีวติผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์ 

(4) จัดเตรียมเคร่ืองมือพิเศษในผู ้ป่วยท่ีมีความเส่ียง  เพื่อให้การระงับ

ความรู้สึกเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5) ใช้ขอ้มูลท่ีเป็นผลจากการดูแลผูป่้วยมาประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหา

ร่วมกบัทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ  เพื่อหาทางเลือกท่ีปฏิบติัไดดี้ท่ีสุด (Best Practice) โดย

ใชอ้งคค์วามรู้  ทกัษะและประสบการณ์ดา้นวสิญัญี 

(6) ศึกษา  วิเคราะห์ปัญหาด้านการพยายบาลวิสัญญี  และจดัทาํมาตรฐาน/

แนวทางในการปฏิบติังาน  เพื่อใหบ้ริการวสิัญญีมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน  มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 

(7) ร่วมทีมวิสัญญีแพทย์และ/หรือแพทยท่ี์ทาํหัตถการในการให้ยาระงับ

ความรู้สึก  และ/หรือการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษบางประเภท  ตามระเบียบหรือกฎกระทรวง

สาธารณะสุข  และขอบเขต พรบ.วิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ ์ ในผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียงและ/หรือ

รับการผา่ตดัท่ียุง่ยากซบัซอ้น  เพื่อใหก้ระบวนการระงบัความรู้สึกมีประสิทธิภาพ 

(8) ควบคุมดูแลส่ิงแวดล้อม  มลภาวะ  และการแพร่กระจายเช้ือภายใน

หน่วยงาน  เพือ่ใหผู้ป่้วยและบุคลากรปลอดภยั  มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี 

(9) มอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมาตามความรู้  ความสามารถ  

เพื่อประโยชน์ในการดูแลผูป่้วยท่ีมารับบริการวสิัญญีอยา่งต่อเน่ือง 

2) ด้านการวางแผน  (Planning) 

(1) มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดบริการงานวิสัญญี  เพื่อใหง้านบริการวิสัญญี

มีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 (2) มีส่วนในการกาํหนดแผนพัฒนางานบริการวิสัญญีตามขอบเขต  เป้าหมาย   

ตวัช้ีวดัและขอ้มูลความเส่ียง  เพือ่หาแนวทางปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพ 
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3) ด้านการประสานงาน ( Communication and Cooperation) 

(1) ประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  เพื่อใหก้ารระงบัความรู้สึกเป็นไปอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ  และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีกบัผูป่้วย 

(2) ประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของ 

หน่วยงานลุล่วงดว้ยดี 

(3) ร่วมเป็นกรรมการในกิจกรรมคุณภาพต่างๆของโรงพยาบาล  เพื่อเพื่อใหก้าร 

ดาํเนินงานตามกิจกรรมของโรงพยาบาลบรรลุวตัถุประสงค ์

(4) สนับสนุนการเปล่ียนแปลงในหน่วยงานและองค์กร  เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

คุณภาพ 

4) ด้านบริการ (Service) 

    (1)ให้คาํปรึกษาแนะนาํหรือเพ่ิมพูนความรู้แก่บุคลากรระดบัรองลงมา  ตลอดจน

ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและ

ลุล่วงไปดว้ยดีตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 (2) คิดค้น  ปรับปรุงการสอนหรือแนะนาํผู้ ป่วยท่ีมารับการระงบัความรู้สึก  

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การสอนหรือแนะนาํไดผ้ลดี  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผูป่้วย 

     (3) จัดการความรู้ด้วยการใช้ข้อมลูเชิงประจักษ์  และผลงานวจิยั  เพื่อใหเ้กิดการ

บริการวสิัญญีท่ีมีคุณภาพ  และประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ 

2.4.3 พยาบาลวิชาชีพ (ด้านการพยาบาลวิสัญญ)ี K3  (C 8 ในระบบ PC) 

ลกัษณะงาน  เป็นการใหย้าระงบัความรู้สึกทัว่ไป (General  

Anesthesia) ในผูป่้วยเฉพาะสาขาและ/หรือการผา่ตดัท่ีมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้นร่วมกบัวิสัญญีแพทย ์ 

โดยตอ้งใช้ความรู้  ความชาํนาญเป็นพิเศษ  พฒันารูปแบบ/ระบบบริการด้านวิสัญญี  ศึกษา  คิด

คน้หาความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆโดยใช้หลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละกระบวนการวิจยัโดยมี

หน้าท่ีหลัก 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  ด้านวางแผน  ด้านการ

ประสานงาน  และดา้นบริการ 

1) ด้านการปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  (Operation/Expertise) 

(1) ปฏิบัติการให้ยาระงับความรู้สึกทั่วไป  (General Anesthesia) ใน

ผูป่้วยเฉพาะสาขาและ/หรือการผ่าตดัท่ีมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนร่วมกบัวิสัญญีแพทย ์ โดยตอ้งใช้

ความรู้  ความชาํนาญเป็นพเิศษ  เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคต่์อผูป่้วย 
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(2) ร่วมจดัระบบบริการวิสัญญี  โดยใช้ผลการวิเคราะห์แนวโน้มความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพและเพิ่มระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

(3) ศึกษา/ร่วมวิจัย   คิดค้นหาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี เ ป็น

ประโยชน์ต่อการจดับริการวสิัญญี  เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน  เกิด

ประโยชน์สูงสุดและยกระดบัมาตรฐานงานบริการวสิัญญีใหสู้งข้ึน 

(4) พฒันารูปแบบการทาํงานระหวา่งวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการเพื่อนาํไปสู่

การจดับริการวสิัญญีท่ีสามารถบรรลุผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีพึงประสงค ์

(5) ใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์  และ/หรือกระบวนการวิจยั (Evidence Base 

and/or Research Base) เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติัการพยาบาล (Nursing Practice Guideline) ในการ

ป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัผูป่้วย 

(6) พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิสัญญี  เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพบริการวสิัญญีของหน่วยงาน 

2) ด้านวางแผน (Planning) 

(1) ร่วมวางแผนการบริการวิสัญญี  และการฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วย  ตลอดจน

การพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมงานวสิัญญี  เพื่อใหมี้แนวทางท่ีชดัเจนในการดาํเนินงาน  สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 

(2) ร่วมวางแผนการศึกษา/ฝึกอบรมแก่นักเรียนวิสัญญีพยาบาล  ตาม

ภารกิจของหน่วยงาน  เพื่อให้การเรียนการสอนดงักล่าวมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง  และไดบุ้คลากร

วสิัญญีพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

3) ด้านการประสานงาน ( Communication and Cooperation) 

(1)  เป็นตัวแทนสาขาการพยาบาลด้านวิสัญญีวิทยา  เพื่อเสนอแนะและ

กาํหนดแนวทางปฏิบติังานดา้นการพยาบาลท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

โรงพยาบาลและนโยบายรัฐ 

 (2)ร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆตามท่ีได้รับแต่งต้ัง  ทั้งภายในและ 

ต่างประเทศ  เพื่อเป็นตวัแทนร่วมแสดงความคิดเห็น  หารือและประสานงานในประเด็นต่างๆ

เก่ียวกบัการพยาบาลและงานดา้นวสิัญญี 

    (3)สร้างความเป็นพันธมิตร (Partnership) ระหว่างผูใ้ช้บริการ  เพื่อ

นาํไปสู่การบริการวสิัญญี  ใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
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  (4)  จัดให้มีการแลกเปล่ียน  เรียนรู้  ทกัษะและประสบการณ์ด้านการ

พยาบาล  ดา้นวิสัญญีและศาสตร์สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างหน่วยงาน/สาขา  เพื่อพฒันาความรู้  

ความสามารถในการปฏิบติังานของวสิัญญีพยาบาล 

4) ด้านบริการ (Service) 

(1) ให้ความรู้และเป็นวิทยากรด้านการพยาบาลและงานด้านวิสัญญี  ในการ 

ฝึกอบรมแก่บุคลากรสุขภาพหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถให้

บุคลากรหรือหน่วยงานดงักล่าวสามารถปฏิบติังานและให้การดูแลสุขภาพผูใ้ชบ้ริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(2)  เป็นผู้นาํ/ท่ีปรึกษาในการแก้ปัญหาผู้ใช้บริการท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน  

เพื่อใหก้ารจดับริการวสิัญญีมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

                                   (3)ให้คาํแนะนาํ  หรือตอบขอ้หารือทางดา้นการพยาบาลและดา้นวสิัญญีวิทยา

แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญเป็นพิเศษ  เพื่อให้บุคคลหรือ

หน่วยงานดงักล่าว  มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นปัญหาและสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง  และเป็นประโยชน์ต่อการรักษาพยาบาล 

2.4 ข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านการพยาบาลวสัิญญ ี  

  การพยาบาลระยะก่อนให้ยาระงับความรู้สึก  หมายถึง  การประเมินผูป่้วย 

โดยการตรวจเยี่ยม  เพื่อเตรียมผูป่้วยก่อนการให้ยาระงบัความรู้สึก  วางแผนเลือกวิธีการให้ยาระงบั

ความรู้สึก  และการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  เพื่อให้ผูป่้วยมีความ

ปลอดภยัและไม่มีภาวะแทรกซอ้น  ซ่ึงมีกระบวนการหลกั  ดงัน้ี 

1) เตรียมความพร้อม  เพื่อใหผู้ป่้วยมีความพร้อมทางดา้นร่างกายและ 

จิตใจมากท่ีสุดผูป่้วยท่ีมารับการให้ยาระงบัความรู้สึก  มกัมีความวิตกกงัวลอยูแ่ลว้  ซ่ึงจะส่งผลเสีย

ต่อร่างกาย  คือมีการกระตุน้ระบบประสาทอตัโนมติั  ทาํให้อตัราการเตน้ของหัวใจเพิ่มข้ึนและ

ความดันโลหิตสูงข้ึน  หลอดเลือดส่วนปลายหดตวั  อาจเกิดภาวะหัวใจเต้นผิดปกติได ้ ดังนั้น

วิสัญญีพยาบาลสามารถช่วยลดความวิตกกงัวลให้กบัผูป่้วย  โดยการแนะนาํตวักบัผูป่้วยอยา่งเป็น

กนัเอง  อธิบายขั้นตอนและวิธีการให้ยาระงบัความรู้สึก  สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป่้วยเพื่อท่ีจะ

ไดรั้บความร่วมมือในช่วงท่ีมาผา่ตดั  ในเร่ืองการงดนํ้ างดอาหาร  การทาํความสะอาดร่างกาย  การ

เปิดหลอดเลือดเพื่อให้สารนํ้ า  และการเฝ้าระวงัท่ีไดรั้บ  ตลอดจนการดูแลในระยะหลงัให้ยาระงบั

ความรู้สึกในห้องพกัฟ้ืน  หรือหอผูป่้วยหนกั  เม่ือผูป่้วยได้รับข้อมูลและยอมรับการดูแลรักษา  

ตรวจสอบใบเซ็นยินยอมเพื่อเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย  และแสดงความยินยอมให้ทาํการผ่าตดั
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ภายใตก้ารให้ยาระงบัความรู้สึก  ตลอดจนให้ขอ้มูล  ความรู้  คาํแนะนาํแก่ผูป่้วยและญาติทราบ

ทางเลือกในการใหย้าระงบัความรู้สึกและทราบวธีิปฏิบติัตวัก่อนและหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 

2) การตรวจร่างกาย  โดยประเมินสภาพร่างกายทัว่ไป  เช่นส่วนสูง   

นํ้าหนกัเพื่อใชใ้นการคาํนวณขนาดยาท่ีใช ้ ประเมินความยากง่ายในการใส่ท่อหายใจโดยประเมิน

ลกัษณะรูปหนา้  ความผิดปกติของโครงหน้า  ปาก  ฟัน  ลกัษณะคาง  เช่น  ฟันหลุดไปบางซ่ี  ฟัน

ยื่นยาวหรือโยก  คางเล็กสอบเขา้  โหนกแกม้สูงมาก  อว้นมาก  คอสั้ น  ผูป่้วยควรอา้ปากไดอ้ยา่ง

นอ้ยประมาณ 3 น้ิวมือ  และดูขอ้จาํกดัของการกม้เงยบริเวณคอ  โดยเฉพาะบริเวณ atlanto  occipital 

joint และอตัราส่วนระหวา่งช่องวา่งในปากและอวยัวะเหมาะสม  เช่นล้ินไม่โตเกินไป  หรือมีกอ้น

ในปากซ่ึงบดบงัการมอง  หรือไม่มีพื้นท่ีพอสําหรับอุปกรณ์ใส่ท่อช่วยหายใจ (laryngoscope blade)

นอกจากนั้นยงัมีการประเมินหาความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องวา่งในปากและอวยัวะภายในเพื่อทาํนาย

ความยากง่ายในการใส่ท่อหายใจ (Mallampati classification) โดยให้ผูป่้วยนัง่หรือนอนให้ศีรษะอยู่

ในท่าตรง  อา้ปากและแลบล้ินใหม้ากท่ีสุด  ตรวจอวยัวะภายในท่ีมองเห็นโดยแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ 

  Class 1 มองเห็น uvula ,faucial pillars และ soft palate 

  Class 2 มองเห็น faucial pillars และ soft palate 

  Class 3 มองเห็นเฉพาะ soft palate  เท่านั้น 

  Class 4 มองไม่เห็น soft palate  เห็นแต่hard palate  

 โดยพบว่าความสัมพนัธ์ modified Mallampati classification กับ laryngoscopic view 

พบวา่ claas 1 และ 4 จะสัมพนัธ์กบั laryngoscopic viewgrade 1 และ 4  ตามลาํดบั 

3) การซักประวติัท่ัวไปและประวติัครอบครัว  ในการซกัประวติัทัว่ๆไป 

นอกจากโรคและโรคประจาํตวัของผูป่้วยแลว้  ควรซกัประวติัการใชย้าหรือสารอ่ืนๆท่ีติดต่อกนัมา

นาน เช่น ยาลูกกลอน เหลา้ บุหร่ี ปริมาณและระยะเวลาท่ีเสพ  ทั้งยาเสพติด เหลา้ บุหร่ี  และสารเคมี

ต่างๆมีผลโดยตรงต่อสุขภาพผูป่้วย  และก่อใหเ้กิดปัญหาซํ้ าเติมได ้ ทั้งในระยะผา่ตดัและหลงัผ่าตดั  

นอกจากนั้นควรซกัประวติัสมาชิกครอบครัวท่ีเคยประสบปัญหาผลแทรกซ้อนรุนแรงจากการไดรั้บ

ยาระงบัความรู้สึกและการผ่าตดั  การเสียชีวิตโดยไม่คาดคิดมาก่อนและอ่ืนๆท่ีสําคญัคือ ภาวะ 

malignant  hyperthermia  ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีผิดปกติของร่างกายต่อยาสลบหลายๆชนิดและ

สืบทอดไดท้างพนัธุกรรม  มีผลทาํให้อุณหภูมิร่างกายเพิ่มข้ึนมาก  จนเป็นอนัตรายถึงชีวิตถา้ไม่ได้

รับการแกไ้ขตั้งแต่ระยะแรก 

4) ซักประวติัเก่ียวกับระบบต่างๆของร่างกาย  ไดแ้ก่ระบบหวัใจและ 

หลอดเลือด  เช่น  อาการเจ็บแน่นหน้าอก  อาการหอบเหน่ือยและนอนราบไม่ได้  ใจสั่น  การ

ตรวจวดัความดนัเลือด  ชีพจร  และการคน้หาปัจจยัเส่ียงของโรคระบบหวัใจและหลอดเลือด  เช่น
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เบาหวาน  ความดนัเลือดสูง  การสูบบุหร่ี  และประวติัโรคหวัใจและหลอดเลือดในครอบครัว  ซ่ึง

จะช่วยประเมินความเส่ียงต่อการผ่าตดัและการให้ยาระงบัความรู้สึก  ระบบหายใจและทางเดิน

หายใจ  ประวติัการสูบบุหร่ี  นอนกรน  เหน่ือยหอบ  ไอ  และเสมหะ  รวมทั้งการตรวจร่างกายท่ี

ผิดปกติ เช่น clubbing finger , cyanosis , abnormal breath sound ผูป่้วยกลุ่มน้ีมีอตัราเส่ียงสูงต่อการ

เกิดหลอดลมหดเกร็ง  ปอดแฟบ  ปอดอกัเสบ  และอาจตอ้งการการช่วยหายใจหลงัผ่าตดั  ระบบ

ต่อมไร้ท่อ  ระบบทางเดินอาหาร  ตบัและไต  ระบบประสาท  กระดูกและกลา้มเน้ือ  ซ่ึงผูป่้วยควร

ไดรั้บการซกัประวติัอยา่งรอบคอบและวางแผนการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีเหมาะสม 

5) ซักประวติัการใช้ยาและการแพ้ยา  วสิัญญีพยาบาลซกัประวติัการใช ้

ยาเพื่อรักษาโรคประจาํตวัของผูป่้วยโดยทัว่ไปใหค้งการรักษาหรือยาเดิมท่ีผูป่้วยเคยไดรั้บจนถึงวนั

ผา่ตดั  เช่นยาควบคุมความดนัเลือด  ยาขยายหลอดเลือดหวัใจ  ยาขยายหลอดลม  เป็นตน้  พิจารณา

ปฏิกิริยาของยาท่ีผูป่้วยไดรั้บกบัยาระงบัความรู้สึก  ผลดีผลเสียของการหยุดหรือให้ยาต่อ  เช่นยา

แอสไพริน  ใหเ้พื่อลดการเกาะกลุ่มของเกล็ดเลือด  ใชรั้กษาหรือป้องกนัอนัตรายในผูป่้วยโรคหลอด

เลือดหรือสมอง  แต่อาจทาํให้เลือดออกในระหวา่งผา่ตดัและหลงัผา่ตดัไดง่้าย  โดยทัว่ไปพิจารณา

หยุดยาก่อนเป็นเวลานาน 10-14 วนั  เพื่อให้เกล็ดเลือดกลบัมาทาํงานตามปกติ  แต่การตดัสินใจ

จะตอ้งพิจารณาถึงผลดีผลเสียของการหยดุยาและพิจารณาเป็นรายๆไป 

6) ตรวจสอบผลทางห้องปฏิบัติ  เพื่อตรวจหาความผดิปกติ  และแกไ้ข 

ก่อนและแกไ้ขก่อนการผา่ตดั  ถา้ความผิดปกตินั้นมีผลต่อคุณภาพและอนัตรายจากการให้ยาระงบั

ความรู้สึกและการผา่ตดั   

7) การประเมินผูป่้วยตามการแบ่งระดบัสภาพร่างกายผูป่้วย (Physical  

status classes)  ของสมาคมวิสัญญีแพทย์อเมริกา (American Society of Anesthesiologists) เพื่อ

ทราบความแข็งแรง  สมบูรณ์  และความเส่ียงของผูป่้วยต่อการให้ยาระงบัความรู้สึก  ซ่ึงแบ่งเป็น 5 

class  ดงัน้ี 

  ASA class 1  ผูป่้วยแขง็แรงดี  ไม่มีโรคประจาํตวั 

  ASA class 2  ผูป่้วยมีโรคประจาํตวัเล็กนอ้ยซ่ึงสามารถควบคุมได ้

  ASA class 3  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรง  แต่ยงัไม่เป็นอนัตรายถึงชีวติ 

  ASA class 4  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรงจนเป็นอนัตรายต่อชีวติ 

  ASA class 5  ผูป่้วยขั้นวกิฤตท่ีอาจเสียชีวติภายใน  24  ชัว่โมง 

8) วางแผนการให้ยาระงับความรู้สึก  วสิัญญีพยาบาลสามารถวาง 

แผนการให้ยาระงบัความรู้สึกไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยัไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน  โดยการเลือก

วธีิการใหย้าระงบัความรู้สึก  ตอ้งคาํนึง 
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(1) สภาพร่างกายของผูป่้วย  เช่น  ทารกและเด็กนิยมใหย้าระงบั 

ความรู้สึกแบบทัว่ไปเพราะไม่ใหค้วามร่วมมือ  ส่วนคนแก่ข้ึนอยูก่บัโรคประจาํตวัและชนิดของการ

ผ่าตดั  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัท่ียารับความรู้สึกบางตวัมีผลเสียต่อโรคของผูป่้วย  เช่นยาหย่อน

กล้ามเน้ือมีผลต่อผู ้ป่วยโรคเก่ียวกับกล้ามเน้ืออ่อนแรง (Myasthenia  gravis)  ทําให้ยาหย่อน

กลา้มเน้ือมีผลต่อร่างกายผูป่้วยมาก  รวมถึงการใหย้าระงบัความรู้สึกทางช่องไขสันหลงั  หา้มใชใ้น

ผูป่้วยท่ีมีขอ้ห้าม เช่น ผูป่้วยท่ีมีเกล็ดเลือดตํ่า  มีปัญหาเก่ียวกบัการแข็งตวัของเลือด  ผูป่้วยท่ีมีแผล

ติดเช้ือบริเวณบั้นเอว  

(2) ประเภทของการผา่ตดั  ถา้เป็นการผา่ตดัช่องทอ้งส่วนล่าง   

สามารถใชไ้ดท้ั้งการระงบัความรู้สึกทางไขสันหลงัและการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ไป  การผา่ตดั

ช่องทอ้งส่วนบนควรใชก้ารระงบัความรู้สึกแบบทัว่ไปมากกวา่  สําหรับการผา่ตดัท่ีตอ้งจดัท่านอน

คว ํ่า  ท่านัง่  และการผา่ตดัท่ีใชเ้วลานาน  ควรเลือกใชก้ารระงบัความรู้สึกแบบทัว่ไปโดยการใส่ท่อ

ช่วยหายใจ 

(3) ความถนดัและความเช่ียวชาญของบุคลากรทางวสิัญญี  เป็น 

ส่ิงสําคญัและผูท่ี้มีความสามารถในเทคนิคหลายๆด้าน  ย่อมมีโอกาสเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

ในทางปฏิบติัถือว่าเทคนิคท่ีควรใช้คือ  เทคนิคท่ีผูใ้ช้มีความชาํนาญและมีประสบการณ์มากท่ีสุด  

โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

(4) ความตอ้งการของผูป่้วย  การผา่ตดัท่ีสามารถเลือกไดท้ั้งการ 

ระงบัความรู้สึกทางไขสันหลงัและการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ไป  ควรอธิบายให้ผูป่้วยเขา้ใจแลว้

ใหผู้ป่้วยตดัสินใจเลือกวธีิท่ีตอ้งการ  โดยท่ีไม่ขดัต่อขอ้หา้มของวธีิใหย้าระงบัความรู้สึกแบบต่างๆ 

9) เตรียมเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  และยา  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการใหย้าระงบั 

ความรู้สึกอยา่งปลอดภยั  ตอ้งมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ  อุปกรณ์และยาใหเ้หมาะสมและพร้อมใช ้

2.5.2 การพยาบาลระยะระหว่างให้ยาระงับความรู้สึก  หมายถึงการเฝ้าระวงัและ 

สังเกตการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด  เน่ืองจากในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก  ผูป่้วย

ไดรั้บยาหลายชนิดท่ีออกฤทธ์ิทั้งกดระบบประสาทส่วนกลาง  ทาํให้หมดสติ  กดระบบไหลเวียน

เลือด  กดระบบหายใจ  ทาํใหก้ลา้มเน้ือหยอ่นตวั  และกดระบบประสาทอตัโนมติั  การผา่ตดัอาจทาํ

ใหเ้กิดปฏิกิริยาโตต้อบทางระบบไหลเวยีนเลือด  และระบบหายใจท่ีไม่พึงประสงค ์ นอกจากน้ีการ

จดัท่าของผูป่้วยยงัอาจทาํให้สรีรวิทยาปกติเสียไป  หรือทาํให้เสียเลือดมาก  จาํเป็นตอ้งติดตามและ

เฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย  โดยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือสําหรับวิสัญญีพยาบาลท่ีช่วยในการ

เฝ้าระวงัผูป่้วยให้เห็นการเปล่ียนแปลงต่างๆและสามารถปรับขนาดของยาท่ีใชค้วบคุมระดบัความ
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ลึกของการดมยาสลบ  พร้อมทั้งหาสาเหตุและแกไ้ขภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อความปลอดภยั

ของผูป่้วย 

 การเฝ้าระวงัในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก  แบ่งได ้ ดงัน้ี 

1) เฝ้าระวังระบบไหลเวียนเลือด  ฤทธ์ิของยาสลบและการผ่าตัดมีผลต่อ

ระบบไหลเวียนเลือด  ตอ้งพยายามรักษาให้ระบบไหลเวียนเลือดอยูใ่นเกณฑ์ปกติ  มีการเปล่ียนแปลง

นอ้ยท่ีสุดจึงตอ้งเฝ้าระวงัไวต้ลอดเวลา  ไดแ้ก่  ชีพจรและการเตน้ของหวัใจและความดนัเลือดโดยวดั

ความดนัเลือดทุก 2.5-5 นาที  และจากการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (Electrocardiogram) เพื่อเฝ้าระวงั

ภาวะหัวใจเต้นผิดปกติ  ภาวะกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด  กล้ามเน้ือหัวใจตาย  รวมทั้งการประเมิน

ปริมาณเลือดท่ีเสียไประหวา่งการผา่ตดัและการใหส้ารนํ้ าและเลือดทดแทน 

2) เฝ้าระวังระบบหายใจ ขณะให้ยาระงับความรู้สึก ผู ้ป่วยต้องได้รับ

ออกซิเจนและมีการแลกเปล่ียนก๊าซท่ีเพยีงพอไม่มีการคัง่ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ โดยสังเกต

จากเคร่ืองวดัความเขม้ขน้ของคาร์บอนไดออกไซด์ (Capnography)  ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจงัหวะ

การหายใจ  แสดงเป็นกราฟความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  และแสดงตัวเลขจํานวนก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์เม่ือส้ินสุดการหายใจออก (End-tidal  carbondioxide)และประเมินการหายใจ

วา่ผูป่้วยหายใจไดเ้พียงพอ  ไม่มีการอุดกั้นทางเดินหายใจ  ทรวงอกขยายเป็นจงัหวะสมํ่าเสมอ  ลม

ผา่นเขา้ออกจากปอดไดดี้  แรงดนัในวงจรการหายใจ (airway  pressure) เพิ่มและลดเป็นปกติไม่มาก

หรือนอ้ยเกนไปนอกจากน้ีตอ้งเฝ้าระวงัภาวการณ์แลกเปล่ียนออกซิเจน  โดยสังเกตจากเคร่ืองวดั

ความอ่ิมตวัของออกซิเจน (Oxygen saturation) 

3) เฝ้าระวังการหย่อนตัวของกล้ามเนือ้  จะช่วยตดัสินใจในการใหย้าหยอ่น

กลา้มเน้ือเพิ่มเพื่อใหศ้ลัยแพทยผ์า่ตดัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

   4)  เฝ้าระวังระบบขับถ่ายปัสสาวะ โดยการใส่สายสวนปัสสาวะคาไวใ้น

กรณีการผ่าตดัใหญ่และมีโอกาสเสียเลือดมาก เพื่อประเมินการทาํหน้าท่ีของไต โดยปริมาณ

ปัสสาวะควรออกไม่นอ้ยกวา่ 0.5 มล./กก./ชม. เม่ือพบความผดิปกติใหรี้บรายงานวสิัญญีแพทยห์รือ

ศลัยแพทย ์

   5)  เฝ้าระวงัระบบการควบคุมอุณหภูมิภายในร่างกาย ผลของการใหย้าระงบั

ความรู้สึกทาํให้ผูป่้วยสูญเสียการควบคุมอุณหภูมิกาย มีภาวะอุณหภูมิกายลดลง อาจทาํใหเ้กิดภาวะ

หวัใจเตน้ผดิปกติ เกิดภาวะหนาวสั่นและฟ้ืนจากยาสลบชา้ จึงควรวดัอุณหภูมิกายผูป่้วยท่ีใชเ้วลาใน

การผ่าตดันาน และในเด็กเล็กๆ ทุกราย วิสัญญีพยาบาลควรดูแลให้ความอบอุ่นแก่ร่างกายผูป่้วย  

หรือใหค้วามอบอุ่นดว้ยการห่มผา้ห่มไฟฟ้า 
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   6) เฝ้าระวงัการผ่าตัด ในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึกตอ้งสังเกตการผา่ตดั

เป็นระยะว่าขณะน้ีศลัยแพทยก์าํลงัทาํอะไร ผูป่้วยเสียเลือดหรือสารนํ้ ามากน้อยเพียงใด ขั้นตอน

ต่อไปจะทาํใหเ้กิดปัญหากบัผูป่้วยหรือไม่  เช่น การผกูหรือตดัเส้นเลือดใหญ่  การกดทางเดินหายใจ  

เป็นตน้  เพื่อเตรียมการแกไ้ขไดท้นั 

   การเฝ้าระวงัถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งปฏิบติัตลอดเวลาระหว่างการให้ยาระงบั

ความรู้สึกเพื่อการผา่ตดั  เพราะเป็นระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงการทาํงานของระบบต่างๆของร่างกาย  

ซ่ึงเป็นผลทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมจากการผ่าตัดและจากการให้ยาระงับความรู้สึก ยาระงับ

ความรู้สึกทาํให้ผูป่้วยไม่สามารถป้องกนัภยัอนัตรายต่างๆท่ีเกิดข้ึน  ดงันั้นวิสัญญีพยาบาลซ่ึงเป็น

ผูใ้หย้าระงบัความรู้สึกตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในการเฝ้าระวงัผูป่้วย  รู้จกัการเลือกใช้

อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม  มีความต่ืนตวัตลอดเวลา  เอาใจใส่และช่างสังเกตความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ี

เกิดข้ึน  ตรวจพบความผิดปกติ  วินิจฉัยปัญหา  และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้รวดเร็ว  เพื่อความ

ปลอดภยัในชีวติของผูป่้วย 

  2.5.3  การพยาบาลระยะหลังให้ยาระงับความรู้สึก  หมายถึง  การให้การดูแลและ

สังเกตอาการอย่างใกลชิ้ด  ภายหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  1-2  ชัว่โมงแรกท่ีห้องพกัฟ้ืน  เพื่อให้

ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผ่าตดัและยาระงบัความรู้สึกท่ีผูป่้วยได้รับ  

และอยูใ่นสภาพท่ีผูป่้วยจะกลบัหอผูป่้วยหรือกลบับา้นได ้ การพยาบาลระยะหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก

ถือเป็นอีกช่วงเวลาหน่ึงท่ีมีความสําคญัมากนอกเหนือจากการพยาบาลผูป่้วยในระยะก่อนและระยะ

ขณะใหย้าระงบัความรู้สึก เน่ืองจากผูป่้วยอาจเกิดอาการแทรกซ้อนหลงัผา่ตดัท่ีร้ายแรงได ้

  การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยจากห้องผ่าตัดไปห้องพกัฟ้ืนต้องทาํด้วยความน่ิมนวลไม่

กระแทกโคลงเคลง  ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดอาการคล่ืนไส้อาเจียน  ถา้ผูป่้วยยงัไม่รู้สึกตวัดี  ให้เคล่ือนยา้ยใน

ท่านอนตะแคงเพื่อเปิดทางเดินหายใจ  และลดความเส่ียงต่อการสาํลกัอาหาร เชยคาง  และสังเกตการณ์

เคล่ือนไหวของทรวงอก  เม่ือส่งผูป่้วยถึงห้องพกัฟ้ืน จะตอ้งส่งต่อขอ้มูลท่ีสําคญัในการดูแลผูป่้วยต่อ

วิสัญญีพยาบาลประจาํห้องพกัฟ้ืน ไดแ้ก่ ช่ือ อายุ และการผา่ตดั ระยะเวลาและศลัยแพทยผ์ูรั้บผิดชอบ  

ปัญหาก่อนผ่าตดั  เช่น โรคประจาํตวัวิธีการให้ยาระงบัความรู้สึกปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการผ่าตดั 

การแกไ้ขและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะหลงัผา่ตดั รวมถึงปัญหาเฉพาะของผูป่้วย เช่นผูป่้วยหูตึง ตา

บอดหรือติดยาเสพติด   

  จากนั้นวิสัญญีพยาบาลประจาํห้องพกัฟ้ืนให้การดูแลผูป่้วยต่อ  โดยให้การดูแลเป็น

ระบบ ดงัน้ี 

1) ระบบทางเดินหายใจ  โดยการประเมินระดบัความรู้สึกตวัของผูป่้วย   
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ความสามารถในการหายใจวา่ผูป่้วยสามารถหายใจไดเ้พียงพอหรือไม่  เพราะถา้ผูป่้วยหายใจไดไ้ม่

เพียงพอ  จะทาํให้เกิดการคัง่ของคาร์บอนไดออกไซด์  และขาดออกซิเจนในท่ีสุด วิสัญญีพยาบาล

ต้องประเมินการอุดกั้นทางเดินหายใจ  ถ้าพบตอ้งช่วยทาํให้ทางเดินหายใจโล่ง ดูแลให้ได้รับ

ออกซิเจนท่ีเพียงพอ 

2) ระบบหัวใจและหลอดเลือด  ประเมินจากการวดัสัญญาณชีพ ความดนัเลือดชีพจร  

จงัหวะการเตน้ของหวัใจ โดยปัญหาท่ีพบบ่อยในห้องพกัฟ้ืน  ไดแ้ก่ 

(1) ความดนัเลือดสูง  ส่วนมากเกิดจากความเจ็บปวดจากการผ่าตดั  ความวิตก

กงัวล  ความดนัเลือดสูงก่อนผา่ตดั  ท่ีสําคญัคืออาจเกิดจาก  hypoxia  หรือ hypercarbiaจึงตอ้งประเมิน

ความสามารถในการหายใจไดเ้พียงพอ  ก่อนการตดัสินใจใหก้ารรักษาความดนัเลือดสูงดว้ยยาร่วมกบั

ยาระงบัปวด 

(2) ความดนัเลือดตํ่า  ส่วนมากเป็นผลจากการใหส้ารนํ้าและเลือดทดแทนไม่ 

เพียงพอร่วมกบัร่างกายเสียเลือดเพิ่มมากข้ึนอีกในระยะหลงัผา่ตดั  ดูแลให้ผูป่้วยไดรั้บสารนํ้ าหรือ

เลือดต่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 

(3) การเคล่ือนยา้ยของสารนํ้าระหวา่งส่วนต่างๆของร่างกาย  ปกติในระหวา่ง 

การให้ยาสลบมีผลทาํให้หลอดเลือดทัว่ร่างกายคลายตวั  เม่ือฟ้ืนจากยาสลบหลอดเลือดจะหดตวั

เพิ่มข้ึน  ส่วนหน่ึงเกิดจากความปวด  และความพยายามในการรักษาอุณหภูมิของร่างกาย  ปริมาตร

ไหลเวียนเลือดท่ีเคยสมดุลยใ์นระหว่างการผ่าตดั  อาจมีมากเกินไปในขณะท่ีหลอดเลือดตีบตวั  

หัวใจทาํงานมากข้ึน  ในผูป่้วยสูงอายุ  การเปล่ียนแปลงน้ีอาจทาํให้หวัใจทาํงานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร  

เกิดภาวะหวัใจลม้เหลวเฉียบพลนัได ้ ในทางตรงขา้ม  ผูป่้วยท่ีมีภาวะพร่องปริมาตรไหลเวยีนเลือด

และไม่ไดรั้บสารนํ้ าหรือเลือดทดแทนแต่มีกลไกตีบตวัของหลอดเลือดอยู ่ เม่ือนาํผูป่้วยไปให้ความ

อบอุ่นท่ีห้องพกัฟ้ืน อาจมีการคลายตวัของหลอดเลือด  ทาํให้ปริมาตรไหลเวียนเลือดน้อยลงอีก  

และความดนัเลือดลดลงได ้  

3) ความปวดหลังผ่าตัด ความปวดท่ีเกิดข้ึนในระยะหลงัการผา่ตดั วสิัญญีพยาบาล

ประจาํห้องพกัฟ้ืนตอ้งให้ความเอาใจใส่  และให้การรักษาให้ผูป่้วยหายทุกข์ทรมานโดยพิจารณา

จากผูป่้วย  อายุ  ความร่วมมือ  ชนิดของการผ่าตดั  ยาท่ีไดรั้บระหว่างผ่าตดั  หลงัผ่าตดัแลว้ผูป่้วย

จะตอ้งเดินทางกลบับา้นหรือไม่  เพื่อเลือกใชย้าตามความรุนแรงและระยะเวลาของความปวดให้

เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 

4) อาการหนาวส่ัน (shivering)  ในระหว่างการผ่าตัดผูป่้วยเสียความร้อนจาก

ร่างกายทั้งจากการนาํการพา  และการแผรั่งสี  เน่ืองจากอุณหภูมิในห้องผา่ตดัท่ีเยน็  และไดรั้บสาร

และเลือดท่ีมีอุณหภูมิตํ่า  เม่ือฟ้ืนจากยาสลบร่างกายรับรู้ถึงอุณหภูมิกายท่ีลดลง  จะพยายามเพิ่ม
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ความร้อนโดยเกิดการหดตวัท่ีไม่ประสานกันของใยกล้ามเน้ือทัว่ตวั  หรือเรียกว่าอาการหนาวสั่น 

(shivering)  เพื่อเพิ่มอุณหภูมิกายให้เร็ว  ซ่ึงตอ้งใชอ้อกซิเจนอยา่งมาก  บางคร้ังเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย  

โดยเฉพาะผูสู้งอายุ  ในทางปฏิบติัตอ้งป้องกนัการเกิดภาวะอุณหภูมิกายตํ่า (hypothermia) ตั้งแต่อยูใ่น

ห้องผา่ตดั โดยการใชผ้า้ห่มไฟฟ้า  อุ่นสารนํ้ าและเลือดท่ีใช ้ คลุมศีรษะ  ห่มแขนขา  และให้การรักษา

อาการหนาวสั่นด้วย  pethidine 20 มก. ฉีดเขา้หลอดเลือดดาํและให้สูดดมออกซิเจน รวมทั้งห่มผา้

เพื่อใหค้วามอบอุ่นแก่ร่างกายผูป่้วย 

5) อาการคล่ืนไส้อาเจียน พบไดใ้นผูป่้วยหลงัไดรั้บยาระงบัความรู้สึกทัว่ไปและจาก

การผา่ตดับางประเภทเช่น การผา่ตดัตา หู หรือการใส่ก๊าซในช่องทอ้ง  ซ่ึงมีผลทาํใหผู้ป่้วยไม่สุขสบาย  

อาจสําลกัอาหาร  เพิ่มอาการปวดบริเวณแผลผา่ตดั  บางคร้ังเป็นอนัตรายมาก  เช่น การเพิ่มแรงดนัใน

ลูกตาหรือในสมองกรณีท่ีผูป่้วยไดรั้บการผ่าตดัในลูกตาหรือการผ่าตดัสมอง วิสัญญีพยาบาลผูดู้แล

ผูป่้วยในห้องพกัฟ้ืน  ตอ้งประเมินสภาพผูป่้วยและรายงานวิสัญญีแพทยเ์พื่อพิจารณาให้ยาลดการ

คล่ืนไส้อาเจียน 

  วิสัญญีพยาบาลประจาํห้องพกัฟ้ืนทาํการประเมินผูป่้วยและทาํการบันทึกทุก       

15 นาที  เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง  ก่อนยา้ยผูป่้วยออกจากห้องพกัฟ้ืนกลบัหอผูป่้วย ตอ้งประเมินว่า

ผูป่้วยปลอดภยัเพียงพอ โดยใชเ้กณฑ์ประเมินของ Aldreteกบั Kroulikหรือ PAR score คะแนนตอ้ง 

≥  9  จึงจาํหน่ายผูป่้วยออกจากหอ้งพกัฟ้ืน 

 Post – anesthetic recovery  score  (Aldrete  andKroulik  1970, modified  1995) 

 การเคล่ือนไหว 

2 = สามารถเคล่ือนไหวแขนขาทั้ง 4 ขา้งไดเ้องหรือเม่ือถูกสั่งใหท้าํ 

1 = สามารถเคล่ือนไหวแขนหรือขาทั้ง 2 ขา้งไดเ้องหรือเม่ือถูกสั่งใหท้าํ 

0 = ไม่สามารถเคล่ือนไหวแขนขาไดเ้ลย 

 การหายใจ 

2 = สามารถหายใจเขา้ลึกและไอไดดี้ 

  1 = หายใจหอบหรือหายใจไดน้อ้ย 

  0 = ไม่หายใจ 

 ความดนัเลือด 

  2 = เปล่ียนแปลงไม่เกิน 20% ของค่าก่อนผา่ตดั 

  1 = เปล่ียนแปลงไม่เกิน 20% - 49% ของค่าก่อนผา่ตดั 

  0 = เปล่ียนแปลงไม่เกิน 50% ของค่าก่อนผา่ตดัข้ึนไป 
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 ความรู้สึกตวั 

  2 = ต่ืนเตม็ท่ี   

1 = ต่ืนเม่ือเรียก 

  0 = เรียกไม่ต่ืน 

 ความอ่ิมตวัของออกซิเจนในเลือด 

  2 = หายใจอากาศวดั O2  saturationได ้> 92% 

  1 = ตอ้งหายใจออกซิเจน จึงจะมีO2  saturation ได ้> 90% 

0 = แมห้ายใจออกซิเจน  ก็ยงัได ้O2  saturation ได ้< 90% 

2.6  สมรรถนะวสัิญญพียาบาล 

2.6.1  ความหมาย 

สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วย   

โดยการใชค้วามรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  เจตคติท่ีดีและบุคลิกภาพส่วนบุคคล  รวมถึงความตั้งใจ

จริงในการทาํงานท่ีเป็นแรงขบัภายในของวสิัญญีพยาบาลเพื่อเลือกวธีิการและดาํเนินการใหย้าระงบั

ความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัทุกภาวะของผูป่้วยแต่ละราย  ภายใตร้ะเบียบหรือกฎกระทรวงของ

กระทรวงสาธารณะสุขและมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลวสิัญญี (สาํนกัการพยาบาล, 2549) 

ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลสาขาการพยาบาลดา้น 

การให้ยาระงับความรู้สึก  ดังน้ี  การปฏิบติัการพยาบาลสาขาการพยาบาลด้านการให้ยาระงบั

ความรู้สึกหมายถึงการกระทาํเก่ียวกบัการทาํให้ผูป่้วยหมดความรู้สึกโดยการให้ยาระงบัความรู้สึก

ชนิดทั่วตัว (General Anesthesia) ตามขอบเขตท่ีสภาการพยาบาลกําหนดและสามารถให้การ

พยาบาลผูป่้วยก่อนระหว่างและหลงัไดรั้บยาระงบัความรู้สึกซ่ึงตอ้งอาศยัความชาํนาญและทกัษะ

ขั้นสูงโดยบูรณาการความรู้ทางด้านการระงับความรู้สึกผลการวิจยัหลักฐานเชิงประจกัษ์และ

ประสบการณ์มาเป็นแนวทางในการดูแลแบบองคร์วมในบทบาทการปฏิบติัการพยาบาลการตดัสิน

ทางคลินิกและจริยธรรมในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยการให้ความรู้เพื่อส่งเสริมให้

ผูป่้วยและครอบครัวสามารถปรับตัวต่อภาวะเครียดจากการผ่าตัดและจากการได้รับยาระงับ

ความรู้สึกเพื่อให้ผูป่้วยสามารถฟ้ืนสภาพไดอ้ย่างรวดเร็วและการเป็นท่ีปรึกษาให้กบัผูร่้วมงานใน

การพฒันาความรู้และทกัษะงานเชิงวชิาชีพตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและจดัการผลลพัธ์การ

พยาบาลโดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงประเมินผล (สาํนกัการพยาบาล, 2549) 
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2.6.2 ความสําคัญ 

    วสิัญญีพยาบาล เป็นผูท่ี้ปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วย โดยการวินิจฉยั

ปัญหาของผูป่้วยเพื่อเลือกวธีิการและดาํเนินการใหย้าระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัทุกภาวะของ

ผูป่้วยแต่ละราย  ภายใต้ระเบียบหรือกฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณะสุขและมาตรฐานการ

ปฏิบติัการพยาบาลวิสัญญี  ปฏิบติัการช่วยชีวิตผูป่้วยในภาวะวิกฤติเก่ียวกบัทางเดินหายใจ และให้การ

อภิบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติภายหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 

 วิสัญญีพยาบาล   ทาํหน้าท่ีให้ยาระงับความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีมารับการผ่าตัด  

ภายใตก้ารควบคุมดูแลของวิสัญญีแพทยห์รือแพทยท่ี์ทาํหัตถการ  กระบวนการในการทาํงานนั้นเร่ิม

ตั้งแต่การเยี่ยมผูป่้วยท่ีตึกเพื่อประเมินสภาพร่างกายก่อนการผา่ตดั 1 วนั  วินิจฉยัปัญหาและภาวะเส่ียง

ของผูป่้วยเพื่อวางแผนการให้ยาระงบัความรู้สึก  ระหว่างการผ่าตดัมีการเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ด มีการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือแกไ้ขภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการผา่ตดั  มีการประสานงานกบัวิสัญญี

แพทย์หรือแพทย์ท่ีทาํการผ่าตัด  เม่ือเสร็จการผ่าตัดมีการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองหลังการให้ยาระงับ

ความรู้สึกท่ีห้องพกัฟ้ืน  จนผูป่้วยปลอดภยั  ไม่มีภาวะแทรกซ้อนจึงส่งผูป่้วยกลบัตึก  และมีการติดตาม

เยี่ยมผูป่้วยหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึกภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อติดตามผลและภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจ

เกิดข้ึนภายหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  การให้ยาระงบัความรู้สึกนั้นเป็นหัตถการท่ีมีความเส่ียงต่อ

ชีวิตของผูป่้วยสูง  การให้ยาระงบัความรู้สึกไม่ใช่เพียงให้ผูป่้วยหลบั  ไม่รับรู้ความเจ็บปวดหรือส่ิง

กระตุน้และศลัยแพทยส์ามารถผ่าตดัไดโ้ดยสะดวกเท่านั้น  วสิัญญีพยาบาลผูใ้ห้ยาระงบัความรู้สึกตอ้ง

คาํนึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นสําคญั  ตอ้งสามารถวินิจฉัยและแก้ไข รวมถึงป้องกนัการเกิด

ภาวะแทรกซ้อนต่างๆในระหวา่งการให้ยาระงบัความรู้สึกได ้ ดงันั้นวิสัญญีพยาบาลจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีความรู้  มีทกัษะ  มีความสามารถ  มีความต่ืนตวัตลอดเวลา  และตอ้งสามารถแกไ้ขภาวะวิกฤติ

ท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงการผา่ตดัได ้

2.6.3 องค์ประกอบของสมรรถนะวิสัญญพียาบาล 

    องค์ประกอบของสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี

คลา้ยคลึงกบัสมรรถนะทัว่ไป  ไดแ้ก่ 

1) ทักษะ (Skill) ส่ิงท่ีวสิัญญีพยาบาลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิด 

ความชาํนาญเช่นทกัษะในการใส่ท่อช่วยหายใจ  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิด

ได้นั้ นมาจากพื้นฐานทางความรู้  และสามารถปฏิบัติได้อย่างได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวตาม

วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะงาน 

2) ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะดา้นของวสิัญญีพยาบาล  เช่นความรู้ดา้น 

การใหย้าระงบัความรู้สึกโรคความดนัโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  โรคหวัใจ เป็นตน้ 
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3) เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน (Self-concept or  

values) หรือส่ิงท่ีวสิัญญีพยาบาลเช่ือวา่ตนเองเป็น  เช่น ความมัน่ใจในตวัเอง เป็นตน้ 

4) บุคลิกลักษณะประจาํตัวของบุคคล (Traits) หมายถึงลกัษณะนิสัยของวสิัญญี 

พยาบาลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร 

5) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจาก 

ภายในจิตใจของวสิัญญีพยาบาลท่ีจะส่งผลต่อการกระทาํ 

2.6.4 การกาํหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลวิสัญญ ี

 สาํนกัการพยาบาล กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวสิัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 

2551 (กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548)  ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ไว ้ 8 

สมรรถนะ ไดแ้ก่  1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก 2) การบริหารยาระงบัความรู้สึก

และเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภาการพยาบาล  3) การประเมินผูป่้วย

ในระยะพกัฟ้ืนหลังให้ยาระงบัความรู้สึก  4) การตดัสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติ  5) การกระทาํ

หตัถการ  6) การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  7) การสร้างสัมพนัธภาพ

กบัผูป่้วยและญาติ  8) การใชเ้ทคโนโลย ี

1) สมรรถนะท่ี 1 การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก 

การปฏิบติัท่ีแสดงถึงสมรรถนะ 

(1)  ประเมินความเส่ียงตามระดบัสภาพร่างกายของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(2)  ประเมินการทาํหนา้ท่ีของระบบต่าง ๆ ในร่างกายของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(3)  ประเมินความพร้อมดา้นจิตใจของผูป่้วยเพื่อเขา้รับการให้ยาระงบัความรู้สึก

ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

(4)   แยกแยะความผดิปกติของเสียงการหายใจและการเตน้ของหวัใจไดอ้ยา่ง 

ถูกตอ้ง 

(5)  วางแผนการเลือกใชว้ธีิการใหย้าระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2)  สมรรถนะท่ี 2 การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้า 

ระงบัความรู้สึกการปฏิบติัท่ีแสดงถึงสมรรถนะ 

(1)  บริหารยาระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 

(2)  วนิิจฉยัสาเหตุของความผดิปกติดา้นระบบทางเดินหายใจ ระบบไหลเวยีน 

เลือดและอุณหภูมิ 

(3)  ควบคุมสัญญาณชีพท่ีไม่คงท่ีดว้ยการปรับระดบัความต้ืนลึกยาระงบั 

ความรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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(4)  ควบคุมปริมาณสารนํ้าเลือดและส่วนประกอบของเลือดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(5)  ควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอนัตราย 

3)  สมรรถนะท่ี 3 การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก 

การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) ประเมินสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อการจาํหน่ายผูป่้วยกลบัหอผูป่้วยหรือกลบั 

บา้นอยา่งปลอดภยั 

(2)  ประเมินอาการและอาการแสดงของปัญหาท่ีพบบ่อยภายหลงัการไดรั้บยา 

ระงบัความรู้สึก  เช่น  การคล่ืนไส้  อาเจียน  ความปวด  เป็นตน้และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

(3)  วางแผนการใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 

(4)  แกไ้ขอาการหนาวสั่น (Shivering) ภายหลงัผูป่้วยออกจากหอ้งผา่ตดัไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

4)  สมรรถนะท่ี 4  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต 

การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการพยาบาลดา้นการระงบัความรู้สึกในทุก 

สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) รายงานปัญหาวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยใหว้สิัญญีแพทยแ์ละ/หรือแพทยท่ี์ทาํ 

หตัถการทราบเพื่อหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งครอบคลุม 

(3) ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินท่ีเกิดจากความขดัขอ้งของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง 

การแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4) ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอุบติัการณ์ท่ีอาจเพิ่มอตัราเส่ียงแก่ผูป่้วยภายในขอบเขต 

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5)  บอกความผดิปกติของจงัหวะชีพจรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5)  สมรรถนะท่ี 5 การทาํหตัถการ 

การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) ท่านเปิดทางเดินหายใจใหโ้ล่งในผูป่้วยหมดสติไดทุ้กวธีิ  ไดแ้ก่  ท่าเงยศีรษะ  

(head tilt)  ยกขากรรไกร  (jaw thrust)ใชท้่อเปิดทางเดินหายใจทางปากหรือทางจมูก  (oral or nasal 

airway) 

(2)  ใส่ท่อช่วยหายใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วนิิจฉยัไดว้า่อยูใ่นหลอดลมคอ) 

(3)  เปิดหลอดเลือดดาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 (4)  ให้ยาระงับความรู้สึกทั่วตัว (General anesthesia) ได้ถูกต้องตามหลัก

วชิาการ 

 (5)  ทาํการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้ (BLS) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (6) ร่วมทีมช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงไดท้ั้งในเด็กและผูใ้หญ่ (ACLS) ไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

   6) สมรรถนะท่ี 6 การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญี 

 การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) ประสานงานกบัวสิัญญีแพทยแ์ละ/หรือแพทยท่ี์ทาํหตัถการไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

(2)  ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับวิสัญญีแพทย์วิสัญญีพยาบาลและเจ้าหน้า ท่ีใน

หน่วยงานเดียวกนั 

7)  สมรรถนะท่ี 7 การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ 

 การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) เอาใจใส่ความรู้สึกนึกคิดท่ีผูป่้วยและญาติบอกเล่าขอร้องพร้อมกับ

ตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติในขอบเขตท่ีสมควร 

(2) ประคบัประคองสภาพจิตผูป่้วยและญาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) ให้คาํปรึกษาและขอ้มูลในการมารับยาระงบัความรู้สึกและยาระงบัปวด

อยา่งมีศิลปะ 

(4) ประสานความร่วมมือกบัผูป่้วยและญาติเพื่อให้งานบริการเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน 

8)  สมรรถนะท่ี 8 การใชเ้ทคโนโลย ี

 การปฏิบัติทีแ่สดงถึงสมรรถนะ 

(1) ท่านสามารถเตรียมเคร่ืองกระตุกหัวใจและทราบขั้นตอนของการใช้

เคร่ืองกระตุกหวัใจ 

(2) ท่านใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีมีในหน่วยงาน

ไดทุ้กประเภท  เช่น  เคร่ืองใหย้าระงบัความรู้สึก  เคร่ืองตรวจวดัคล่ืนหวัใจ เคร่ืองวดัความดนัโลหิต  

เป็นตน้  

(3) ใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้ออกซิเจนพื้นฐานได้ทุกชนิดอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบังานบริการวิสัญญี  พบวา่วิสัญญีพยาบาล คือ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ซ่ึงได้รับประกาศนียบตัรการศึกษาหรืออบรมใน

หลกัสูตรวิสัญญีพยาบาลจากกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานครหรือสถาบนัการศึกษาของ

รัฐบาล  ทาํการให้ยาสลบไดเ้ฉพาะการให้ยาสลบชนิด General anesthesia คือการทาํให้หมดความ

รู้สึกตวั  แต่ไม่รวมถึงการให้ยาชาทางไขสันหลังหรือการระงับความรู้สึกทางสันหลังทําการ

ปฏิบติัการให้ยาระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วย  โดยการวินิจฉัยปัญหาของผูป่้วยเพื่อเลือกวิธีการและ

ดาํเนินการให้ยาระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัทุกภาวะของผูป่้วยแต่ละราย  ภายใตร้ะเบียบ

หรือกฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณะสุขและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลวิสัญญี    

ปฏิบติัการช่วยชีวติผูป่้วยในภาวะวกิฤติเก่ียวกบัทางเดินหายใจ  และใหก้ารอภิบาลผูป่้วยภาวะวิกฤติ

ภายหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  ซ่ึงการพยาบาลวิสัญญีนั้นประกอบดว้ยการพยาบาลระยะก่อน  

ขณะและหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  มีหนา้ท่ีหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติัการ/งานเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น  ดา้นวางแผน  ดา้นการประสานงาน  และดา้นบริการ  โดยมีสมรรถนะท่ีครอบคลุมงาน

การพยาบาลวิสัญญี  8  สมรรถนะ ไดแ้ก่  1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก 2) 

การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภา

การพยาบาล  3) การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  4) การตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาภาวะวิกฤติ  5) การกระทาํหัตถการ  6) การประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและ

ทีมงานวสิญัญี  7) การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ  และ8) การใชเ้ทคโนโลย ี

 

3. ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 

 พฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนได้ตอ้งมีแรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดันให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  เม่ือมนุษยมี์ความ

ตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

นั้น  พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ  แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานของบุคคล  ในการบริหารองค์กรใดๆก็ตาม  ผูบ้ริหารย่อมตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ทาํงานดว้ยความขยนัขนัแข็งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยปกติคน

จะใชค้วามสามารถในการทาํงานเพียงร้อยละ  20-30  แต่เม่ือไดรั้บการจูงใจ  คนจะเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน  ทาํให้ใชค้วามสามารถเพิ่มข้ึนร้อยละ  80-90  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ี

สําคญั  ท่ีจะทาํให้ประสิทธิภาพของการทาํงานเพิ่มข้ึน  ทาํให้คนไดแ้สดงความรู้  ความสามารถ

ออกมาอยา่งเตม็ท่ี  (ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2550) 
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3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

 คาํวา่การจูงใจ  (Motivation)  มาจากคาํวา่  Movereในภาษาลาติน  แปลวา่การ 

เคล่ือนไหว  (Move)  การจูงใจโดยทัว่ไป  หมายถึงแรงผลกัดนัหรือความปรารถนาท่ีทาํให้เกิดการ

กระทาํ  เน่ืองจากการจูงใจมีผลต่อผลิตภาพในการทาํงานของบุคลากร  ผูบ้ริหารจึงควรให้ความ

สนใจ  เพื่อให้สามารถจูงใจบุคลากรในการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ  (รานี  อิสิชยักุล, 2555) 

  Don  Hellriegal  and  other (2001 อา้งใน รานี  อิสิชยักุล, 2555 )ไดใ้ห้ความหมาย

ของการจูงใจว่า   เป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคลท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี

เฉพาะเจาะจงและตามเป้าหมาย 

  Kathleen Iverson (2001 อา้งใน รานี อิสิชยักุล, 2555) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า การจูงใจ

เป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดการกระทาํ หรือตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม   

  R. Wayne Mondy and other (1990 อา้งใน รานี อิสิชัยกุล, 2555) ให้นิยามว่า การ

จูงใจเป็นความตั้งใจท่ีจะพยายามทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  Stephen Robbins (1994 อา้งใน รานี อิสิชยักุล, 2555)  กล่าววา่การจูงใจเป็นความ

ตั้งใจท่ีจะพยายามอย่างสูงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยมีเง่ือนไขว่าความพยายามจะ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

  Joseph Champoux (2000 อ้างใน รานี อิสิชัยกุล, 2555) อธิบายว่า การจูงใจเป็น

กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีก่อให้เกิดการกระตุน้ กาํหนดทิศทาง  และการคงอยู่ของการกระทาํท่ี

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

  รานี  อิสิชัยกุล  (2555)  ให้ความเห็นว่า  การจูงใจ  หมายถึงความตอ้งการหรือ

ความเต็มใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  อนัจะนาํไปสู่

ผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

  โดยสรุปแรงจูงใจ  หมายถึงส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลแต่ละคน  ท่ีเป็นผลทาํให้เกิด

แรงผลักดันให้บุคคลแต่ละคนมีความพยายามท่ีจะกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตาม

เป้าหมายท่ีวางไวใ้หป้ระสบผลสาํเร็จ 

3.2 ความสําคัญของแรงจูงใจ 

 จากแนวคิดของแรงจูงใจท่ีกล่าวไวว้า่บุคลากรจะทาํงานใหเ้กิดผลดีตามตอ้งการได ้  

จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการทาํงาน  ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้และทกัษะท่ีทาํให้ทาํงานไดส้าํเร็จ  

โดยท่ีบุคลากรไม่สามารถทาํงานไดส้ําเร็จหากปราศจากความสามารถ  แต่ความสามารถอยา่งเดียว

ไม่ได้ทาํให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานในระดับสูง  การจูงใจช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร
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พยายามทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอย่างเต็มท่ี  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความ

คาดหวงัของตนและขององคก์าร  ดงันั้นหากผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุงผลการทาํงานของบุคลากร

ให้ดีข้ึนกวา่เดิม  ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองคก์าร  โดยการโนม้นา้วให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจ  หรือควบคุมแรงผลกัดนัจากภายในบุคคลไปในทิศทางท่ีทาํใหบุ้คลากรแสดง

พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ (รานี  อิสิชยักุล, 2555) 

 พฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนได้ตอ้งมีแรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดันให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  เม่ือมนุษยมี์ความ

ตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

นั้น  พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ (ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2550 ) 

 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคล  กล่าวคือ  ในการ

บริหารขององค์การใดๆก็ตาม  ผูบ้ริหารย่อมต้องการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานด้วยความขยนั

ขนัแข็ง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการศึกษาพบวา่โดยปกติคน

จะใชค้วามสามารถในการทาํงานเพียงร้อยละ  20-30  แต่เม่ือไดรั้บการจูงใจคนจะเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน  ทาํให้ใชค้วามสามารถเพิ่มข้ึนร้อยละ  80-90  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ี

สาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานเพิ่มข้ึน  หากไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมตรง

กบัความตอ้งการของบุคคล  ซ่ึงแรงจูงใจในการทาํงานมีส่วนช่วยให้เกิดความเต็มใจในการทาํงาน  

เกิดความพอใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุดและให้ประสบความสําเร็จ  เป็นการกระตุน้ให้เกิดความ

ร่วมมืออยา่งเต็มกาํลงั  และมีความคิดริเร่ิมในการทาํงานไปพร้อมๆกนั  ดงันั้นผลิตผลหรือผลงาน

จะมีคุณภาพดีหรือมีปริมาณสูงตํ่าเพยีงใด  แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 

       นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัมีความสําคญัทั้งต่อองค์การโดยรวม  ต่อผูบ้ริหารและต่อ

บุคลากรในองคก์าร  ดงัน้ี (นิตยา  เพญ็ศิรินภา ; 2546  อา้งใน  อชัฌา  คงธนาสาโรช, 2551) 

3.2.1 ความสําคัญต่อองค์การ เน่ืองจากองค์การจะประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้าํเป็นตอ้งอาศยัผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี

ผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรจะข้ึนอยู่กับปัจจัยสําคัญ 3 ประการได้แก่ ความสามารถ  

สภาพแวดล้อมและการจูงใจ  ดังนั้ นการจูงใจจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคัญท่ีส่งผลให้บุคลากร

ปฏิบติังานเต็มความสามารถท่ีมีอยู่  มีการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆให้กบัองค์การ  ส่งผลให้

องค์การประสบความสําเร็จและสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนๆได้  นอกจากน้ีการจูงใจยงัช่วย

ดึงดูดใหบุ้คลากรทาํงานอยูก่บัองคก์ารและมีจงรักภกัดีต่อองคก์ารอีกดว้ย 
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3.2.2 ความสําคัญต่อผู้บริหาร การจูงใจเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้การให้การนาํ

หรืออาํนวยการของผูบ้ริหารท่ีจะทาํให้บุคลากรทาํงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยความเต็ม

ใจและดว้ยความพยายาม  นอกจากน้ีการจูงใจยงัช่วยควบคุมพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร

ให้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารคาดหวงั  เพราะบุคลากรท่ีไดรั้บการจูงใจจะมีแรงผลกัดนัภายในตนให้มี

พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีส่งผลให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ  โดยท่ีผูบ้ริหารไม่ตอ้งคอยตรวจตรา

กาํกบัอยูต่ลอดเวลา 

  3.2.3 ความสําคัญต่อบุคลากร การจูงใจช่วยให้บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน สามารถทาํงานได้อย่างเต็มความสามารถของตน ซ่ึงนอกจากจะทาํให้องค์การประสบ

ความสําเร็จแลว้ยงัช่วยให้แต่ละบุคคลประสบความสําเร็จในเป้าหมายท่ีตนตอ้งการไปพร้อมกนั

ดว้ย  เช่น  ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง ไดรั้บการยกยอ่งเป็นแบบอยา่งท่ีดี  เป็นตน้ 

 3.3 ประเภทและองค์ประกอบของการจูงใจ 

  3.3.1  ประเภทของการจูงใจ  การจูงใจแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทหลกั  คือ  (รานี  อิสิชยักุล

, 2555) 

   1)  การจูงใจภายนอก  (Extrinsic  Motivation)  หมายถึงรางวลัตอบแทนท่ีองค์การ

จดัใหท่ี้เป็นรูปธรรม  เช่น  เงินเดือน  ค่าจา้ง  ประโยชน์และบริการ โบนสั  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

ความมัน่คงในงาน  การเล่ือนตาํแหน่ง  เป็นตน้  รางวลัตอบแทนเหล่าน้ีมกัไดรั้บตามระดบัในองคก์าร 

   2)  การจูงใจภายใน (Intrinsic   Motivation) หมายถึง รางวลัตอบแทนทางจิตวิทยา

ท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถทาํงานทาํงานได้ผลดี  เช่น การได้รับการยกย่องชมเชย  

โอกาสแสดงความสามารถในการทาํงาน  ความทา้ทายของงานหากทาํสาํเร็จ  ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการ

งาน การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในท่ีทาํงาน  เป็นตน้  การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

  3.3.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจ องค์ประกอบ พื้นฐานท่ีมีส่วนในการจูงใจให้คน

อยากทาํงาน  ไดแ้ก่  (เทพพนม  เมืองแมนและสวงิ  สุวรรณ, 2540) 

   1)  งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ความน่าเบ่ือหน่ายของงานทาํให้เกิด

ความเก็บกด  แรงจูงใจใหป้ฏิบติังานเต็มความสามารถ  ผูบ้ริหารควรทาํให้งานท่ีจะให้เขาทาํมีลกัษณะ

ทา้ทายความสามารถใหม้ากท่ีสุด 

   2)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  ผูป้ฏิบติังานจะถูกสร้างให้มีแรงจูงใจสูง  ถา้

หากเขามีส่วนในการวางแผนและกาํหนดภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังานของเขาเอง 

   3)  การให้การยกยอ่งและสถานภาพ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งมีอยู่ใน

บุคคลทุกคน  ทุกคนตอ้งการไดก้ารยอมรับจากเพื่อนพอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา  ความมากน้อยของความ
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ตอ้งการในการใหก้ารยกยอ่งชมเชยนั้นแตกต่างกนั  และเป็นส่ิงจูงใจให้การทาํงานของบุคคลแต่ละ

คนแตกต่างกนัไปดว้ย 

  4)  การใหค้วามรับผิดชอบมากข้ึนและให้อาํนาจบารมี คนเป็นจาํนวนมากตอ้งการ

จะมีความรับผิดชอบ มีอาํนาจบารมีมากข้ึนจากการเป็นผูบ้ ังคบับัญชาและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน  เน่ืองจาก มีการคาดหวงัวา่จะไดส่ิ้งนั้นจากการทาํงาน 

  5)  ความมัน่คงและความปลอดภยั  เป็นความปรารถนาท่ีจะหลุดพน้จากความกลวั

ต่างๆ  เช่น  สูญเสียตาํแหน่งความมัน่คงปลอดภยัเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัมาก 

  6)  ความเป็นอิสระในการทาํงาน  คนทุกคนมีความปรารถนาท่ีมีอิสระในการ

กระทาํบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตวัของเขาเอง  ความตอ้งการน้ีบางคนรุนแรงมาก  โดยเฉพาะผูท่ี้มีความ

เช่ือมัน่ในตวัเองสูง  การบอกใหท้าํทุกอยา่งวา่ควรทาํอยา่งไรจาํทาํใหเ้กิดแรงจูงใจตํ่า 

7)  โอกาสในดา้นความเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวัคนส่วนมากตอ้งการท่ีจะมีการ

เติบโตทางดา้นทกัษะวชิาชีพและประสบการณ์ต่างๆ  การฝึกอบรม  การดูงาน  ลว้นแต่เป็นแรงจูงใจ

ในการทาํงาน 

8)  โอกาสในการกา้วหนา้  เช่นไดรั้บการเล่ือนไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 

9)  เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบังาน  สําหรับบางคน  เงินเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงมาก     

ก็อาจเป็นแรงจูงใจสาํหรับบุคคลนั้นใช ้

10) สภาพของการทาํงานท่ีดี  ซ่ึงรวมองคป์ระกอบทั้งดา้นกายภาพ  และทางดา้น 

จิตใจของสภาพส่ิงแวดลอ้มในงาน 

  11)  การแข่งขนัเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัมากอนัดบัหน่ึงสําหรับผูบ้ริหาร  เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารตอ้งการความเป็นเลิศ 

 3.3.3 กระบวนการของการจูงใจ 

   แนวคิดของการจูงใจ  กล่าวว่า  บุคลากรจะทาํงานให้เกิดผลดีตามต้องการได้

จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการทาํงาน  ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้และทกัษะท่ีทาํให้ทาํงานไดส้าํเร็จ  

ซ่ึงการจูงใจแสดงไดด้งัสมการ 

 Performace =  Ability x  Motivation 

 จากสมการอธิบายได้ว่า   บุคลากรไม่สามารถทํางานได้สํา เ ร็จหากปราศจาก

ความสามารถ  ความสามารถเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการทาํงานใหส้าํเร็จ  แต่ความสามารถอยา่ง

เดียวไม่ไดท้าํให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง  การจูงใจช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร

พยายามทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอย่างเต็มท่ี  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความ
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คาดหวงัของตนและขององคก์าร  กล่าวไดว้า่กระบวนการในการจูงใจประกอบดว้ยขั้นตอนสําคญั  

ดงัน้ี 

1) บุคลากรมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัเช่นความตอ้งการทางกาย  สังคม 

2) ความตอ้งการเป็นเสมือนแรงผลกัดนัใหเ้กิดความพยายาม 

3) โดยมีเป้าหมายเป็นตวักาํหนดทิศทางใหแ้สดงพฤติกรรม 

4) บุคลากรจะไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 

จากองคก์าร  และเพื่อใหรั้กษาระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

5) เม่ือบุคลากรไดรั้บรางวลัท่ีตอ้งการแลว้  บุคลากรจะประเมินวา่รางวลัตอบ 

แทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ 

  ดงันั้นหากผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุงผลการทาํงานของบุคลากรให้ดีข้ึนกว่าเดิม  

ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองค์การ  โดยการพยายามโน้มน้าวให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจ  หรือควบคุมแรงผลกัดนัจากภายในบุคลากรไปในทิศทางท่ีทาํให้บุคลากร

แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ  (รานี  อิสิชยักุล, 2555) 

 3.4 ทฤษฎขีองแรงจูงใจ 

ในช่วง  ค.ศ.1950 ได้มีทฤษฎีเก่ียวข้องกับการจูงใจเกิดข้ึนมากมาย โดยอาจ

แบ่งกลุ่มทางการศึกษาหรือกลุ่มทฤษฎีศึกษาเร่ืองการจูงใจออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ (รานี  อิสิชยักุล, 

2555) 

  3.4.1 กลุ่มทฤษฎีความต้องการหรือความพึงพอใจของมนุษย์  (Need/Content  

Theories of Motivation)  เป็นการศึกษาท่ีเป็นท่ีมาของการจูงใจในยคุเร่ิมตน้  คือช่วง ค.ศ.1940  เป็น

ตน้มา  โดยให้ความสําคญัต่อความตอ้งการของมนุษย ์ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการดา้นร่างกายหรือ

ความตอ้งการดา้นจิตใจ  นกัทฤษฎีศึกษาความตอ้งการของมนุษยมี์ความเช่ือว่าความตอ้งการของ

มนุษยจ์ะผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการได้รับ

การตอบสนอง  หรือเม่ือเขาเกิดความพึงพอใจ ทฤษฎีน้ีให้ความสําคัญต่อความแตกต่างและ

เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล  เช่น มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความเช่ือ  

ค่านิยม  และทศันคติ  และความตอ้งการเหล่าน้ีจะไม่อยู่คงท่ี จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์

หรือช่วงเวลา  ดงันั้นบุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอาจขานรับต่อสภาพการทาํงานท่ีแตกต่าง

กนั  ตวัอย่างของทฤษฎีน้ี  ไดแ้ก่  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ ของมาสโลว ์ ทฤษฎี

ความตอ้งการ อีอาร์จี  ของอลัเดอร์เฟอร์  และทฤษฎีสองปัจจยั  ของเฮอร์สเบอร์ก 
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  3.4.2  กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ  (Process  Theories of Motivation)  ทฤษฎีน้ี

อธิบายว่าบุคลากรจะเลือกแสดงพฤติกรรมอย่างไรในการทาํงาน  เช่น  ขยนัหรือไม่ขยนัในการ

ทํางาน  ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความพอใจในรางวลัหรือผลงาน กลุ่มทฤษฎีน้ีจึงให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการทางความคิดท่ีมีความเก่ียวเน่ืองหรือมีความสัมพนัธ์กบัการจูงใจ โดยเช่ือว่ามนุษย์

ตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมโดยผา่นกระบวนการทางความคิด  ซ่ึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะเกิดข้ึน

กระบวนการทางความคิดบอกวา่รางวลัตอบแทนหรือผลลพัธ์น่าพอใจ 

 กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจให้ความสําคญัต่อกระบวนการทางความคิด  โดยเช่ือว่า

มนุษยใ์ชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผล  ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  ดงันั้นหากผูบ้ริหารสามารถจูง

ใจทางความคิดของบุคลากรไดก้็จะสามารถทาํให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการได ้ ทฤษฎี

กระบวนการจูงใจท่ีสําคญั  ได้แก่  ทฤษฎีความคาดหวงั  ของ วรูม  ทฤษฎีความเสมอภาค ของ 

อดมัส์ และทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย ของ ลอกคแ์ละลาแทม 

  3.4.3  กลุ่ มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement  Theories of Motivation)

ทฤษฎีน้ีอธิบายว่ามนุษย์จะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก  หรือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ ทฤษฎีการเสริมแรงท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีการเสริมแรง ของ สกินเนอร์  และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ของ แบนดูรา 

 ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’ Theory 

of Motivation, 1976) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยคํ้ าจุน ท่ีมีองค์ประกอบย่อย คือ  นโยบายและการ

บริหารงานขององคก์าร  ระดบัและคุณภาพของการปกครองนิเทศ  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

หรือผูบ้งัคบับญัชา  สภาพการทาํงานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ  และปัจจยัจูงใจท่ีมี

องค์ประกอบย่อย คือ ความสําเร็จในงานความรู้สึกได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน

ลกัษณะงานและความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี  มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  เน่ืองจาก

ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในการจูงใจบุคลากร

ในองค์กรให้มีการพฒันาสมรรถนะในการทาํงาน  นอกจากน้ีในปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจยงัมี

องคป์ระกอบยอ่ยท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานในองคก์ารมากท่ีสุด  ทั้งในดา้นการบริหารจดัการของ

องค์กรและตวัผูป้ฏิบติังาน  เหมาะกบัการนาํมาประยุกต์ใช้กบัองค์การทางราชการทีมีทรัพยากร

จาํกดัทั้งด้านอตัรากาํลงัคนและทรัพยากร  รวมถึงค่าตอบแทน  สวสัดิการต่างๆ  ซ่ึงถ้าสามารถ

เสริมสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการทาํงานให้กบับุคลากรในองคก์ารได ้ ก็จะทาํให้บุคลากรใน

องคก์ารมีความสุข  มีความพอใจในการทาํงาน  เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมหรือสมรรถนะ

ท่ีดีในการทาํงาน  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารตามท่ีตอ้งการ 
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4 ทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976) 

นกัจิตวิทยา เฟรดเดอริคเฮอร์สเบอร์ก (Frederick  Herzberg) และคณะ ไดพ้ฒันา

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ข้ึนในช่วงปลาย ค.ศ.1960 โดยการสัมภาษณ์นกับญัชีและ

วิศวกรจาํนวน 203 คน ท่ีทาํงานในองค์กรในเมืองพิสต์เบอร์ก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีทาํใหพ้วกเขาพอใจและไม่พอใจในการทาํงาน  และสรุปไดว้า่มีปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพล

ต่อการสร้างแรงจูงใจคือ ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวความคิดดั้งเดิมท่ีวา่มี

ปัจจัยเดียวท่ีทําให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) และความไม่พอใจ (Dissatisfaction) เท่านั้ น  

กล่าวคือการท่ีบุคคลากรไดรั้บเงินเดือนตํ่า  ทาํใหไ้ม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน  และหาก

ไดรั้บเงินเดือนสูง  ทาํให้พอใจและมีแรงจูงใจ  แต่เขาไดค้น้พบวา่เงินเดือนตํ่าแมจ้ะเป็นสาเหตุหรือ

ทาํให้เกิดความไม่พอใจ  แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าเงินเดือนสูงจะเป็นสาเหตุของความรู้สึกพอใจ  

เพราะเป็นเพียงสาเหตุของการไม่เกิดความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) เท่านั้น หรือตราบใดท่ี

บุคลากรไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุนบุคลากรยงัไม่เกิดความไม่พอใจ  และเขาเสนอว่า

สาเหตุสําคญัหรือปัจจยัของความพอใจท่ีสร้างแรงจูงใจบุคลากรนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ของคนต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดจากงานท่ีกระทาํ  เช่น  ความสําเร็จของงาน  หรือการยอมรับในผลงาน  

ความกา้วหนา้ในงาน  เป็นตน้  ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ของคนต่อสภาพการทาํงาน เช่น  บุคคล

ทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี  ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  และมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ี

ดี  แต่งานท่ีทาํน่าเบ่ือ  ไม่ทา้ทาย  และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพนอ้ย  บุคคลนั้นจะไม่เกิดความไม่

พอใจในการทาํงาน  แต่ก็ไม่เกิดความพอใจในงานเช่นกนั 
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แนวคิดเดิม 

 

 

 

แนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก 

 

 

 

 

การเกิดความไม่พอใจ (No Dissatisfaction)  การเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก 

 

 4.1  องค์ประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก 

  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’ Theory of Motivation, 1976) หรือท่ี

เรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั  (Two-Factor Theory) ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยบํารุงรักษา (Hygiene or Maintenance Factor) เป็น

การศึกษาตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลถึงปัจจยัท่ีหากขาดหายจะทาํให้เกิดความไม่พอใจ  โดย

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการทาํงาน (Job Context)  ซ่ึงแมมี้อยู่ก็จะไม่เกิดการจูงใจในการทาํงาน  

แต่หากจดัให้ไม่เพียงพอหรือขาดหายไปจะทาํให้เกิดความไม่พอใจกับงานและองค์กร (รานี         

อิสิชยักุล, 2554) ไดแ้ก่ 

มีปัจจยัจูงใจ 

ขาดปัจจยัคํ้าจุน 

การเกิดความพอใจ การไม่เกิดความไม่พอใจ

 (Satisfaction) (Dissatisfaction)  
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  1. นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Policy  and Administration) หมายถึง  

การรับรู้ของวสิัญญีพยาบาลเก่ียวกบันโยบายของกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญีเก่ียวกบัการดูแล

ผูป่้วยก่อน  ขณะและหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก  การบริหารองคก์ร  การจดัระบบงาน  รวมถึง

การเปิดโอกาสใหว้สิัญญีพยาบาลมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 

  2. การปกครองและการนิเทศ (Supervision Technical) หมายถึง การรับรู้ของ

วิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัสภาพการปกครอง การตรวจสอบ  การควบคุมบงัคบับญัชาของหัวหน้า

กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวิสัญญี  ในการวิเคราะห์ความสามารถของวสิัญญีพยาบาล  การกระจาย

งาน  การมอบหมายอาํนาจ  และความยติุธรรม 

  3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship)  หมายถึง การรับรู้

ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัสภาพความสัมพนัธ์  การมีปฏิสัมพนัธ์ของวิสัญญีพยาบาลกบัคนอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ  ความร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน  การช่วยเหลือ  การสนับสนุน รวมถึงการให้และรับคาํปรึกษาภายในกลุ่มงานการ

พยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

  4. สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล

เก่ียวกบัสภาพความเหมาะสมในการทาํงาน  สภาพการทาํงานท่ีเป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม  

สถานท่ีทาํงานภายในห้องผ่าตดั  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  วสัดุอุปกรณ์ในการให้ยาระงบัความรู้สึก  

ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต่างๆ  

ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนวสิัญญีพยาบาลท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการ

พยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

  5. เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ (Salary) หมายถึง การรับรู้ของวสิัญญีพยาบาล

เก่ียวกบัผลตอบแทนจากการทาํงาน  เช่น ค่าจา้ง  เงินเดือนค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการประโยชน์

เก้ือกูลอ่ืนๆตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกับงานท่ี

รับผดิชอบในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

 ปัจจยัเหล่าน้ี  แมอ้งค์กรจดัให้มีมากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท

ความพยายามมากข้ึน  เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการทาํงานเท่านั้น 

 2. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factor) เป็นการศึกษา

ตามการรับรู้ของวสิัญญีพยาบาลถึงปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรให้ตั้งใจทาํงานและปรับปรุงการทาํงานให้
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ดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job Content) และการกระทาํของบุคลากรในการ

ทาํงาน (รานี อิสิชยักุล, 2554) ไดแ้ก่ 

  1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบั

ความสําเร็จสมบูรณ์ของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็น

ผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความสาํเร็จท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายตามระยะเวลา

ท่ีกาํหนดในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

  2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล

เก่ียวกบัความสําเร็จสมบูรณ์ของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา การ

มองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความสําเร็จท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิญัญี  

  3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเก่ียวกบัการให้ยา

รับความรู้สึก มีกาํหนดเวลา หรือเป็นกิจวตัร กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

รวมถึงการปฏิบติังานได้อย่างสมบูรณ์  หรือทาํงานเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดในกลุ่มงานการพยาบาล

ผูป่้วยวสิัญญี 

  4. ความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล

เก่ียวกบัความรู้สึก จิตสํานึกความรับผิดชอบในหน้าท่ีการให้ยาระงบัความรู้สึกความอิสระของ

วิสัญญีพยาบาลในการจดัลาํดับของการทาํงาน ความตั้งใจ ความสํานึกในอาํนาจหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังานใน

กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

  5. ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี (Advancement) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญี

พยาบาลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพของบุคคลหรือตาํแหน่งในสถานท่ีทาํงาน โอกาสในการ

เล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึนและมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน

ในการใหย้าระงบัความรู้สึก  ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม  ดูงานปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดความพอใจในงาน  และนาํไปสู่ความพยายามและการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  ทาํใหมี้แรงจูงใจท่ีจะทุ่มเท

ความสามารถและความพยายามใหก้บัองคก์ร  และช่วยตอบสนองความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตได ้ 

เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระ และความรับผิดชอบในงานช่วยให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการระดบัสูงได ้

4.2  ความสําคัญทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก  (Herzberg’ Theory of Motivation) 

 เฟรดเดอริค   เฮอร์สเบอร์ก (Frederick  Herzberg) กล่าววา่ ปัจจยัจูงใจจะสามารถ 
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สร้างความพอใจในงาน  เป็นแรงจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง  ปัจจยัจูงใจจะส่งเสริมให้

บุคลากรทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะไม่ก่อใหเ้กิดความไม่ 

พอใจแต่อย่างใด  ส่วนปัจจยัคํ้าจุนเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  เป็นแรงจูงใจ

ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน  เป็นรางวลัท่ีเกิดภายหลงัการทาํงาน  ถา้ไม่มีหรือมีใน

ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  จะทาํใหบุ้คลากรไม่ชอบงาน  ซ่ึงจะนาํไปสู่ความไม่พอใจ

ในการปฏิบติังาน  ดงันั้นปัจจยัคํ้าจุนจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการทาํงาน ถึงแมว้า่จะเป็นปัจจยัท่ีไม่

สามารถกระตุน้แรงจูงใจ  แต่สามารถสร้างความไม่พอใจในงานได ้ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือเพียงพอในระดบัท่ีผูป้ฏิบติัยอมรับได ้  การตอบสนองปัจจยัดา้นน้ี

อย่างเต็มท่ีก็ไม่ได้ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการทาํงาน เพียงแต่ป้องกนัไม่ให้บุคลากรเกิด

ความไม่พอใจในการทาํงานเท่านั้น ดงันั้นในทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์กจีงประกอบด้วย  

ขั้นตอนการดูแลปัจจยัคํ้าจุนไม่ให้ขาดแคลนเพื่อลดความไม่พอใจ และขั้นตอนการให้โอกาสแก่

บุคลากรท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

ดังนั้ นหากผูบ้ริหารต้องการปรับปรุงผลการทาํงานของบุคลากรให้ดีข้ึนกว่าเดิม  

ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองค์การ  โดยการพยายามโน้นน้าวให้

บุคคลากรเกิดแรงจูงใจ  หรือควบคุมแรงผลกัดนัจากภายในบุคลากรไปในทิศทางท่ีทาํให้บุคลากร

แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ (รานี  อิสิชยักุล, 2555) 

 แรงจูงใจเป็นส่วนสําคัญ  พฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนได้ต้องมีแรงจูงใจ เพราะ

แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี

ตอ้งการ  เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการนั้น  พฤติกรรมจึงถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ  แรงจูงใจเป็นปัจจยั

ท่ีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคล  ในการบริหารองคก์รใดๆก็ตาม  ผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการ

ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  ทาํงานด้วยความขยนัขนัแข็งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  โดยปกติคนจะใชค้วามสามารถในการทาํงานเพียงร้อยละ  20-30  แต่เม่ือไดรั้บการ

จูงใจ  คนจะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  ทาํให้ใชค้วามสมารถเพิ่มข้ึนร้อยละ  80-90  ดงันั้นจะเห็น

ไดว้่าแรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ีสําคญั  ท่ีจะทาํให้ประสิทธิภาพของการทาํงานเพิ่มข้ึน  ทาํให้คนได้

แสดงความรู้  ความสามารถออกมาอยา่งเตม็ท่ี  (ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2550) 

 4.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์ก 

 ชนาภา  ไชยศาสตร์  (2556)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการ

ปฏิบติังานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดั

ขอนแก่น  ประชากรในการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
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ในเขตจงัหวดัขอนแก่น  สุ่มตวัอย่างโดยวิธีประมาณค่าเฉล่ียได้ขนาดตวัอย่าง  จาํนวน  130 คน  

ผลการวิจยัพบว่า  แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.15)  ดา้นการ

ปฏิบติังานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพ  ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12, S.D = 0.23)  

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพ         

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัขอนแก่นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  ( r = 0.346, p-value = 0.044)  แรงจูงใจดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานเชิงรุก

ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัขอนแก่นไดแ้ก่   ดา้น

ลักษณะงาน  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี  ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน  ด้านนโยบายการบริหาร  ด้านการปกครองและการนิเทศ  ด้านความมัน่คงในการ

ปฏิบติังานและชีวติความเป็นอยูส่่วนบุคคล   

ชยัศรี  กลา้ณรงค ์ (2554)  ศึกษาปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ้าจุนกบัการปฏิบติังานพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ของพยาบาลโรงพยาบาลศรีสังวาล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลจาํนวน 

180 คน  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัจูงใจในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาล

อยู่ในระดับมาก  ปัจจยัคํ้ าจุนอยู่ในระดับปานกลางปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัการปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             ท่ี

ระดบั .01 

 ทรงกรด  ภิญโยดม  (2554)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนด้านการบริหารงานบุคคลของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนใน        

จงัหวดัชัยภูมิ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจงัหวดัชัยภูมิ  

จาํนวน 167 คน  ผลการศึกษาพบวา่  ภาพรวมของแรงจูงใจ  ภาพรวมของปัจจยัจูงใจและภาพรวม

ของปัจจยัคํ้าจุน  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานศูนย์

สุขภาพชุมชนดา้นการบริหารงานบุคคลของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัชยัภูมิ  อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r=0.728, p-value < 0.001, r=0.657, p-value < 0.001, r=0.690, p-value < 0.001 

ตามลาํดบั) ส่วนปัจจยัจูงใจรายดา้น  คือ  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ( r=0.589, p-value < 0.001) 

การได้รับการยอมรับนับถือ (r=0.568, p-value < 0.001 ) ด้านลักษณะงาน (r=0.468, p-value < 

0.001) ดา้นความรับผดิชอบ (r=0.426, p-value < 0.001) ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง (r=0.512, p-

value < 0.001) และปัจจยัคํ้าจุนรายดา้น คือ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน (r=0.463, p-value < 0.001) 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง (r=0.499, p-value < 0.001) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา( r=0.401, p-

value < 0.001) ดา้นนโยบายและการบริหาร (r=0.561, p-value < 0.001) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 

(r=0.431, p-value < 0.001) ดา้นสถานภาพวิชาชีพ ( r=0.635, p-value < 0.001) ดา้นความมัน่คงใน
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การปฏิบติังาน (r=0.711, p-value < 0.001) ดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั ( r=0.615, p-value< 0.001)   

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนดา้น

การบริหารงานบุคคลของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัชยัภูมิ   

 มานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะของ

หัวหน้าสถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ หัวหน้าสถานีอนามยั

จาํนวน 153 คน  ผลการศึกษาพบวา่  ลกัษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จในงาน  การไดรั้บ

การยอมรับ  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  เงินเดือน  ค่าตอบแทน  การปกครองและการ

นิเทศงาน  นโยบายและการบริหาร  ความมัน่คงในการทาํงาน  สภาพของวชิาชีพ  ชีวติความเป็นอยู่

ส่วนบุคคล  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (r=0.72, 0.75, 0.71, 

0.83, 0.72, 0.63, 0.74, 0.71, 0.80, 0.72 และ 0.65 ตามลาํดบั)  ส่วนชีวติความเป็นอยูส่่วนบุคคล      มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ถนดัชยั  ธนะสูตร  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  ประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา 

ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย จาํนวน 326 คน ผลการวิจยั

พบวา่  แรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                 การ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  ในภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และประสบการณ์ท่ี

ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  ไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  แรงจูงใจทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุน  มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จในการทาํงานมีความสัมพนัธ์สูง

ท่ีสุด    แรงจูงใจทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยปัจจยัจูงใจดา้น

ลกัษณะงานคือตวัแปรท่ีมีค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลแต่ละดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลยไดร้้อยละ  58.10 

 ธารนา  ธงชยั  (2552)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบริการเภสัชกรรม  

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  จังหวดัหนองคาย  ประชากรคือเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  จาํนวน 450 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 232 คน  และสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง 12 คน  ผลการวิจยัพบว่า

แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51,S.D.=0.45)  โดยปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก (= X
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3.60,S.D.=0.47)  ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.42,S.D.=0.50)  ผลการปฏิบติังานด้าน

บริการเภสัชกรรมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00,S.D.=0.57)  คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษา  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าทางบวกกบัการปฏิบติังานดา้นบริการเภสัชกรรมของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.148, p-value = 

0.024)  แรงจูงใจ  ปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานดา้น

บริการเภสัชกรรมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ(r=0.530,p-value < 0.001, r=0.536, p-value < 0.001, r=0.458, p-value < 0.001) 

ตามลาํดบั  และตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  ได้แก่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน  ด้านความ

รับผิดชอบ  ปัจจยัคํ้ าจุนด้านความมัน่คงในการปฏิบติังาน  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการ

ปฏิบติังานดา้นบริการเภสชักรรมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย

ไดร้้อยละ 32.8 

 ฃจรัสศรี  อาจศิริ (2552)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานงาน

บริการการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  

ประชากร คือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานแพทยแ์ผนไทยในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดั

หนองคาย  จาํนวน 135 คน  ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.30,S.D.=0.45)    โดย

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X =3.36, S.D.=0.48 และ X =3.24, S.D=0.49) 

ตามลาํดบั  การปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการการแพทยแ์ผนไทย  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X

=3.01, S.D.=0.75)  แรงจูงใจ  ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ้ าจุน  มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.66, p-value < 0.001, r=0.524,      p-value 

< 0.001 และ r=0.623, p-value < 0.001 ตามลาํดบั) และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ปฏิบติังานตาม

มาตรฐานงานบริการการแพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดั

หนองคาย  ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นความรับผิดชอบ  ปัจจยัคํ้า

จุนด้านความมัน่คงในการปฏิบติังาน  ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน  ด้านสถานภาพวิชาชีพ โดย

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย  ไดร้้อยละ  49.5 

 สุทศัน์  ดวงตะวงษ ์ (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอก

เวลาราชการและวนัหยดุราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอาํเภอมญัจาคีรีและ

อาํเภอโคกโพธ์ิจงัหวดัขอนแก่น  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีในศูนยสุ์ขภาพชุมชน

อาํเภอมญัจาคีรีและอาํเภอโคกโพธ์ิจงัหวดัขอนแก่นทั้งหมด  จาํนวน  48 คน  โดยเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง  48 คนและทาํการสนทนากลุ่ม จาํนวน 10 คน ผล

การศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.76, S.D.=0.37)  โดยปัจจยัจูงใจและ

ปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( X =4.15, S.D.=0.35 และ X =3.91, S.D.=0.37 ตามลาํดบั) การ

ปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยดุราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยูใ่นระดบั

มาก (= X 4.21, S.D.=0.34) แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํ้ าจุน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ

ปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ  (r=0.703, p-value < 0.001, r=0.564, p-value < 0.001, r=0.726, p-value < 0.001 

ตามลาํดบั)  และตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ

วนัหยดุราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้

ในตาํแหน่ง  ปัจจยัคํ้ าจุนด้านการปกครองและการนิเทศ  ด้านสถานภาพวิชาชีพ  และด้านความ

มัน่คงในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4  ตัว น้ีสามารถพยากรณ์กา ร

ปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนย์

สุขภาพชุมชนอาํเภอมญัจาคีรีและอาํเภอโคกโพธ์ิจงัหวดัขอนแก่น  ไดร้้อยละ 63.2 

 วรรณพร  พึ่ งวร (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ  ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัสกลนคร  ประชากรคือพยาบาลวิชาชีพในศูนย์

สุขภาพชุมชน  จาํนวน 150 คน  ผลการศึกษาพบวา่  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.78, SD=0.38) 

โดยท่ีปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.93, SD=0.37 และ X  = 3.64, SD=0.43 

ตามลาํดบั)  ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  

แรงจูงใจ  (r=0.645)  ปัจจยัจูงใจ  (r=0.625)  และปัจจยัคํ้าจุน  (r=0.583)  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

  อัชฌา  คงธนาสาโรช  (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พุทธศกัราช 2535 ของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  จงัหวดันครราชสีมา  ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 287 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ ไดจ้าํนวน 167 คน            ผล

การศึกษา  พบว่า  การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พุทธศกัราช 2535 ของ

เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในองค์การบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X =3.14, S.D.=1.10)  แรงจูงใจในการการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข  

พุทธศกัราช 2535 ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.57, S.D.=1.03)  โดยท่ีมีแรงจูงใจด้าน

สภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.80, S.D.=0.97)  ตวัแปรท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พุทธศกัราช 2535 ของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในองคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบล  จงัหวดันครราชสีมาได้แก่ ระดับการศึกษา  การได้รับการอบรมเก่ียวกับ พ.ร.บ.การ

สาธารณสุข  พ.ศ.2535 เงินเดือน นโยบายและการบริหารงานขององค์การ สภาพการปฏิบติังาน 

สถานภาพของวิชาชีพ  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบ  และความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

และตวัแปรท่ีมีความสามารถในการทาํนายการปฏิบติังานตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข   พ.ศ.2535 ไดแ้ก่ 

4 ตวัแปร ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่ง  และ

สถานภาพวชิาชีพ  โดยร่วมกนัทาํนายผลไดร้้อยละ  81.16 

 รติ  บุญมาก  (2551) ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังาน

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั

หนองบวัลาํภู  พบวา่ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ  ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  อยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.595, p-value < 0.001) ปัจจัยท่ีมีผล ได้แก่ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน  

สามารถทาํนายการปฏิบติังานไดร้้อยละ 63 

 ฐากูร  เกชิต (2551) ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการ  และบริหารการเงินการคลงัโดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงของหวัหนา้

ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังาน

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และบริหารการเงินการคลงัโดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงของหวัหนา้

ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัขอนแก่น (r=0.672, p-value < 0.001) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่

ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน สามารถทาํนายการปฏิบติังานไดร้้อยละ  71.1 

 คุณากร  สุวรรณพนัธ์  (2550)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุขระดบัตาํบล  ในจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  

ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการ

สาธารณสุขระดบัตาํบล  ในจงัหวดัหนองคาย  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.534, p-value < 0.001)  

โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ  และ

ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง   

 วงษเ์สน่ห์  เคร่ืองฉาย  (2550)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นการ

บริหารจดัการตามมาตรฐานของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า  

ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบักบัการปฏิบติังานด้านการบริหาร

จดัการตามมาตรฐานของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   โดย

มีปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นลกัษณะงาน  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบั
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การปฏิบติังานด้านการบริหารจัดการตามมาตรฐานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจังหวดั

ขอนแก่น   

 อดิเรก  ศรีดาสถิตย ์(2550)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน

ด้านการบริหารจัดการในหน่วยบริการปฐมภูมิของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดัขอนแก่น  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น  จาํนวน  248 คน           ผล

การศึกษาพบว่า  แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ( X =3.93, S.D.=0.36)  การปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน

ด้านการบริหารจัดการในหน่วยบริการปฐมภูมิของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน  อยู่ในระดับมาก           

( X =3.99, S.D.=0.48) ปัจจยัท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานดา้นการบริหาร

จดัการในหน่วยบริการปฐมภูมิของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ  

ดา้นความสําเร็จในงาน  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น

สภาพการทาํงานและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ซ่ึงปัจจยั

ทั้ง 6 ด้านสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารจดัการในหน่วย

บริการปฐมภูมิของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ไดร้้อยละ  57.06 

  ณฤมล  ศรีทอง  (2547)  ศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยใชก้รอบแนวคิดของ Herzberg ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจ

ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีเพียงปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากเงินเดือน  ค่าตอบแทนตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการ ซ่ึง

ควรคาํนึงถึงการส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทาํงานท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มความพึง

พอใจในปัจจยัคํ้าจุน  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  พบวา่ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

5 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

และการแบ่งเขตสุขภาพ  

 

 5.1 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  จาก พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 ได้กาํหนดอาํนาจหน้าท่ี

ของกระทรวงสาธารณสุขใหม่ ไวว้า่ “กระทรวงสาธารณสุขมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริม

สุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุมและรักษาโรคภยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชนและ
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ราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวงสาธารณสุข” มีการปรับ

โครงสร้างการบริหารแบ่งเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

 โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในส่วนภูมิภาคโดย

รับผิดชอบบริการสาธารณสุขใน 7 ด้าน คือ ด้านตรวจวินิจฉัย  ด้านการรักษาพยาบาล  ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการป้องกนัโรค  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ดา้นการเรียนการสอนและการ

วิจยั  มีจาํนวนเตียง 120 – 500 เตียง  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยทั่วไปดังน้ี (กระทรวง

สาธารณสุข, 2545)  

1. ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรค  ใหก้ารรักษาพยาบาลทุกสาขาวชิาทางการแพทยแ์ละ 

สาธารณสุขในระดับตติยภูมิ (Thirtiary Medical Care) ระดับทุติยภูมิ (Secondary Medical Care) 

ระดับปฐมภูมิ (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก  ผูป่้วยภายในและประชาชน

ทัว่ไปท่ีมารับบริการรักษาทั้งทางกายและจิต  รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วย

สาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวทิย ุ

 2.  ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเด็ก และการวางแผนครอบครัว 

การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค  การโภชนาการ  การสุขศึกษา  การอนามยัผูสู้งอายุ  การป้องกนัและ

รักษาผูติ้ดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น รวมทั้ งให้บริการการควบคุมป้องกัน

โรคติดต่อต่าง ๆ  การสุขาภิบาล  ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดั 

แก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยในโรงพยาบาลและแก่ประชาชนในเขตอาํเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มี

สถานบริการอ่ืนใดรับผดิชอบ  

 3.   ให้บริการชนัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล  หน่วยบริการสาธารณสุขทุก

แห่งและหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน  ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 

 4.   ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั  ทั้งประเภทผูป่้วยนอก  ผูป่้วยใน

และประชาชนทัว่ไป  รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ 

ในเขตรับผดิชอบ 

 5.   ดําเนินงานทางด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทย์  พยาบาลและ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทุกระดบั  รวมทั้งการจดัห้องสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้

เพียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบ 

 6.   ศึกษาคน้ควา้  วิจยั  เพื่อให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้นการแพทย์

และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 

 7.   ปรับปรุงแกไ้ข  ศึกษา  คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพื้นบา้น (แพทยแ์ผน

ไทย) เพื่อนาํมาใช้ในการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก  ผูป่้วยในและ
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ประชาชนทัว่ไป  รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขต

รับผดิชอบ 

 8. นิเทศ  ฝึกอบรมและพฒันา  รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุขและ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่างๆ  ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไป ใหมี้ความรู้ความสามารถ

ในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบาย แผนงานและโครงการต่างๆ 

 9. ศึกษา  วเิคราะห์และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเพื่อ

นาํมาใช้ปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขทั้ง

ภายในจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน  ปัญหาและแนวทางแกไ้ข

ปัญหาเสนอสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักรมกองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

 10.  ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี  หน่วยงานสาธารณสุขและภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ีและ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดี

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 11. สนับสนุนโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบทั้ง

ดา้นวตัถุ  ครุภณัฑ์  เวชภณัฑ์  การซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ ครุภณัฑ์การแพทย ์และความรู้ดา้น

วชิาการ 

 12.   ดาํเนินการตามระเบียบรับ - ส่งต่อผูป่้วย  ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพ

ระหวา่งโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถาน

บริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 

 13.   ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ

สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 

 14.  จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริการความเส่ียง

ก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุมค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุกแผนงาน 

 ในปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดว้างแผนการพฒันาระบบบริการส่วนภูมิภาค  มีการ

กาํหนดลกัษณะงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทัว่ไปเพื่อให้การบริการมีคุณภาพ

ตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไวมี้ดงัน้ี     

 1. กลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการ รับผิดชอบงานบริหารทัว่ไป งานการเงิน งานการบญัชี 

งานพสัดุและบาํรุงรักษา งานการเจา้หนา้ท่ีและงานโภชนาการ 

  2. กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบ และสนบัสนุนบริการสุขภาพ รับผดิชอบงาน แผนงาน

และสารสนเทศ และ ฝึกอบรมพฒันาบุคลาการและวจิยั  

 3. กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล   
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  3.1 กลุ่มการพยาบาล รับผิดชอบภารกิจบริหารจดัการคุณภาพด้านการพยาบาล 

โดยดาํเนินการบริหารจดัการและพฒันาระบบการพยาบาล  ระบบบริหารความเส่ียงจากระบบ

บริหารความเส่ียงจากระบบการพยาบาล  ตลอดจนการพฒันาและบริหารการจดัการบุคคลากร

ทางการพยาบาล เพื่อให้บริการพยาบาลครอบคลุมทุกภาวะสุขภาพอยา่งมีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายนโยบายมีความทนัสมยั  พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ เพื่อสร้างหลกัประกนัในการ

บริการให้กบัผูใ้ช้บริการ  สร้างเครือข่ายการพฒันาระบบสุขภาพท่ียึดผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง  

ตลอดจนวจิยัเพื่อพฒันาระบบบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  3.2 งานหน่วยงานจ่ายกลาง รับผิดชอบการจดัชุดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้ปลอดเช้ือ

และ/หรือปราศจากเช้ือ โดยดาํเนินการบริหารระบบให้เป็นศูนยก์ลางจดัหา จดัเตรียมและผลิตชุด

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หส้ะอาดปลอดเช้ือและปราศจากเช้ืออยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

  3.3 งานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล รับผิดชอบการบริหาร

จดัการดา้นการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลให้ครอบคลุมผูป่้วย เจา้หน้าท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม  

  3.4 งานห้องผ่าตดั รับผิดชอบการพยาบาลผูท่ี้รับการผ่าตดัเพื่อบาํบดัรักษาและ/

หรือผ่าตดัส่งตรวจเพื่อวินิจฉัยรักษา โดยเตรียมความพร้อมท่ีจะรับการผ่าตดั ทั้งในรายท่ีรับการ

ผ่าตดัภาวะปกติและผ่าตดัภาวะฉุกเฉิน  บริหารจดัการทรัพยากรท่ีใช้ในการผ่าตดัให้พร้อมได้

มาตรฐานและคุณภาพตามบริบทความยุ่งยากซับซ้อนของกระบวนการผ่าตดัแต่ละรายร่วมกับ

แพทยใ์นการปฏิบติัการผา่ตดั  

  3.5 งานห้องคลอด รับผิดชอบการพยาบาลหญิงตั้งครรภ์ระยะใกลค้ลอด ผูค้ลอด

และทารกแรกเกิดทั้งในรายภาวะปกติและรายท่ีมีภาวะเส่ียงโดยเฝ้าระวงัและบริหารจดัการบาํบดั

ทางการพยาบาลเพื่อช่วยเหลือและประคบัประครองให้ตั้งครรภ์ดาํเนินต่อไปจนถึงระยะคลอดได้

อยา่งปลอดภยัทั้งมารดาและทารก ตลอดจนวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลทางสูติกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง  

  3.6 งานวิสัญญีพยาบาล รับผิดชอบการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการระงบัความรู้สึก 

เพื่อการบาํบดัรักษาด้วยหัตถการทางเวชกรรมต่างๆ โดยดาํเนินการตั้งแต่เตรียมความพร้อมของ

เคร่ืองมือและยาท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการระงบัความรู้สึก ใหก้ารพยาบาลและบริหารจดัการ

คุณภาพทุกระยะ (ก่อน-ระหวา่ง-หลงั)  ของกระบวนการระงบัความรู้สึก  

  3.7 งานตรวจและรักษาพยาบาลพิเศษ รับผิดชอบการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการ

ตรวจรักษา และ/หรือบาํบดัรักษาพยาบาลด้วยเคร่ืองมือพิเศษ โดยดาํเนินการตั้งแต่เตรียมความ

พร้อมผูป่้วยทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  
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  3.8 งานผูป่้วยนอก รับผิดชอบให้บริการตรวจ  วินิจฉัย  รักษาผูป่้วยโรคทัว่ไปท่ี

มิไดเ้กิดจากอุบติัเหตุหรือภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจรักษาผูป่้วยทัว่ไป  การตรวจรักษาผูป่้วย

นอกเฉพาะทาง  การตรวจสุขภาพและออกใบรับรองแพทย ์ การใหค้าํปรึกษางานสอนและฝึกอบรม 

งานวจิยัและพฒันา 

 4. กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ  

  4.1 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช รับผิดชอบให้บริการตรวจ วินิจฉัย 

รักษาผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุหรือภยัอนัตรายผูป่้วยท่ีเจบ็ป่วยอยา่งกะทนัหนั หรือเจบ็ป่วยรุนแรง ซ่ึง

ตอ้งการรักษาพยาบาลอยา่งเร่งด่วน 

  4.2 กลุ่มงานอายรุกรรม  รับผิดชอบให้บริการตรวจวนิิจฉยัและรักษาโรคแก่ผูป่้วย

ทางอายรุกรรมซ่ึงมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปท่ีรับไวใ้นโรงพยาบาล ลกัษณะงานไดแ้ก่ การบริการผูป่้วยนอก 

และบริการผูป่้วยใน  การบริหารคลินิกเฉพาะโรค  งานเคร่ืองมือเทคนิคพิเศษ  การให้คาํปรึกษา 

งานสอนฝึกอบรมและงานวจิยั  

  4.3 กลุ่มงานศลัยกรรม รับผิดชอบในการตรวจวินิจฉัยและบาํบดัรักษาแก่ผูป่้วย

ทางศลัยกรรม โดยเฉพาะการผา่ตดัรักษาผูป่้วย ลกัษณะงานไดแ้ก่ การบริการผูป่้วยงานคลินิกเฉพาะ

โรค การบริการผูป่้วยใน การบริการผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินหอ้งผา่ตดั  การใหค้าํปรึกษางานสอน

และฝึกอบรม งานวจิยัและพฒันา 

  4.4 กลุ่มงานศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ รับผิดชอบในการบริการตรวจวินิจฉัยและ

บาํบดัรักษาผูป่้วยเก่ียวกบักระดูกและขอ้กลา้มเน้ือ เส้นเอ็นและเส้นประสาท ทั้งท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ

และท่ีเกิดจากโรคทัว่ไป  

  4.5 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม รับผิดชอบบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคในเด็ก

ทัว่ไป ตั้งแต่เด็กแรกเกิดถึงอาย ุ15 ปี ทั้งในและนอกโรงพยาบาล 

   4.6 กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม รับผิดชอบบริการในการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรค

ทางสูติ-นรีเวชกรรมและวางแผนครอบครัว ทั้งในและนอกโรงพยาบาล  

  4.7 กลุ่มงานจกัษุวทิยา รับผดิชอบในการบริการวนิิจฉยัและรักษาโรคทางดา้นโรค

ตารวมทั้งป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพทางตาของประชาชนและฟ้ืนฟูสภาพสายตา เพื่อเพิ่มพูน

คุณภาพชีวติของประชาชน  

  4.8 กลุ่มงานโสต คอ นาสิก รับผดิชอบใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรคหู  คอ  

จมูก รวมทั้งฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติเก่ียวกบัการพูดและการไดย้ินเสียง โดยใช้

ความสามารถเคร่ืองมือพิเศษและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
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  4.9 กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา รับผิดชอบในการบริการตรวจวินิจฉัยให้ยาระงับ

ความรู้สึก บาํบดัรักษาและพยาบาลผูป่้วยพกัฟ้ืน จดัเก็บรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ การดูแล

รักษาพยาบาลผูป่้วยหนัก  การบาํบัดความเจ็บปวด  การให้คาํปรึกษางานสอนและฝึกอบรม  

งานวจิยัและพฒันา 

  4.10 กลุ่มงานรังสีวิทยา รับผิดชอบให้การตรวจวินิจฉยัและตรวจรักษาโดยใชรั้งสี

เอกซเรย์ สารไอไซโทปและคล่ืนเสียงอัลตราซาวด์เป็นตัวช่วยในการแปรผลท่ีเกิดจากรังสี  

ตลอดจนให้บริการดา้นรังสีรักษาโดยใช้สารกมัมนัตภาพรังสี  ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัอนัตรายและ

การป้องกนัอนัตรายจากรังสี  การให้คาํปรึกษาเผยแพร่ความรู้ตลอดจนวินิจฉัยและพฒันางานใน

ดา้นท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยหีรือเทคนิคต่างๆท่ีจะนาํประโยชน์จากรังสีมาใชใ้นดา้นการแพทย ์  

  4.11 กลุ่มงานจิตเวช รับผิดชอบให้บริการตรวจวินิจฉยัและบาํบดัรักษาผูป่้วยโรค

ทางจิตเวช  ติดสารเสพติด  ปัญหาสุขภาพจิต  คู่สมรสหรือปัญหาครอบครัว  ความบกพร่องทาง

บุคลิกภาพ ปัญหาการปรับตวัในวยัต่างๆทั้งในเด็กและวยัรุ่นและผูใ้หญ่  

  4.12 กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค  รับผิดชอบให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค ทาง

ศลัยพยาธิวิทยา  ทางเซลล์วิทยา  การชันสูตรศพเพื่อให้ทราบพยาธิสภาพของผูต้ายและการเก็บ

รักษาศพ  

  4.13 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก/เทคนิคการแพทย์  รับผิดชอบให้บริการใดๆ

เพื่อให้ไดส่ิ้งตวัอยา่งจากร่างกายมนุษย ์ ทาํการตรวจวิเคราะห์ส่ิงตวัอยา่งทางห้องปฏิบติัการเทคนิค

การแพทย ์เพื่อการวินิจฉยัโรค  ติดตามและบาํบดัรักษา  ควบคุมป้องกนัและเฝ้าระวงัโรค  ประเมิน

สภาวะสุขภาพ  สร้างเสริมสุขภาพ  คุม้ครองผูบ้ริโภค  ตลอดจนการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน การวิจยั

และพฒันาทั้งในระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  ตติยภูมิและศูนยก์ลางรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากร

ระดบัสูง (Excellent Center) 

   4.14 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟูและกายภาพบาํบดั  รับผดิชอบใหบ้ริการตรวจวินิจฉยั 

รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผูป่้วย  ผูพ้ิการแขนหรือขาขาด  อมัพาตหรืออ่อนแรง  โรคหรือผูป่้วยท่ีมี

อาการเร้ือรัง และรับผิดชอบเก่ียวกบัการประเมิน  การวินิจฉัยและการบาํบดัความบกพร่องของ

ร่างกาย  ซ่ึงเกิดจากภาวะของโรคหรือการเคล่ือนไหวท่ีไม่ปกติ  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนั  

การแก้ไข และการฟ้ืนฟูความเส่ือมสภาพและความพิการของร่างกายและจิตใจ  ด้วยวิธีการทาง

กายภาพบาํบดั หรือการใชเ้คร่ืองมือใหเ้ป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางกายภาพบาํบดั 

   4.15 กลุ่มงานทันตกรรม   รับผิดชอบให้บ ริการตรวจ   การตรวจวิ นิจฉัย  

บาํบดัรักษา ฟ้ืนฟูสภาพ  ส่งเสริมและป้องกนัทางทนัตกรรม  งานรับ-ส่งต่อผูป่้วย  ลกัษณะงาน

ประกอบดว้ย งานบริการผูป่้วยนอก  งานบริการผูป่้วยใน  งานทนัตกรรมเฉพาะทาง  ตลอดจนการ
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ส่งเสริมป้องกนัทนัตกรรมในคลีนิก  รวมทั้งงานใหค้าํปรึกษา  งานสอนและฝึกอบรม  งานวจิยัและ

พฒันา  

  4.16 กลุ่มงานเภสัชกรรม  รับผิดชอบในบริการเภสัชกรรมเก่ียวกบัการคดัเลือก  

จดัซ้ือ จดัหาเวชภณัฑ ์ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน  ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการอยา่งประหยดัและทัว่ถึง  

อาจติดตามระดับยาในเลือดของผูป่้วย  ควบคุมเวชภณัฑ์  ควบคุมการให้บริการการจ่ายยา ให้

คาํปรึกษาแนะนาํการใชย้าแก่ผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์ ติดตามปัญหาการใชย้าของผูป่้วย

ให้เกิดการใช้ยาท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัวิชา  ดาํเนินการผลิตยารวมทั้งการเตรียมยาและ

สารอาหารท่ีให้ทางหลอดเลือดดาํสําหรับผูป่้วยเฉพาะรายข้ึนใช้ในโรงพยาบาล และผลิตเพื่อ

สนบัสนุนสถานบริการระดบัรองลงไป 

 จะเห็นได้ว่า  วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไปมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบการ

พยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการระงบัความรู้สึก  เพื่อการบาํบดัรักษาดว้ยหตัถการทางเวชกรรมต่างๆ โดย

ดาํเนินการตั้งแต่เตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือและยาท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการระงับ

ความรู้สึก  ให้การพยาบาลและบริหารจัดการคุณภาพทุกระยะ (ก่อน-ระหว่าง-หลัง)  ของ

กระบวนการระงบัความรู้สึก  

 5.2  การแบ่งเขตสุขภาพ 

  กระทรวงสาธารณสุข มีการปรับรูปแบบการบริหารจดัการในส่วนภูมิภาคโดยแบ่ง

พื้นท่ีเป็นเขตสุขภาพ จาํนวน 12 เขต (และ 1 เขตกทม.)  และมีการบริหารจัดการในรูปของ

คณะกรรมการ (ระดับอาํเภอ/ระดับเขต)  โดยแต่ละเขตประกอบด้วย 4 - 8 จงัหวดั ครอบคลุม

ประชากรประมาณ 4 - 6 ลา้นคน ซ่ึงเป็นขนาดท่ีดูแลไดท้ัว่ถึงและมีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ ใน

แง่ของการลงทุนดา้นงบประมาณท่ีจะใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของแต่ละเครือข่าย เพื่อให้สามารถ

ให้บริการโรคท่ีมีความซับซ้อนหรือต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงได้ เช่น การผ่าตดัหัวใจ การรักษา

โรคมะเร็งหรือแมแ้ต่การปลูกถ่ายอวยัวะ (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 

  รายช่ือจงัหวดัในการแบ่งเขตสุขภาพจาํนวน 12 เขต มีดงัน้ี 

  เขตสุขภาพท่ี 1 รับผดิชอบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย  เชียงใหม่  น่าน  พะเยา  

แพร่  แม่ฮ่องสอน  ลาํปาง  ลาํพนู 

  เขตสุขภาพท่ี 2 รับผดิชอบ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตาก  พิษณุโลก  เพชรบูรณ์  สุโขทยั   

อุตรดิตถ ์

  เขตสุขภาพท่ี 3 รับผดิชอบ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาํแพงเพชร  ชยันาท  พิจิตร   

นครสวรรค ์ อุทยัธานี 
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  เขตสุขภาพท่ี 4 รับผดิชอบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่  นครนายก  นนทบุรี  ปทุมธานี   

พระนครศรีอยธุยา  ลพบุรี  สระบุรี  สิงห์บุรี  อ่างทอง 

  เขตสุขภาพท่ี 5 รับผดิชอบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่  กาญจนบุรี  นครปฐม  เพชรบุรี   

ประจวบคีรีขนัธ์  ราชบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สุพรรณบุรี 

  เขตสุขภาพท่ี 6 รับผดิชอบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่  จนัทบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ตราด   

ปราจีนบุรี  ระยอง  สระแกว้  สมุทรปราการ 

  เขตสุขภาพท่ี 7 รับผดิชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่  ร้อยเอด็  ขอนแก่น  มหาสารคาม   

กาฬสินธ์ุ 

  เขตสุขภาพท่ี 8 รับผดิชอบ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่  นครพนม  บึงกาฬ  เลย  สกลนคร   

หนองคาย  หนองบวัลาํภู  อุดรธานี 

  เขตสุขภาพท่ี 9 รับผดิชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่  ชยัภูมิ  นครราชสีมา  บุรีรัมย ์  

สุรินทร์ 

  เขตสุขภาพท่ี 10 รับผดิชอบ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่  มุกดาหาร  ยโสธร  ศรีสะเกษ   

อุบลราชธานี  อาํนาจเจริญ 

  เขตสุขภาพท่ี 11 รับผดิชอบ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่  กระบ่ี  ชุมพร  พงังา  ภูเก็ต   

นครราชศรีธรรมราช  ระนอง  สุราษฎร์ธานี 

  เขตสุขภาพท่ี 12 รับผดิชอบ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่  ตรัง  นราธิวาส  ปัตตานี  พทัลุง   

ยะลา  สงขลา  สตูล 

 สําหรับในเขตสุขภาพท่ี 7 ซ่ึงรับผิดชอบ 4 จงัหวดั ประกอบด้วยโรงพยาบาลศูนย์

จ ํานวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น และโรงพยาบาลทั่วไปทั้ งหมด 5 แห่งได้แก่ 

โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น โรงพยาบาลชุมแพจงัหวดัขอนแก่น  

โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ 

 ขอ้ดีของการบริหารจดัการแบบเขตสุขภาพ คือ  

 1. เป็นการลดการใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั โดยให้สถานบริการในแต่ละเขตบริการ ใช้

ทรัพยากรร่วมกนั และมีการวางแผนพฒันาสถานบริการในเครือข่ายตามลาํดบัความสําคญั เป็นการ

ใชง้บประมาณในการพฒันาอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ  

 2. การมอบอาํนาจการตดัสินใจใหเ้ขต ทาํใหก้ารบริหารจดัการในเขตรวดเร็วข้ึน  

 3. ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร มากกว่าการรวมศูนยอ์าํนาจการตดัสินใจไวท่ี้

กระทรวง 
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 5.3 ข้อมูลทัว่ไปของเขตสุขภาพที ่7 

  จากการปรับรูปแบบการบริหารจดัการในส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข  

โดยการแบ่งพื้นท่ีเป็นเขตสุขภาพ จาํนวน 12 เขต (และ 1 เขต กทม.)  เขตสุขภาพท่ี 7 มีหน้าท่ี

รับผดิชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่  ร้อยเอด็  ขอนแก่น  มหาสารคาม  กาฬสินธ์ุ มีขนาดพื้นท่ี 31,423 ตาราง

กิโลเมตร  ประกอบดว้ย 77 อาํเภอ  658 ตาํบล 8,163 หมู่บา้น  1,465,661 หลงัคาเรือน ประชากร

ทั้งหมด 5,030,287  คน อตัราส่วนแพทย ์: ประชากร เท่ากบั 1 : 6,226 สถานบริการด้านสุขภาพ

ประกอบดว้ย โรงพยาบาลศูนยจ์าํนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไปจาํนวน 5 แห่งและโรงพยาบาล

ชุมชน จาํนวน 67 แห่ง (สํานกังานเขตสุขภาพท่ี 7, 2557) สําหรับโรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบดว้ย 

โรงพยาบาลร้อยเอ็ด  โรงพยาบาลสิรินธรจังหวดัขอนแก่น โรงพยาบาลชุมแพ โรงพยาบาล

มหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  โดยมีการกาํหนดลกัษณะงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของโรงพยาบาลทัว่ไปเพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพตามโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข            ท่ี   

กาํหนดไว ้ ในด้านงานบริการวิสัญญีวิทยาทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริการตรวจวินิจฉัยให้ยา

ระงบัความรู้สึก  บาํบดัรักษาและพยาบาลผูป่้วยพกัฟ้ืน จดัเก็บรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์    

การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยหนกั  การบาํบดัความเจ็บปวด การใหค้าํปรึกษางานสอนและฝึกอบรม  

งานวิจยัและพฒันา  ซ่ึงในการปฏิบติังานไดมี้การจาํแนกประเภทของวิธีการให้ยาระงบัความรู้สึก

และประเภทของผูรั้บบริการตาม 

 ASA 1  หมายถึง  ผูป่้วยแขง็แรงดี  ไม่มีโรคประจาํตวั   

 ASA 2  หมายถึง  ผูป่้วยมีโรคประจาํตวัเล็กนอ้ยซ่ึงสามารถควบคุมได ้

 ASA 3  หมายถึง  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรง  แต่ยงัไม่เป็นอนัตรายถึงชีวติ   

 ASA 4  หมายถึง  ผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัรุนแรงจนเป็นอนัตรายต่อชีวิต   

 ASA 5  หมายถึง  ผูป่้วยขั้นวกิฤตท่ีอาจเสียชีวติภายใน  24  ชัว่โมง   

  จากสถิติการให้บริการวิสัญญีปีงบประมาณ 2558 พบวา่ มีผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการวิสัญญี

แยกตามประเภทวิธีการให้บริการและประเภทของผูป่้วยตาม ASA Class ดงัตาราง (งานขอ้มูลและ

สถิติการบริการวิสัญญีโรงพยาบาลร้อยเอ็ด , 2558 ; งานข้อมูลและสถิติการบริการวิสัญญี

โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น, 2558 ; งานขอ้มูลและสถิติการบริการวิสัญญีโรงพยาบาลชุม

แพ, 2558 ; งานขอ้มูลและสถิติการบริการวิสัญญีโรงพยาบาลมหาสารคาม, 2558 ; งานขอ้มูลและ

สถิติการบริการวสิญัญีโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ, 2558) 
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ตารางท่ี 2.1 สถิติการใหบ้ริการวสิัญญีจาํแนกตามประเภทวธีิการใหบ้ริการ 
 

รายช่ือ GAC GA GA TIVA Spinal/ Nerve Combine MAC รวม 

โรงพยาบาล ET      Epidural block    

 TUbe LMA UM  anesthesia     

โรงพยาบาล

ร้อยเอด็ 

7,278 2,758 0 2,047 1,985 61 68 13 14,210 

โรงพยาบาล

สิรินธร 

358 52 67 60 247 69 17 170 1,040 

โรงพยาบาล

ชุมแพ 

1,436 0 0 84 487 0 0 328 2,335 

โรงพยาบาล

มหาสารคาม 

7,213 3,417 230 616 938 5 1 1,274 13,694 

โรงพยาบาล

กาฬสินธ์ุ 

6,899 2,992 120 544 159 0 24 44 10,782 

รวม 23,184 9,219 417 3,351 3,816 135 110 1,829 42,061 
 

ตารางท่ี 2.2 สถิติการใหบ้ริการวสิัญญีจาํแนกตามประเภทของผูป่้วยตาม ASA  Class 
 

รายช่ือโรงพยาบาล ASA 1 ASA 2 ASA 3 ASA 4 ASA 5 รวม 

โรงพยาบาลร้อยเอด็ 1,825 1,739 4,533 697 16 14,210 

โรงพยาบาลสิรินธร

ขอนแก่น 

768 251 8 1 0 1,040 

โรงพยาบาลชุมแพ 187 1,883 243 22 0 2,335 

โรงพยาบาลมหาสารคาม 3,125 6,225 4,119 203 22 13,694 

โรงพยาบากาฬสินธ์ุ 3,275 4,926 2,549 31 1 10,782 

รวม 9,180 20,424 11,452 966 39 42,061 

 

 จากตาราง 2.1 และ 2.2 พบว่า มีผูป่้วยท่ีมารับบริการงานวิสัญญีเพื่อทาํหัตถการดว้ย

วิธีการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกายมากท่ีสุดและพบว่าผูป่้วยส่วนใหญ่อยู่ใน ASA Class 2 พบ

มากถึง20,424  ราย  รองลงมาคือ ASA Class 3 พบ  11,452 ราย ซ่ึงผูป่้วยเหล่าน้ีลว้นมีโรคประจาํตวั  
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ตอ้งเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดในระหวา่งการให้ยาระงบัความรู้สึก  วิสัญญีพยาบาลคือผูท่ี้ดูแลชีวิตของ

ผูป่้วยในระหวา่งท่ีศลัยแพทยท์าํการผา่ตดั   ดงันั้นวิสัญญีพยาบาลจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้

มีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ  ความชํานาญ  ความละเอียดรอบคอบ  ความสามารถในการ

ตดัสินใจ  ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ในการเฝ้าระวงัต่างๆ  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อการ

ปฏิบติังาน  มีมาตรฐานในการให้บริการและมีสมรรถนะดา้นวิสัญญีพยาบาลท่ีเฉพาะเจาะจงและ

ชดัเจนในการใหบ้ริการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) เพื่อศึกษาระดับปัจจยั      

คํ้าจุน ปัจจยัจูงใจและสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนและ

ปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล และศึกษาปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของ

วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ซ่ึงมีรายละเอียด

และขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1  ประชากร เ ป็นวิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งวิสัญญีพยาบาล 

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7โดยมีจาํนวนโรงพยาบาลทั้งหมด                     

5โรงพยาบาล  ประกอบดว้ยโรงพยาบาลร้อยเอด็ โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น  โรงพยาบาล

ชุมแพ  โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ รวมจาํนวนวิสัญญีพยาบาลทั้งหมด      

74 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ปธาน

สุวรรณมงคล, 2557) รวมจาํนวนวสิัญญีพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 66 คน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1.2.1 เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion criteria) เป็นวิสัญญีพยาบาลประจาํการระดบั

ปฏิบติังาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลวสิัญญี 1 ปีข้ึนไป โดยปฏิบติังานให้

การดูแลและให้ยาระงบัความรู้สึกแก่ผูม้ารับบริการโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

ในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลร้อยเอด็  โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น โรงพยาบาลชุม

แพ โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ ในระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคมถึง               30 

มิถุนายน 2559 

  1.2.1  เกณฑ์การคัดออก  (Exclusion  criteria)  เป็นวสิัญญีพยาบาลแต่ปฏิบติังาน 

ในตาํแหน่งวิสัญญีพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการพยาบาลวิสัญญี

นอ้ยกวา่ 1 ปี  ไม่ไดป้ฏิบติังานในการดูแลและให้ยาระงบัความรู้สึกแก่ผูม้ารับบริการ โรงพยาบาล

ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ในเขตสุขภาพท่ี 7   
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  

                    สังกดักระทรวงสาธารณะสุข  เขตสุขภาพท่ี  7 

 

รายช่ือโรงพยาบาล จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กาฬสินธ์ุ 16 15 

ร้อยเอด็ 22 19 

มหาสารคาม 25 23 

ชุมแพ 7 6 

สิรินธร 4 3 

รวม 74 66 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)    

ท่ีสร้างข้ึนเพื่อวดัตวัแปรในการศึกษา  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจและ

สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล ใน 1 ชุดประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัอายุ เพศ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานวิสัญญีพยาบาล  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความ

เพียงพอของรายได ้ ขอ้คาํถามมีลกัษณะแบบปลายปิดและปลายเปิด จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2  แรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการทาํงานของวิสัญญี

พยาบาล   ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามจากงานวิจยัของ ชนาภา  ไชยศาสตร์ (2556) ท่ีใชก้รอบแนวคิด

ของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg, 1976)โดยนาํมาปรับให้เขา้กบับริบทของวสิัญญีพยาบาล  ประกอบดว้ย

ปัจจยัคํ้าจุน มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหาร การปกครองนิเทศ  ความสมัพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  สภาพการทาํงานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ  ประกอบดว้ยขอ้

คาํถามทั้งหมด  27 ขอ้  ปัจจยัจูงใจมีองคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ ความสําเร็จในงาน  การไดรั้บการ

ยอมรับ  ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบในงานและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีประกอบดว้ยขอ้

คาํถามทั้งหมด  27 ขอ้  รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 54 ขอ้  ดงัน้ี 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 
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 นโยบายและการบริหารงาน   จาํนวน 6 ขอ้ 

 การปกครองการนิเทศ   จาํนวน 6 ขอ้ 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  จาํนวน 4 ขอ้ 

 สภาพการทาํงาน    จาํนวน 6 ขอ้ 

 เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ  จาํนวน  5 ขอ้ 

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 

 ความสาํเร็จในงาน    จาํนวน 5 ขอ้ 

 การไดรั้บการยอมรับ    จาํนวน 5 ขอ้ 

 ลกัษณะงาน     จาํนวน 6 ขอ้ 

 ความรับผดิชอบ    จาํนวน 5 ขอ้ 

 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี  จาํนวน 6 ขอ้ 

 ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด  ให้เลือกตอบในลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั  ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์ , 2557)  

ขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นคาํถามเชิงบวกทั้งหมด  ยกเวน้  2  ขอ้  (คาํถามขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 28)  ท่ีเป็น

คาํถามเชิงลบ  โดยมีการใหค้วามหมายและค่าคะแนนของคาํถามเชิงบวก  ดงัน้ี   

       5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด  (ร้อยละ 

81-100) 

       4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมาก  (ร้อยละ 61-

80) 

       3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นในหน่วยงานของท่านปานกลาง  (ร้อยละ 

41-60) 

       2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านน้อย  (ร้อยละ     

21-40) 

       1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านนอ้ยท่ีสุด        (ร้อย

ละ 1-20) 

 ส่วนขอ้ท่ีเป็นคาํถามเชิงลบ  มีการใหค้วามหมายและค่าคะแนนกลบัทาง  ดงัน้ี 

       5  หมายถึง  ข้อความนั้ นตรงกับความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านน้อยท่ีสุด       

(ร้อยละ 1-20) 

       4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านน้อย  (ร้อยละ 

21-40) 
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       3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านปานกลาง  (ร้อยละ 

41-60) 

       2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมาก  (ร้อยละ    

61-80) 

       1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด (ร้อยละ 

81-100) 

 การแปลผล   

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและทาํการแจกแจงความถ่ี  จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มีระดบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมากท่ีสุด  มีระดบั

ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมาก  มีระดบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจปานกลาง   มีระดบัปัจจยัคํ้าจุน

และปัจจยัจูงใจนอ้ย  และมีระดบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจนอ้ยท่ีสุด  นาํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลข

คณิต และ แปลความหมายตามการรับรู้ของวสิัญญีพยาบาล ไดด้งัน้ี (ประคอง  กรรณสูตร,  2542)   

  คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.50 – 5.00  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

  3.50 – 4.49  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูง  

  2.50 – 3.49  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัตํ่า  

  1.00 – 1.49  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3  สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

เขตสุขภาพท่ี 7  ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอบเขตและสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  ท่ีกาํหนดโดยสํานักการ

พยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวิสัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2551 (กานดา  เลาหศิลป์

สมจิตร์, 2548)  ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  ไว ้ 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่  1) 

การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก   2) การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงั

ผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภาการพยาบาล  3) การประเมินผูป่้วยในระยะ

พกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  4) การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤติ  5) การทาํหัตถการ  6) 

การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  7) การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วย

และญาติและ 8) การใชเ้ทคโนโลย ี รวมทั้งหมดจาํนวน 35  ขอ้ดงัน้ี 
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 สมรรถนะดา้นการประเมินก่อนการใหย้าระงบัความรู้สึก   จาํนวน 5 ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก    จาํนวน 5 ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการเฝ้าระวงัผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก 

            จาํนวน 4ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤติ   จาํนวน 5 ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการทาํหตัถการ       จาํนวน 6 ขอ้ 

 สมรถนะดา้นการประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญี 

            จาํนวน 3 ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ     จาํนวน 4 ขอ้ 

 สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี     จาํนวน 3 ขอ้ 

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด  ใหเ้ลือกตอบในลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณ 

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิ ร์ท  (Likert scale) โดยกําหนดเกณฑ์การให้

ความหมายและคะแนนคาํตอบ (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์, 2557)   ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุด (ร้อยละ 81-100) 

 4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่าน (ร้อยละ 61-80) 

 3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่านปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 

 2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่านนอ้ย (ร้อยละ 21-40) 

 1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่านนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1-20) 

 การแปลผล 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและทาํการแจกแจงความถ่ี  จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด  มีระดบัสมรรถนะมาก  มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง   มีระดับสมรรถนะน้อย  และมีระดับสมรรถนะน้อยท่ีสุด  นํามา

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต และ แปลความหมายตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล ได้ดังน้ี 

(ประคอง  กรรณสูตร,  2542)   

  คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.50 – 5.00  สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

  3.50 – 4.49  สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

  2.50 – 3.49  สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49  สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่า 

  1.00 – 1.49  สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 
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 2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยันาํ 

แบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและนาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน  พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความถูกต้อง

เหมาะสมของภาษา  การประเมินความตรงของเคร่ืองมือการวิจยั  โดยการหาค่าดชันีความตรงตาม

เน้ือหา (Content  validity  index = CVI)  กาํหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น  4 ระดบั คือ 1 2 

3 4 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี (Hamdleton,  1975 อา้งถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู,  2550) 

  1  หมายถึง  คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

  2  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามเล็กนอ้ย 

  3  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามปานกลาง 

  4  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามมาก 

  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีได้จากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความตรงตาม

เน้ือหา (Content  validity  index = CVI)  จากค่าระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดว้ยสูตร 

  CVI =  จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 

                                                                            จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงานของวิสัญญีพยาบาลเท่ากบั .91  เกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ ใชเ้กณฑ์ 

CVI = 0.80 ข้ึนไป (Davis, 1992 อ้างถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร, 2553)  จากนั้นผูว้ิจยัได้นํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์พิจารณาใหค้วามเห็นอีกคร้ัง  เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความตรงตามเน้ือหา  วตัถุประสงค์

และมีความถูกตอ้งชดัเจนมากข้ึน  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามดงัน้ี 

1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  สถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่/แยก ควร 

ปรับเปล่ียนโดยเอาหมา้ยกบัหยา่แยกขอ้กนั  ประสบการณ์การทาํงานควรระบุวา่เป็นประสบการณ์

การทาํงานดา้นวิสัญญีพยาบาลและควรเพิ่มหวัขอ้ความเพียงพอของรายไดเ้พื่อให้ทราบวา่รายไดมี้

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายหรือไม่ 

2)  แบบสอบถามปัจจัยคํา้จุนและปัจจัยจูงใจ ในการทาํงานของวสิัญญี 

พยาบาล  ได้ปรับตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ จาก 50 ขอ้ เพิ่มเป็น 54 ขอ้  ในขอ้คาํถามท่ี 1 

หน่วยงานของท่าน มีนโยบายในการบริหารงาน  บริหารคนและบริหารอุปกรณ์   เวชภณัฑ์ในการ

ใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัใหส้าํเร็จไดจ้ริง  เพื่อลงรายละเอียดให้ขดัเจนใน

งานวิสัญญี  จึงปรับเปล่ียนเป็น  หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการดูแลผูป่้วยในระยะก่อน  ขณะ
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และหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก ในขอ้คาํถามท่ี 2  การบริหารจดัการในหน่วยงานของท่านมีความ

ยดืหยุน่  เป็นระบบ  และสนบัสนุนการปฏิบติังานของวสิัญญีพยาบาล  มี 3 ดา้นทาํใหต้อบยาก       ควร

แยกขอ้หรือเลือกเอาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  จึงปรับเปล่ียนเป็น  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการท่ี

เป็นระบบ  ระเบียบชัดเจน  ทาํให้ง่ายต่อการปฏิบติังานและหน่วยงานของท่านมีนโยบายการส่ง

บุคลากรไปประชุม/อบรมอยา่งนอ้ย  1  คร้ัง/คน/ปี  ในขอ้คาํถามท่ี 3  หน่วยงานของท่านมีการประชุม

ช้ีแจงนโยบายการบริหารงานและแนวทางการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ  มี 2  ประเด็น ควรแยกข้อ     

จึงปรับเปล่ียนเป็น หน่วยงานของท่านมีการประชุมกลุ่มงานเพื่อช้ีแจงนโยบายการบริหารงานทุกเดือน

และหน่วยงานของท่านมีการนาํปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานมาประชุมเพื่อหาแนวทางแกไ้ขและ

พฒันาร่วมกนัทุกเดือน  ในขอ้คาํถามท่ี 4 หวัหนา้งานของท่านให้โอกาสและส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี

ท่านรับผิดชอบเป็นอย่างดี  ควรปรับเป็นหรือการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและควรมีข้อ

คาํถามเชิงลบ  จึงปรับเปล่ียนเป็น  หวัหนา้งานของท่านไม่ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายของหน่วยงาน  ในขอ้คาํถามท่ี 8  หัวหน้างานของท่าน  ให้คาํปรึกษา  ขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอและเม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจะช้ีแจง  เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาแทน

การกล่าวโทษ  มี 2 ประเด็น  ควรแยก  จึงปรับเปล่ียนเป็น  หัวหน้างานของท่านให้ค ําปรึกษา  

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอและหัวหน้างานของท่านแนะนําแนวทางการแก้ไข

ปัญหาแทนการกล่าวโทษเม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทาํงาน   ในขอ้คาํถามท่ี 14 ท่านและหวัหนา้

งานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ในขอ้คาํถามท่ี 15 เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หวัหนา้งาน

ของท่านใหค้าํปรึกษา  ช้ีแนะเป็นอยา่งดี  มีความหมายใกลเ้คียงกนัควรรวมไวเ้ป็นขอ้เดียวกนั  จึงปรับ

เปล่ียนเป็น หัวหน้างานของท่านเป็นท่ีปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานในข้อคาํถามท่ี 16  

หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบและมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัวสิัญญีพยาบาล

แต่ละคน  หน่วยงานเป็นสถานท่ี  ต้องระบุให้ชัดเจน จึงปรับเปล่ียนเป็น หน่วยงานของท่าน

ประกอบด้วยห้องผ่าตดัและห้องพกัฟ้ืนท่ีได้มาตรฐาน ในขอ้คาํถามท่ี 18 ภายในห้องผ่าตดัท่ีท่าน

ทาํงาน  มีแสงสวา่งเพียงพอ  มีการระบายอากาศท่ีดี และมีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม                    มี 

3 ประเด็น ควรแยก จึงปรับเปล่ียนเป็น  หน่วยงานของท่านท่ีท่านทํางานมีแสงสว่างเพียงพอ  

หน่วยงานของท่านมีระบบการระบายอากาศท่ีดีและหน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งพื้นท่ีอย่าง

เหมาะสม ในข้อคาํถามท่ี 19  หน่วยงานของท่านได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้ยาระงบัความรู้สึก ให้ได้ตามมาตรฐาน  เป็นเร่ืองของนโยบาย/การ

บริหารงาน จึงตดัออก  ในขอ้คาํถามท่ี 20 จาํนวนวสิัญญีพยาบาลในหน่วยงานของท่านมีสัดส่วน       ท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ  ควรระบุให้ชดัเจน จึงปรับเปล่ียนเป็น  จาํนวนวิสัญญีพยาบาล

ในหน่วยงานของท่านไดต้ามมาตรฐานขั้นตํ่า คือ 3 คน /2 ห้องผ่าตดั  ในขอ้คาํถามท่ี 26  ท่านมีผล
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การปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของทุกคนและสําเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน มี 2 เง่ือนไข  จึงปรับ

เปล่ียนเป็น ท่านมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ียอมรับของทุกคนในหน่วยงาน ให้เป็นขอ้คาํถามเชิง

ลบ ส่วนความสาํเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานมีอยูใ่นขอ้คาํถามท่ี 29  ในขอ้คาํถามท่ี  30  เม่ือเกิด

ปัญหาในการปฏิบติังาน  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆและใชเ้ป็นแนวทางป้องกนัการเกิดปัญหา

ในคร้ังต่อไป ปรับเปล่ียนเป็น  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง  เม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังานในขอ้คาํถามท่ี  36 งานวิสัญญีพยาบาลท่ีท่านปฏิบติั  ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรวิสัญญี

พยาบาล 1  ปีจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองจากราชวทิยาลยัวสิัญญีแพทยแ์ห่งประเทศไทย          เป็น

มาตรฐานทัว่ประเทศ  ควรตดัออก และควรระบุลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจริงของวสิัญญีพยาบาล        จึง

ปรับเปล่ียนเป็น  ท่านมีการเยี่ยมผูป่้วยก่อนการให้ยาระงบัความรู้สึก ล่วงหนา้ 1 วนัก่อนเขา้รับการ

ผ่าตดั  (Elective  case) ท่านมีการเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชิดในขณะให้ยาระงบัความรู้สึกเพื่อป้องกนั

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน ท่านมีการเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชิดในขณะให้ยาระงบัความรู้สึก  เพื่อ

ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนและท่านมีการติดตามเยีย่มผูป่้วยหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก

ภายใน  24  ชัว่โมง ในขอ้คาํถามท่ี 37 งานวสิัญญีพยาบาลท่ีท่านปฏิบติั  มีความเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถของท่าน  ใหป้รับเปล่ียนตามขอ้คาํถามท่ี 36 ในขอ้คาํถามท่ี 47 การเป็นวสิัญญีพยาบาล

มีส่วนทาํให้ท่านไดเ้พิ่มพูนความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้สูงข้ึน  ใน

ขอ้คาํถามท่ี  49  งานวสิัญญีพยาบาลท่ีท่านรับผดิชอบ ส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหน้าท่ี

การงาน  ควรระบุถึงการไดรั้บการพฒันาจากการเป็นวสิัญญีพยาบาล จึงปรับเปล่ียนเป็น  หน่วยงาน

ของท่านมีแผนพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน  หน่วยงานของท่านมีการประเมินความตอ้งการการ

ฝึกอบรมในดา้นต่างๆของวิสัญญีพยาบาลและท่านมีทกัษะในการให้ยาระงบัความรู้สึกมากข้ึนจาก

การทาํงาน/ปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งวิสัญญีพยาบาล  ในขอ้คาํถามท่ี  50  ท่านไดรั้บการพิจารณา

ความดี  ความชอบเป็นกรณีพิเศษจากผลการปฏิบัติงานของท่าน  ควรระบุให้ชัดเจนในด้าน

ความกา้วหนา้  จึงปรับเปล่ียนเป็น  ท่านมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหรือปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  3)  แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล  ท่ีกาํหนดโดย

สํานกัการพยาบาล  กรมการแพทยร่์วมกบัชมรมวิสัญญีพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2551 (กานดา  

เลาหศิลป์สมจิตร์, 2548)  ไดก้าํหนดขอบเขตและสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  ไว ้ 8 สมรรถนะ 

ไดแ้ก่  1) การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก   2) การบริหารยาระงบัความรู้สึกและ

เฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้ยาระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภาการพยาบาล  3) การประเมิน

ผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  4) การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤติ  5) การทาํ

หัตถการ  6) การประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  7) การสร้าง
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สัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติและ 8) การใช้เทคโนโลยี  รวมทั้งหมดจาํนวน 35 ขอ้  ไม่มีการ

ปรับเปล่ียน                                   

2.2.2 การทดสอบความเที่ยง (Reliability)  ของเคร่ืองมือ นําแบบสอบถามท่ี        

ไดป้รับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ไปทดลองใช ้(try out) 

กบัวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลยโสธรและโรงพยาบาลนครพนม  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปแต่

ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตสุขภาพท่ี 7 จาํนวน 30 คน  จากนั้นนาํมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient)  ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามของปัจจยัคํ้ าจุนและ

ปัจจยัจูงใจ  และสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  เท่ากบั  .95  และ .87  ตามลาํดบั  โดยกาํหนดให้มีค่า

ความเท่ียงมากกวา่ 0.80  (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู,  2550)   

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

มีขั้นตอน  ดงัน้ี 

3.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต

สุขภาพท่ี 7 เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล   

3.2 เม่ือไดรั้บการอนุมติัให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อส่ือสารกบัหวัหนา้กลุ่ม

การพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล  โดยแนะนาํตวัพร้อมอธิบายและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  รวมทั้งแจง้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของวิสัญญีพยาบาล

ของโรงพยาบาลนั้นๆ 

3.3  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมแนบสําเนาหนงัสือท่ีส่งถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล และ

หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสาขาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงหวัหน้า

กลุ่มการพยาบาลเพื่อส่งมอบต่อหวัหนา้งานวสิัญญีพยาบาล  ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารทาํวจิยัและจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งของวสิัญญีพยาบาลของโรงพยาบาลนั้นๆ 

3.4  ขอความร่วมมือใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยัทางไปรษณีย์

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด   

3.5  เม่ือไดรั้บขอ้มูลกลบัคืน ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ 

นาํมาวเิคราะห์ทางสถิติ 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 หลงัจากผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน

มาแล้ว  ผูว้ิจยันําแบบสอบถามไปลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 4.1 แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ในปัจจยัส่วนบุคคลของวิสัญญีพยาบาลได้แก่ อายุ   

เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานวสิัญญีพยาบาล  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  และความเพียงพอของรายได ้  

4.2 หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตวัแปรต่อไปน้ี 

   4.2.1 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อสมรรถนะวิสัญญพียาบาล  ในตวัแปรต่อไปน้ี 

     1)  ปัจจัยคํา้จุน ไดแ้ก่นโยบายและการบริหาร  การปกครองนิเทศ  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  สภาพการทาํงานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ   

     2)  ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ความสาํเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ลกัษณะงาน  

ความรับผดิชอบในงานและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

  4.2.2 สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

เขตบริการสุขภาพที่ 7  ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการประเมินผูป่้วย

ก่อนการให้ยาระงบัความรู้สึก 2) สมรรถนะด้านการเฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้ยาระงบัความรู้สึก  3) 

สมรรถนะด้านการประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลังให้ยาระงับความรู้สึก 4) สมรรถนะด้านการ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤติ  5) สมรรถนะดา้นการทาํหัตถการ 6)สมรรถนะดา้นการประสานงาน

ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ  7) สมรรถนะด้านการสร้างสัมพันธภาพกับผูป่้วยและญาติ และ 8) 

สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี  

4.3 วเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีอิทธิพลกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ด้านการพยาบาลวิสัญญี โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) ในตวัแปรต่อไปน้ี 

  1)  ปัจจัยคํ้าจุน ได้แก่นโยบายและการบริหาร การปกครองนิเทศ  ความสัมพนัธ์

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  สภาพการทาํงานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ   

  2)  ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ความสําเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ลกัษณะงานความ

รับผดิชอบในงานและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ใชบ้อกระดบัความสัมพนัธ์  ใชเ้กณฑพ์ิจารณาของ Bartz (อา้ง

ในมุกดา  หนุ่ยศรี, 2556) 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 

  0.80 หรือมากกวา่   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

  0.60 ถึง 0.80    มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

  0.40 ถึง 0.60    มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

  0.20 ถึง 0.40    มีความสัมพนัธ์กนัตํ่า 

  0.20 หรือตํ่ากวา่    มีความสมัพนัธ์กนัตํ่ามาก 

  เคร่ืองหมาย + แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

  เคร่ืองหมาย -  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ทางลบ 

4.4  วเิคราะห์หาปัจจัยทีม่ีผลต่อการพยากรณ์สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพที่ 7  โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 

5.  การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํเอกสารการช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งรับทราบโดยแนบไปกบัแบบสอบถาม   ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบัโดยไม่เปิดเผยช่ือ

โรงพยาบาลและจะนาํเสนอในภาพรวม   แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บ

ความเห็นชอบและเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวิสัญญีพยาบาล  ระดับ
ผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  ในแผนกวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป  เขต
สุขภาพท่ี 7 ทั้ ง  5  แห่ง  ได้แก่  โรงพยาบาลสิรินธร จังหวดัขอนแก่น  โรงพยาบาลชุมแพ  
โรงพยาบาลมหาสารคาม  โรงพยาบาลร้อยเอ็ดและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  จ  านวน  66  คน  ไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา  66 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาวิจยั
ในรูปแบบตารางและการบรรยายประกอบ  ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของวสิัญญีพยาบาล  
 ตอนท่ี  2  สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล 
 ตอนท่ี  3  ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการท างานของวสิัญญีพยาบาล 
 ตอนท่ี  4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจกับสมรรถนะวิสัญญี
พยาบาล 
 ตอนท่ี  5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจกับ
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล 
 

ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของวสัิญญีพยาบาล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั  เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั  ประสบการณ์การท างานดา้นวิสัญญีพยาบาล  
รายได้เฉล่ียต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตารางท่ี  4.1  
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ตารางท่ี  4.1  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคลของวสิัญญี    
                      พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  (n = 66) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
1. เพศ 
             หญิง 
             ชาย 

 
62 
4 

 
93.94 
6.06 

2. อาย ุ (ปี) 
( Min = 23  Max = 58     = 43  SD = 8.28 ) 
             20 - 30 ปี 
             31 - 40 ปี 
             41 - 50 ปี 
             51 - 60 ปี 

 
 
1 
33 
16 
16 

 
 
1.52 
50.00 
24.24 
24.24 

3. สถานภาพสมรส 
            โสด 
            สมรส 
            หมา้ย 
            หยา่/แยก 

 
25 
35 
1 
5 

 
37.88 
53.03 
1.52 
7.57 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั 
           ระดบัปริญญาตรี 
           ระดบัปริญญาโท 
           ระดบัปริญญาเอก 

 
61 
4 
1 

 
92.42 
6.06 
1.52 

5. ประสบการณ์การท างานดา้นวสิัญญีพยาบาล  (ปี) 
 ( Min = 1   Max = 37     = 14  SD = 9.65 ) 
           1 - 5  ปี     
           6 - 10 ปี       
           11 - 15 ปี       
           15 - 20 ปี       
           21 - 25 ปี       
           มากกวา่  25 ปี         

 
 
16 
12 
14 
4 
10 
10 

 
 
24.24 
18.19 
21.21 
6.06 
15.15 
15.15 
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ตารางท่ี  4.1 ( ต่อ ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมเงินเดือนและเงินค่าล่วงเวลา)  
(บาท) 
( Min = 18,000  Max = 70,000   = 42,928  SD =12186.35 ) 
                10,000 - 20,000  บาท 
                20,001 - 30,000  บาท 
                30,001 - 40,000  บาท 
                40,001 - 50,000  บาท 
                50,001 - 60,000  บาท 
                60,001 - 70,000  บาท 

 
 
3 
10 
24 
14 
14 
1 

 
 
4.55 
15.15 
36.36 
21.21 
21.21 
1.52 

7.ความพียงพอของรายได ้
                เพียงพอ 
                ไม่เพียงพอ 

 
34 
32 

 
51.52 
48.48 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.44  อายุเฉล่ีย    

43 ปี   มีสถานภาพสมรสร้อยละ 53.03  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อย
ละ 92.42  ประสบการณ์การท างานด้านวิสัญญีพยาบาลเฉล่ีย 14 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน  42,928  
บาท และพบวา่มีรายไดเ้พียงพอร้อยละ 51.52    
 

ตอนที ่ 2  สมรรถนะตามการรับรู้ของวสัิญญีพยาบาล 
 
 สมรรถนะตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ผูว้ิจยัได้ศึกษาประกอบด้วย  8 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการ
ประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  สมรรถนะการบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้า
ระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกตามประกาศของสภาการพยาบาล   สมรรถนะการประเมิน
ผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  สมรรถนะการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤติ  
สมรรถนะการท าหัตถการ สมรรถนะการประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงาน
วิสัญญี  สมรรถนะการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติและสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี  ซ่ึงมี
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เกณฑ์การแบ่งระดบัสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลออกเป็น  5  ระดบั (ประคอง  กรรณสูตร, 2542)  
คือ  ระดบัสูงท่ีสุด  คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00  ระดบัสูง  คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  ระดบัต ่า  คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ระดบัต ่าท่ีสุด  คะแนนเฉล่ีย       1.00 
– 1.49  ผูว้ิจยัน าเสนอค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลตาม
การรับรู้เป็นรายดา้นและโดยรวม  ดงัตารางท่ี 4.2  และระดบัสมรรถนะเป็นรายขอ้  ดงัตาราง    ท่ี  
4.3 – 4.10 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาล 
                     ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายดา้นและ 
                     โดยรวม (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล  S.D ระดับ 
1.การท าหตัถการ 
2.การใชเ้ทคโนโลยี 
3.การประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงาน
วสิัญญี 
4.การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก 
5.การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้
ยาระงบัความรู้สึก 
6.การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต 
7.การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ 
8.การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก 
 

4.51 
4.42 
4.41 

 
4.40 
4.36 

 
4.29 
4.29 
4.28 

0.55 
0.55 
0.51 

 
0.56 
0.58 

 
0.53 
0.51 
0.52 

สูงท่ีสุด 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 

สมรรถนะรวม 4.37 0.36 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( =4.37 , S.D=0.36 )  เม่ือพิจารณาตามการรับรู้รายดา้นพบวา่สมรรถนะดา้นการท าหตัถการ  อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.51, S.D=0.55)  ส่วนสมรรถนะดา้นอ่ืนๆอีก  7  ดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการท าหตัถการของวสิัญญี 
                     พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7   
                     จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 

ด้านการท าหัตถการ 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านใส่ท่อช่วยหายใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.ท่านให้ยาระงับความรู้สึกทั่วตัว (General anesthesia) 
ไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ 
3.ท่านเปิดทางเดินหายใจให้โล่งในผูป่้วยหมดสติไดทุ้กวธีิ  
ได้แก่  ท่าเงยศีรษะ (head tilt) ยกขากรรไกร (jaw thrust)
ใช้ท่อเปิดทางเดินหายใจทางปากหรือทางจมูก  (oral or 
nasal airway) 
4.ท่านเปิดหลอดเลือดด าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.ท่านร่วมทีมช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงไดท้ั้งในเด็กและผูใ้หญ่ 
(ACLS) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.ท่านท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองต้น (BLS) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.62 
4.59 

 
4.53 

 
 

4.48 
4.42 

 
4.41 

0.49 
0.53 

 
0.53 

 
 

0.56 
0.58 

 
0.58 

สูงท่ีสุด 
สูงท่ีสุด 

  
สูงท่ีสุด 

 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.51 0.55 สูงท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี  4.3  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมด้านการท า
หตัถการอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.51 , S.D=0.55 )  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่สมรรถนะดา้นการใส่
ท่อช่วยหายใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.62 , S.D.=0.49)  รองลงมาไดแ้ก่  
การให้ยาระงับความรู้สึกทั่วตัว  (General anesthesia)ได้ถูกต้องตามหลักวิชาการและการเปิด
ทางเดินหายใจใหโ้ล่งในผูป่้วยหมดสติไดทุ้กวธีิ  ไดแ้ก่  ท่าเงยศีรษะ  (head tilt)  ยกขากรรไกร (jaw 
thrust)  ใชท้่อเปิดทางเดินหายใจทางปากหรือทางจมูก  (oral or nasal airway)  อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  
( =4.59, 4.53 และS.D= 0.53 , 0.53 ตามล าดบั)  ส่วนสมรรถนะรายขอ้ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของวสิัญญี 
                     พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข   เขตสุขภาพท่ี  7   
                     จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้ออกซิเจนพื้นฐาน
ไดทุ้กชนิดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.ท่านใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ี
มีในหน่วยงานได้ทุกประเภท  เช่น  เคร่ืองให้ยาระงับ
ความรู้สึก  เคร่ืองตรวจวดัคล่ืนหัวใจ  เคร่ืองวดัความดัน
โลหิต  เป็นตน้ 

3.ท่านสามารถเตรียมเคร่ืองกระตุกหัวใจและทราบขั้นตอน
ของการใชเ้คร่ืองกระตุกหวัใจ 

4.53 
 

4.44 
 
 

4.30 

0.50 
 

0.59 
 
 

0.55 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 
 
 

สูง 

รวม 4.42 0.55 สูง 
  

 จากตารางท่ี  4.4  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมด้านการใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง  ( =4.42 ,S.D=0.55)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  การใช้อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือในการใหอ้อกซิเจนพื้นฐานไดทุ้กชนิดอยา่งมีประสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.53, 
S.D=0.50)  รองลงมาได้แก่  การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้ยาระงับความรู้สึกท่ีมีใน
หน่วยงานไดทุ้กประเภท  เช่น  เคร่ืองให้ยาระงบัความรู้สึก  เคร่ืองตรวจวดัคล่ืนหัวใจ  เคร่ืองวดั
ความดนัโลหิต  เป็นตน้และสามารถเตรียมเคร่ืองกระตุกหวัใจและทราบขั้นตอนของการใชเ้คร่ือง
กระตุกหวัใจ  อยูใ่นระดบัสูง ( =4.44, 4.30 และ S.D=0.59, 0.55  ตามล าดบั)     
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการประสานงานระหวา่ง 

                     ทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญีของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป    
                     สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาลด้านการประสานงานระหว่าง
ทมีสหสาขาวชิาชีพและทมีงานวสัิญญี 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัวิสัญญีแพทย ์วิสัญญีพยาบาล และ 
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเดียวกนัเป็นอยา่งดี 

 2.ท่านประสานงานกับวิสัญญีแพทย์และ/หรือแพทย์ท่ีท า
หตัถการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.ท่านประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 

4.44 
 

4.41 
 

4.38 

0.53 
 

0.53 
 

0.49 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.41 0.51 สูง 
  

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมด้านการ
ประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญีอยู่ในระดบัสูง  ( =4.41 , S.D=0.51)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้ของสมรรถนะดา้นการประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ
และทีมงานวสิัญญีอยูใ่นระดบัสูง   
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการประเมินผูป่้วยในระยะพกั 

                     ฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึกของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดั 
                     กระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาลด้านการประเมินผู้ป่วยใน
ระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงับความรู้สึก 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านประเมินอาการและอาการแสดงของปัญหาท่ีพบบ่อย
ภายหลังการได้รับยาระงับความรู้สึก  เช่น  การคล่ืนไส้  
อาเจียน  ความปวด  เป็นต้นและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.ท่านประเมินสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อการจ าหน่ายผูป่้วย
กลบัหอผูป่้วยหรือกลบับา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 3.ท่านแกไ้ขอาการหนาวสั่น (Shivering) ภายหลงัผูป่้วยออก
จากหอ้งผา่ตดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.ท่านวางแผนการให้การพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ภายหลงั
การใหย้าระงบัความรู้สึก 

4.44 
 
 
 

4.41 
 

4.38 
 

4.36 
 

0.59 
 
 
 

0.53 
 

0.55 
 

0.60 

สูง 
 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.40 0.56 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมดา้นการประเมิน
ผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึกอยู่ในระดบัสูง  ( =4.40 , S.D=0.56)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้ของสมรรถนะดา้นการประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก
อยูใ่นระดบัสูง   
 
 
 
 
 
 
 
 



116 
 

  ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารยาระงบัความรู้สึก 

                      และเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาล 
                      ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาลด้านการบริหารยาระงับ
ความรู้สึกและเฝ้าระวงัผู้ป่วยระหว่างให้ยาระงับความรู้สึก 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านบริหารยาระงบัความรู้สึกไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูป่้วย
แต่ละราย 
2.ท่านวินิจฉัยสาเหตุของความผิดปกติด้านระบบทางเดิน
หายใจ  ระบบไหลเวยีนเลือดและอุณหภูมิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.ท่านควบคุมสัญญาณชีพท่ีไม่คงท่ีดว้ยการปรับระดบัความ
ต้ืนลึกยาระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
4.ท่านควบคุมปริมาณสารน ้ า เลือดและส่วนประกอบของ
เลือดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5.ท่านสามารถควบคุมอุณหภูมิในร่างกายของผูป่้วยให้อยูใ่น
ระดบัท่ีไม่เป็นอนัตรายได ้

4.42 
 

4.35 
 

4.31 
 

4.31 
 

4.31 
 

0.50 
 

0.59 
 

0.69 
 

0.65 
 

0.46 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.36 0.58 สูง 
  

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมดา้นการบริหาร
ยาระงับความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหว่างให้ยาระงับความรู้สึกอยู่ในระดับสูง  ( =4.36 , 
S.D=0.58)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้ของสมรรถนะดา้นการบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้า
ระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัสูง   
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะ 

                    วกิฤตของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขต 
                    สุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 

 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 
ด้านการตัดสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวกิฤต 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านรายงานปัญหาวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยใหว้สิัญญีแพทย์
และ/หรือแพทยท่ี์ท าหัตถการทราบเพื่อหาทางแกไ้ขได้อย่าง
ครอบคลุม 

2.ท่านตดัสินใจแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการพยาบาลด้านการ
ระงบัความรู้สึกในทุกสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.ท่านตดัสินใจแก้ไขปัญหาฉุกเฉินท่ีเกิดจากความขดัขอ้ง
ของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.ท่านตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอุบติัการณ์ ท่ีอาจเพิ่มอตัราเส่ียง
แก่ผูป่้วยภายในขอบเขตหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.ท่านบอกความผดิปกติของจงัหวะชีพจรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.41 
 
 

4.27 
 

4.27 
 

4.24 
 

4.24 

0.53 
 
 

0.48 
 

0.57 
 

0.53 
 

0.53 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
รวม 4.29 0.53 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมดา้นการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตอยู่ในระดบัสูง ( =4.29 , S.D=0.53 )  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้ของ
สมรรถนะดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤตอยูใ่นระดบัสูง   
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  ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

กับผู ้ป่วยและญาติของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 

 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 
ด้านการสร้างสัมพนัธภาพกับผู้ป่วยและญาติ 

 

 
 

S.D ระดับ 

1.ท่านเอาใจใส่กบัความรู้สึกท่ีผูป่้วยและญาติบอกเล่าพร้อม
กบัตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและญาติในขอบเขตท่ี
สมควร 

2.ท่านประคบัประคองสภาพจิตใจของผูป่้วยและญาติได ้
3.ท่านสามารถประสานความร่วมมือกับผู ้ป่วย และญาติ
เพื่อใหง้านบริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
4.ท่านให้ค  าปรึกษาและขอ้มูลแก่ผูป่้วยและญาติในการรับยา
ระงบัความรู้สึก และยาระงบัปวดอยา่งมีศิลปะ 
 

4.30 
 
 

4.30 
4.30 

 
4.24 

0.50 
 
 

0.50 
0.46 

 
0.58 

สูง 
 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.29 0.51 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูป่้วย และญาติอยูใ่นระดบัสูง  ( =4.29 ,S.D=0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้
ของสมรรถนะดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วย และญาติอยูใ่นระดบัสูง   
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะดา้นการประเมินผูป่้วยก่อนใหย้า   
                       ระงบัความรู้สึกของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวง 
                       สาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 
ด้านการประเมินผู้ป่วยก่อนให้ยาให้ยาระงับความรู้สึก 

 

 S.D ระดับ 

1.ท่านวางแผนการเลือกใช้วิธีการให้ยาระงบัความรู้สึกได้
อยา่งเหมาะสม 

2.ท่านประเมินความเส่ียงตามระดบัสภาพร่างกายของผูป่้วย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
3.ท่านแยกแยะความผิดปกติของเสียงการหายใจและการเตน้
ของหวัใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.ท่านประเมินการท าหนา้ท่ีของระบบต่าง ๆ ในร่างกายของ
ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
5.ท่านประเมินความพร้อมดา้นจิตใจของผูป่้วยเพื่อเขา้รับการ
ใหย้าระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่งครอบคลุม 

4.42 
 

4.29 
 

4.26 
 

4.24 
 

4.20 
 

0.50 
 

0.55 
 

0.54 
 

0.47 
 

0.53 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.28 0.52 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมดา้นการประเมิน

ผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัสูง ( =4.28 , S.D=0.52 )  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก
ขอ้ของการประเมินผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก  อยูใ่นระดบัสูง   

 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 

ตอนที ่ 3  ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจในการท างานตามการรับรู้ของวสัิญญีพยาบาล 
  
 ในการศึกษาปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการท างานตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล  
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ประกอบด้วยปัจจยัค ้ าจุน มี
องค์ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหาร  การปกครองและการนิเทศ  ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  สภาพการท างานและเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ  ปัจจยัจูงใจมี
องคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบ
ในงานและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ซ่ึงมีเกณฑ์การแบ่งระดบัการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน
และปัจจยัจูงใจออกเป็น  5  ระดบั (ประคอง  กรรณสูตร, 2542)  คือ  ระดบัสูงท่ีสุด  คะแนนเฉล่ีย  
4.50 - 5.00  ระดบัสูง  คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ระดบัปานกลาง  คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  ระดบั
ต ่า  คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ระดบัต ่าท่ีสุด  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  ผูว้ิจยัน าเสนอค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจของวิสัญญีพยาบาลเป็นรายดา้นและ
โดยรวม  ดงัตารางท่ี 4.11  และระดบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจรายขอ้  ดงัตารางท่ี  4.12 – 4.21 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจของวสิัญญี 
                        พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  จ าแนก 
                       ตามรายดา้นและโดยรวม  (n = 66) 
 

ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจ S.D ระดับ 

แรงจูงใจ 
1. ปัจจยัค ้าจุนโดยรวม 

      1.1  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
      1.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
      1.3  ดา้นการปกครองและการนิเทศ 

      1.4  ดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ 
      1.5  ดา้นสภาพการท างาน 

 
4.36 
4.53 
4.43 
4.37 
4.27 
4.18 

 
0.40 
0.37 
0.43 
0.38 
0.53 
0.58 

 
สูง 

สูงท่ีสุด 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

2. ปัจจยัจูงใจโดยรวม 
      2.1  ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
      2.2  ดา้นลกัษณะงาน   
      2.3  ดา้นความส าเร็จในงาน 
      2.4  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
      2.5  ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

4.36 
4.66 
4.63 
4.24 
4.20 
4.08 

0.37 
0.32 
0.33 
0.48 
0.54 
0.62 

สูง 
สูงท่ีสุด 
สูงท่ีสุด 
สูง 
สูง 
สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
(  =4.36 , S.D=0.40)  เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้รายดา้น  พบวา่มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบั
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ( = 4.53, S.D= 0.37)  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการปกครองและการนิเทศ  ด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  
สวสัดิการและดา้นสภาพการท างาน  อยูใ่นระดบัสูง  ( = 4.43 , 4.37 , 4.27 , 4.18   และ S.D=0.43 , 
0.38 , 0.53 , 0.58  ตามล าดบั)  ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =4.36 , S.D=0.37)  
เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้รายดา้น  พบวา่มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัดา้นความรับผดิชอบต่อ
งานและด้านลักษณะงาน  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( = 4.66 , 4.63 และ S.D=0.32 , 0.33 ตามล าดับ)  
รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีและดา้นความรู้สึก
ไดรั้บการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง ( =4.24 ,4.20 , 4.08 และ S.D=0.48 , 0.54 , 0.62  ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการ   
                      บริหารงานของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข   
                      เขตสุขภาพท่ี 7  จ าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านนโยบายและการบริหารงาน  S.D ระดับ 
1.หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการดูแลผูป่้วยในระยะ
ก่อน  ขณะและหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 
2.หน่วยงานของท่านมีนโยบายการส่งบุคลากรไปประชุม/
อบรมอยา่งนอ้ย  1คร้ัง/คน/ปี 
3.หน่วยงานของท่านมีการน าปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานมาประชุมเพื่อหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาร่วมกนั
ทุกเดือน 
4.หัวหน้างานของท่านไม่ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายของหน่วยงาน* 
5.หน่วยงานของท่านมีการประชุมกลุ่มงานเพื่อ ช้ีแจง
นโยบายการบริหารงานทุกเดือน 

6.หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ  
ระเบียบชดัเจน  ท าใหง่้ายต่อการปฏิบติังาน 

4.67 
 

4.67 
 

4.48 
 
 

4.47 
 

4.45 
 

4.44 

0.48 
 

0.51 
 

0.59 
 
 

0.53 
 

0.59 
 

0.43 
 

สูงท่ีสุด 
 
สูงท่ีสุด 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.53 0.37 สูงท่ีสุด 
หมายเหตุ  *  คะแนนในขอ้น้ีมีการคิดคะแนนกลบัทาง  (reverse  scoring) 
  

 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ดา้นนโยบายและการ
บริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( = 4.53, S.D= 0.37 ) เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้
รายขอ้  พบว่าหน่วยงานวิสัญญีมีแนวทางในการดูแลผูป่้วยในระยะก่อน  ขณะและหลงัการให้ยา
ระงบัความรู้สึก  และมีนโยบายการส่งบุคลากรไปประชุม/อบรมอย่างน้อย  1 คร้ัง/คน/ปี  อยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.67 , 4.67 และ S.D=0.48 , 0.51) ส่วนการรับรู้รายขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนดา้นดา้นความสัมพนัธ์ 

          ระหวา่งบุคคลของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข    
          เขตสุขภาพท่ี 7  จ าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 

 

ปัจจัยค า้จุนด้านด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  S.D ระดับ 
1.ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกคน มีความเคารพ  และ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

 2.หัวหน้างานของท่านเป็นท่ีปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา
ในการปฏิบติังาน 
3.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีม  ท่ีมี
ความเขม้แขง็  และมีความสามคัคีกนั 
4.ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กนัและกนัเป็นอยา่งดี 

4.53 
 

4.41 
 

4.41 
 

4.38 

0.56 
 

0.58 
 

0.68 
 

0.52 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

รวม 4.43 0.43 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ดา้นการปกครองและ
การนิเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.43 ,S.D=0.43 ) เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้รายขอ้  
พบว่า  เพื่อนร่วมงานทุกคน มีความเคารพ  และให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
( =4.53, S.D=0.56)  ส่วนการรับรู้รายขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการ 
          นิเทศของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขต  
          สุขภาพท่ี 7  จ าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 

 

ปัจจัยค า้จุนด้านการปกครองและการนิเทศ  S.D ระดับ 
1.หัวหน้างานของท่านให้มีอิสระในการตดัสินใจและ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

 2.หัวหน้างานของท่านให้ค  าปรึกษา  ขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
3.หวัหนา้งานของท่านแนะน าแนวทางการแกไ้ขปัญหา
แทนการกล่าวโทษเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนจากการ
ท างาน   
4.หัวหน้างานของท่านมีการติดตาม/ควบคุมก ากบัการ
ปฏิบติังานท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

 5.หัวหน้างานของท่านแจ้งผลการปฏิบติังานให้ท่าน
ทราบอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน 
6.หวัหนา้งานของท่านบริหารงานดว้ยความยติุธรรม 

4.64 
 

4.45 
 

4.38 
 
 

4.29 
 

4.24 
 

4.23 

0.48 
 

0.56 
 

0.63 
 
 

0.60 
 

0.66 
 

0.60 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
รวม 4.37 0.38 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ดา้นการปกครองและ
การนิเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( = 4.37 , S.D=0.38 ) เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ราย
ขอ้  พบว่า  หัวหน้างานให้มีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังานได้อย่างเต็มความสามารถ  อยู่
ระดบัสูงท่ีสุด  ( = 4.64 , S.D=0.48) ส่วนการรับรู้รายขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนดา้นดา้นเงินเดือน   
                     ค่าตอบแทน  สวสัดิการของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวง 

         สาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 

 

ปัจจัยค า้จุนด้านด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  
สวสัดิการ 

 S.D ระดับ 

1.หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการเยี่ยมไขเ้ม่ือ
บุคลากรหรือสมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย  
2.ท่านได้รับการพิจารณาความดี  ความชอบ  และ
การเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมทุกปี   
3.หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการต่างๆ  อาทิ 
ห้องอาหาร  ห้องนอนเวร  เคร่ืองด่ืม  และอ่ืนๆ  ให้
อยา่งเหมาะสม 
4.ท่านไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่างๆท่ีเหมาะสม
กบังานในต าแหน่งวสิัญญีพยาบาล 
 5.ท่านไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่างๆ เหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

4.32 
 

4.27 
 

4.27 
 
 

4.27 
 

4.23 

0.75 
 

0.67 
 

0.67 
 
 

0.67 
 

0.67 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.27 0.53 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยค ้ า จุนตามการรับรู้ด้านเงินเดือน  
ค่าตอบแทน  สวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.27 ,S.D=0.53)  เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตาม
การรับรู้รายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นสูง  
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัค ้าจุนดา้นดา้นสภาพการท างานของ 
                     วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7   
                     จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

ปัจจัยค า้จุนด้านด้านสภาพการท างาน  S.D ระดับ 
1.หน่วยงานของท่านท่ีท่านท างานมีแสงสว่าง
เพียงพอ   
2.หน่วยงานของท่านมีการจัดซ้ือว ัสดุ  อุปกรณ์   
เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  เวชภณัฑ์  ท่ีเพียงพอต่อการให้
ยาระงบัความรู้สึก 
3.หน่วยงานของท่านประกอบด้วยห้องผ่าตัดและ
หอ้งพกัฟ้ืนท่ีไดม้าตรฐาน  
4.หน่วยงานของท่ านมีการจัดแบ่ งพื้ น ท่ีอย่าง
เหมาะสม 
5.หน่วยงานของท่านมีระบบการระบายอากาศท่ีดี 
6.จ านวนวิสัญญีพยาบาลในหน่วยงานของท่านได้
ตามมาตรฐานขั้นต ่า คือ 3 คน / 2 หอ้งผา่ตดั 
 

4.36 
4.33 

 
 

4.32 
 

4.29 
4.17 
3.59 

0.65 
0.62 

 
 

0.50 
 

0.67 
0.71 
1.32 

สูง 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 

รวม 4.18 0.58 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ดา้นสภาพการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.18, S.D=0.58 ) เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้รายขอ้  พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
                       ของวสิัญญี พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพ 
                       ท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความรับผดิชอบต่องาน  S.D ระดับ 
1.ท่านใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยแต่ละรายดว้ยความตั้งใจ 
2.ท่านดูแลผูป่้วยในความรับผดิชอบใหไ้ดรั้บการพยาบาลท่ีดี
ในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก 
3.ท่านทบทวนงานท่ีได้รับมอบหมาย  ทั้ งในส่วนท่ีส าเร็จ
และส่วนท่ีมีขอ้ผดิพลาด  เพื่อน ามาพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
4.ท่านมีอิสระในการจดัล าดบัความส าคญัในการท างาน 
5.ท่านมีอิสระในการให้ยาระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีอยู่ใน
ความดูแลของท่าน  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีรับรอง 

4.80 
4.70 

 
4.62 

 
4.61 
4.56 

 

0.40 
0.46 

 
0.52 

 
0.49 
0.53 

สูงท่ีสุด 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 
สูงท่ีสุด 

 
รวม 4.66 0.32 สูงท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ดา้นความรับผดิชอบต่อ

งานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.66 , S.D=0.32)  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้รายขอ้  

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานของวสิัญญี 
                       พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  จ  าแนก  
                       ตามรายขอ้  (n = 66) 

 

ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะงานของวสัิญญี  S.D ระดับ 
1.งานวสิัญญีพยาบาลตอ้งใชค้วามรู้  ทกัษะ
ความสามารถ  เจตคติ  และความตั้งใจท่ีดีในการ
ท างานเพื่อความปลอดภยัสูงสุดของผูป่้วย 
2.งานวสิัญญีพยาบาลเป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อผูป่้วย
ท่ีมารับการผา่ตดั 
3.งานวสิัญญีพยาบาลมีขอบเขตหนา้ท่ี  ความ
รับผดิชอบ  และกฎหมายรองรับท่ีชดัเจน 

4.ท่านมีการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดในขณะใหย้าระงบั
ความรู้สึก  เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึน 

 5.ท่านมีการติดตามเยีย่มผูป่้วยหลงัการใหย้าระงบั
ความรู้สึกภายใน  24  ชัว่โมง 
6.ท่านมีการเยีย่มผูป่้วยก่อนการใหย้าระงบัความรู้สึก 
ล่วงหนา้ 1 วนัก่อนเขา้รับการผา่ตดั  (Elective  case) 

4.80 
 
 

4.74 
 

4.64 
 

4.62 
 

4.58 
 

4.38 

0.40 
 
 

0.44 
 

0.51 
 

0.49 
 

0.50 
 

0.52 

สูงท่ีสุด 
 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 

รวม 4.63 0.33 สูงท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยจูงใจตามการรับรู้ด้านลักษณะงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  ( =4.63 , S.D=0.33)  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้รายข้อ  

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ยกเวน้การเยีย่มผูป่้วยก่อนการใหย้าระงบัความรู้สึก ล่วงหนา้ 1 วนั

ก่อนเขา้รับการผา่ตดั  (Elective  case)  อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงานของ 
                      วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7   
                      จ  าแนกตามรายขอ้  ( n = 66 ) 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน  S.D ระดับ 
1.ท่านภูมิใจกับผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ของ
หน่วยงาน 
2.ท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส า เ ร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
3.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง  เม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน   
4.ท่ าน เ ป็น ส่ วนห น่ึ ง ท่ีท า ให้ห น่ วย ง านประสบ
ความส าเร็จ 

5.ท่านมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ียอมรับของทุกคนใน
หน่วยงาน* 

4.27 
 

4.27 
 

4.24 
 

4.21 
4.21 

 

0.62 
 

0.71 
 

0.56 
 

0.67 
0.71 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 

รวม 4.24 0.48 สูง 
 หมายเหตุ  *  คะแนนในขอ้น้ีมีการคิดคะแนนกลบัทาง  (reverse  scoring) 
 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ดา้นความส าเร็จในงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.24 ,S.D=0.48)  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้รายขอ้  พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี  4.20  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
                        หนา้ท่ีของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขต 
                        สุขภาพท่ี  7  จ  าแนกตามรายขอ้  (n = 66) 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  S.D ระดับ 
1.ท่านมีทกัษะในการให้ยาระงบัความรู้สึกมากข้ึนจากการ
ท างาน/ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งวสิัญญีพยาบาล 

 2.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ประชุม/อบรมวชิาการ  เพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ  และพัฒนาศักยภาพในการให้ยาระงับ
ความรู้สึก 

3.หน่วยงานของท่านมีการประเมินความต้องการการ
ฝึกอบรมในดา้นต่างๆของวสิัญญีพยาบาล 
4.หน่วยงานของท่านมีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 
5.ท่านมีความก้าวหน้าอย่าง เหมาะสมกับระยะเวลา/
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลวสิัญญี 
6.ท่านมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือปฏิบัติงานในระดับท่ี
สูงข้ึน 

4.47 
 

4.35 
 

4.24 
 

4.23 
3.97 

 
3.94 

0.56 
 

0.51 
 

0.75 
 

0.67 
0.89 

 
0.96 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.20 0.54 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.20  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ดา้นความกา้วหนา้ใน

ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =4.20 , S.D=0.54 )  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้
รายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

ตารางท่ี  4.21  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการ    
                       ยอมรับของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขต  
                      สุขภาพท่ี 7  จ  าแนกตามรายขอ้  ( n = 66 ) 

 

ปัจจัยจูงใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  S.D ระดับ 
1.ท่านไดรั้บการมอบหมายงานให้ท างานท่ีทา้ทายและ
เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 
2.ท่านได้รับการช่ืนชมและยอมรับจากทุกคนในการ
ปฏิบติังาน 
3.ท่านมกัไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานนอกเหนือจาก
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของท่านท่านเป็นบุคคลท่ี
เพื่อนร่วมงานมกัมาขอค าปรึกษาหรือค าแนะน า 
4.ท่านได้รับการยกย่อง  ชมเชย  และอ้างอิงให้เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของหน่วยงาน 

5.ท่านเป็นบุคคลท่ีเพื่อนร่วมงานมกัมาขอค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน า 

4.14 
 

4.12 
 

4.11 
 
 

4.03 
 

4.00 
 

0.70 
 

0.62 
 

0.83 
 
 

0.74 
 

0.76 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.08 0.62 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.21  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ด้านความรู้สึกได้รับ
การยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( = 4.08 ,S.D=0.0.62 )  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้
รายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง   
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ตอนที ่ 4  ความสัมพนัธ์ตามการรับรู้ระหว่างปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจกบัสมรรถนะ 
                วสัิญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข   
                เขตสุขภาพที ่7 
 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ตามการรับรู้ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  กบั
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  จ าแนกเป็นโดยรวมและรายดา้น  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  กบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล    
                      โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  (n=66) 
 

ปัจจัย สมรรถนะของวสัิญญวีสัิญญีพยาบาล 

r p-value ระดับความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 
1.  ปัจจยัค ้าจุนโดยรวม 

1.1  ดา้นสภาพการท างาน 
      1.2  ดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ 

      1.3  ดา้นการปกครองและการนิเทศ 
      1.4  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
      1.5  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
2.  ปัจจยัจูงใจโดยรวม 
      2.1  ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  
      2.2  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี       
      2.3  ดา้นความส าเร็จในงาน 
      2.4  ดา้นความรับผดิชอบต่องาน       
      2.5  ดา้นลกัษณะงาน   
3.  ผลรวมปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ 

 
0.942 
0.892 
0.837 
0.805 
0.755 
0.721 
0.917 
0.852 
0.756 
0.712 
0.698 
0.620 
0.945 

 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 
< .001 

 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 
สูง 

สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงมาก 

  
จากตารางท่ี 4.22  พบว่าปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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โดยรวมในระดับสูงมาก  (r=0.942)  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจยัค ้ าจุนตามการรับรู้ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมี
ระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย  ดงัน้ี  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน สวสัดิการ  
ด้านการปกครองและการนิเทศ  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก  (r=0.892, 0.837, 0.805  
ตามล าดับ) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้านนโยบายและการบริหารงาน  มีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r=0.755 และ 0.721 ตามล าดบั) 
 ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัสูงมาก  (r=0.917)  
เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะ
วิสัญญีพยาบาล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีระดับความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย         
ดังน้ี ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก (r=0.852) ด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นลกัษณะงาน 
มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r=0.756 , 0.712 , 0.698 ,0.620 ตามล าดบั)      
 

ตอนที่  5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจกับ                
สมรรถนะวสัิญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข   

                  เขตสุขภาพที ่7 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติการถดถอยแบบพหุคูณ  
(ภาคผนวก ช)  ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ในโปรแกรม  SPSS  ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.23 

เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 

1. x1  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
2. x2  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ 
3. x3  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. x4  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างาน 
5. x5  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ 
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6. x6  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน 
7. x7  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
8. x8  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน 
9. x9  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
10. x10  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
11. Y  หมายถึง  สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  

 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคน้หาตวัพยากรณ์สมรรถนะ 
                       วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7      
 

โมเดล ตัวพยากรณ์ R R2 Adjust R2 R2 Change F p-value 
1 
2 
3 
4 
5 

x7 
x7    x9 

x7    x9    x5 

x7    x9    x5    x2 

x7    x9    x5    x2    x3 

.852 

.927 

.941 

.951 

.956 

.726 

.856 

.886 

.905 

.913 

.722 

.854 

.880 

.899 

.906 

.726 

.132 

.027 

.019 

.008 

169.728 
59.029 
14.635 
12.537 
5.758 

<.001 
<.001 
<.001 
<.001 
<.001 

  
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคน้หาตวัพยากรณ์
สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  พบวา่ 

 การวเิคราะห์โมเดลท่ี 1 พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (x7)  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value <.001)  
มีค่าสัมประสิทธ์พยากรณ์เท่ากบั.728 (R2=.726) แสดงวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  
ตวัแปรเดียวสามารถตวัพยากรณ์สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวง
สาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 ไดร้้อยละ  72.6 

  การวิเคราะห์โมเดลท่ี 2  พบวา่เม่ือเพิ่มปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน (x9) เขา้
ไปจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
(p-value <.001)  ท าใหค้่าสัมประสิทธ์พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น .859  (R2=.859)  แสดงวา่ปัจจยัจูงใจดา้น
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับและปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข              เขตสุขภาพ
ท่ี 7  ไดร้้อยละ  85.9 
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 การวเิคราะห์โมเดลท่ี 3 พบวา่เม่ือเพิ่มปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน  สวสัดิการ 
(x5) เขา้ไปจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  (p-value <.001)  ท าให้ค่าสัมประสิทธ์พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น.886  (R2=.886)  แสดงวา่ปัจจยัจูง
ใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องานและปัจจยัค ้ าจุนด้าน
เงินเดือน ค่าตอบแทนสวัสดิการสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ  88.6 
 การวิเคราะห์โมเดลท่ี 4  พบวา่เม่ือเพิ่มปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ (x2) 

เขา้ไปจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  (p-value <.001)  ท าใหค้่าสัมประสิทธ์พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น  .905  (R2=.905)  แสดงวา่ปัจจยัจูง
ใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน  ปัจจัยค ้ าจุนด้าน
เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการและปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขต
สุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ  90.5 
 การวิเคราะห์โมเดลท่ี 5  พบว่าเม่ือเพิ่มปัจจยัค ้ าจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(x3) เขา้ไปจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  (p-value <.001)  ท าใหค้่าสัมประสิทธ์พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น  .913  (R2=.913)  แสดงวา่ปัจจยัจูง
ใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน  ปัจจยัค ้ าจุนด้าน
เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ และปัจจยัค ้าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาล
ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ  91.3 
 แสดงว่าตวัพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาล
ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกได้รับการ
ยอมรับ (x7) ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน (x9) ปัจจยัค ้ าจุนด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  
สวสัดิการ (x5) ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศ (x2) และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (x3) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะ   
                       วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี  (contant) 
x7 

x5 

x9 

x2 

x3 

.318 

.195 

.182 

.263 

.170 

.116 

.216 

.042 

.043 

.058 

.062 

.048 

 
.330 
.266 
.233 
.178 
.136 

1.471 
4.668 
4.176 
4.546 
2.765 
2.399 

.05 

.05 

.05 

.05 

.05 

.05 
R = .956    R2= .913 

 จากตารางท่ี 4.24 สามารถสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาล
ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดส้มการในรูปคะแนนดิบ  ดงัน้ี 
 Y = .318 + .195x7 + .182x5  + .263x9  + .170x2 + .116x3    
 จากสมการอธิบายไดว้า่ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี   

 เม่ือปัจจัยจูงใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  (x7)  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน  จะท าให้
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เพิ่มข้ึน  
.195  คะแนน   

 เม่ือปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  (x5)  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน  จะท า
ให้สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
เพิ่มข้ึน .182  คะแนน  

 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน (x9)  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน  จะท าใหส้มรรถนะ
วิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เพิ่มข้ึน  .263 
คะแนน  

 เม่ือปัจจัยค ้ าจุนด้านการปกครองและการนิเทศ  (x2) เพิ่มข้ึน1 คะแนน จะท าให้
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เพิ่มข้ึน  
.170  คะแนน     



137 
 

 เม่ือปัจจยัจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (x3)  เพิ่มข้ึน 1 คะแนน  จะท าให้
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เพิ่มข้ึน  
.116  คะแนน 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  พบว่าตวัพยากรณ์ท่ีมีค่า  
Beta สูงสุด คือ  ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (Beta = 0.330)  รองลงมาคือ  ปัจจยัค ้า
จุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ (Beta = 0.266)  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
(Beta = 0.233) ปัจจยัค ้ าจุนด้านการปกครองและการนิเทศ (Beta = 0.178)  และปัจจยัค ้ าจุนด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (Beta = 0.136)  แสดงว่าปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ    
มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงในการพยากรณ์สมรรถนะวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 รองมาคือปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน สวสัดิการ  
ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน  ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองและการนิเทศและปัจจยัค ้าจุน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดด้งัน้ี 
 Z =  .330x7 +  .266x5 + .233x9 + .178x2 + .136x3            

 จากสมการอธิบายไดว้า่ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี   
 เม่ือปัจจัยจูงใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  ( x7 )  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให้

สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
เพิ่มข้ึน  .330 หน่วย   

 เม่ือปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  (x5)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให้
สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
เพิ่มข้ึน .266  หน่วย  

 เม่ือปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบต่องาน (x9 )  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให้สมรรถนะ
วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  เพิ่มข้ึน  .233 
หน่วย 

 เม่ือปัจจัยค ้ าจุนด้านการปกครองและการนิเทศ  (x2) เพิ่มข้ึน  1  หน่วย  จะท าให้
สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
เพิ่มข้ึน  .178  หน่วย     

 เม่ือปัจจัยจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (x3)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให้
สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
เพิ่มข้ึน  .136  หน่วย 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชิงพรรณนา  โดยศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7 

1.  สรุปการวจิัย 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน  ปัจจยัจูงใจ  และระดบัสมรรถนะตามการรับรู้ของ 
วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7   

1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะ 
ตามการรับรู้ของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7   

1.1.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของวสิัญญี 
พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร  เป็นวิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7 โดยมีจ านวนโรงพยาบาลทั้งหมด 5 โรงพยาบาล  
ประกอบด้วยโรงพยาบาลร้อยเอ็ด  โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น  โรงพยาบาลชุมแพ  
โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  รวมจ านวนวสิัญญีพยาบาลทั้งหมด  74 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) (ปธาน  สุวรรณ 
มงคล,  2557) รวมจ านวนวสิัญญีพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  66 คน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1.) เกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion  criteria) เป็นวสิัญญีพยาบาลประจ าการระดบัผู ้
ปฏิบติังาน  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลวิสัญญี 1 ปีข้ึนไป  โดยปฏิบติังานให้
การดูแลและใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูม้ารับบริการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  
ในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลร้อยเอด็  โรงพยาบาลสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น  โรงพยาบาลชุม
แพ  โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  ในระหว่างวนัท่ี 1 พฤษภาคม ถึง 30 
มิถุนายน 2559 



139 
 

2.) เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion  criteria)  เป็นวสิัญญีพยาบาล  แต่ปฏิบติังานใน
ต าแหน่งวสิัญญีพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร  มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการพยาบาลวสิัญญีนอ้ย
กวา่ 1 ปี  ไม่ไดป้ฏิบติังานในการดูแลและใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูม้ารับบริการ โรงพยาบาลทัว่ไป  
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ในเขตสุขภาพท่ี 7   
  1.2.2  เคร่ืองมือวิจัย   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  3  ส่วน  
คือ  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคล  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัค ้าจุน
และปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ในการท างานของวิสัญญีพยาบาล  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบั
สมรรถนะตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล  โดยมีค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์อลัฟาครอนบาคของ
ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  และสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  เท่ากบั  0.95  และ 0.87  ตามล าดบั 
  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหาร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson, s  product  moment  
correlation  coefficient)  และสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression) 
 1.3  สรุปผลการวจัิย 

  1.3.1  กลุ่มตัวอย่าง  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.44   อายุ
เฉล่ีย 43 ปี   มีสถานภาพสมรสร้อยละ 53.03  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีร้อยละ 92.42  ประสบการณ์การท างานด้านวิสัญญีพยาบาลเฉล่ีย 14 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
42,928  บาท และพบวา่มีรายไดเ้พียงพอร้อยละ 51.52    
  1.3.2  ระดับสมรรถนะตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
สมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( =4.37 , S.D=0.36 )  เม่ือพิจารณาตามการรับรู้ราย
ด้านพบว่าสมรรถนะด้านการท าหัตถการ  อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.51, S.D=0.55) ด้านการใช้
เทคโนโลยี  ดา้นการประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  ดา้นการประเมิน
ผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  ด้านการบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงั
ผูป่้วยระหว่างให้ยาระงับความรู้สึก  ด้านการตดัสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต  ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ  และดา้นการประเมินสภาพผูป่้วยก่อนให้ยาระงบัความรู้สึก  อยูใ่น
ระดบัสูง  (  = 4.42 , 4.41 , 4.40 , 4.36 , 4.29 , 4.29 , 4.28 และ S.D=0.55 , 0.51 , 0.56 , 0.58 , 0.53 , 
0.51 , 0.52  ตามล าดบั) 
  1.3.3  ระดับปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจตามการรับรู้ในการท างานของวิสัญญี
พยาบาล  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  (  =4.36 , S.D=0.40)  
เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้รายดา้น  พบว่ามีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ( = 4.53, S.D= 0.37)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการ
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ปกครองและการนิเทศและดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการและดา้นสภาพการท างาน  อยูใ่น
ระดบัสูง  ( = 4.43 , 4.37 , 4.27 , 4.18   และ S.D=0.43 , 0.38 , 0.53 , 0.58  ตามล าดบั)  ปัจจยัจูงใจ
ตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =4.36 , S.D=0.37)  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ราย
ดา้น  พบวา่มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัดา้นความรับผิดชอบต่องาน  ดา้นลกัษณะงาน  อยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด ( = 4.66 , 4.63 และ S.D=0.32 , 0.33 ตามล าดบั)  ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ีและด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับอยู่ในระดับสูง ( =4.24 ,4.20 , 4.08 และ 
S.D=0.54 , 0.62 , 0.48  ตามล าดบั)  

1.3.4  ความสัมพนัธ์ตามการรับรู้ระหว่างปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจกบัสมรรถนะ 
วิสัญญีพยาบาล  พบว่าปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะ
วิสัญญีพยาบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามการรับรู้
โดยรวมในระดบัสูงมาก  (r=0.942)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ปัจจยัค ้าจุนตามการรับรู้ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดย
มีความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  
ดา้นการปกครองและการนิเทศ  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก  (r=0.892 ,0.837 ,0.805  
ตามล าดบั)  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  มีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r=0.755 ,0.721  ตามล าดบั) 
 ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามการรับรู้โดยรวมใน
ระดบัสูงมาก  (r=0.917)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยมีความสัมพนัธ์
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก  
(r=0.852)  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความรับผิดชอบต่อ
งานและด้านลกัษณะงาน  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r=0.756 , 0.712 , 0.698 ,0.620  
ตามล าดบั)      
  1.3.5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจกบั

สมรรถนะวิสัญญพียาบาล  พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (x7) ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ
ต่องาน (x9) ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ (x5) ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครอง
และการนิเทศ (x2) และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (x3)  มีค่าสัมประสิทธ์พยากรณ์
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เป็น  .913  (R2=.913) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาล
ทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ  91.3 
 

2.  อภิปรายผล 

 2.1  สมรรถนะตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข  เขตสุขภาพที ่7   

กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย  ดังน้ี  สมรรถนะตามการรับรู้ด้านการท าหัตถการ  ด้านการใช้เทคโนโลยี   ด้านการ
ประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  ดา้นการประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืน
หลงัให้ยาระงบัความรู้สึก  ดา้นการบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งให้ยาระงบั
ความรู้สึก  ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤต  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ  
และดา้นการประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก  อภิปรายไดว้า่   
  2.1.1  ด้านการท าหัตถการ  การท าหัตถการท่ีส าคญัในงานวิสัญญี  คือการใส่ท่อ
ทางเดินหายใจ  ประคบัประคองการหายใจ  และการประคบัประคองระบบการไหลเวียนโลหิต
ให้แก่ผูป่้วยท่ีให้ยาระงบัความรู้สึก  วิสัญญีพยาบาลจึงมีสมรรถนะดา้นการท าหตัถการท่ีสูงเพื่อการ
ดูแลผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยัและไม่มีภาวะแทรกซอ้นตลอดการผา่ตดั 
  2.1.2  ด้านการใช้เทคโนโลยี  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีของอุปกรณ์ในการให้ยาระงบั
ความรู้สึกมีมาใหม่หลายแบบ  หลายชนิด  วิสัญญีพยาบาลจึงมีสมรรถนะดา้นน้ีสูง  ตอ้งสามารถใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถใช ้ แปรผลและวเิคราะห์เคร่ืองมือ  อุปกรณ์
เหล่านั้นได้ว่าเกิดความผิดปกติจากตวัผูป่้วยหรือจากเคร่ืองมือ และหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบเพื่อ
ความปลอดภยัแก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการการใหย้าระงบัความรู้สึก  
  2.1.3  ด้านการประสานงานระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมงานวิสัญญี  ในการ
ใหย้าระงบัความรู้สึกผูป่้วยในผูป่้วยแต่ละราย  ไม่สามารถท าไดเ้พียงล าพงั  ตอ้งมีการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น เช่น  แพทยผ์ูเ้ป็นเจา้ของไข ้  ตอ้งมีการส่งต่ออาการท่ีส าคญั  อาการท่ีตอ้งระวงัเป็นพิเศษ
ระหว่างการดมยาสลบ  การประสานบอกความคืบหน้าระหว่างการผ่าตดั  รายงานภาวะวิกฤตท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการผา่ตดั  ร่วมวางแผนการดูแลวา่อาจตอ้งใส่ท่อช่วยหายใจหลงัผา่ตดั  พยาบาลท่ีตึก
ผูป่้วย  มีการส่งต่ออาการท่ีส าคญั  โรคประจ าตวัต่างๆ  รวมถึงตอ้งน าส่งในรายท่ีอาการไม่คงท่ี  
หอ้งตรวจเลือด  ธนาคารเลือด มีการประสานจองเลือดในกรณีท่ีการผา่ตดัอาจเกิดการเสียเลือดมาก  
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เอกซเรย ์  มีการประสานดา้นภาพเอกซเรยท์รวงอกก่อนการใหย้าระงบัความรู้สึก  เป็นตน้  จึงท าให้
วสิัญญีพยาบาลมีสมรรถนะดา้นน้ีสูง 

 2.1.4  ด้านการประเมินผู้ ป่วยในระยะพักฟ้ืนหลังให้ยาระงับ   การพยาบาลระยะ
หลงัใหย้าระงบัความรู้สึกถือเป็นอีกช่วงเวลาหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก  เน่ืองจากผูป่้วยอาจเกิดอาการ
แทรกซ้อนหลงัผ่าตดัท่ีร้ายแรงได ้  ทั้งจากผลของการผ่าตดัและผลของยาระงบัความรู้สึกท่ีได้รับ 
เช่น  อาการหนาวสั่น  อาการคล่ืนไส้อาเจียน  ล้ินตก  ทางเดินหายใจอุดกั้น  อาจรุนแรงถึงขั้นไดใ้ส่
ท่อช่วยหายใจกลับคืน  เป็นต้น  วิสัญญีพยาบาลท่ีดูแลอย่างใกล้ชิดจึงมีสมรรถนะในด้านน้ีสูง  
เพื่อให้การดูแลผูป่้วยมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและผูป่้วยสามารถกลบัหอผูป่้วยหรือกลบับา้นได้
อยา่งปลอดภยั 

 2.1.5  ด้านการบริหารยาระงับความรู้สึกและเฝ้าระวังผู้ ป่วยระหว่างให้ยาระงับ

ความรู้สึก  ในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก  ผูป่้วยหมดความสามารถในการช่วยตวัเอง  ตอ้งใช้
เคร่ืองช่วยหายใจตลอดเวลา  นอกจากน้ีในระหวา่งการให้ยาระงบัความรู้สึก  ผูป่้วยไดรั้บยาหลาย
ชนิดท่ีออกฤทธ์ิทั้งกดระบบประสาทส่วนกลาง  ท าให้หมดสติ  กดระบบไหลเวียนเลือด  กดระบบ
หายใจ  ท าให้กลา้มเน้ือหย่อนตวั  และกดระบบประสารทอตัโนมติั  ตลอดจนการผ่าตดัอาจท าให้
เกิดปฏิกิริยาโตต้อบทางระบบไหลเวียนเลือด  และระบบหายใจท่ีไม่พึงประสงค์  หรือท าให้เสีย
เลือดมาก  วสิัญญีพยาบาลจ าเป็นตอ้งติดตามและเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย  โดยมีอุปกรณ์  
เคร่ืองมือส าหรับวิสัญญีพยาบาลท่ีช่วยในการเฝ้าระวงัผูป่้วยให้เห็นการเปล่ียนแปลงต่างๆและ
สามารถปรับขนาดของยาท่ีใช้ควบคุมระดบัความลึกของการดมยาสลบ  พร้อมทั้งหาสาเหตุและ
แกไ้ขภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  วิสัญญีพยาบาลทุกคนจึงมีสมรรถนะดา้นน้ีสูง  
เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก   
  2.1.6  ด้านการตัดสินใจแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต   ในระหว่างการให้ยาระงับ
ความรู้สึก  ผูป่้วยอาจเกิดการเปล่ียนแปลงของสัญญาณชีพท่ีเกิดจากผลของการผ่าตดั  ผลของยา
ระงบัความรู้สึกท่ีไดรั้บ  และจากพยาธิสภาพของโรคท่ีผูป่้วยเป็นอยู่  เกิดภาวะความดนัโลหิตสูง
หรือต ่าเกินไป  เกิดภาวะออกซิเจนในเลือดลดต ่าลง    เกิดภาวะหัวใจเตน้ผิดปกติและอาจร้ายแรง
จนถึงเกิดภาวะหวัใจหยุดเตน้  งานวิสัญญีพยาบาลตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ท่ีผูป่้วยอาจเกิดภาวะวิกฤต
ได้อยู่ตลอดเวลา  จึงจ าเป็นท่ีวิสัญญีพยาบาลจะต้องมีการตดัสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสมใน
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย  ตอ้งสามารถรายงานปัญหาวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยให้วิสัญญีแพทยห์รือ
แพทยท่ี์ท าการผา่ตดัทราบ  เพื่อหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งคลอบคลุม  ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินท่ีเกิด
จากความขดัข้องของเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงต้องใช้
วิจารณญาณในการตดัสินใจตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการให้ยา
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ระงบัความรู้สึก  ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีท่ีกฎหมายรองรับ  ได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมในทุกๆ
สถานการณ์  ดงันั้นสมรรถนะดา้นการตดัสินใจแกไ้ขภาวะวิกฤตจึงสูง  เพื่อความปลอดภยัของชีวติ
ผูป่้วย        
  2.1.7  ด้านการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ ป่วยและญาติ  วิสัญญีพยาบาลมีสมรรถนะ
ดา้นน้ีสูง  เน่ืองจากวิสัญญีพยาบาลเร่ิมมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยและญาติตั้งแต่การออกไปเยี่ยมก่อน
การผา่ตดัล่วงหนา้ 1 วนั  เพื่อเตรียมผูป่้วยก่อนการให้ยาระงบัความรู้สึก  วางแผนเลือกวิธีการใหย้า
ระงบัความรู้สึก  และมีการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก  การมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัจะสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัตวัต่อผูป่้วย  ผูป่้วยและญาติก็ใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อวสิัญญีพยาบาลเพื่อเตรียมการใหย้าระงบัความรู้สึก  เพื่อใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั
และไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นในระหวา่งการใหย้าระงบั  
  2.1.8  ด้านการประเมินสภาพผู้ ป่วยก่อนให้ยาระงับความรู้สึก  เป็นการประเมิน
สภาพผูป่้วยโดยการตรวจเยี่ยมเพื่อเตรียมผูป่้วยก่อนการให้ยาระงบัความรู้สึก  มีการเตรียมความ
พร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  ตรวจร่างกาย  ซักประวติัทัว่ไป  ประวติัเก่ียวกบัระบบต่างๆของ
ร่างกาย  ประวติัการใชย้าและแพย้า  ตรวจสอบผลทางห้องปฏิบติัการ  ประเมินผูป่้วยตามการแบ่ง
ระดบัสภาพร่างกายผูป่้วยของสมาคมวสิัญญีแพทยอ์เมริกา  วสิัญญีพยาบาลจึงมีสมรรถนะดา้นน้ีสูง
เพื่อวางแผนเลือกวธีิการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีปลอดภยัท่ีสุดส าหรับผูป่้วย 
 ซ่ึงสมรรถนะตามการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพย์
อาภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั  โรงพยาบาล
ศูนย์  ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของสุทธิดา  รอดขนัเมือง (2553)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  สังกดักระทรวง
สาธารณสุข  งานวิจยัของสิริรักษ์  เจริญศรีเมือง (2551) ศึกษาปัจจยัคดัสรรกบัสมรรถนะพยาบาล
ห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์ งานวิจยัของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต   2  กระทรวงสาธารณสุข  
งานวิจยัของเตือนใจ  พิทยาวฒันชยั (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  งานวิจยัของเมธา  พันธ์รัมย์ (2557)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ.บุรีรัมย ์  งานวิจยั
ของศิริญญ์  รุ่งหิรัญ  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ สมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จ.ปทุมธานี   งานวิจัยของชนาภา  ไชยศาสตร์  (2556)  ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัขอนแก่น 
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 2.2  ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจตามการรับรู้ในการท างานของวสัิญญพียาบาล 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยค ้ าจุนตามการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง  เม่ือ
พิจารณาปัจจยัค ้ าจุนตามการรับรู้รายด้าน  พบว่ามีระดบัการรับรู้เก่ียวกับด้านนโยบายและการ
บริหารงาน  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด  รองลงมาได้แก่  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการ
ปกครองและการนิเทศ  ดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการและดา้นสภาพการท างาน  อยู่ใน
ระดบัสูง  ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ราย
ด้าน  พบว่ามีระดับการรับรู้เก่ียวกับด้านความรับผิดชอบต่องานและด้านลักษณะงาน  อยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง  อภิปรายไดว้า่ 
  2.2.1  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  งานวิสัญญีพยาบาล  เป็นงานท่ีมีความ
ชัดเจนในนโยบายและการ  มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบระเบียบชัดเจน  ท าให้ง่ายต่อการ
ปฏิบติังาน  จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดบัสูง
ท่ีสุด 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จ.บุรีรัมย ์ งานวิจยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
สมรรถนะของหวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์   
  2.2.2  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งมีการท างานเป็นทีมร่วมกบั
ผูอ่ื้น เช่น  แพทยผ์ูเ้ป็นเจา้ของไข ้  ตอ้งมีการส่งต่ออาการท่ีส าคญั  อาการท่ีตอ้งระวงัเป็นพิเศษ
ระหว่างการดมยาสลบ  การประสานบอกความคืบหน้าระหว่างการผ่าตดั  รายงานภาวะวิกฤตท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการผา่ตดั  ร่วมวางแผนการดูแลวา่อาจตอ้งใส่ท่อช่วยหายใจหลงัผา่ตดั  พยาบาลท่ีตึก
ผูป่้วย  มีการส่งต่ออาการท่ีส าคญั  โรคประจ าตวัต่างๆ  รวมถึงตอ้งน าส่งในรายท่ีอาการไม่คงท่ี      
จึงท าใหร้ะดบัการรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัสูง   
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จ.บุรีรัมย  ์ งานวิจยัของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข   
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  2.2.3  ด้านการปกครองและการนิเทศ  การใหย้าระงบัความรู้สึก  เป็นงานท่ีมีความ
เส่ียงต่อชีวิตผูป่้วย  อาจมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  หวัหนา้งานวิสัญญีจึงคอยให้
ค  าปรึกษา  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานแนะน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาแทนการกล่าวโทษเม่ือมี
ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท างาน  จึงท าให้ระดบัการรับรู้ด้านการปกครองและการนิเทศอยู่ใน
ระดบัสูง   
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิชา  ชูศรียิ่ง (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ
ราชการท่ี 12  งานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก   
  2.2.4  ด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวัสดิการ   กลุ่มตัวอย่างทุกคนท างานใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล  ได้รับเงินเดือนและมีสวสัดิการท่ีดี  มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  มีความ
เพียงพอของรายได ้ จึงท าใหร้ะดบัการรับรู้ดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการอยูใ่นระดบัสูง  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ.บุรีรัมย  ์ งานวิจยัของนงนุช  
โอบะ (2545)  ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพกบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณะสุข   
  2.2.5  ด้านสภาพการท างาน  สถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอย่าง  เป็นห้องผ่าตดัท่ีมี
มาตรฐาน  มีความเหมาะสมดา้นโครงสร้างตรามาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  จึงท าให้การ
รับรู้ดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ 
(2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาล
ชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข   
  2.2.6  ด้านความรับผิดชอบต่องาน  งานวิสัญญีพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งดูแลชีวิต
ของผูป่้วย ให้มีความปลอดภยั  ไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการให้ยาระงบัความรู้สึก  กลุ่มตวัอย่าง
ตระหนกัในความส าคญัของการท างาน  จึงมีระดบัการรับรู้ดา้นความรับผดิชอบต่องานสูง 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข   
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งานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยูรสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้อง
ผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก   
  2.2.7  ด้านลักษณะงาน  กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะงานท่ีเฉพาะ  คือการบริการให้ยา
ระงบัความรู้สึกกบัผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดั  โดยครอบคลุมตั้งแต่ระยะก่อน  ขณะและหลงัการใหย้า
ระงบัความรู้สึก  มีขอบเขตหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  และกฎหมายรองรับท่ีชดัเจน  จึงท าให้ระดบั
การรับรู้ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต   2  กระทรวงสาธารณสุข  
งานวจิยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัสมรรถนะของหวัหนา้
สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์  งานวิจยัของปรัชญา  แก้วพฒัน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัสระแกว้ 

2.2.8  ด้านความส าเร็จในงาน  กลุ่มตวัอยา่งทุกคนลว้นตอ้งการความส าเร็จในงาน 
บริการการใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วย  คือการท่ีผูป่้วยมีชีวติรอด  ปลอดภยั  ไม่มีภาวะแทรกซอ้น
จากการใหย้าระงบัความรู้สึก  เป็นงานบริการท่ีปฏิบติักบัชีวิตมนุษย ์ ท าใหผ้ดิพลาดไม่ได ้ จึงท าให้
กลุ่มตวัอยา่งตอ้งท าใหส้ าเร็จ  มีการรับรู้ดา้นความส าเร็จในงานสูง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  งานวจิยัของทิพยอ์าภรณ์  
ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาค
ตะวนัออก   
  2.2.9  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะงานเฉพาะดา้น    
มีความกา้วหนา้ตามกรอบของขา้ราชการตามความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  จึงท าใหก้าร
รับรู้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยูใ่นระดบัสูง 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบั
สมรรถนะของหวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์   
  2.2.10  ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  การใหย้าระงบัความรู้สึกนั้นเป็นหตัถการ
ท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วยสูง  กลุ่มตวัอย่างจึงเป็นผูท่ี้คนให้การยอมรับ  ทั้งแพทยผ์ูผ้่าตดั  
เพื่อนร่วมวิชาชีพพยาบาล  รวมทั้งผูป่้วยและญาติทุกคน  วา่เป็นผูท่ี้ความส าคญัยิ่งต่อการผา่ตดั  ท า
ให้การผ่าตดัส าเร็จลุล่วง  ผูป่้วยกลบับา้นได้อย่างปลอดภยั  ดงันั้นจึงมีการรับรู้ถึงการได้รับการ
ยอมรับสูง   
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 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก   
 2.3  ความสัมพันธ์ตามการรับรู้ระหว่างปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะวิสัญญี
พยาบาล  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ตามการรับรู้ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะ
วสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  พบวา่ปัจจยัค ้าจุน
และปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยัขอ้ท่ี  4.1  ท่ีกล่าววา่ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7     

2.3.1  ปัจจัยค ้าจุน  โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  โดย
มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัสูงมาก  (r=0.942)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ปัจจยัค ้า
จุนทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล   
 2.3.2  ปัจจัยจูงใจ  โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัสูงมาก  (r=0.917)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ปัจจยัจูงใจ
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะวสิัญญี 
 อภิปรายได้ว่าทั้ งปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจล้วนมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะวิสัญญี
พยาบาล  โดยปัจจยัจูงใจจะสร้างความพอใจในงาน  ความพอใจในงานจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคล
เพิ่มความสนใจในการปฏิบติังานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน  มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก่อให้เกิดความไม่พอใจ  ส่วนปัจจยัค ้าจุนเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การท างาน  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจ  แต่เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการ
ท างาน  ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีเพียงพอจะสามารถสร้างความไม่พอใจในการท างานได ้ (นิตยา  
ศรีญาณลกัษณ์, 2545) โดยท่ีบุคลากรจะท างานใหเ้กิดผลดีตามตอ้งการไดจ้  าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการท างาน  บุคลากรไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จหากปราศจากความสามารถ  ความสามารถเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ  แต่ความสามารถอยา่งเดียวไม่ไดท้  าใหบุ้คลากรมี
ผลการปฏิบติัในระดบัสูง  การสร้างแรงจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ และท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได ้( ราณี  อิสิชยักุล, 2555 )  แรงจูงใจหรือ
แรงขบัภายในจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายและก่อให้เกิดสมรรถนะ  ดัง
ผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับสมรรถนะวิสัญญี
พยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  
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   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวชิา  ชูศรียิง่ (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจ
ราชการท่ี 12  งานวจิยัของชนาภา  ไชยศาสตร์  (2556)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดั
ขอนแก่น  งานวิจยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัสมรรถนะ
ของหวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์      
 2.4  อ านาจในการพยากรณ์ของปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจในการท างานกับสมรรถนะของ
วสัิญญพียาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทนวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพที ่7   
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่  ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะ
วิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ปัจจยัจูงใจด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  ปัจจยัค ้ าจุนด้าน
เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน ปัจจยัค ้ าจุนด้านการ
ปกครองและการนิเทศ และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงปัจจยัพยากรณ์ทั้งหมด
สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อยละ 91.3  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  4.2  ท่ีกล่าววา่
ปัจจัยปัจจัยค ้ าจุนและปัจจัยจูงใจสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลใน
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.2.1  ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ  วิสัญญีพยาบาลท าหน้าท่ีให้ยาระงับ
ความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีมารับการผ่าตดั  ภายใต้การควบคุมดูแลของวิสัญญีแพทยห์รือแพทยท่ี์ท า
หตัถการ  กระบวนการในการท างานนั้นเร่ิมตั้งแต่การเยีย่มผูป่้วยท่ีตึกเพื่อประเมินสภาพร่างกายก่อน
การผ่าตดั 1 วนั  วินิจฉัยปัญหาและภาวะเส่ียงของผูป่้วยเพื่อวางแผนการให้ยาระงับความรู้สึก  
ระหวา่งการผา่ตดัมีการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ด  มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือแกไ้ขภาวะวกิฤติท่ีอาจ
เกิดข้ึนระหว่างการผ่าตดั  มีการประสานงานกบัวิสัญญีแพทยห์รือแพทยท่ี์ท าการผ่าตดั  เม่ือเสร็จ
การผา่ตดัมีการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึกท่ีหอ้งพกัฟ้ืน  จนผูป่้วยปลอดภยั  ไม่
มีภาวะแทรกซ้อนจึงส่งผูป่้วยกลบัตึก  และมีการติดตามเยี่ยมผูป่้วยหลงัการให้ยาระงบัความรู้สึก
ภายใน  24 ชัว่โมงเพื่อติดตามผลและภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก  
จะเห็นไดว้่าการให้ยาระงบัความรู้สึกนั้นเป็นหัตถการท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วยสูง  วิสัญญี
พยาบาลจึงเป็นผูท่ี้คนใหก้ารยอมรับ  ทั้งแพทยผ์ูผ้า่ตดั  เพื่อนร่วมวชิาชีพพยาบาล  รวมทั้งผูป่้วยและ
ญาติทุกคน  วา่เป็นผูท่ี้ความส าคญัยิ่งต่อการผา่ตดั  ท าให้การผา่ตดัส าเร็จลุล่วง  ผูป่้วยกลบับา้นได้
อยา่งปลอดภยั  ดงันั้นวสิัญญีพยาบาลจึงมีความรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับสูง  เกิดแรงจูงใจในการ
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ท างานสูง  ส่งผลถึงการแสดงออกของสมรรถนะท่ีสูง  ดงัท่ีรานี  อิสิชยักุล (2554)  กล่าวว่าความ
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ  และรับรู้ว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน  โดยการสร้างผลส าเร็จ
ของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับสามารถร่วม 
พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ไดแ้ก่งานวิจยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ.บุรีรัมย ์ 
งานวิจยัของสุวิชา  ชูศรียิ่ง (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการท่ี 12 กระทรวง
สาธารณสุข  งานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของสิริรักษ์  เจริญศรีเมือง (2551) 
ศึกษาปัจจยัคดัสรรกบัสมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์ งานวิจยัของเบญจพร  ปิยะ
สิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข  งานวจิยัของเตือนใจ  พิทยาวฒันชยั (2548) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั  งานวจิยัของนงนุช  โอบะ 
(2545)  ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพกบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณะ
สุข  รวมถึงงานวิจยัวิชาชีพอ่ืนๆท่ีปัจจยัด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับมีความสัมพนัธ์ทางบวก  
และมีผลต่อสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  งานวิจยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัสมรรถนะของหัวหน้าสถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์  
งานวิจยัของคุณากร  สุวรรณพนัธ์ (2550)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล  ในจงัหวดัหนองคาย  
งานวิจยัของทรงกรด  ภิญโยดม (2554)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนดา้นการบริหารงานบุคคลของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดั
ชยัภูมิ  งานวิจยัของปรัชญา  แกว้พฒัน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์
ของหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัสระแก้วและงานวิจยัของมลัลิกา   เทพอ่อน  (2554)  ศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล  เขตสาธารณสุขท่ี 11       
  2.2.2  ด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวัสดิการ  วิสัญญีพยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ี
ตอ้งการเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถ  ตอ้งการการไดรั้บ
การพิจารณาความดี  ความชอบ  และการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมทุกปี  วิสัญญีพยาบาลจึงเกิด
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การสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีสูง  มุ่งท างานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  ซ่ึงการ
สร้างแรงจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รได ้( ราณี  อิสิชยักุล, 2555 ) 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการมี 
ความสัมพนัธ์และมีผลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ได้แก่งานวิจยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จ.บุรีรัมย์  งานวิจยัของทิพย์อาภรณ์  ประยูรสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของนงนุช  โอบะ (2545)  
ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
กบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณะสุข  
งานวจิยัของชนาภา  ไชยศาสตร์  (2556)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานเชิง
รุกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัขอนแก่น  รวมถึง
งานวิจยัวิชาชีพอ่ืนๆ  ได้แก่งานวิจยัของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกบัสมรรถนะของหวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์  งานวิจยัของคุณากร  สุวรรณ
พนัธ์  (2550)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล  ในจงัหวดัหนองคาย  งานวิจยัของทรงกรด  ภิญโย
ดม  (2554)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน
ด้านการบริหารงานบุคคลของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัชัยภูมิ   งานวิจยัของจรัสศรี  
อาจศิริ (2552)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานงานบริการการแพทยแ์ผนไทย
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัหนองคาย       
      2.2.3  ด้านความรับผิดชอบต่องาน  วสิัญญีพยาบาลเป็นผูท่ี้ใหย้าระงบัความรู้สึก
แก่ผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดั  ซ่ึงการใหย้าระงบัความรู้สึกเป็นหตัถการท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วย
สูง  การให้ยาระงบัความรู้สึกไม่ใช่เพียงให้ผูป่้วยหลบั  ไม่รับรู้ความเจ็บปวดหรือส่ิงกระตุ้นและ
ศลัยแพทยส์ามารถผา่ตดัไดโ้ดยสะดวกเท่านั้น  วิสัญญีพยาบาลผูใ้ห้ยาระงบัความรู้สึกตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภัยของผูป่้วยเป็นส าคัญ  ต้องสามารถวินิจฉัยและแก้ไข  รวมถึงป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆในระหวา่งการให้ยาระงบัความรู้สึกได ้   ตอ้งให้การพยาบาลผูป่้วยแต่ละราย
ด้วยความตั้งใจ  มีอิสระในการจดัล าดับความส าคญัในการท างาน  มีอิสระในการให้ยาระงับ
ความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีอยู่ในความดูแล  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีรับรอง  เพื่อความปลอดภยั
สูงสุดของผูป่้วย  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบต่องานจึงมีผลต่อสมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล 
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  สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีพบวา่ความรับผิดชอบต่องานมีความสัมพนัธ์และสามารถ
พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  ไดแ้ก่  งานวจิยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์(2557)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ.บุรีรัมย ์ 
งานวิจยัของศิริญญ์  รุ่งหิรัญ  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ สมรรถนะการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จ.ปทุมธานี  งานวจิยัของสุวชิา  ชูศรียิง่ (2553)  ศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจัยคัดสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการท่ี 12  งานวจิยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวจิยัของสิริรักษ ์ 
เจริญศรีเมือง (2551) ศึกษาปัจจยัคดัสรรกบัสมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์ งานวจิยั
ของเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งาน
อุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข  งานวจิยัของเตือนใจ  พิทยาวฒัน
ชัย (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยและ
งานวิจัยของงานวิจัยของมานพ  เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
สมรรถนะของหวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัเพชรบูรณ์     
  2.2.4  ด้านการปกครองและการนิเทศ   งานวิสัญญีพยาบาลเป็นงานท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน  ซับซ้อน  มีบางคร้ังท่ีอาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึนในระหว่างการให้ยาระงบั
ความรู้สึก  หัวหน้างานท่ีดี  มีความยุติธรรม  ให้ค  าปรึกษา  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ  ช้ีแนะแนวทางการแกปั้ญหาแทนการกล่าวโทษ  เหล่าน้ีลว้นเป็นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน  ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ผลักดันให้เกิดความตั้งใจในการท างาน  เกิด
พฤติกรรมท่ีดี  พฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  เม่ือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ  ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
นั้น  พฤติกรรมจึงถูกก าหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ (ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2550 )   

สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการปกครองและการนิเทศมีความสัมพนัธ์ 
และสามารถพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ไดแ้ก่งานวิจยัของสุวิชา  ชูศรียิ่ง (2553)  ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการท่ี 12  งานวจิยัของทิพยอ์าภรณ์  ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาคตะวนัออก  งานวิจยัของมานพ  
เงินโฉม  (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัสมรรถนะของหัวหน้าสถานีอนามยั  
จงัหวดัเพชรบูรณ์  รวมถึงงานวิจยัของวิชาชีพอ่ืนๆท่ีปัจจยัดา้นการปกครองและการนิเทศมีผลใน
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การปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  งานวจิยัของทรงกรด  ภิญโยดม  (2554)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบั
การปฏิบติังานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนดา้นการบริหารงานบุคคลของหัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนในจงัหวดัชัยภูมิ  งานวิจยัของชนาภา  ไชยศาสตร์  (2556)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกบัการปฏิบติังานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  จงัหวดัขอนแก่น  งานวิจยัของสุทศัน์  ดวงตะวงษ์  (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชนอ าเภอมญัจาคีรีและอ าเภอโคกโพธ์ิจงัหวดัขอนแก่นและงานวิจยัของอดิเรก  ศรีดา
สถิตย ์(2550)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานดา้นการบริหารจดัการใน
หน่วยบริการปฐมภูมิของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัขอนแก่น       
  2.2.5  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ลกัษณะงานของวสิัญญีพยาบาลตอ้งมีการ
ท างานเป็นทีม  มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งหวัหนา้งาน  เพื่อนร่วมงาน  ทุกคนต่างมีความเคารพ  ให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั  ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนั  เม่ือเกิดปัญหาก็ช่วยกนัแก้ปัญหา  มีความ
สามคัคีต่อกัน  ท าให้บรรยากาศในท่ีท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน  ไม่มีความขดัแยง้  ก่อให้เกิด
ความสุขในการปฏิบติังาน  เกิดแรงบลัดาล  และเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มสมรรถนะของ
ตนเอง 
  สอดคล้องกับงานวิจัย ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลมี
ความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ไดแ้ก่งานวิจยัของเมธา  พนัธ์รัมย ์
(2557)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ.บุรีรัมย ์ งานวจิยัของศิริญญ ์ รุ่งหิรัญ  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ สมรรถนะ
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จ.ปทุมธานี  งานวิจยัของทิพยอ์าภรณ์  
ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศูนย ์ ภาค
ตะวนัออก  งานวิจยัของนงนุช  โอบะ (2545)  ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณะสุข  รวมถึงงานวิจยัของวิชาชีพอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  งานวิจยัของ
ทรงกรด  ภิญโยดม  (2554)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชนดา้นการบริหารงานบุคคลของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัชยัภูมิและงานวิจยั
ของอดิเรก  ศรีดาสถิต (2550)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานดา้นการ
บริหารจดัการในหน่วยบริการปฐมภูมิของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ.ขอนแก่น 
  ส่วนปัจจัยค ้ าจุนและปัจจัยจูงใจท่ีไม่สามารถพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญี
พยาบาล  ในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  นั้นไดแ้ก่  ปัจจยัค ้าจุน
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ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างาน  ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของ
งาน  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานและปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศิริญญ์  รุ่งหิรัญ  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ สมรรถนะการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จ.ปทุมธานี  สุวิชา  ชูศรียิ่ง (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคดั
สรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
ชุมชน  เขตตรวจราชการท่ี 12  และเบญจพร  ปิยะสิริวฒัน์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน เขต  2  กระทรวงสาธารณสุข   
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ปัจจยัจูงใจดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  ปัจจยัค ้าจุนดา้น
เงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน ปัจจยัค ้ าจุนด้านการ
ปกครองและการนิเทศ และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  สามารถร่วมกนัพยากรณ์
สมรรถนะวสิัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี 7  ไดร้้อย
ละ 91.3 เป็นไปตามแนวคิดสมรรถนะของแมคคลีแลนด ์(McClelland, 1985) ท่ีกล่าววา่  คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของสมรรถนะ  ประกอบดว้ย  5  องค์ประกอบ  คือ  ทกัษะ  
ความรู้  เจตคติ  ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตนเอง  ซ่ึงบุคลิกภาพประจ าตวัเป็นส่ิงท่ี
อธิบายถึงบุคลนั้น  และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายและก่อใหเ้กิดสมรรถนะต่อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  สมรรถนะวิสัญญีพยาลในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตสุภาพที ่ จากผลการวจิยัผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการน าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ต่อการจูงใจบุคลากรในองคก์าร  โดยการโนม้นา้วใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ  หรือควบคุมแรงผลกัดนั
จากภายในบุคคลไปในทิศทางท่ีท าใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่ง
เตม็ความสมรรถนะ 
  3.1.2  ปัจจัยร่วมในการพยากรณ์ของปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจในการท างานกับ

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทนวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพที่ 7    
ผูบ้ริหารควรท่ีจะสนับสนุนในตัวปัจจัยต่างๆจากงานวิจัย  เพื่อส่งเสริมให้วิสัญญีพยาบาลมี
สมรรถนะท่ีสูง  ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์ร
ต่อไป    
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ด้านรูปแบบการประเมิน  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินดา้นเดียว  โดย
วสิัญญีพยาบาลเป็นผูป้ระเมินตวัเอง  อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกเขา้ขา้งตวัเองได ้ ควรใหมี้การประเมิน
แบบ  360  องศา  ทั้งจากตวัเอง  จากเพื่อนร่วมงานและจากหวัหนา้ 
  3.2.2  การศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตวัแปรด้านอ่ืนๆ  เช่น  
ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและดา้นการอบรมเพิ่มเติม  เป็นตน้  เพื่อหาตวัพยากรณ์สมรรถนะ
วสิัญญีพยาบาล  และส่งเสริมในตวัปัจจยัเหล่านั้นเพื่อการพฒันาสมรรถนะวสิัญญีพยาบาลต่อไป           
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เลขที่แบบสอบถาม............ 

  แบบสอบถามงานวจัิย 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสมรรถนะของวสัิญญพียาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวง

สาธารณสุข  เขตสุขภาพที ่ 7 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ีผูว้ิจ ัยได้พฒันาข้ึน เพื่อนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัยในการทํา

วิทยานิพนธ์  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจและ

ระดับสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคํ้ าจุนและปัจจัยจูงใจกับ

สมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล  และศึกษาตวัแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะของวิสัญญี

พยาบาล แบบสอบถามประกอบดว้ย  3  ส่วน  ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการทาํงานของวสิัญญีพยาบาล 

ส่วนท่ี 3  สมรรถนะของวสิัญญีพยาบาล 

 

 

 

 

 

นางสาววมิลรัตน์   คชอาจ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนทุกข้อ  ซ่ึงผลการศึกษา

ทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารสามารถนําข้อมูลทีไ่ด้จากการวจัิยมาวางแผนต่อการ

พฒันาสมรรถนะของวสัิญญีพยาบาล  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของวสัิญญพียาบาลและหน่วยงานต่อไป 
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ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง  ตามความเป็นจริง

เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ข้อความ สําหรับผู้วจัิย 

1. เพศ 

(  )  หญิง                          (  )  ชาย 

 

2. อาย ุ........................................ ปี 

 

 

3. สถานภาพสมรส 

(  )  โสด                            (  )  สมรส 

             (  )  หมา้ย                          (  )  หยา่/แยก 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั 

(  )  ระดบัปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรี 

(  )  ระดบัปริญญาโท 

(  )  ระดบัปริญญาเอก 

(  )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ................... 

 

5. ประสบการณ์การทาํงานดา้นการพยาบาลวสิัญญี .................... ปี 

 

 

6. รายไดเ้ฉล่ีย........................บาท/เดือน ( รวมเงินเดือนและเงินค่าล่วงเวลา ) 

 

 

7. ความเพียงพอของรายได ้

(  )  เพียงพอ                          (  )  ไม่เพียงพอ 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยคํา้จุนและปัจจัยจูงใจในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน(หรือปฏิบติังาน) ของวสิัญญีพยาบาล  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งหลงัขอ้คาํถามท่ีตรง

กบัความเป็นจริงในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญีท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

ขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นคาํถามเชิงบวกทั้งหมด  ยกเวน้ 2  ขอ้ (คาํถามขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 28)  ท่ีเป็น

คําถามเชิงลบ โดยมีการให้ความหมายและค่าคะแนนของคําถามเชิงบวก  ดงัน้ี   

5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่าน มากท่ีสุด (ร้อยละ81-100) 

4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมาก (ร้อยละ 61-80) 

3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นในหน่วยงานของท่านปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 

2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านนอ้ย (ร้อยละ 21-40) 

1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่าน นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1-20) 

ส่วนข้อทีเ่ป็นคําถามเชิงลบ  มีการให้ความหมายและค่าคะแนนกลบัทาง  ดังนี ้

 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1-20) 

4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่าน นอ้ย (ร้อยละ 21-40) 

3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 

2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมาก (ร้อยละ 61-80) 

1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด  (ร้อยละ 81-100) 

คําจํากดัความ 

หน่วยงาน  หมายถึง  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี 

หวัหนา้งาน  หมายถึง  หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี   
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้  

 

 
S.D 

 1 2 3 4 5 

ปัจจัยคํา้จุนในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านนโยบายและการบริหารงาน        

1. หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการดูแลผูป่้วยในระยะ

ก่อน  ขณะและหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 

- - - 22 

(33.3) 

44 

(66.7) 

4.66 

 

.47 

2. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ  

ระเบียบชดัเจน  ทาํใหง่้ายต่อการปฏิบติังาน 

- - 1 

(1.5) 

35 

(53.0) 

30 

(45.5) 

4.43 .52 

3. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการส่งบุคลากรไปประชุม/

อบรมอยา่งนอ้ย  1คร้ัง/คน/ปี 

- - 1 

(1.5) 

20 

(30.3) 

45 

(68.2) 

4.66 .50 

4. หน่วยงานของท่านมีการประชุมกลุ่มงานเพื่อช้ีแจง

นโยบายการบริหารงานทุกเดือน 

- - 3 

(4.5) 

30 

(45.5) 

33 

(50.0) 

4.45 .58 

5. หน่วยงานของท่านมีการนาํปัญหาและอุปสรรคในการ

ทาํงานมาประชุมเพือ่หาแนวทางแกไ้ขและพฒันา

ร่วมกนัทุกเดือน 

- - 3 

(4.5) 
28 

(42.4) 

35 

(53.0) 

4.48 .58 

6. หวัหนา้งานของท่านไม่ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 

- - 1 

(1.5) 
33 

(50.0) 
32 

(48.5) 

4.46 .53 

ด้านการปกครองและการนิเทศ        

7. หวัหนา้งานของท่านบริหารงานดว้ยความยติุธรรม - - 6 

(9.1) 
39 

(59.1) 

21 

(31.8) 

4.22 .60 

8. หวัหนา้งานของท่านมีการติดตาม/ควบคุมกาํกบัการ

ปฏิบติังานท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

- - 5 

(7.6) 

37 

(56.1) 

24 

(36.4) 

4.28 .60 

9. หวัหนา้งานของท่านใหค้าํปรึกษา  ขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

- - 2 

(3.0) 

32 

(48.5) 

32 

(48.5) 

4.45 .55 

10. หวัหนา้งานของท่านแนะนาํแนวทางการแกไ้ขปัญหา

แทนการกล่าวโทษเม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการ

ทาํงาน   

- - 5 

(7.6) 

31 

(47.0) 

30 

(45.5) 

4.37 .62 

11. หวัหนา้งานของท่านแจง้ผลการปฏิบติังานใหท้่านทราบ

อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

- - 8 

(12.1) 

34 

(51.4) 

24 

(36.4) 

4.24 .65 

12. หวัหนา้งานของท่านใหมี้อิสระในการตดัสินใจและ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

- -  24 

(36.4) 

42 

(63.6) 

4.63 .48 

 
 



181 
 

ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้  
 

 

S.D 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยคํา้จุนในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล        

13. ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนั

และกนัเป็นอยา่งดี 

- - 1 

(1.5) 

39 

(59.1) 

26 

(39.4) 

4.37 .51 

14. ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกคน มีความเคารพ  และให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

- - 2 

(3.00 

27 

(40.9) 

37 

(56.1) 

4.53 .56 

15. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการทาํงานเป็นทีม  ท่ีมีความ

เขม้แขง็  และมีความสามคัคีกนั 

- - 7(10.

6) 

25 

(37.9) 

34 

(5.5) 

4.40 .67 

16. หวัหนา้งานของท่านเป็นท่ีปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

- - 3 

(4.5) 

33 

(50) 

30 

(45.5) 

4.40 .58 

ด้านสภาพการทาํงาน        

17. หน่วยงานของท่านประกอบดว้ยหอ้งผา่ตดัและหอ้งพกั

ฟ้ืนท่ีไดม้าตรฐาน 

- - 1 

(1.5) 

43 

(65.2) 

22 

(33.3) 

4.31 .50 

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือวสัดุ  อุปกรณ์   

เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ เวชภณัฑ ์ ท่ีเพียงพอต่อการใหย้า

ระงบัความรู้สึก 

- - 5 

(7.6) 

34 

(51.1) 

27 

(40.9) 

4.33 .61 

19. หน่วยงานของท่านท่ีท่านทาํงานมีแสงสวา่งเพียงพอ   - - 6 

(9.1) 

30 

(45.5) 

30 

(45.5) 

4.36 .64 

20. หน่วยงานของท่านมีระบบการระบายอากาศท่ีดี - - 12 

(18.2) 

31 

(47.0) 

23 

(34.8) 

4.16 .714 

21. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม - - 8 

(12.1) 

31 

(47.0) 

27 

(40.9) 

4.28 .67 

22. จาํนวนวสิัญญีพยาบาลในหน่วยงานของท่านไดต้าม

มาตรฐานขั้นตํ่า คือ 3คน /2หอ้งผา่ตดั 

6 

(9.1) 

11 

(16.7) 

7 

(10.6) 

22 

(33.3) 

20 

(33.3) 

3.59 1.32 

ด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ        

23. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี  ความชอบ  และการ

เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมทุกปี   

- - 8 

(12.1) 

32 

(48.5) 

26 

(39.4) 

4.27 .66 

24. ท่านไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่างๆ เหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถของท่าน 

 

- - 5 

(7.6) 

41 

(62.1) 

20 

(30.3) 

4.22 .57 
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

ปัจจัยคํา้จุนในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ        

25. ท่านไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่างๆท่ีเหมาะสมกบั

งานในตาํแหน่งวสิญัญีพยาบาล 

- - 11 

(1.7) 

28 

(42.4) 

27 

(40.9) 

4.24 .72 

26. หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการต่างๆ  อาทิ 

หอ้งอาหาร  หอ้งนอนเวร  เคร่ืองด่ืม  และอ่ืนๆ  ให้

อยา่งเหมาะสม 

- - 8 

(12.1) 

32 

(48.5) 

26 

(39.4) 

4.27 .66 

27. หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการเยีย่มไขเ้ม่ือ

บุคลากรหรือสมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย 

- - 11 

(16.7) 

23 

(64.8) 

32 

(48.5) 

4.31 .74 

ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านความสําเร็จในงาน        

28. ท่านมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ียอมรับของทุกคนใน

หน่วยงาน 

- 1 

(1.5) 

8 

(12.1) 

33 

(50.0) 

24 

(36.4) 

4.21 .71 

29. ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหห้น่วยงานประสบ

ความสาํเร็จ 

- - 9 

(13.6) 

34 

(51.5) 

23 

(34.8) 

4.21 .66 

30. ท่านภูมิใจกบัผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง

หน่วยงาน 

- - 6 

(9.1) 

36 

(54.5) 

24 

(36.4) 

4.27 .62 

31. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

- - 10 

(15.2) 

28 

(42.4) 

28 

(42.4) 

4.27 .71 

32. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง  เม่ือเกิด

ปัญหาในการปฏิบติังาน   

- - 4 

(6.1) 

42 

(63.6) 

20 

(30.3) 

4.24 .55 

ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ        

33. ท่านไดรั้บการช่ืนชมและยอมรับจากทุกคนในการ

ปฏิบติังาน 

- - 9 

(13.6) 

40 

(60.6) 

17 

(25.8) 

4.12 .62 

34. ท่านไดรั้บการมอบหมายงานใหท้าํงานท่ีทา้ทายและ

เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

- - 12 

(18.2) 

33 

(50.0) 

21 

(31.8) 

4.13 .69 

35. ท่านเป็นบุคคลท่ีเพื่อนร่วมงานมกัมาขอคาํปรึกษาหรือ

คาํแนะนาํ 

- - 19 

(28.8) 

28 

(42.4) 

19 

(28.8) 

4.00 .76 
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ        

36. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานนอกเหนือจาก

ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของท่าน 

- - 19 

(28.8) 

21 

(31.8) 

26 

(39.4) 

4.10 .82 

37. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง  ชมเชย  และอา้งอิงใหเ้ป็น

ตวัอยา่งท่ีดีของหน่วยงาน 

- - 17 

(25.8) 

30 

(45.5) 

19 

(28.8) 

4.03 .74 

ด้านลกัษณะงาน          

38. ท่านมีการเยีย่มผูป่้วยก่อนการใหย้าระงบัความรู้สึก 

ล่วงหนา้ 1 วนัก่อนเขา้รับการผา่ตดั(Elective  case) 

- - 1 

(1.5) 

39 

(59.1) 

26 

(39.4) 

4.37 .51 

39. ท่านมีการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดในขณะใหย้าระงบั

ความรู้สึก  เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึน 

- - - 25 

(3.9) 

41 

62.1) 

4.62 .48 

40. ท่านมีการติดตามเยีย่มผูป่้วยหลงัการใหย้าระงบั

ความรู้สึกภายใน  24  ชัว่โมง 

- - - 28 

(42.4) 

38 

(57.6) 

4.57 .49 

41. งานวสิัญญีพยาบาลเป็นงานท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อ

ผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดั 

- - - 17 

(25.8) 

49 

(74.2) 

4.74 .44 

42. งานวสิัญญีพยาบาลมีขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ  

และกฎหมายรองรับท่ีชดัเจน 

- - 1 

(1.5) 

20 

(30.3) 

45 

(68.2) 

4.66 .50 

43. งานวสิัญญีพยาบาลตอ้งใชค้วามรู้  ทกัษะ 

ความสามารถ  เจตคติ  และความตั้งใจท่ีดีในการ

ทาํงานเพื่อความปลอดภยัสูงสุดของผูป่้วย 

- - - 13 

(19.7) 

53 

(80.3) 

4.80 .40 

ด้านความรับผดิชอบต่องาน        

44. ท่านใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยแต่ละรายดว้ยความตั้งใจ - - - 13 

(19.7) 

53 

(80.3) 

4.80 .40 

45. ท่านดูแลผูป่้วยในความรับผิดชอบใหไ้ดรั้บการ

พยาบาลท่ีดีในระหวา่งการใหย้าระงบัความรู้สึก 

- - - 20 

(30.3) 

46 

(69.7) 

4.69 .46 

46. ท่านทบทวนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ทั้งในส่วนท่ีสาํเร็จ

และส่วนท่ีมีขอ้ผดิพลาด  เพื่อนาํมาพฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

- - 1 

(1.5) 

23 

(34.8) 

42 

(63.6) 

4.62 .51 

47. ท่านมีอิสระในการจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน - - - 26 

39.4) 

40 

(60.8) 

4.60 .49 

 
 



184 
 

 

ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของวสัิญญพียาบาล   

ด้านความรับผดิชอบต่องาน        

48. ท่านมีอิสระในการใหย้าระงบัความรู้สึกแก่ผูป่้วยท่ีอยู่

ในความดูแลของท่าน  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ี

รับรอง 

- - 1 

(1.5) 

27 

(40.9) 

38 

(57.6) 

4.56 .52 

ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที ่        

49. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ประชุม/อบรมวชิาการ  

เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ  และพฒันาศกัยภาพในการใหย้า

ระงบัความรู้สึก 

- - 1 

(1.5) 

41 

(62.1) 

24 

(36.4) 

4.34 .51 

50. หน่วยงานของท่านมีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน - - 9 

(13.6) 

33 

(50.0) 

24 

(36.4) 

4.22 .67 

51. หน่วยงานของท่านมีการประเมินความตอ้งการการ

ฝึกอบรมในดา้นต่างๆของวสิัญญีพยาบาล 

- - 12 

(18.2) 

26 

(39.4) 

28 

(42.4) 

4.24 .74 

52. ท่านมีความกา้วหนา้อยา่งเหมาะสมกบัระยะเวลา/

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาล

วสิัญญี 

- 5 

(7.6) 

12 

(18.2) 

29 

(43.9) 

20 

30.3) 

3.96 .89 

53. ท่านมีทกัษะในการใหย้าระงบัความรู้สึกมากข้ึนจาก

การทาํงาน/ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งวสิญัญีพยาบาล 

- - 2 

(3.0) 

31 

(47.0) 

33 

(50.0) 

4.46 .56 

54. ท่านมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหรือปฏิบติังานในระดบัท่ี

สูงข้ึน 

1 

(1.5) 

3 

(4.5) 

17 

(25.8) 

23 

(34.8) 

22 

(33.3) 

3.93 .95 
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ส่วนที ่ 3  สมรรถนะของวสัิญญพียาบาล 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินสมรรถนะของวสิัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป

สังกดักระทรวงสามาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งหลงัขอ้คาํถามท่ี

เป็นจริงตรงกบัสมรรถนะของท่านเพียงช่องเดียว  โดยแต่ละช่องมีความหมายของค่าคะแนน  ดงัน้ี 

 

ระดับสมรรถนะ      ความหมาย 

1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 0-20) 

2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ย  (ร้อยละ 21-40) 

3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านปานกลาง  (ร้อยละ 41-60) 

4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมาก  (ร้อยละ 61-80) 

5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุด   (ร้อยละ 81-100) 

 

สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความชาํนาญ ความสามารถ ความรู้และเจตคติ  ท่ีส่งผล

ใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

สมรรถนะท่ี 1  การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนใหย้าระงบัความรู้สึก   

1. ท่านประเมินความเส่ียงตามระดบัสภาพ

ร่างกายของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- 1 

(1.5) 

5 

(7.6) 

36 

(54.5) 

24 

(36.4) 

4.25 .66 

2. ท่านประเมินการทาํหนา้ท่ีของระบบต่าง ๆ 

ในร่างกายของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- - 7 

(10.6) 

42 

(63.6) 

17 

(25.8) 

4.15 .58 

3. ท่านประเมินความพร้อมดา้นจิตใจของผูป่้วย

เพื่อเขา้รับการใหย้าระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่ง

ครอบคลุม 

- 1 

(1.5) 

9 

(13.6) 

37 

(56.1) 

19 

(28.8) 

4.12 .69 

4. ท่านแยกแยะความผดิปกติของเสียงการ

หายใจและการเตน้ของหวัใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- 1 

(1.5) 

9 

(13.6) 

37 

(56.1) 

22 

(33.3) 

4.16 .71 

5. ท่านวางแผนการเลือกใชว้ธีิการใหย้าระงบั

ความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- - 4 

(6.1) 

33 

(50.0) 

29 

(43.9) 

4.37 .60 

สมรรถนะท่ี 2  การบริหารยาระงบัความรู้สึกและเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก

ตามประกาศของสภาการพยาบาล 

  

6. ท่านบริหารยาระงบัความรู้สึกไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 

- - 4 

(6.1) 

32 

(48.5) 

30 

(45.5) 

4.39 .60 

7. ท่านวนิิจฉยัสาเหตุของความผดิปกติดา้น

ระบบทางเดินหายใจ  ระบบไหลเวยีนเลือด

และอุณหภูมิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- - 9 

(13.6) 

35 

(53.0) 

22 

(33.3) 

4.19 .66 

8. ท่านควบคุมสัญญาณชีพท่ีไม่คงท่ีดว้ยการ

ปรับระดบัความต้ืนลึกยาระงบัความรู้สึกได้

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

- - 3 

(4.5) 

36 

(54.5) 

27 

(40.9) 

4.36 .57 

9. ท่านควบคุมปริมาณสารนํ้า เลือดและ

ส่วนประกอบของเลือดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- - 4 

(6.1) 

33 

(50.0) 

29 

(43.9) 

4.37 .60 

10. ท่านสามารถควบคุมอุณหภูมิในร่างกายของ

ผูป่้วยใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอนัตรายได ้

  

- - 7 

(10.6) 

37 

(56.1) 

22 

(33.3) 

4.22 .62 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

สมรรถนะท่ี 3  การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืนหลงัใหย้าระงบัความรู้สึก   

11. ท่านประเมินสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อการ

จาํหน่ายผูป่้วยกลบัหอผูป่้วยหรือกลบับา้น

ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

- - 7 

(10.6) 

29 

(43.9) 

30 

(45.5) 

4.34 .66 

12. ท่านประเมินอาการและอาการแสดงของ

ปัญหาท่ีพบบ่อยภายหลงัการไดรั้บยาระงบั

ความรู้สึก  เช่น  การคล่ืนไส้  อาเจียน  ความ

ปวด  เป็นตน้และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 4 

(6.1) 

30 

(45.5) 

32 

(48.5) 

4.42 .60 

13. ท่านวางแผนการใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ภายหลงัการใหย้าระงบัความรู้สึก 

- - 4 

(6.1) 

34 

(51.1) 

28 

(42.4) 

4.36 .59 

14. ท่านแกไ้ขอาการหนาวสั่น

(Shivering)ภายหลงัผูป่้วยออกจากหอ้งผา่ตดั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 4 

(6.1) 

33 

(50.0) 

29 

(43.9) 

4.37 .60 

สมรรถนะท่ี 4  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต   

15. ท่านตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการ

พยาบาลดา้นการระงบัความรู้สึกในทุก

สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 5 

(7.6) 

40 

(60.6) 

21 

(31.8) 

4.24 .58 

16. ท่านรายงานปัญหาวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย

ใหว้สิัญญีแพทยแ์ละ/หรือแพทยท่ี์ทาํ

หตัถการทราบเพื่อหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่ง

ครอบคลุม 

- - 7 

(10.6) 

31 

(47.0) 

28 

(42.4) 

4.31 .66 

17. ท่านตดัสินใจแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินท่ีเกิดจาก

ความขดัขอ้งของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง

การแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 11 

(16.7) 

34 

(51.5) 

21 

(31.8) 

4.15 .68 

18. ท่านตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอุบติัการณ์ ท่ีอาจ

เพิ่มอตัราเส่ียงแก่ผูป่้วยภายในขอบเขต

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

- - 10 

(15.2) 

37 

(56.1) 

19 

(28.8) 

4.13 .65 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

สมรรถนะท่ี 4  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต   

19. ท่านบอกความผดิปกติของจงัหวะชีพจรได้

อยา่งถูกตอ้ง 

- 1 

(1.5) 

11 

(16.7) 

35 

(53.0) 

19 

(28.8) 

4.09 .71 

สมรรถนะท่ี 5  การทาํหตัถการ   

20.  ท่านเปิดทางเดินหายใจให้โล่งในผูป่้วยหมด

สติไดทุ้กวธีิ  ไดแ้ก่  ท่าเงยศีรษะ  (head till)

ยกขากรรไกร  (jaw thrust) ใชท้่อเปิด

ทางเดินหายใจทางปากหรือทางจมูก  (oral 

or nasal airway) 

- - 5 

(7.6) 

23 

(34.8) 

38 

(57.6) 

4.50 .63 

21. ท่านใส่ท่อช่วยหายใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ - - 5 

(7.6) 

21 

(31.8) 

40 

60.5) 

4.53 .63 

22. ท่านเปิดหลอดเลือดดาํไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- - 3 

(4.5) 

28 

(42.4) 

35 

(53.0) 

4.48 .58 

23. ท่านใหย้าระงบัความรู้สึกทัว่ตวั (General 

anesthesia) ไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ 

- - 4 

(6.1) 

22 

(33.3) 

40 

(60.6) 

4.54 .61 

24. ท่านทาํการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้ (BLS) ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 8 

(12.1) 

26 

(39.4) 

32 

(48.5) 

4.36 .69 

25. ท่านร่วมทีมช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงไดท้ั้งใน

เด็กและผูใ้หญ่ (ACLS)ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- 1 

(1.5) 

7 

(10.6) 

28 

(42.4) 

30 

(45.5) 

4.31 .72 

สมรรถนะท่ี 6  การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพและทีมงานวสิัญญี   

26. ท่านประสานงานกบัวสิัญญีแพทยแ์ละ/หรือ

แพทยท่ี์ทาํหตัถการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 8 

(12.1) 

28 

(42.4) 

30 

(45.5) 

4.33 .68 

27. ท่านประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีนอก

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- - 8 

(12.1) 

32 

(48.5) 

26 

(39.4) 

4.27 .66 

28. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัวสิัญญีแพทย ์วสิัญญี

พยาบาล และ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเดียวกนั

เป็นอยา่งดี 

- - 9 

(13.6) 

26 

(39.4) 

31 

(47.0) 

4.33 .70 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ  

 

 

S.D 1 2 3 4 5 

สมรรถนะท่ี 7  การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยและญาติ   

29. ท่านเอาใจใส่กบัความรู้สึกท่ีผูป่้วยและญาติ

บอกเล่าพร้อมกบัตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป่้วยและญาติในขอบเขตท่ีสมควร 

- - 7 

(10.6) 

37 

(56.1) 

22 

(33.3) 

4.22 .62 

30. ท่านประคบัประคองสภาพจิตใจของผูป่้วย

และญาติได ้

- - 9 

(13.6) 

39 

(59.1) 

18 

(27.3) 

4.13 .62 

31. ท่านใหค้าํปรึกษาและขอ้มูลแก่ผูป่้วยและ

ญาติในการรับยาระงบัความรู้สึก และยา

ระงบัปวดอยา่งมีศิลปะ 

- - 12 

(13.6) 

33 

(50.0) 

21 

(31.8) 

4.13 .69 

32. ท่านสามารถประสานความร่วมมือกบัผูป่้วย 

และญาติเพื่อใหง้านบริการเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืน 

- - 11 

(16.7) 

35 

(53.0) 

20 

(30.3) 

4.13 .67 

สมรรถนะท่ี 8  การใชเ้ทคโนโลย ี   

33. ท่านสามารถเตรียมเคร่ืองกระตุกหวัใจและ

ทราบขั้นตอนของการใชเ้คร่ืองกระตุกหวัใจ 

- 1 

(1.5) 

12 

(18.2) 

33 

(50.0) 

20 

(30.3) 

4.09 .73 

34. ท่านใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหย้า

ระงบัความรู้สึกท่ีมีในหน่วยงานไดทุ้ก

ประเภท  เช่น  เคร่ืองใหย้าระงบัความรู้สึก  

เคร่ืองตรวจวดัคล่ืนหวัใจ  เคร่ืองวดัความดนั

โลหิต  เป็นตน้ 

- - 4 

(6.1) 

28 

(42.4) 

34 

(51.5) 

4.45 .61 

35. ท่านใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้

ออกซิเจนพื้นฐานไดทุ้กชนิดอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- - 5 

(7.6) 

25 

(37.9) 

36 

(54.5) 

4.46 .63 
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ภาคผนวก จ 

การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 

ข้อตกลงเบือ้งต้น  (Munro  2001) 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาสุ่มมาจากกลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

2. ขอ้มูลของตวัแปรแต่ละตวัมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ   

3. ตวัแปรทั้งสองมีค่าต่อเน่ือง  มีค่าในมาตรวดัช่วงมาตราและอตัราส่วนมาตรา  ซ่ึงในงานวิจยัตวั

แปรตน้คือปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจมีระดบัการวดัช่วงมาตรา  ตวัแปรตามคือสมรถนะวิสัญญี

พยาบาลมีระดบัการวดัช่วงมาตรา  จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

4. ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

ข้ันตอนการทดสอบ 

1. ทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เร่ือง  Normality  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  SPSS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

คํา้จุน จูงใจ รวมปัจจัย สมรรถนะ 

N 66 66 66 66 

Normal Parametersa Mean 4.3553 4.3617 4.3602 4.3692 

Std. Deviation .39550 .37217 .37823 .36441 

Most Extreme Differences Absolute .134 .129 .133 .154 

Positive .090 .071 .069 .154 

Negative -.134 -.129 -.133 -.103 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.090 1.048 1.084 1.249 

Asymp. Sig. (2-tailed) .186 .222 .191 .088 

a. Test distribution is Normal.     

      
 

 จากตารางการแสดงผลการวิเคราะห์การกระจายปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจและสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาลโดยรวมโดยใช้สถิติ  Kolmogorov-Smirnov  Test  ได้ค่า  Kolmogorov-Smirnov  Z = 1.090 , 

1.048 , 1.249  ค่า  p = .186 , .222 , .088  (p > .05)  สรุปผลว่า  ยอมรับสมมติฐานนลั (H0)  จึงสรุปผลได้

ว่าปัจจัยคํ้ าจุน  ปัจจัยจูงใจและสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโดยรวม  มีการกระจายแบบปกติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (p > .05)  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้การใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน  
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Correlations 

  คํา้จุน จูงใจ รวมปัจจัย สมรรถนะ 

คํา้จุน Pearson Correlation 1 .935** .985** .943** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 66 66 66 66 

จูงใจ Pearson Correlation .935** 1 .982** .917** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 66 66 66 66 

รวม

ปัจจัย 

Pearson Correlation .985** .982** 1 .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 66 66 66 66 

สมรรถ

นะ 

Pearson Correlation .943** .917** .945** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 66 66 66 66 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะวิสัญญีพยาบาล  

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  เขตสุขภาพท่ี  7  จาํนวน  66  คน  พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรปัจจยัคํ้ าจุนและสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล = .943  (p=.000) ค่ากาํลงัสองค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์และคูณดว้ย 100 (.9432 x 100)  มีค่า

เท่ากบั 88.92  มีความหมายวา่  ตวัแปรปัจจยัคํ้าจุนสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะ

วสิัญญีพยาบาลไดร้้อยละ  88.92 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยจูงใจและสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล = .917  (p=.000) ค่ากาํลงัสองค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์และคูณดว้ย 100 (.9172 x 100)  มีค่า

เท่ากบั 84.08  มีความหมายวา่  ตวัแปรปัจจยัคํ้าจุนสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะ

วสิัญญีพยาบาลไดร้้อยละ  84.08 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาล = .945  (p=.000) ค่ากาํลงัสองค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์และคูณดว้ย 100 (.9452 x 100)  มีค่า

เท่ากบั 89.30  มีความหมายวา่  ตวัแปรปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรสมรรถนะวสิัญญีพยาบาลไดร้้อยละ  89.30 

สรุปวา่ ปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจและสมรรถนะวสิญัญีพยาบาลมีความสัมพนัธ์กนัดว้ยขนาด  .943 

, .917  และ .945 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p < .001)  
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น  (Munro 2001) 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีมีค่าต่อเน่ือง  และมีระดบั

การวดัแบบอนัตรภาค  (interval  scale) หรือเรโชล  (ratio  scale)  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

2. ข้อมูลของตวัแปรแต่ละตวัมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  (normality)  การตรวจสอบข้อตกลง

เบ้ืองตน้ทาํได้โดยการทอสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติโดยใช้สถิติ  Kolmogorov-Smirnov  

Test   

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 K J KJ C 

N 66 66 66 66 

Normal Parametersa,b Mean 4.3553 4.3617 4.3602 4.3697 

Std. Deviation .39550 .37217 .37823 .36389 

Most Extreme Differences Absolute .134 .129 .133 .154 

Positive .090 .071 .069 .154 

Negative -.134 -.129 -.133 -.103 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.090 1.048 1.084 1.255 

Asymp. Sig. (2-tailed) .186 .222 .191 .086 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

จากตารางการแสดงผลการวิเคราะห์การกระจายปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจ  รวมคํ้าจุนและจูงใจ

และสมรรถนะวิสัญญีพยาบาลโดยรวมโดยใช้สถิติ  Kolmogorov-Smirnov  Test  ได้ค่า  Kolmogorov-

Smirnov  Z = 1.090 , 1.048 , 1.084, 1.249  ค่า  p = .186 , .222 , .191, .088  (p > .05)  สรุปผลว่า  ยอมรับ

สมมติฐานนลั (H0)  จึงสรุปผลไดว้า่ปัจจยัคํ้าจุน  ปัจจยัจูงใจ  รวมคํ้าจุนและจูงใจและสมรรถนะวิสัญญี

พยาบาลโดยรวม  มีการกระจายแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (p > .05)  ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้การใชส้ถิติการถดถอยแบบพหุคูณ  
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3. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (linearity)  การตรวจสอบขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้ทาํได้โดยการทาํ  scatter  plot  ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม  กราฟท่ีได้ควรมี

ลกัษณะเป็นเส้นตรง 
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1. ค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามสําหรับทุกค่าของผลรวมตัวแปรอิสระต้องเท่ากัน   

(homoscedasticity)  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทาํไดโ้ดยการทาํกราฟระหวา่งตวัแปรตามบนแกน  

X  และตวัแปรตามมาตรฐานบนแกน  Y  ลกัษณะเส้นสมการทาํนายท่ีไดจ้ะเอียงจากมุมล่างดา้นซา้ยไปยงั

มุมบนดา้นขวา 
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2. ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนต้องไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัเอง  (autocorrelation)  ตรวจสอบไดโ้ดยการทาํกราฟระหว่างตวัแปรอิสระบนแกน  X 

และตวัแปรความคลาดเคล่ือนบนแกน Y  หรือการใชส้ถิติ  Durbin-Watson  ค่า Durbin-Watson ได ้1.462 

ในตารางควรมีค่าอยู่ในช่วง 1.44-1.77 (Munro, 2001) แสดงว่าการวิเคราะห์คร้ังน้ีไม่ละเมิดข้อตกลง

เบ้ืองตน้เร่ือง autocorrelation 

3. ตวัแปรท่ีใชต้อ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (multicollinearity)  จากตารางสถิติ  ไดค้่า VIF อยู่

ระหว่าง 1.8221-3.466  มีค่า VIF ไม่เกิน 5  แสดงว่าการวิเคราะห์คร้ังน้ีไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เร่ือง  

multicollinearity  (O" Brien, 2007)  ค่า Tolerance มากกว่า 0.2 ถือว่าไม่มี multicollinearlity (O" Brien, 

2007)  การศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า Tolerance  อยูร่ะหวา่ง  .288-1.000  
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	1. นโยบายและการบริหารงานขององค์การ (Policy  and Administration) หมายถึง  การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับนโยบายของกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิสัญญีเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยก่อน  ขณะและหลังการให้ยาระงับความรู้สึก  การบริหารองค์กร  การจัดระบบงาน  รวมถึง...
	2. การปกครองและการนิเทศ (Supervision Technical) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับสภาพการปกครอง การตรวจสอบ  การควบคุมบังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิสัญญี  ในการวิเคราะห์ความสามารถของวิสัญญีพยาบาล  การกระจายงาน  การมอบหมายอำนา...
	3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship)  หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับสภาพความสัมพันธ์  การมีปฏิสัมพันธ์ของวิสัญญีพยาบาลกับคนอื่นๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ  ความร่วมมือในก...
	4. สภาพการทำงาน (Working Condition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับสภาพความเหมาะสมในการทำงาน  สภาพการทำงานที่เป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม  สถานที่ทำงานภายในห้องผ่าตัด  เครื่องมือเครื่องใช้  วัสดุอุปกรณ์ในการให้ยาระงับความรู้สึก  ความสะดว...
	5. เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ (Salary) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการทำงาน  เช่น ค่าจ้าง  เงินเดือนค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอ...
	ปัจจัยเหล่านี้  แม้องค์กรจัดให้มีมากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความพยายามมากขึ้น  เพียงแต่ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการทำงานเท่านั้น
	2. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factor) เป็นการศึกษาตามการรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลถึงปัจจัยที่จูงใจบุคลากรให้ตั้งใจทำงานและปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Content) และการกระทำของบุคลากรใน...
	1. ความสำเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับความสำเร็จสมบูรณ์ของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความสำเร็จที่วัดได้จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายตามระยะเวลาที่...
	2. ความรู้สึกได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับความสำเร็จสมบูรณ์ของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความสำเร็จที่วัดได้จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ตาม...
	3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับการให้ยารับความรู้สึก มีกำหนดเวลา หรือเป็นกิจวัตร กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  รวมถึงการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์  หรือทำงานเสร็จทันเวลาที่กำหนดในกลุ่มงานการพ...
	4. ความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับความรู้สึก จิตสำนึกความรับผิดชอบในหน้าที่การให้ยาระงับความรู้สึกความอิสระของวิสัญญีพยาบาลในการจัดลำดับของการทำงาน ความตั้งใจ ความสำนึกในอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจเกี่ยว...
	5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) หมายถึง การรับรู้ของวิสัญญีพยาบาลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพของบุคคลหรือตำแหน่งในสถานที่ทำงาน โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นและมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึ้นในการ...
	5.3 ข้อมูลทั่วไปของเขตสุขภาพที่ 7
	จากการปรับรูปแบบการบริหารจัดการในส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข  โดยการแบ่งพื้นที่เป็นเขตสุขภาพ จำนวน 12 เขต (และ 1 เขต กทม.)  เขตสุขภาพที่ 7 มีหน้าที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด ได้แก่  ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  มหาสารคาม  กาฬสินธุ์ มีขนาดพื้นที่ 31,423 ตารางกิโล...
	ASA 1  หมายถึง  ผู้ป่วยแข็งแรงดี  ไม่มีโรคประจำตัว
	ASA 2  หมายถึง  ผู้ป่วยมีโรคประจำตัวเล็กน้อยซึ่งสามารถควบคุมได้
	ASA 3  หมายถึง  ผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัวรุนแรง  แต่ยังไม่เป็นอันตรายถึงชีวิต
	ASA 4  หมายถึง  ผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัวรุนแรงจนเป็นอันตรายต่อชีวิต
	ASA 5  หมายถึง  ผู้ป่วยขั้นวิกฤตที่อาจเสียชีวิตภายใน  24  ชั่วโมง
	จากสถิติการให้บริการวิสัญญีปีงบประมาณ 2558 พบว่า มีผู้ป่วยที่มาใช้บริการวิสัญญีแยกตามประเภทวิธีการให้บริการและประเภทของผู้ป่วยตาม ASA Class ดังตาราง (งานข้อมูลและสถิติการบริการวิสัญญีโรงพยาบาลร้อยเอ็ด, 2558 ; งานข้อมูลและสถิติการบริการวิสัญญีโรงพยาบ...
	ตารางที่ 2.1 สถิติการให้บริการวิสัญญีจำแนกตามประเภทวิธีการให้บริการ
	ตารางที่ 2.2 สถิติการให้บริการวิสัญญีจำแนกตามประเภทของผู้ป่วยตาม ASA  Class
	จากตาราง 2.1 และ 2.2 พบว่า มีผู้ป่วยที่มารับบริการงานวิสัญญีเพื่อทำหัตถการด้วยวิธีการระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกายมากที่สุดและพบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ใน ASA Class 2 พบมากถึง20,424  ราย  รองลงมาคือ ASA Class 3 พบ  11,452 ราย ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้ล้วนมีโ...

