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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ (1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย (2) แนวทางการพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ี ไดน้ าแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ รวมทั้ ง 
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.93 ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย รวม 1,050 คน เก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนมาได ้973 ชุด ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ เทศบาลต าบลแม่สาย
ขาดความพร้อมในการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์อย่างครอบคลุม และประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ (2) แนวทางการพฒันาความพร้อมท่ีส าคญั คือ นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลแม่สายควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนในการให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ รวมทั้งควรจดัเตรียมขั้นตอนการปฏิบติังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีจ านวนมากเพียงพอ
ส าหรับบุคลากร ตลอดจนจดัการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ และ  
(3) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ประสบผลส าเร็จท่ีส าคญั คือ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการเทศบาลต าบลแม่สายอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
ค าส าคัญ ความพร้อม การบริหารจดัการ เทศบาลต าบลแม่สาย  แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง 
 ของหน่วยงาน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are to study and analyze (1) problems 

which related to the readiness of the management administration of the Maesai 

Subdistrict Municipality in Maesai District of Chiangrai Province, (2) development 

guidelines of management administration readiness of the Maesai Subdistrict 

Municipality, (3) factors taking important parts of the success of the development of 

management administration readiness of the Maesai Subdistrict Municipality. The 

conceptual framework of the Performance Agreement of Agency was applied to this 

research. 

 This research was a survey research using questionnaires which passed the 

pre-test of both validity and reliability checks at 0.93 levels. The total of 1,050 people 

in the areas of the Subdistrict Municipality in Maesai District were used as sampling 

group. The 973 sets of questionnaire were collected. Statistics were percentage, mean, 

standard deviation. 

 The research results showed that the samples agreed that (1) the important 

problem were the lack of readiness in covered public services of the civil-registration 

and accomplishing the performance plan’s target; (2) the important development 

guideline of readiness was the mayor of the Maesai Subdistrict Municipality should 

establish explicit policies and plans of the services regarding civil-registration 

including provide the operation process, sufficient computers for officers, and training 

the officers in performance and services; (3) the important factor taking important 

parts of the success of the development of management administration readiness of 

the Maesai Subdistrict Municipality were the well educated, experienced, and expert 

officers in implementation especially the people service of civil-registration and the 

opening continuous opportunities to people participation in the management  

administration of the Maesai Subdistrict Municipality. 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน 
 อ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
 จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง  100 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน 
 อ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
 จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 และสูงกวา่ปริญญาตรี  109 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา  
 สอง การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมความพร้อมในการบริหาร 
 จดัการและภาพรวมแนวโนม้ และ หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของ 
 เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ 
 ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  121 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เทศบาลเป็นรูปแบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน
ด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน รวมถึงมีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาล
หลายแห่ง ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุด
ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และมีการแกไ้ขพระราชบญัญติัเทศบาลคร้ังล่าสุด 
(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหลายฉบบั เช่น ฉบบัปี พ.ศ. 
2540 และฉบบัปี พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจ
ในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ กล่าวไดว้า่ เทศบาล
เป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทความส าคญั และมีความใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด ท าให้รับทราบถึง
ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 อ าเภอแม่สายแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 92 หมู่บา้น มีองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 10 แห่ง แบ่งเป็น เทศบาลต าบล 4 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง เฉพาะ
เทศบาลต าบล 4 แห่ง ไดแ้ก่ (1) เทศบาลต าบลแม่สาย ไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล
ต าบลเม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 (2) เทศบาลต าบลหว้ยไคร้ ไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบลเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2546 (3) เทศบาลต าบลเวียงพางค า ไดรั้บการยกฐานะจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงพางค าเป็นเทศบาลต าบลเวียงพางค าเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2550 และ 
(4) เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพเม่ือวนัท่ี 27 
ตุลาคม 2552 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกศึกษาวิเคราะห์เทศบาลต าบลแม่สาย เน่ืองจาก
เทศบาลต าบลแม่สายไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลมาเป็นเวลานานพอสมควร 
ประกอบกบัเป็นเทศบาลต าบลขนาดใหญ่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่าเทศบาลต าบลแม่สาย 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
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 อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายท่ีผา่นมา ไดป้ระสบปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการหลายประการ ท าให้การปฏิบติังานของเทศบาลต าบล           
แม่สายไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) ปัญหาด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ เช่น เทศบาลต าบลแม่สายยงัขาดความพร้อมในการปฏิบติังานด้านการ
ใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไดต้ามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ (2) ปัญหาดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ เช่น เทศบาลต าบลแม่สายยงัขาดความพร้อมในการให้บริการประชาชน หรือ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความล่าชา้ (3) ปัญหาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ เช่น เทศบาลต าบลแม่สายยงัขาดความพร้อมในการด าเนินงานให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง และ (4) ปัญหาดา้นการพฒันาหน่วยงาน เช่น เทศบาล
ต าบลแม่สายยงัขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาล เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมาและความส าคญั ตลอดจนอ านาจหน้าท่ี และปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายขา้งตน้ จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจ 
ท่ีจะศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน” เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย การศึกษาคร้ังน้ี  
ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้านมาปรับเป็นกรอบ
แนวคิดหลกั โดยคาดหวงัว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการและดา้นปฏิบติั 
ต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยั หมายถึง การแสดงถึงวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดยแยกเป็นขอ้ ๆ โดยควรแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละ
ข้อ” ไวด้้วยเพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเสนออย่างชัดเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาแต่ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทาง
ส าหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) โดยแบ่งวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี ออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
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 2.1 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูลท่ี
เป็นข้อเท็จจริง (fact) ของปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น ขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาดงักล่าวน้ีเป็นสภาพปัญหาในอดีตและปัจจุบนั อนัจะเป็น
พื้นฐานส าคัญส าหรับผู ้ศึกษาในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายอยา่งเป็นระบบต่อไป 
 2.2 วิเคราะห์การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย  
ในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัข้อน้ี เพราะการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย  
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้านไม่อาจสมบูรณ์ได้ถ้าขาด
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ ดงันั้น วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี
จึงมุ่งเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อมส าหรับประยุกต์ใชห้รือปรับปรุง หรือปรับเปล่ียน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอนาคตต่อไป 
 2.3 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัข้อน้ี เพราะจะท าให้รับทราบและเขา้ใจ
ยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ขอ้มูลท่ีได้จาก
วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี จะเป็นพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ นอกจากน้ี ยงัน าขอ้มูลไปใช้ในการเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายอยา่งเป็นระบบ และชดัเจนมากข้ึนดว้ย 
 2.4  วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ประสบผลส าเร็จ ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค ์
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การวิจยัข้อน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเสริมให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ดงักล่าวในขอ้ 2.2 บงัเกิดผลจริงในทางปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน 
 2.5 วิเคราะห์ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
  เหตุผลท่ีก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเข้าใจ 
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในลักษณะของการเปรียบเทียบภาพรวมความพร้อม 
ในการบริหารจดัการ รวมทั้งภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ทั้งน้ี เพื่อน ามาใช้ในการพยากรณ์อนาคตหรือเสนอแนะแนวทาง 
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายได้อย่างมีหลกัเกณฑ์และเป็น
ระบบมากข้ึน 
 2.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างบางกลุ่ มต่อภาพรวม 
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายใน อ า เภอแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูล
ในเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม เช่น 
เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
แม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
ว่ามีความคิดเห็นเหมือน หรือแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนหรือกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศชายกบัเพศหญิง ไดต้รงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์การวิจยั
จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) จะเป็นการช้ีน าท าให้การศึกษาขาดความเป็น
อิสระ เน่ืองจากได้ตีกรอบหรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้าโดยผูศึ้กษาคาดหรือรู้ค าตอบแล้ว 
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี (2) สมมติฐานเป็นเพียงหวัขอ้ยอ่ย เป็นส่วนยอ่ย เป็นรายละเอียด หรือเป็น
ประเด็นส าคญัของวตัถุประสงค์การวิจยั และ (3) การก าหนดสมมติฐานไวเ้ป็นการซ ้ าซ้อน อาจท า
ให้หลงประเด็น โดยไปให้ความส าคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงค์การวิจยั  
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัมากกว่า และอาจน าไปสู่การศึกษาท่ีให้ความส าคญักบัการพิสูจน์สมมติฐาน 
แต่ละขอ้มากกวา่การศึกษาท่ีด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยัซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจ
ของการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดการวิจยั หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ี 
ผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการจ ากดัหรือก าหนดขอบเขตของการศึกษา การท าวิจยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ 
ด้วยการแสดงให้ผู ้อ่านเห็นถึงการจัดกลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ และผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดนั้นมาใช้เป็นหลกัในการศึกษา  
การท าวิจยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชัดเจน 
เขา้ใจ รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษานั้น ส่วนหน่ึงไดม้า
จากการท่ีผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผนวกกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้น าแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 35) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพ
การใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน โดยต่อจากน้ี
ไปเรียกว่า “แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” มาเป็นกรอบแนวคิด
หลกัในการจดักลุ่มและวิเคราะห์ (1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน และ (2) การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
วตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี รวม 2 ขอ้ พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ “ปัญหา และ
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” 
เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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  ตัวแปรอิสระ (เหตุ)           ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
    กบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน
ดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีใหม่ ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับอย่าง
กวา้งขวาง ทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐและ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีค านึงถึงผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Administration) อีกดว้ย (โปรดดู       
บทท่ี 2 ตารางท่ี 2.2 ท่ีแสดงถึงขอ้ดีของแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดเม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 
 อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดน้ียงัมีขอ้บกพร่องหรือขอ้จ ากดับางประการ เป็นตน้วา่  
ไม่มีเน้ือหาสาระในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม การประสานงาน หรือการส่ือสาร เช่นน้ี จึงท าให้
กรอบแนวคิดน้ีไม่ครอบคลุมการบริหารจดัการครบทุกด้าน อีกทั้งยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก 
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของไทยสร้าง
ข้ึน และไดน้ าไปใชเ้ฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น โดยยงัไม่ครอบคลุมถึงภาคเอกชน 

ปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ 

แม่สาย จังหวดัเชียงราย ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
--------------------------------------------------------- 
1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
2) คุณภาพการใหบ้ริการ 
3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4) การพฒันาหน่วยงาน 

ความพร้อมในการ
บริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่

สายในอ าเภอแม่สาย 
จังหวดัเชียงราย 
ตามแนวทาง 

การปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของ

หน่วยงาน 
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 หมายเหตุ แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นนั้น ยงัไม่ได้
น ามาใช้ในหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือในส่วนทอ้งถ่ินอย่างชัดเจน แต่ได้น ามาใช ้
ในหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเท่านั้น และมีแนวโนม้ท่ีจะน ามาใชก้บัหน่วยงาน
ในส่วนทอ้งถ่ินต่อไปในอนาคต อยา่งไรก็ตาม ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรน าแนวทางดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยเนน้ศึกษาในเร่ืองความพร้อมในการบริหารจดัการตาม
แนวทางดงักล่าว เพื่อให้การปฏิบติังานของเทศบาลต าบลแม่สายมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ีแล้ว ผูศึ้กษายงัได้น า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
3M” ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) ดา้นงบประมาณ (Money) 
และ (3) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management) ต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 3M” มาเป็น
กรอบแนวคิดรองส าหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความส าคญัใน
ล าดับรองหรือวตัถุประสงค์รองจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ “ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ”  
โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
3M” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายท่ีประสบผลส าเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 

  ตัวแปรอิสระ (เหตุ)          ตัวแปรตาม (ผล) 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

   ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
    กบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

การพฒันา 
ความพร้อมใน 

การบริหารจัดการ 
ของเทศบาล 
ต าบลแม่สาย 

ในอ าเภอแม่สาย 
ทีป่ระสบผลส าเร็จ 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ 
ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 3M  
--------------------------------------------------------- 
1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2) ดา้นงบประมาณ (Money) 
3) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
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 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน า 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรองในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจาก
กรอบแนวคิด 3M คือ หวัใจส าคญัของการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยสาระส าคญัของการบริหาร
จดัการ หากหน่วยงานใดหรือองคก์รใดมีความพร้อมในปัจจยัทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวดว้ยแลว้ ยอ่มท าให้
การบริหารจดัการประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน 
 

4. ขอบเขตการวจิัย 
 
 ขอบเขตการวิจยั หมายถึง การก าหนดกรอบหรือแนวทางการศึกษา หรือการวิจยัไว ้
โดยน าวตัถุประสงค์ของการวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพื่อให้แต่ละเร่ืองหรือแต่ละ
ประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้น
พื้นท่ี และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้ท่ีให้ความส าคญักับ
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้โดยครอบคลุมเน้ือหาเร่ือง ปัญหา 
การพฒันา และยทุธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
รวมตลอดถึงปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ภาพรวมความพร้อมในการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
แม่สายในอ าเภอแม่สาย รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขา้งตน้ 
  ส าหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระส าคญั
ในแต่ละบท ดงัน้ี 
  บทที่ 1 บทน า น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ 
ได้แก่ (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงค์การวิจยั (3) กรอบแนวคิด 
การวจิยั (4) ขอบเขตการวจิยั (5) ขอ้จ ากดัในการวจิยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ 



 9 

  บทที ่2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ  
บทความ อินเทอร์เน็ต (internet) ผลงานวิจยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์ ความพร้อม การบริหารจดัการ และยุทธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อม
ในการบริหารจดัการ และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย 
  บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย เป็นการน าเสนอระเบียบวธีิวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
(3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ (6) แผนการ
ด าเนินงานตลอดโครงการ 
  บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 
วจิยัสนาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทที ่5 สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีเป็น 
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั้น         
จึงน ามาอภิปรายผล และเสนอเป็นขอ้เสนอแนะ ทา้ยสุด เป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เท่านั้น 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้ งหมดท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย รวม 19,383 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จ านวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ี
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,050 คน ทั้งน้ี ไดม้าจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือนของ
การสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (โปรดดูรายละเอียดจากบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง) 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชน
ดงักล่าว เพราะเป็นผูรั้บบริการโดยตรง และไดรั้บผลจากความพร้อมการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สาย จึงยอ่มท าใหเ้ป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
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  ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าของเทศบาล
ต าบลแม่สายมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในเทศบาล
ต าบลแม่สาย จึงมีแนวโนม้ท่ีมีอคติในการตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 
 

5. ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ข้อจ ากัดในการวิจัย หมายถึง การท่ีผู ้ศึกษากล่าวถึงเหตุผลท่ีท าให้การวิจัยหรือ
การศึกษาตอ้งจ ากดัอยูภ่ายในขอบเขตหรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขต
การวิจยัเท่านั้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ขอ้จ ากดัในการวิจยั
คร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 ข้อจ ากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัองคก์าร เป็นตน้ 
 5.2 ข้อจ ากัดด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงจงัหวดัอ่ืน 
เน่ืองจากมีระยะเวลาและมีงบประมาณจ ากดัจึงไม่อาจครอบคลุมพื้นท่ีอ่ืนได ้
 5.3 ข้อจ ากัดด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะ
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย เท่านั้น 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าจ ากดัความหรือก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) อธิบายและก าหนดขอบเขตของค าศพัท์หรือค าส าคญัท่ี
น ามาใชเ้ฉพาะในงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน (2) ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจค าจ ากดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละค าท่ีใชใ้นงานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ท าใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมาย
ท่ีไดใ้ห้ไวใ้นค าจ ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง 
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“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวท้ั้งหมด 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1 การวิเคราะห์ หมายถึง การศึกษาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน โดยแยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษาใหถ่้องแท ้
 6.2 ความพร้อม หมายถึง สภาพ หรือคุณภาพของการเตรียมการอนัเน่ืองมาจากการ
เตรียมความรู้ ความสามารถ ความพอใจ ความกระตือรือร้น ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี ตามแนวทาง
การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 6.3 การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ  
ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทศบาลต าบลแม่สาย น ามาใช้เพื่อผลประโยชน์ของประชาชน
โดยรวม ทั้งน้ี ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 6.4 เทศบาลต าบลแม่สาย หมายถึง เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย โดยเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง และมีอ านาจหน้า ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
 6.5 ผู้บริหารของเทศบาลต าบลแม่สาย หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีใน
การบริหารจดัการ การจดัสรรทรัพยากร และประสานภารกิจของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่สาย
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 6.6 บุคลากรของเทศบาลต าบลแม่สาย หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจ้าง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุ
แต่งตั้ง หรืออนุมติัจา้งใหป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลแม่สาย 
 6.7 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลักษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี 
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีน ามาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายท่ีส าคญัและจ าเป็น 
ได้แก่ (1) ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีล่าช้า หรือยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร และ (2) ปัญหาเร่ืองบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (ท่ีมา : 
แผนพฒันาเทศบาลสามปี (พ.ศ. 2553-2555) ของเทศบาลต าบลแม่สาย คน้คืนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 
2553 จาก http://www.maesai.go.th/index1.html) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา 
ได้แก่ “ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีล่าช้าหรือยงัไม่มีประสิทธิภาพ

http://www.maesai.go.th/index1.html
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เท่าท่ีควร” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการจดัท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 
กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การ
คน้หาปัญหาเพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากไดมี้ประชาชนเป็นจ านวน
มากร้องเรียนเขา้มายงัหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่สาย ประกอบกบัประชาชนมาใช้บริการด้าน
ทะเบียนราษฎร์มากกวา่การบริหารดา้นอ่ืน ๆ ของเทศบาลต าบลแม่สาย 
 6.8 แนวทางการปฏิบัติราชการตามค า รับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) 4 ด้าน หมายถึง การก ากบั การดูแล และการควบคุมการปฏิบติังานของ
หน่วยงานราชการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จะตอ้งท าขอ้ตกลงการ
ปฏิบติังานต่อหน่วยงาน และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนั เพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะด าเนินงานตามท่ีได้
ตกลงกันไว  ้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้านมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั หรือเป็นตวัช้ีวดัส าหรับศึกษาวิเคราะห์ปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้ง 4 ดา้นนั้น ไดแ้ก่ 
  6.8.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การมีความพร้อมในการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลแม่สาย เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และ 
(2) การมีความพร้อมในการควบคุมก ากบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
  6.8.2 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการในการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การมีความ
พร้อมในการให้บริการประชาชน เช่น การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ด้วยความ
รวดเร็ว และ (2) การมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการให้บริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
  6.8.3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน และการรักษามาตรฐาน



 13 

ระยะเวลาการให้บริการ เป็นตน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การมีความพร้อมในการด าเนินงาน เช่น  
การใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และ (2) การมีความพร้อมในการลด
ระยะเวลาหรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จ  าเป็น 
  6.8.4 การพฒันาหน่วยงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนการปฏิบติัราชการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การมี 
ความพร้อมในการจดัท าแผนและน าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สายไปสู่การปฏิบติัจริง 
เช่น แผนการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และ (2) การมีความพร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาต าบลแม่สาย 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวชิาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี จะท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทาง
วิชาการ (องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีก าหนดขอบเขตไดแ้ละระบุเฉพาะเจาะจงได ้ เป็นส่ิงท่ีสร้าง 
ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได)้ กล่าวคือ การศึกษาคร้ังน้ีท าให ้         
(1) ไดรั้บทราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ (2) การพฒันาความพร้อม
ในการบริหารจดัการ (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ (4) ปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ประสบผลส าเร็จ (5) ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ  
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย และ (6) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพัฒนา 
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ทั้งน้ี ไดน้ าแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิดหลกั และน า 3M มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 7.2 ประโยชน์ในทางวิชาการ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้กรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานมาประยุกตใ์ช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท าให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมทั้งสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนนกัศึกษา
จะไดรั้บความรู้และความเขา้ใจทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัปัญหา การพฒันา และยุทธศาสตร์การพฒันา
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ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน อันจะเป็นประโยชน์ 
ทางวชิาการ การเรียนการสอน และการวจิยั 
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 เทศบาลต าบลแม่สายจะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยน าขอ้มูล 
ท่ีเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น รวมทั้ งข้อเสนอแนะไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  7.3.2 หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมทั้งเทศบาลอ่ืน ๆ จะได้ประโยชน์จาก
การศึกษาคร้ังน้ี โดยน าข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
ไปปรับใชก้บัหน่วยงานของตนเอง 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจว่าเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด และเกิด
ความมัน่ใจวา่ผลการศึกษา ขอ้มูล หรือสาระส าคญัจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” น้ี ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจวา่เร่ืองท่ีก าลงัศึกษา (1) ไดเ้คยมีใครศึกษา
ไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ า 
หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีได้
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหัวขอ้อ่ืน
หรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบ
แนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน (3) นิยามศพัท์
เฉพาะ (4) วิธีด าเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ใช้เป็นแนวทางในการเสนอปัญหา 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางการพฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้วิทยานิพนธ์ของการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 
4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ ความพร้อม และการบริหารจดัการ  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ ความพร้อม และการบริหารจัดการ  
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
ผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยการน าแนวคิดหรือความหมายของค าส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิเคราะห์ ความพร้อม และการบริหารจดัการของนักวิชาการทั้งไทยและ
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ต่างประเทศมาเสนอไว้ ทั้ งน้ี ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) แนวคิดหรือ
ความหมายของการวิเคราะห์ (2) แนวคิดหรือความหมายของความพร้อม และ (3) แนวคิดหรือ
ความหมายของการบริหารจดัการ โดยได้เรียงตามล าดบัปี พ.ศ. เก่าท่ีสุดไปยงัปี พ.ศ. ใหม่ล่าสุด 
รวมทั้งเร่ิมจากนกัวชิาการไทยและตามดว้ยนกัวชิาการต่างชาติ และเม่ือใดท่ีน าพจนานุกรมมาแสดง
ไวด้ว้ย ก็จะน าเสนอไวเ้ป็นล าดบัแรกเพื่อให้ทราบและเขา้ใจความหมายพื้นฐานอย่างเป็นทางการก่อน 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการวเิคราะห์ มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมาย 
การวเิคราะห์ไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1071) (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพศิ์ริวฒันาอินเตอร์พร้ิน) ไดใ้หค้วามหมาย การวเิคราะห์ หมายถึง การแยกออกเป็นส่วน ๆ 
เพื่อศึกษาใหถ่้องแท ้เช่น วเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ วเิคราะห์ข่าว วเิคราะห์เหตุการณ์ เป็นตน้ 
  ภาทิพ ศรีสุทธ์ิ (2546: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (กรุงเทพมหานคร : ไม่ปรากฎ
ส านกัพิมพ)์ ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์” ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การวิเคราะห์ หมายถึง การ
แยกแยะทางความคิดหรือทางวตัถุของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้เห็นองคป์ระกอบ 
เพื่อศึกษาแต่ละองคป์ระกอบหรือวา่แยกแยะเพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท า
ให้เกิดส่ิงนั้น หรือเร่ืองนั้น เวลาวิเคราะห์ตอ้งพยายามหาค าตอบวา่ ขอ้ความ บทความ เน้ือเร่ืองนั้น
ใหค้วามรู้อะไรบา้ง ผูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นอะไรให้ทราบบา้ง มีความรู้สึกอยา่งไร 
  เบนจามิน เอส. บลูม (Benjamin S. Bloom) อา้งใน กชกร ว่องมงคลเดช (2552: 16) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดว้ยระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร” ไดใ้หค้วามหมายการวเิคราะห์ ไวว้า่ เป็นความสามารถและทกัษะ
ท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และการน าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็น
ส่วนยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบ
ปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
  สรุปและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความหมายของค าว่า “การวิเคราะห์” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีได้กล่าวไว้
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ การวิเคราะห์ หมายถึง ลกัษณะของการแยกแยะ
ทางความคิดหรือทางวตัถุของส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษาอยา่งถ่องแท ้ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะ ท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และจากการวิเคราะห์พบวา่ แนวคิดและความหมาย
ทั้งหมดเป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ มีความหมายใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ในพจนานุกรมฉบบั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า เป็นการแยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษาให้ถ่องแท ้
กล่าวคือ วเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาทิพ ศรีสุทธ์ิ ท่ีกล่าววา่ เป็นการแยกแยะ
ทางความคิดหรือทางวตัถุของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้เห็นองค์ประกอบ เพื่อ
ศึกษาแต่ละองคป์ระกอบหรือเพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดส่ิงนั้น 
หรือเร่ืองนั้น ซ่ึงตอ้งพยายามหาค าตอบว่า ขอ้ความ บทความ เน้ือเร่ืองนั้นให้ความรู้อะไรบา้ง 
ผูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นอะไรใหท้ราบบา้ง มีความรู้สึกอยา่งไร ขณะท่ีเบนจามิน เอส. บลูม เห็นวา่ 
การวิเคราะห์ เป็นความสามารถ และความช านาญหรือทกัษะท่ีสูงกว่าความเขา้ใจ และการน าไป
ปรับใช้ โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ การวิเคราะห์ 
ของ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการ
ก าหนดความหมายของค าวา่ การวิเคราะห์ ส าหรับใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การศึกษา
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน โดยแยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษาให้ถ่อง
แท้” ส าหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษาเลือกน าความหมายของการวิเคราะห์ ของ พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาใช้เป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของ
การวเิคราะห์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้ความหมายท่ีมีความชดัเจน 
กระชบั เขา้ใจง่าย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 

1.2 แนวคิดหรือความหมายของความพร้อม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา  
บทความต่าง ๆ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของความพร้อมไว ้ดงัน้ี 
  กนัยา สุวรรณแสง (2540: 59) ในหนงัสือ เร่ือง “จิตวทิยาทัว่ไป”  
(กรุงเทพมหานคร : อกัษรพิทยา) ให้ความหมายของความพร้อมไวว้า่ เป็นความสามารถของบุคคล
ท่ีจะด าเนินกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงอยา่งไดผ้ลดีในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
  สมคิด ทาศิริ (2541: 31) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต 
คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เร่ือง “ความพร้อมในการปฏิบติังาน อุดมคติ
และจริยธรรมของต ารวจประจ าสถานีต ารวจต าบล ในจงัหวดันนทบุรี” ได้ให้ความหมายไวว้่า 
ความพร้อม หมายถึง สภาพ หรือคุณภาพของการเตรียมการ อนัเน่ืองมาจากการเตรียมความรู้ 
ความสามารถ ความพอใจ ความกระตือรือร้น ตลอดจนถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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  เดโช สวนานนท ์(2542: 249) ในหนงัสือ เร่ือง “ปทานุกรมจิตวทิยา”  
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพร้อม เป็นสภาพการ
เตรียมตวัเพื่อการตอบสนองหรือการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง และสภาพความพร้อมของบุคคลนั้น ๆ 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ หลายประการดว้ยกนั เช่น ภาวะสมบูรณ์ของร่างกายและจิต 
การเร้า การจูงใจ และการฝึกอบรม 
  ผดุงศักด์ิ อุบายลับ (2545: 6) ในปัญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง “ความพร้อมขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในการรับโอนงานดา้นการจดัการศึกษาสู่ทอ้งถ่ิน ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดลพบุรี” กล่าวไว้ว่า  ความพร้อม หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีพร้อมหรือมีความ
กระตือรือร้น มีความถนัด มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล อนัเป็นผลมาจากการเตรียมตวัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
  สรุปและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิด                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของค าว่า “ความพร้อม” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวไว้
ขา้งต้น ผูศึ้กษาได้น าสรุปเป็นความหมายของ ความพร้อม หมายถึง สภาพ หรือคุณภาพของ 
การเตรียมการ หรือการเตรียมตัวทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการตอบสนองหรือกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ให้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการทั้ งหมายได้ให้
ความหมายของความพร้อมไวท่ี้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เช่น สมคิด ทาศิริ กล่าววา่ ความพร้อม 
เป็นสภาพหรือ คุณภาพของการเตรียมการ อันเน่ืองมาจากการเตรียมความรู้ ความสามารถ  
ความพอใจ ความกระตือรือร้น ตลอดจนถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท่ีจะกระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เดโช สวนานนท์ ท่ีให้
ความหมายวา่ เป็นสภาพการเตรียมตวัเพื่อการตอบสนองหรือกระท าอย่างใดอยา่งหน่ึง และสภาพ
ความพร้อมของบุคคลนั้น ๆ ย่อมข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ีส าคัญ ๆ หลายประการ ในขณะท่ี  
ผดุงศกัด์ิ อุบายลบั เห็นวา่ ความพร้อม หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีพร้อมหรือมีความกระตือรือร้น 
มีความถนัด มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล อนัเป็นผลมาจากการเตรียมตวัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงพิจารณาเลือกน าความหมายของความพร้อมของ สมคิด 
ทาศิริ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการก าหนดเป็นความหมายของค าว่า ความพร้อม  
ซ่ึงหมายถึง “สภาพ หรือคุณภาพของการเตรียมการอนัเน่ืองมาจากการเตรียมความรู้ ความสามารถ 
ความพอใจ ความกระตือรือร้น ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
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ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกน าความหมายของความพร้อมดงักล่าวน้ี 
มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า ชดัเจน และสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั 
และวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีมากท่ีสุด 

1.3 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความหมายของการบริหารจัดการ ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้านต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดใ้หค้วามเห็น 
ไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development  
administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมาย
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติั
ราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน 
ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน า
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร  
การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน 
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
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หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2550: 16-17) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม 
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพโ์ฟรเพซ) ได้
อธิบายความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
ความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority)  
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  
(8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกว่า 
PAMS-POSDCoRB แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการให้ความหมายของการบริหารจดัการดว้ย หรือ
อีกตวัอยา่งหน่ึง คือ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ี
หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุข
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง 
ๆ เช่น (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
(4) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหารเวลา (Minute) (8) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) และ         
(9) การบริหารการวดั (Measurement) เช่นน้ี เป็นการน า “ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหาร
จดัการ” ท่ีเรียกวา่ 9M แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายการบริหารจดัการ 
  สรุปและวิเคราะห์ หลังจากท่ีผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวไว้
ข้างต้น ผูศึ้กษาได้น ามาสรุปเป็นความหมายของ การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงานน ามาใช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยการเป็นผูน้ า มีภารกิจท่ี
ตอ้งกระท าชัดเจน และเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว ้และจากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารจดัการไว้
แตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธงชยั สันติวงษ์ เห็นว่า การบริหารจดัการ เป็นลกัษณะของงาน
บริหารจดัการ 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหัวหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า 
และ (3) ดา้นของความรับผิดชอบ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ 
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หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของ
หน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คง
และย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย 
(2) การบริหารอ านาจหน้าท่ี การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจัดองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (8) การอ านวยการ (9) การ
ประสานงาน (10) การรายงาน และ (11) การงบประมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ แนวคิดของ 
ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการท่ีไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมกระบวน 
การบริหารจดัการ จึงไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงพิจารณาเลือกน าแนวคิดการบริหารจดัการของ วิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลักในการก าหนดเป็นความหมายของค าว่า  
การบริหารจดัการ ส าหรับใชใ้นท่ีน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ 
ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทศบาลต าบลแม่สาย น ามาใช้เพื่อผลประโยชน์ของประชาชน
โดยรวม ทั้งน้ี ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ส าหรับเหตุผล 
ท่ีเลือกแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นแนวคิดท่ีชดัเจน และมีเน้ือหา
สาระครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิัติราชกาตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) 4 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดส าคญั ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย มีดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย และความเป็นมาของกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 
 2.2 การเปรียบเทียบความส าคญัและความจ าเป็นของกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.3 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงาน (หนา้ 31) 
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 2.1 ความหมาย และความเป็นมาของกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 
  ศิริลกัษณ์ สุขขมุ (2551: 23) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปรียบเทียบการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน  
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานระหว่างเทศบาลต าบลแหลมฉบงักบั
เทศบาลต าบลบางพระในจังหวดัชลบุรี” ให้ความหมายของ การปฏิบติัราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน เป็นการจดัท าคู่มือการปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื่อควบคุมให้ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัตวัช้ีวดัท่ีส านกังานพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดข้ึน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ  
(4) มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  (2552: 1-2) ในหนงัสือ 
เร่ือง “คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพส์ านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ) กล่าวถึงหลกัการและท่ีมาของการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ ดงัน้ี 
  1) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 บญัญติัวา่ “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน  
การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
จ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตาม
ความตอ้งการของประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัราชการ การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี 
ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
  2) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 12 ก าหนดไวว้่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจ
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลง
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เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ และ
มาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. 
ก าหนด 
  3) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 -พ.ศ. 2550) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยจดัให้มีการเจรจาและท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานประจ าปีให้สอดรับ
กบัแผนยทุธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกบัหวัหนา้ส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ รวมทั้งให้
มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึง
ของการใหเ้งินรางวลัประจ าปีแก่ส่วนราชการ 
  4) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบใน
หลกัการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะตอ้งท าการ
พฒันาการปฏิบติัราชการและท าขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลง
และประเมินผล และจะไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลงกนัไว ้
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552: 3) ในหนงัสือ เร่ือง 
“คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2552” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพส์ านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) 
ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการว่า 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
  2) ดา้นคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
  3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน และการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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  4) ดา้นการพฒันาองค์การ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการองค์การ 
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 73-78) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ)  
ไดก้ล่าวไวว้่า ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
เป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วยตัวช้ีวดัหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ  
(4) การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน 
  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานเป็นมาตรการท่ี
ก าหนดตามมติของคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ส านกังาน 
ก.พ.ร.) ก าหนดมาตรการในการก ากบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งท าขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงาน
ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามข้อตกลงนั้นร่วมกนั เพื่อเป็นขอ้ผูกมดัว่าจะด าเนินงานตามท่ีได ้
ตกลงกนัไว ้โดยขั้นตอนการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการประกอบดว้ย 
  1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หน่วยงานราชการจะต้องร่วมกันจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ซ่ึงจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ  
โดยก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และแผนการปฏิบติังาน 
  2) การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ เม่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานไดแ้ลว้ จะตอ้งน าเสนอใหค้ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงเพื่อเจรจากบัคณะกรรมการก ากบั
การจดัท าขอ้ตกลงและการประเมินผล เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม และน าเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเพื่ออนุมติัให้ด าเนินการลงนามขอ้ตกลงในหนงัสือค ารับรองการปฏิบติั
ราชการต่อไปได ้
  3) การประเมินผล เม่ือมีการลงนามขอ้ตกลงการด าเนินงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ของหน่วยงานและหน่วยงานราชการใตบ้งัคบับญัชาแลว้ จะมีคณะกรรมการประเมินผลซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกมาท าการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเกณฑก์ารประเมินผลประกอบดว้ย 4 ดา้น 
  การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีจะช่วยให้
เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยเฉพาะในเร่ืองของภาระรับผิดชอบ 
(accountability) เก่ียวกบัการใชอ้  านาจรัฐของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงรวมทั้งการ
ใช้งบประมาณแผ่นดินในการปฏิบติัราชการว่าก่อให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) ความคุม้ค่า 
(value-for-money) ประสิทธิภาพ (efficiency) และคุณภาพ (quality) หรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี เป็นไป
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ตามบทบญัญติัของ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 12 และหมวดท่ี 8 วา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 ไดมี้มติเห็นชอบหลกัการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ตามท่ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ โดยให้มีการประเมินผล  
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการและจงัหวดั แลว้จดัส่ิงจูงใจใหแ้ก่ส่วนราชการและจงัหวดัท่ีมีผล
การปฏิบติังานท่ีดี 
  นบัตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา บรรดาส่วนราชการและจงัหวดัไดมี้
การน าร่องจดัท าแผนยุทธศาสตร์และก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานเพื่อน ามาใช้ในการลงนาม 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี และเขา้สู่กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ ต่อมา เม่ือรัฐบาลไดมี้การจดัท าแผนการบริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551) ตามค า
แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาแลว้ แต่ละส่วนราชการและส่วนจงัหวดัจึงไดด้ าเนินการ
ปรับปรุงเน้ือหาสาระของแผนยุทธศาสตร์เดิม (หรือท่ีเรียกใหม่ว่า แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี) ให้มี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  
ในแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ลงไปในแต่ละระดบั 
  ส าหรับการวดัผลและประเมินผลการด าเนินงานในค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ตามแผนปฏิบติัราชการแต่ละหน่วยงานนั้น ได้ประยุกต์มาจาก บลัล้านด์ สกอร์การ์ด (balanced 
scorecard) โดยก าหนดกรอบการประเมินประกอบด้วย 4 ด้าน และมีการก าหนดน ้ าหนักการให้
คะแนนประกอบไว ้เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งปัจจยัขบัเคล่ือนภายในหน่วยงานและผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนและสังคม ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดแ้ต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าหนา้ท่ีในการเจรจากบั
ผูบ้ริหารของหน่วยงานเก่ียวกับตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมาย เพื่อปรับแต่งให้มีความเหมาะสมกับ
ลกัษณะธรรมชาติงาน และสภาพข้อเท็จจริงของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม และกลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดั 
  การติดตามผลการด าเนินงานไดแ้บ่งออกเป็น 3 คร้ัง คือ ทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 
9 เดือน และการประเมินผลด าเนินงานในรอบ 12 เดือน โดยให้แต่ละส่วนราชการและจงัหวดัเป็น
ผูจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report หรือ SAR) ประกอบกบัขอ้มูลกลาง
ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดั ขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว ขอ้มูลอตัราการว่างงาน ขอ้มูลประเมินคุณภาพการให้บริการ นอกจากนั้น ยงัมีการ
วางระบบการสอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้โดยอาศัยกลไกผู ้ประเมินอิสระท่ีเป็น
บุคคลภายนอกหน่วยงานอีกดว้ย 
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  ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน อาจแบ่งเป็นหลายระดบั 
เช่น แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ (1) ระดบักรม/ส่วนราชการ อนัเป็นการท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ระหว่างปลดักระทรวงกบัรัฐมนตรี ส าหรับส านกังานปลดักระทรวง และอธิบดีเซ็นค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัปลดักระทรวง ส าหรับค ารับรองการปฏิบติัราชการของกรมต่าง ๆ ในส่วนของ 
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อธิการบดีของมหาวิทยาลยัทุกแห่งเซ็นค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2) ระดบับุคคล ส่วนราชการทั้งหมดยงั
ไม่ลงถึงระดบับุคคลจริง แต่ลงไปไดแ้ค่ ส านกั/กอง/หน่วยงานภายในกรมหรือส่วนราชการ เท่านั้น 
ซ่ึงผูอ้  านวยการส านกั/ผูอ้  านวยการกอง ท าค ารับรองการปฏิบติัราชการและลงนามกบัอธิบดี วา่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ... จะด าเนินการในเร่ืองอะไรบา้ง มีตวัช้ีวดัความส าเร็จอะไรบา้งในแต่ละเร่ือง  
มีเกณฑ์การให้คะแนน ทั้งตัวช้ีวดัเชิงปริมาณและตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพอย่างชัดเจน และแจ้งให้
บุคลากรทั้งหมดไดท้ราบ ซ่ึงมีการติดตามประเมินผลเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ดงักล่าว ทั้งน้ี จะตอ้งประเมินครบทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว โปรดดูภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามค ารับรอง 
    ของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น 

 
  ส าหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจ านวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ                  
การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
 

การปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 

4 ด้าน 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

3. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

4. การพฒันาองค์การ
ของหน่วยงาน 

2. คุณภาพการ
ให้บริการ 
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ตารางท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามค ารับรอง 
 ของหน่วยงาน หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ 

หรือการด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 1.1 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
1.2 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการควบคุมก ากบั 
ดูแล และตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
1.3 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
1.4 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน 
1.5 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการปฏิบติัราชการ
ดว้ยความโปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้

2. คุณภาพการให้บริการ 2.1 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ 
2.2 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
2.3 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินการตาม
โครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน 
2.4 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
2.5 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ 
ของหน่วยงาน 

3. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3.1 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการแบ่งอ านาจหรือ
กระจายอ านาจ 
3.2 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได ้
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของข้อความที่ขยายความ 

หรือการด าเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

3. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ อยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
3.3 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินงานดว้ย
ความประหยดั 
3.4 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการลดระยะเวลา  
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จ  าเป็น 
3.5 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 

4. การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน 4.1 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการจดัท าแผนและ
น าเสนอแผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง 
4.2 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผน และขั้นตอนการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
4.3 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการยกเลิกกฎระเบียบ
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ 
4.4 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงาน 
4.5 หน่วยงานประสบความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 

 
 2.2 การเปรียบเทยีบความส าคัญและความจ าเป็นของกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานกบักรอบแนวคิดอืน่ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าการบริหารจดัการตาม “แนวทางการปฏิบติั 
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน” มาเป็นกรอบแนวคิดส าคญั เพราะผูศึ้กษาเห็นวา่ แนวทางการ
บริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานเป็นกรอบแนวคิดท่ีมี
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ความเหมาะสมท่ีจะน ามาศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน ๆ โดยได้เปรียบเทียบ ตาม
ตาราง 2.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 4 ตวั  
 (ชุดตวัช้ีวดั) จ  าแนกตามกระบวนการบริหารจดัการ แบ่งเป็นปัจจยัภายนอกองคก์าร  
 และปัจจยัภายในองคก์าร 
 

กรอบแนวคิด 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารจัดการ 

กระบวนการบริหารจัดการ 

ปัจจัยภายนอก
องค์การ (Market) 

ปัจจัยภายในองค์การ 

งาน (Management) คน (Man) เงิน (Money) 

1. การปฏิบัติ
ราชการตามค า
รับรองของ
หน่วยงาน 4 
ด้าน 

(2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

(3) ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ 

(4) การ
พฒันา

หน่วยงาน 

(1) 
ประสิทธิผล

ตาม
แผนปฏิบติั
ราชการ 

2. SWOT 4 
ปัจจัย 

 (1) จุดแขง็ (Strength) คือ 
ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย
หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายในหน่วยงาน (3) 
โอกาส (Opportunity) คือ 
ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4) 
ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดอ้ยหรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารจัดการ 

กระบวนการบริหารจัดการ 

ปัจจัยภายนอก
องค์การ (Market) 

ปัจจัยภายในองค์การ 

งาน (Management) คน (Man) เงิน (Money) 

3. Bench-
marking 5 ด้าน 

 (1) การปฏิบติังานหรือ
ผลของการปฏิบติังาน 
(2) กระบวนการ
ด าเนินงาน (3) 
ผลิตภณัฑ์ (4) ความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 
และ (5) ยทุธศาสตร์ 

  

4. 3M  และ (3) การบริหารงาน
ทัว่ไป (Management) 

(1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
(Man) 

(2) เงินหรือ
การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

 
 จากตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
(ตวัช้ีวดัหลกั) 4 ตวั ขา้งตน้ พบวา่ กรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตาม
ค ารับรองของหน่วยงาน มีความเหมาะสมมากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีน ามาเปรียบเทียบ กล่าวคือ 
หลงัจากผูศึ้กษาวิเคราะห์ หรือพิจารณากรอบแนวคิดอ่ืน อนัไดแ้ก่ SWOT ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น 
Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น และ 3M ลว้นครอบคลุมเฉพาะปัจจยัภายในองค์การเท่านั้น 
ในขณะท่ี กรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
ครอบคลุมทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร เป็นกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์ ชดัเจน และครอบคลุม
มากกวา่ ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ กรอบแนวคิดดงักล่าวจึงมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีมากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน 
 จากตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
(ตวัช้ีวดัหลกั) 4 ตวั โดยจดัแบ่งตามแนวทางหรือมรรควิธี (means) และจุดหมายปลายทาง (end (s)) 
รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และปัจจยัน าออก (output) พบวา่ (1) การปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ถือว่า เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 
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หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ (2) SWOT ท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัน าเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (3) Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ถือ
วา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี และ (4) 3M ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัน าเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการทั้ง 4 ตวัน้ี ลว้นมีลกัษณะร่วม หรือปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั คือ เป็นตวัช้ีวดัท่ี
เป็นแนวทางหรือมรรควิธี อยา่งไรก็ดี การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจ
แตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน โปรดดูตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 

(ตัวช้ีวดัหลัก) 2 ตวั (ชุดตวัช้ีวดั) จ  าแนกตามแนวทางหรือมรรควิธี และจุดหมาย
ปลายทาง รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัน าออก 

 

ตัวช้ีวดัการบริหาร 
จัดการ (ตัวช้ีวดัหลกั)  

4 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

แนวทางหรือมรรควธีิ (means) จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจัยน าเข้า 
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ปัจจัยน าออก 
(output) 

1. การปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองของหน่วยงาน 
4 ด้าน 

 
 

  
 

 

2. SWOT     
3. Benchmarking     
4. 3M     

 
 2.3 ประโยชน์ที่จะได้รับจากกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ และ (2) ประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
  2.3.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงานเป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีช่วยให้ผูบ้ ังคับบัญชาในฐานะเป็น
ผูรั้บผิดชอบสูงสุด (accountability holder) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบการ
ปฏิบติังาน (accountability holdee) เกิดความเขา้ใจร่วมกนั และมีความคาดหวงัท่ีตรงกนัเก่ียวกบั
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การด าเนินงาน และการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์ในการจดัสรร
งบประมาณ และการติดตามผลการปฏิบติัราชการว่าบรรลุผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อย่างไร 
นอกจากนั้น ยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคล ผูด้  ารงต าแหน่ง และความ
เหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบ รวมทั้ งเป็นข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (performance related pay) ในระยะต่อไปดว้ย 
   นอกจากน้ี การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ยงัมีประโยชน์ต่อ
หน่วยงานราชการ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน จะท าให้ไดรั้บผลลพัธ์ (outcome) ตรงตามวตัถุประสงค์ (objective) ท่ีวางไว ้โดยมีการ
บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (result-based management) และการจดัท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน 
(performance agreement) ในทุกระดบั 
   2)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองของหน่วยงานจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบั
ผลลพัธ์ (outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้
และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการ
วางเป้าหมายการท างานและวดัผลงานของแต่ละบุคคล (individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบั
องคก์าร (organization scorecard) 
   3)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น การปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงานจะมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(process simplification) และจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (empowerment) เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน 
   4)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ การปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานจะมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างาน
ใหม่อยู่เสมอ (process redesign) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของ
แผนงานและโครงการทุกระยะ (program evaluation) การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
   5)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ การปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงานจะมีการตรวจสอบ และวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุม
ตนเอง (internal control) ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.3.2 ประโยชน์ต่อประชาชน 
    1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
หน่วยงานจะสามารถตอบสนอง (responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่ง
ใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก (positive impact) ต่อการพฒันาชีวติของประชาชนโดยรวม 
    2) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานจะมุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึง
พอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกัโดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน (citizen survey) 
และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (customer survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดและความหมายของ “การปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการดงัท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้           
ท าให้ผูศึ้กษาน ามาสรุปเป็นความหมายของ การปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีน ามาใชใ้นการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีประกอบด้วยตวัช้ีวดัหลกั 4 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ  
(4) การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน และจากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการทั้ งหลายได้ให้
ความหมายของการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การก ากบัดูแล การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ศิริลกัษณ์ สุขขุม มองวา่ การปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน เป็นการจดัท า
คู่มือการปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อควบคุมให้ปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัตวัช้ีวดัท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
ก าหนดข้ึน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 มิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เป็นการจดัท าคู่มือการปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการเป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อควบคุมให้
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัตวัช้ีวดั 4 มิติ นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบัแนวคิด  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ซ่ึงกล่าววา่ เป็นการก ากบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการ
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งท าขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อ
หน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนั เพื่อเป็นขอ้ผูกมดัว่าจะด าเนินงาน
ตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผู ้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดของการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี โดย
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หมายถึง “การก ากบั การดูแล และการควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบล 
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จะตอ้งท าขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงาน และลงนาม
ขอ้ตกลงนั้นร่วมกนั เพื่อเป็นขอ้ผูกมดัว่าจะด าเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว”้ ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นมาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดหลกั หรือเป็นตวัช้ีวดัส าหรับศึกษาวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ 
และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ทั้ง 4 ดา้นนั้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ           
(3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช้เป็นพื้นฐานหรือ
แนวทางหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายของการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมอยูข่ณะน้ี 
ตลอดจนสามารถน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหา และการพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาคน้ควา้ และ
รวบรวมวรรณกรรมของนกัวิชาการหลายคนท่ีเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการดงักล่าว ดงัน้ี 
 กุลนดา โชติมุกตะ (2538: 111-127) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตร 
มหาบณัฑิต แขนงวิชาการวิเคราะห์และการวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิต 
พฒันบริหารศาสตร์ เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีส านักงานเขตบางซ่ือ” ให้ความเห็นไวว้่า ควรจดัหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เขา้มาใช้ในกิจการต่าง ๆ ของส านกังานเขตในการท างาน
ใหบ้ริการประชาชน 
 โกวิทย ์โปษยานนท ์และ ปรัชญา เวสารัชช์ (2545: 117) ในหนงัสือ เร่ือง “ทศธรรม 
ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” อา้งใน รัชญา ต๊ิบประวงศ์ (2551: 159) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
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ประชาชนของกรมศุลกากรตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ไดอ้ธิบายถึงการบริหาร
จดัการภาครัฐยคุใหม่ไวว้า่ การบริหารจดัการยคุใหม่ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือ
ประชาชนและสังคม โดยถือเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการและสังคมโดยปรับปรุงคุณภาพของบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2546: 1)  ในประมวลค าในพระบรมราโชวาท
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล อดุลยเดช ตั้งแต่พุทธศกัราช 2493-2542 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 
ให้ความส าคญักับการพฒันาจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไวว้่า 
เง่ือนไขคุณธรรม (ethical qualification) จะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัใหส้ านึกในคุณธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม 
ตลอดการด าเนินชีวติดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และรอบคอบ 
 วราภรณ์ เหลืองประเสริฐ (2548: 102-103) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง           
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม” 
ใหข้อ้เสนอแนะไวว้า่ ควรบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132-133) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ให้ความเห็นไวว้า่ ควร
ปลูกฝังขา้ราชการใหมี้จิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 25-29) ในหนังสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและ
กรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดอ้ธิบายถึงกรอบ
แนวคิดท่ีประกอบดว้ย ปัญหา (problem) สาเหตุ (cause) และแนวทางแกไ้ข (suggestion) หรือ
เรียกวา่ กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา ดงัภาพท่ี 2.2 
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สอดคล้อง 
 

                                       (1)                                 (2)                                          (3) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา 
 
 เหตุผลท่ีน ากระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาน้ีมาประยุกต์ใช้ เพราะกระบวนการน้ี
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ คุน้เคยกนัทัว่ไป รวมทั้งไดน้ ามาใช้ และอา้งอิงกนัมากพอสมควร และท่ี
ส าคญัคือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างตรงประเด็น ครอบคลุม และกวา้งขวางในหลาย
สถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในการวิเคราะห์ปัญหา และการเสนอแนวทางแกไ้ข หรือการเสนอ
แนวทางการพฒันาหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยค านึงถึงสาเหตุของปัญหาดว้ย ในท่ีน้ี 
ไดเ้ขียนเป็นค าอธิบายอยา่งละเอียดเพื่อช่วยเพิ่มความเขา้ใจ ขณะเดียวกนั ก็ไดเ้สนอเทคนิคการน า
กระบวนการน้ีไปประยกุตใ์ชไ้วด้ว้ย 
 กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาประกอบด้วย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคล้องกนัอย่างเป็น
ระบบ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่หน่ึง ปัญหา  หมายถึง ปัญหาอุปสรรค เป็นส่ิงท่ีมีลักษณะไม่ดีไม่พร้อม
หรือไม่สมควรซ่ึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขต่อไป เช่น ปัญหาการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐไม่
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร หรือปัญหาการขาดการประสานงานของหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้ 
 ข้ันตอนที่สอง สาเหตุ หมายถึง ตน้เหตุท่ีท าให้เกิดปัญหา ซ่ึงน่าจะเป็นขั้นตอนท่ีมา
ก่อนปัญหาเพราะถา้มองวา่ส่ิงใดเกิดก่อนแลว้สาเหตุจะตอ้งเกิดก่อนปัญหาอย่างแน่นอน แต่ในท่ีน้ี
ได้น าปัญหาข้ึนก่อนเพราะจะช่วยเพิ่มความชัดเจนและเขา้ใจง่ายข้ึนเม่ือน าเสนอเป็นภาพ อีกทั้ง
ขอ้ความ “ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข” เป็นท่ีคุน้เคยกนัทัว่ไป 
 ขั้นตอนที่สาม แนวทางแก้ไข อาจเรียกว่า แนวทางการพฒันา หรือขอ้เสนอแนะก็ได ้
โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัสาเหตุและปัญหาในลกัษณะท่ีสามารถแกไ้ขท่ีสาเหตุและแกไ้ขปัญหาได ้
 ส าหรับเทคนิคการน ากระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาไปประยุกต์ใช้ มีอย่างน้อย 5 
ประการ 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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 ประการที่หน่ึง ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นขอ้ความท่ีแสดงออกในแง่ลบ เช่น ปัญหาการ
ขาดประสิทธิภาพหรือการปฏิบติัหน้าท่ีราชการไม่ดีเท่าท่ีควร ปัญหาการขาดขวญัและก าลังใจ 
ตลอดจนปัญหาการประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควร 
 ประการทีส่อง สาเหตุเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งท่ีตอ้งคน้หา เพราะจะมีส่วนช่วยให้แกไ้ขปัญหา
ได้ตรงประเด็น รัดกุม ครอบคลุม และครบถ้วน หากพิจารณาศึกษาไม่ถ่ีถ้วน อาจท าให้การหา
สาเหตุผดิพลาดไดง่้ายอนัจะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีคลาดเคล่ือน เท่าท่ีผา่น
มา มีปรากฏใหเ้ห็นอยูเ่สมอวา่ ไดมี้การน ากระบวนการน้ีไปประยุกตใ์ชก้นัอยา่งคลาดเคล่ือนหรือมี
ขอ้บกพร่องท่ีสืบเน่ืองมาจากการไม่เขา้ใจถึงวิธีการหรือเทคนิคการเขียนสาเหตุ ส าหรับเทคนิคการ
หาสาเหตุมีอยา่งนอ้ย 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุเสมอ เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ “ไม่มีปัญหาใดในโลกท่ี
เกิดจากสาเหตุเดียว” 
 2) สาเหตุตอ้งเกิดก่อนปัญหา มาก่อนปัญหา หรือเป็นบ่อเกิดของปัญหา  
ตวัอย่างเช่น ถา้ ปัญหา คือ ขา้ราชการขาดขวญัและก าลงัใจ สาเหตุของปัญหาน้ี เช่น (1) ผูบ้งัคบับญัชา
ใช้วิธีการบริหารจดัการท่ีเขม้งวดมากเกินไป หรือ (2) ระบบราชการไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการ (เพราะสนบัสนุนระบบอุปถมัภ์) สาเหตุตามตวัอย่างน้ี ลว้นเกิดมาก่อน และ
เป็นบ่อเกิดของปัญหาทั้งส้ิน ดงันั้น เทคนิคในการเขียนสาเหตุขอ้น้ีมีส่วนท่ีตอ้งพิจารณาง่าย ๆ คือ 
ถา้สาเหตุท่ีเขียนนั้น “ไม่ไดเ้กิดก่อนปัญหา” หรือ “เกิดข้ึนพร้อมกบัปัญหา” ก็ไม่ถือว่าเป็นสาเหตุ 
แต่เป็น “อาการ” 
 3) อย่าน า “อาการ” มาเป็นสาเหตุ อาการหมายถึง ขอ้ความท่ีขยายความหรืออธิบาย
ปัญหา หรือขอ้ความท่ีมีความหมายเดียวกบัปัญหา หรือข้อความท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับปัญหาหรือ
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกบัปัญหา ขอ้ความท่ีเป็นอาการนั้น ไม่อาจเป็นสาเหตุได้ ตวัอย่างท่ีหน่ึง ถ้า
ปัญหา คือ การเป็นหวดั อาการของการเป็นหวดั เช่น น ้ ามูกไหล ไอ หรือจาม เป็นตน้ ดงันั้น การมี
น ้ ามูกไหล ไอ หรือจาม ไม่อาจน ามาเป็นสาเหตุได ้ตวัอย่างท่ีสอง ถา้ ปัญหา คือ ผูบ้ริหารบริหาร
จดัการหรือควบคุมก ากับดูแลอย่างอ่อนแอ อาการของปัญหาน้ี เช่น ผูบ้ริหารคนนั้นปล่อยปละ
ละเลยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารคนนั้นไม่เขม้งวดไม่ควบคุมตรวจสอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
ผูบ้ริหารคนนั้นไม่ตอ้งการสร้างผลงาน เป็นตน้ 
 4) สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากจิตใจ สาเหตุจ านวนมากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจ ซ่ึงสังเกต
ได้จากค าเหล่าน้ี การขาดอุดมการณ์ ขาดจิตส านึก ขาดจริยธรรม ขาดคุณธรรม ขาดจิตวิญญาณ 
ความรักความชอบ และความไวว้างใจมากเกินไป เป็นตน้ โดยจิตใจของคน ๆ หน่ึงย่อมมีส่วน
ส าคญัในการก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้นเอง ตวัอย่างท่ีหน่ึง ถ้า ปัญหา คือ 



 38 

เจา้หน้าท่ีไม่ให้บริการท่ีดีและไม่อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สาเหตุท่ีเกิดจากจิตใจ เช่น 
เจา้หนา้ท่ีขาดจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี หรือเจา้หนา้ท่ีขาดจิตส านึกของการให้บริการ เป็น
ตน้ ตวัอยา่งท่ีสอง ถา้ ปัญหา คือ ผูบ้ริหารบริหารงานขาดประสิทธิภาพ สาเหตุท่ีเกิดจากจิตใจ เช่น 
ผูบ้ริหารไวว้างใจหรือรักลูกน้องมากเกินไป หรือผูบ้ริหารขาดจิตส านึกในการรับใช้ชาติแผ่นดิน 
เป็นตน้ ตวัอย่างท่ีสาม ถ้า ปัญหา คือ ผูน้ ามีลกัษณะเผด็จการหรือบริหารจดัการอย่างรวมอ านาจ 
สาเหตุท่ีเกิดจากจิตใจ เช่น ผูน้ าคนนั้นมีจิตใจท่ีมุ่งผลส าเร็จของงานเป็นหลกั หรือมีจิตวิญญาณท่ี
ตอ้งการใหง้านประสบผลส าเร็จอยา่งรวดเร็ว หรือไม่ไวว้างใจใหลู้กนอ้งปฏิบติังานแทน เป็นตน้ 
 5) สาเหตุบางอย่างมีความหมายเดียวกัน ตวัอย่างท่ีหน่ึง ถ้า ปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการไม่ดีเท่าท่ีควร สาเหตุของปัญหาดงักล่าว เช่น (1) เจา้หน้าท่ีมีน้อย หรือ (2) หน่วยงานมี
งานมาก ซ่ึงหมายถึง มีประชาชนมาใชบ้ริการมาก สาเหตุทั้ง 2 ขอ้น้ี มีความหมายเดียวกนั ตวัอยา่งท่ี
สอง ถ้า ปัญหา คือ การจราจรติดขัด สาเหตุของปัญหาน้ี เช่น (1) รถยนต์มีจ  านวนมาก หรือ                    
(2) จ  านวนถนนมีนอ้ย สาเหตุ 2 ขอ้น้ี มีความหมายเดียวกนั 
 6) ไม่ควรมองสาเหตุเพียงดา้นเดียว แต่ควรพิจารณาสาเหตุอยา่งเป็นระบบหรือมองใน
วงกวา้ง หรือมีการ “จดักลุ่ม” สาเหตุ เช่น สาเหตุท่ีเกิดจากดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ หรือสาเหตุท่ีเกิด
จากตวับุคคลและหน่วยงาน หรือสาเหตุท่ีเกิดจากตวับุคคลและระบบ หรือสาเหตุด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นการเมือง เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ประการที่สาม ขอ้ความใดขอ้ความหน่ึงท่ีน ามาใช้ อาจเป็นได้ทั้งปัญหาหรือสาเหตุ 
ข้ึนอยู่กบัว่าจะน าขอ้ความนั้นไปใช้หรือมองในแง่ใด เช่น การประสานงานได้ดีเท่าท่ีควรถือเป็น
ปัญหา แต่อาจน าไปใช้เป็นสาเหตุก็ไดถ้า้มองในแง่ท่ีว่า การประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควรเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าใหเ้กิดปัญหาขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
 ประการที่ส่ี ในการระบุปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขทุกคร้ัง ควรใส่ประธานของ
ประโยคก ากบัในทุกประโยค มิฉะนั้นแลว้ จะท าให้การก าหนดปัญหา การหาสาเหตุและการเสนอ
แนวทางแกไ้ขคลาดเคล่ือนและสับสนไดง่้าย 
 ประการที่ห้า แนวทางแกไ้ขส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสาเหตุ เช่น 
สาเหตุเกิดจากขา้ราชการขาดการฝึกอบรม หรือข้าราชการมีรายได้น้อย แนวทางแก้ไขคือ ส่ง
ขา้ราชการไปฝึกอบรม หรือสนบัสนุนใหข้า้ราชการมีรายไดเ้สริม ตามล าดบั 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 (3) ท่ีบญัญติัไวว้า่ รัฐ
ตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั 
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 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 (2551: 35)  
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ)  ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 มีสาระส าคญัสรุปไดว้า่ การทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐ อนัมีผลกระทบต่อการจ ากดัสิทธิเสรีภาพและการ
ให้บริการแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจลงไปถึงตวัผูป้ฏิบติังานตามความจ าเป็น 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการแก่ประชาชน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 1-4) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : 
การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ให้ความส าคญักบัภาพรวม
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ของไทย โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาปรับใชใ้นหน่วยงานของ
รัฐ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีสนองผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของรัฐ : การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าวไวว้า่ หน่วยงานควร
ใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-25) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M” หรือ “กรอบแนวคิด 6M” ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Man) (2) ด้านการบริหารงบประมาณ (Money) (3)  ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
(Management) (4) ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) ดา้นการบริหารคุณธรรม (Morality) 
และ (6) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน (Market) 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 236-237) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าวไวว้า่ การ 
ประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างกวา้งขวางและ
ทัว่ถึง 
 อุดร ตนัติสุนทร (2553) ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือ 4-5 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 
9.00 น. ถึง 12.00 น. ณ โรงแรม The Rich ใหค้วามเห็นไวว้า่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีหนา้ท่ีตามกฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหนา้ท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตอ้งมี คือ น ้ าไหล ไฟสว่าง ทางดี ส่ิงแวดลอ้มดี ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี 
ดงัเช่น 
 1) เทศบาลต าบลแม่สายควรให้ความส าคญักบัการจดัผงัเมืองคือการจดัสรรพื้นท่ีตาม
ประโยชน์ใช้สอยให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยขอความอนุเคราะห์หรือขอความร่วมมือจากผงัเมือง
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จงัหวดัเชียงรายในการแนะน าหรือฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าวให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมืองท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อปูโครงสร้างพื้นฐานในการ
พฒันาในอนาคตต่อไป 
 2) ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรให้ความส าคญัและสนับสนุนการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศกิจ โดยประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่สายในการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี
เทศกิจให้มีความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ในการเฝ้า
ระวงัภยั ในการสอบสวนสืบสวนเบ้ืองตน้ เพื่อให้การปฏิบติังานของเทศกิจเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 3) เทศบาลต าบลแม่สายควรจดัการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างภายในชุมชน และขยายให้
ครอบคลุมตามเส้นทางระหว่างหมู่บา้น รวมทั้งควรก าหนดให้ส่วนโยธาท าแผนงานโครงการท่ี
เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุง โดยการออกตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้า อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อจะไดด้ าเนินการซ่อมแซมไดท้นัท่วงที เพื่อความปลอดภยัของประชาชน ลดอุบติัเหตุท่ีจะ
เกิดข้ึนในชุมชน 
 จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millte) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public: The Quest for Effective performance” อา้งใน มตัติกา จงพิริยะอนนัต ์(2548: 28) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์กรณีการให้บริการแก่ผูป้ระกนัตนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย” ให้ความส าคญักบัลกัษณะของการให้บริการท่ีดี ไวคื้อ การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ 
ความเพียงพอดา้นต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการรวมถึงญาติของผูรั้บบริการ 
ความเพียงพอท่ีอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงวสัดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
 มริทจนัจอย แบนเนอริจี (Mrityunjoy Banerijee) (1963: 163) ในหนังสือ เร่ือง 
“Business Administration” (Bombay: Asia Publishing House) ให้ความส าคญักบัการประสานงาน 
ไวว้่า การประสานงาน คือ ความพยายามของกลุ่มท่ีจะสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruedn and Sherman) (1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง “The 
Nature and Development of the Personnel Field” อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) สาร
นิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของ
บุคลากรสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนว
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ทางการปฏิรูประบบราชการ” ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ไวว้า่ การพฒันา
บุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้น คือ การพฒันาการท างานดา้นทกัษะและความรู้ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ 
 โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff) (1981: 6) ในหนงัสือ เร่ือง “Rural  
Development Participation: Concept and Measures for Project Design Implementation and 
Evaluation” (Rural Development Committee, Center for International Studies, Cornell University) ให้
ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน ไวว้่า สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วน
เก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร (2) การมี
ส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีได้ตดัสินใจ (3) การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการ 
 ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James Champy) (1993: 78-92) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering the Corporation: A Manifesto For Business Revolution” (New 
York: Harper Business) ให้ความส าคญัในเร่ืองการหาทางปรับปรุงขั้นตอนการท างานเดิมท่ีมีอยู่
หรือออกแบบใหม่เพื่อให้มีประสิทธิภาพของการบริการเพิ่มข้ึน เช่น การตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไป ยบุรวมขั้นตอนใหม้าเป็นขั้นตอนเดียวกนั 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการขา้งตน้  
ผูศึ้กษาจะน าไปปรับใช้ในการออกแบบสอบถาม รวมทั้งจะน าไปใช้ในการอภิปรายผล และการ
เสนอแนะ ในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลแม่สาย จังหวดัเชียงราย 
 
 หวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะเร่ืองความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามล าดบัรวม 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 4.1 ความเป็นมา  เ ดิมเทศบาลแม่สายมีฐานะเป็นสุขาภิบาล โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2499 และไดรั้บการยกฐานะเป็นสุขาภิบาล ท่ีมีฐานะ
การคลงัเพียงพอท่ีจะบริหารซ่ึงประธานมาจากการเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2536 ต่อมาไดรั้บ
การเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตาม
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พระราชบญัญติัการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2542 
 4.2 โครงสร้าง แบ่งไดด้งัน้ี 
  การบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่สาย ประกอบดว้ย 
  4.2.1 ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ยนายกเทศบาลมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน และรองนายกเทศบาลมนตรี ซ่ึงแต่งตั้งจากนายกเทศบาลมนตรี จ านวน 2 คน ท า
หน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน
เทศบาลและลูกจา้งเทศบาล 
  4.2.2 สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน ซ่ึงมาจาก
การเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั และมีวาระด ารง
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
    ส่วนการบริหารงานของเทศบาล ประกอบดว้ย 
    1) ส านกัปลดั มีหน้าท่ีให้บริการ รับ ส่งหนงัสือ รับเร่ืองราวร้องทุกข์ งาน
การประชุม การจดัท าแผนงานต่าง ๆ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล งานดา้นบุคคล งาน
ทะเบียนราษฎร์ งานเทศกิจ และงานบรรเทาสาธารณภยั นอกจากน้ี ยงัปฏิบติัหน้าท่ีเป็นส านัก
ทะเบียนทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนราษฎร์อีกดว้ย 
    2) กองคลัง มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานเก่ียวกับการปรับปรุงและ
พฒันาการจดัเก็บรายได ้การประเมินภาษี ตรวจสอบและจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี งานเช่าทรัพยสิ์นต่าง ๆ งานปรับปรุงและตรวจสอบทะเบียนทรัพยสิ์น งานจดัซ้ือจดัจา้ง งาน
เบิกจ่ายพสัดุและครุภณัฑ์ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในปัจจุบนั ส านกัปลดัเทศบาลมีส่วนการงาน
ในสังกัด ดังต่อไปน้ี งานธุรการ งานผลประโยชน์ งานการเงินและบญัชี งานแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์น งานพสัดุ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    3) กองช่าง มีหน้าท่ีเก่ียวกับการให้ค  าปรึกษา แนะน าและปฏิบติัหน้าท่ี
เก่ียวกบังานด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม งานตรวจสอบแบบแปลน การขออนุญาตปลูกสร้าง
อาคาร งานออกแบบ งานค านวณ งานประมาณราคาทางวิศวกรรม สถาปัตยกรรม การควบคุม
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา งานสวนสาธารณะ งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นสุขาภิบาลและ
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ ควบคุมการประกอบกิจการท่ีน่า
รังเกียจ และอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เหตุร าคาญ งานรักษาความสะอาด งานก าจดัขยะมูลฝอย 



 43 

งานบ าบดัน ้ าเสีย งานส่งเสริมสุขภาพ งานอนามยัแม่และเด็ก งานอนามยัโรงเรียน งานสาธารณสุข
มูลฐาน งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ งานควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละโรงฆ่าสัตว ์งานสัตวแพทย ์
งานรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    5) กองการศึกษา มีหน้าท่ีปฏิบติังานด้านการศึกษา ซ่ึงได้แก่ งานธุรการ 
งานบริหารการศึกษา งานส่งเสริมและพฒันาการศึกษา งานส่งเสริมการกีฬาและนนัทนาการ งาน
ส่งเสริมเยาวชนและพฒันาเด็กก่อนวยัเรียน งานส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี
ทอ้งถ่ินภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    6) กองสวัสดิการสังคม มีหน้า ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสังคม
สงเคราะห์ การส่งเสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่น
และชุมชนแออดั การจดัให้มีและสนบัสนุนกิจกรรมศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ิน
และงานสาธารณะ การให้ค  าปรึกษาแนะน า หรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวสัดิการสังคม และ
ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างของเทศบาลต าบลแม่สาย 

 
 4.3 อ านาจหน้าที ่เทศบาลต าบลแม่สายมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
  4.3.1 อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลก าหนด สามารถแบ่งแยกประเภท
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลไวเ้ป็น 2 ส่วน คือ (1) อ านาจหนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั และ  
(2) อ านาจหนา้ท่ีท่ีเลือกปฏิบติั เพื่อจดัระบบบริการสาธารณะใหป้ระโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
    1. อ านาจหน้าท่ีบงัคับหรือหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติั ตามมาตรา 50 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 (ฉบบัท่ี 11) เทศบาลต าบลมี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
     1.1 การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
     1.2 การใหมี้และบ ารุงทางบก และทางน ้า 

สภาเทศบาล 

นายกเทศมนต
รี 

ปลดัเทศบาล 

กองช่าง กองการศึกษา 

กองคลงั 

ส านกัปลดัเทศบาล 

กองสาธารณสุข 
และส่ิงแวดลอ้ม 

นายกเทศมนตรี 

โครงสร้างเทศบาลต าบล 

กองสวสัดิการสงัคม 

สมาชิกเทศบาลต าบล 12 คน 
ประธานสภา 1 คน 

และรองประธานสภา 1 คน  
ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 
จากสมาชิกสภาเทศบาล 
ตามมติของสภาเทศบาล 

 

เลขานุการ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ท่ีปรึกษา 
นายกฯ แต่งตั้งรองนายกฯ 
เทศบาลต าบลไม่เกิน 2 คน 
แต่งตั้งท่ีปรึกษาและ
เลขานุการนายกฯ เทศบาล
ต าบล ไม่เกิน 2 คน 
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     1.3 การรักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งการก าจดัขจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
     1.4 การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
     1.5 การใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดงัเพลิง 
     1.6 การใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
     1.7 การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
     1.8 การบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนั
ดีของทอ้งถ่ิน 
     1.9 หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
    2. อ านาจหนา้ท่ีท่ีเลือกปฏิบติั ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 (ฉบบัท่ี 11) เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
     2.1 การจดัใหมี้น ้าสะอาด หรือการประปา 
     2.2 การใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
     2.3 การใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
     2.4 การใหมี้สุสาน และฌาปนกิจสถาน 
     2.5 การบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
     2.6 การใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
     2.7 การใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
     2.8 การใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
     2.9 การจดัใหมี้เทศพาณิชย ์
  4.3.2 อ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิน่ ตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ดงัน้ี 
    1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
    2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
    3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
    4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
    5. การสาธารณูปการ 
    6. การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
    7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
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    8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
    9. การจดัการศึกษา 
   10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
   11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14. การส่งเสริมกีฬา 
   15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
   16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
   19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
   21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรง
มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25. การผงัเมือง 
   26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
   27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28. การควบคุมอาคาร 
   29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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   31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี 
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  4.3.3 อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด  นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดไวแ้ลว้ ยงัมีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให้เทศบาลมี
อ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น 
    1. พระราชบญัญติัป้องกนัภยนัตรายอนัเกิดแก่การเล่นมหรสพ พ.ศ. 2464 
    2. พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2534 
    3. พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
    4. พระราชบญัญติัควบคุมการใชอุ้จจาระท าปุ๋ย พ.ศ. 2490 
    5. พระราชบญัญติัควบคุมการโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 
    6. พระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2495 
    7. พระราชบญัญติัป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ. 2535 
    8. พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
    9. พระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเน้ือสัตว ์พ.ศ. 2535 
   10. พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง พ.ศ. 2535 
   11. พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนต์ในเขตเทศบาลและ
สุขาภิบาล พ.ศ. 2503 
   12. พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 
   13. พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
   14. พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
   15. พระราชบญัญติัควบคุมอาหาร พ.ศ. 2522 
   16. พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
   17. พระราชบญัญติัประถมศึกษา พ.ศ. 2523 
   18. พระราชบญัญติัรักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 
   19. พระราชบญัญติัสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. 2528 
   20. ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 44 ลงวนัท่ี 11 มกราคม 2502 
   21. ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 68 ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2515 (กฎหมาย
วา่ดว้ยการควบคุมการจอดเรือในแม่น ้าล าคลอง) 
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   22. ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 295 ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2515  
(กฎหมายวา่ดว้ยทางหลวง) 
   23. ประมวลกฎหมายท่ีดิน (ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาท่ีสาธารณ
สมบติัของแผน่ดินประเภทท่ีรกร้างวา่งเปล่า ตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 890/2498) 
   (ท่ีมา : อุดร ตนัติสุนทร (2552: 46) ในหนงัสือ เร่ือง “รวมกฎหมายเก่ียวกบั
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง พ.ศ. 2549” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพ ์บริษทั บพิธการพิมพ ์จ ากดั)) 
 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี
ของเทศบาลต าบลแม่สาย รวมถึงพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะไดน้ าไปใชเ้ป็นพื้นฐาน
ส าหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งน าไปปรับใชใ้นการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 
5 ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การวิจยั 
หรือการศึกษาคร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน และผูอ่้านเขา้ใจ
ง่าย ดังนั้น การน าเสนอจึงต้องมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชัดเจน และใช้ภาษาท่ีง่ายต่อความเข้าใจ              
(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 58-77) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน” คร้ังน้ี ไดก้  าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินงานวิจยัเป็น 6 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท าการวจิยั 
 6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาล 
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย รวม 19,383 คน 
  (ท่ีมา : ขอ้มูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ณ มีนาคม 2553) 
  เทศบาลต าบลแม่สายประกอบดว้ย 10 ชุมชน ไดแ้ก่ (1) ชุมชนแม่สาย (2) ชุมชน
ดอยเวา (3) ชุมชนดอยงาม (4) ชุมชนเวยีงพาน (5) ชุมชนป่ายางผาแตก (6) ชุมชนเหมืองแดง  
(7) ชุมชนป่ายางชุม (8) ชุมชนเกาะทราย (9) ชุมชนป่ายาง และ (10) ชุมชนไมลุ้งขน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จ านวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1,050 คน ทั้งน้ี ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane) (1973: 727-728) ในหนงัสือ เร่ือง "Statistics: An Introductory Analysis”  
(New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (โดยทัว่ไป การวิจยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
97% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการก าหนดค่าความเช่ือมัน่
เพิ่มข้ึน ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างในจ านวนท่ีตอ้งการ และเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ให้งานวิจยัมาก
ยิง่ข้ึน) ดงัน้ี 
 

    สูตร 
)(

2

1 eN

N
n


  

     n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

     e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 

   แทนค่าสูตร 
 
 
 
 
 

n = 1,050 
 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน มีจ านวน 1,050 คน 
 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชน
ดงักล่าว เพราะเป็นผูรั้บบริการโดยตรง และได้รับผลจากความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย จึงยอ่มท าใหเ้ป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 

= 19,383 n 
18.444 

= 19,383 n 
1 + 19,383 (0.03)2 
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  ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าของเทศบาล
ต าบลแม่สายมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในเทศบาล
ต าบลแม่สาย จึงมีแนวโนม้ท่ีมีอคติในการตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 
  ส าหรับการค านวณหากลุ่มตวัอย่างในแต่ละชุมชนท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลแม่สายดงักล่าว ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
(19,383 คน) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชน = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด   จ  านวนประชากรแต่ละชุมชน 
             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,050 คนแลว้         
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 973 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.67 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง  
  จ าแนกตาม 10 ชุมชน 

(หน่วย : คน) 

 
 

ประชาชนในเขตพืน้ที่ 
เทศบาลต าบลแม่สาย  
ครอบคลุม 10 ชุมชน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(n) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 
1. ชุมชนแม่สาย  
    และชุมชนดอยเวา 

3,354 182
383,19

354,3050,1


  164 

2. ชุมชนดอยงาม 550 30
383,19

550050,1


  30 

3. ชุมชนเวยีงพาน 1,906 103
383,19

906,1050,1


  96 

4. ชุมชนป่ายางผาแตก 1,443 78
383,19

443,1050,1


  78 

5. ชุมชนเหมืองแดง 1,969 107
383,19

969,1050,1


  105 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
(หน่วย : คน) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนาม หรือการวิจยัสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบั
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้วย เช่น การรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนว
ลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์(delphi) 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 

ประชาชนในเขตพืน้ที่ 
เทศบาลต าบลแม่สาย  
ครอบคลุม 10 ชุมชน 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(n) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 
6. ชุมชนป่ายางชุม 1,851 100

383,19

851,1050,1


  92 

7. ชุมชนเกาะทราย 2,436 132
383,19

436,2050,1


  116 

8. ชุมชนป่ายาง 2,667 144
383,19

667,2050,1


  144 

9. ชุมชนไม้ลุงขน 3,207 174
383,19

207,3050,1


  148 

รวม 19,383 1,050 973 
(คิดเป็นร้อยละ 92.67  
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทั้งหมด (1,050 คน)) 
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 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานหรือ
แนวทางในการตั้งค  าถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองท่ีศึกษาจ านวน 2 คน นอกจากน้ี ยงัขอ
ค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามอีกดว้ย 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม  ในการรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนามนั้ น ได้ใช้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ 
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” 
(New York: John McGraw-Hill Book Company Inc) โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็น
การแบ่งมาตราส่วนประเมินค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ี
เอ้ือต่อการประเมินผล โดยให้กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
เพื่อใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ผล โดยมีค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ช้การค านวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดับบลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ย
ค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
   ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
           = 3 - 1 
      3 
           = 0.66 
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  ไดก้ าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่านั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดับ ซ่ึงเป็นระดับท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอย่างชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ได้
น ามาใชป้ระโยชน์จริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะท่ี
ง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมาก 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้ าผลการศึกษา หรือผลการวจิยัไปศึกษา 
  ห้า ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย อีก
ทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ข้อมูลจะยืดเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น ท าให้น่าเบ่ือในการอ่าน
งานวจิยั 
  หก ท าให้ประหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการน าเสนอหรือการเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก ท า
ให้ในท่ีสุดจ าเป็นต้องยุบรวมเป็น 3 ระดับ การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูล
คลาดเคล่ือนไป 
  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
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(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377); สมชยั 
ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติัการ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ 
เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences” อา้งใน  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย 
ขอ้ค าถามปิดและขอ้ค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและการศึกษา โดยประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย  
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 21 
ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สาม  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย  
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 16 
ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่ ส่ี  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์ 
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ขอ้มูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าใหก้ารพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบ
ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 6 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมความพร้อม
ในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม 
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 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วย 
ในการท าวิจยัสนาม ผูศึ้กษาได้สร้างหรือออกแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามและตวัช้ีวดั 
(indicator) ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยค าถามหรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง 
(validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์
การวจิยั และขอบเขตการวจิยั 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุมและถูกตอ้ง โดยด าเนินการดงัน้ี 
  1) น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 2 คน คือ  
(1) นายสุวรรณชาติ สุวรรณนาม ต าแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาล และ (2) นายอมรินทร์ บุญถม  
ต าแหน่ง รองปลดัเทศบาล (นกับริหารงานเทศบาล 8) เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม เช่น ตดัค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออกและเพิ่มค าถามท่ีส าคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถาม
มีความเท่ียงตรง 
  2) น าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์มีจ านวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์พลเอก 
ศิรินทร์ ธูปกล ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความ
เท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบความเช่ือถือไดด้ าเนินการโดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม
ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (pretest) เพื่อ
ทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอย่างจริงในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สาย จ านวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจ านวนดงักล่าวนั้นมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้จากสูตร หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) 
(1951: 297-334) ในวารสาร Psychometrika 16 เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure 
of Tests” และ (1971: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York: 
Harper & Row) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ใน
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การวิเคราะห์ ถ้าได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าว
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ทั้งน้ี อาจค านวณโดยใชสู้ตรก็ได ้ดงัน้ี 
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      a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

      n = จ านวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
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iS = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

              2

tS = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
 
   แทนค่า 
 
        a = 
 
        a = 1.02 
 
       a = 1.02 [0.090] 
 
       a = 0.93 
 
  จากสูตรดงักล่าว ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามมาใช้ทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.93 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  ขั้นตอนที่ส่ี การน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจริง โดยผูศึ้กษาได้แจก
แบบสอบถามใหผู้ก้ลุ่มตวัอยา่งตอบและเก็บรวบรวมกลบัมาประมวลและวเิคราะห์ต่อไป 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะน าไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอนของการทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี โดยสรุปไวใ้นภาพท่ี 
3.1 
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1. การยกร่างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
       ขอบเขตการวจิยั 
 

 
              2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
       และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
 
 
              3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ น าแบบสอบถามไป pre-test และ 
       วเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้ 
 กบักลุ่มตัวอย่างจริง 
 

 
ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 3 ขั้นตอน 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจยัสนาม  และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา หนังสือ 
รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามไป
ทั้งส้ิน 1,050 ชุด แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
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    1) มอบแบบสอบถามโดยให้ผูช่้วยในแต่ละชุมชน ช่วยแจกแบบสอบถาม
ตามบา้นใน 7 ชุมชน ๆ ละ 2 คน รวมจ านวน 14 คน ทั้งน้ี แจกแบบสอบถามไปจ านวน 798 ชุด แต่
เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้721 ชุด 
    2) ผูศึ้กษาพร้อมผูช่้วยอีก 3 คน ลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในเขต
พื้นท่ีของชุมชนอีก 3 ชุมชน จ านวน 252 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาไดค้รบตาม
จ านวนท่ีแจกไป คือ 252 ชุด 
    สรุป ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามไป 1,050 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาไดท้ั้งส้ิน 973 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.67 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,050 คน 
    ทั้ ง น้ี  ผู ้ศึกษาได้มีการซักซ้อม อธิบายสร้างความเข้าใจเ ก่ียวกับ
แบบสอบถามให้แก่ผูช่้วย 17 คนก่อนน าแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง และหลงัจากเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง หากพบข้อมูลไม่สมบูรณ์ก็ตัดแบบสอบถามชุดนั้ นออกโดยไม่น ามาใช้ในการ
ประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
    1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่รู้จกัหรือไม่มี
ความรู้เก่ียวกบักรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
     ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผู ้ศึกษา และผู ้ช่วยควรอธิบายให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามรับทราบและเขา้ใจในเบ้ืองตน้เก่ียวกบักรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้น วา่เป็นการก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการโดยวิธีการจดัท าความตก
ลงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
ดงันั้น หากน าค ารับรองปฏิบติัราชการมาใช้กบัเทศบาลต าบลแม่สาย จะท าให้การบริหารจดัการ
ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
    2) ปัญหาเก่ียวกบัแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามมีจ านวน 50 ขอ้ค าถามซ่ึง
มากเกินไป และบางขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจยาก 
     ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายหรือท าความ
เขา้ใจให้กบัผูต้อบแบบสอบถามในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไม่เขา้ใจ รวมทั้งควรช้ีแจงเหตุผลกบั
ขอ้ค าถามท่ีมีจ านวนมากวา่เพื่อใหแ้บบสอบถามมีเน้ือหาครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในคร้ังน้ี 
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    3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่ให้สนใจในการตอบแบบสอบถามมากเท่าท่ีควร เห็นได้จากการตอบ
แบบสอบถามในระดบัคะแนนเดียวตั้งแต่ขอ้ค าถามแรกจนถึงขอ้ค าถามสุดทา้ย เป็นตน้ 
     ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรพูดคุยและขอความ
ร่วมมือโดยตรงจากผูต้อบแบบสอบถาม หรือควรมีส่ิงจูงใจมอบให้ผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
หนงัสือ เป็นตน้ 
     หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้  าการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนว่า ไดเ้คยตอบแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า 
     นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญดว้ย
ตนเองจ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นางมะลิวลัย ์ดวงเพชร ต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นไมลุ้งขน และ (2) นางสาว
มานิมล บุญมี ต าแหน่ง กรรมการชุมชน ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึง
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวมขอ้มูล
สนามน้ีไดก้ระท าระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 รวม 31 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ โดยผูศึ้กษาจะสังเกตกลุ่มตวัอย่างจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมวธีิการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบล
แม่สาย 
  3.3.2 สังเกตภาพรวมประชาชนท่ีมารับบริการท่ีเทศบาลต าบลแม่สาย 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดับท่ีแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลข้อมูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
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  4.1.3 จดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือลงรหัส (codebook) และบนัทึกรหัสข้อมูลลงในตารางเอ็กเซล  (excel) ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและการศึกษา 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการ
บริหารจัดการ (2) การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการ (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการ (4) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการ 
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ และ (5) ภาพรวมความพร้อมในการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
แม่สายในอ าเภอแม่สาย 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
แม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
    ส าหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
    ส่วนที่หน่ึง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม               
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
    ส่วนที่สอง เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลมาหา 
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย 
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    ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
    ส่วนที่ส่ี เป็นข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์ 
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ผูศึ้กษาไดน้ า
ขอ้มูลมาหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 
    ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ
ตามกรอบแนวคิด 3M ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
    ส่วนที่หก เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวม
ความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
    นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ 
แม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
อีกดว้ย ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่าที และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2554 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
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6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 1 เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 2 เดือน 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 3 เดือน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ระยะเวลาและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร เช่น  
    หนงัสือ บทความ และเอกสารเก่ียวกบัความ 
    เป็นมา สถิติ และอ านาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามท่ีสอบถาม 
    ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์
    การวจิยั และขอบเขตการวิจยั 

        

3. การประมวลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ี  
    สมบูรณ์ 

        

 

 หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล              
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษา (1) ปัญหา
เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน (2) การพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย (4) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ (5) 
ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย และ (6) เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล             
แม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น า “แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ให้บริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน” มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลกั 
 การศึกษาวเิคราะห์คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถามไดผ้่านการ
ทดสอบรวมทั้งการหาค่าความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.93 โดย
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีจ านวน 1,050 คน ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล                 
แม่สายในอ าเภอแม่สาย การเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2553 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้จ  านวน 973 คน คิดเป็นร้อยละ 92.67 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด (1,050 คน) จากนั้น ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
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ส าหรับคอมพิวเตอร์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายประกอบตาราง ผูศึ้กษาได้
ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายเพื่อใชป้ระกอบการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1) n   แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  2) X   แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
  3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4) t   แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 “เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ในบางคร้ังเขียนยอ่วา่ 
“เทศบาลฯ” โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในตาราง 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาจ านวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้  
(ตารางท่ี 4.2-4.8) ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
 2.2 การวิ เคราะห์ความคิด เ ห็นของก ลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
 2.3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาความพร้อม
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหา 
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มี ส่วนส าคัญท าให้ 
การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบ
แนวคิด 3M วเิคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.5) 
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 2.5 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย  
ในอ าเภอแม่สาย วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ตารางท่ี 4.6) 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม 
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตาม  
แนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน  4 ด้าน วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาหา 
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.7-4.8) 
ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชาย 

กบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  จ าแนกตามการศึกษา คือ  

ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ปัจจัย ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการ 
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น เป็นการน าเสนอไวใ้นตาราง (ตาราง 4.9) 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สาย จ านวน 973 คน คิดเป็นร้อยละ 92.67 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,050 คน ผูศึ้กษาได้
ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(n = 973) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 522 53.65 
 1.2 หญิง 451 46.35 
 รวม 973 100.00 

2. อายุ 2.1 18 - 40 ปี 622 63.93 
 2.2 41 ปีข้ึนไป 351 36.07 
 รวม 973 100.00 

3. การศึกษา 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 789 81.09 

 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

184 
 

18.91 
 

 

       3.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
                 เทียบเท่า (จ านวน 146  
                 คน = ร้อยละ 15.01)   

 

       3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                 (จ านวน 38 คน =  
                 ร้อยละ 3.91)   

 รวม 973 100.00 
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 หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในตารางท่ี 4.1 มีน้อยเพียง 3 เร่ือง 
เน่ืองจากผูศึ้กษาได้น าเสนอเฉพาะข้อมูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์ และ/หรือ ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์เท่านั้น เช่น ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อม
ในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น อย่างไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้ าไปใชใ้น
การวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพทัว่ไปหรือภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง อนัไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเร่ืองอาย ุ
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
53.65) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 46.35) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 63.93) มีอายุ 18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 36.07) มีอายุ 41 ปีข้ึนไป และ (3) ในเร่ือง
การศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.09) มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ 
(ร้อยละ 18.91) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 2 น้ีประกอบด้วย 6 หัวขอ้ดงักล่าวแล้วขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้น าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ (ซ่ึงรวมทั้ง การพฒันา
ความพร้อมในการบริหารจดัการ) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีล่าช้าหรือยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และปัญหาเร่ืองบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน (ท่ีมา : 
แผนพฒันาเทศบาลสามปี (พ.ศ. 2553-2555) ของเทศบาลต าบลแม่สาย คน้คืนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 
2553 จาก http://www.maesai.go.th/index1.html) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา 
ได้แก่ “ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีล่าช้า หรือยงัไม่มีประสิทธิภาพ

http://www.maesai.go.th/index1.html
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เท่าท่ีควร” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการจดัท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม 
 ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั 
 ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 
ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

 
ระดบัความเห็นด้วย 

 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
1.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
ในการปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของเทศบาลฯ เช่น การ
ให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

 
 

(289) 
29.70 

 
 

(560) 
57.55 

 
 

(124) 
12.75 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.17* 

 
 
 

0.63 

 
 
 

ปาน
กลาง 

1.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
ในการควบคุม การก ากบัดูแล 
และการตรวจสอบการปฏิบติั 
ตามแผน 

(183) 
18.81 

(580) 
59.61 

(210) 
21.58 

(973) 
100.00 

 
1.97 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 

1.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของ
เทศบาลฯ เช่น ปัญหาการ
ให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

(237) 
24.36 

(555) 
57.04 

(181) 
18.60 

(973) 
100.00 

 
2.06 

 
0.65 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 
ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

 
ระดบัความเห็นด้วย  

ค่าเฉลี่
ย 

(X ) 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(ต่อ) 
1.4 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใสหรือการ
ควบคุมตรวจสอบได ้

 
 

(222) 
22.81 

 
 

(539) 
55.40 

 
 

(212) 
21.79 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.67 

 
 
 

ปานกลาง 

1.5 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 1.1-1.4 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลฯ ดา้น
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการสูง 

(169) 
17.37 

(614) 
63.10 

(190) 
19.53 

(973) 
100.00 

 
1.98 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 0.45 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
2.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ดว้ยความ
ล่าชา้ 

 
 

(291) 
29.91 

 
 

(500) 
51.39 

 
 

(182) 
18.70 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.11* 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ต่อ) 
2.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีมารับบริการ 

 
 

(238) 
24.46 

 
 

(510) 
52.42 

 
 

(225) 
23.12 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.69 

 
 
 

ปาน
กลาง 

2.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการด าเนินการ
ตามโครงการส าคญั หรือ
โครงการเร่งด่วน 

(239) 
24.56 

(518) 
53.24 

(216) 
22.20 

(973) 
100.00 

 
2.02 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

2.4 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุน
การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

(184) 
18.91 

(514) 
52.83 

(275) 
28.26 

(973) 
100.00 

 
1.91 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

2.5 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 2.1-2.4 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลฯ ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการสูง 

(246) 
25.28 

(610) 
62.69 

(117) 
12.03 

(973) 
100.00 

 
2.13 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ต่อ) 

    
   

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 0.47 ปาน
กลาง 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 
3.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการแบ่งอ านาจ 
หรือการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
โดยตรง เช่น การใหบ้ริการ
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

 
 

(213) 
21.89 

 
 

(619) 
63.62 

 
 

(141) 
14.49 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.07 

 
 
 

0.60 

 
 
 

ปาน
กลาง 

3.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการด าเนินงาน 
เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

(246) 
25.28 

(502) 
51.59 

(225) 
23.13 

(973) 
100.00 

 
2.02 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

3.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการลดระยะเวลา
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการท่ีไม่จ  าเป็น 

(197) 
20.25 

(554) 
56.94 

(222) 
22.81 

(973) 
100.00 

 
1.97 

 
0.66 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 
(ต่อ) 
3.4 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการด าเนินงาน
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

 
 

(286) 
29.39 

 
 

(487) 
50.05 

 
 

(200) 
20.56 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.09* 

 
 
 

0.70 

 
 
 

ปาน
กลาง 

3.5 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 3.1-3.4 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลฯ ดา้น
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการสูง 

(155) 
15.93 

(649) 
66.70 

(169) 
17.37 

(973) 
100.00 

 
1.99 

 
0.58 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.44 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน 
4.1 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการจดัท าแผน 
และน าเสนอแผนการ
พฒันาเทศบาลฯ ไปสู่การ
ปฏิบติัจริง เช่น แผนการ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

 
 

(183) 
18.81 

 
 

(640) 
65.78 

 
 

(150) 
15.41 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.03 

 
 
 

0.58 

 
 
 

ปาน
กลาง 

4.2 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

 
 

(207) 
21.27 

 
 

(551) 
56.63 

 
 

(215) 
22.10 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

1.99 

 
 
 

0.66 

 
 
 

ปาน
กลาง 

4.3 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการพฒันา
บุคลากรเพื่อสร้างความ
พร้อมหรือรองรับการ
ปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

(182) 
18.71 

(577) 
59.30 

(214) 
21.99 

(973) 
100.00 

 
1.97 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 

4.4 เทศบาลฯ ขาดความ
พร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

(273) 
28.06 

(545) 
56.01 

(155) 
15.93 

(973) 
100.00 

 
2.12* 

 
0.65 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง 
ของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน (ต่อ) 
ในการพฒันาเทศบาลฯ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

4.5 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 4.1-4.4 ขา้งตน้ 
เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลฯ ดา้น
การพฒันาหน่วยงานมาก 

(186) 
19.11 

(615) 
63.21 

(172) 
17.68 

(973) 
100.00 

 
2.01 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.41 ปาน
กลาง 

ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ และ 
(4) การพฒันาหน่วยงาน 

(248) 
25.49 

(656) 
67.42 

(69) 
7.09 

(973) 
100.00 

 
2.18 

 
0.54 

 
ปาน
กลาง 
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 หมายเหตุ 
 1. ส าหรับตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบ
ค่าที ใชส้ถิติดงัน้ี 
  1.1 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2 ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1 เห็นดว้ยมากช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2 เห็นดว้ยปานกลางช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ยช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางของตารางท่ี 4.2-4.8 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้้วย แมว้่า 
ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ
แม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นนั้น แต่ละ
ด้านมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ได้พิจารณาคัดเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดของแต่ละด้าน 
เพื่อน าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน”  
ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 2. อภิปรายผล หัวขอ้ย่อย การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหา และการพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการ 
 ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 4 ดา้น 
พิจารณาตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( X ) ของปัญหาในแต่ละด้าน กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง หาก
ค่าเฉล่ียของปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณา
จากจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง (n) ของปัญหาแต่ละด้านต่อระดบัความเห็นด้วย โดยเลือกปัญหาท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 เพื่อให้เห็นชดัเจนยิ่งข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีท่ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นค่า
หรือตวัเลขท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละขอ้ไวด้ว้ย 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ         
แม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้ค าถาม โดย
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยจ านวน 4 ขอ้ค าถาม ยกเวน้ค าถามสุดทา้ยจ านวน 1 ขอ้ค าถามท่ี
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพรวม นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้ าเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมจ านวน 5 ขอ้ค าถาม
นั้นไวใ้นตอนทา้ยของแต่ละดา้น และทา้ยสุด ยงัมีภาพรวมทั้งหมดของปัญหาอีก 1 ขอ้ค าถาม ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้ค าถามและทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาด
ความพร้อมในการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลแม่สาย เช่น 
การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาล
ต าบลแม่สาย เช่น ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์อย่างมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็ว (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า เทศบาลต าบลแม่สายขาด
ความพร้อมในการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้และ (4) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการควบคุม
ก ากบัดูแล และการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) วา่  
ในภาพรวม เทศบาลต าบลแม่สายมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการสูง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
ค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 5 
ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.01)  

2. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
คุณภาพการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ  
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.11) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อม
ในการใหบ้ริการประชาชน เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความล่าชา้  
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(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อม
ในการด าเนินการตามโครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.91) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่ ใน
ภาพรวม เทศบาลต าบลแม่สายมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการสูง  
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
ค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านคุณภาพการให้บริการ รวม 5 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.04) 

3. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.09) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาด
ความพร้อมในการด าเนินงานใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อม
ในการแบ่งอ านาจ หรือการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การให้บริการ
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ เทศบาลต าบล 
แม่สายขาดความพร้อมในการด าเนินงาน เช่น การให้บริการประชาชนได้อย่างคุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ เทศบาลต าบล
แม่สายขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จ  าเป็น 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) ว่า 
ในภาพรวม เทศบาลต าบลแม่สายมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการสูง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
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ค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 5 
ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 

4. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
การพัฒนาหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ ง 4 ข้อค าถาม กล่าวคือ          
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อม 
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สาย (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) วา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการจดัท า
แผน และน าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สายไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น แผนการให้บริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) ว่า 
เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ 
เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับ 
การปฏิบติังานของเทศบาลต าบลแม่สาย 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า 
ในภาพรวม เทศบาลต าบลแม่สายมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการพฒันาหน่วยงานมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
ค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 5 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 

5. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายใน 
ภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ต่อปัญหาเก่ียวกับ 
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
ในภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 
 
 2.2 การวิ เคราะ ห์ความคิด เ ห็นของก ลุ่มตั วอย่างต่อการพัฒนาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมในการ 
 บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
 ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาความพร้อม
ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ เช่น การน า
คอมพิวเตอร์มาใช ้ตลอดจน
การฝึกอบรมบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

 
 
 

(531) 
54.57 

 
 
 

(389) 
39.98 

 
 
 

(53) 
5.45 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.49* 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

มาก 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ควบคุมก ากบัดูแล และการ
ตรวจสอบการปฏิบติัตาม
แผน เช่น การแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีประกอบ 
ดว้ยบุคลากรจากภายในและ
ภายนอกเทศบาลฯ เพื่อ
รับผดิชอบในเร่ืองน้ี 

(529) 
54.37 

(353) 
36.28 

(91) 
9.35 

(973) 
100.00 

 
2.45 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาความพร้อม
ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ (ต่อ) 
1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของ
เทศบาลฯ เช่น การลด
ขั้นตอนของการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีไม่จ าเป็นเพื่อให้
รวดเร็วมากข้ึน 

 
 
 

(493) 
50.67 

 
 
 

(396) 
40.70 

 
 
 

(84) 
8.63 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.42 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

1.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส
หรือการควบคุมตรวจสอบได ้
เช่น การสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่
บุคลากรใหป้ฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและ
ควบคุมตรวจสอบได ้

(513) 
52.72 

(350) 
35.97 

(110) 
11.31 

(973) 
100.00 

 
2.41 

 
0.68 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาความพร้อม
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมแก่
บุคลากรใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
จดัการฝึกอบรมดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์แก่บุคลากร
ทุกระดบั 

 
 

(506) 
52.00 

 
 

(373) 
38.34 

 
 

(94) 
9.66 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.66 

 
 
 

มาก 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เช่น การจดัเตรียม
แผน ขั้นตอน รวมทั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานท่ี 
ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบ 

(566) 
58.17 

(376) 
38.64 

(31) 
3.19 

(973) 
100.00 

 
2.55* 

 
0.56 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาความพร้อม
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
(ต่อ)  
2.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินโครงการส าคญั หรือ
โครงการเร่งด่วน โดย
ผูบ้ริหารควรมีการวางแผน
และก าหนดบุคลากรใหดู้แล
รับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ด 

 
 
 

(494) 
50.77 

 
 
 

(398) 
40.90 

 
 
 

(81) 
8.33 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.42 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

มาก 

2.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้
มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการใหบ้ริการ 

(483) 
49.64 

(415) 
42.65 

(75) 
7.71 

(973) 
100.00 

 
2.42 

 
0.63 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.45 0.48 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาความพร้อม
ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
แบ่งอ านาจ หรือการกระจาย
อ านาจเพิ่มมากข้ึนใหแ้ก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
เช่น การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ พร้อม
ทั้งจดัการฝึกอบรมบุคลากร
ดงักล่าวดว้ย 

 
 
 

(460) 
47.28 

 
 
 

(441) 
45.32 

 
 
 

(72) 
7.40 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.40 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

มาก 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการ
ประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น 
การก าหนดเป้าหมาย 
แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละ
งาน และงบประมาณท่ี
จะตอ้งใช ้รวมทั้งมีการ
ประเมินผลดว้ย 

(491) 
50.46 

(367) 
37.72 

(115) 
11.82 

(973) 
100.00 

 
2.39 

 
0.69 

 
มาก 

 



85 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาความพร้อม
ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ (ต่อ) 
3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมดา้น
การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง โดย
ก าหนดเป็นนโยบาย แผน 
และขั้นตอนการปฏิบติังานไว้
อยา่งรัดกุม และชดัเจน 

 
 
 

(506) 
52.00 

 
 
 

(375) 
38.54 

 
 
 

(92) 
9.46 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.43* 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

มาก 

3.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง เช่น มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง 

(481) 
49.44 

(390) 
40.08 

(102) 
10.48 

(973) 
100.00 

 
2.39 

 
0.67 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.40 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาความพร้อม
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
จดัท าแผน และน าเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลฯ 
อยา่งชดัเจน เช่น การให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ และก าหนดบุคลากร
รับผดิชอบในการควบคุม 
และการติดตามอยา่งเป็น
ระบบเพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การ
ปฏิบติัจริง 

 
 

(510) 
52.42 

 
 

(379) 
38.95 

 
 

(84) 
8.63 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.44 

 
 
 

0.65 

 
 
 

มาก 

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
ยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ โดย
ขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษาหรือ 

(595) 
61.15 

(352) 
36.18 

(26) 
2.67 

(973) 
100.00 

 
2.58* 

 
0.54 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต าบลแม่สายตาแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาความพร้อม
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 
(ต่อ) 
บุคคลภายนอก 

       

4.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากร เช่น การ
จดัการฝึกอบรมบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลดว้ยวา่ บุคลากรท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมไดน้ า
ความรู้ไปปฏิบติัจริงหรือไม่
เพียงใด 

(546) 
56.11 

(396) 
40.70 

(31) 
3.19 

(973) 
100.00 

 
2.53 

 
0.56 

 
มาก 

4.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ 
ควรเตรียมความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลฯ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน
และน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั 

(576) 
59.20 

(353) 
36.28 

(44) 
4.52 

(973) 
100.00 

 
2.55 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 0.42 มาก 

 



88 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย นอกจากน้ี ยงัได้สรุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละด้าน ๆ ละ 4 ขอ้ค าถามไว้
ทา้ยสุดของแต่ละดา้นดว้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏกวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุก
ขอ้ค าถามและทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ ตลอดจนการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.45) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการ
ควบคุมก ากบัดูแล และการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน เช่น การตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย
บุคลากรจากภายในและภายนอกเทศบาลต าบลแม่สายเพื่อรับผดิชอบในเร่ืองน้ี (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาลต าบลแม่สาย เช่น การลดขั้นตอนของการให้บริการประชาชน
ท่ีไม่จ  าเป็นเพื่อให้รวดเร็วมากข้ึน และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า 
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส หรือ
การควบคุมตรวจสอบได้ เช่น การสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรให้ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั รวม 4  
ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.44) 

2. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
คุณภาพการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.55) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความ
พร้อมในการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การ
จดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานท่ี ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาล
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ต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการให้บริการ  
เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.42, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินโครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน โดยผูบ้ริหารควรมีการวางแผน และก าหนด
บุคลากรให้ดูแลรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ด และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมแก่บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการประชาชน เช่น การจดัการฝึกอบรมดา้นการให้บริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์แก่บุคลากรทุกระดบั 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นคุณภาพการให้บริการ รวม 4 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.45) 

3. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้าน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 4 ข้อค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล 
แม่สายควรเตรียมความพร้อมดา้นการให้บริการประชาชนอย่างครอบคลุม และทัว่ถึงโดยก าหนด
เป็นนโยบาย แผน และขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ย่างรัดกุมและชดัเจน (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย 
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการ
แบ่งอ านาจ หรือการกระจายอ านาจเพิ่มมากข้ึนให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การ
ให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมบุคลากรดงักล่าวดว้ย (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาล
ต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานดา้นการให้บริการประชาชนอย่างครอบคลุม 
และทัว่ถึง เช่น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) วา่ 
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานให้บริการประชาชนไว้
อยา่งชดัเจน เช่น การก าหนดเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้รวมทั้งมีการประเมินผลดว้ย 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ 



90 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.40) 

4. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย ด้านการ 
พฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.58) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อม
ในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ของ
คน 2 สัญชาติ โดยขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือบุคคลภายนอก (2) กลุ่มตวัอย่าง 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.55) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อม
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ เช่น การรับฟังความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะจากประชาชน และน ามาใช้อยา่งจริงจงั (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.53) วา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากร 
เช่น การจดัการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ บุคลากรท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมไดน้ าความรู้ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการจดัท าแผน และ
น าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลฯ อย่างชดัเจน เช่น การให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนเก่ียวกบั
การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และก าหนดบุคลากรรับผิดชอบในการควบคุม และ
การติดตามอยา่งเป็นระบบเพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การปฏิบติัจริง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 4 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.52) 
 
 2.3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาความพร้อม
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 
4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันา 
 ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
 3 ขอ้ค าถาม  
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาความ
พร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลต าบลแม่สาย 

 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มี
การพฒันาองคค์วามรู้และ
ประสบการณ์เพื่อประยกุต์ 
ใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 
การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

(477) 
49.02 

(455) 
46.76 

(41) 
4.22 

(973) 
100.00 

 
2.45 

 
0.58 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มี
การสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหมี้การจดัหาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก รวมถึงสถานท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
และทนัสมยั 

(535) 
54.98 

(370) 
38.03 

(68) 
6.99 

(973) 
100.00 

 
2.48 

 
0.62 

 
มาก 

3. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มี
การใหบ้ริการแก่ประชาชน
ในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และ
เท่าเทียม 

(557) 
57.25 

(339) 
34.84 

(77) 
7.91 

(973) 
100.00 

 
2.49* 

 
0.64 

 
มาก 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สาย จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทั้ง 3 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
 1. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลต าบลแม่สายมีการให้บริการแก่ประชาชนในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 
 2. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เทศบาลต าบลแม่สายมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงสถานท่ีในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และทนัสมยั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.45) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลต าบลแม่สายมีการพฒันาองคค์วามรู้และประสบการณ์เพื่อประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
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 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การ
พัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ
ตามกรอบแนวคิด 3M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให ้
 การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
การพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย

ประสบผลส าเร็จตาม 
กรอบแนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
1.1 การท่ีเทศบาลฯ มี
บุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์มากเพียงพอ 

 
 

(559) 
57.45 

 
 

(375) 
38.54 

 
 

(39) 
4.01 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.53* 

 
 
 

0.57 

 
 
 

มาก 

1.2 การท่ีผูบ้ริหารของ
เทศบาลฯ มีการวางแผนการ
พฒันา หรือการฝึกอบรม
บุคลากรของหน่วยงานทุก
ระดบัอยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง 

(518) 
53.24 

(412) 
42.34 

(43) 
4.42 

(973) 
100.00 

 
2.49 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.51 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
การพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ

แนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลี่
ย 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 
2.1 การท่ีเทศบาลฯ มีการ
สนบัสนุนและจดัสรร
งบประมาณในการบริหาร
จดัการให้เหมาะสม และ
เพียงพอ 

 
 

(527) 
54.16 

 
 

(404) 
41.52 

 
 

(42) 
4.32 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.50* 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก 

2.2 การท่ีเทศบาลฯ มี
มาตรการควบคุม การ
ติดตาม และการตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณใน
การบริหารจดัการอยา่งเป็น
ระบบ และรัดกุม 

(493) 
50.67 

(403) 
41.42 

(77) 
7.91 

(973) 
100.00 

 
2.43 

 
0.64 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 0.53 มาก 

3. ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการทัว่ไป 
(Management) 
3.1 การท่ีเทศบาลฯ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการเทศบาลฯ อยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

 
 

(533) 
54.78 

 
 

(399) 
41.01 

 
 

(41) 
4.21 

 
 

(973) 
100.00 

 
 
 

2.51* 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้ 
การพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ

แนวคิด 3M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการทัว่ไป 
(Management) (ต่อ) 
3.2 การท่ีเทศบาลฯ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลฯ แก่
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และ
ทัว่ถึง 

 
 
 

(530) 
54.47 

 
 
 

(373) 
38.34 

 
 
 

(70) 
7.19 

 
 
 

(973) 
100.00 

 
 
 
 

2.47 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 0.51 มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ 
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั 
ต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M” ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) ด้านงบประมาณ (Money) และ (3) ด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) โดยแต่ละด้าน
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 
แต่ละดา้นไวใ้นตอนทา้ยอีกดว้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทั้งทุกขอ้ค าถามทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2  
ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า การท่ีเทศบาลต าบล 
แม่สายมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การให้บริการประชาชน 
เร่ืองทะเบียนราษฎร์มากเพียงพอ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ว่า  
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การท่ีผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายมีการวางแผนการพฒันา หรือการฝึกอบรมบุคลากรของ
หน่วยงานทุกระดบัอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบ
ผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.51) 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2  
ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า การท่ีเทศบาลต าบล            
แม่สายมีการสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการให้เหมาะสม และเพียงพอ และ 
(2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) ว่า การท่ีเทศบาลต าบลแม่สายมีมาตรการ
ควบคุม การติดตาม และการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
และรัดกุม 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบ
ผลส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.46) 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2  
ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) ว่า การท่ีเทศบาลต าบล          
แม่สายเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเทศบาลต าบลแม่สายอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) วา่ กา ร ท่ี เทศบ าลต า บล 
แม่สายมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลแม่สายแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง  
และทัว่ถึง 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบ
ผลส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.49) 
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 2.5 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ในอ าเภอแม่สาย ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมความพร้อมในการ
 บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของ 
 เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 

ภาพรวมความพร้อมในการ
บริหารจัดการและภาพรวม

แนวโน้มของความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาล 
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เทศบาลฯ มีความพร้อมใน
การบริหารจดัการ เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์สูงกวา่ใน
อดีต 

(439) 
45.12 

(499) 
51.28 

(35) 
3.60 

(973) 
100.00 

 
2.42* 

 
0.56 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เทศบาลฯ มีความพร้อมใน
การบริหารจดัการมากกวา่
เทศบาลฯ อ่ืนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง 

(404) 
41.52 

(519) 
53.34 

(50) 
5.14 

(973) 
100.00 

 
2.36 

 
0.58 

 
มาก 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
เทศบาลฯ มีแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการ เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์สูงกวา่ในปัจจุบนั 

(370) 
38.03 

(520) 
53.44 

(83) 
8.53 

(973) 
100.00 

 
2.29 

 
0.62 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ภาพรวมความพร้อมในการ
บริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของความพร้อมใน
การบริหารจัดการของเทศบาล 
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ในภาพรวม ในอนาคต
เทศบาลฯ มีแนวโนม้ของ
ความพร้อมในการบริหาร
จดัการท่ีอ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

(409) 
42.04 

(473) 
48.61 

(91) 
9.35 

(973) 
100.00 

 
2.33 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพรวม
ความพร้อมในการบริหารจดัการ และเห็นด้วยในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้
ค าถามเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม  
ในปัจจุบนัเทศบาลต าบลแม่สายมีความพร้อมในการบริหารจดัการ เช่น การให้บริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์สูงกวา่ในอดีต 

2. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม                  
ในปัจจุบนัเทศบาลต าบลแม่สายมีความพร้อมในการบริหารจดัการมากกว่าเทศบาลต าบลอ่ืนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง 

3. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่                       
ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ี
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
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4. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่  
ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการ เช่น             
การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์สูงกวา่ในปัจจุบนั 
 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม 
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ า เภอแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับ

เพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  

ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  จ าแนกตามการศึกษา คือ  
ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 

ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับ
เพศหญงิ ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ 
 เพศชายกบัเพศหญิง 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

 
กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 522) 

S.D
. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช ้
ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรให้
มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

 
 

2.49 

 
 

0.59 

 
 

2.49 

 
 

0.61 

 
 

0.17 

 
 

0.87** 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการควบคุม
ก ากบัดูแล และการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามแผน เช่น การแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย
บุคลากรจากภายในและภายนอก
เทศบาลฯ เพื่อรับผดิชอบในเร่ืองน้ี 

2.47 0.66 2.42 0.66 1.17 0.24** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (ต่อ) 
1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาลฯ เช่น 
การลดขั้นตอนของการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีไม่จ าเป็นเพื่อให้
รวดเร็วมากข้ึน 

 
 

2.42 

 
 

0.63 

 
 

2.43 

 
 

0.67 

 
 

-0.24 

 
 

0.81** 

1.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสหรือ
การควบคุมตรวจสอบได ้เช่น การ
สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรให้
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสหรือการ
ควบคุมตรวจสอบได ้

2.45 0.68 2.37 0.69 1.67 0.09** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 0.51 2.43 0.52 0.91 0.36** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

2. การพฒันาความพร้อมด้าน
คุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมแก่บุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
จดัการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์แก่
บุคลากรทุกระดบั 

 
 

2.44 

 
 

0.67 

 
 

2.41 

 
 

0.65 

 
 

0.77 

 
 

0.44** 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น 
การจดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานท่ี 
ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

2.57 0.55 2.53 0.56 0.92 0.36** 

2.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการด าเนิน
โครงการส าคญั หรือโครงการ
เร่งด่วน โดยผูบ้ริหารควรมีการ
วางแผน และก าหนดบุคลากรให้ 

2.44 0.67 2.41 0.65 0.85 0.40** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

2. การพฒันาความพร้อมด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 
ดูแลรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ด 

    
  

2.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น การ
น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

2.43 0.62 2.41 0.64 0.52 0.60** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.48 2.44 0.48 0.99 0.32** 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 
3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแบ่ง
อ านาจ หรือการกระจายอ านาจเพิ่ม
มากข้ึนใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
โดยตรง เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมบุคลากร
ดงักล่าวดว้ย 

 
 
 

2.40 

 
 
 

0.62 

 
 
 

2.39 

 
 
 

0.63 

 
 
 

0.29 

 
 
 

0.77** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (ต่อ) 
3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
ใหบ้ริการประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน 
เช่น การก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของ
แต่ละงาน และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใช ้รวมทั้งมีการประเมินผลดว้ย 

 
 
 

2.38 

 
 
 

0.69 

 
 
 

2.40 

 
 
 

0.69 

 
 
 

-0.44 

 
 
 

0.66** 

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมดา้นการให้บริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง โดยก าหนดเป็นนโยบาย แผน 
และขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่ง
รัดกุม และชดัเจน 

2.43 0.66 2.42 0.66 0.38 0.70** 

3.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
ดา้นการให้บริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง เช่น มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

2.42 0.66 2.35 0.68 1.60 0.11** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 
(n = 
451) 

S.D. 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (ต่อ) 
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

    

  

ค่าเฉลีย่รวม 2.41 0.53 2.39 0.52 0.57 0.57 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการจดัท า
แผน และน าเสนอแผนการพฒันา
เทศบาลฯ อยา่งชดัเจน เช่น การให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ และก าหนด
บุคลากรรับผดิชอบในการควบคุม 
และการติดตามอยา่งเป็นระบบ
เพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การปฏิบติัจริง 

 
 

2.43 

 
 

0.64 

 
 

2.44 

 
 

0.66 

 
 

-0.25 

 
 

0.80** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน (ต่อ) 
4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ 
โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษา หรือ
บุคคลภายนอก 

 
 

2.60 

 
 

0.54 

 
 

2.56 

 
 

0.55 

 
 

1.15 

 
 

0.25** 

4.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการพฒันา
บุคลากร เช่น การจดัการฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งมี
การประเมินผลดว้ยวา่ บุคลากรท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าความรู้ไป
ปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด 

2.53 0.56 2.53 0.56 -0.03 0.97** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ต่อภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจัดการของ 

เทศบาลฯ ตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของ 

หน่วยงาน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

 (n = 522) 

S.D. 

หญงิ
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 451) 

S.D. 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน (ต่อ) 
4.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน และ
น ามาใชอ้ยา่งจริงจงั 

 
 

2.57 

 
 

0.57 

 
 

2.52 

 
 

0.59 

 
 

1.17 

 
 

0.24** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.53 0.42 2.51 0.42 0.67 0.50** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ           
แม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ผูศึ้กษาได้ยึดถือ               
แนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบั
เพศหญิงต่อขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า 
Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) 
จะน้อยกว่า  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) <  (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ ซ่ึง
หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม  
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ไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่าหรือเท่ากับ  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) >  หรือ 
Sig. (2-tailed) =  (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-
361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บิส
ซิเนสอาร์แอนด์ดี) กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนังสือ เร่ือง “การใช้ SPSS for 
Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล”) (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
 2.  t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั ) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4. ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ () ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให้  = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95 %  
 5.  * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) < ) 
 6.  ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
(Sig.(2-tailed) > ) 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ปรากฏดงัน้ี ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.36, 0.32, 0.57 และ 0.50 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
เพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ด้าน 
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  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตาม
แนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่า

ปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 
4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
 ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จ าแนกตาม
 การศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

1. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช ้ 

 
 
 

2.48 

 
 
 

0.60 

 
 
 

2.54 

 
 
 

0.58 

 
 
 

-1.18 

 
 
 

0.24** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

1. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
(ต่อ) 
ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

    

  

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการควบคุม
ก ากบัดูแล และการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามแผน เช่น การแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย
บุคลากรจากภายในและภายนอก
เทศบาลฯ เพื่อรับผดิชอบในเร่ืองน้ี 

2.42 0.67 2.56 0.58 -2.51 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

1. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

    
  

1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาลฯ เช่น 
การลดขั้นตอนของการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีไม่จ าเป็นเพื่อให้
รวดเร็วมากข้ึน 

2.40 0.65 2.51 0.61 -2.12 0.03* 

1.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสหรือ
การควบคุมตรวจสอบได ้เช่น การ
สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรให้
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสหรือการ
ควบคุมตรวจสอบได ้

2.40 0.70 2.48 0.63 -1.41 0.13** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 0.52 2.52 0.45 -2.29 0.02* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-

tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

2. การพฒันาความพร้อมด้าน
คุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมแก่บุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
จดัการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์แก่
บุคลากรทุกระดบั 

 
 

2.42 

 
 

0.67 

 
 

2.45 

 
 

0.64 

 
 

-0.63 

 
 

0.53** 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น 
การจดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานท่ี 
ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

2.53 0.57 2.64 0.52 -2.33 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-

tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

2. การพฒันาความพร้อมด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 
2.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการด าเนิน
โครงการส าคญั หรือโครงการ
เร่งด่วน โดยผูบ้ริหารควรมีการ
วางแผน และก าหนดบุคลากรให้
ดูแลรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ด 

2.39 0.65 2.58 0.56 -3.58 0.00* 

2.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
สนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น การ
น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

2.40 0.65 2.49 0.56 -1.67 0.07** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 0.49 2.54 0.43 -2.64 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 
3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการแบ่ง
อ านาจ หรือการกระจายอ านาจ
เพิ่มมากข้ึนใหแ้ก่บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรม
บุคลากรดงักล่าวดว้ย 

 
 
 

2.39 

 
 
 

0.64 

 
 
 

2.46 

 
 
 

0.56 

 
 
 

-1.40 

 
 
 

0.13** 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการประชาชนไว้
อยา่งชดัเจน เช่น การก าหนด
เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน  

2.37 0.70 2.46 0.62 -1.53 0.10** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (ต่อ) 
และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้รวมทั้ง
มีการประเมินผลดว้ย 

    

  

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึงโดยก าหนด
เป็นนโยบาย แผน และขั้นตอน
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งรัดกุม และ
ชดัเจน 

2.41 0.68 2.50 0.56 -1.71 0.06** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

3. การพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (ต่อ) 

    
  

3.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง เช่น มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

2.36 0.69 2.51 0.57 -2.62 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.54 2.48 0.44 -2.28 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 
 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D
. 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการจดัท า
แผนและน าเสนอแผนการพฒันา
เทศบาลฯ อยา่งชดัเจน เช่น การให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ และก าหนด
บุคลากรรับผดิชอบในการควบคุม 
และการติดตามอยา่งเป็นระบบ
เพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การปฏิบติัจริง 

 
 

2.42 

 
 

0.67 

 
 

2.53 

 
 

0.55 

 
 

-2.21 

 
 

0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 
 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D. 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน (ต่อ) 

      

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ 
โดยขอความร่วมมือจากสถาบนั 
การศึกษา หรือบุคคลภายนอก 

2.58 0.55 2.62 0.51 -0.96 0.31** 

4.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการพฒันา
บุคลากร เช่น การจดัการฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมี
การประเมินผลดว้ยวา่บุคลากรท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าความรู้
ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด 

2.54 0.56 2.50 0.55 0.79 0.43** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพฒันา 

การบริหารจัดการของเทศบาลฯ  
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 973) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 789) 
 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

(n = 184) 

S.D
. 

4. การพฒันาความพร้อมด้านการ
พฒันาหน่วยงาน (ต่อ) 

      

4.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควร
เตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน และ
น ามาใชอ้ยา่งจริงจงั 

2.54 0.58 2.57 0.59 -0.48 0.63** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 0.42 2.55 0.41 -1.07 0.28** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ           
แม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา คือ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่
ปริญญาตรีต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ปรากฏดงัน้ี 
แตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  (2) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และ (3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า  
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.02, 0.01, และ 0.01 ตามล าดบั) 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น ไม่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ (4) ดา้นการพฒันาหน่วยงาน โดยค่า Sig. 
(2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.28) 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มจ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีภาพรวมความ
พร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น และไม่แตกต่าง 1 ดา้น 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ปัจจยั ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้ม และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา  
 สอง การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมความพร้อมในการบริหาร 
 จดัการและภาพรวมแนวโนม้ และ หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 กลุ่มต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาล 
 ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง 
 ของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลฯ เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

29.70 57.55* 12.75 2.17**, 
*** 

1.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการควบคุมก ากบัดูแล 
และการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 

18.81 59.61* 21.58 1.97 

1.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญั
ของเทศบาลฯ เช่น ปัญหาการใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์อยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

24.36 57.04* 18.60 2.06 

1.4 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้

22.81 55.40* 21.79 2.01 

1.5 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.4 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการสูง 

17.37 63.10* 19.53 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

2. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 
เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความ
ล่าชา้ 

29.91 51.39* 18.70 2.11 

2.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการด าเนินการตาม
โครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน 

24.46 52.42* 23.12 2.01 

2.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับ
บริการ 

24.56 53.24* 22.20 2.02 

2.4 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

18.91 52.83* 28.26 1.91 

2.5 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.4 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการสูง 

25.28 62.69* 12.03 2.13** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 

3. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการแบ่งอ านาจ หรือการ
กระจายอ านาจให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การ
ใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

21.89 63.62* 14.49 2.07 

3.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จ  าเป็น 

25.28 51.59* 23.13 2.02 

3.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการด าเนินงาน เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

20.25 56.94* 22.81 1.97 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

3. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.4 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการด าเนินงานใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง 

29.39 50.05* 20.56 2.09** 

3.5 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.4 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการสูง 

15.93 66.70* 17.37 1.99 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 

4. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4.1 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการจดัท าแผน และ
น าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลฯ ไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น 
แผนการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

18.81 65.78* 15.41 2.03 

4.2 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ 

21.27 56.63* 22.10 1.99 

4.3 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพื่อ
สร้างความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

18.71 59.30* 21.99 1.97 

4.4 เทศบาลฯ ขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ 

28.06 56.01* 15.93 2.12** 

4.5 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.4 ขา้งตน้ เทศบาลฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลฯ ดา้นการพฒันาหน่วยงานมาก 

19.11 63.21* 17.68 2.01 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

4. ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลฯ มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม
ในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) 
การพฒันาหน่วยงาน 

25.49 67.42* 7.09 2.18 

สอง การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มา
ใช ้ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

54.57* 39.98 5.45 2.49** 

1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ควบคุมก ากบัดูแล และการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยบุคลากรจาก
ภายในและภายนอกเทศบาลฯ เพื่อรับผดิชอบในเร่ืองน้ี 

54.37* 36.28 9.35 2.45 

1.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาลฯ เช่น การลดขั้นตอนของ
การใหบ้ริการประชาชนท่ีไม่จ  าเป็นเพื่อให้รวดเร็วมากข้ึน 

50.67* 40.70 8.63 2.42 
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1. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้
เช่น การสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรใหป้ฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อให้เกิดความโปร่งใสหรือการ
ควบคุมตรวจสอบได ้

52.72* 35.97 11.31 2.41 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 

2. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมแก่
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การจดัการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์แก่บุคลากรทุกระดบั 

52.00* 38.34 9.66 2.42 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เช่น การจดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้งเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ สถานท่ี ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

58.17* 38.64 3.19 2.55** 

2.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินโครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน โดยผูบ้ริหาร
ควรมีการวางแผน และก าหนดบุคลากรใหดู้แลรับผดิชอบ
อยา่งใกลชิ้ด 

50.77* 40.90 8.33 2.42 

2.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น 
การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

49.64* 42.65 7.71 2.42 

ค่าเฉลีย่รวม 2.45 
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3. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
แบ่งอ านาจ หรือการกระจายอ านาจเพิ่มมากข้ึนใหแ้ก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมบุคลากร
ดงักล่าวดว้ย 

47.28* 45.32 7.40 2.40 

3.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของแต่ละงาน และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้รวมทั้งมีการ
ประเมินผลดว้ย 

50.46* 37.72 11.82 2.39 

3.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึงโดยก าหนด
เป็นนโยบาย แผน และขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งรัดกุม 
และชดัเจน 

52.00* 38.54 9.46 2.43** 

3.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง เช่น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

49.44* 40.08 10.48 2.39 

ค่าเฉลีย่รวม 2.40 
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4. การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
จดัท าแผนและน าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลฯ อยา่ง
ชดัเจน เช่น การใหค้วามส าคญักบัการจดัท าแผนเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และก าหนด
บุคลากรรับผดิชอบในการควบคุม และการติดตามอยา่งเป็น
ระบบเพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การปฏิบติัจริง 

52.42* 38.95 8.63 2.44 

4.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
ยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ โดย
ขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือบุคคลภายนอก 

61.15* 36.18 2.67 2.58**, 
*** 

4.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากร เช่น การจดัการฝึกอบรมบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองพร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ บุคลากรท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมไดน้ าความรู้ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด 

56.11* 40.70 3.19 2.53 

4.4 ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลฯ เช่น การรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ
จากประชาชน และน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั 

59.20* 36.28 4.52 2.55 

ค่าเฉลีย่รวม 2.52 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมใน 
การบริหารจัดการทีส่ าคัญ 3 ข้อค าถาม 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มีการพฒันาองค์
ความรู้และประสบการณ์เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

49.02* 46.76 4.22 2.45 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มีการสนบัสนุน
และส่งเสริมใหมี้การจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก รวมทั้งสถานท่ีในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม
และทนัสมยั 

54.98* 38.03 6.99 2.48 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้ทศบาลฯ มีการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

57.25* 34.84 7.91 2.49** 

ส่ี ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 การท่ีเทศบาลฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังาน เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์มากเพียงพอ 

57.45* 38.54 4.01 2.53** 

1.2 การท่ีผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีการวางแผนการพฒันา 
หรือการฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานทุกระดบัอยา่ง
ชดัเจน และต่อเน่ือง 

53.24* 42.34 4.42 2.49 

ค่าเฉลีย่รวม 2.51 
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2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ 
(Money) 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.1 การท่ีเทศบาลฯ มีการสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณ
ในการบริหารจดัการให้เหมาะสม และเพียงพอ 

54.16* 41.52 4.32 2.50** 

2.2 การท่ีเทศบาลฯ มีมาตรการควบคุม การติดตาม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณในการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ และรัดกุม 

50.67* 41.42 7.91 2.43 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
(Management) 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 การท่ีเทศบาลฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการเทศบาลฯ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

54.78* 41.01 4.21 2.51** 

3.2 การท่ีเทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลฯ แก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และทัว่ถึง 

54.47* 38.34 7.19 2.47 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 
ห้า ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 

ของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 

ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลต าบลแม่สาย 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเทศบาลฯ มีความพร้อมในการ
บริหารจดัการ เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์สูงกวา่ในอดีต 

45.12 51.28* 3.60 2.42** 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเทศบาลฯ มีความพร้อมในการ
บริหารจดัการมากกวา่เทศบาลฯ อ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

41.52 53.34* 5.14 2.36 
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ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มีแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการ เช่น การใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์สูงกวา่ในปัจจุบนั 

38.03 53.44* 8.53 2.29 

2. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มีแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการท่ีอ านวยความสะดวก และ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

42.04 48.61* 9.35 2.33** 

หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมความพร้อม 
ในการพฒันาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 

ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
2. จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละขอ้ค าถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั 
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 เป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 6
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ  
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้ค าถามและทั้ง 4 ดา้น นอกจากน้ี ทา้ยสุดยงัมีภาพรวมทั้งหมด
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ของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น 
 2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถามและทั้ง 4 ดา้น 
 3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ท่ีประกอบด้วย 3  
ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้ 
การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบ
แนวคิด 3M ท่ีประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากทุกขอ้ค าถามทั้ง 3 ปัจจยั 
 5) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมความพร้อม 
ในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล             
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จ านวน 4 ขอ้ค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 2  
ข้อค าถามท่ีเป็นข้อค าถามเก่ียวกับภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการ และเห็นด้วย 
ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อม
ในการบริหารจดัการ 
 6) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนว
ทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน พบว่า (1) เม่ือจ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่าง
กนัทั้ง 4 ดา้น และ (2) เม่ือจ าแนกตามการศึกษา แตกต่างกนั 3 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น  
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ดงัรายละเอียดในภาคผนวก 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล             
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” ผู ้ศึกษาได้แบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบด้วย 3 หัวขอ้ ได้แก่ (1) วตัถุประสงค์การวิจยั (2) วิธีด าเนินการวิจยั และ           
(3) ผลการวจิยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
  1.1.1 วเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  1.1.2 วิเคราะห์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล  
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  1.1.3 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
  1.1.4 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ 
  1.1.5 วิเคราะห์ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้ม
ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
  1.1.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตาม 
แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
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    ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า “แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 
4 ดา้น” ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ  
(3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั 
และยงัได้น า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M” หรือ “กรอบแนวคิด 3M”  
ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) ดา้นงบประมาณ (Money) และ  
(3) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management) มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
    ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดหรือ
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีใหม่ ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง ทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
และเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีค านึงถึงผลลพัธ์จากการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Administration) อีกดว้ย 
    ในส่วนของเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด 3M ดงักล่าวมาปรับ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดรอง เน่ืองจากกรอบแนวคิด 3M คือ หัวใจส าคญัของการบริหารจดัการ 
ท่ีประกอบด้วยสาระส าคญัของการบริหารจดัการ หากหน่วยงานใดหรือองค์กรใดมีความพร้อม 
ในปัจจยัทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวดว้ยแลว้ ยอ่มท าใหก้ารบริหารจดัการประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน 
    ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  ายอ่วา่ “เทศบาลฯ” 
แทนค าวา่ “เทศบาลต าบลแม่สาย” 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
รวม 19,383 คน ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง คือ จ านวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1,050 คน ซ่ึงได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
    ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นผูรั้บบริการโดยตรง และ
ไดรั้บผลจากความพร้อมการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย จึงย่อมท าให้เป็นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
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  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม
ไปทั้งส้ิน 1,050 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมผูช่้วยอีก 17 คน การแจกและการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553 
รวม 31 วนั ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 973 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
92.67 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,050 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้ าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันา 
ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์ 
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิด 3M 
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  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมความพร้อม
ในการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 
  ผลการวจิยัทั้ง 7 หวัขอ้ ผูศึ้กษาขอเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-40 ปี 
และส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับ 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติ

ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 5 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกค าถามและทั้ง 4 ดา้น 
ทั้งน้ี ได้พิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละด้าน” ผูศึ้กษาได้น าเสนอตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอย่างปัญหาเฉพาะ “ค าถามส าคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียง 1 ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
    1) ปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล              
แม่สาย ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า เทศบาลต าบลแม่สายขาด 
ความพร้อมในการปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลแม่สาย  
เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
    2) ปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล             
แม่สาย ด้านคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีวา่ เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความล่าชา้ 
    3) ปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล             
แม่สาย ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า เทศบาลต าบลแม่สายขาด 
ความพร้อมในการด าเนินงานใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 
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    4) ปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล              
แม่สาย ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สาย 
    นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลางต่อค าถาม 1 ข้อค าถาม ท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด เทศบาลต าบลแม่สาย 
มีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงานสูงทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 
  1.3.3 สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนา 
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติ

ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกค าถามและทั้ง 4 ดา้น ทั้งน้ี 
ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น” ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งการพฒันาเฉพาะ “ค าถามส าคญัท่ีสุดท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียง 1 ขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
    1) การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควร
เตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ ตลอดจน
การฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
    2) การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียม 
ความพร้อมในการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น  
การจดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานท่ี ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
    3) การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ควรเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการประชาชนอย่างครอบคลุมและทัว่ถึงโดยก าหนดเป็น
นโยบาย แผน และขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งรัดกุม และชดัเจน 
    4) การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียม 



 137 

ความพร้อมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ โดยขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือบุคคลภายนอก 
  1.3.4 สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทั้ง 3 ขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้” ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอโดยเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งยุทธศาสตร์การพฒันาเฉพาะ “ค าถาม
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4” เพียง 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก วา่ การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เทศบาลต าบลแม่สาย
มีการใหบ้ริการแก่ประชาชนในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ

ท าให้การพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิด 3M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยค าถาม 3 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม 
ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 3 ด้านทุกค าถาม ทั้งน้ี ได้พิจารณาจาก 
“ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น” ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิด 3M โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอย่างปัจจยัเฉพาะ “ค าถามส าคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
    1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า การท่ีเทศบาล
ต าบลแม่สายมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การให้บริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์มากเพียงพอ 
    2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีวา่ การท่ีเทศบาลต าบล 
แม่สายมีการสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการใหเ้หมาะสม และเพียงพอ 
    3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ัวไป ได้แก่ ค าถามท่ีว่า การท่ีเทศบาล
ต าบลแม่สายเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเทศบาลต าบลแม่สาย 
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมความพร้อม

ในการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล

แม่สายในอ าเภอแม่สาย (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ค าถามท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวมความพร้อมในการ
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บริหารจดัการ และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ค าถามท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวม
แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการ ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้” ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอโดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้น าเสนอตวัอย่างภาพรวมความพร้อมและภาพรวม
แนวโนม้เฉพาะ “ค าถามส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและมีเคร่ืองหมาย * จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6” 
เพียง 2 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
    1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อค าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เทศบาลต าบลแม่สายมีความพร้อมในการบริหารจดัการ เช่น การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียน
ราษฎร์สูงกวา่ในอดีต 
    2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อค าถามท่ีว่า ในภาพรวม  
ในอนาคตเทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการท่ีอ านวย 
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
ความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ า เภอแม่สาย  

ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
    1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 
คือเพศชายกับเพศหญิง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
    2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่ ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) ดา้นคุณภาพการให้บริการ และ (3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ในเวลา
เดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีส าคญั
และจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล วิเคราะห์ 
หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการ
น าเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และการจดัหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
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 2.1 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น 
 2.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น (เป็นการน าปัญหา และการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการมาอภิปรายผล
ควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 2.4 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมใน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
 2.5 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 2.6 การอภิปรายผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 
ด้าน การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี
ของเทศบาลต าบลแม่สายเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือใน
ระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ท่ีผา่นมา เทศบาลต าบลแม่สายไดมี้การปรับปรุง พฒันา
ระบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้วา่ (1) ไดน้ า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการให้บริการประชาชน เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ และ (2) ไดจ้ดัท าแผน ขั้นตอนเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ รวมถึงก าหนดบุคลากรรับผดิชอบในการควบคุมติดตามอยา่งเป็นระบบและชดัเจน
ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกัน เทศบาลต าบลแม่สายก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหาร
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จดัการบางดา้นหรือบางประการ เป็นตน้วา่ (1) การให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ท่ีล่าชา้ 
และ (2) การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการไม่
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนมากเท่าท่ีควร (แบบสอบถาม ขอ้ 29, 
34, 6, และ 7 ตามล าดบั) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ี การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด 
เทศบาลต าบลแม่สายมีปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการ ตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันา
หน่วยงาน” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สายเห็นด้วยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือใน
ระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เทศบาลต าบลแม่สายจะมีการเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานให้บริการประชาชนไว้อย่างชัดเจน เป็นต้นว่า (1) ได้ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้รวมทั้งมีการประเมินผล
ดว้ย และ (2) ไดม้อบหรือกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน (แบบสอบถาม ขอ้ 
31 และ 30 ตามล าดบั) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั เทศบาลต าบลแม่สายก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการบางดา้นหรือบางประการ เป็นตน้วา่ (1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาการให้บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์ยงัไม่มากเท่าท่ีควร และ (2) การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ ยงัไม่ครอบคลุม
และทัว่ถึง (แบบสอบถาม ข้อ 19 และ 14 ตามล าดบั) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อยดงักล่าว ไม่
เพียงเท่านั้น ในเชิงสถิติ ประชาชนยงัมีลกัษณะการตดัสินใจท่ีเรียกวา่ ผลกระทบจากความเบ่ียงเบน
ในทางบวกในการประเมิน (Hall Effect) หมายถึง ประชาชนซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ และความเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สาย เพียงดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นจากทั้งหมด 4 ดา้น ก็จะประเมินภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
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 2.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหา และการพัฒนาความพร้อมในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน เม่ือพิจารณาจากแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เทศบาลต าบลแม่สายมี “ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อม” ในการบริหารจดัการ
หลายดา้น และเน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยู่กบัมุมมองของ
แต่ละคน ตวัอย่างเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจดัการด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ได้แก่ (1) เทศบาลต าบลแม่สายขาดความพร้อมในการให้บริการประชาชน เช่น การ
ให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ด้วยความล่าช้า และ (2) เทศบาลต าบลแม่สายขาด 
ความพร้อมในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ 
เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 
ปัญหาเท่านั้น โดยเลือกปัญหาเก่ียวกับความพร้อมท่ีมีความส าคญัท่ีสุดมาจากผลการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละด้านจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษา
วิเคราะห์ และในเวลาเดียวกนั ก็ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา” 
ควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหก้ารศึกษาวเิคราะห์เป็นระบบ 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาเก่ียวกับความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย 
ในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นนั้น ในแต่ละ
ค าถามในภาพท่ี 5.1 ข้างล่างน้ี ผูศึ้กษาได้น ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงประกอบด้วยปัญหา           
ด้านละ 5 ข้อค าถาม (ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาในภาพย่อย 4 ข้อค าถาม และปัญหาในภาพรวม 1 ข้อ
ค าถาม) แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีเคร่ืองหมาย * เพียง 1 ปัญหาในแต่ละดา้น
มาศึกษาวเิคราะห์ ส าหรับ “การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตาราง
ท่ี 4.3 นั้ น ผู ้ศึกษาไม่ได้น ามาแสดงไว้ในหัวข้อน้ีด้วย แต่ได้น าไปใช้ปรับใช้ในหัวข้อ 3. 
ขอ้เสนอแนะ หัวขอ้ย่อย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
  2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุและสาเหตุดา้นจิตใจ ฉะนั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี   
ผูศึ้กษาขอน าเสนอ 2 สาเหตุในแต่ละปัญหา 
   ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
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ข้างต้นน้ี ผู ้ศึกษาได้น ากรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหา” ของ                 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 41) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) มาปรับใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ กรอบ
แนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันา ท่ีแต่ละขั้นตอนมี
ความสอดคลอ้งกนั โดยเรียกวา่ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ดงั
ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

(1) (2) (3) 

   

1. ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เทศบาลฯ ขาดความพร้อมใน
การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการของ
เทศบาลฯ เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

1.1 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่เห็นความส าคญั
และความจ าเป็นของการ
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการของ
เทศบาลฯ 

1.1 นายกเทศมนตรีของเทศบาลฯ 
ควรให้ความส าคญัและควร
ก าหนดเป็นนโยบาย และแผนงาน
ท่ีชดัเจนส าหรับการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลฯ 

 1.2 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ขาดการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมในเร่ืองความ
พร้อมในการปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของเทศบาลฯ 

1.2 กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินควรก าหนดเป็น
หลกัเกณฑแ์ละวางมาตรการ
เพื่อให้นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ จะตอ้งเขา้รับการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมในเร่ือง
ความพร้อมในการปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของเทศบาลฯ และควรมี
การประเมินผลดว้ยวา่ ไดมี้การ 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

(1) (2) (3) 

   
 
  การน าความรู้จากการพฒันา 

หรือการฝึกอบรมไปปรับใชม้าก
นอ้ยเพียงใด 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ 
ขาดความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ดว้ยความล่าชา้ 

2.1 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่ใหค้วามส าคญั
กบัการเตรียมความพร้อมใน
การใหบ้ริการประชาชน 

2.1 นายกเทศมนตรีของเทศบาลฯ 
ควรใหค้วามส าคญั และควร
เตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น 
จดัเตรียมบุคลากรให้เพียงพอ 
รวมถึงมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการประชาชน 

 2.2 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่มีแผนงาน และ
มาตรการท่ีชดัเจนส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.2 นายกเทศมนตรีของเทศบาลฯ 
ควรก าหนดแผนงาน และ
มาตรการท่ีชดัเจนส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการประชาชนเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 



 144 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

(1) (2) (3) 

   
 
3. ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เทศบาลฯ ขาดความพร้อม
ในการด าเนินงานใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น เร่ืองทะเบียน
ราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง 

3.1 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่มีนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง 

3.1 นายกเทศมนตรีของเทศบาล
ฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

 3.2 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่ไดก้  าหนดให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ
พฒันา หรือการฝึกอบรมใน
เร่ืองการเตรียมความพร้อมใน
การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ครอบคลุม และทัว่ถึง 

3.2 นายกเทศมนตรีของเทศบาล
ฯ ควรจดัใหมี้การพฒันา หรือ
การฝึกอบรมบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ในเร่ืองการเตรียม
ความพร้อมในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุม และ
ทัว่ถึง 

4. ด้านการพฒันาหน่วยงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาลฯ ขาด
ความพร้อมในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาเทศบาลฯ 

4.1 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ไม่เห็นถึง
ความส าคญั และความจ าเป็น
ของการเตรียมความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลฯ 

4.1 นายกเทศมนตรีของเทศบาลฯ 
ควรเห็นความส าคญั และควร
จดัการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบั
ของเทศบาลฯ ในเร่ืองการเตรียม
ความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาเทศบาลฯ โดยควรจดัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 

   
 
  พร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ 

ผูเ้ขา้รับการพฒันา หรือการ
ฝึกอบรมไดน้ าความรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด 

 4.2 นายกเทศมนตรีของ
เทศบาลฯ ขาดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
ส าหรับการเตรียมความพร้อม
ในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาเทศบาลฯ 

4.2 นายกเทศมนตรีของเทศบาล
ฯ ควรก าหนดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
ส าหรับการเตรียมความพร้อมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลฯ 

 
 ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาความพร้อม 
   ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
   ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น  
   ตาม “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” 
 
 2.3 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาความพร้อมในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ค าถามเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพฒันานั้น
ประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม โดยกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นด้วยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม แต่ในท่ีน้ี           
ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผลเฉพาะค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่านั้น ดงัน้ี 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 
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  การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อม 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เทศบาลต าบลแม่สายมีการให้บริการแก่ประชาชนในทุกระดับอย่างทัว่ถึง และ 
เท่าเทียม” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สายเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือ 
ในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ (1) การก าหนดยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญั จ าเป็น 
และมีประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมาก อีกทั้ง (2) เทศบาลต าบลแม่สายไดป้ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง (แบบสอบถาม ขอ้ 33) เหล่าน้ี 
ท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บบริการอย่างมีมาตรฐาน ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัทุก
ระดบั ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาความพร้อม 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ปัจจยั หรือ 3 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยในระดบัมาก 
ทั้ง 3 ดา้นทุกค าถาม แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผลเพียง 3 ขอ้ค าถาม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ของแต่ละปัจจยั หรือแต่ละดา้น โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.4.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน 
ระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายประสบผลส าเร็จ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “การท่ีเทศบาล
ต าบลแม่สายมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การให้บริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์มากเพียงพอ” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชน 
ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เทศบาลต าบลแม่สายไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เช่น สนบัสนุนการฝึกอบรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ พร้อมทั้ งมีการประเมินผลด้วยว่า บุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ 
ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด (แบบสอบถาม ขอ้ 36) ทั้งน้ี เพื่อให้เทศบาลต าบลแม่สายสามารถ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้
ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจกบับริการท่ีได้รับมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วน
ส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือใน 
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
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  2.4.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก
ต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย
ประสบผลส าเร็จ ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “การท่ีเทศบาลต าบลแม่สายมีการ
สนบัสนุน และจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการให้เหมาะสม และเพียงพอ” ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายเห็นดว้ย
ในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่า การท่ีเทศบาลต าบลแม่สายมีงบประมาณท่ีเหมาะสม และเพียงพอ (แบบสอบถาม ขอ้ 43)  
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การพฒันาดา้นการให้บริการมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาด้าน 
การบริการในทุก ๆ ดา้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้ริง 
ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.4.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทั่วไป การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก
ต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย
ประสบผลส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการทัว่ไป ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า “การท่ีเทศบาลต าบลแม่สาย 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเทศบาลต าบลแม่สายอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลแม่สายเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือ 
ในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การเปิดโอกาสและการสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรคของเทศบาลต าบลแม่สาย 
(แบบสอบถาม ข้อ 37) เป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น เพราะจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ 
ความพร้อมในการบริหารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงผลท่ีได้รับก็คือ ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี  
จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือ 
ในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 
 2.5 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย  
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อค าถามท่ีว่า “ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัเทศบาลต าบลแม่สายมีความพร้อมในการบริหารจดัการ เช่น การให้บริการประชาชน 
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เร่ืองทะเบียนราษฎร์สูงกวา่ในอดีต” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชน
ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วย 
ในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากในปัจจุบนัเทศบาลต าบลแม่สายไดมี้การปรับปรุง 
พฒันา ระบบการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง เป็นต้นว่า (1) ได้น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามา
สนับสนุนการให้บริการ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการเร่ืองทะเบียนราษฎร์แก่
ประชาชน และ (2) ไดป้รับหรือลดขั้นตอนของการให้บริการประชาชนท่ีไม่จ าเป็นออกเพื่อให้เกิด
รวดเร็วมากข้ึน (แบบสอบถาม ขอ้ 29 และ 24) ดงันั้น จึงท าให้ประชาชนท่ีมารับบริการไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว และไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี 
จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือ 
ในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2.5.2 การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถามท่ีว่า “ในภาพรวม 
ในอนาคตเทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีอ านวยความ
สะดวก และให้บริการประชาชนมากกว่าในปัจจุบนั” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแม่สายเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าว
แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย มีดังน้ี ถึงแม้กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ในอนาคต 
เทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีจะอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนมากกว่าในปัจจุบนั เช่น มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ให้บริการประชาชน ตลอดจนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
(แบบสอบถาม ขอ้ 22) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั หากเทศบาลต าบลแม่สายมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการให้บริการประชาชน รวมถึงมีบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ไม่เพียงพอ (แบบสอบถาม ขอ้ 9) ก็ย่อมส่งผลให้เทศบาลต าบลแม่สายมีแนวโนม้ของความพร้อม
ในการบริหารจดัการไม่แตกต่างจากปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 
 2.6 การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือเพศชายกับเพศหญิง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นต่อภาพรวมความพร้อม 
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ในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
    ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั เช่นน้ี           
ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่างก็ไดรั้บบริการ
ในเร่ืองทะเบียนราษฎร์อย่างมีมาตรฐานและเท่าเทียมกนั ในทุก ๆ ด้าน ด้วยเหตุผลน้ี จึงมีส่วน
ส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
    การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศชายกบัเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น เช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามเพศ
ดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมความพร้อม 
ในการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า  
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นต่อภาพรวมความพร้อมในการพฒันาการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น แตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ และ (3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
    ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกัน เช่นน้ี            
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า การศึกษามีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกัน 
ตวัอย่างเช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
คาดหวงัในการบริการของเทศบาลต าบลแม่สายสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี มีโอกาสติดต่อ
กบัเทศบาลต าบลแม่สายหรือมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
แม่สายไดดี้กวา่ ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 
 
    ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกนั จ านวน 1 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 
    ส าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั เช่นน้ี            
ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไม่วา่จะมีการศึกษาระดบัใดก็ตาม ต่างก็รับทราบ และ
เห็นว่าเทศบาลต าบลแม่สายได้มีการพฒันาหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง เช่น มีการน าเทคโนโลยี
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สมยัใหม่มาใช้ในการให้บริการเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ และประชาชนไดรั้บบริการท่ีมี
มาตรฐาน เดียวกนั ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
    การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้ง 3 ด้าน และ        
ไม่แตกต่างกนั 1 ด้าน เช่นน้ี ท าให้สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามการศึกษา
ดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมความพร้อมในการ
พฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งหวัขอ้ในการน าเสนอเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบ
แนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 

ด้าน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงานมา
เป็นกรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัแนวทางดงักล่าวน้ีดว้ย 
    หมายเหตุ 

1) ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ 
หน่วยงาน 4 ดา้น ขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงน ามาจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ หน่ึง ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายใน
อ าเภอแม่สายตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) 
และ สอง แนวทางการพฒันาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
    2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะหรือ
การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายขา้งล่างน้ี         
จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
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     (1) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เช่น (1) การน าเทคโนโลยีใหม่ท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (2) การปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อลดระยะเวลา และขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น 
ตลอดจน (3) การพฒันา หรือการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทศันคติ ความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ และบุคลิกภาพท่ีดีอย่างเพียงพอในการปฏิบติังาน เช่นน้ี จะมีส่วนส าคญัท าให้การ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลแม่สายตรงตามความตอ้งการในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และ
บรรลุเป้าหมาย เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 1-4) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ : การประยุกต์ และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้
ความส าคัญกับภาพรวมการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของไทย ไวว้่า ควรน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ในหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีสนอง
ผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
      ส าหรับข้อเสนอแนะเร่ืองการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการนั้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James 
Champy) (1993: 78-92) ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering the Corporation: A Manifesto For 
Business Revolution” (New York: Harper Business) ท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองการหาทางปรับปรุง
ขั้นตอนการท างานเดิมท่ีมีอยู่หรือออกแบบใหม่เพื่อให้มีประสิทธิภาพของการบริการเพิ่มข้ึน เช่น 
ควรตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออกไป ยุบรวมขั้นตอนให้มาเป็นขั้นตอนเดียวกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3.) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มานิมล บุญมี (การสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2553 เวลา 14.00-15.00 น. ณ บา้นเลขท่ี 231/1 หมู่ 
10 ต าบลแม่สาย ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก) ท่ีกล่าวถึงการพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สาย ไวว้า่ เทศบาลต าบลแม่สายควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ โดยการตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกเพื่อให้การ
บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
      ส าหรับขอ้เสนอแนะเร่ืองลกัษณะของการพฒันาหรือการฝึกอบรม
บุคลากรนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruedn and Sherman)  
(1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง “The Nature and Development of the Personnel Field” (อา้งใน 
ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการ
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ปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ”) ท่ีให้ความส าคญักับ 
การพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ไวว้่า ควรพฒันาการท างานด้านทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     (2) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การให้บริการอยา่งเพียงพอ โดยการ
จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิด จอห์น ดี. 
มิลเล็ท (John D. Millte) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: The Quest 
for Effective performance” (อา้งใน มตัติกา จงพิริยะอนนัต์ (2548: 28) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์กรณีการให้บริการแก่ผูป้ระกันตนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย”) ท่ีให้ความส าคญักบัลกัษณะของการให้บริการท่ีดี ไวว้า่ ควรให้บริการอยา่งเพียงพอ คือ 
ความเพียงพอด้านต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกด้านสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     (3) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ได้แก่ ผู ้บริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียม 
ความพร้อมดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น มีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง 
หรือติดประกาศ หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองทะเบียนราษฎร์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงเพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอ เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 236-237) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีกล่าวไวว้า่ ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     (4) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
การพัฒนาหน่วยงาน ได้แก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเตรียมความพร้อมในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน เช่น มีการทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ขกฎหมาย
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 (2551: 35)  
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(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) ในประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ควรทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐ อันมีผลกระทบต่อการจ ากัดสิทธิเสรีภาพและ 
การให้บริการแก่ประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด และแนวคิดอ่ืน นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าว
แล้ว เพื่อให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
แม่สายในอ าเภอแม่สาย ครอบคลุมและสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้เสนอแนะตาม
กรอบแนวคิดอ่ืนไวด้ว้ย อนัไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 6M” หรือ
เรียกว่า “กรอบแนวคิด 6M” ท่ีประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารจดัการทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) และ (6) การให้บริการ
ประชาชน (Market) ของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 24-25) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกกรอบแนวคิด 6M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
ส าหรับการเสนอแนะในหัวขอ้ 3.1.2 น้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดด้านการบริหารจดัการท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และครอบคลุม รวมทั้งน ามาปรับใชไ้ดง่้าย และสะดวก ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรสนบัสนุนและส่งเสริม 
ให้มีการพฒันา หรือการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะหรือความช านาญให้แก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบั โดยก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจน ทั้งน้ี เพื่อให้การ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรบริหารจดัการงบประมาณให้
เป็นไปตามแผน ตลอดจนควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงจะส่งผลให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปอย่างประหยดั คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะในเร่ืองการบริหารจดัการ
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนนั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ วราภรณ์ เหลืองประเสริฐ (2548: 
102-103) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขา
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วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เร่ือง “การพัฒนาขีดความสามารถในการ 
บริหารจดัการของส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควร
บริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผน (แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) นอกจากน้ี 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการใช้จ่ายงบประมาณนั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2552: 21-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจัดการของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีกล่าวไวว้า่ หน่วยงานควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั 
มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    3) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารจัดการท่ัวไป ได้แก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรมีการประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกองค์กรเพื่อสร้างเครือข่ายหรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน รวมทั้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ มริทจันจอย แบนเนอริจี (Mrityunjoy Banerijee) (1963: 163) ในหนงัสือ เร่ือง “Business 
Administration” (Bombay: Asia Publishing House) ท่ีมีความเห็นวา่ ในการประสานงาน ควรใช้
ความพยายามของกลุ่มท่ีจะสร้างความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     นอกจากขอ้เสนอแนะขา้งตน้น้ีแลว้ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สาย
ควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการผงัเมือง เทศกิจ และการบริหารจดัการตามอ านาจหน้าท่ี
ตามกฎหมาย ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุดร ตันติสุนทร (2553) ในการประชุมตรวจสอบ
วิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหว่างเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดั
นนทบุรี ท่ีไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีตามกฎหมายหลาย ๆ 
ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหน้าท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งมี คือ (1) น ้ าไหล            
(2) ไฟสว่าง (3) ทางดี (4) ส่ิงแวดล้อมดี (5) ศึกษาดี (6) อนามยัดี (7) อาชีพดี และ (8) วฒันธรรมดี  
ดงัน้ี (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
     (1) เทศบาลต าบลแม่สายควรให้ความส าคัญกับการจัดผงัเมือง คือ  
การจดัสรรพื้นท่ีตามประโยชน์ใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยขอความอนุเคราะห์หรือขอความ
ร่วมมือจากผงัเมืองจงัหวดัเชียงรายในการแนะน าหรือฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลท่ีรับผิดชอบ 
ในเร่ืองดงักล่าวให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมืองท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อปู
โครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาในอนาคตต่อไป 
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     (2) เทศบาลต าบลแม่สายควรให้ความส าคญัและสนับสนุนการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศกิจ โดยประสานงานกบัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่สายในการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี
เทศกิจให้มีความรู้เก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนในการ 
เฝ้าระวงัภยั และในการสอบสวนสืบสวนเบ้ืองตน้เพื่อให้การปฏิบติังานของเทศกิจเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
     (3) เทศบาลต าบลแม่สายควรจดัการติดตั้งไฟฟ้าส่องสวา่งภายในชุมชน 
และขยายให้ครอบคลุมตามเส้นทางระหว่างหมู่บา้น รวมทั้งควรก าหนดให้ส่วนโยธาท าแผนงาน
โครงการท่ีเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุง โดยการออกตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้า อยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อจะไดด้ าเนินการซ่อมแซมไดท้นัท่วงที เพิ่มความปลอดภยัของประชาชน และ
ลดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน 
    4) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้มี
การน าวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ มาใชใ้นการให้บริการประชาชน เช่น 
ในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ กุลนดา โชติมุกตะ (2538: 111-127) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหา
บณัฑิต แขนงวิชาการวิเคราะห์และการวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม เร่ือง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการใหบ้ริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านกังาน
เขตบางซ่ือ” ท่ีใหค้วามเห็นไวว้า่ ควรจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เขา้มาใช้
ในกิจการต่าง ๆ ของส านกังานเขตในการท างานให้บริการประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    5) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรปลูกฝังและส่งเสริมให้บุคลากร 
มีจิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตวั รวมทั้งสนบัสนุนให้เห็นคุณค่าของผูก้ระท าความดี และต่อตา้นผูป้ระพฤติทุจริต เฉพาะ
ข้อเสนอแนะเร่ืองการปลูกฝังบุคลากรให้มีจิตส านึกท่ีดีนั้ น สอดคล้องกับแนวคิดของ วีณา  
มโนหมั่นศรัทธา (2548: 132-133) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันา 
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ความเห็นไวว้่า ควรปลูกฝัง
ขา้ราชการให้มีจิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 
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(แนวคิดข้างหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3.) นอกจากน้ี เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการพฒันา
จิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ พอเทียบเคียงไดก้บั ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง (2546: 1) ใน  
“ประมวลค าในพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล อดุลยเดช ตั้งแต่พุทธศกัราช 
2493-2542 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาจิตส านึกในการปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไวว้่า เง่ือนไขคุณธรรม (ethical qualification) จะตอ้งเสริมสร้าง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับให้ส านึกในคุณธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และใหมี้ความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร 
มีสติ ปัญญา และรอบคอบ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    6) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การให้บริการประชาชน ได้แก่ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สายควรเน้นให้ความส าคญักับ
ประชาชนผูรั้บบริการ โดยปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ในเวลาเดียวกัน ควร
ให้บริการท่ีหลากหลาย และครอบคลุม เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากข้ึน เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในการด าเนินงานของเทศบาล พร้อมทั้งร่วม
ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็น และร่วมแก้ไขปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจนร่วมประเมินผล
โครงการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการให้ความส าคัญกับประชาชน
ผูรั้บบริการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โกวิทย์ โปษยานนท์ และปรัชญา เวสารัชช์ (2545: 117) 
ในหนังสือ เร่ือง “ทศธรรม ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (อา้งใน รัชญา ต๊ิบประวงศ ์
(2551: 159) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการ
ด้านการให้บริการประชาชนของกรมศุลกากรตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี”)  
ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดว้า่ การบริหารจดัการยุคใหม่ควรให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ โดยปรับปรุง
คุณภาพของบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการท่ีหลากหลาย และครอบคลุมนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ มะลวิลัย์ ดวงเพชร (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2553 
เวลา 10.00–10.30 น. ณ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น หมู่ 10 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก) ท่ีแสดง
ความเห็นไวว้า่ เทศบาลต าบลแม่สายควรตระหนกัและให้ความส าคญักบัการให้บริการประชาชน 
เช่น เร่ืองทะเบียนราษฎร์ โดยการยกระดบัคุณภาพการให้บริการ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุม หรือการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) อนัไดแ้ก่ การแจง้เกิด การตาย  
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ยา้ยเขา้-ออก รวมถึงการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
    ส าหรับข้อเสนอแนะเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมานั้ น สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87 (3) ท่ีบญัญติัไวว้่า รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดบั (แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจาก 
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff)  
(1981: 6) ในหนงัสือ เร่ือง “Rural Development Participation: Concept and Measures for Project 
Design Implementation and Evaluation” (Rural Development Committee, Center for International 
Studies, Cornell University) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน ไวว้า่ สมาชิก
ของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรท าอะไร
และท าอย่างไร (2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีได้ตดัสินใจ  
(3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และ (4) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลโครงการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3.) 
    นอกจากน้ี ในการปิดสมยัประชุมรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) 
และสมาชิกสภาจงัหวดั (ส.ว.) ควรลงพื้นท่ีเพื่อเขา้ร่วมการประชุม โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็น
ประธานในการจดัการประชุม เพื่อจะไดรั้บรู้ปัญหาและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากนั้นน าปัญหา
ดงักล่าวเขา้ท่ีประชุมรัฐสภา เพื่อร่วมกนัวางแผนด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยืน รวมถึงควรก าหนดออกมาเป็นพระราชบญัญติัให้ทุกจงัหวดัยึดถือปฏิบติัตามต่อไป ทั้งน้ี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พลเอก ศิรินทร์ ธูปกล ่า ในการสอบวิทยานิพนธ์อย่างเป็นทางการ  
เม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม 2553 เวลา 16.00-19.00 น. ณ ห้องประชุมสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
(1) อาคารวชิาการ 3 ชั้น 4 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่ส าคัญเรียงตามล าดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเฉพาะท่ีส าคญั 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  ได้แก่ นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลแม่สายควรให้
ความส าคญัและควรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลแม่สาย นอกจากน้ี กรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินควรก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ และวางมาตรการเพื่อให้นายกเทศมนตรีของเทศบาล
ต าบลแม่สายจะตอ้งเขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมในเร่ืองความพร้อมในการปฏิบติังานไดต้าม
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เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลแม่สายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และควรมีการ
ประเมินผลดว้ยวา่ ไดมี้การน าความรู้จากการพฒันา หรือการฝึกอบรมไปปรับใชม้ากนอ้ยเพียงใด 
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลแม่สายควรให้ความส าคญั และควร
เตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชน เช่น จดัเตรียมบุคลากรให้เพียงพอ รวมทั้งมีการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาสนับสนุนการให้บริการประชาชน ขณะเดียวกนั ควรก าหนดแผนงาน  
และมาตรการท่ีชดัเจนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชนเพื่อให้การปฏิบติังาน
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-3 ปี 
    3) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลแม่สายควรก าหนด
เป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชัดเจนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานให้บริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง รวมทั้งควรจดัให้มีการพฒันา หรือ 
การฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในเร่ืองการเตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
    4) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน 
การพัฒนาหน่วยงาน ได้แก่ นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลแม่สายควรเห็นความส าคญัและ 
ควรจดัการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดับของเทศบาลต าบลแม่สายในเร่ืองการเตรียมความพร้อม 
ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สาย โดยควรจดั
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง พร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ ผูเ้ขา้รับการพฒันา หรือการฝึกอบรมไดน้ า
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด ในเวลาเดียวกนั นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบล
แม่สายควรก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองส าหรับการเตรียมความพร้อมในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลแม่สาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการท าคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบั
การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน ส าหรับการศึกษา หรือ 
การวจิยัในอนาคต ควรด าเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการ
ให้บริการ (3) ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบแนวคิดหลักในการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอ            
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แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท าให้ไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การพฒันา และ
ภาพรวมแนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย
เป็นตน้ อยา่งชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง
ของหน่วยงานนั้น ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการปกครองระดบัทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เทศบาล แต่
มีแนวโนม้ท่ีจะน ามาใชใ้นอนาคต ดงันั้น ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรน าแนวทาง 
หรือกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม ซ่ึงอย่างน้อยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือ
ยืนยนัว่า กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชัดเจนและครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือวิจยัคร้ังต่อไป อาจน ากรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นน้ี ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ี
ท าการศึกษา หรือท าวจิยัก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใชค้รบทั้ง 4 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่ม
บางดา้นเขา้ไปไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือท าวิจยัอย่างละเอียด และเจาะลึกโดยใช้แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานแต่ละดา้นทั้ง 4 ดา้น 
  3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัควบคู่กนัในหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ 
ควบคู่กบัเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตหรือสัมภาษณ์ประชาชนท่ีมารับบริการ และบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
  3.2.4 ศึกษา หรือท าวจิยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
เป็นต้นว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล และผู ้บริหารของเทศบาล แล้วน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบวา่ ผลการวจิยัคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือท าวิจยัการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนหรือประเทศท่ีมีลกัษณะ
การบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีความใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกบัประเทศไทย ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาเห็นภาพรวม 
จุดเด่น จุดดอ้ยในการบริหารจดัการท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลให้สอดคล้อง และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดียิ่งข้ึนต่อไปใน
อนาคต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 

กนัยา  สุวรรณแสง  (2540)  จิตวิทยาท่ัวไป  กรุงเทพมหานคร  อกัษรพิทยา 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  (2549)  การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู  พิมพค์ร้ังท่ี 8 
 กรุงเทพมหานคร  ภาควชิาสถิติ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
กุลนดา  โชติมุกตะ  (2538)  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการใหบ้ริการ

ของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีส านกังานเขตบางซ่ือ”  ในภาคนิพนธ์ปริญญา 
 พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการวเิคราะห์และการวางแผนทางสังคม  

สาขาพฒันาสังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

กชกร  วอ่งมงคลเดช  (2552)  “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดว้ยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมศุลกากร”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิา
บริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เดโช  สวนานนท ์ (2542)  ปทานุกรมจิตวิทยา  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ธงชยั  สันติวงษ ์ (2543)  องค์การและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 11  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันา

พานิช 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ  (2552)  การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS  พมิพค์ร้ังท่ี 10  
 กรุงเทพมหานคร  บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  (2546)  ประมวลค าในพระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพล อดุลยเดช ตั้งแต่พุทธศักราช 2493-2542 ท่ีเก่ียวข้องกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

ผดุงศกัด์ิ  อุบายลบั  (2545)  “ความพร้อมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการรับโอนงานดานการ
จดัการศึกษาสู่ทอ้งถ่ิน ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัลพบุรี”  ปัญหา
พิเศษหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลยั
บูรพา 

แผนพัฒนาเทศบาลสามปี  (พ.ศ. 2553-2555) “เทศบาลต าบลแม่สาย”  คน้คืนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 
2553  จาก  http://www.maesai.go.th/index1.html 
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แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551-2555) กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ภาทิพ  ศรีสุทธ์ิ  (2546)  “การวเิคราะห์”  ใน วิชาการ  กรมการจดัสาระการเรียนรู้  กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย  ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช 2544  

มตัติกา  จงพิริยะอนนัต ์ (2548)  “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์กรณีการใหบ้ริการแก่ผูป้ระกนัตนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ราชบณัฑิตยสถาน  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร  
ส านกัพิมพศิ์ริวฒันาอินเตอร์พร้ิน 

รัชญา  ต๊ิบประวงศ ์ (2551)  “ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกรม
ศุลกากรตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  (2550, 24 สิงหาคม)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 
124  ตอนท่ี 47 ก  หนา้ 28 

วราภรณ์  เหลืองประเสริฐ  (2548)  “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังาน
เลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ  (2548)  แนวทางการตอบข้อสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์  
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพนิ์ติธรรม 

 _________ . (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ 

 _________ . (2550) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 

 _________ . (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด  
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ 

 _________ . (2552)  แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์ และการพัฒนา  
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ 
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 _________ . (2553) หลักการเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน  กรุงเทพมหานคร  
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ 

วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา  (2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิา
บริหารรัฐกิจ  สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศกัด์ิชาย  บุณยราศรัย  (2546)  “ความพร้อมของบุคลากรสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ”                 
สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

ศิริลกัษณ์  สุขขมุ  (2551)  “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน
ระหวา่งเทศบาลต าบลแหลมฉบงักบัเทศบาลต าบลบางพระในจงัหวดัชลบุรี”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ    
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี  (2529)  “ระเบียบวธีิการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุริวฒัน์  สงวนสิน  (2553)  “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดว้ยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมศุลกากร”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหาร
รัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมคิด  ทาสิริ  (2541)  “ความพร้อมในการปฏิบัติงาน อุดมคติและจริยธรรมของต ารวจ ประจ า
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและ
เพื่อเป็นแนวทางแก่เทศบาลต าบลแม่สายในการปรับปรุง หรือพฒันาการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน
และเทศบาลต าบลแม่สายในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาความพร้อมในการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ 
 ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   
1. เพศ   (1) ชาย    (2) หญิง 
2. อาย ุ   (1) 18-40 ปี    (2) 41 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี ค  าวา่ “เทศบาลฯ ของท่าน” หมายถึง เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย 
 ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลแม่สาย หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการ การจดัสรรทรัพยากร และประสานภารกิจของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่สายให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 บุคลากรของเทศบาลต าบลแม่สาย หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้ง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุแต่งตั้ง 
หรืออนุมติัจา้งใหป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลแม่สาย 
 

2.1 ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

1. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของเทศบาลฯ เช่น การใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

2. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการควบคุมก ากบัดูแล และการ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 

   

3. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของ
เทศบาลฯ เช่น ปัญหาการให้บริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์อยา่ง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

   

4. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้

   

5. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1-4 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลฯ ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการสูง 
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2.2 ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
6. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ดว้ยความล่าชา้ 

   

7. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการอ านวยความสะดวก และ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ 

   

8. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการด าเนินการตามโครงการ
ส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน 

   

9. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

10. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6-9 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลฯ ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการสูง 

   

2.3 ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

11. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการแบ่งอ านาจ หรือกระจาย
อ านาจให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง เช่น การใหบ้ริการเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ 

   

12. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการด าเนินงาน เช่น การ
ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

13. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการลดระยะเวลา หรือลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จ  าเป็น 

   

14. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการด าเนินงานใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 11-14 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลฯ ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการสูง 

   

2.4 ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการจดัท าแผน และน าเสนอ
แผนการพฒันาเทศบาลฯ ไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น แผนการใหบ้ริการ
ประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 
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2.4 ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
17. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

18. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการพฒันาบุคลากรเพื่อ
สร้างความพร้อม หรือรองรับการปฏิบติังานของเทศบาลฯ 

   

19. เทศบาลฯ ของท่านขาดความพร้อมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ 

   

20. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16-19 ขา้งตน้ เทศบาลฯ ของท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการของเทศบาลฯ ดา้น
การพฒันาหน่วยงานมาก 

   

21. ในภาพรวมทั้งหมดเทศบาลฯ ของท่านมีปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองของหน่วยงานสูงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 

   

 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน 
 

3.1 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเร่ืองทะเบียนราษฎร์ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช ้
ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

   

23. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ควบคุมก ากบัดูแล และการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน เช่น การ
แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยบุคลากรจากภายในและภายนอก
เทศบาลฯ เพื่อรับผดิชอบในเร่ืองน้ี 
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3.1 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
24. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของเทศบาลฯ เช่น การลดขั้นตอนของการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีไม่จ าเป็นเพื่อให้รวดเร็วมากข้ึน 

   

25. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสหรือการควบคุมตรวจสอบได ้เช่น การ
สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรใหป้ฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและควบคุมตรวจสอบได ้

   

3.2 การพฒันาความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
26. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมแก่
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการประชาชน เช่น 
การจดัการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์
แก่บุคลากรทุกระดบั 

   

27. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เช่น การจดัเตรียมแผน ขั้นตอน รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี 
ตลอดจนบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

   

28. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินโครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน โดยผูบ้ริหารควรมีการ
วางแผน และก าหนดบุคลากรใหดู้แลรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ด 

   

29. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการให้บริการ 

   

3.3 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการแบ่ง
อ านาจ หรือการกระจายอ านาจเพิ่มมากข้ึนใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
โดยตรง เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ พร้อมทั้ง
จดัการฝึกอบรมบุคลากรดงักล่าวดว้ย 
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3.3 การพฒันาความพร้อมด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
31. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานใหบ้ริการประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การก าหนด
เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้รวมทั้งมีการประเมินผลดว้ย 

   

32. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ควรเตรียมความพร้อมดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงโดยก าหนดเป็นนโยบาย แผน และ
ขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งรัดกุม และชดัเจน 

   

33. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
อยา่งครอบคลุม และทัว่ถึง 

   

3.4 การพฒันาความพร้อมด้านการพฒันาหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
จดัท าแผนและน าเสนอแผนการพฒันาเทศบาลฯ อยา่งชดัเจน เช่น 
การใหค้วามส าคญักบัการจดัท าแผนเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ และก าหนดบุคลากรรับผดิชอบในการควบคุม 
และการติดตามอยา่งเป็นระบบเพื่อใหแ้ผนน าไปสู่การปฏิบติัจริง 

   

35. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
ยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน เช่น เร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ของคน 2 สัญชาติ โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษา หรือบุคคลภายนอก 

   

36. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการ
พฒันาบุคลากร เช่น การจดัการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองพร้อม
ทั้งมีการประเมินผลดว้ยวา่ บุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าความรู้
ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด 

   

37. ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ ของท่านควรเตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลฯ เช่น การ
รับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากประชาชนและน ามาใชอ้ยา่ง
จริงจงั 
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 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาความพร้อมในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 
 

ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ของเทศบาลต าบลแม่สายทีส่ าคัญ 3 ข้อ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้เทศบาลฯ ของท่านมีการพฒันา
องคค์วามรู้และประสบการณ์เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 
การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ 

   

39. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้เทศบาลฯ ของท่านมีการสนบัสนุน
และส่งเสริมใหมี้การจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
รวมถึงสถานท่ีในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และทนัสมยั 

   

40. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้เทศบาลฯ ของท่านมีการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

   

 
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาความพร้อมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สายประสบผลส าเร็จ 
 

5.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
41. การท่ีเทศบาลฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์มาก
เพียงพอ 

   

42. การท่ีผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีการวางแผนการพฒันา หรือการ
ฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานทุกระดบัอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 

   

5.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) มาก ปานกลาง นอ้ย 
43. การท่ีเทศบาลฯ มีการสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณในการ
บริหารจดัการใหเ้หมาะสม และเพียงพอ 

   

44. การท่ีเทศบาลฯ มีมาตรการควบคุม การติดตาม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
และรัดกุม 
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5.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. การท่ีเทศบาลฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการเทศบาลฯ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

   

46. การท่ีเทศบาลฯ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลฯ 
แก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และทัว่ถึง 

   

  
 ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมความพร้อมในการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย 
 

การเปรียบเทยีบภาพรวมความพร้อม และภาพรวมแนวโน้มของ
ความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลแม่สาย 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

47. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเทศบาลฯ ของท่านมีความพร้อมในการ
บริหารจดัการ เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ืองทะเบียนราษฎร์ สูง
กวา่ในอดีต 

   

48. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเทศบาลฯ ของท่านมีความพร้อมในการ
บริหารจดัการมากกวา่เทศบาลฯ อ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

   

49. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ ของท่านมีแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการ เช่น การใหบ้ริการประชาชนเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ สูงกวา่ในปัจจุบนั 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ ของท่านมีแนวโนม้ของความ
พร้อมในการบริหารจดัการท่ีอ านวยความสะดวก และให้บริการ
ประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ..…………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1. นางมะลวิลัย์ ดวงเพชร ต  าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นไมลุ้งขน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กนัยายน 2553 ระหวา่ง
เวลา 10.00–10.30 น. รวม 30 นาที สถานท่ีสัมภาษณ์ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น หมู่ 10 ต าบลแม่สาย 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
 เม่ือพดูถึงการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลแม่สายแลว้ยงัไม่มีประสิทธิภาพมาก
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ยงัไม่ครอบคลุม 
ตวัอยา่งเช่น ยงัไม่มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน ซ่ึงประชาชนก็ยงั
ตอ้งไปท าบตัรประจ าตวัประชาชนท่ีวา่การอ าเภอแม่สายอยู ่ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ค่อยไดรั้บความ
สะดวกเท่าท่ีควร 
 1.2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลแม่สายควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการประชาชนใน
เร่ืองทะเบียนราษฎร์ โดยการยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุม หรือการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one stop service) อนัไดแ้ก่ การแจง้เกิด การ
ตาย ยา้ยเขา้-ออก รวมถึงการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2. นางสาวมานิมล บุญมี ต  าแหน่ง กรรมการชุมชน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 
14.00–15.00 น. รวม 60 นาที สถานท่ีสัมภาษณ์ บา้นเลขท่ี 231/1 หมู่ 10 เกาะสวรรค ์ซอย 2 ต าบล
แม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
แม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
 การใหบ้ริการในเร่ืองทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลแม่สายยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การยืน่ขอสัญชาติเพื่อพิสูจน์สถานะของบุคคล ซ่ึงใชเ้วลานานและเกิด
ความล่าชา้ เน่ืองจากมีขั้นตอนมาก และกฎระเบียนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ ท าใหป้ระชาชน
ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการมากเท่าท่ีควร 
 2.2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาเกีย่วกบัความพร้อมในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลแม่สายในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลแม่สายควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนในเร่ือง
ทะเบียนราษฎร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขั้นตอนการยืน่ขอสัญชาติเพื่อพิสูจน์สถานะของบุคคล โดยการ
ตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก รวมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการดงักล่าว เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวธนวรรณ ปัญญาค า 
วนั เดือน ปีเกดิ 16 เมษายน 2526 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 
สถานทีท่ างาน กรุงเทพมหานคร (ธุรกิจส่วนตวั) 




