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บทคัดย่อ 
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จดัการสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง (2) ศึกษาระดับปัจจยับริหารในการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง (3) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาลนครล าปาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน และ (4) เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง จ านวน 55 คน และประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 1,010 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ 287 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน  ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความต่างของค่าเฉล่ีย และการหาค่าความแปรปรวน
ทางเดียว   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับปัจจยัด้าน 
การบริหาร ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ  
(4) ขอ้เสนอแนะควรมีนโยบายเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรใหมี้ความพร้อมต่อการใหบ้ริการ และ
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อบริการประชาชน  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of services efficiency (2) to study 
the level of administrative factors affecting the services efficiency (3) to compare differences in 
services efficiency classified by personal factors of population, and (4) to propose guidelines to 
increase the service efficiency in sanitation and environment management of Lampang Municipality.   
 This study was a quantitative research. The population was all 55 staffs of Lampang 
Municipality and 1,010 service users of the office. The sample calculated by using the Taro 
Yamane’s formula, was 287 people. The collection was an accidental sampling method. The 
research tool was a questionnaire. Statistics employed for this study were Percentage, Mean, 
Stand deviation, T-test and One-way ANOVA    
 The results showed that: (1) the service efficiency in sanitation and environment 
management was at a high level (2) the levels of four administrative factors affecting  the service 
efficiency were at high levels (3) there are no significant difference in personal factors of 
population affecting the service efficiency at 0.05, and (4) the guideline to increase the service 
efficiency in sanitation and environment management  of Lampang Municipality was that the 
municipality should strengthen staff’s skills and provide the necessary facilities in service 
delivery. 
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ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร 
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ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจมาโดยตลอด อนัส่งผลใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ  
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอยู่ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การบริหารราชการ ตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความ 
สะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามความใน มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2553 ให้จัด
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินโดยการแบ่งการบริหารออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ตามหลกัการรวมอ านาจ (Centralization)  
2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามหลกัการแบ่งอ านาจ (Deconcentration)  
3)  ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามหลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

 การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐได้มอบอ านาจในการปกครอง
บางส่วนให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือท่ีเรียกว่า “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ซ่ึงใน
ปัจจุบนัไดมี้การแบ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) รูปแบบทัว่ไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

2) รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 
โดยแต่ละรูปแบบนั้น ไดมี้การตรากฎหมายซ่ึงมีการก าหนดรายละเอียด ขอบเขต และ

อ านาจหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบไวอ้ย่างชดัเจน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินถือไดว้่าเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด การด าเนินงานและการบริหาร
จดัการองคก์ารมีผลต่อการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ียงัถือไดว้่า เป็นองคก์รท่ีเปรียบเสมือนโรงเรียนท่ีช่วยสอนใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงหลกัการ
ส าคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
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ในพื้นท่ี ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริการจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง โดยให้ประชาชนสามารถ
คดัเลือกผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเขา้มาบริหารจดัการองค์กรและจดัท าบริการ
สาธารณะและการให้บริการ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นอ านาจและหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์กร เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ คือ การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ปัจจุบนั ประเทศไทยไดมี้การวิวฒันาการและเปล่ียนแปลงไปในหลายๆ ดา้นไม่ว่า 
จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลต่อสภาพการด าเนินชีวิต
ของประชาชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีนั้นถือไดว้่าเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนัและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
หน่วยงานภาครัฐเองก็ให้ความส าคญั และมีการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใชใ้นการบริหาร
องคก์รให้มีประสิทธิภาพเพื่อความเจริญกา้วหน้าของประเทศดว้ยเช่นกนั จะเห็นไดจ้ากนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีก าลงัส่งเสริมและผลกัดนัให้ประเทศเขา้สู่ยุค 4.0 จึงเป็นเหตุให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับตวัให้มีความทนัสมยั โดยการน านวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนเพื่อผนวกเขา้กบัการจดับริการ
สาธารณะและการให้บริการต่างๆ ของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการไดรั้บความรวดเร็ว
และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยให้องคก์รสามารถส่งต่อการบริการ
ใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 เทศบาลนครล าปาง เดิมเป็นสุขาภิบาลเมืองล าปาง ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
เมืองล าปาง ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลเมืองล าปาง เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2478 ต่อมาได้
มีพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเทศบาลเมืองล าปาง จดัตั้ งเป็นเทศบาลนครล าปางเม่ือวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน 2542 ครอบคลุมพื้นท่ีอาณาบริเวณ 22.17 ตารางกิโลเมตร จ านวน 8 ต าบล รวมทั้งส้ิน 
43 ชุมชน มีประชากร 54,565 คน (ขอ้มูล ณ มกราคม 2564) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ส านัก 4 กอง และ 3 หน่วยงาน ซ่ึง 
แต่ละส่วนราชการมีอ านาจและหน้าท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนองค์กรท่ีแตกต่างกันไป และ 
อีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การจดัการใหบ้ริการและการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ 

งานการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอ้ม เป็นงานหน่ึง              
ซ่ึงมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยงานดงักล่าวอยูใ่นขอบเขต อ านาจและหนา้ท่ี  
ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม โดยการปฏิบัติงานและการด าเนินงานนั้ น อยู่ภายใต้แนวทาง                    
และขอ้ก าหนด แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซ่ึงบญัญติัข้ึนเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และมาตรการในการควบคุมหรือก ากบัดูแลกิจการหรือการด าเนินการต่างๆ รวมทั้งก าหนด
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มาตรฐานสภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน และวิธีด าเนินการ เพื่อ
ตรวจสอบควบคุมหรือก ากบัดูแล หรือแกไ้ขส่ิงท่ีจะมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยูท่ี่เหมาะสม
กบัการด ารงชีพของประชาชน โดยไดมี้การก าหนดประเภทของกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุม ก ากบั 
ดูแล และให้ค  าแนะน า ซ่ึงผูท่ี้ประกอบกิจการเหล่านั้นตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการจาก 
เจา้พนักงานทอ้งถ่ินก่อนจึงจะสามารถประกอบกิจการได ้(พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2560) 

ด้วยขนาดเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครล าปางท่ีมีขนาดใหญ่ ครอบคลุมชุมชนทั้ งส้ิน 43  
ชุมชน แต่ละชุมชนมีประชาชนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก มีการประกอบกิจการประเภทต่างๆ
มากมาย ทั้งกิจการท่ีไม่เขา้ข่ายเป็นกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุม และกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุม ดูแล                       
และให้ค  าแนะน า ตามเทศบัญญัติเทศบาลเมืองล าปาง พ.ศ.2540 ดังนั้ น เพื่อให้การด าเนินชีวิต              
ของประชาชนมีภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย ไม่มีมลพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน เทศบาลนครล าปางจึงตอ้ง                
จัดให้มีการบริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่                            
ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการใชท้รัพยากรบุคคล และการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วย เพื่อให้การบริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลและอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง เพื่อศึกษา
ระดับของประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัย และส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาลนครล าปาง และเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางใหดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้ง ยงัอาจใชเ้ป็น
แนวทางให้แก่หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ น าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จ
ต่อไป    
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2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาอยู ่3 ประการ ดงัน้ี   

2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง  

2.2 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยับริหารในการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
 

3. สมมตฐิำนในกำรศึกษำ 
 

3.1 ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางอยูใ่นระดบัมาก  

3.2 ระดบัปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ในทิศทางเดียวกนั 

3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 
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ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรสุขำภิบำล

อนำมัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบำลนครล ำปำง 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

  

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4. ดา้นการจดัการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 

 
 
    
 

 
 
 
       

                
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปาง ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัส่ิงและแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง โดยสอบถาม
ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี   
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5.1.1 ด้านการบริหาร 
1) ดา้นบุคลากร (Man) 
2) ดา้นงบประมาณ (Money 
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
4) ดา้นการจดัการ (Management) 

5.1.2 ด้านการให้บริการ 
1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปาง ทั้งหมด 

จ านวน 55 คน 
2) ประชาชนผูม้าใชบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

ของเทศบาลนครล าปาง จ านวน 1,010 คน  
5.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการดา้นการจดัการ

สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลนครล าปาง จ านวน 287 คน ซ่ึงจ านวนดงักล่าวไดม้า
จากการใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) และใชก้าร
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร (4M) ดงัน้ี 
1) บุคลากร (Man) คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและ

ภายนอก ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการด าเนินการใดๆ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัคนทั้ง
ในดา้นความคิด การวางแผน หรือการด าเนินงาน ดงันั้น การพฒันาคนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ 

2) งบประมาณ (Money) คือ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ โดยแต่ละธุรกิจจะ
ใชป้ริมาณงบประมาณท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจนั้นๆ 
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3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) คือ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งบริหารจดัการการใชว้ตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่าและไดผ้ล
ก าไรสูง  

4) การจดัการ (Management) คือ การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงควรมีการวางแผนและควบคุมใหก้ารปฏิบติังานนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี   

5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

5.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 พื้นท่ีภายในเขตเทศบาลนครล าปาง 
5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้ งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2564 –                       

เดือน สิงหาคม 2564 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 เทศบำลนครล ำปำง หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ท่ีมีราษฎร              
ตั้งแต่ห้าหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งยงัมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ 
ตามความใน มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) 
พ.ศ.2552  

6.2 เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง พนกังาน ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวในกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปาง 

6.3 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลนครล าปาง 

6.4 กำรให้บริกำรประชำชน หมายถึง การให้บริการประชาชนดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ท่ีส่งต่อให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง 
ผูม้าใชบ้ริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

6.5 บุคลำกร หมายถึง พนักงานของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนคร
ล าปาง 
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6.6 งบประมำณ หมายถึง เงิน หรือทุนท่ีเทศบาลนครล าปางไดรั้บการจดัสรรให้  เพื่อ
น าไปใชใ้นการบริหาร และขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ร 

6.7 วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วสัดุ ส่ิงของอ านวยความสะดวกในการท าทางและการ
ใหบ้ริการประชาชน อาทิ ปากา แวน่ตา คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

6.8 กำรจัดกำร หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการ รวมไปถึงการวางแผน           
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของงานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง เพื่อให้
กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.9 กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม หมายถึง ความยุติธรรมในการให้บริการ โดยถือว่า 
ทุกคนเท่าเทียมกัน ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและใช้มาตรฐานการ
ใหบ้ริการแบบเดียวกนั 

6.10 กำรให้บริกำรอย่ำงทันเวลำ หมายถึง การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการ 
และระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม และแลว้เสร็จในการติดต่อรับ
บริการเพียงคร้ังเดียว 

6.11 กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ  หมายถึง มีจ านวนการให้บริการ และสถานท่ี
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

6.12 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง ให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์
ของสาธารณะเป็นหลกั 

6.13 กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ หมายถึง การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ รับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 สามารถน ามาเป็นข้อมูลและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ และเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้น
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

7.2 สามารถน ามาเป็นขอ้มูลและแนวทางแก่การศึกษาของบุคคล และองค์กรท่ีให้
ความสนใจ 

  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง ผูศึ้กษาได้คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั          
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบและใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

1. แนวคิด และหลกัการบริหารทอ้งถ่ิน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ 
4. ทรัพยากรในการบริหาร (4M) 
5. เทศบาลนครล าปาง 
6. เทศบญัญติัเทศบาลเมืองล าปาง พ.ศ. 2540 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ และหลกัการบริหารท้องถิ่น 
 

ในทุกประเทศท่ีมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ประชาชนคือ ผูท่ี้มีอ านาจ
ปกครองตนเอง สามารถด ารงชีวิตของตนไดอ้ยา่งสมเกียรติและศกัด์ิศรี มีสิทธิและเสรีภาพเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั และเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองประเทศทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงสิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาคดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ผูใ้ดจะละเมิดมิได ้นอกจากน้ี ยงัสนบัสนุน 
ให้ประชาชนไดป้กครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ินดว้ย โดยรัฐบาลจะกระจายอ านาจให้แก่ประชาชน
ในท้องถ่ิน ท าให้ประชาชนมีอ านาจปกครองตนเอง รวมทั้งมีอ านาจบริหารกิจการสาธารณะใน
ทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ยา่งอิสระตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ การปกครองตนเอง
ของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินดงักล่าว เรียกว่า “การปกครองท้องถ่ิน” (Local Government) ซ่ึงถือว่า
เป็นการปกครองตนเองของประชาชนในระดบัล่างสุดและใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด (รสคนธ์  
รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 10 - 11) 
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1.1 ความหมายของการบริหารท้องถิ่น 
การบริหารทอ้งถ่ิน (Local Administration) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมในการ

น าทรัพยากรการบริหารของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคลของทอ้งถ่ิน เงินรายได ้หรืองบประมาณ
ของทอ้งถ่ิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี ท่ีดิน ฯลฯ ตลอดจนองคค์วามรู้ เทคนิค
วิธีการบริหารและภูมิปัญญาในท้องถ่ินมาใช้ในการด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะ (Public 
Administration) ของทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน 
ตามเจตจ านงของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 10 - 11) 

Haris G. Montagu (1984 อา้งถึงใน อนุรัตน์  อนันทนาธร) ได้กล่าวว่า การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มี
หน้าท่ีบริหาร การปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ได้
โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ี หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยู่ภายใตบ้ทบงัคบัว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่ 
แต่อยา่งใด 

ธเนศวร์  เจริญเมือง (2550 อา้งถึงใน อนุรัตน์  อนนัทนาธร) ไดก้ล่าวว่า การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เป็นระบบการบริหารและจดัการสาธารณะและทรัพยากรต่างๆ ของท้องถ่ินหน่ึง
ภายในรัฐหน่ึง เป็นท้องท่ีอนัมีขอบเขตชัดเจน ภายในรัฐนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสร้าง            
ดา้นอ านาจและหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมายทัว่ไปหรือกฎหมายพิเศษ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การบริหารท้องถ่ิน คือ อ านาจ
กระบวนการ และแนวทางในการน าทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน มาบริหารจดัการโดยบุคลากร
ในทอ้งถ่ินเอง เพื่อจดัให้มีการบริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ภายในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งคุม้ค่าและตรงตามความตอ้งการ ทั้งน้ี อ านาจในการบริหารจดัการดงักล่าว
ตอ้งมีความเป็นอิสระ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

1.2 ลกัษณะส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รของ

ประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด าเนินการบริหารท้องถ่ิน            
เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน
นั้นๆ ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินได ้ดงัน้ี 

1) การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะในพื้นท่ีเฉพาะ
ซ่ึงในพื้นท่ีดงักล่าวมีการปกครองทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับการกระจายอ านาจให้
ปกครองตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระภายใตก้รอบของกฎหมายในระดบัชาติหรือระดบัมลรัฐ 
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2) การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโดยปกติ
เป็นอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อนัได้แก่ ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน   
เช่น นายกเทศมนตรี ผูจ้ดัการนคร คณะเทศมนตรี เป็นตน้ 

3) การบริหารทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธในการน าเอาการตดัสินใจ                  
และนโยบายของท้องถ่ินไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ รวมทั้ งการน ากฎหมายท่ีท้องถ่ินก าหนด                 
ไปบังคับใช้ในเขตท้องถ่ิน นโยบายและกฎหมายของท้องถ่ินดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของทอ้งถ่ิน ก าหนดข้ึนโดยประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

4) การบริหารท้องถ่ินเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหาร                
กบัความรับผิดชอบต่อท้องถ่ินและหลักเหตุผล การด าเนินการบริหารจะต้องค านึงถึงเจตจ านง             
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน (Popular will) ตลอดจนความเสมอภาคและความยติุธรรมในสังคมดว้ย 

5) การบริหารท้องถ่ินเป็นการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารของท้องถ่ิน อนั
ไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในการแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) การบริหารท้องถ่ินมีลักษณะเป็นกระบวนการหรือกลุ่มของกิจกรรมท่ี
ด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปเป็นขั้นเป็นตอน โดยประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผน
ทอ้งถ่ิน การจดัองคก์ารทอ้งถ่ิน การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องทอ้งถ่ิน การบริหารการคลงัทอ้งถ่ิน                 
และการควบคุมการตรวจสอบการบริหารงานของทอ้งถ่ิน 

อน่ึง การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสามารถด าเนินการบริหารกิจการ
สาธารณะของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างดี มีปริทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน
ไดม้ากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัอนัเป็นองค์ประกอบส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน             
อนัไดแ้ก่ อตัตาณัติหรือความเป็นอิสระของทอ้งถ่ิน สิทธิตามกฎหมายของทอ้งถ่ิน ความเขม้แข็ง                          
และความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมและความ
ส านึกรับผดิชอบของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 11)    

1.3 วตัถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น 
การบริหารท้องถ่ินในทุกท้องท่ี มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั คือ เพื่อพฒันาท้องถ่ิน                   

และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินให้ดีข้ึน เจริญข้ึนอย่างย ัง่ยืน และเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 12 - 13)  
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1.3.1  การบริหารท้องถิน่เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1)  เพื่อสนองต่อความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึงปัจจยัทัว่ไปท่ีจะ

ท าให้ผูค้นมีชีวิตอยู่รอดอนัได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ตลอดจนอากาศ
บริสุทธ์ิ น ้ ากินน ้ าใช้ รวมทั้งพลังงาน ซ่ึงเข้ามามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของผูค้นในยุค
ปัจจุบนั ทั้งเพื่อท าให้เกิดแสงสวา่ง ใชหุ้งตม้อาหาร ท าความร้อน ความเยน็ เดินเคร่ืองจกัรการผลิต 
ขบัเคล่ือนยานพาหนะ ฯลฯ หากทอ้งถ่ินใดมีความตอ้งการหรือประสบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ี            
ก็จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อจดับริการสาธารณะหรือแกปั้ญหาเหล่าน้ีก่อน 

2)  เพื่อสนองต่อความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั มนุษยโ์ดยทัว่ไป                
ย่อมตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวิต ไม่ถูกคุกคาม ท าร้าย หรือแย่งชิง
ทรัพย์สิน ต้องการท่ีจะได้รับความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้ งคุ้มครองป้องกันจากภัย
อนัตรายในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่ตนเองจะมีชีวิตท่ีมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละทอ้งถ่ินอาจแตกต่างกนัไป แต่ละทอ้งถ่ินย่อมท่ีจะเขา้ใจปัญหาของทอ้งถ่ินตนและก าหนด
วตัถุประสงค์ส าคญัในการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตท่ีมัน่คง
ปลอดภยั 

3)  เพื่อสนองความตอ้งการด้านศีลธรรม มนุษยมิ์ได้มีความตอ้งการด้าน
วตัถุเท่านั้น แต่ยงัมีความตอ้งการด้านจิตใจและความรู้สึกด้วย โดยตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่ร่วมกนั              
อย่างสงบสุข ภายใต้กรอบแห่งศีลธรรมและจริยธรรมตามค่านิยมของคนในท้องถ่ินนั้ นๆ                     
เช่น การประพฤติปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีนับถือ การมีความรับผิดชอบต่อสังคม การมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ฯลฯ ทั้ งน้ี คุณค่าเชิงจริยธรรมของแต่ละท้องถ่ินอาจมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน เช่น  
บางทอ้งถ่ินอาจเน้นเร่ืองศาสนา บางทอ้งถ่ินอาจเน้นเร่ืองความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม เป็นตน้  

1.3.2  การบริหารท้องถิน่เพือ่การพฒันาท้องถิน่ 
1)  เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน เป้าหมายแรกของการพฒันาท้องถ่ินให้

เจริญกา้วหนา้คือการก าจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อความเจริญของทอ้งถ่ินหรือส่ิงท่ีกีดขวาง ท าใหผู้ค้น
ในท้องถ่ินไม่อาจมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีออกไป อนัได้แก่ ปัญหาต่างๆ ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนและชุมชนท้องถ่ินนั้น ทั้ งน้ี ในแต่ละท้องถ่ินอาจมีปัญหาท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหามลภาวะ ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้  
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2)  เพื่อบ ารุงรักษาส่ิงท่ีดีของทอ้งถ่ิน เป้าหมายส าคญัอีกประการหน่ึงใน
การพฒันาทอ้งถ่ินก็คือการบ ารุงรักษาส่ิงดีๆ ท่ีเป็นอยู่หรือมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ินให้คงอยูต่่อไป เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ ทิวทศัน์ท่ีงดงาม โบราณวตัถุอนัทรงคุณค่า วฒันธรรมประเพณี 
อนัดีงาม และความรักใคร่ปรองดองกนัในชุมชน เป็นตน้ ส่ิงเหล่านั้นหากไม่ไดรั้บการดูแลรักษา 
ก็จะหมดส้ินไปและยากท่ีจะฟ้ืนฟูหรือสร้างข้ึนมาใหม่ได ้

3)  เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน เป้าหมายในการพฒันา
ทอ้งถ่ินประการน้ีเป็นส่วนท่ีจะท าให้ทอ้งถ่ินเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไปดว้ยการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ                 
ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตท่ีดีกวา่เดิม เช่น การส่งเสริมให้มีการจดัตั้งกลุ่มประชาชน
ในทอ้งถ่ิน การจดัระบบขนส่งมวลชน การบริการด้านสาธารณสุข การส่งเสริมอาชีพ การจดัตั้ง
สถาบนัการศึกษา หอ้งสมุด สนามกีฬา ฯลฯ 

4)  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นสังคม การท าให้ประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน                      
มีสภาวะทางสังคมท่ีดี เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะสภาวะทางสังคมท่ีดีจะเป็นรากฐานในการพฒันา
ทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ ต่อไป สภาวะทางสังคมท่ีดีในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนิน
ชีวิตร่วมกันอย่างผาสุก ราบร่ืน มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และมีแนวทางในการด ารงชีวิตท่ี
สอดคล้องกัน สมาชิกของชุมชนท้องถ่ินต่างมีความสามารถท่ีจะปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง ศึกษาหาความรู้ และอบรมสั่งสอน
สมาชิกรุ่นใหม่ใหมี้ความรู้ความสามารถ ตลอดจนสืบทอดวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่อไป 

5)  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมกัไดรั้บความ
สนใจเป็นอย่างมากในการพฒันาท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท่ีมีปัญหาเร่ืองปากท้อง 
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งเร่วด่วน จุดมุ่งหมายของการพฒันาดา้นเศรษฐกิจโดยทัว่ไปเร่ิมตน้ท่ี                      
การท าให้ผูค้นมีของกินของใชอ้ยา่งเพียงพอตามท่ีตอ้งการ พน้จากสภาพความขาดแคลนอดอยาก  
มีการผลิตอย่างเพียงพอ มีการจดัสรรผลผลิตจ าหน่ายจ่ายแจกกันไปอย่างทั่วถึง มีการบริโภค                             
อยา่งไดป้ระโยชน์ มีการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม และพฒันาไปสู่การมีกินมีใชอ้ยา่งสมบูรณ์ 
การสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ การเพิ่มก าลงัการผลิต การขยายตวัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

6)  การพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นการเมือง การพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นการเมือง
จะมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจ
อธิปไตย และมีอ านาจปกครองตนเอง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีประชาชนในท้องถ่ินจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนมีศรัทธาในการปกครองแบบประชาธิปไตย ตระหนกัถึงความส าคญั                     
ของตนเองในฐานะเจ้าของอ านาจ รวมทั้งตระหนักถึงหน้าท่ีของตนเองในฐานะพลเมืองทั้งใน
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ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งเหมาะสม ท าให้ประชาคมทอ้งถ่ิน 
มีความเขม้แขง็และมีพลงัความสามารถในการปกครองตนเอง 

7)  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่วา่จะ
เป็นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น อากาศ แหล่งน ้ า ดิน ป่าไม ้ฯลฯ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เช่น อาคารและส่ิงก่อสร้างต่างๆ ถนน สะพาน ระบบขนส่งมวลชน ฯลฯ ล้วนเป็น
โครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินโดยตรง ท้องถ่ินจึงต้องมี
เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาทางกายภาพ เช่น ปัญหาภาวะมลพิษในดา้นต่างๆ ปัญหาการจราจร
ติดขดั ปัญหาน ้ าท่วมขงั ฯลฯ รวมทั้ งอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของท้องถ่ิน 
ตลอดจนจดัการดา้นโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมกบัวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นต่างๆ เช่น ท าใหเ้กิดความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ฯลฯ  

8)  เพื่อน าทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ในการบริหารท้องถ่ินเพื่อให้สามารถ
สนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีทรัพยากรอย่างพอเพียงและมีคุณภาพ ในแต่ละท้องถ่ินมีทรัพยากรอยู่มากมายท่ีไม่ได้
น ามาใช้ หรือไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ วตัถุประสงค์แรกของการบริหารทอ้งถ่ิน คือ การ
จดัหาทรัพยากรมาใช้ อนัได้แก่ การจดัหารายได้ท่ีเป็นตัวเงิน ซ่ึงอาจมาจากการเรียกเก็บภาษี 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับต่างๆ ตลอดจนการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน และการจดัหาทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เช่น การ
เวนคืนท่ีดิน การรับบริจาคทรัพยสิ์นต่างๆ ตลอดจนการจดัหาทรัพยากรบุคคล เช่น การรับสมคัร
บุคคลเขา้ท างานในทอ้งถ่ิน การเกณฑแ์รงงาน การจดักลุ่มอาสาสมคัรต่างๆ  เป็นตน้ 

9)  เพื่อใช้ทรัพยากรท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท้องถ่ินนั้น                   
จะต้องเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างเต็มท่ีก็ ต่อเม่ือมีการน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มิฉะนั้น ทรัพยากรอนัมีค่าอาจถูกใช้ให้หมดไปโดยเปล่าประโยชน์หรือไม่คุม้ค่า  
ดงัตวัอย่างท่ีไดเ้ห็นอยู่ทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดการอนุรักษ์ การใช้
ทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เหมาะสมท าให้ตอ้งสูญเสียก าลงัคนไปเปล่าๆ หรือใชเ้งินภาษีให้หมดไป
เปล่าๆ โดยประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์เท่าท่ีควร ทั้งน้ี การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
ทรัพยากรจะตอ้งถูกใชไ้ปอยา่งคุม้ค่า โดยส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ท าให้เกิดผลดีมาก
ท่ีสุด แม่นย  าตรงเป้าหมาย รวดเร็วและราบร่ืนท่ีสุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน คือ 
ใชไ้ดต้ลอดไปไม่หมดส้ิน 
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10) เพื่อใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงหมายถึงการน าทรัพยากร              
มาใชป้ฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารทอ้งถ่ิน 
คือ การสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้ ไม่ว่าจะเป็น
การใชเ้งิน ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือก าลงัคน จะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน
และประชาชน และจะตอ้งด าเนินงานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ จึงจะถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากร
ทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิผล เช่น ในการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขดั ทอ้งถ่ินตอ้งใช้ทั้งก าลงัคน              
เงิน และอุปกรณ์ต่างๆ โดยมีเป้าหมายท่ีจะท าให้การจราจรคล่องตวั ถา้ท าไปแลว้ยงัติดเหมือนเดิม               
ก็ถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าท าไปแล้วได้ผลตามเป้าหมายก็ถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากร               
อยา่งมีประสิทธิผล (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 12 - 16)     

1.4 ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
ในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนในท้องถ่ินจะสามารถปกครองตนเองและ

บริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะเข้ามาท าหน้าท่ีหลักในการจดับริการสาธารณะต่างๆ ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประชาชน นอกจากนั้น ยงัมีความส าคญัต่อการบริหารและ
พฒันาประเทศในภาพรวมดว้ย 

1.4.1 ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิน่ 
 1)  ท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยูอ่ย่างท่ีตนเองตอ้งการ คือ การบริหาร

ทอ้งถ่ินเป็นการน าเอานโยบายของท้องถ่ินมาปฏิบติัและน ากฎระเบียบของท้องถ่ินมาบงัคบัใช ้
นโยบาย และกฎระเบียบของท้องถ่ินนั้ นมีท่ีมาจากความต้องการของประชาชน เม่ือน ามาใช ้
เป็นหลกัในการบริหารทอ้งถ่ินก็ยอ่มท่ีจะท าให้การจดับริการสาธารณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ            
ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ และท าใหป้ระชาชนไดมี้ชีวติอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 

 2)  ท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี คือ ผลจากการบริหารกิจการ
สาธารณะ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ทั้ งน้ี การจดั 
บริการสาธารณะดว้ยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าให้ทอ้งถ่ินสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์ แก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนได้ถูกต้องตรงจุด จดับริการ
สาธารณะไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 

 3)  ท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน คือ มีการพฒันาชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชนให้ดียิง่ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ทั้งน้ี เม่ือประชาชนมีอ านาจในการบริหารทอ้งถ่ินของ
ตนเอง ก็ย่อมมีโอกาสท่ีจะพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองได้โดยการริเร่ิมข้ึนเองในท้องถ่ิน                   
โดยไม่ตอ้งรอหรือร้องขอใหรั้ฐบาลในส่วนกลางเขา้มาจดัด าเนินการให ้
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1.4.2  ความส าคัญต่อชุมชนและประชาคมท้องถิน่ 
 1)  ท าให้ชุมชนท้องถ่ินมีอ านาจและบทบาทในการบริหารท้องถ่ินของ

ตนเอง การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน ท าให้ชุมชน
ทอ้งถ่ินมีสิทธิหรืออ านาจในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง โดยสามารถตดัสินใจก าหนดแนวทาง                    
การบริหารและพฒันาทอ้งถ่ิน รวมทั้งก าหนดกฎระเบียบท่ีจะน ามาใช้บงัคบัในชุมชนทอ้งถ่ินได้
ตามเจตจ านงร่วมกนัของชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีบทบาทส าคญัในการบริหารและด าเนินกิจกรรม
สาธารณะต่างๆ ในทอ้งถ่ินของตนเอง 

 2)  ท าให้เกิดการพฒันาตนเองของชุมชนท้องถ่ิน คือ เม่ือแต่ละท้องถ่ิน                   
ได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาลให้ปกครองตนเอง และมีการบริหารท้องถ่ิน โดยองค์กรของ 
ทอ้งถ่ินเอง ชุมชนท้องถ่ินก็สามารถตดัสินใจและด าเนินการแก้ไขปัญหาของทอ้งถ่ิน ขยบัขยาย                          
สร้างความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ให้แก่ท้องถ่ินของตนเองได้ด้วยตนเอง ชุมชนท้องถ่ิน             
แต่ละแห่งจึงมีโอกาสท่ีจะพฒันาไปสู่ความเจริญบนพื้นฐานความตอ้งการของประชาคมทอ้งถ่ิน 
โดยไม่ตอ้งรอใหรั้ฐบาลเขา้มาด าเนินการ 

 3)  ท าให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง การท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้ง
ร่วมมือกนัด้ินรนแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินเอง ตอ้งพึ่งพาตนเองในการด าเนินการบริหารและพฒันา
ทอ้งถ่ินของตน ท าให้เกิดความรักและความผูกพนัในทอ้งถ่ิน และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน                    
ดว้ยความเต็มใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะหล่อหลอมใหส้มาชิกของชุมชนมีคุณภาพ มีความสามารถและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนสร้างเสริมให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีความแข็งแกร่ง มัน่คง มีศกัยภาพ 
และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

1.4.3  ความส าคัญต่อการบริหารและพฒันาประเทศ 
 1)  แบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยการระบายความคบัคัง่ของภาระหน้าท่ี                 

ในการบริหารและพัฒนาประเทศท่ีแออัดอยู่ในส่วนกลางออกไปสู่ท้องถ่ิน การท่ีประชาชน                 
ในทอ้งถ่ินสามารถรับภาระจดับริการสาธารณะต่างๆ ในทอ้งถ่ินของตนเองท าให้รัฐบาลมีภาระ 
ลดลง เหลือแต่ภาระหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นอนัเป็นความรับผิดชอบในระดบัชาติ เช่น การรักษาความมัน่คง            
ของประเทศ การด าเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้  

 2)  ส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาประเทศ ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินย่อมเขา้ใจปัญหา ความตอ้งการ และสถานการณ์ในทอ้งถ่ินของตนได้ดีกว่ารัฐบาล การ
กระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ินในการด าเนินการบริหารจัดการด้วยตนเอง ท าให้การจดับริการ
สาธารณะและการพฒันาประเทศในแต่ละท้องถ่ินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาประเทศโดยส่วนรวม 
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 3)  ส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การบริหารท้องถ่ิน              
เป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิ หน้าท่ี บทบาท และความส าคญัของตนเอง 
สามารถใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าท่ี ตลอดจนแสดงบทบาทของตนในฐานะพลเมืองท้องถ่ิน             
และพลเมืองของประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลอดจนมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตย (รสคนธ์  
รัตนเสริมพงศ ์2557, น. 16 - 18)     

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา 
 

2.1 ความหมายของการพฒันา 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 บญัญติัวา่ “การพฒันา” หมายถึง  

ท าใหเ้จริญ  
iM2 Market (2559) ได้กล่าวว่า การพฒันา (Development) หมายถึงการเปล่ียนแปลง            

ท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงน้ี               
ตอ้งเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน  

นิพฒัน์  ชยัวรมุขกุล (2555) ไดก้ล่าวว่า การพฒันา หมายถึง ความเจริญกา้วหน้า               
การท าส่ิงเหล่านั้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เป็นกระบวนการของการเคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจ                 
ไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ เพื่อตอบนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ให้ได้ดียิ่งข้ึน โดยได้
ตีความหมายของ “การพฒันา” เป็น 2 นยั คือ 

1) การพฒันาในความเขา้ใจแบบสมยัใหม่ หมายถึง การท าให้เจริญในดา้นวตัถุ 
รูปแบบ และในเชิงปริมาณ เช่น ถนน ส่ิงปลูกสร้าง ดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

2) การพฒันาในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพฒันาคน ทั้งในดา้นร่างกาย                
และจิตใจ โดยเน้นในดา้นคุณภาพชีวิตและหลกัของความถูกตอ้งพอดี ซ่ึงให้ผลประโยชน์สูงสุด 
โดยไม่เบียดเบียนหรือท าลายธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 

ติน ปรัชญฤทธ์ิ (2549, น. 174 อ้างถึงใน อภิรมย ์ บ าเพ็ญบุญ 2552) ได้อธิบาย
ความหมายของ “การพฒันา” ตามนัยของการเปล่ียนแปลง ว่าหมายถึง ความสามารถของระบบ                       
และปัจเจกบุคคลท่ีจะควบคุมสภาพแวดล้อมให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนต้องการ การปรับตัว                  
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการพฒันา  
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การสร้างความ
เปล่ียนแปลง หรือการคิดคน้พฒันาส่ิงประดิษฐ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน                    
รวมถึงการสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่แนวทางการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
องคก์รภาครัฐหรือองคก์รเอกชนให้มีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน จนสามารถขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย     
ตามท่ีไดต้ั้งไวไ้ด ้ 

2.2 ลกัษณะของการพฒันา 
การพฒันาอาจแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  การพฒันาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพฒันาทางด้านการผลิต การจ าหน่าย 

การแลกเปล่ียน การลงทุน 
2)  การพฒันาทางสังคม หมายถึง การพฒันาทางดา้นจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม 

รวมทั้งความสัมพนัธ์ของคนในสังคม เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสังคม 
3)  การพฒันาทางการเมือง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการ

การปกครองให้เป็นประชาธิปไตย และประชาชนภายในประเทศ มีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย             
เป็นตน้ (iM2 Market, 2559) 

2.3 เป้าหมายของการพฒันา 
เป้าหมายท่ีส าคญัของการพฒันา คือ การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษยทุ์กคน

บนโลก โดยการมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี โทเดโร (Todaro) ไดเ้สนอวา่ เป้าหมายสูงสุดของการพฒันา
ก็คือ  การมีชีวิตท่ีดีกวา่ และไม่วา่องคป์ระกอบของการมีชีวิตท่ีดีกวา่ในแต่ละสังคม และวฒันธรรม          
จะเป็นอยา่งไร การพฒันาในทุกสังคมลว้นแลว้แต่มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ  

1)  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกระจายปัจจยัอันเป็นพื้นฐานส าคัญของการยงัชีพ                      
ให้กบัสมาชิกทุกคนของสังคม ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การสาธารณสุข และความ
มัน่คงปลอดภยั 

2)  เพื่อยกระดบัการครองชีพโดยการเพิ่มรายไดใ้ห้สูงสุด การสร้างงานเพิ่มข้ึน                   
การกระจายโอกาสการศึกษา และการให้ความส าคญักบัคุณค่าทางวฒันธรรมและคุณค่าของความ
เป็นมนุษย์ ทั้ งน้ี ไม่เพียงแต่เป็นการส่งเสริมการกินดีอยู่ดีของประชาชนเท่านั้ น แต่ยงัเป็นการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความภาคภูมิใจในตวัเองและประเทศชาติ 

3)   เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลและประเทศชาติมีทางเลือกอย่างกวา้งขวางในทาง
สังคมและเศรษฐกิจโดยการเป็นอิสระจากการครอบง าและการพึ่งพาบุคคลและประเทศอ่ืน รวมทั้ง
เป็นอิสระจากความโง่เขลาและความทุกขย์ากทั้งมวล (อภิรมย ์ บ าเพญ็บุญ 2552, น. 30) 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณะ 
 

3.1 ความหมายของการบริการ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 บัญญัติว่า “บริการ” หมายถึง                

การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ 
 จิราภรณ์ กนิษฐรัต (2535, น. 9 อ้างถึงใน มนันยา สุวรรณพุ่ม 2556) กล่าวว่า 

“บริการ” คือ ส่ิงท่ีมีจ  าหน่ายในลกัษณะของกิจการต่างๆ เช่น การอ านวยความสะดวก การให้ความ
ช่วยเหลือ โดยมกัจะไม่เห็นเป็นตวัตน หากแต่จะมีส่ิงของมาประกอบการบริการดงักล่าว เพื่อให้
เป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 

 สมชาติ  กิจยรรยง (2536, น. 43 – 44 อ้างถึงใน มนันยา  สุวรรณพุ่ม 2556) ให้
ความหมายว่า “บริการ” เป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ 
เก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและ                  
ความเสมอภาค ซ่ึงการให้บริการจะมีทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี เม่ือผูใ้ห้บริการไปแลว้ 
ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ เกิดความช่ืนใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว 

 จิตตินันท์  เตชะคุปต์ (2539 อ้างถึงใน มนันยา สุวรรณพุ่ม 2556) ได้กล่าวว่า              
การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 

 เกศสินี กลัน่บุศย ์(2540, น. 23 อา้งถึงใน มนนัยา สุวรรณพุม่ 2556) ใหค้วามหมาย
วา่ “บริการ” หมายถึง การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ ต่อผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงจะก าหนดเง่ือนไข
ของการมารับบริการ เช่น การอ านวยความสะดวก การใหค้วามช่วยเหลือ 

 คอทเลอร์ (Kotler 1988, p. 477 อ้างถึงใน มนันยา สุวรรณพุ่ม 2556) ได้กล่าว่า                  
“การบริการ” หมายถึง กิจกรรม หรือปฏิบัติการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีก 
กลุ่มหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ี การกระท า
ดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

 สมิต  สัชฌุกร (2542, น. 13 อา้งถึงใน มนนัยา สุวรรณพุ่ม 2556) ไดก้ล่าววา่ “การ
บริการ” เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ                        
ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดา้นความพยายามใดๆ ก็ตาม ดว้ยวิธีการหลากหลายในการ
กระท าให้คนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน การอ านวย
ความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการให้บริการ  
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การให้บริการสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี จุดส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือ และอ านวยประโยชน์
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ (สมิต  สัชฌุกร 2550, น. 184 อา้งถึงใน รัชนี  
จูงกิจไกลไพศาล 2552) 

1)  การบริการโดยตรง เป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการเฉพาะหนา้ เช่น ขายของให ้หีบห่อให ้จดัส่งให ้เป็นตน้ 

2)  การบริการโดยออ้ม เป็นการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์โดยไม่สัมผสัเก่ียวขอ้ง
กบัผูรั้บบริการโดยตรง แต่ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์ โดยอาจไม่เคยพบเห็นผูใ้ห้บริการเลย เช่น 
คนออกแบบตกแต่งห้อง ให้บริการความสวยความงาม ประโยชน์ใชส้อยของห้อง แต่เราไม่รู้วา่เขา
เป็นใคร เขาก็ไม่รู้วา่เราเป็นใคร แต่มีการใหแ้ละการรับบริการระหวา่งกนั 

 Lehinen (อ้างถึงใน รัชนี จูงกิจไกลไพศาล 2552, น. 21) ให้ความหมาย “การ
บริการ” วา่เป็นกิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล               
หรือวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจ 

 จากความหมายของ “การบริการ” ดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การบริการ 
หมายถึง กระบวนการ แนวทาง หรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้ท่ีองค์กร
หรือบุคคลออกแบบมาเพื่อใช้ในการช่วยเหลือ และตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนหรือ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บผลประโยชน์หรือผลก าไร จากการบริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ และประทบัใจของผูรั้บบริการ   

3.2 ความส าคัญของการบริการ 
 ความส าคญัของการให้บริการสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น ดังน้ี (จิตตินันท ์  

เตชะคุปต,์ ชินรัตน์  สมสืบ และพลูศิริ  วจันะภูมิ 2542, น. 9 อา้งถึงใน มนนัยา สุวรรณพุม่) 
 3.2.1  ความส าคัญต่อผู้ รับบริการ ผูบ้ริโภคสมยัใหม่มีความต้องการใช้บริการ

ต่างๆ หลากหลายมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีตอ้งรีบแร่งและแข่งขนั
ตลอดเวลาทั้งในด้านการด ารงชีวิตและการงานอาชีพ ท าให้จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นช่วยเหลือ
จดัการเร่ืองต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป ช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล การบริการท่ีเห็น
ขณะน้ีมีอยูม่ากในรูปแบบของการจดับริการเชิงพาณิชยเ์พื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ธุรกิจ
บริการในปัจจุบนัจึงมีหลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือประชาชน ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์สติปัญญาและจิตใจของผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
มาตรฐานของการบริการแต่ละประเภท และเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีตรงความตอ้งการ             
ใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหไ้ดรั้บบริการท่ีตนเองพอใจตามอตัภาพของแต่ละบุคคล 
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3.2.2 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1) ความส าคัญต่อผู้ประกอบการหรือผู้บริการ จ  าเป็นท่ีจ าตอ้งปรับกลยทุธ์

ทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นการขายสินคา้แต่เพียงอย่างเดียวมาให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัการบริการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งข้ึน เพื่อให้การด าเนินการบริการ
ประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ ได ้โดยเฉพาะผลก าไรและภาพพจน์ของการบริการ 

(1) ช่วยเพิ่มผลก าไรระยะยาวให้กบัธุรกิจ การบริการท่ีดี จะตอ้งเป็น 
ตวัสร้างผลก าไรระยะยาวไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคสมยัใหม่ให้ความส าคญัต่อการบริการ
มากข้ึนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ คุณภาพของการบริการจึงบอกถึงความแตกต่างของสินคา้จาก
คู่แข่งได้ ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างโอกาสในการขายเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงก็คือผลก าไรท่ีตามมานัน่เอง 

(2) ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจ การด าเนินธุรกิจในทุกประเภท
การบริการจะเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนของการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย ไม่ว่าบริการนั้นจะ
เก่ียวข้องกับสินค้าหรือไม่ก็ตาม เร่ิมตั้ งแต่การให้ข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าต่างๆ แก่ผูซ้ื้อ 
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ การแสดงออกถึงความเอาใจใส่และเห็นความส าคญัของผูซ้ื้อ ตลอด
ระยะเวลาการใหบ้ริการและการเสนอบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูซ้ื้อหรือ
ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะมีส่วนท าให้ลูกคา้ติดใจ
และเกิดการพูดกนัต่อๆ ไปในกลุ่มลูกคา้ (World of Mouth) เป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพพจน์ของ
ธุรกิจดงักล่าวใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

(3) ช่วยลดการเปล่ียนใจของลูกค้าไปจากธุรกิจ ธุรกิจใดค านึงถึง
ความส าคัญของการบริการและส่งเสริมการบริการท่ีดีมีคุณภาพย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ          
พึงพอใจ เม่ือลูกคา้แน่ใจว่าสินคา้หรือบริการท่ีเขาจะตดัสินใจซ้ือมีการบริการท่ีดีกวา่หรือบริการ
อ่ืนๆ การตกลงซ้ือขายจะกระท าไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะลูกคา้เก่าจะมีการซ้ือซ ้ าหรือซ้ือเพิ่มข้ึนโดย 
ไม่ลงัเล รวมทั้งแนะน าลูกคา้รายใหม่ใหอี้กดว้ย 

(4) ช่วยรักษาพนักงานให้ปฏิบติังานกบัธุรกิจ การหมุนเวียนเขา้ออก
ของพนักงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการบริการเป็นอย่างมาก กล่าวคือ การ
ใหบ้ริการท่ีดียอ่มสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และรักษาลูกคา้ให้ผกูพนักบัธุรกิจนั้น ซ่ึงส่งผลให้
ธุรกิจมีก าไรสูง และสามารถจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานในอตัราสูงได้ พนักงานก็จะเกิดความ
พอใจ ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนใจไปท างานท่ีอ่ืน แต่ในทางกลบักนัธุรกิจเสนอบริการท่ีไม่ดีท าให้ลูกคา้ 
ไม่พอใจและเปล่ียนไปใชบ้ริการอ่ืนท่ีดีกวา่ ธุรกิจยอ่มประสบความลม้เหลวและส่งผลให้พนกังาน
ไม่พอใจจนกระทัง่ลาออกไป จึงเป็นไปได้ว่าการบริการมีส่วนส าคญัต่อการรักษาพนักงานให้
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ท างานกบักิจการนั้นๆ หรือในท านองเดียวกนัพนักงานก็มีบทบาทส าคญัในการเสนอบริการท่ีมี
คุณภาพ การประกอบธุรกิจดงักล่าว จึงประสบความส าเร็จ  

2) ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานบริการ การขยายตวัของอุตสาหกรรมการ
บริการในช่วงท่ีผ่านมา ได้ก่อให้เกิดงานบริการมากข้ึนในหลากหลายสาขาอาชีพจนเติบโตเป็น
ธุรกิจบริการต่างๆ มากมาย โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการการบริการของประชาชน
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีแนวโน้มหลากหลายมากข้ึน การประกอบอาชีพบริการจึงเป็นอาชีพส าคัญใน
ตลาดแรงงานและท ารายไดดี้ กล่าวคือ 

(1) ช่วยให้มีอาชีพและรายได้ ธุรกิจบริการตระหนักถึงความส าคญั            
ของพนักงานบริการในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ ท าให้มีการฝึกอบรมพนักงาน            
แต่ละคนใหมี้ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจมีผลก าไรและสามารถ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนกังานได ้งานบริการเป็นอาชีพท่ีสุจริตท่ีท ารายไดท่ี้ดีพอสมควร 
ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัประเภทของงานบริการและความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะฝึกฝนและพฒันา
ตนเอง 

(2) ช่วยสร้างโอกาสในการเสนอขาย โดยทั่วไปลูกค้ามักมีความรู้
เก่ียวกับตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ค่อนข้างจ ากัดในแง่เทคโนโลยีการผลิต หรือประสิทธิภาพ                
การใชง้านของสินคา้ต่างๆ แต่ลูกคา้จะทราบเง่ือนไขการบริการต่างๆ ท่ีผูข้ายเสนอให้ และสามารถ
น ามาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีตรงกับความต้องการได้ทันที                      
โอกาสท่ีผูข้ายหรือพนกังานบริการจะขายสินคา้หรือบริการท าไดง่้ายและสะดวกข้ึน โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการโนม้นา้วจิตใจลูกคา้ 

3.3 องค์ประกอบของการบริการ 
 ปริทรรศ  ศิลปะกิจ (2538, น. 26 อา้งถึงใน มนันยา สุวรรณพุ่ม 2556) กล่าวถึง              

“การให้บริการ” วา่เป็นการด าเนินกิจกรรมและพฤติกรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูอ่ื้น งานบริการ
จึงตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 

1) กิจกรรมบริการ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอน หรือระบบ 
ระเบียบของหน่วยงานเพื่อใหผู้รั้บบริการส าเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 

2) พฤติกรรมบริการ ได้แก่ ลกัษณะการแสดงออกของผูใ้ห้บริการท่ีแสดงให้
ปรากฏ หรือผูรั้บบริการพบเห็น หรือสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก สัมผสัไดจ้าก 3 ทาง ดงัน้ี 

  (1)  ดา้นทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก หรือ มโนกรรม 
  (2)  ดา้นบุคลิกภาพภายนอก การแต่งกาย กริยาท่าทาง หรือกายกรรม 
  (3)  ดา้นการพดูจา การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา หรือวจีกรรม 
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3) คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการส่งมอบความประทับใจ จากการ
สัมผสับริการซ่ึงวดักนัท่ีความรู้สึก ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 

  (1)  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  (2)  ระดบัความสามารถของบริการในการบ าบดัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  (3)  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ หลกัจากไดรั้บบริการแลว้ 
3.4 ลกัษณะของการบริการ 
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, น. 25 – 26 อา้งถึงใน มนนัยา  

สุวรรณพุ่ม 2556) การบริการมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากการผลิตสินคา้ทัว่ไป โดยการบริการมี
ลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) ความวางใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้บริการ                
ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหนา้ วา่จะไดรั้บ
การปฏิบติัเช่นไร ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือบริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดจากความไวว้างใจ ซ่ึงต่างจาก
สินคา้ท่ีสามารถเห็นรูปลกัษณ์หรือเลือกคุณภาพได ้

2) ส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้และ 
ไม่อาจสัมผสัได้ก่อนซ้ือ ดังนั้ น การตัดสินใจซ้ือบริการต้องอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และ
ประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นในคร้ังก่อน 

3) ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการท่ีมีลกัษณะ              
ท่ีไม่สามารถแยกตวับุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการได ้การผลิต การบริโภคและการบริการ 
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนักบัการขายบริการนั้นๆ ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีการผลิตและการขาย
แลว้จึงมีการบริโภคในภายหลงั 

4) ลักษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี  (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไม่คงท่ี               
และไม่สามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได้ การบริการข้ึนอยู่กบัแต่ละแบบของผูใ้ห้บริการ               
ซ่ึงมีวิธีการให้บริการเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ทั้ งน้ี  การบริการข้ึนอยู่กับผู ้ให้บริการ 
ผูรั้บบริการ ช่วงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการ 

5) ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishability) เม่ือไม่มีความต้องการใช้
บริการ จะเกิดเป็นความสูญเปล่า ไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ การบริการจึงมีการ
สูญเสียค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา 

6) ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non- Ownership) การบริการ
มีลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน  
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3.5 ลกัษณะของการบริการทีด่ี 
 สมิต  สัชฌุกร (2542, น. 174-176 อา้งถึงใน มนนัยา  สุวรรณพุ่ม 2556) กล่าวไวว้า่              

ธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จในการให้บริการ เพราะผูบ้ริการมีหลกัการให้บริการก าหนดไว้
เป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน เพื่อให้พนักงานยึดถือเป็นนโยบาย ทั้ งน้ี 
พนกังานทุกคนและทุกระดบัของกิจการถือวา่เป็นแนวปฏิบติั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ลูกคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ หมายถึง ค านึงถึงลูกคา้ก่อนส่ิงอ่ืนใด 
2) ลูกค้าถูกเสมอ ไม่ว่าลูกค้าจะพูดจะท าอย่างไร ต้องไม่โต้แยง้เพื่อยืนยนัว่า

ลูกคา้ผดิ 
3) ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อใหลู้กคา้อบอุ่น สบายใจ 

 การบริการท่ีดีท่ีถือวา่เป็นท่ียอมรับทัว่ไปมีดงัน้ี 
1) ท าดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มรความรักในงานบริการ             

ก็จะท าทุกส่ิงทุกอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ ผลของการกระท า
มกัจะเกิดข้ึนดว้ยดี 

2) ท าด้วยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการรีบร้อน จึงต้องการ            
ความช่วยเหลือท่ีทนัอกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
ผูรั้บบริการมีความสุข 

3) ท าถูกตอ้ง การให้บริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จะเป็นการสนองความตอ้งการ           
และท าความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัแจง้ การบริการท่ีดีจึงเนน้การท าใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงส าคญั 

4) ท าอยา่งเท่าเทียม คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการ              
ท่ีดีกวา่หรือเหนือกวา่ผูอ่ื้น หากเราแสดงออกให้คนต่างๆ เห็นวา่เราให้บริการเป็นพิเศษแก่บางคน          
ก็เท่ากบัเราไม่ให้บริการอยา่งเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจแก่ลูกคา้เพียงคนเดียว แต่ท าความ
ไม่พอใจใหแ้ก่คนอีกจ านวนมาก 

5) ท าให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะต้องท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข              
ซ่ึงทุกคนต่างตระหนักดีว่า เม่ือใดท่ีผูใ้ห้บริการสนองความต้องการให้ความช่วยเหลืออย่างดี              
ก็จะเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช้ืนใจ 

3.5 เป้าหมายของการบริการ 
 Millet (1954, p. 397 อา้งถึงใน มนนัยา สุวรรณพุ่ม 2556) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญั              

ของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 
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1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม           
ในการบริการ งานภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้บ ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บ ริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ ถา้ไม่มี
การตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ           
มีจ  านวนให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถ้าไม่มีจ  านวนการให้บริการท่ีเพียงพอ และสถานท่ีตั้งให้บริการ สร้างความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจ 
ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

3.6 คุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการให้บริการ เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีมีการน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นกระบวนการ

ในการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ อีกทั้งยงัถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัสมรรถนะในการ
ใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐอีกดว้ย  

 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2543, น. 14 อา้งถึงใน มนนัยา สุวรรณพุ่ม 2556) การให้บริการ 
ท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การให้บริการหรือการบริการจดัการการบริการสาธารณะให้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของผูรั้บบริการ อนัจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึง
พอใจจากการใหบ้ริการ  

1) คุณสมบติัของคุณภาพในการใหบ้ริการ 
(1) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
(2) ระดบัความสามารถของการบริการ ในการบ าบดัความตอ้งการของลูกคา้ 
(3) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลกัจากการไดรั้บบริการแลว้ 
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2) การวดัคุณภาพการใหบ้ริการ 
การวดัคุณภาพการให้บริการนั้น มกัจะใช้วิธีการวดัดชันีความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการภายหลงัจากท่ีไดรั้บบริการนั้นแลว้ แต่โดยทัว่ไปปัญหาการวดัคุณภาพการใหบ้ริการนั้น 
มกัจะข้ึนอยูก่บัวธีิการวดัเง่ือนไขท่ีน ามาสู่การสะทอ้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงก็คือการตอบสนอง
ความตอ้งการหรือเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิดข้ึนจริงหรือเป็นความพึงพอใจท่ี
ผูม้ารับบริการรู้สึกวา่บริการท่ีเขาไดรั้บนั้นสอดรับกบัความคาดหวงัท่ีวางไว ้หรือท่ีไดรั้บรู้มา เช่น การ
ได้รับบริการจากบุคคลโดยตรง (The One-On-One) การได้รับบริการแบบเผชิญหน้า (Face-To-
Face) และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ หลกัส าคญัในการวดัคุณภาพของ
บริการจะตอ้งพิจารณาถึง 4 ประการหลงั ดงัน้ี 

(1)  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer expectations) ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
ของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นจริง และสร้างความ
เบิกบานใจให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งค  าถามเพื่อท่ีจะถามผูรั้บบริการจะเป็นการวดัถึง
ความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งดี 

(2)  ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) รูปแบบต่างๆ ของผูน้ าภายในองค์กร             
ทั้งในแบบผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูค้วบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระท าท่ีน าไปสู่
ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององค์กร เช่น  
การจดัแบ่ง ดา้นเวลา การจดัสรรทรัพยากร เป็นตน้ 

(3)  การปรับปรุงขั้ นตอน (Process improvements) โดยท าการอธิบายถึง
วิธีการท่ีจะท าให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดบัท่ีดีเพิ่มข้ึน หากระบวนใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างาน การปรับปรุงเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะท้อนกลับ                
จากขั้นตอนใหม่ๆ ดงักล่าว 

(4)  การจดัการกบัแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั (Meaningful data) เร่ิมจากการอธิบาย
ถึงการคดัเลือกและจดัแบ่งขอ้มูล รวมทั้งท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
โดยท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สอบถามทางโทรศพัท ์นดัพบกบัลูกคา้เป็นรายบุคคล 
การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากน้ียงัหมายถึงการรายงานหรือการศึกษาพิเศษ   

3.7 การให้บริการประชาชน 
  นิตยา  พงษ์พานิช (2536, น. 14 อา้งถึงใน สุพร ทองค า 2553) กล่าวว่า การให้บริการ

ประชาชนถือเป็นการรับใช้ประชาชนอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน ซ่ึงการ
ให้บริการประชาชนถือเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคนท่ีตอ้งบริการให้ประชาชนไดรั้บความพอใจ
มากท่ีสุด ทั้งน้ี การให้บริการโดยรัฐบาลแก่ประชาชนในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “การบริการสาธารณะ” 
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กล่าวคือ เป็นกิจกรรมหรือกิจการท่ีอยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 บรรจง  กาญจนาดุล (2523, น. 80 – 81 อา้งถึงใน สุพร ทองค า 2553) ให้ความหมาย            
ของ “การให้บริการประชาชน” วา่ คือ การท่ีองคก์รราชการไดอ้ านวยความสะดวก ช่วยเหลือเก้ือกูล
ใหก้บัคนในสังคมหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 จากความหมายของ “การให้บริการประชาชน” อาจสรุปได้ว่า หมายถึง การท่ี
หน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐบริหารจดัการการบริการสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวก สนบัสนุน
ทรัพยากรต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทุนทรัพยห์รืออุปกรณ์อ่ืนๆ และช่วยเหลือประชาชน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการมากท่ีสุด 

3.7.1  หลักการให้บริการประชาชน 
   การให้บริการประชาชนมีเป้าหมายท่ีจะตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการและความเท่าเทียมจากการมารับบริการ
เป็นส าคญั โดย John D. Millet ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการวา่ควรพิจารณาจาก 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
2)  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4)  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้   

(สุพร ทองค า 2553, น. 12)  
 3.8.2  สิทธิของประชาชนที่จะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีดงัน้ี (วิรัช 

วรัิชนิภาวรรณ 2548, น. 48-49 อา้งถึงใน สุพร ทองค า 2553) 
1)  ประชาชนมิสิทธิท่ีจะได้รับทราบจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่งว่า 

การให้บริการในแต่ละเร่ืองมีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร ใช้เวลาด าเนินการเท่าใด ตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐานใดบา้ง และหากตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ประชาชนตอ้งเสียจ านวนเท่าใด 

2)  กรณีท่ีประชาชนไม่ไดรั้บบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ประชาชนมี
สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบถึงเหตุผลและการแจง้ขยายระยะเวลาด าเนินการจากหน่วยงานของรัฐนั้น 

3)  ประชาชนมีสิทธิจะได้รับแจง้หนงัสือ โดยระบุเหตุผลท่ีชัดเจนกรณีท่ี
เจา้หนา้ท่ีไม่อาจด าเนินการตามค าขอได ้
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4)  ประชาชนมีสิทธิร้องเรียนกรณีท่ีเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2532  

จากหลกัการดงักล่าว “การใหบ้ริการประชาชน” เป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร
ภาครัฐ โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องระลึกไวเ้สมอว่ามีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนด้วยความ 
เต็มใจ และประชาชนนั้ นมีสิทธิท่ีจะได้รับการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด 

3.8  ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง กิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับ

ประโยชน์สาธารณะ ท่ีด าเนินการจดัท าข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชน หรือโดยเอกชนซ่ึงฝ่าย
ปกครองตอ้งใช้อ านาจก ากบัดูแลบางประการ และอยู่ภายใตร้ะบบพิเศษ ลกัษณะส าคญัของการ
บริการสาธารณะจึงตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ เช่น กิจกรรมเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อย กิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสังคม หรือกิจกรรมบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ                      
กิจการอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม นอกจากน้ี บริการสาธารณะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีความ
เก่ียวพนักับบุคคลในกฎหมายมหาชน หรือด าเนินการจดัท าโดยบุคคลในกฎหมายมหาชน เช่น 
จดัท าโดยรัฐ ส่วนราชการต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรมหาชนต่างๆ โดยอยู่
ภายใตร้ะบบพิเศษ คือ การท่ีองคก์รผูจ้ดัท าบริการสาธารณะนั้น ไดรั้บสิทธิ?เหนือเอกชนโดยทัว่ไป 

 ดังนั้ น  การให้บริการสาธารณะ จึงเป็นกิจกรรมท่ี รัฐมีหน้าท่ีจัดท าข้ึนเพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม บริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กบัรัฐ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนก็เกิดข้ึนและด ารงอยู่โดยผ่านทางบริการสาธารณะใน
ลกัษณะเดียวกนั (กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั 2557, น. 3-5) 

 อรทยั  ก๊กผล (2552, น. 4 อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล และสันต์ รัตนะขวญั              
2559) กล่าวว่า “การให้บริการสาธารณะ” หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดท าข้ึนเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการท่ีอยู่ในความ
อ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน  

 นราธิป  ศรีราม (2557, น. 1- 6, 1-24 - 1-25 อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล และสันต ์ 
รัตนะขวญั 2559) การให้บริการสาธารณะ เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนและ 
สร้างการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมใหก้บัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศชาติในภาพรวม 
โดยมีหลกัการท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการจดับริการสาธารณะ คือ การจดับริการสาธารณะตอ้ง
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ด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความตอ้งการของท้องถ่ิน มี
ความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 

 ชาญชัย  แสวงศักด์ิ (2547, น. 61-62 อ้างถึงใน กัญญา ปลิวอิสสระ 2554)                          
การบริการสาธารณะ หมายถึง กรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง อนัไดแ้ก่ 
กิจกรรมท่ีรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ กิจกรรมดังกล่าว
จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการ           
ของประชาชน 

 ฐปนรรต พรหมอินทร์ และคณะ (2549, น. 5-6 อ้างถึงใน กัญญา ปลิวอิสสระ 
2554) การบริการสาธารณะ หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนให้กบัคนหมู่มาก อาจเป็นชุมชนหรือสังคม
โดยรวม มีเป้าหมายไม่ใช่เพื่อตอบสนองความตอ้งการบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 กญัญา ปลิวอิสสระ (2554) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีหน่วยงาน              
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการส่งต่อบริการให้กบัประชาชนเป็นระบบซ่ึงมีจุดหมายเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของประชาชนโดยรวม 

  Jean Rivero (1996 อ้างถึงใน วิกิพี เดีย สารานุกรมเสรี 2562) กล่าวว่า “การ
ให้บริการสาธารณะ” (Public Service) คือ การตอบสนองความตอ้งการของสังคมและปัจเจกชน 
ท่ีเป็นสมาชิกของสังคม อันท่ีจะได้รับบริการจากภาครัฐในเร่ืองท่ีเอกชนหรือวิสาหกิจเอกชน 
ไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภคต่างๆ กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจึงเป็น
หน้าท่ีของรัฐท่ีต้องจดัท าหรือจดัให้มี (อาจมอบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทนได้ แต่อยู ่
ในการก ากบัดูแลของรัฐ) และเป็นบริการท่ีจดัท าต้องเป็นความต้องการของประชาชน และเอกชน 
ตอ้งไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะจดัท าเองได ้

 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 226) ได้กล่าวว่า “การให้บริการสาธารณะ” 
หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ด าเนินการ 
ส่งต่อบริการให้แก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวม โดยท่ีการใหบ้ริการมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 

 1)  หน่วยงานและบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 2)  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 3)  กระบวนการและกิจกรรม 
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 4)  ช่องทางการใหบ้ริการ 
 5)  ผลผลิตหรือตวับริการ 
 6)  ผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
 สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ 
 

ท่ีมา:  เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 227) 
 

 จากความหมายของ “การให้บริการสาธารณะ” ขา้งตน้ อาจสรุปได้ว่า การให้บริการ
สาธารณะ หมายถึง การท่ีหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการจดัให้มีบริการสาธารณะ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้เป็นไป             
ตามความตอ้งการของประชาชน เช่น การบริการดา้นความปลอดภยั การบริการด้านสาธารณสุข 
หรือการบริการสาธารณูปโภค เป็นตน้ โดยการจดับริการสาธารณะนั้น รัฐผูซ่ึ้งมีอ านาจอาจเป็น
ผูด้  าเนินการเอง หรืออาจมอบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทนโดยกิจกรรมนั้นอยู่ภายใตก้าร
ก ากบั ควบคุม ดูแล ของรัฐ 
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 3.9  ความส าคัญของการบริการสาธารณะ 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2548, น. 227 อ้างถึงใน กัญญา ปลิวอิสระ 2554) การ
ให้บริการสาธารณะจะเร่ิมตน้จากความจ าเป็นและความตอ้งการของประชาชน ความจ าเป็นของ 
การให้บริการสาธารณะโดยทัว่ไป แลว้จะเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานตามกฎหมาย
หรือเพื่อเหตุผลดา้นความมัน่คงของประเทศ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544, น. 9-10 อ้างถึงใน กัญญา ปลิวอิสระ 2554) การ
ให้บริการมีความส าคัญ คือ ช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถให้บริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตใจ และ
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เม่ือผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ก็จะเกิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อการให้บริการนั้น ซ่ึงประสิทธิภาพของการให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความประทบัใจและมีความสุข ทั้งน้ี การให้บริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่ยุง่ยาก 
อ านวยความสะดวกสบายและสนองตอบส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กญัญา ปลิวอิสระ (2554) กล่าววา่ การบริการสาธารณะมีความส าคญัในการช่วย
อ านวยความสะดวกช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสนองตอบความต้องการของ
ประชาชน 
 จากความส าคัญของการให้บริการสาธารณะ อาจสรุปได้ว่า การให้บริการ
สาธารณะมีความส าคญัต่อทั้งภาครัฐผูซ่ึ้งให้บริการสาธารณะและประชาชนผูซ่ึ้งไดรั้บการบริการ
สาธารณะ กล่าวคือ หากภาครัฐจดัการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ก็จะถือไดว้า่เป็นความส าเร็จตามเป้าหมายของการบริหารกิจการขององคก์ร อีกทั้งยงัสามารถบ าบดั
ทุกข ์บ ารุงสุข และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง ซ่ึงท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนด าเนินไปอย่างสงบเรียบร้อย ส่งผลให้ประเทศชาติมีความ
เจริญรุ่งเรือง 

3.10 องค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ 
2548, น. 2-9 อา้งถึงใน ฤกษดี์ วศิาลอรรถกิจ 2557) 

1) ความเป็นสินค้าสาธารณะ (Public Goods) หมายความว่า เป็นสินค้าและ
บริการท่ีก่อให้เกิด “ผลกระทบภายนอก” โดยการจัดหาและมอบสินค้าหรือบริการนั้ นเป็น
ประโยชน์ตกแก่ประชาชนผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป ซ่ึงผลประโยชน์มิไดต้กอยูแ่ก่บุคคลหน่ึงบุคคล
เท่านั้น นอกจากน้ี สินคา้หรือบริการสาธารณะมีลักษณะท่ีมิอาจแบ่งแยกผูบ้ริโภคได้ เน่ืองจาก 
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ประชาชนทั่วไปมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงและได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง ดังนั้ น สินค้าหรือบริการ
สาธารณะจึงมกัเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมิอาจอาศยักลไกตลาดเป็นตวัก าหนดในการผลิต หากแต่
ตอ้งอาศยักระบวนการตดัสินใจร่วมกนัของคนในสังคมผา่นกระบวนการทางการเมืองในการผลิต 

2) ต้นทุนในการผลิตมาจากทรัพยากรส่วนรวม หมายความว่า ต้นทุนหรือ
งบประมาณท่ีใช้ในการจดัท าสินคา้หรือบริการสาธารณะมาจากภาษีของประชาชน ซ่ึงเป็นรายได้
หลกัมากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีมาจากผูบ้ริโภครายบุคคล ดงันั้น การบริการสาธารณะ จึงมิใช่บริการท่ี
เกิดข้ึนเพื่อจดัหาและส่งมอบส าหรับจ าหน่ายให้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง และแมว้่าบุคคลนั้นจะมี
ความสามารถในการจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน ก็มิไดห้มายความวา่มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการส่งมอบบริการ
หรือความสามารถท่ีจะบริโภคได้เพิ่มข้ึน แม้สภาพการณ์ในปัจจุบันจะมีบริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะในเชิงพาณิชย ์แต่ผลท่ีสุดแลว้ความสามารถในการจ่ายเงินของบุคคลหน่ึงก็มิไดเ้ป็นปัจจยั
ก าหนดหรือควบคุมราคาค่าบริการโดยการบริโภคของบุคคลนั้น หากแต่ข้ึนอยู่กบักระบวนการ
ทางการเมืองในสังคมนั้นๆ  

3) ผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดหาบริการมาจากองค์กรสาธารณะ หมายความว่า ผูจ้ ัดหา 
ผูจ้ดัท า และส่งมอบบริการสาธารณะมกัจะไดแ้ก่องค์การซ่ึงเป็นตวัแทนของการตดัสินใจร่วมกนั                   
ภายในสังคม คือ องคก์รของรัฐนัน่เอง แมส้ภาพการณ์ในปัจจุบนัรูปแบบการบริการหลายประเภท
ท่ีเอกชนเป็นผูจ้ดัท า แต่ทั้งน้ีก็ยงัถือวา่ ภาครัฐยงัตอ้งรับผิดชอบในการสร้างเง่ือนไขและก ากบัดูแล
บริการบางอยา่งใหเ้กิดข้ึน และเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนโดนส่วนรวม 

4) การเขา้ถึงบริการ หมายความวา่ บริการสาธารณะเป็นบริการท่ีมีความสามารถ          
ในการจ่ายท่ีมิได้เช่ือมโยงโดยตรงกับความสามารถในการเข้าถึงบริการ เน่ืองจากแรงผลักดัน             
และความจ าเป็นในการผลิตบริการสาธารณะ มิได้ข้ึนอยู่กับผลประโยชน์หรือก าไรจากสินค้า              
และบริการ การจ่ายเงินเพิ่มข้ึนของบุคคลมิได้น าไปสู่การเข้าถึงสินค้าหรือบริการท่ีง่ายข้ึน              
และได้รับความพึงพอใจจากสินคา้หรือบริการนั้นมากข้ึน เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นสินค้า             
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการเป็นส่วนรวมนัน่เอง 

3.11 ประเภทการส่งมอบบริการของรัฐให้ประชาชน (Mode of Government Service 
delivery) สามารถจ าแนกประเภทของบริการท่ีรัฐจดัท าองออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) บริการของรัฐท่ีให้กับประชาชนโดยตรง (Direct Service) หมายถึง บริการของรัฐ                   
ท่ีถูกผลิตข้ึนโดยมีประชาชนเป็นลูกคา้โดยตรง หรือเป็นบริการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัท าเพื่อส่งมอบ
แก่ประชาชนโดยตรง เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือปัญหาของประชาชนท่ีหน่วยงานของรัฐ             
มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท า 
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2) บริการของรัฐท่ีมิได้ให้กับประชาชนโดยตรง (Indirect Service) หมายถึง
บริการของรัฐ ท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัท าไปตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้(line service/mandatory 
functions) หากแต่มิไดเ้ป็นบริการท่ีประชาชนเป็นลูกคา้ท่ีรับประโยชน์ จากการจดัท าบริการดงักล่าว
โดยตรง ทั้งน้ี อาจจะเป็นบริการท่ีเป็นงานในเชิงสนบัสนุน (Staff and Auxiliary Functions) เพื่อให้
การด าเนินงานภายในหน่วยงานของรัฐเองเป็นไปได้ด้วยดี เช่น งานราชทณัฑ์ และงานส่งเสริม
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน งานวางแผนและกลยุทธ์ งานบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
หน่วยงาน เป็นตน้ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ 2548, น. 2-16 อา้งถึงใน ฤกษดี์ วิศาลอรรถกิจ 
2557)   

3.12 ค่านิยมของการให้บริการ 
John D. Millett (1954, p. 397 อ้างถึงใน เทพศัก ด์ิ  บุณยรัตพัน ธ์ุ  2556) การ

ให้บริการสาธารณะ เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีค่านิยมมารองรับ เพื่อให้เป็นหลกัยึดถือในการ
ให้บริการแก่ประชาชน การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคญัอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจ                       
ให้แก่ประชาชน โดยเขาเห็นว่าเป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องยึดถือไวเ้สมอ 
พร้อมๆ กนัไปกบัการยดึถือค่านิยมหรือหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรม                 
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีแบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนตอ้งไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2)  การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (timely service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ                 
ท่ีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเล็ทเห็นว่า ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า             
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3)  การให้บริการอยา่งพอเพียง (ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ             
ต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ี ท่ีให้บริการท่ี เหมาะสมพอเพียง (the tight quantity                      
at the right geographical location) ซ่ึงความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย               
ถา้มีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 

4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจ                
ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใด 
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5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ                  
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Marshall E. Dimock (1967, p. 132 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2556) กล่าวว่า 
ค่านิยมของการให้บริการสาธารณะอาจสะท้อนได้จากปรัชญาของการบริหารภาครัฐ เช่น 
อริสโตเติล เห็นว่า สังคมและรัฐใดดีก็ดูไดจ้ากมาตรฐานท่ีว่าสังคมและรัฐนั้นช่วยให้มนุษยมี์ชีวิต 
ท่ีดีหรือไม่ จอห์น ล็อค เห็นว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจมา ก็จะตอ้งบริหารเพื่อ
ตอบสนองและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน ปกป้องสิทธิ เสรีภาพของประชาชน 
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูม้อบอ านาจให้แก่ผูป้กครองก็มีสิทธิท่ีจะเรียกอ านาจคืนได ้ถา้ผูป้กครอง
หรือคณะผูป้กครองไม่ปฏิบัติการหรือบริหารให้เกิดประโยชน์แก่รัฐและพลเมืองของรัฐโดย
ส่วนรวม ซ่ึงนั่นเรียกว่า “ทฤษฎีสัญญาประชาคม” เจรามี เบนธัม เห็นว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชน รัฐบาลในฐานะผูบ้ริหารโดยอาศยักลไกของระบบราชการในการน านโยบายและภารกิจ
ไปปฏิบติั จึงตอ้งบริหารงานโดยมุ่งบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน โดยยึดถือปรัชญาการบริหาร
ภาครัฐท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การแสวงหาชีวติท่ีดี (the good life) ใหแ้ก่ชุมชน 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 231-232) กล่าวว่า ค่านิยมท่ีส าคญัของการ
ใหบ้ริการสาธารณะมีอยา่งนอ้ย 9 ประการ ดงัน้ี 

1)  ค่านิยมเร่ืองความพอเพียง ซ่ึงเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงในพื้นท่ีต่างๆ และมีปริมาณและจ านวนท่ีให้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองได้เพียงพอกับจ านวนท่ีประชาชนต้องการ ภายใต้ค่านิยมความพอเพียงน้ี จึงท าให ้           
มีการน าเทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช ้เช่น การให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการขยายบริการ 
การเปิดให้บริการหลังเลิกเวลาท าการ การให้บริการแบบหน่วยเคล่ือนท่ี เป็นต้น ค่านิยมเร่ือง            
ความพอเพียงนั้นสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของเจรัลด์ อี เคเดน ท่ีเห็นวา่ เม่ือรัฐบาลคิดวา่ตอ้งมีความ
รับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะเพิ่มข้ึน จะน าไปสู่การเพิ่มช่องทางการให้บริการใหม่ๆ โดยอาจจะ
ใช้วิธีการท าสัญญากบัสถาบนัอ่ืนๆ หรือท าดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในรูปแบบ
ของการให้บริการร่วม ทั้งน้ี เพื่อให้การบริการสาธารณะได้มีความพอเพียงในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน 

2)  ค่านิยมเร่ืองความเสมอภาค หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ          
ความเท่าเทียมในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ ไม่ถูกกีดกนัในการให้บริการ และมีความเสมอภาค            
ท่ีจะได้รับบริการจากมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน ซ่ึงค่านิยมน้ีสะท้อนได้จากแนวคิดของ     
จอห์น ดี มิลเล็ท ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาค 
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3)  ค่านิยมเร่ืองความตรงเวลา เป็นค่านิยมท่ีส าคญัยิ่ง ท่ีถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคญั        
ของการให้บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือในภาคเอกชน ค่านิยมน้ีสะท้อนได้จาก
แนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท ท่ีให้ความส าคญัต่อการให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความตรงต่อเวลา 
โดยความตรงเวลา หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีให้บริการดว้ยเวลาท่ีได ้
ถูกก าหนดไว ้รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการ ภายใตค้่านิยมความตรงเวลา
น้ีจึงท าให้มีการน าเทคนิคและวิธีการต่าง  ๆมาใช้ เช่น การให้บริการแบบเสร็จในจุดเดียว (one stop 
service) การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

4)  ค่านิยมเร่ืองการมีจิตส านึกของการให้บริการ เป็นค่านิยมส าหรับเจา้หน้าท่ี                  
ท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ ค่านิยมน้ีสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เอลมอร์ ท่ีเห็นว่า ปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานเป็นอย่างมากนั้น ข้ึนอยู่กบัทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล  
อันได้แก่ เจ้าหน้าท่ีระดับล่างท่ีท าหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการ โดยความส าเร็จของการ
ให้บริการจะตอ้งมาจากฐานคติท่ีเร่ิมตน้จากระดบัล่าง มิใช่ระดบับน นอกจากน้ี ยงัสะทอ้นไดจ้าก
แนวคิดของ เจมส์ ดี ซอร์ก ท่ีเห็นว่า พฤติกรรมของข้าราชการระดับล่างท่ีส าคญัท่ีจะต้องมี คือ 
พฤติกรรมแบบตั้งใจและท าไดส้ าเร็จ (intentional compliance) ค่านิยมเร่ืองการมีจิตส านึกของการ
ให้บริการน้ีถือวา่เป็นค่านิยมหลกัท่ีจะตอ้งมี ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน การมีจิตส านึก
ของการให้บริการเป็นความเต็มใจและต่ืนตวัต่อการให้บริการ ตลอดจนการมีอธัยาศยัท่ีดีในการ
ให้บริการ ภายใตค้่านิยมการมีจิตส านึกของการใหบ้ริการน้ี จึงท าให้การน าเทคนิคและวิธีการต่างๆ 
มาใช้ เช่น การจัดท ามาตรฐานการให้บริการ (service standard) การฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้  

5)  ค่านิยมเร่ืองความกา้วหนา้ของการให้บริการ ค่านิยมน้ีสะทอ้นไดจ้ากแนวคิด
ของ จอห์น ดี มิลเล็ท ท่ีให้ความส าคญัต่อการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ความกา้วหน้า
ของการให้บริการ หมายถึง การท่ีหน่วยงานผูใ้ห้บริการได้มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ให้บริการสาธารณะท่ีเป็นอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการ
ได้อย่างพอเพียงและรวดเร็วข้ึน รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนให้อยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ภายใตค้่านิยมความกา้วหน้าของการให้บริการน้ี จึงท าให้มีการน าเทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช ้
เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต (internet) การให้บริการ
ผา่นการตอบรับทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั เป็นตน้ 
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6)  ค่านิยมเร่ืองการยอมรับการร้องเรียน เป็นค่านิยมท่ีส าคัญท่ีหน่วยงาน 
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ผูรั้บบริการสามารถร้องเรียนเม่ือไดรั้บผลของการให้บริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
ซ่ึงค่านิยมน้ีในปัจจุบนัไดถู้กให้ความส าคญัอย่างมาก โดยเฉพาะในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล                    
จะมีการก าหนดเป็นเป้าหมายนโยบายของระบบคุณภาพท่ีมีการก าหนดเป็นตัวช้ีวดัของการ
ให้บริการของหน่วยงานด้วย ค่านิยมเร่ืองการยอมรับการร้องเรียนน้ี สะท้อนได้จากแนวคิดของ 
อลัเบิร์ต โอ เฮิช์ชแมน (Albert O. Hirschman) ท่ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการศึกษาพฤติกรรมของ
ประชาชนผูบ้ริโภคเพื่อน าไปอธิบายถึงการให้บริการสาธารณะดา้นรถไฟของประเทศไนจีเรีย โดย
ไดแ้บ่งพฤติกรรมของประชาชนผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ประเภท คือ การออกไปจากการใชบ้ริการนั้น 
(exit) การแสดงออกถึงความไม่พอใจต่อผูมี้อ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง (voice) และการจงรักภกัดี 
โดยทนต่อการใชบ้ริการต่อไป (loyalty)  

7)  ค่านิยมเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิดหน่ึงท่ีส าคัญท่ียอมรับ                      
ถึงความส าคญัของการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ คือ แนวคิดของ
ทางเลือกสาธารณะ (public choices) ท่ีเสนอให้ประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้และบริการสาธารณะได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ (citizen coproduction) กล่าวไดว้า่ 
ค่านิยมเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นค่านิยมท่ีส าคญัในปัจจุบนั เน่ืองจากในภาครัฐประสบ
กบัปัญหาหรือขอ้จ ากดัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ การท่ีภาครัฐมีอตัราก าลงัท่ีจ  ากดัในการให้บริการ ท าให้
ภาครัฐให้บริการไดไ้ม่เพียงพอและทัว่ถึง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การใหบ้ริการสาธารณะดว้ย 

8)  ค่านิยมเร่ืองการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ค่านิยมเร่ือง                          
การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เป็นอีกค่านิยมหน่ึงท่ีหน่วยงานของรัฐต้องให้
ความส าคญั แมว้า่ในการให้บริการสาธารณะจะตอ้งยดึถือกฎหมายและระเบียบในการให้บริการแก่
ประชาชนก็ตาม แต่การท่ีหน่วยงานมาจากแหล่งต่างๆ เช่น กล่องข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ให้บริการ หนงัสือร้องเรียนจากประชาชนผูรั้บบริการ แบบสอบถามท่ีสอบถามจากประชาชนผูม้า
ใช้บริการ เป็นตน้ จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะท าให้หน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีให้บริการน ามาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการคา้หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้น
การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะมากข้ึน ซ่ึงในแนวคิดใหม่ๆ เช่น แนวคิดของการเรียนรู้ขอ้มูล
จากลูกคา้หรือประชาชนท่ีมาให้บริการ เพื่อน ามาสู่การคน้หากลยทุธ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความคาดหวงัใหแ้ก่ลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
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9)  ค่านิยมเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ค่านิยมเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการถือวา่ไดว้า่เป็นค่านิยมสูงสุดหรือเป็นค่านิยมหลกัของการให้บริการสาธารณะ เน่ืองจาก
เป็นเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะโดยตรง ท่ีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการจะตอ้งส่งมอบ
บริการให้แก่ประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ี การแข่งขนัในการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้
หรือประชาชนไดเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดจึงเป็นค่านิยมหลกัของทุกองคก์รในปัจจุบนั ซ่ึงไม่เพียง
เฉพาะในภาคเอกชนเท่านั้ นท่ีให้ความส าคัญอย่างมากในการบริการงานภาครัฐก็จะต้องให้
ความส าคญัเช่นเดียวกนั 

ค่านิยมส าคัญต่างๆ ของการให้บริการสาธารณะ กล่าวได้ว่าอยู่รวมในค าว่า 
“คุณค่าของบริการ” ท่ีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3.13 แนวคิดสมัยใหม่เกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 236) “การให้บริการสาธารณะในปัจจุบนั ไดมี้

การน าแนวคิดสมยัใหม่หลายประการมาใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ” ซ่ึงแนวคิดท่ี
ส าคัญท่ีถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะขององค์กรให้มีความทันสมัย                         
ทนัต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน               
ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่  

3.14 แนวคิดการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
 การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หมายถึง การน างานท่ีให้บริการทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งมารวมให้บริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั ในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหวา่งกนัทนัทีหรือเสร็จ
ในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบ้ริการเดียว โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารใหบ้ริการมีความรวดเร็วข้ึน 

 รูปแบบของการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ มีไดห้ลายรูปแบบท่ีส าคญั คือ 
1) รูปแบบท่ี 1 การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 

ด้วยการน างานหลายขั้นตอนท่ีต้องผ่านหลายหน่วยงานมารวมกันไวใ้ห้บริการอยู่ในสถานท่ี
เดียวกนั ซ่ึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนคือช่วยลดระยะเวลาของการให้บริการให้นอ้ยลง กล่าวคือ แทนท่ีจะ
มีการส่งต่องานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางของ
เอกสารระหวา่งหน่วยงาน ก็เป็นการน าเจา้หนา้ท่ีของหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาท างานรวมอยูท่ี่
จุดเดียวกนั เพื่อใหก้ารส่งต่องานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วทนัที 

2) รูปแบบท่ี 2 การกระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท าหน้าท่ี
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ดว้ยการกระจายอ านาจไปให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานหน่ึงเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
บริการแทนทั้งหมด โดยมีเจา้หนา้ท่ีเพียงคนเดียวท าหนา้ท่ีให้บริการเบ็ดเสร็จทั้งหมด ซ่ึงรูปแบบน้ี
จะแตกต่างจากรูปแบบแรก คือ ขณะท่ีรูปแบบแรกนั้นยงัมีเจ้าหน้าท่ีของหลายหน่วยงานยงัให้
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บริการตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่เพียงแต่น าเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาท างาน
ให้บริการรวมอยู่ ณ สถานท่ีเดียวกนั แต่รูปแบบน้ีจะมีเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานเดียวท่ีท าหน้าท่ี
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทั้ งหมด โดยใช้วิธีการให้หน่วยงานอ่ืนๆ กระจายอ านาจมาให้ เพื่อให้
ประชาชนไม่ตอ้งติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีหลายคน ตวัอย่างรูปแบบน้ี เช่น การให้บริการของธนาคาร 
เป็นตน้ 

3) รูปแบบท่ี 3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการใหบ้ริการ รูปแบบน้ีอาจใช้
วิธีการปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน (Reprocess) หรือการสร้างใหม่ (Redesign) ดว้ยการน าแนวคิด
ต่อไปน้ีมาใช ้ไดแ้ก่ 

(1) แนวคิดของการปรับปรุงงานให้ง่าย (Work Simplification) ท่ีให้ความส าคญั
ต่อหลกัพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการ ได้แก่ การจดั (eliminate) การรวม (combine) การจดัการใหม่ 
(rearrange) และการท าใหง่้ายข้ึน (simplify) 

(2) แนวคิดการร้ือปรับระบบ (Reengineering) น าเสนอโดย ไมเคิล แฮมเมอร์ 
และเจมส์  แซทบ้ี  (Michael Hammer and James Champy) ท่ี ให้ความส าคัญกับการน าคิดใหม่             
ขั้นพื้นฐาน (fundamental) มีการออกแบบธุรกิจใหม่อย่างใหญ่ (dramatic) แบบถอนรากถอนโคน
หรือปฏิวติั (radical) โดยมองครอบคลุมธุรกิจทั้ งระบบ (entire business system) ให้ความส าคัญ           
ต่อตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ ตน้ทุน คุณภาพ เงินลงทุน การบริการ และความรวดเร็ว         
ในการด าเนินงาน 

ในรูปแบบน้ีก็จะมีความแตกต่างจากในสองรูปแบบแรก คือ ขณะท่ีสอง
รูปแบบแรกยงัคงขั้นตอนและวิธีการการให้บริการแบบเดิมไว ้ขณะท่ีรูปแบบน้ีจะเน้นหาทาง
ปรับปรุงขั้นตอนเดิมท่ีมีอยูห่รือออกแบบใหม่เพื่อให้มีประสิทธิภาพของการให้บริการเพิ่มข้ึน เช่น                 
ตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ยุบรวมขั้นตอนให้มาเป็นขั้นตอนเดียวกนั การออกแบบขั้นตอน
และวธีิการใหบ้ริการแบบใหม่ท่ีแตกต่างและดีกวา่เดิม    

4) รูปแบบท่ี 4 การสามารถใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้สร็จทนัที ถือไดว้า่
เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการน าแนวคิดการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service มาใช ้
เพียงแต่ไม่มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการท่ีประชาชนเผชิญหน้าโดยตรง แต่ประชาชนผู้รับบริการ                
สามารถติดต่อกับเว็บไซต์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการได้จดัท าข้ึนมาตามกระบวนการและวิธีการ           
ท่ีก าหนดไว ้จนกระทัง่บริการแลว้เสร็จ 
 
 



39 
 

 ตวัอย่างของเวบ็ไซต์ของหน่วยงานของรัฐในไทย เช่น www.thaigov.net ท่ีมี
การเพิ่มระบบการให้บริการประชาชนครบวงจร (one stop service system) โดยท่ีระบบการ
ให้บริการประชาชนครบวงจรนั้น ประชาชนสามารถท าธุรกรรมบางอย่างได ้เช่น สามารถสืบคน้
ขอ้มูลส่วนตวั สามารถยืน่ขอระเบียบต่างๆ ได ้สามารถตรวจสอบวนั เวลา ในการรับบตัรประชาชน            
หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีก าลงัอยูร่ะหวา่งการด าเนินงานได ้สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆ ไดผ้า่นบตัร
เครดิตโดยไม่ตอ้งไปดว้ยตวัเอง เช่น ภาษีป้าย ภาษีอ่ืนๆ เป็นตน้ มีบริการเพื่อช่วยเหลือ การท างาน
ของขา้ราชการ เช่น การพิมพป้์าย (Label) ปะหน้าท่ีตอ้งการส่งไปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ โดยดึง
ขอ้มูลจากระบบขอ้มูลส่วนราชการ (g-Directory) มาสร้างเป็นโครงร่าง (Layout) ของป้ายแปะซอง
จดหมายให้อตัโนมติั การท าเป็นส่วนติดต่อ (Interface) เพื่อเก็บเบอร์โทรศพัท์ และติดต่อให้แก่
ขา้ราชการเสมียนเป็นสมุดโทรศพัท์พกไปได้ทุกท่ี มีบริการระบบสมาชิก และระบบการเข้าถึง
ขอ้มูลแบบเป็นส่วนตวั เป็นบริการเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถมาสมคัรสมาชิก แลว้ทางระบบจะท าการส่ง
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นโดยแยกตามคุณสมบติัเฉพาะตวั เช่น อายุ หน้าท่ีการงาน ข้อมูลและบริการท่ีจะ
น าเสนอให ้คือ ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงานราชการ บริการเตือนผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(g-Reminder) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการท่ีจ าเป็นต้องใช้การยืนยนัตวับุคคล  
เป็นตน้ และบริการ Thaigov City เมืองท่ีรวบรวมขอ้มูลและบริการของกระทรวงต่างๆ เพื่อให้บริการ
ประชาชนและอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกระทรวงต่างๆ กบัประชาชน ไม่วา่
จะเป็นการรับเร่ืองร้องเรียน การคน้หาบุคคลภายในหน่วยงานราชการ หรือแมก้ระทัง่ข่าวการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ข่าวทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะมีใหห้าขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดายจากบริการในส่วนน้ี 

 ตวัอย่างของเวบ็ไซต์ของหน่วยงานรัฐในไทยอีกเวบ็หน่ึง ท่ีมีการน าแนวคิด                    
การให้บริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ คือ การให้บริการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
โดยไดเ้ปิดให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์http://www.thairegistration. 
com/ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถจองช่ือนิติบุคคล ยื่นขอจดทะเบียน จดัตั้งห้างหุ้นส่วน บริษทั โดยจะตอ้ง
เปิดบญัชีธนาคาร และขอเปิดใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง พร้อมกบักรอกแบบฟอร์มลงทะเบียน
ในเวบ็ไซต์ดงักล่าว ซ่ึงจะสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดทุ้กขั้นตอน จนถึงขั้นท่ีนายทะเบียนจะรับ
จดทะเบียนและแจง้ให้ช าระค่าธรรมเนียม ผูข้อจดทะเบียนสามารถสั่งพิมพเ์อกสารจากเวบ็ไซตแ์ละ
ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งลงนาม พร้อมช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบของธนาคาร และจดัส่งเอกสารท่ีลงช่ือแลว้ 
พร้อมหลกัฐานการช าระเงิน ส่งให้กรมดว้ยตนเอง หรือทางไปรษณีย ์เม่ือด าเนินการเรียบร้อยแลว้                               
นายทะเบียนจะแจง้ให้ผูจ้ดทะเบียนมารับเอกสารดว้ยตนเองหรือทางไปรษณีย  ์(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
2556, น. 236 - 238) 

 

http://www.thaigov.net/
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัน าแนวคิดการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จมาใช้
ของรูปแบบต่างๆ 

 
รูปแบบ เดิม ใหม่ 

การน าหลาย
หน่วยงานมารวม
ใหบ้ริการอยูใ่น
สถานท่ีเดียวกนั 

มีการส่งต่องานระหวา่งหน่วยงาน 
โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการของ            
แต่ละหน่วยงานอยูใ่นสถานท่ี             
ท่ีแตกต่างกนั 

มีการส่งต่องานระหวา่งหน่วยงาน 
โดยน าเจา้หนา้ท่ีของหลายหน่วยงาน 
มาใหบ้ริการรวมกนัอยู่ในสถานท่ี
เดียวกนั 

การกระจายอ านาจ              
มาใหห้น่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึง 
ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
แบบเบด็เสร็จ 

เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานต่าง
กย็งัรับผิดชอบการใหบ้ริการตามท่ี
แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ 

ใชว้ิธีการกระจายอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 
เป็นผูก้ระท าการแทนทั้งหมด 

การปรับปรุงและ             
การออกแบบใหม่              
ในการใหบ้ริการ 

ยงัคงใชข้ั้นตอนและวิธีการ
ใหบ้ริการแบบเดิม เพียงแต่น า 
มารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั 

หาทางปรับลดขั้นตอน วิธีการ หรือ
ออกแบบการใหบ้ริการใหม่ โดย
สามารถใหบ้ริการเสร็จในหน่วยงาน
เดียวหรือเจา้หนา้ท่ีเพียงคนเดียว 

การใหบ้ริการผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต 
ไดเ้สร็จทนัที 

ยงัคงใชบุ้คคลหรือเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

ประชาชนท่ีตอ้งการขอรับบริการติดต่อ
กบัเวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการ โดยท าตามขั้นตอนและ
วิธีการท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนมา
จนกระทัง่บริการเสร็จ 

 

ท่ีมา: เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 240) 
 
 

 ตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าแนวคิดการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบใด ลว้นมุ่งให้ความส าคญัต่อเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัในระดบัล่าง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบั
ประชาชนผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ริชาร์ด เอลมอร์ ยิ่งมีการใชก้ฎระเบียบ
มากเท่าใด ก็จะยิ่งเพิ่มการควบคุมตามสายบังคับบัญชามากข้ึน ซ่ึงในเร่ืองของการให้บริการ
สาธารณะจะต้องเน้นการกระจายการควบคุมออกไป (delegated control) มากกว่าท่ีจะใช้การ
ควบคุมตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง (hierarchical control) นอกจากน้ีแล้ว เอลมอร์  
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ยงัไดเ้นน้บทบาทไปท่ีผูบ้ริหารของหน่วยงานวา่ จะตอ้งเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท่ีเขาไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง หรือท่ีเรียกว่า Mapping Backwards (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
2556, น. 240 - 241) 

3.15 แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ 
การให้บริการแบบออนไลน์ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของการให้บริการระหว่างหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีท่ีให้บริการกบั
ลูกค้าหรือประชาชนผู้รับบริการ โดยเป็นการให้บริการท่ีไม่ได้มีการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ แต่จะท าผา่นส่ือการให้บริการท่ีเป็นเสียง ขอ้มูล และภาพ ในปัจจุบนัน้ี
ได้มีการน าแนวคิดของการใช้บริการแบบออนไลน์มาใช้ในการให้บริการสาธารณะในหลายรูปแบบ 
ท่ีส าคญัท่ีมกัพบเห็นบ่อย ไดแ้ก่ 

1) การให้บริการตอบรับทางโทรศพัท์อตัโนมติั เพื่อให้สามารถให้บริการแก่
ประชาชนไดต้ลอดเวลา โดยระบบจะก าหนดให้ประชาชนสามารถเลือกใชบ้ริการประเภทต่างๆ ท่ี
หน่วยงานจดัไวใ้ห้ โดยให้ลูกคา้ท าการโตต้อบกบัเสียงท่ีไดถู้กบนัทึกไวข้องหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ให้บริการจนเสร็จ ตวัอยา่งในภาครัฐท่ีน ามาใช ้เช่น การให้บริการสาธารณะของกระทรวงแรงงาน
และสวสัดิการสังคมเก่ียวกบัดา้นแรงงาน เป็นตน้ 

2) การให้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอตัโนมติั ในรูปแบบท่ีเป็น Auto-machine 
Service ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการให้บริการโดยมีช่องทางของการเขา้รับ
บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน กล่าวคือ แทนท่ีจะตอ้งรอคอยในการให้บริการ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการ
รอคอยเน่ืองจากข้อจ ากัดของเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการ ก็สามารถใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการ
อตัโนมติัเหล่าน้ีได้ ตวัอย่างของการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ เช่น การขายตัว๋
โดยสารด้วยเคร่ืองอตัโนมติัของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) การให้บริการสอบถามผล 
การสอบ ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงไทย หรือการท่ี                      
บริษัท ไปรษณีย์ไทย มีท่ีท าการไปรษณีย์ท่ีมีตู ้อินเทอร์เน็ตสาธารณะให้บริการ โดยเช่ือมโยง               
การบริการสาธารณะหลายประเภทท่ีส าคญัเอาไวใ้นตูอิ้นเทอร์เน็ตสาธารณะน้ี เป็นตน้ 

3) การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตถือไดว้่าเป็นบริการออนไลน์
อีกประเภทหน่ึงท่ีปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างสูงมาก เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการใช้บริการ
และสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา เพียงแต่ประชาชนท่ีตอ้งการติดต่อขอรับบริการสาธารณะ           
จากหน่วยงานใด ก็เปิดเขา้ไปยงัท่ีอยู่ (Website) ของหน่วยงานนั้น แลว้คลิกเขา้ไปเลือกใช้บริการ
ต่างๆ ท่ีหน่วยงานนั้นได้จดัรองรับไวใ้ห้ ซ่ึงอาจเป็นการดูรายละเอียดของข้อมูล การเข้าไปใช้
บริการประเภทต่างๆ การซักถามขอ้สงสัยผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การจดัท าเป็น
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บริการถามตอบ (Q&A) ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี กล่าวไดว้า่แทบจะทุกหน่วยงานของรัฐจะมีการให้บริการ
สาธารณะผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างของการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ เช่น  
การให้บริการดา้นทะเบียนราษฎร์ของกระทรวงมหาดไทย การให้บริการเสียภาษี ของสรรพากร 
กระทรวงการคลัง การให้บริการผูส่้งออกของกรมส่งเสริม การส่งออก กระทรวงพาณิชย ์การ
ให้บริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การให้บริการการศึกษาแบบ e-learning ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั การให้บริการจดทะเบียนบริษทัของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ศูนย ์
รับแจง้ทุกขภ์ยั กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

ความส าเร็จของการน าแนวคิดของการให้บริการแบบออนไลน์มาใช ้ซ่ึงถือไดว้า่            
เป็นการน านวตักรรมใหม่มาใช้ในการให้บริการสาธารณะ จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องได้รับการ
สนับสนุนและให้ความส าคญัจากผูบ้ริหารของหน่วยงาน รวมถึงมีเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ       
มาช่วยออกแบบในการด าเนินการให้ ซ่ึงแนวคิดน้ีได้รับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ                     
โรเบิร์ต เค ยิน คารเน เอ เฮลด์ และแมร่ี อี โวเกล ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน านวตักรรมไปปรับปรุง
การให้บริการของหน่วยงาน พบว่า การใช้อ านาจในเชิงสนับสนุนของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อการ
ยอมรับของหน่วยงานท่ีจะน านวตักรรมมาใช ้นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความส าเร็จของการน านวตักรรม
ใหม่ไปใชมี้ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการเพิ่มข้ึนของจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปรึกษา ซ่ึงถา้มาพิจารณาใน
กรณีศึกษาของการให้บริการแบบออนไลน์มาใช้ ล้วนตอ้งอาศยัพึ่งพาท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้มีความรู้
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกัส าคญั ดงัเช่นกรณีของกรมสรรพกรของไทย 
ท่ีได้รับรางวลั e-Asia เก่ียวกบัการยื่นแบบและการช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต ก็มีการจดัตั้ ง
หน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบโดยตรง คือ ส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงไดรั้บ
การสนบัสนุนจริงจงัจากระดบัอธิบดี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2556, น. 241 - 243) 

3.16 แนวคิดการให้บริการแบบเครือข่ายหรือการสร้างการมีส่วนร่วมจากภายนอก 
การให้บริการแบบเครือข่าย หมายถึง การสร้างระบบความร่วมมือของการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดข้ึนเพื่อมาช่วยให้บริการแก่ประชาชนหรือลูกคา้ รวมถึงการน า
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการ แนวคิดของการให้บริการแบบเครือข่าย กล่าวได้ว่า 
เกิดข้ึนเพื่อมุ่งตอบสนองต่อค่านิยมของการให้บริการสาธารณะท่ีมุ่งให้ประชาชนหรือลูกคา้ไดรั้บ
ความสะดวกในการเขา้หาการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ีสูงมากข้ึน ขณะท่ีหน่วยงานของรัฐพบกบัขอ้จ ากดัดา้นอตัราก าลงัคนของ
เจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีให้บริการท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั จากปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมด จึงท าให้เกิด
แนวคิดของการให้บริการแบบเครือข่ายเกิดข้ึนมาเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การให้บริการ พร้อมไปกับการสนองตอบต่อค่านิยมความสะดวกของประชาชนผูรั้บบริการ 
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แนวคิดการให้บริการแบบเครือข่าย จึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแสวงหาความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก 
โดยให้องค์กรภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ รูปแบบของการให้บริการ
แบบเครือข่ายจึงเกิดข้ึน ในหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

1) การดึงความร่วมมือจากองค์กรภายนอกมาร่วมให้บริการเฉพาะในบางส่วน
ของการให้บริการ กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีให้บริการสาธารณะตดัแบ่งงานบริการ
บางอย่างมาให้องค์กรภายนอกมาช่วยท าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะในบางส่วน เช่น 
กรมสรรพากร ท าความร่วมมือกบัธนาคารพาณิชย ์เพื่อใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีสามารถช าระเงินผา่น
ทางธนาคารได ้กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ท าความร่วมมือกบั บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ ให้ประชาชนสามารถท าเร่ืองต่อภาษีรถประจ าปีผ่านท่ีท าการไปรษณีย ์              
ไดท้ัว่ประเทศ หรือการท่ีกระทรวงไอซีที บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และกรมสรรพากร ร่วมมือกนั
เปิดบริการรับช าระภาษีเงินได้ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านอี-ซิติเซ่น (e-citizen) ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์             
ซ่ึงมีตู้อินเทอร์เน็ตสาธารณะให้บริการอยู่ก็ได้ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่เพื่ออ านวยความสะดวก                
ใหป้ระชาชน เป็นตน้ 

2) การดึงความร่วมมือจากองค์กรภายนอกมาร่วมให้บริการในรูปแบบการท า
สัญญาจ้างเหมาบริการ โดยการท่ีหน่วยงานภาครัฐท าสัญญาจ้างเหมาให้เอกชนมาท าหน้าท่ี
ให้บริการ เพื่อท าให้การให้บริการสาธารณะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นการช่วยลดขั้นตอนการให้บริการเดิมท่ีมีอยู่ให้สั้ นลง               
เช่น การจา้งเหมาบริการท าความสะอาด หรือ การประปาส่วนภูมิภาค จา้งเหมาบริการให้เอกชน           
มาท าหนา้ท่ีซ่อมและแกไ้ขประปาใหแ้ก่ประชาชนทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เป็นตน้ 

3) การให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะนอกเหนือจาก 
การดึงความร่วมมือจากองคก์รภายนอกในลกัษณะท่ีเป็นสถาบนัแลว้ อาจดึงประชาชนให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะได ้เพื่อให้บริการสาธารณะสามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็น
การช่วยเหลือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีอตัราก าลงัท่ีจ  ากดั ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะ 
(public choices) ซ่ึงเป็นแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีส าคญัแนวคิดหน่ึง โดยแนวคิดทางเลือก
สาธารณะน้ี เป็นแนวคิดท่ีมีสาระส าคญัท่ีเสนอใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคสินคา้และบริการสาธารณะได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ (citizen co-production) (เทพศกัด์ิ 
บุณยรัตพนัธ์ุ 2556, น. 244 - 245) 
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3.17 แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ 
 แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) หรือ                

การบริการความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้ในภาคเอกชนอย่างแพร่หลาย 
แนวคิดของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เร่ิมต้นจากฐานคติท่ีว่าคุณค่าสามารถถูกสร้างข้ึนมาใน
กระบวนการของลูกคา้ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

Paul Temporal and Martin Trott (2001, p. 9 อ้างถึงใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ 
2556) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์” หรือ CRM หมายถึง การสร้างระบบ
ความร่วมมือระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ เพื่อสร้างสภาพการณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งสองฝ่าย โดยองคก์รเพิ่ม
คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้ใหต้อบกลบัในรูปของความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร 

Kaj Storbacka and Jarmo R. Lehtinen (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2556)           
มองวา่ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ หรือ CRM คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีลูกคา้และผูใ้ห้บริการไดด้ าเนินการ
ร่วมกนั โดยท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมุ่งสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึน 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพันธ์ุ (2556, น. 247) ได้ให้ความหมายของ “การจดัการลูกค้า
สัมพนัธ์” วา่ เป็นการมุ่งตอบสนองคุณค่าระหวา่งกนัขององคก์รกบัลูกคา้ โดยองคก์รมุ่งสร้างคุณค่า
ใหม่ๆ ท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรดว้ยการเกิดความรู้สึกจงรักภกัดี                      
หรือประทบัใจต่อองคก์รตลอดไป 

1) จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(1) เพิ่มความเขา้ใจถึงความตอ้งการจากลูกคา้ขององคก์าร 
(2) ทุกคร้ังท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า ตอบสนองต่อความคาดหวงัให้ได้ใน 

แต่ละราย 
(3) ท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกแตกต่างจากท่ีเคยพบและดีกวา่ โดยพยายามให้

ลูกคา้ไดรั้บรู้ประสบการณ์ท่ีดีและแปลกกวา่เดิม (wonderful experiences)  
(4) การให้ความส าคญัต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้มากกว่าตวัสินค้าและ

บริการ 
 กล่าวโดยสรุป การจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ เป็นการให้บริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า             

เป็นหวัใจหลกัส าคญั เรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัจากลูกคา้ เนน้การตอบสนองใหสู้งกวา่
ความคาดหวงัท่ีเคยไดรั้บและท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีหรือประทบัใจตลอดไป 
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2) หลกัการส าคญัของการใชก้ารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(1) ใชค้วามรู้ท่ีองคก์รมีเก่ียวกบัลูกคา้หรือประชาชนใหเ้กิดประโยชน์ 
(2) ใช้กลยุทธ์ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) กล่าวคือ หน่วยงานสามารถ               

เพิ่มคุณค่า (value) ให้แก่ลูกคา้หรือประชาชน ลูกคา้หรือประชาชนให้ความจงรักภกัดี (loyalty) แก่
องคก์รมากข้ึน 

(3) ยอมรับในความแตกต่างของลูกคา้หรือประชาชนท่ีมีความแตกต่างกัน 
จะตอ้งมีวธีิการจดัการท่ีแตกต่างกนั 

(4) เน้นให้บริการท่ีจับหัวใจลูกค้าหรือประชาชน โดยท าให้ลูกค้าหรือ
ประชาชนเกิดความสุข (happy)  

(5) เปล่ียนวธีิการบริหารจดัการจากการมองหน่วยงานตนเองเป็นหลกั (Inside 
out) มาเป็นการมองลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั (Outside in) 

3) กลไกแห่งความส าเร็จของการน าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ไปใช ้
(1) ส่ือสารอย่างต่อเน่ืองระหว่างบริการหรือ Brand กบัลูกคา้หรือประชาชน

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ผา่นทางโทรศพัท ์ใชว้ิธีการเผชิญหนา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือใชส่ื้อผสมหลาย
อยา่งเขา้ดว้ยกนั จุดประสงคห์ลกัคือ เปิดการส่ือสารท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้ายเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบั
องคก์ร 

(2) สนใจรู้จกัรายละเอียดของลูกคา้หรือประชาชนท่ีมาใชบ้ริการขององคก์ร          
ใหม้าก โดยองคก์รจะตอ้งเก็บขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคนเอาไว ้

(3) ใช้ข้อมูลลูกค้าหรือประชาชนท่ีมีอยู่มาใช้ในการตัดสินใจและวางแผน 
การใหบ้ริการใหเ้กิดประโยชน์บ่อยๆ 

(4) หมัน่สอบถามลูกคา้หรือประชาชนผูรั้บบริการถึงส่ิงท่ีลูกคา้หรือประชาชน
ผูรั้บบริการตอ้งการจากองคก์ร 

(5) ศึกษาอุปสรรคท่ีส าคัญของการให้บริการของหน่วยงานท่ีเป็นอยู่เพื่อ
หาทางแกไ้ข 

(6) สร้างฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

(7) ต้องแน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีลูกค้าหรือประชาชนติดต่อด้วย รู้ข้อมูลอย่าง
ลึกซ้ึงของลูกคา้ขณะพดูคุยดว้ย และพดูคุยกบัลูกคา้เสมือนเพื่อนท่ีแสนดี 
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4) กระบวนกานในการน าการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไปใช้ ประกอบด้วย  6 
ขั้นตอน 

(1) การประเมินระบบท่ีใช้อยู่ ซ่ึงเป็นระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวกับลูกค้าหรือ
ประชาชน 

(2) การประเมินขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น รูปแบบขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว ้ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 

(3) การประเมินความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือประชาชนท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นการ
ประเมินทั้งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(4) การประเมินดา้นการเงิน โดยประเมินถึงค่าใชจ่้ายท่ีเป็นอยูท่ี่เก่ียวกบัลูกคา้
หรือประชาชน ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนในโครงการ CRM ท่ีจะน ามาใช้ ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากลูกคา้แต่ละคน ถา้มีการด าเนินโครงการน้ี 

(5) การคิดสร้างสรรคเ์พื่อก าหนดกลยุทธ์ CRM ให้สัมพนัธ์กบัสภาพการณ์ท่ี
องคก์ารท่ีคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

(6) การคิดสร้างสรรค์เทคนิคหรือวิธีปฏิบติั CRM (tactical CRM) ด้วยการ
ก าหนดข้ึนมาเป็นแผนใหเ้ป็นรูปธรรม 

ขอ้ดีของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มาใช้ คือ ดีกวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีเคยท ามา
แบบเดิม กล่าวคือ ประชาสัมพนัธ์มกัขาดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมกัท าในวงกวา้ง ขณะท่ีการจดัการ
ลูกค้าสัมพนัธ์เน้นการสนทนาพูดคุย มุ่งสร้างเป้าหมายในระดับสูง และเก่ียวข้องกับลูกคา้หรือ
ประชาชนแต่ละคน รวมถึงดีกว่าการให้บริการลูกค้าท่ีมุ่งให้ลูกค้าหรือประชาชนรู้สึกพึงพอใจ
เท่านั้น แต่การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มุ่งให้ลูกคา้หรือประชาชนเกิดความประทบัใจในการได้รับ
บริการซ่ึงจะท าให้ลูกค้าหรือประชาชนเกิดความประทบัใจอย่างย ัง่ยืน (sustainable impression 
service) 

อย่างไรก็ตาม การท่ีจะน าการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาใช้ในการให้บริการ
สาธารณะของหน่วยงานของรัฐนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเปล่ียนทศันคติและค่านิยมของการ
ให้บริการของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นอยู่เดิม เน่ืองจากกาจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เป็น 
การให้บริการในเชิงรุกท่ีเน้นให้ลูกคา้หรือประชาชนเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุด วิธีการให้บริการต่างๆ 
จึงจะตอ้งปรับให้เป็นวิธีการในเชิงรุกในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมาก ดงันั้น ความตั้งใจท่ี
จะปฏิบติัตามจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของการน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการบริการสาธารณะ                         
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ซ่ึงในประเด็นน้ี ซอร์ก (Sorg) เห็นวา่ เม่ือน ามิติของความตั้งใจในการให้บริการมาพิจารณาร่วมกบั
ผลการปฏิบติัจริงท่ีเกิดข้ึนแล้ว สามารถท่ีจะจ าแนกพฤติกรรมของขา้ราชการระดบัล่างออกเป็น             
3 แบบ คือ 

1) แบบตั้ งใจท า และท าตามได้ส าเร็จ (Intentional Compliance) กล่าวคือ มี
พฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย โดยบุคคลประเภทน้ีจะพยายามตีความเป้าหมายและ
กระบวนการของการไปปฏิบติั (implementation procedure) ออกมาเป็นพฤติกรรมแลว้น าไปปฏิบติั
จนเสร็จ 

2) แบบตั้งใจท า แต่ท าไม่ส าเร็จ (Intentional Non-compliance) กล่าวคือ มีพฤติกรรม
ท่ีตั้ งใจจะปฏิบัติตามนโยบาย แต่ปฏิบัติไม่ส าเร็จ อาจเป็นเพราะไม่เข้าใจนโยบายหรือท างาน
บกพร่อง 

3) แบบตั้งใจจะไม่ท าตาม และไม่ท าตามไดส้ าเร็จ (Unintentional Non-compliance) 
กล่าวคือ มีพฤติกรรมท่ีตั้ งใจจะไม่ท าตามนโยบาย แล้วก็สามารถหลีกเล่ียงการปฏิบติัได้ส าเร็จ  
(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2556, น. 246-249) 
 

4. ทรัพยากรในการบริหาร (4M) 
 

การบริหารจดัการทุกประการจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ 
(Management) ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงานและโครงการและตอ้ง
มีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดประโยชน์สูงสุด  

4.1 บุคลากร (Man) คือ พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงถือว่า
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการท าธุรกิจหรือด าเนินการใดๆ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัคน ทั้งในดา้น
ความคิด การวางแผน การด าเนินการ หรือการจดัการ ท าให้เกิดผลทางธุรกิจทุกรูปแบบ การพฒันา
คนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ การบริการก าลงัคนตอ้งมี
การพฒันาคนด้านความรู้ ทกัษะ และวางแผน เพื่อให้เกิดการใช้คนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลกบังานมากท่ีสุด 
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4.2 งบประมาณ (Money) คือ เงิน หรือทุนท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้ งจากเงินทุน
ภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการท าธุรกิจทุก
อย่างไม่สามารถด าเนินไดดี้หากขาดเงินทุนในการด าเนินงาน กล่าวไดว้่าการท าธุรกิจทุกอย่างจะ
เกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัเงินทุน เพราะเงินจะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและปัจจยัต่างๆ ให้ด าเนินการไปได้
ทั้งในดา้นค่าแรงงาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวสัดุมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
ดงันั้นการพฒันาเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ การบริหาร
ก าลงัเงินทุนตอ้งมีการวางแผนในการจดัสรรเงินทุน วา่ท าอยา่งไรใหมี้การใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด มีการคิด
หาวธีิท าใหต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด และบริหารการใชเ้งินใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

4.3 วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ วสัดุส่ิงของ วตัถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ ์
บริการหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซ่ึงมีส่วนน ามาใช้ในการผลิตสินคา้ เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัต่อมา เพราะทุก
ธุรกิจต้องอาศยัส่ิงเหล่าน้ีในการผลิต ดังนั้น ต้องรู้จกับริหารจดัการวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ                    
และมีเพียงพอในการผลิต และด าเนินการให้ ส้ินเปลืองทรัพยากรในการผลิตให้น้อยท่ีสุด                     
บริหารจดัการใหไ้ดต้น้ทุนต ่าในการผลิตและท าใหธุ้รกิจไดผ้ลก าไรสูงสุด  

4.4 การจัดการ (Method) คือ วิ ธีการ ขั้ นตอน หรือขบวนการในการท าธุรกิจ 
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มาจากการท่ีองคก์รมีการก าหนดขั้นตอนแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีดี การท่ีมีแนวทางการปฏิบติังานและขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีดีได ้ควรตอ้งมีการ
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน มีวสิัยทศัน์ท่ีดี มีการวางแผนการจดัการ การติดตามความกา้วหนา้ของงาน 
การตรวจสอบคุณภาพผลงานท่ีได้ และการควบคุมการท าธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การบริหารวิธี
ปฏิบติังานตอ้งมีการพฒันาขั้นตอนการท างาน น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ และวางแผนขบวน 
การท างานให้ดี มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ประหยดัเวลา สามารถติดตามตรวจสอบไดง่้าย และกระบวน 
การจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล  (เกียรติพงษ ์ 
อุดมธนะธีระ 2560) 

 

5. เทศบาลนครล าปาง 
 

5.1 ประวตัิและความเป็นมา 
   เทศบาลนครล าปาง เดิมเป็นสุขาภิบาลเมืองล าปาง ได้รับการยกฐานะข้ึนเป็น

เทศบาล ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ งเทศบาลเมืองล าปาง ในวนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ.2478 มีพื้นท่ี 
10.86 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 4 ต าบล คือ ต าบลสวนดอก ต าบลเวียงเหนือ ต าบลหวัเวียง
ต าบลสบตุ๋ย เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ.2534 ได้มีพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการ
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ปกครองของเทศบาลเมืองล าปางใหม่ ได้ขยายอาณาบริเวณของเทศบาลเพิ่มข้ึนอีก 11.31 ตาราง
กิโลเมตร รวมเป็นพื้นท่ีทั้ งส้ิน 22.17 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเพิ่มอีก 4 ต าบล คือ 
ต าบลบ่อแฮว้ 1.16 ตารางกิโลเมตร ต าบลชมพู 3.80 ตารางกิโลเมตร ต าบลพระบาท 6.13 ตาราง
กิโลเมตร และต าบลพิชัย 0.22 ตารางกิโลเมตร เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ได้มีพระราช
กฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเทศบาลเมืองล าปาง จดัตั้งเป็นเทศบาลนครล าปาง (ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนท่ี 10 ก.) มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 
เป็นตน้ไป ครอบคลุมพื้นท่ีอาณาบริเวณ 8 ต าบล คือ 4 ต าบลเดิม และบางส่วนของต าบลบ่อแฮว้ 
บางส่วนของต าบลชมพู บางส่วนของต าบลพระบาท และบางส่วนของต าบลพิชยั รวมทั้งส้ิน 22.17 
ตารางกิโลเมตร นบัว่าเป็นเทศบาลนครแห่งท่ีสองของภาคเหนือตอนบน ถดัจากเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ตราสัญลกัษณ์ของเทศบาลนครล าปางจะใช้ตราไก่ขาว เช่นเดียวกบัตรา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงแต่เดิม
เมืองนครล าปาง มีช่ือวา่ “กุกุฏฏะนคร” แปลวา่ เมืองไก่ขาว  

5.2 ทีต่ั้งและอาณาเขตติดต่อ 
 เทศบาลนครล าปาง ตั้ งอยู่เลขท่ี 246 ถนนฉัตรไชย ต าบลสบตุ๋ย อ าเภอเมือง                  

จังหวดัล าปาง อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครฯ ตามระยะทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 1 สาย
พหลโยธินประมาณ 602 กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 625 กิโลเมตร มีจงัหวดัใกล้เคียง  
7 จงัหวดั ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ: จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัพะเยา 
 ทิศใต:้ จงัหวดัตาก 
 ทิศตะวนัออก: จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัสุโขทยั 
 ทิศตะวนัตก: จงัหวดัล าพนู 
 โดยมีพื้นท่ี 22.17 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 8 ต าบล ดงัน้ี 

1) ตั้งแต่วันท่ี 25 มีนาคม 2478 มีพื้นท่ี 10.86 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 4 ต าบล 
ไดแ้ก่ ต าบลสวนดอก ต าบลเวยีงเหนือ ต าบลหวัเวยีง และต าบลสบตุ๋ย 

2) วนัท่ี 24 ตุลาคม 2534 มีพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลนครล าปาง  
ให้ขยายเขตเทศบาลเมืองล าปางเพิ่มข้ึน 11.31 ตารางกิโลเมตร รวมกับพื้นท่ีใหม่เป็น 22.17                     
ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 8 ต าบล คือ 4 ต าบลเดิม และบางส่วนของต าบลบ่อแฮว้ บางส่วนของ
ต าบลชมพ ูบางส่วนของต าบลพระบาท และบางส่วนของต าบลพิชยั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  อาณาเขตและพื้นท่ีเทศบาลนครล าปาง 
 

พื้นท่ีทั้งต าบล 
(เดิม) 

รวมพื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

พื้นท่ีบางส่วนของต าบล 
(ใหม่) 

รวมพื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

1. ต าบลสวนดอก 
2. เวยีงเหนือ 
3. หวัเวยีง 
4. สบตุ๋ย 

10.86 

1. ต าบลบ่อแฮว้ 
2. ต าบลชมพ ู
3. ต าบลพระบาท 
4. ต าบลพิชยั 

1.16 
3.80 
6.13 
0.22 

มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 22.17 ตารางกิโลเมตร (13856.25 ไร่) 
 

ท่ีมา:  http://www.lampangcity.go.th/mains/ (15 กรกฎาคม 2562) 
 

5.3 ภูมิศาสตร์ 

5.3.1 ภูมิประเทศ 
 เทศบาลนครล าปาง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตชุมชนเมือง                   

มีพื้นท่ีอยู่สูงจากระดบัน ้ าทะเลโดยเฉล่ียประมาณ 268.60 เมตร ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบและท่ีราบลุ่ม 
ฝ่ังแม่น ้ า ตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของแอ่งกระทะ โดยมีพื้นท่ีทางด้านเหนือของแม่น ้ าวงั มีระดับ 
สูงกว่าพื้นดินด้านทิศใต้และลาดเอียงสู่แม่น ้ าวงั ซ่ึงไหลผ่านกลางใจเมืองจากทิศตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ไปยงัทิศตะวนัตกเฉียงใต้ แบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ฝ่ัง ฝ่ังซ้าย ประกอบด้วย ต าบลสวนดอก 
ต าบลหัวเวียง ต าบลสบตุ๋ย ต าบลชมพู ต าบลพิชยั และต าบลพระบาท ฝ่ังขวา ประกอบดว้ย ต าบล
เวียงเหนือ และต าบลบ่อแฮว้ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบดินตะกอนเก่าและท่ีระดบัตะกอนใหม่ ซ่ึงมี
ความอุดมสมบูรณ์และมีคุณภาพดี เหมาะแก่การเพาะปลูก 

 เขตต าบลเวียงเหนือ และต าบลหัวเวียง ในอดีตเคยเป็นท่ีตั้ งเมืองเก่า คือ                       
เมืองเขลางค์นคร รุ่นท่ี 1- รุ่นท่ี 3 มีอายุเก่าแก่กว่า 1,300 ปี ปัจจุบนัยงัมีร่องรอยซากโบราณสถาน 
ใหเ้ห็นทัว่ไป เช่น เจดีย ์แนวก าแพงเมืองโบราณ และคูเมืองเก่า เป็นตน้ 

5.3.2  ลักษณะภูมิอากาศ 
 เน่ืองจากพื้นท่ีของจงัหวดัล าปางมีลักษณะเป็นแอ่งก้นกระทะ จึงท าให้มี

อากาศร้อนอบอา้วเกือบตลอดปี ลกัษณะภูมิอากาศแบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ  
 
 

http://www.lampangcity.go.th/mains/
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 ฤดูร้อน เร่ิมประมาณเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศจะอบอา้วมาก                 
ช่วงท่ีมีอากาศร้อนจดั คือ เดือน เมษายน 

 ฤดูฝน เร่ิมประมาณเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม ในบางปียงัมีฝนตก                     
ในเดือนกนัยายนและเดือนตุลาคม    

 ฤดูหนาว เร่ิมประมาณเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ช่วงท่ีมีอากาศ
หนาวจดัคือ เดือนธนัวาคม และเดือนมกราคม 

5.4 สภาทางเศรษฐกจิและสังคม 
สภาพเศรษฐกิจของเทศบาลนครล าปางส่วนใหญ่เป็นการผลิตในสาขาพาณิชยกรรม 

การบริการ และอุตสาหกรรม ทั้ งน้ี เน่ืองจากเทศบาลนครล าปางเป็นศูนย์การบริหารราชการ 
ศูนยก์ลางพาณิชยกรรม การบริการการท่องเท่ียว และเป็นแหล่งพฒันาอุตสาหกรรมของจงัหวดั 
โดยมีศูนยก์ลางทางการคา้และบริการอยู่ในเขตเทศบาลนครล าปาง 2 แห่ง คือ บริเวณต าบลสบตุ๋ย 
จะเป็นย่านธุรกิจประเภทค้าส่ง สินค้าการเกษตร ของใช้เบ็ดเตล็ด และวสัดุก่อสร้าง เป็นย่าน              
การคา้เก่าของเมือง อีกบริเวณ คือ บริเวณต าบลสวนดอก และต าบลหวัเวยีง เป็นยา่นการคา้ปลีกใหญ่
ของจงัหวดั สินคา้มีทั้งของใชเ้บ็ดเตล็ด ตลาดสด ตลาดเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม รวมทั้งห้างสรรพสินคา้ 
โรงแรม สถานบนัเทิง ธนาคาร เป็นย่านการค้าท่ีมีการขยายตวัค่อนข้างสูง และมีบทบาทส าคญั        
ต่อการพฒันาพื้นท่ีในอนาคต 

ประชากรส่วนใหญ่มีลกัษณะการกระจายตวัอยูใ่นเขตเทศบาล ลกัษณะของชุมชน
ในเขตเทศบาลนครล าปาง เก้ากลุ่มตามแนวริมฝ่ังแม่น ้ าวงั และเกาะกลุ่มหนาแน่นใน  4 บริเวณ 
ไดแ้ก่ 

1)  บริเวณภายในแนวคูเมืองฝ่ังทิศใต ้เป็นยา่นธุรกิจการคา้หลกัของชุมชน 
2)  บริเวณหนา้สถานีรถไฟนครล าปาง เป็นยา่นพาณิชกรรมและท่ีอยูอ่าศยั 
3)  บริเวณฝ่ังทิศเหนือของแม่น ้ าวงั ภายในคูเมืองบริเวณถนนบงสนุกและถนน

รัษฎา เป็นเขตท่ีพกัอาศยั 
4)  ในเขตต าบลชมพ ูเป็นแหล่งอุตสาหกรรมเซรามิค และเป็นเขตท่ีพกัอาศยั    

5.5 ด้านสังคม 
 เขตเทศบาลนครล าปาง มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 54,565 คน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 จ านวนครัวเรือนและประชากร แยกตามต าบล (ณ เดือนมิถุนายน 2562)  
                                                                                                     

พื้นท่ีต าบล จ านวนครัวเรือน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
1. ต าบลสบตุ๋ย 7,437 6,351 7,385 13,736 
2. ต าบลเวยีงเหนือ 5,373 4,973 5,897 10,870 
3. ต าบลพระบาท 4,526 4,237 4,934 9,171 
4. ต าบลหวัเวยีง 3,913 3,255 4,345 7,600 
5. ต าบลชมพ ู 2,553 2,624 3,086 5,710 
6. ต าบลสวนดอก 3,161 2,120 2,597 4,717 
7. ต าบลบ่อแฮว้ 849 830 969 1,799 
8. ต าบลพิชยั 327 428 534 962 

รวม 28,139 24,818 29,747 54,565 
 
5.6 การศึกษา ศาสนา ประเพณ ีศิลปวฒันธรรม 

เทศบาลนครล าปางมีโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครล าปาง จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
1) โรงเรียนเทศบาล 1 (บา้นแสงเมืองมูล) 
2) โรงเรียนเทศบาล 3 (บุญทวงคอ์นุกลู) 
3) โรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นเชียงราย) 
4) โรงเรียนเทศบาล 5 (บา้นศรีบุญเรือง) 
5) โรงเรียนเทศบาล 6 (วดัป่ารวก) 
6) โรงเรียนเทศบาล 7 (ศิรินาวนิวทิยา) 

5.7 ศาสนา 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนสถาน 

ในเขตเทศบาลนครล าปาง แยกเป็น  
1) วดั  จ านวน 47 แห่ง 
2) คริสตจกัร จ านวน 7 แห่ง 
3) สุเหร่า/มสัยติ จ านวน 1 แห่ง 
4) วดัซิกข ์ จ านวน 1 แห่ง 
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5.8 โครงสร้างการบริหารงาน 
เทศบาลนครล าปาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสร้างทางการบริหารองค์กร                    

ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลนครล าปาง 
 
ท่ีมา:  http://www.lampangcity.go.th/mains/ (15 กรกฎาคม 2562)  

 

1) ฝ่ายนิติบญัญติั  
 สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งในเขต

พื้นท่ีเทศบาล มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี บทบาทและหน้าท่ีหลกัของสภาเทศบาลคือ 
การออกเทศบญัญติั ตรวจสอบควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ให้ความเห็นชอบเทศบญัญติั
งบประมาณ แต่งตั้งคณะกรรมการสามญั หรือวิสามญัประจ าสภา นอกจากน้ี สภาเทศบาลมีหน้าท่ี
ในการเลือกประธานสภา และรองประธานสภา เพื่อท าหนา้ท่ีเปิดสภาและด าเนินการในการประชุม
สภา หลงัจากสมาชิกสภาเทศบาลเลือกตั้งประธานสภา และรองประธานสภาแลว้ จึงส่งรายนามให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัออกค าสั่งแต่งตั้งวาระของประธานสภาและรองประธานสภามีอายุเท่ากบัสภา
เทศบาล หรือมีการยบุสภา 
  

http://www.lampangcity.go.th/mains/
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2) ฝ่ายบริหาร 
 ฝ่ายบริหารของเทศบาลนครล าปาง ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี ท่ีมาจาก                  

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย 

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล  
(3) แต่งตั้ งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษาเทศมนตรี และ

เลขานุการนายกเทศมนตรี 
(4) วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
(5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
(6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้(พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.

2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552) 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้ งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน เพื่อเป็นผู ้

ช่วยเหลือนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และอาจแต่งตั้ง 
ท่ีปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตรีรวมกนัไดไ้ม่เกิน 5 คน  

5.9 การแบ่งส่วนราชการเทศบาล 
ในการปฏิบติังานราชการ มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและ        

ลูกจา้งเทศบาล รองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้
เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรี
มอบหมาย โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเทศบาลนครล าปาง ประกอบดว้ย 3 ส านัก 4 กอง 
และ 3 หน่วยงาน และมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ส านกัปลดัเทศบาล 
  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาลและราชการท่ีมิได้

ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากบัและเร่งรัด          
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนปฏิบติั
ราชการของเทศบาล  
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2) ส านกัการศึกษา 
  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา                       

ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น             
การจัดการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยให้มี                   
งานธุรการงานการเจา้หนา้ท่ีงานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการนกัเรียน                     
งานการศึกษาปฐมวยั งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานการฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด 
พิพิธภณัฑแ์ละเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกีฬา
และนนัทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียนและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3) ส านกังานช่าง 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูล

ทางดา้นวิศวกรรม การจดัเก็บและทดลองคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ                   
การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้าง                      
และซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองจกัรกล       
การรวบรวมประวติัติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรั กษา
เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ 
อะไหล่ น ้ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4) กองวชิาการและแผนงาน 
มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงมีลกัษณะเพื่อประกอบ              

การก าหนดนโยบาย จดัท าแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและ
โครงการต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร
หรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาล และโครงการระดบัชาติ 
ระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัจงัหวดัแลว้แต่กรณี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) กองคลงั 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน  การเก็บรักษาเงิน 

และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคญั ฎีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน  ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงิน
บ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจดัสรรเงินต่างๆ 
การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย  
งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัการพสัดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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6) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
มีหน้าท่ีเก่ียวกบัสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามยั การป้องกนั

โรคติดต่องานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัการให้บริการด้านสาธารณสุข งาน 
สัตวแพทย์ ในกรณีท่ียงัไม่ได้จดัตั้ งกองการแพทย์ จะมีงานด้านการรักษาพยาบาลในเบ้ืองต้น
เก่ียวกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุขและงานทนัตสาธารณสุข 

7)  กองสวสัดิการสังคม 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวสัดิการ

เด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออดั การจดัให้มี                 
และสนับสนุนกิจกรรมศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ินและงานสาธารณะ การให้
ค  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคมและปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

8) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการตรวจสอบบญัชี เอกสารการเบิกจ่าย 

เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบญัชี งานตรวจสอบพสัดุ            
และการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการท าประโยชน์จากทรัพยสิ์นเทศบาลและงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9) สถานธนานุบาล 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานการบริการประชาชนท่ีขดัสนเงินทอง เป็นการเฉพาะหน้า 

โดยใชส้ังหาริมทรัพยบ์างประเภทท่ีสถานธนานุบาลเทศบาลพิจารณาเห็นวา่สมควรรับไวเ้ป็นทรัพย์
ค  ้าประกนัลกัษณะจ าน า 

10) สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจจากส านกังาน

ขนส่งจงัหวดัล าปาง กรมการขนส่งทางบก ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2543 เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2550 เน้ือท่ี 2 ไร่ 3 งาน 98 ตารางวา มีอาคาร  
2 ชั้น จ  านวน 1 หลงั มีช่องจอดรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 16 ช่อง มีเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางระหวา่งจงัหวดั จ  านวน 58 เส้นทาง เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

5.9 วสัิยทศัน์ 
  นครน่าอยู ่ผูค้นเป็นสุข สังคมดีงาม มรดกวฒันธรรมล ้าค่า 
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5.10 นโยบายของนายกเทศบาลนครล าปาง 
1)  นโยบายด้านการบริหารงาน ประชาชนต้องได้รับความสะดวกรวดเร็ว

ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในการติดต่องานกับเทศบาล การ
ปฏิบัติงานของเทศบาลจะต้องเป็นความร่วมมือสามฝ่ายท่ีเท่าเทียมกันระหว่างประชาชน ฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจ า ประชาชนจะไดรั้บการเคารพในสิทธิและเสรีภาพท่ีกฎหมายคุม้ครองไว ้                       
การบริหารงานบุคคลจะอาศยัระบบคุณธรรมท่ียึดหลกัความรู้ความสามารถท่ีแท้จริง เจา้หน้าท่ี
เทศบาลจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและไดรั้บค่าตอบแทนตามสิทธิท่ีจะพึงไดต้าม
กฎระเบียบทุกประการ การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

2)  นโยบายด้านการพฒันาเมือง จะจดัให้มีสภาท่ีปรึกษาพฒันาเมืองโดยการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม จะประสานงานและร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ปรับปรุงน าสายไฟฟ้า และสายโทรศพัท์ ลงใตดิ้นในถนนสายหลกัๆ จะประสานงานขอรับเงิน
อุดหนุนเพื่อปรับปรุงคืนสภาพแม่น ้ าวงัและก่อสร้างระบบระบายน ้ าเสียให้ครบถว้นสมบูรณ์ จะมี
การขุดลอกท าความสะอาดท่อระบายน ้ า คลอง คูเมือง เพื่อการระบายน ้ าและป้องกันน ้ าท่วม                 
จะจดัท าโครงการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมขงัซ ้ าซากในแหล่งชุมชนต่างๆ ท่ีปัญหาเกิดข้ึนเป็นประจ า 
ทุกปี จะด าเนินการก่อสร้างสวนสาธารณะให้ครบทุกต าบลในเขตเทศบาล และจะด าเนินการ
ก่อสร้างสถานีขนส่งระหว่างจงัหวดัแห่งใหม่ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้มากข้ึน
กวา่เดิม ส่วนสถานท่ีเดิมจะปรับปรุงใหเ้ป็นสถานีขนส่งภายในจงัหวดั 

3)  นโยบายด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจและการค้า จะจัดให้มีคณะกรรมการ                
บริหารจดัการตลาดเทศบาลทุกตลาด ประกอบด้วยประชาชนผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการค้าและ
เทศบาล จะก่อสร้างปรับปรุงตลาดสดเทศบาล 7 (ตรงข้ามห้างบ๊ิกซี) ให้เป็นศูนย์แสดงสินค้า 
ขนาดใหญ่ และการจัดการแข่งขันกีฬา จะจดัให้มีการศึกษาวิจัยระบบการจราจรท่ีเหมาะสม                 
กบัสภาพของเมือง จะปรับปรุงการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมทุกประเภทให้มีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัสภาพภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และจะประสานงานกบัแหล่งเงินทุน เพื่อการกูย้ืม
ของผูป้ระกอบการค้าในตลาด รวมทั้ งหาบเร่แผงลอยต่างๆ ให้มีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการค้า                
ในอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม 
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4)  นโยบายดา้นการศึกษา โรงเรียนเทศบาลจะตอ้งรับเด็กนกัเรียนในเขตเทศบาล           
ก่อนเด็กนกัเรียนนอกเขตเทศบาล นกัเรียนในเขตเทศบาลท่ีเรียนในโรงเรียนเทศบาลจะไดรั้บทุน
ส่งเสริมการศึกษาจากเทศบาลหรือโรงเรียนเทศบาล คนละ 1,000 บาทต่อปี จะปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลโดยการจัดตั้ งศูนย์ภาษาต่างประเทศ (ห้องเรียนสองภาษา)                   
ศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษาและขยายโอกาสการศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                    
และจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการส ารวจเด็กนกัเรียนในเขตเทศบาลท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเทศบาล 
ซ่ึงประสบปัญหาการเดินทางจากบ้านไป -กลับโรงเรียน เพื่อจัดยานพาหนะท าการรับ -ส่ง                
เด็กนกัเรียนโรงเรียนเทศบาลกลุ่มดงักล่าว 

5)  นโยบายด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน จะจดัตั้ ง                  
หรือส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจ าชุมชน ทุกถนนตรอกซอยจะจัดให้มี                  
แสงสวา่งสาธารณะ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กหรือลาดยางแอสฟัลทพ์ร้อมท่อระบายน ้ าและระบบ
ท่อส่งน ้ าประปา และทุกทางแยกจะจดัให้มีหรือปรับปรุงระบบสัญญาณไฟจราจรพร้อมระบบ 
กล้องวงจรปิดท่ีสมบูรณ์  เพื่ออ านวยความสะดวกปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อย                     
ใหแ้ก่ประชาชน 

6)  นโยบายด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน จะจัดให้มีการตรวจสุขภาพ                       
ของประชาชนทุกครัวเรือนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จะสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง จะประสานงานกบักระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัตั้ งโรงพยาบาลสาขาให้ครบทั้ ง 4 ศูนย์บริการ จะจดัให้มีรถพยาบาลฉุกเฉินและรถ 
บรรทุกศพใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาลตลอด 24 ชัว่โมง ถนนทุกสายในแต่ละวนัจะไดรั้บ
การท าความสะอาดและปราศจากขยะตกคา้ง และจะจดัให้มีศูนยน์ันทนาการเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล 

7)  นโยบายดา้นความเขม้แข็งของชุมชน จะจดัท าหรือแกไ้ขระเบียบให้ประธาน
ชุมชนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงมีวาระคราวละ 4 ปี จะจดัหรือสนับสนุนให้ทุกชุมชนมีอาคาร                    
ท่ีท  าการชุมชนเป็นของตนเอง จะด าเนินการขออนุมติัตั้งงบประมาณเพื่ออุดหนุนให้ชุมชนบริหาร
จดัการขยะภายในชุมชนตนเองปีละ 50,000 บาท อุดหนุนงบประมาณให้ชุมชนด าเนินโครงการ  
ของชุมชนท่ีไม่ซ ้ าซ้อนกับเทศบาล ชุมชนขนาดใหญ่ปีละ 200,000 บาท ชุมชนขนาดกลาง                   
ปีละ 150,000 บาท และชุมชนขนาดเล็กปีละ 100,000 บาท อุดหนุนงบประมาณในกิจกรรม                
ของผู ้สูงอายุกลุ่มละ 3,000 บาทต่อเดือน และเพิ่มมากข้ึนตามจ านวนสมาชิกคนละ 50 บาท           
อุดหนุนงบประมาณในกิจกรรมของชมรม อสม. เครือข่ายพลังสตรี และเครือข่ายผู ้สูงอาย ุ 
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องค์กรละ 200,000 บาทต่อปี และสนับสนุนด้วยการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของชมรม อสม. 
เครือข่ายพลงัสตรี และเครือข่ายผูสู้งอาย ุ

8)  นโยบายดา้นศาสนา วฒันธรรม และประเพณีของทอ้งถ่ิน จะจดัและยกระดบั             
งานเทศบาลและประเพณีของท้องถ่ินสู่งานระดับนานาชาติ จะด าเนินขออนุมติัตั้ งงบประมาณ              
เพื่ออุดหนุนงานแห่เจา้ปีละ 300,000 บาท อุดหนุนงบประมาณงานวนัคริสตม์าสปีละ 300,000 บาท 
อุดหนุนงบประมาณงานถนนคนเดินกาดกองต้าปีละ 400,000 บาท อุดหนุนงบประมาณ ถนน
วฒันธรรมปีละ 200,000 บาท จะอุดหนุนงบประมาณการรดน ้ าด าหัวผูสู้งอายุ การฟ้อนผีมด            
ผีเม็ง และงานทางศาสนาทุกศาสนา จะจดัตั้งกองทุนส่งเสริมและอนุรักษ์รถมา้เพื่อการท่องเท่ียว     
จะจดัให้มีสถานีบริการรถมา้เพื่อให้บริการนักท่องเท่ียว และส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ิน              
จะจดัสร้างซุ้มประตูชัยและหอค าหลวง และจะร่วมกับทุกภาคส่วนของสังคมในการปรับปรุง
ก่อสร้างศาลเจา้พอ่หลกัเมืองท่ีสง่างามในบริเวณสถานท่ีแห่งเดิม 

5.11 พนัธกจิ 
1) ส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ ผูพ้ิการ และ

ผูด้อ้ยโอกาส การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาชุมชนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
2) ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิของประชาชน 
3) ส่งเสริมการด าเนินงานผูป้ระกอบการหอพกัและการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
4) ส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและบรรเทา                

สาธารณภยั 
5) พฒันาระบบบริการสุขภาพ ดา้นการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ส่งเสริมสุขภาพ   

ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวยัใหมี้สุขภาพดี 
6) ส่งเสริมและพัฒนาด้านการจัดการสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมให้ เอ้ือ                        

ต่อการมีสุขภาพดี 
7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ภาคี ในการจัดการสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
8) พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษา กีฬา กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
9) พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค  การจราจร และการบริการสาธารณะ 
10) บริหารจัดการ ปรับปรุง ควบคุม ตรวจสอบ ตามกฎหมายผังเมืองให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเมือง 
11)  ส่งเสริม อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
12)  พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร 
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13)  พฒันาทรัพยากรบุคคล 
14)  ท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  และ

สภาพแวดลอ้มทางสถาปัตยกรรม โบราณสถาน และแหล่งประวติัศาสตร์ รวมทั้งการธ ารงไวซ่ึ้ง 
อตัลกัษณ์วฒันธรรมของพื้นถ่ิน 

15)  พฒันา ส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
5.12 ยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครล าปาง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาสังคมและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและพฒันาระบบบริการสุขภาพของประชาชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี  3 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา กิจกรรมเด็ก เยาวชน และ

ประชาชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค พฒันาตามผงัเมือง

รวม ปรับภูมิทศัน์เมืองและการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนา                  

ทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การส่งเสริม ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และการธ ารงไวซ่ึ้งมรดก              

ทางวฒันธรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันา ส่งเสริม ดา้นการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 

5.13 การจัดการให้บริการเทศบาลนครล าปาง 
 เทศบาลนครล าปางมีการจดัการใหบ้ริการทั้งส้ิน 19 กระบวนงาน ไดแ้ก่ 

1) งานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชน 
2) งานบริการสถานีขนส่ง 
3) งานบริการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยั 
4) งานช าระภาษี 
5) งานขออนุญาตก่อสร้าง 
6) งานบริการสาธารณสุข (งานทนัตกรรม) 
7) งานบริการสาธารณสุข (งานเยีย่มบา้น) 
8) งานบริการสาธารณสุข (งานเก็บขยะมูลฝอย) 
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9) งานด้านการจดัการสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม (การบริการรับค าขอ
ใบอนุญาตฯ และหนงัสือรับรองการแจง้ฯ ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข) 

10) งานบริการสวสัดิการ 
11) งานศูนยบ์ริการร่วมและรับเร่ืองราวร้องทุกข ์(เคาน์เตอร์รับค าร้อง) 
12) งานศูนยบ์ริการร่วมและรับเร่ืองราวร้องทุกข ์(หลงัรับบริการ) 
13) งานแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการสาธารณูปโภค (ไฟฟ้าและถนน) 
14) งานบริการดา้นการกวาดท าความสะอาดถนน 
15) การพฒันาสาธารณูปโภคในเขตเทศบาลนครล าปาง 
16) การจดักิจกรรมกีฬานนัทนาการ 
17) งานหาบเร่แผงลอย 
18) งานดา้นสวนสาธารณะ 
19) งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครล าปาง 

 

6. เทศบัญญัติเทศบาลนครล าปาง พ.ศ.2540  
 

เทศบาลนครล าปาง ไดมี้การตราเทศบญัญติัเทศบาลเมืองล าปาง พ.ศ.2540 ข้ึน โดยอาศยั
อ านาจตามความแห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กรในด้านการจดัการสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีได้มีการก าหนด
กิจการท่ีตอ้งไดรั้บการควบคุม และไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

1) การเก็บขนส่ิงปฏิกลู 
2) การก าจดัส่ิงปฏิกลู 
3) การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ 
4) กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ 

(1) การเล้ียงสัตวบ์ก สัตวปี์ก สัตวน์ ้า สัตวเ์ล้ือยคลานหรือแมลง  
(2) การเล้ียงสัตวเ์พื่อรีดเอานม 
(3) การประกอบกิจการเล้ียง รวบรวมสัตวน์านาชนิดในท่ีสาธารณะหรือท่ีเอกชน

หรือธุรกิจอ่ืนใดอนัมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
(4) การฆ่าสัตว ์ยกเวน้ในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาดและ

การฆ่าเพื่อการบริโภคในครัวเรือน 
(5) การฟอกหนงัสัตว ์ขนสัตว ์การสะสมหนงัสัตว ์ขนสัตวท่ี์ยงัไม่ไดฟ้อก 
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(6) การสะสมเขาสัตว ์กระดูกสัตวท่ี์ยงัมิไดแ้ปรรูป 
(7) การเค่ียวหนงัสัตว ์เอน็สัตว ์ไขสัตว ์
(8) การต้ม การตาก การเผาเปลือกหอย เปลือกปู เปลือกกุ้ง ยกเวน้ในสถานท่ี

จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย และการขายในตลาด 
(9) การผลิตเคร่ืองใช้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ จากเปลือกหอย กระดูกสัตว ์เขาสัตว ์

หนงัสัตว ์ขนสัตว ์หรือส่วนอ่ืนๆ ของสัตว ์
(10) การผลิต การโม่ การผสม การบรรจุ การสะสมหรือการกระท าอ่ืนใดต่อสัตว์

หรือพืช หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสัตวเ์พื่อเป็นอาหารสัตว ์
(11) การสะสมหรือการลา้งคร่ัง 
(12) การผลิตเนย เนยเทียม 
(13) การผลิตกะปิ น ้ าพริกแกง น ้ าพริกเผา น ้ าปลา น ้ าเคย น ้ าบูดู ไตปลา เตา้เจ้ียว 

ซีอ๊ิว หอยดอง หรือซอสปรุงอ่ืนๆ ยกเวน้การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(14) การผลิต การหมัก การสะสมปลาร้า ปลาเจ่า กุ้งแจ่ว ยกเวน้การผลิตเพื่อ

บริโภคในครัวเรือน 
(15) การตากเน้ือสัตว์ การผลิตเน้ือสัตว์ต้ม การเค่ียวมันกุ้ง ยกเว้นการผลิต                

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(16) การน่ึง การตม้ การเค่ียว การตาก หรือวิธีอ่ืนใดในการผลิตอาหารจากสัตว ์

พืช ยกเวน้ในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(17) การเค่ียวน ้ามนัหมู การผลิตกุนเชียง หมูยอ ไส้กรอก หมูตั้ง ยกเวน้ในสถานท่ี

จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด และการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(18) การผลิตเส้นหม่ี ขนมจีน ก๋วยเต๋ียว เตา้ฮวย เตา้หู ้วุน่เส้น เก๋ียมอ๋ี 
(19) การผลิตแบะแซ 
(20) การผลิตอาหารบรรจุกระป๋อง ขวด หรือภาชนะอ่ืนใด 
(21) การประกอบกิจการท าขนมปังสด ขนมปังแหง้ ขนมจนัอบั ขนมเป๊ียะ 
(22) การแกะ การลา้งสัตวน์ ้า ท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของกิจการหอ้งเยน็ ยกเวน้การผลิต

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(23) การผลิตน ้ าอดัลม น ้ าหวาน น ้ าถัว่เหลือง เคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ บรรจุกระป๋อง 

ขวด หรือภาชนะอ่ืนใด ยกเวน้การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(24) การผลิต การบรรจุน ้าตาล 
(25) การผลิตผลิตภณัฑ์จากนมววั 
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(26) การผลิต การแบ่งบรรจุ เอทิลแอลกอฮอล ์สุรา เบียร์ น ้าส้มสายชู  
(27) การคัว่กาแฟ 
(28) การผลิตลูกช้ินดว้ยเคร่ืองจกัร (ท่ีมีก าลงัรวมกนัเกินกวา่ 2 แรงมา้) 
(29) การผลิตผงชูรส 
(30) การผลิตน ้ากลัน่ น ้าบริโภค 
(31) การตาก การหมกั การดองผกั ผลไม ้หรือพืชอย่างอ่ืน ยกเวน้การผลิตเพื่อ

บริโภคในครัวเรือน 
(32) การผลิต การบรรจุใบชาแหง้ ชาผง หรือเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนๆ 
(33) การผลิตไอศกรีม ยกเวน้การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(34) การผลิตเส้นหม่ี มกักะโรนี หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
(35) การประกอบกิจการหอ้งเยน็ แช่แขง็อาหาร 
(36) การผลิตน ้าแขง็ ยกเวน้การผลิตเพื่อใชใ้นสถานท่ีจ าหน่ายอาหารและเพื่อการ

บริโภคในครัวเรือน 
(37) การเก็บ การถนอมอาหารดว้ยเคร่ืองจกัรท่ีมีก าลงัตั้งแต่ 5 แรงมา้ข้ึนไป 
(38) การผลิต การโม่ การบด การผสม การบรรจุน ้ายาดว้ยเคร่ืองจกัร 
(39) การผลิต การบรรจุยาสีฟัน แชมพ ูผา้เยน็ กระดาษเยน็ เคร่ืองส าอางต่างๆ 
(40) การผลิตส าลี ผลิตภณัฑจ์ากส าลี 
(41) การผลิตผา้พนัแผล ผา้ปิดแผล ผา้อนามยั ผา้ออ้มส าเร็จรูป 
(42) การผลิตสบู่ ผงซกัฟอก ผลิตภณัฑช์ าระลา้งต่างๆ 
(43) การอดั การสกดัเอาน ้ามนัจากพืช 
(44) การลา้ง การอบ การรม การสะสมยางดิบ 
(45) การผลิตแป้งมนัส าปะหลงั แป้งสาคูหรือแป้งอ่ืนๆ ในท านองเดียวกนัด้วย

เคร่ืองจกัร 
(46) การสีขา้วดว้ยเคร่ืองจกัร 
(47) การผลิตยาสูบ 
(48) การขดั การกะเทาะ การบดเมล็ดพืช การนวดขา้วดว้ยเคร่ืองจกัร 
(49) การผลิต การสะสมปุ๋ย 
(50) การผลิตใยมะพร้าวหรือวตัถุคลา้ยคลึงดว้ยเคร่ืองจกัร 
(51) การตาก การสะสมหรือการขนถ่ายมนัส าปะหลงั 
(52) การผลิตโลหะเป็นภาชนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์หรือเคร่ืองใชต่้างๆ 
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(53) การหลอม การหล่อ การถลุง แร่หรือโลหะทุกชนิด ยกเวน้กิจการในขอ้ 52 
(54) การกลึง การเจาะ การเช่ือม การตี การตดั การประสาน การรีด การอดัโลหะ

ดว้ยเคร่ืองจกัรหรือก๊าซหรือไฟฟ้า ยกเวน้กิจการในขอ้ 52 
(55) การเคลือบ การชุมโลหะดว้ยตะกัว่ สังกะสี ดีบุก โครเม่ียม นิเกิล หรือโลหะ

อ่ืนๆ ยกเวน้กิจการในขอ้ 52 
(56) การขดั การลา้งโลหะดว้ยเคร่ืองจกัร สารเคมีหรือวิธีอ่ืนใด ยกเวน้กิจการใน

ขอ้ 52 
(57) การท าเหมืองแร่ การสะสม การแยก การคดัเลือกหรือการลา้งแร่ 
(58) การต่อ การประกอบ การเคาะ การปะผ ุการพน่สี การพน่กนัสนิมยานยนต ์
(59) การตั้งศูนยถ่์วงล้อ การซ่อม การปรับแต่งระบบปรับอากาศหรืออุปกรณ์ท่ี

เป็นส่วนประกอบของยานยนต ์เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองกล 
(60) การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยานยนต ์เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองกล 
(61) การลา้ง อดั ฉีด ยานยนต์ 
(62) การผลิต การซ่อม การอดัแบตเตอร่ี 
(63) การปะ การเช่ือมยาง 
(64) การอดัผา้เบรก ผา้คลสั 
(65) การผลิตไมขี้ดไฟ 
(66) การเล่ือย การซอย การขดั การไส การเจาะ การขุดร่อง การท าคิ้ว หรือการตดั

ไมด้ว้ยเคร่ืองจกัร 
(67) การประดิษฐ์ไม้ หวายเป็นส่ิงของด้วยเคร่ืองจกัร หรือการพ่น การทาสาร

เคลือบเงาสี หรือการแต่งส าเร็จผลิตภณัฑจ์ากไมห้รือหวาย 
(68) การอบไม ้
(69) การผลิตธูปดว้ยเคร่ืองจกัร 
(70) การประดิษฐส่ิ์งของเคร่ืองใช ้เคร่ืองเขียนดว้ยกระดาษ 
(71) การผลิตกระดาษต่างๆ 
(72) การเผาถ่าน หรือการสะสมถ่าน 
(73) การประกอบกิจการอาบอบนวด 
(74) การประกอบกิจการสถานท่ีอาบน ้า อบไอน ้า อบสมุนไพร 
(75) การประกอบกิจการโรงแรมหรือกิจการอ่ืนในท านองเดียวกนั 
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(76) การประกอบกิจการหอพกั อาคารชุดให้เช่า ห้องเช่า หอ้งแบ่งเช่า หรือกิจการ
อ่ืนในท านองเดียวกนั 

(77) การประกอบกิจการโรงมหรสพ 
(78) การจดัให้มีการแสดงดนตรี เตน้ร า ร าวง รองแง็ง ดิสโกเ้ธค คาราโอเกะ หรือ

การแสดงอ่ืนในท านองเดียวกนั 
(79) การประกอบกิจการสระวา่ยน ้า หรือกิจการอ่ืนในท านองเดียวกนั 
(80) การจดัให้มีการเล่นสเก็ต โดยมีแสงหรือเสียงประกอบหรือการเล่นอ่ืนๆ ใน

ท านองเดียวกนั 
(81) การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เวน้แต่กิจการท่ีอยู่ในบงัคบัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพเวชกรรม 
(82) การประกอบกิจการให้บริการควบคุมน ้ าหนกัโดยวิธีการควบคุมทางโภชนาการ 

ให้อาหารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ การบริหารร่างกายหรือโดยวิธีอ่ืนใด เวน้แต่การให้บริการดงักล่าว
ในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

(83) การประกอบกิจการสวนสนุก ตูเ้กมส์ 
(84) การประกอบกิจการห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์การสาธารณสุข วิทยาศาสตร์ 

หรือส่ิงแวดลอ้ม 
(85) การประกอบกิจการสนามกอลฟ์ หรือสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ 
(86) การป่ันดา้ย การกรอดา้ย การท าผา้ดว้ยเคร่ืองจกัรหรือการทอผา้ดว้ยก่ีกระตุก 

ตั้งแต่ 5 ก่ีข้ึนไป 
(87) การสะสมปอ ป่าน ฝ้าย หรือนุ่น 
(88) การป่ันฝ้าย หรือนุ่น ดว้ยเคร่ืองจกัร 
(89) การทอเส่ือ กระสอบ พรม หรือส่ิงทออ่ืนๆ ดว้ยเคร่ืองจกัร 
(90) การเยบ็ผา้ดว้ยเคร่ืองจกัรตั้งแต่ 5 เคร่ืองข้ึนไป 
(91) การพิมพผ์า้หรือการพิมพบ์นส่ิงทออ่ืนๆ 
(92) การซกั การอบ การรีด การอดักลีบผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร 
(93) การยอ้ม การกดัสีผา้หรือส่ิงทออ่ืนๆ 
(94) การผลิตภาชนะดินเผาหรือผลิตภณัฑดิ์นเผา 
(95) การระเบิด การโม่ การป่นดินดว้ยเคร่ืองจกัร 
(96) การผลิตเคร่ืองใชด้ว้ยซีเมนต ์หรือวตัถุท่ีคลา้ยคลึง 
(97) การสะสม การผลิตซีเมนต ์หิน ทราย หรือวตัถุท่ีคลา้ยคลึง 
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(98) การเจียระไนเพชร พลอย หิน กระจก หรือวตัถุท่ีคลา้ยคลึง 
(99) การเล่ือย การตดัหรือการประดิษฐหิ์นเป็นส่ิงของต่างๆ 
(100) การผลิตชอลค์ ปูนปลาสเตอร์ ปูนขาว ดินสอพอง หรือการเผาหินปูน 
(101) การผลิตผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีมีแร่ใยหินเป็นส่วนประกอบหรือส่วนผสม เช่น 

ผา้เบรก ผา้คลสั กระเบ้ืองมุงหลงัคา กระเบ้ืองยาง ฝ้าเพดาน ทอ้น ้า เป็นตน้ 
(102) การผลิตกระจกหรือผลิตภณัฑแ์กว้ 
(103) การผลิตกระดาษทราย 
(104) การผลิตใยแกว้หรือผลิตภณัฑจ์ากใยแกว้ 
(105) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งกรด ด่าง สารออกซิไดซ์                   

หรือสารตวัท าละลาย 
(106) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งก๊าซ 
(107) การผลิต การกลัน่ การสะสม การขนส่งน ้ามนัปิโตรเลียม หรือผลิตภณัฑ์

ปิโตรเลียมต่าง ๆ 
(108) การผลิต การสะสม การขนส่งถ่านหิน ถ่านโคก้ 
(109) การพน่สี ยกเวน้กิจการในขอ้ 58 
(110) การประดิษฐส่ิ์งของ เคร่ืองใชด้ว้ยยาง ยางเทียม พลาสติก เซลลูลอยด ์
(111) การโม่ การบดชนั 
(112) การผลิตสี หรือน ้ามนัผสมสี 
(113) การผลิต การลา้งฟิลม์รูปถ่าย หรือฟิลม์ภาพยนตร์ 
(114) การเคลือบ การชุบวตัถุดว้ยพลาสติก เซลลูลอยด ์เบเกอร์ไรท ์หรือวตัถุ               

ท่ีคลา้ยคลึง 
(115) การผลิตพลาสติก เซลลูลอยด ์เบเกอร์ไรท ์หรือวตัถุท่ีคลา้งคลึง 
(116) การผลิต การบรรจุ สารเคมีดบัเพลิง 
(117) การผลิตน ้าแขง็แหง้ 
(118) การผลิต การสะสม การขนส่งดอกไมไ้ฟเพลิงหรือสารเคมี อนัเป็น

ส่วนประกอบในการผลิตดอกไมเ้พลิง 
(119) การผลิตแชล็คหรือสารเคลือบเงา 
(120) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งสารก าจดัศตัรูพืชหรือพาหะน าโรค 
(121) การผลิต การบรรจุ การสะสมกาว 
(122) การพิมพห์นงัสือ หรือส่ิงพิมพอ่ื์นท่ีมีลกัษณะเดียวกนัดว้ยเคร่ืองจกัร 
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(123) การผลิต การซ่อมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

(124) การผลิตเทียน เทียนไข หรือวตัถุท่ีคลา้ยคลึง 
(125) การพิมพแ์บบ พิมพเ์ขียว หรือถ่ายเอกสาร 
(126) การสะสมวตัถุ หรือส่ิงของท่ีช ารุดใชแ้ลว้หรือเหลือใช ้
(127) การประกอบกิจการโกดงัสินคา้ 
(128) การลา้งขวด ภาชนะหรือบรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ 
(129) การพิมพสี์ลงบนวตัถุท่ีไม่ใช่ส่ิงทอ 
(130) การก่อสร้าง 

5) สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร ไดแ้ก่ 
(1) สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร ท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 10 ตารางเมตร

ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร      

(2) สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร ท่ีมีพื้นเกินกวา่ 200 ตารางเมตร 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สมสุข  แขมค า (2546) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกัวิทยบริการ สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การให้บริการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในส านกัวิทยบริการ สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี แก่กลุ่มผูใ้ช ้
2 กลุ่ม คือ อาจารย์กับนักศึกษา และเพื่อศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภฏัเพชรบุรี ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี โดยการสืบคน้ของอาจารยใ์นสถาบนัมีอตัราส่วนความถูกตอ้งแน่นอนสูงกว่าอตัราส่วน
ความถูกตอ้งแน่นอนโดยการสืบคน้ของนักศึกษาในสถาบนั และระดบัความคิดเห็นของอาจารย์
และนักศึกษาเก่ียวกบัการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ของส านักวิทยบริการ ซ่ึงได้แก่ ด้านความถูกตอ้ง
เท่ียงตรง ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการปฏิบติังานไดค้ล่องตวั และดา้นความมีประโยชน์ มีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัสูงมาก   
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เพชรา  อินทรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง “ ประสิทธิภาพการให้บริการของงานอาคารและ
สถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของงาน
อาคารและสถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นอาคารและสถานท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ของงานอาคารและสถานท่ี  รวมทั้งวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและขอ้จ ากดั โอกาสและอุปสรรค 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับการให้บริการของงานอาคารและสถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย         
มีมากกว่าร้อยละ 80 (2) ปัจจยัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของงานอาคารและสถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางระดบัสถิติ .05 
(3) จุดแข็ง คือ ผูใ้ห้บริการระดบัหวัหนา้งานมีความยืดหยุน่ ประนีประนอมและมีการประสานงาน
ท่ีดี กายภาพและภูมิทศัน์มีความสะอาดเรียบร้อย จุดอ่อน คือ บุคลากรไม่มีจิตส านึกในการให้บริการ 
โอกาส คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีใจรักงานบริการ อุปสรรค ์คือ ระเบียบพสัดุของทางราชการท าให้
การจดัซ้ือจดัจา้งล่าช้า งานจา้งเหมาบริการต่างๆ ขาดผูจ้ ้างเหมาบริการท่ีมีความสามารถและมี
คุณภาพ 

โชคชยั  ศิลปะเดช (2551) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารนคร
หลวงไทยจ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา : ส านกังานสาขาในสังกดัส านกังานเขต 13” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากัด 
(มหาชน) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารนคร
หลวงไทยจ ากดั (มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของธนาคารนคร
หลวงไทยจ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของ
ธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

สุภาวดี  พุ่มชาวสวน (2551) ศึกษาเร่ือง “สถานภาพและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองคูคต” มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ                 
และศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองคูคต พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การให้บริการในงานบริการของเทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี 
วสัดุ-อุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวก ป้ายแสดงต าแหน่งส่วนการงาน ความเพียงพอและ
เหมาะสมของเจา้หนา้ท่ี อธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี ความเอาใจใส่ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และ การจดัท า
แผนชุมชน แนวทางการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองคูคต ควรมีการพฒันาศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น วสัดุ-อุปกรณ์ ส าหรับอ านวยความสะดวก                
หรือป้ายแสดงต าแหน่งส่วนการงาน ส่วนแนวทาง การพฒันาการให้บริการประชาชนของเทศบาล
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เมืองคูคตนั้น ควรด าเนินการปรับปรุงได้แก่ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การเพิ่มส่ิงอ านวย
ความสะดวกในด้านการให้บริการต่างๆ อีกทั้ง ผูบ้ริหารของเทศบาลควรให้ความส าคญัในการ
ควบคุมดูแล เจา้หนา้ท่ีอยา่งใกลชิ้ด 

อ าไพ  บุษดี (2551) ศึกษาเร่ือง “แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์                      
ให้ค  าปรึกษาและปฏิบัติการวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย”                        
มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาความต้องการใช้บ ริการศูนย์ให้ค  าป รึกษาและปฏิบัติการวิจัย                            
เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ โดยแยกตามประเภทของผูใ้ช้บริการ ประเภท            
ของงานวิจัย และความถ่ีในการใช้บริการและเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ               
ของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและปฏิบติัการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า (1) ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ              
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและปฏิบติัการวิจยัอยู่ในระดบั “มาก” ทุกดา้น (2) การเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการ ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและปฏิบติัการวิจยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ช้บริการมีความ
ต้องการด้านการให้ค  าแนะน าและจัดหาแหล่งทุนวิจัย และด้านการจัดอบรมวิจัยและด้าน
สารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) การเปรียบเทียบความตอ้งการ 
ของผูใ้ช้บริการศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและปฏิบติัการวิจยั จ  าแนกตามประเภทของงานวิจยั ด้านการ              
ให้ค  าแนะน าและจัดหาแหล่งทุนวิจัย และด้านการจัดอบรมการวิจัยและด้านสารสนเทศ                   
มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (4) การเปรียบเทียบความต้องการ                    
ของผู ้ใช้บริการศูนย์ให้ค  าปรึกษาและปฏิบัติการวิจัยในการใช้บริการด้านการให้ค  าปรึกษา              
ด้านการให้ค  าแนะน าและจัดหาแหล่งทุนวิจัย ด้านการจัดอบรมการวิจัย ด้านสารสนเทศ                      
และดา้นปฏิบติัการวิจยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (5) แนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการของศูนยใ์หค้  าปรึกษาและปฏิบติัการวจิยันั้น ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถ
ในรูปแบบกระบวนการวิจยัท่ีหลากหลาย ส่งเสริมให้เขา้ร่วมการอบรมพฒันาความรู้และทกัษะ
ทางด้านงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง จัดหาบุคลากรทางการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อรองรับความต้องการ                      
ของผูท่ี้มาใชบ้ริการ และควรมีการใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทาง Website 

อภิรมย ์ บ าเพญ็บุญ (2552) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ”             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน และเสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการ             
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน ผลการศึกษาพบว่า                    
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(1) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมารับบริการกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบางปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” (2) แนวทาง                
การพัฒนาการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบางปะหัน      
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา คือ ควรพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกคา้ พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

รัชนี  จูงกิจเจริญไพศาล (2552) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาการให้บริการกองทุนให้กูย้ืม  
เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา 
ต่อการให้บริการ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการ และเพื่อเสนอแนวทาง                  
ในการพฒันาการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ                       
อยูใ่นระดบั “มาก” (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการ อยูใ่นระดบั “มาก” 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า ระดบัชั้นการศึกษา และอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น            
ต่อการบริการ และปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการแตกต่างกนัมากท่ีสุด (3) ขอ้เสนอแนะ 
คือ รัฐควรมีการจดัสรรเงินทุนกู้ยืมให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษา โดยควรค านึงถึง                   
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ต้องมีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเงินและจัดกิจกรรม               
ท่ีสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการช าระหน้ีให้แก่ผูกู้ย้ืม และควรปรับปรุงระบบ e-studentloan 
ใหมี้ความสมบูรณ์ 

สุพร  ทองค า (2553) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
ก าแพงเพชร ตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั้นพื้นฐานของกรมท่ีดิน” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาการใช้บริการ เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนในการให้บริการ เพื่อหา  
แนวทางการพฒันาการให้บริการ และเพื่อทดลองใช้แนวทางพฒันาการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจงัหวดัก าแพงเพชร ตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการขั้นพื้นฐานของกรมท่ีดิน ผลการศึกษา
พบว่า (1) สภาพและปัญหาการให้บ ริการ มีการบริการท่ีค่อนข้างเป็นไปตามมาตรฐาน 
การให้บ ริการของกรมท่ี ดิน  แต่ต้องมีการปรับปรุงหรือเพิ่ม เติม เช่น  มี ป้ายบอกสถานท่ี                     
ปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนท่ีดิน มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ภายในส านกังาน เป็นตน้ (2) ปัญหา
ของการให้บริการ คือ ขาดการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลกรแต่งกายตามใจชอบ เป็น
เหตุให้ไม่สามารถแยกระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัผูม้าติดต่อใช้บริการได้ การให้บริการไม่เป็นไปตาม
เวลาท่ีประกาศ และขาดการปรับปรุงขอ้มูลให้ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั เป็นตน้ (3) ความตอ้งการ
ของประชาชนในการให้บริการ คือ มีการจดัให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลกรแต่งกายดว้ย
ชุดฟอร์มแบบเดียวกัน ลดระยะเวลาการให้บริการให้เสร็จส้ินภายในวนัเดียว มีการปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  และมีการประชาสัมพัน ธ์ เพื่ อ เพิ่ มความ เข้าใจ                         
ให้แก่ประชาชนผูม้ารับบริการ (4) ผลการทดลองใช้แนวทางพฒันาการให้บริการของส านักงาน
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ท่ีดินจงัหวดัก าแพงเพชร ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขั้นพื้นฐานของกรมท่ีดิน                
จากการสนทนากลุ่มและการแสดงความคิดเห็นของตวัแทนผูใ้ช้บริการ มีระดบัความพึงพอใจ          
อยูใ่นระดบั “มาก” 

มนันยา  สุวรรณพุ่ม  (2556) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการให้บ ริการผู ้โดยสาร                   
ของท่าอากาศยานล าปาง” มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การให้บริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน
ล าปาง เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปาง ผลการศึกษา
พบวา่ (1) ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการให้บริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปางมีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ พบว่า ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ควรมีกระประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้ปฏิบติัในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร
มากยิ่งข้ึน ดา้นเจา้หน้าท่ี ควรมีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณลานจอดรถยนต์ให้มี
เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ  

ฤกษ์ดี  วิศาลอรรถกิจ (2557) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการ
ประชาชนรูปแบบใหม่ (Counter Service) ของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา รถบริการทะเบียน
เคล่ือนท่ี (Mobile Service) จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) และการให้บริการ
ขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ (Web Service)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนรูปแบบใหม่ 
(Counter Service) ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงก าลงัเปิดให้บริการประชาชนอยูว่า่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่ อย่างไร และปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ (Counter Service) ของกรุงเทพมหานคร และหาแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงการให้บริการรูปแบบใหม่ให้ดีข้ึน ผลการศึกษาพบว่า (1) การให้บริการของรถบริการ
ทะเบียนเคล่ือนท่ี  (Mobile Service) จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) และ             
การให้บริการข้อมูลทางเว็บไซต์ (Web Service) ต่างก็ เป็นบริการเสริมในการเพิ่มทางเลือก                 
ให้กบัผูรั้บบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูรั้บบริการในฐานะลูกคา้ (2) ขอ้เสนอแนะ คือ กรุงเทพมหานครควรให้ความส าคญั
กบัการน าแนวคิดการให้บริการทั้ง 3 รูปแบบ มาพฒันาและปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน
ให้ครอบคลุม หลากหลาย ตามความตอ้งการของประชาชน โดยยึดความตอ้งการของประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง และภาครัฐควรปรับกระบวนทัศน์ ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ต่างๆ 
เพื่อใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินการใหบ้ริการท่ีดีครบวงจร 

 



บทที ่3 

 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ  
 
 

 การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มุ่งศึกษาประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเท่าเทียม   
การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 
การให้บริการอย่างกา้วหน้า ซ่ึงการศึกษาน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวิธีด าเนินการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครล าปาง ทั้ งหมด 
จ านวน 55 คน ศึกษาประชากรทั้งหมด  

2) ประชาชนผูม้าใช้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ของเทศบาลนครล าปาง จ านวน 1,010 คน (ขอ้มูล ณ มกราคม 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ

ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณ              
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973, p. 725 อา้งถึงใน ด ารง วฒันา 2558, น. 114) ดงัน้ี 
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n = 1,010     

        1+1,010(0.05)2 

n = 287.00 

n = N     

           1+N(e)2 

 

 

 

เม่ือ n  =  จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  = จ านวนรวมทั้งหมดหรือขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนในกลุ่มตวัอยา่ง (sampling error) 
 

ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างภายใต้ระดับความเช่ือมั่น 95 และ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 0.05 (e = 0.05)  

 

  
 

 

 
 

ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 287 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ระหวา่งวนัท่ี 1-31 มีนาคม 2564 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีจ  านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 
2.1.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าหรับเจา้หน้าท่ี) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีผูต้อบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 
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2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลนคร
ล าปาง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และดา้นการจดัการ (Management) รวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยเลือกค าตอบจาก
แบบสอบถามปลายปิด (Closed ended Questions) โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน   ความหมาย    
 5    ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการมากท่ีสุด 
 4    ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการมาก 
        3    ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการปานกลาง 
 2    ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
  การใหบ้ริการนอ้ย 
 1    ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
ผูศึ้กษาแปลความหมายของคะแนนโดยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการ

วเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) มีรายละเอียดดงัน้ี 
                    ค่าเฉล่ีย   ความหมาย    

1.00 - 1.49   ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.50 - 2.49   ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.50 - 3.49   ปัจจยัดา้นการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 - 4.49   ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

4.50 - 5.00   ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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3) ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบได้
แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2.1.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าหรับประชาชน) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาลนครล าปาง จ านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอยา่งเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า รวมทั้ งส้ิน 23 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
โดยเลือกค าตอบจากแบบสอบถามปลายปิด (Closed ended Questions) โดยให้ความหมายของ
คะแนน ดงัน้ี 

    คะแนน   ความหมาย    
5    ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
4    ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการมาก 
3    ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการปานกลาง 
2    ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ย 
1 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 ผูศึ้กษาแปลความหมายของคะแนนโดยก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการ
วเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) มีรายละเอียดดงัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย   ความหมาย    
1.00 - 1.49      ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 
1.50 - 2.49      ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั

นอ้ย 
2.50 - 3.49       ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 
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3.50 - 4.49    ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
4.50 - 5.00     ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 
 

3)  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questions) เพื่อให้
ผูต้อบได้แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

2.2.1 ศึกษาบทความทางวิชาการ ต ารา รายงานการวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง             
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือให้มีความถูกตอ้งและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์                
ของการศึกษาและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.2.2 สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรท่ี
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนคร
ล าปางใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

2.2.3 เสนอร่างแบบสอบถามต่อประธานและกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม 

2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของประธานกรรมการท่ีปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและ
ท าไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมั่นรายข้อโดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item-Total Correlation) และหาความเช่ือมั่น 
ทั้ งฉบับ  (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามของ 
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปาง 
ทั้งหมดจ านวน 55 คน และประชาชนผูม้าใช้บริการจ านวน 287 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความครบถว้น เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
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3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ                    
รายงานการศึกษา บทความทางวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  การวเิคราะห์การศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอในรูปของตารางและ
ความเรียง 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้ำนกำร
จัดกำรสุขำภิบำลอนำมัยและส่ิงแวดล้อม เทศบำลนครล ำปำง ด้วยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น 

4.3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรสุขำภิบำล
อนำมัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบำลนครล ำปำง ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.4 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชำชนทีม่ีผลต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ด้ำนกำรจัดกำรสุขำภิบำลอนำมัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบำลนครล ำปำง ดว้ยการทดสอบความต่าง
ของค่าเฉล่ีย (t-test) และการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาใชว้ธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
5.1 สถิติพืน้ฐำน ประกอบดว้ย 

1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
3) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
4) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
1) ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบทดสอบกับจุดประสงค์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์  

ใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
2) ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 
3) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 (ส าหรับเจา้หน้าท่ี 0.936) ของแบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 (ส าหรับประชาชน 0.923)     

5.3 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
1) การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
2) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) การทดสอบความต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) 
4) การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาโดยการเก็บขอ้มูลจากประชากร 
เป็น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งเหมา ท่ีปฏิบติังานในกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปาง จ านวน 55 คน และประชาชนผูม้าใชบ้ริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 
2564 จ านวน 1,010 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีทั้งหมดของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลนครล าปาง และประชาชนผูม้าใช้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2564 จ านวน 1,010 คน 
โดยใช้วิ ธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane)              
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 287 คน น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าอิสระเพื่อตอบวัตถุประสงค ์              
ในการศึกษา โดยแยกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 4.  ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 (ส าหรับเจ้าหน้าที)่ 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในเทศบาลนครล าปาง และรายไดต่้อเดือน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 55 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1 เพศ   
 ชาย 

หญิง 
14 
41 

25.5 
74.5 

รวม 55 100.0 
2 อาย ุ   
 21-30 ปี 

31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

13 
18 
9 
15 

23.6 
32.7 
16.4 
27.3 

รวม 55 100.0 
3 ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

1 
1 
41 
11 
1 
0 

1.8 
1.8 
74.5 
20.0 
1.8 
0.0 

รวม 55 100.0 
4 ระยะเวลาการปฏิบติังานในเทศบาลนครล าปาง   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

3 
16 
12 
9 
5 
10 

5.5 
29.1 
21.8 
16.4 
9.1 
18.2 

รวม 55 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 55 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

5 รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท  

17 
15 
9 
7 
2 
5 

30.9 
27.3 
16.4 
12.7 
3.6 
9.1 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 ระดับการศึกษา  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือ  
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระยะเวลาการปฏิบติังานใน
เทศบาลนครล าปาง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาอยู่ในช่วง 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 12 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง นอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.90 
รองลงมาอยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.40 ตามล าดบั   

1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามชุดที ่2 (ส าหรับประชาชน) 
  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 287 คน ติดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 55 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1 เพศ   
 ชาย 

หญิง 
140 
147 

48.8 
51.2 

รวม 287 100.0 
2 อาย ุ   
 นอ้ยกวา่ 21 ปี 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

16 
60 
92 
79 
40 

5.6 
20.9 
32.1 
27.5 
13.9 

รวม 287 100.0 
3 ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

10 
20 
47 
40 
151 
19 
0 
0 

3.5 
7.0 
16.4 
13.9 
52.6 
6.6 
0.0 
0.0 

รวม 287 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 55 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

4 อาชีพ   
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้ง / พนกังานรายการในหน่วยงานของรัฐ 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

32 
40 
63 
115 

11.1 
13.9 
22.0 
40.1 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

27 
10 

9.4 
3.5 

รวม 287 100.0 
5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001- 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

61 
83 
92 
42 
6 
3 

21.3 
28.9 
32.1 
14.6 
2.1 
1.0 

รวม 287 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมา
เป็นเพศชาย มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 32.10 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่               
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 รองลงมาคือ จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 อาชีพ ส่วนใหญ่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมามีอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน 
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บริษทัเอกชน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาอยูใ่นช่วง 10,001 – 20,00 บาท จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ตามล าดบั   
 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง รวม 4 ดา้น 
ผลการศึกษาพบวา่ ความเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง   
 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 

ดา้นบุคลากร (Man) 
ดา้นงบประมาณ (Money) 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
ดา้นการจดัการ (Management) 

4.29 
4.03 
3.78 
3.96 

0.59 
0.69 
0.85 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมทุกดา้น 4.01 0.71 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร 
(Man) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.29 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ (Money) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั 
4.03 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ดา้นการจดัการ (Management) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 และดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีความคิดเห็น 
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อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามล าดบั ส่วนรายละเอียด 
แยกเป็นรายดา้นปรากฏตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพ                  

การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
แยกเป็นรายดา้น 

 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 

ดา้นบุคลากร (Man) 
1 
2 
3 
 
4 
5 

บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ 
ดา้นการใหบ้ริการ 
บุคลากรมีจ านวนเพยีงพอต่อภารกิจของงาน 
บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และใหบ้ริการ 
ดว้ยความเตม็ใจ 

4.47 
4.29 
4.24 

 
4.07 
4.47 

0.60 
0.53 
0.69 

 
0.83 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.59 มาก 
ดา้นงบประมาณ (Money) 

6 
 
7 
 
8 
 
9 

เทศบาลนครล าปางไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการใชใ้นการปฏิบติังาน 
เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั  
และคุม้ค่า 
เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณดว้ยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได ้
เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.87 
 

3.87 
 

3.96 
 

4.05 
 

0.84 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
10 
 

11 
12 
 

13 

เทศบาลนครล าปางบริหารจดัการวสัดุ และอุปกรณ์ 
อยา่งประหยดั 
เทศบาลนครล าปางมีวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เทศบาลนครล าปางมีครุภณัฑท่ี์ครบครันและเหมาะสม 
ต่อการปฏิบติังาน 
เทศบาลนครล าปางส ารวจความตอ้งการของบุคลากร 
เพือ่จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ ์เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

3.91 
 

3.65 
3.62 

 
3.71 

0.72 
 

0.90 
0.91 

 
1.04 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.78 0.85 มาก 
ดา้นการจดัการ (Management) 
14 
 

 
 

15 
 

16 
 
17 
 
18 

เทศบาลนครล าปางมีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน ขอ้มูล  
และระยะเวลาในการใหบ้ริการอยา่งครบถว้นเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
เทศบาลนครล าปางมีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
เทศบาลนครล าปางมีการลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความรวดเร็ว 
เทศบาลนครล าปางใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ
การใหบ้ริการของบุคลากร 
เทศบาลนครล าปางมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบั ดูแล 
และติดตามการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

 4.13 
 
 
 

4.04 
 

3.81 
 

3.96 
 

4.02 

0.77 
 
 
 

0.74 
 

0.94 
 

0.86 
 

0.73 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.96 0.74 มาก 
รวมทุกดา้น 4.01 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง พบวา่  

ด้านบุคลากร (Man) ข้อท่ี 1 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ และข้อ 5 บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั คือ ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.47 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60 และ 0.57 ตามล าดบั รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
รับผิดชอบ  ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 
ขอ้ท่ี 3 บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ดา้นการใหบ้ริการ ความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และขอ้ท่ี 4 บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อภารกิจ
ของงาน ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.07 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 

ด้านงบประมาณ (Money) ขอ้ท่ี 9 เทศบาลนครล าปางใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.05 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 รองลงมาคือ ขอ้ 8 เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณ
ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 และขอ้ท่ี 6 เทศบาลนครล าปางไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการใชใ้นการปฏิบัติงาน และขอ้ท่ี 7 เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอย่างประหยดั 
และคุ้มค่า ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั คือระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.87 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 และ 0.77 ตามล าดบั 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) ข้อท่ี 10 เทศบาลนครล าปางบริหารจัดการวัสดุ             
และอุปกรณ์อย่างประหยดั ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.91                
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาคือ ข้อท่ี 13 เทศบาลนครล าปางส ารวจความต้องการ                
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ของบุคลากรเพื่อจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 ขอ้ท่ี 11 เทศบาล
นครล าปางมีวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และขอ้ท่ี 12 เทศบาลนครล าปางมีครุภณัฑท่ี์ครบครันและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน  ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.62 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.91 

ด้านการจดัการ (Management) ขอ้ท่ี 14 เทศบาลนครล าปางมีการจดัท าแผนผงั
ขั้นตอน ขอ้มูลและระยะเวลาในการใหบ้ริการอยา่งครบถว้นเป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวย                  
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  ความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.13 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 15 เทศบาลนครล าปาง          
มีการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ความเห็นต่อประสิทธิภาพ            
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบั
มาก  มี ค่ าเฉ ล่ีย  4 .04  มี ค่ าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  0 .74  ข้อ ท่ี  18  เทศบาลนครล าป างมีการ                          
ตั้ งคณะกรรมการเพื่อก ากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ชัดเจน ความเห็น                
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล              
นครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 ขอ้ท่ี 17 เทศบาลนคร
ล าปาง ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการของบุคลากร ความเห็นต่อประสิทธิภาพ            
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และขอ้ท่ี 16 เทศบาลนครล าปางมีการลดขั้นตอน
ในการให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความรวดเร็ว ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 3.81 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94  
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกีย่วกบัความเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล นครล าปาง รวม 5 ดา้น 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ                 
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง  

 
รายการ X̅ S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

1 
2 
3 
4 
5 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

4.23 
4.17 
4.04 
4.14 
4.12 

0.65 
0.63 
0.65 
0.62 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมทุกดา้น 4.14 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน          
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล                  
นครล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 เม่ือพิจารณา          
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย            
มากท่ีสุด 4.23 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ดา้นการให้บริการอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ด้านการ
ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย 4.12 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.62 และดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.04    
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65       
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง  
แยกเป็นรายดา้น 

 

รายการ X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
1 
2 
 
3 
 
 
4 
5 

ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน 
มีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
อยา่งเท่าเทียม 
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการใหบ้ริการ 
อยา่งเท่าเทียม ไม่ลดัขั้นตอนเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใด 
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 
ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

4.29 
4.22 

 
4.18 

 
 

4.25 
4.20 

0.66 
0.69 

 
0.65 

 
 

0.62 
0.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.23 0.65 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

6 
7 
8 
 
9 
 
10 

เปิดใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา 
มีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน เป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 
มีการแจง้เตือนการต่ออายใุบอนุญาตฯ ล่วงหนา้  
ก่อนใบอนุญาตฯหมดอายอุยา่งสม ่าเสมอ 
การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง และแลว้เสร็จในการติดต่อ 
รับบริการเพียงคร้ังเดียว 

4.17 
4.20 
4.21 

 
4.14 

 
4.10 

0.65 
0.67 
0.66 

 
0.68 

 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.17 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 
11 
 

12 
13 
14 
15 

มีน ้ าด่ืม หอ้งน ้า หนงัสือพิมพ ์หรือ อาทิ เคร่ืองอ านวย- 
ความสะดวกต่างๆ  ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
มีป้ายบอกต าแหน่งของจุดบริการ ท่ีชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
มีการจดัท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ 
มีสถานท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของผูม้าใชบ้ริการ 
อยา่งเพียงพอ 

4.04 
 

4.05 
4.10 
4.07 
3.68 

 

0.68 
 

0.67 
0.66 
0.65 
0.80 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.65 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
16 
17 
18 

การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน 
มีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการในดา้นต่างๆ 
บุคลากรมีความพร้อมในการใหบ้ริการตลอดเวลา 

4.11 
4.13 
4.17 

0.64 
0.63 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.62 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
19 
20 
 

21 
22 
23 

มีตูใ้หป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน 
มีการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูม้าใชบ้ริการอยา่งเตม็ใจ 
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการแบบเชิงรุก 
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก 
ในการใหบ้ริการ 

4.12 
4.14 

 
4.15 
4.14 
4.11 

0.66 
0.64 

 
0.62 
0.62 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.62 มาก 
รวมทุกดา้น 4.14 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน          
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล             
นครล าปาง พบวา่ 
 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ข้อท่ี 1 ให้บริการด้วยความเป็นมิตรแก่ผูม้า           
ใชบ้ริการทุกคน ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
4.29 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง                
ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.62 ขอ้ท่ี 2 มีมารยาทท่ีดีในการให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างเท่าเทียม ความคิดเห็น
ของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 
ขอ้ท่ี 5 ให้บริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และขอ้ท่ี 3 ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขั้นตอนการให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่ลดัขั้นตอนเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใด ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใช้บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 4.18 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 
 ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ขอ้ท่ี 8 การให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใช้บริการต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.21 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 7 มีระยะเวลาการใหบ้ริการ
ท่ีเหมาะสม ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ขอ้ท่ี 6 เปิดให้บริการอยา่งตรงต่อเวลา ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใช้
บริการต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล
นครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ขอ้ท่ี 9 มีการแจง้เตือนการ
ต่ออายใุบอนุญาตฯ ล่วงหนา้ ก่อนใบอนุญาตฯ หมดอายอุยา่งสม ่าเสมอ ความคิดเห็นของประชาชน             
ผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
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เทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และขอ้ท่ี 10            
การให้บริการมีความถูกตอ้ง และแลว้เสร็จในการติดต่อรับบริการเพียงคร้ังเดียว ความคิดเห็นของ
ประชาชนผูม้าใช้บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.10 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ขอ้ท่ี 13 มีบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ            
ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.10                 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 14 มีการจัดท่ีนั่งส าหรับรอรับบริการไวอ้ย่าง
เพียงพอ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07                   
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ขอ้ท่ี 12 มีป้ายบอกต าแหน่งของจุดบริการท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย ความ
คิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.67 และขอ้ท่ี 15 มีสถานท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของผูม้าใชบ้ริการอย่างเพียงพอ ความคิดเห็น
ของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.68 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.80  
 ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ขอ้ท่ี 18 บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ
ตลอดเวลา ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.17 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 17 มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการในดา้นต่างๆ 
ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63 และขอ้ท่ี 16 การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน ความคิดเห็นของประชาชนผูม้า
ใช้บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 
 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ขอ้ท่ี 21 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูม้าใช้
บริการอยา่งเตม็ใจ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด 4.15 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 20 มีการปรับปรุงการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ขอ้ท่ี 22 ส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนผูม้าใชบ้ริการแบบเชิงรุก ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ขอ้ท่ี 19 มีตูใ้ห้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
หรือร้องเรียน ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12         
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 และขอ้ท่ี 23 น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก      
ในการให้บริการ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64   
 

ส่วนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 3.1  ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อม
ของเทศบาลนครล าปาง อยู่ในระดับมาก 

  3.1.1  จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง รวม 4 ดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร (Man) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ดา้นงบประมาณ (Money) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03           
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.85 และด้านการจัดการ (Management) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ซ่ึงเม่ือรวมทุกดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่น
ระดบัมาก 
  3.1.2  จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง รวม 5 ดา้น พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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4.23 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 และดา้นการให้บริการ
อย่างกา้วหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ซ่ึงเม่ือ
รวมทุกดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.14 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
 จึงสรุปไดว้่า ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 3.2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

 3.2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร (Man) มีผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล           
นครล าปาง 
 

ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร 
(Man) กบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ดา้นบุคลากร (Man) 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
4.29 0.59 มาก 4.11 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อปัจจัย 
ด้านการบริหาร ด้านบุคลากร (Man) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.59 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  
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 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร (Man) มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง   
 3.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหาร ด้านงบประมาณ (Money)      
มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล           
นครล าปาง 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างปัจจัยด้านการบริหาร ด้าน

งบประมาณ (Money) กับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ดา้นงบประมาณ (Money) 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
4.03 0.69 มาก 4.11 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อปัจจัย 
ด้านการบริหาร ด้านงบประมาณ (Money) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านงบประมาณ (Money) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง   
. 
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 3.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material)      
มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล           
นครล าปาง 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างปัจจัยด้านการบริหาร ด้านวสัดุ

อุปกรณ์  (Material) กับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
3.78 0.85 มาก 4.11 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อปัจจยัดา้นการ
บริหาร ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.85 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11                   
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านวัสดุอุปกรณ์  (Material) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง   
 3.2.4  ผ ลการท ด ส อบ ส ม ม ติ ฐาน ปั จจัยด้านการบ ริหาร ด้ านการจัดการ 
(Management) มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการ 
(Management) กบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ดา้นการจดัการ (Management) 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
3.96 0.74 มาก 4.11 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อปัจจัย 
ดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการ (Management) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านการจัดการ (Management) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง   
 
ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัดา้นการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล

อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
 

ตวัแปร 
ปัจจยัดา้นการบริหาร ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

X̅ ระดบั X̅ ระดบั 
ดา้นบุคลากร (Man) 4.29 มาก 

4.14 มาก 
ดา้นงบประมาณ (Money) 4.03 มาก 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 3.78 มาก 
ดา้นการจดัการ (Management) 3.96 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหาร รวม 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) ดา้นการจดัการ 
(Management) มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนคร
ล าปางแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติการทดสอบความต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) เปรียบเทียบความต่างกนั
จ าแนกตามเพศ และใชส้ถิติการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
ความต่างกนั จ าแนกตามอาย ุจ าแนกตามระดบัการศึกษา จ าแนกตามอาชีพ และจ าแนกตามรายได ้
เม่ือพบความต่างกนัของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบความต่างกนั
รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
 3.3.1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล           
นครล าปาง จ าแนกตามเพศ 
  H0 : ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
การจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน     
จ  าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
เพศ 

t-test Sig. ชาย หญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 4.23 0.65 4.23 0.65 -0.102 0.919 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 4.20 0.63 4.14 0.61 0.700 0.485 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 4.08 0.65 4.00 0.65 1.026 0.306 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.12 0.63 4.15 0.61 -0.364 0.716 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 4.13 0.62 4.12 0.62 0.192 0.848 

รวม 4.15 0.63 4.12 0.62 0.708 0.480 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปาง ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ไม่แตกต่างกนั 
 3.3.2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล          
นครล าปาง จ าแนกตามอาย ุ
   H0 : ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ี มีอายุแตกต่างกัน          
มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 
   H1 :  ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอายุแตกต่างกัน          
มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
การจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน    
จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

0.117 
121.2 

0.029 
0.430 

0.68 
 

0.991 
 

รวม 286 121.3    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

4.602 
106.6 

1.151 
0.378 

3.041 
 

0.018* 
 

รวม 286 111.2    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

0.946 
121.4 

0.237 
0.431 

0.549 
 

0.700 
 

รวม 286 122.4    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

0.642 
110.5 

0.160 
0.392 

0.409 
 

0.802 
 

รวม 286 111.1    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

1.873 
110.3 

0.468 
0.391 

1.196 
 

0.313 
 

รวม 286 112.2    
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
282 

0.287 
94.14 

0.072 
0.334 

0.215 
 

0.930 
 

รวม 286 94.43    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.13 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปาง ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา จ าแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
 นอ้ยกกวา่ 

21 ปี 
21-30ปี 31-40ปี 41-50ปี มากกวา่ 

50 ปี 
X̅ 4.56 4.10 4.15 4.08 4.35 

นอ้ยกกวา่ 21 ปี 4.56 - 0.46* 0.41* 0.48* 0.21 
21-30ปี 4.10 - - -0.05 0.02 -0.25* 
31-40ปี 4.15 - - - 0.07 -0.20 
41-50ปี 4.08 - - - - -0.27* 
มากกวา่ 50 ปี 4.35 - - - - - 

 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 สามารถสรุปไดว้่าประชนท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล
นครล าปาง ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี และอายุระหว่าง 41-50 ปี และประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และอายุระหว่าง  
41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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  3.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล             
นครล าปาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 H0 : ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้น

การจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน    
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.986 
119.3 

0.397 
0.425 

0.935 
 

0.458 
 

รวม 286 121.3    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

0.579 
110.7 

0.116 
0.394 

0.294 
 

0.916 
 

รวม 286 111.2    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.615 
120.7 

0.323 
0.430 

0.751 
 

0.586 
 

รวม 286 122.4    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.366 
109.7 

0.273 
0.391 

0.699 
 

0.625 
 

รวม 286 111.1    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.801 
110.4 

0.360 
0.393 

0.916 0.471 

รวม 286 94.43    
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

2.789 
91.64 

0.557 
0.326 

1.708 
 

0.133 
 

รวม 286 94.43    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4.15 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปาง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล             
นครล าปาง จ าแนกตามอาชีพ 
 H0 : ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน      
มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 



105 

ตารางท่ี 4.16  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
การจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน    
จ  าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.619 
119.7 

0.324 
0.426 

0.760 
 

0.579 
 

รวม 286 121.3    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

0.597 
105.6 

1.119 
0.376 

2.976 
 

0.012* 
 

รวม 286 111.2    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.897 
120.5 

0.379 
0.429 

0.884 
 

0.492 
 

รวม 286 122.4    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

0.336 
110.8 

0.067 
0.394 

0.170 
 

0.973 
 

รวม 286 111.1    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.993 
110.2 

0.399 
0.392 

1.016 
 

0.408 
 

รวม 286 112.2    
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.029 
93.40 

0.206 
0.332 

0.619 
 

0.685 
 

รวม 286 94.43    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปาง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
ของรัฐ 

ลูกจา้ง/ 
พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

X̅ 4.15 4.12 4.09 4.13 4.37 4.80 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4.15 - 0.03 0.06 0.02 -0.22 -0.65* 

ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ 4.12 - - 0.03 -0.01 -0.25 -0.68* 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
เอกชน 

4.09 - - - -0.04 -0.28 -0.71* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.13 - - - - -0.24 -0.67* 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.37 - - - - - -0.43 
อ่ืนๆ  4.80 - - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.17 สามารถสรุปได้ว่าประชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา แตกต่างจากประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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  3.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล             
นครล าปาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 H0 : ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้น

การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

1.696 
119.5 

0.339 
0.426 

0.796 
 

0.553 
 

รวม 286 121.3    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

5.113 
106.1 

1.023 
0.378 

2.707 
 

0.021* 
 

รวม 286 111.2    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

3.727 
118.6 

0.745 
0.422 

1.765 
 

0.120 
 

รวม 286 122.4    
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

4.066 
107.0 

0.813 
0.381 

2.134 
 

0.062 
 

รวม 286 111.1    
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

4.206 
108.0 

0.841 
0.384 

2.188 
 

0.056* 
 

รวม 286 112.2    
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
281 

3.440 
90.99 

0.688 
0.324 

2.124 
 

0.063 
 

รวม 286 94.43    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปาง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบเป็น
รายคู่ตามตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

X̅ 4.29 4.12 4.18 4.00 4.83 4.00 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.29 - 0.17 0.11 0.29* -0.54* -0.29 
10,001 - 20,000 บาท 4.12 - - -0.06 0.12 -0.71* -0.12 
20,001 - 30,000 บาท 4.18 - - - 0.18 -0.65* 0.18 
30,001 - 40,000 บาท  4.00 - - - - 0.83* 0.00 
40,001 - 50,000 บาท 4.83 - - - - - 0.83 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.00 - - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 สามารถสรุปได้ว่าประชนท่ีมีรายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา แตกต่างจากประชาชนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001- 50,000 บาท แตกต่างกนั 
และประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอย่าง
ทนัเวลา แตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล             
นครล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

X̅ 4.16 4.10 4.14 4.02 4.83 3.66 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.16 - 0.06 0.02 0.14 -0.67* 0.50 
10,001 - 20,000 บาท 4.10 - - -0.04 0.08 -0.73* 0.44 
20,001 - 30,000 บาท 4.14 - - - 0.12 -0.69* 0.48 
30,001 - 40,000 บาท  4.02 - - - - -0.81* 0.36 
40,001 - 50,000 บาท 4.83 - - - - - 1.17* 
มากกวา่ 50,000 บาท 3.66 - - - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 สามารถสรุปได้ว่าประชนท่ีมีรายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ แตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 และประชาชนท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ แตกต่าง
จากประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการศึกษาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเท่า
เทียม ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 3    
 



111 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นค าถามปลายเปิด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น              
และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 4.1  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับเจ้าหน้าที่กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครล าปาง 
  4.1.1  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ควรจดัใหมี้เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ือง
ชั่งน ้ าหนัก เคร่ืองวัดส่วนสูง ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ด้านสุขภาพเบ้ืองต้นของบุคคลในระบบกอง
สาธารณสุข 
  4.1.2  ควรน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 4.2 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ          
ด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

4.2.1  ควรปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของเทศบาลนครล าปาง อย่างเท่าเทียมกนั 
อยา่เลือกปฏิบติั  

4.2.2  งานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนสถานท่ีท่ีใชใ้นการติดต่อ
ราชการทุกปี เป็นเหตุใหต้อ้งคอยสอบถามทุกคร้ัง ซ่ึงท าใหเ้สียเวลาในการติดต่อราชการ 

4.2.3  เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้ บริการดี และใหค้  าปรึกษาได ้
4.2.4  การใหบ้ริการและปฏิบติังานโดยรวมมีประสิทธิภาพดี 
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บทที ่5 

 สรุปการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
1.1.1  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาล

อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
1.1.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจยับริหารในการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล

อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ

สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน 

1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านการ
จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปางทั้งหมด จ านวน 55 คน  
2) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 กลุ่ม คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการด้านการ

จดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 1,010 คน โดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่าง ของ ทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 287 คน    
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1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

จ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 
1) แบบสอบถามชุดท่ี  1 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าห รับ

เจา้หนา้ท่ี) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่ วน ท่ี  1  แบบสอบถาม เก่ี ยวกับข้อ มูล ส่ วน บุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลา                             
ในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาลนคร
ล าปาง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และดา้นการจดัการ (Management) รวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

   ส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิด (Open ended Questions) เพื่อให้ผูต้อบได้
แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2) แบบสอบถามชุดท่ี  2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าห รับ
ประชาชน) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่ วน ท่ี  1  แบบสอบถาม เก่ี ยวกับข้อ มูล ส่ วน บุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาลนครล าปาง จ านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอยา่งเพียงพอ                 
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า รวมทั้ งส้ิน 23 ข้อ มีลักษณะ                       
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questions) เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้น 
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
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1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.3.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามโครงสร้างของเน้ือหา และสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์เสนอต่อ ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ตามโครงสร้างของเน้ือหา โดยการค านวณหาค่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ไดค่้า IOC ภาพรวมท่ี 0.85 

1.3.2 แก้ไขปรับปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ใหส้มบูรณ์ 

1.3.3 จัดท าแบบสอบถามต้นฉบับฉบับสมบูรณ์ จากนั้ นจึงน าแบบสอบถาม
ดงักล่าวไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.4.1 จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ต่อเทศบาลนครล าปาง                 

ตามหนังสือท่ี  อว 0602.17/บ88 ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม 2564 เพื่อเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี                
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง  

1.4.2 เม่ือได้รับอนุญาตจากเทศบาลนครล าปาง ผูศึ้กษาจึงได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามแก่เจา้หน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และประชาชนผูม้าใช้บริการด้าน 
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลและ
วตัถุประสงค ์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอรับคืนดว้ยตวัเอง 

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน าไปประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Packages for Social Science) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้ค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
1.5.2 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.5.3 ระดับปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใชค่้าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  



115 

1.5.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใชก้าร
ทดสอบความต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

1.5.5 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยาย 

1.6 สรุปผลการศึกษา 

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาล
นครล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน           
14 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมามีอายุในช่วง 51-60 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในเทศบาลนครล าปางส่วนใหญ่          
อยู่ในช่วง 1-5 ปี  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1  คน รองลงมาคือ อยู่ในช่วง 6-10 ปี                   
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3  

1.6.2 ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อปัจจัยด้านการบริหารการจัดการสุขาภิบาล
อนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง  ทั้ ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.01)   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 ดา้นบุคลากร (Man) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ล าดบัแรกคือ บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ และบุคลากร
มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.47) และล าดบั
สุดทา้ย คือ บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อภารกิจของงาน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.07) 

 ดา้นงบประมาณ (Money) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.03) เม่ือพิจารณา          
เป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกคือ เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (X̅ = 4.05) และล าดับสุดท้ายคือ เทศบาลนครล าปางได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพียงพอส าหรับการใชใ้นการปฏิบติังาน และเทศบาลนครล าปางใชจ่้ายอย่างประหยดั
และคุม้ค่า (X̅ = 3.87)  
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 ด้านวัสดุอุปกรณ์  (Material) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือ เทศบาลนครล าปางบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์อย่าง
ประหยดั (X̅ = 4.91) และล าดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลนครล าปางมีครุภณัฑท่ี์ครบครันและเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.62) 

 ด้านการจัดการ (Management) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรกคือ เทศบาลนครล าปางมีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน ขอ้มูล และ
ระยะเวลาในการให้บริการอย่างครบถว้น เป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.13) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
เทศบาลนครล าปางมีการลดขั้นตอนในการให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความรวดเร็ว อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.81) 

1.6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ
อยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน  
79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.6 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
รองลงมาคือ อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมามี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9  

1.6.4 ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง ทั้ง 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ 

 ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกคือ ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน (X̅ = 4.29) และล าดบั
สุดทา้ยคือ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการให้บริการอยา่งเท่าเทียม ไม่ลดัขั้นตอนเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อยคุคลหรือกลุ่มบุคคลใด (X̅ = 4.18) 

 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรกคือ การให้บริการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด (X̅ = 4.21) และล าดบัสุดทา้ยคือ การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง และแลว้เสร็จในการติดต่อรับ
บริการเพียงคร้ังเดียว (X̅ = 4.10) 
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 ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ล าดบัแรกคือ มีบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.10) และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ มีสถานท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก           
(X̅ = 3.68)  

 ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.17) 
และล าดบัทา้ยสุดคือ การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.11) 

 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบว่า ล าดับแรกคือ รับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามของผูม้าใช้บริการอย่างเต็มใจ อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.15) และล าดบัสุดทา้ยคือ น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.11)    

1.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.7.1 ประสิทธิภาพการให้บ ริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ

ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
1.7.2 ระดับปัจจัยด้านการบริหารมีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางในทิศทาง 
เดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.7.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  

1.8 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1.8.1 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครล าปาง ควรจดัให้มีเคร่ืองวดั

ความดนัโลหิต เคร่ืองชัง่น ้ าหนัก เคร่ืองวดัส่วนสูง ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ดา้นสุขภาพเบ้ืองตน้ของบุคคล           
ในระบบกองสาธารณสุข อีกทั้งควรน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และไดรั้บ
การบริการดว้ยความรวดเร็ว 
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1.8.2 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครล าปาง ควรปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บญัญติั ต่อประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั และไม่ควรเปล่ียนแปลง
สถานท่ีท่ีใช้ในการให้บริการประชาชนบ่อยจนเกินไป ควรมีการจดัตั้ งสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 
ท่ีสะดวกต่อการให้บริการประชาชน หรือหากจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตอ้งแจง้ให้ประชาชน
ทราบทุกคร้ัง เพื่อความสะดวกในการรับบริการ 

 

2. อภปิรายผล 
 
  ผลการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

 2.1.1 ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ต่อปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล                     
นครล าปาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร 
(Man) รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นการจดัการ (Management) และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เทศบาลนครล าปางใหค้วามส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของบุคลากรเป็นล าดบัแรก ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นทุกขั้นตอน เพื่อสรรหา 
และเลือกสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวใ้นการขบัเคล่ือนองค์การ บุคลากร (Man) จึงถือเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล
นครล าปาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี  พุ่มชาวสวน (2551) ศึกษาเร่ือง “สถานภาพและ
แนวทางการพฒันาการให้บริการของเทศบาลเมืองคูคต” มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใหบ้ริการและศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลเมืองคูคต พบว่า                     
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการในงานบริการของเทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี วสัดุ-อุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวก ป้ายแสดงต าแหน่งส่วนการงาน         
ความเพียงพอและเหมาะสมของเจา้หน้าท่ี อธัยาศยัของเจ้าหน้าท่ี ความเอาใจใส่ ความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และการจัดท าแผนชุมชน และงานวิจัยของ มนันยา  สุวรรณพุ่ม (2556) ศึกษาเร่ือง           
“การพัฒนาการให้บริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปาง” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์             
การให้บริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปาง เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ระดับความเห็นเก่ียวกับการให้บริการ
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ผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานล าปางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการ
พฒันาการให้บริการ พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ ควรมีกระประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้ปฏิบติัในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารมากยิ่งข้ึน ดา้นเจา้หนา้ท่ี ควรมีการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณลานจอดรถยนตใ์หมี้เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ  

 2.1.2 ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า          
ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาล
นครล าปางให้ความส าคญักับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีท่ีสุดอย่างเท่าเทียมกัน                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ John D. Millett (1954) ท่ีมองว่า การให้บริการสาธารณะ เป็นแนวคิด
หน่ึงท่ีจ าเป็นต้องมีค่านิยมมารองรับ เพื่อให้เป็นหลักยึดถือในการให้บริการแก่ประชาชน                    
การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญอยู่ ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน               
อย่างเท่าเทียม (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติว่า           
ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้ น ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน           
ไม่มีแบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนตอ้งได้รับการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจก
บุคคลท่ีถูกใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน และแนวคิดของ Paul Temporal and Martin Trott 
(2001) “การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์” หรือ CRM (Customer Relationship Management) หมายถึง การ
สร้างระบบความร่วมมือระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ เพื่อสร้างสภาพการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนทั้งสองฝ่าย 
โดยองคก์รเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้ใหต้อบกลบัในรูปของความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร    

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง  

2.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพ          
การให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ทั้ง 4 ดา้น   
ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้าน 
การจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น 
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  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการ
จัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก        
ทุกด้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางอยูใ่นระดบัมาก    

2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับปัจจัยด้านการบริหารมีความสัมพันธ์       
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

  ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร (Man) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก           
มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นงบประมาณ (Money) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาล
อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการ (Management) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

  จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ ท่ี  2 คือ ปัจจัยด้านการบริหารมีผล ต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนคร
ล าปาง 
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2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนคร
ล าปางแตกต่างกนั 

 2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน 
จ าแนกตามเพศ ใชว้ิธีวิเคราะห์การทดสอบความต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ
จากเทศบาลนครล าปางท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

 2.3.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน 
จ าแนกตามอายุ ใชก้ารทดสอบหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ประชาชนผูม้า
ใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอายุต่างกนั พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางโดยรวม มีค่า P = 0.93 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั  

 2.3.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ใช้การทดสอบหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่าประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางโดยรวม มีค่า P 
= 0.13 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาล
นครล าปางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั  

 2.3.4  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน 
จ าแนกตามอาชีพ ใชก้ารทดสอบหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ประชาชน 
ผูม้าใช้บริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีอาชีพต่างกัน พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการด้าน 
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางโดยรวม มีค่า P = 0.68 นัน่คือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั    

 2.3.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปางแตกต่างกัน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใชก้ารทดสอบหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจากเทศบาลนครล าปางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบว่าประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางโดยรวม           
มีค่า P = 0.06 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการจาก
เทศบาลนครล าปางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปางไม่แตกต่างกนั 

 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาลนครล าปางแตกต่างกนั    

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย และ
ดา้นปฏิบติัการ คือ 

3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
1) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารของเทศบาลนครล าปาง ทั้ง 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) และดา้น
การจดัการ (Management) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material)         
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ จึงขอเสนอแนะให้เทศบาลนครล าปางควรมีนโยบาย          
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  ให้มีความทันสมัย สะดวก และครบครัน              
เพื่ อให้ บุคลากรสามารถใช้ว ัสดุอุปกรณ์ดังกล่าว ในการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง                       
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
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2) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านบุคลากร (Man) มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจของงาน จึงขอเสนอให้เทศบาล
นครล าปางควรมีนโยบายเพิ่มคน หรือวิเคราะห์อตัราก าลงัคนใหมี้ความเหมาะสม เพื่อใหมี้บุคลากร
ท่ีสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเพียงพอ แต่ด้วยขอ้จ ากัดทางด้านงบประมาณท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการจดัสรร ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และส่ิงเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถ เพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานใหแ้ก่บุคลากร ส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
โดยไม่ตอ้งมีการจดัหาบุคลากรเพิ่ม อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายและประหยดังบประมาณเพื่อ
ท าไปใชใ้นการบริหารงานในดา้นอ่ืนๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

3) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการบริหาร ด้านงบประมาณ (Money)               
มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่เทศบาลนครล าปางไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอส าหรับการ
ใชใ้นการปฏิบติังาน และเทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียท่ี
น้อยท่ีสุด จึงขอเสนอให้รัฐบาลควรมีนโยบายจดัสรรงบประมาณให้กบัทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนจากเดิม    
และผูบ้ริหารของเทศบาลนครล าปางควรควรมีนโยบายในการจดัท าแผนการใช้จ่ายให้เพียงพอ        
กบังบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

4) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) มี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก แต่เทศบาลนครล าปางมีครุภัณฑ์ท่ีครบครันและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน มี ค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ี สุด จึงขอเสนอให้  เทศบาลนครล าปางควรให้ความส าคัญ                  
กบัการก าหนดนโยบายในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑต่์างๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ก าหนดนโยบายสร้างจิตส านึกท่ีดีในการใช้วสัดุอุปกรณ์อย่างคุม้ค่าให้แก่บุคลากร เพื่อให้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อประชาชน 
ไดม้ากท่ีสุด 

5) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการ (Management)  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่เทศบาลนครล าปางมีการลดขั้นตอนในการให้บริการไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด จึงขอเสนอให้เทศบาลนครล าปางมีนโยบายให้
งานบริการทุกประเภทตั้ งอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้สั้ นลง      
สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเบด็เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียว   
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3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านปฏิบัติการ 
1) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ

สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดลอ้ม ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืนๆ จึงขอเสนอใหเ้ทศบาลนครล าปางจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาทิ หนงัสือพิมพ ์น ้ าด่ืม หรือแวน่สายตา ไวใ้หบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเพียงพอ 

2) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการให้บริการอยา่งเท่าเทียม ไม่
ลดัขั้นตอนเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จึงขอเสนอใหเ้ทศบาล
นครล าปาง สร้างจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การบริการมีความ 
เท่าเทียมกนัอยา่งแทจ้ริง 

3) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่เร่ืองการให้บริการมีความถูกตอ้ง และแลว้เสร็จในการติดต่อรับ
บริการเพียงคร้ังเดียวนั้น มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด จึงขอเสนอให้เทศบาลนครล าปางปรับปรุงวิธีการ
ให้บริการให้ประชาชนสามารถติดต่อและรับบริการในเร่ืองนั้นๆ ให้แลว้เสร็จภายในวนัเดียวกนั 
เพื่อไม่ใหเ้ป็นการสร้างภาระและเพิ่มค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาติดต่อราชการของประชาชน 

4) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่เร่ืองการมีสถานท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของผูม้าใช้บริการอย่าง
เพียงพอนั้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จึงขอเสนอให้เทศบาลนครล าปางจดัพื้นท่ีส าหรับจอดยานพาหนะ
ของเจา้หน้าท่ีและประชาชนผูม้าใช้บริการแยกกัน เพื่อเป็นการจ ากดัพื้นท่ีจอดยานพาหนะของ
เจา้หนา้ท่ีและเพิ่มพื้นท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของประชาชน    
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5) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นให้บริการดา้นการอย่างต่อเน่ือง มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีเพียงเร่ืองการให้บริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด จึงขอเสนอใหเ้ทศบาลนครล าปางจดัใหมี้การประชุมบุคลากรผูใ้หบ้ริการเพื่อซกัซอ้ม ขั้นตอน 
และวิธีการให้บริการให้เกิดความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั รวมถึงรับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน
และร่วมกนั หาแนวทางแกไ้ข อยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

6) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช่เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด จึงขอเสนอให้เทศบาลนครล าปางให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เขา้มาใชใ้นการบริการ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และมีได้รับความสะดวกในการรับบริการ อีกทั้ งยงัเป็นการช่วยลดภาระในการท างานให้แก่
บุคลากรอีกดว้ย  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษา เร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล

อนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
3.2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบั

เดียวกัน เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาการให้บริการดา้นสาธารณสุข ของเทศบาล
นครล าปาง เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการและช่วยใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
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แบบสอบถาม (ส าหรับเจ้าหน้าที่) 
 

เร่ือง  ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดล้อม 
ของเทศบาลนครล าปาง 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามจากประสบการณ์ ความรู้ และความเขา้ใจของท่าน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การตอบแบบสอบถามของท่าน  
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาการพฒันาการบริการด้าน            
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่ 1 สอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ

สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
3. การตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาวจิยัขอความร่วมมือจากท่านไดต้อบค าถามตามความเป็นจริง

ทุกขอ้ ทุกส่วน เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

      นางสาวจิรัชญา  สุวรรณสุข 
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
                   วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
 21-30 ปี     31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี     51 – 60 ปี  
 

3. ระดับการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก     อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในเทศบาลนครล าปาง 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี  6-10 ปี 
 11-15 ปี   16-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี 
 

5. รายได้ต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
 ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องแสดงระดับความคิดเห็นท่ีตรงตามความรู้สึก                   
 และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 

  ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล 
อนามัยและส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลนครล าปาง 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร (Man) 
1 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ      
2 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ      
3 บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ดา้นการใหบ้ริการ      
4 บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อภารกิจของงาน      
5 บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ      

ด้านงบประมาณ (Money) 
6 เทศบาลนครล าปางไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอ 

ส าหรับการใชใ้นการปฏิบติังาน 
     

7 เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า      
8 เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณดว้ยความโปร่งใสและ 

สามารถตรวจสอบได ้
     

9 เทศบาลนครล าปางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ข้อ 
การบริการประชาชนด้านการจัดการสุขาภิบาล 
อนามัยและส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลนครล าปาง 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
10 เทศบาลนครล าปางบริหารจดัการวสัดุ และอุปกรณ์อยา่งประหยดั      
11 เทศบาลนครล าปางมีวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั      
12 เทศบาลนครล าปางมีครุภณัฑท่ี์ครบครันและเหมาะสมต่อ 

การปฏิบติังาน 
     

13 เทศบาลนครล าปางส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเพ่ือจดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์ และครุภณัฑ ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

ด้านการจดัการ (Management) 
14 เทศบาลนครล าปางมีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน ขอ้มูล และระยะเวลา

ในการใหบ้ริการอยา่งครบถว้นเป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

     

15 เทศบาลนครล าปางมีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

16 เทศบาลนครล าปางมีการลดขั้นตอนในการใหบ้ริการได ้
อยา่งเหมาะสมและมีความรวดเร็ว 

     

17 เทศบาลนครล าปางใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ 
การใหบ้ริการของบุคลากร 

     

18 เทศบาลนครล าปางมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือก ากบั ดูแล  
และติดตามการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

. 
                                                                                                                                                            .                                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
  



136 

แบบสอบถาม (ส าหรับประชาชน) 
 

เร่ือง  ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดล้อม 
ของเทศบาลนครล าปาง 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามจากประสบการณ์ ความรู้ และความเข้าใจของท่าน โดยข้อมูลท่ีได้จาก 
การตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 

2. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาการพฒันาการบริการด้าน            
การจดัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 สอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการ

สุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครล าปาง 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
3. การตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาวิจยัขอความร่วมมือจากท่านไดต้อบค าถามตามความเป็นจริง

ทุกขอ้ ทุกส่วน เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

      นางสาวจิรัชญา  สุวรรณสุข 
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
                   วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
 นอ้ยกวา่ 21 ปี    21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปี 
  

3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก     อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 

4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 ลูกจา้ง / พนกังานราชการในหน่วยงานของรัฐ 
 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตวั 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจัดการสุขาภิบาลอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องแสดงระดับความคิดเห็นท่ีตรงตามความรู้สึก                   
และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล 
อนามัยและส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลนครล าปาง 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
1 ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน      
2 มีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      
3 ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียม  ไม่ลดั

ขั้นตอนเพ่ือเอ้ือประโยชนต่์อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด 
     

4 ใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั      
5 ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั      

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
6 เปิดใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา      
7 มีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม       
8 การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
9 มีการแจง้เตือนการต่ออายใุบอนุญาตฯ ล่วงหนา้ ก่อนใบอนุญาตฯ

หมดอายอุยา่งสม ่าเสมอ 
     

10 การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง และแลว้เสร็จในการติดต่อ 
รับบริการเพียงคร้ังเดียว 
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ข้อ 
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการจดัการสุขาภิบาล 
อนามัยและส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลนครล าปาง 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 
11 มีน ้าด่ืม หอ้งน ้า หนงัสือพิมพ ์หรือ อาทิ เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ  ไว้

บริการอยา่งเพียงพอ 
     

12 มีป้ายบอกต าแหน่งของจุดบริการ ท่ีชดัเจน และเขา้ใจง่าย      
13 มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
14 มีการจดัท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ      
15 มีสถานท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
16 การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน      
17 มีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการในดา้นต่างๆ      
18 บุคลากรมีความพร้อมในการใหบ้ริการตลอดเวลา      

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
19 มีตูใ้หป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน      
20 มีการปรับปรุงการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
     

21 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูม้าใชบ้ริการอยา่งเตม็ใจ      
22 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการแบบเชิงรุก      
23 น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ      
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 

. 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
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