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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี (2) ระดบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี (3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะการท างาน กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี และ (4) ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทา
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ทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั   

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัสมรรถนะการท างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(3) สมรรถนะการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัในระดบัสูง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (4) ปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี  
ใส่ใจต่อการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีนอ้ยและไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันาการท างาน 
ข้ึนใหม่ได้เหมาะสม ส่วนข้อเสนอแนะคือ ควรวางแผนความต้องการการพัฒนา โดยการจัด
ฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
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Abstract 
 
 The objectives of this study were to study ( 1) digital capability competency level of the 
personnel of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (2) performance efficiency 
level of the personnel of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (3) the relationship 
between digital capability competency and performance efficiency of the personnel of Disaster 
Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi, and ( 4) problems and recommend the 
guidelines to develop digital capability competency and performance efficiency of the personnel of 
Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi. 
 This study was a survey research. The population was 150 personnel of Disaster 
Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi. Research instrument was a questionnaire. 
Statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 
 The findings revealed that ( 1) an overall image of digital capability competency of the 
personnel was at the highest mean (2) an overall image of performance efficiency level of the personnel 
was at high mean (3) the relation between digital capability competency and performance efficiency of 
the personnel had correlated positively at high level at statistically significant at 0.05 level, and (4) problems 
was found that most of personnel who were above 50 years old paid less attention to improve digital 
capability competency and could not handle the job appropriately. Recommendations was there should 
have training need plan and promote training and knowledge to the personnel regularly.  
 
 
 
 

Keywords:  Digital Capability Competency, Performance Efficiency, The Disaster Prevention and 
Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัในปัจจุบนั ผูป้ฏิบติังานของภาครัฐจะตอ้งมีการ
ปรับตวัใหส้อดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐจึงควรไดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถรวมถึงทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อสามารถปรับตวั
และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั
ภาครัฐและประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน 
ก.พ. 2562) ทั้งน้ี การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัถือเป็นการเปล่ียนแปลงขีดความสามารถดา้นทกัษะ
ดิจิทลัของบุคลากรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการสร้างระบบ
การพฒันา สนบัสนุนดา้นบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้ 
กบัการด าเนินงานของหน่วยงานดิจิทลั (รุ่งนภา จนัทร์อ่อน 2563, น. 1)    

การพฒันาความรู้และทกัษะความเขา้ใจท่ีบุคลากรภาครัฐควรน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Literacy) ไปใช้ โดยรัฐควรตระหนักและเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อน าเคร่ืองมือด้าน
ดิจิทลัไปใชใ้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 2563) การพฒันาทกัษะการท างานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจะตอ้งพฒันาบุคลากรทุกวยั 
ซ่ึงสามารถปรับตวัโดยใช้ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัได ้ดงันั้น องค์การควรจดัท าแผนในการ
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากรในยุคดิจิทลั และควรจดัท าแผนในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อสามารถปรับตวัให้เขา้กับความเปล่ียนแปลในยุคดิจิทลัได้ (อลิศรา เป่ียมถาวร 2560) ทั้ งน้ี 
การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบับุคลากรในองคก์ารต่าง ๆ ท่ีผ่านมา มกัเกิดปัญหา อุปสรรคใน
หลายสาเหตุ ทั้งในเร่ืองของสมรรถนะในการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานท่ีท า และสมรรถนะการ
ท างาน ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาดิจิทลัของบุคลากรอีกดว้ย 

สมรรถนะการท างาน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีท างาน ท่ีท าใหเ้กิดความรู้  
การเรียนรู้ทักษะ และเจตคติ ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  
ท่ีมุ่งหมายใหผ้ลการปฏิบติังาน โดยมีผลต่อความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ีคือ ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และแรงจูงใจ/ เจตคติ (David Mc Clelland อา้งถึงใน 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2556, น. 18 – 20)  
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในปัจจุบนัไดน้ านวตักรรม เทคโนโลยี มาใช ้

ในการพฒันาศกัยภาพการจัดการสาธารณภัยให้กับหน่วยงาน จึงให้ความส าคญัในการคิดคน้
นวตักรรมท่ีใช้ในการจดัการสาธารณภยั ให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ี
พร้อมจดัการ 

สาธารณภยัทุกรูปแบบ และใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน (Digital Culture) โดยมี
การเช่ือมโยงเทคโนโลยีในการวางระบบการจดัการสาธารณภยัได ้สามารถน ามาจดัท าฐานขอ้มูล 
สาธารณภยั และพฒันาคลงัขอ้มูลสาธารณภยัแห่งชาติให้มีเอกภาพ การวางระบบแจง้เตือนภยั
ล่วงหนา้ท่ีแม่นย  า และเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเส่ียงภยัอยา่งรวดเร็ว น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) มาใชใ้นการตรวจสอบพื้นท่ีเส่ียงภยัและพื้นท่ีประสบภยั ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการอ านวยการ สั่งการ และแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั  (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2560, 
น. 1 – 2) 

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ตอ้งเร่ิมตน้ของ 
การขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัให้บรรลุความส าเร็จ ดังนั้ น จึงตอ้งสนับสนุน 
การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน ในส่วนของการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน และการให้บริการของภาครัฐดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
ภายใตแ้นวคิด “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลั ส าหรับขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐ ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการ 
และบุคลากรภาครัฐ ในระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 คือ ต้องก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย หลกัการ และทกัษะในการพฒันาดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ของรัฐ (ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2563, น. 7 – 22)  

ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัภารกิจหลกัในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเก่ียวกบัการอ านวยการ ปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหค้วามรู้ 
และสร้างเครือข่าย การป้องกันบรรเทา ฟ้ืนฟูพื้นท่ีประสบสาธารณภยั ตลอดทั้งการสนับสนุน 
ส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร เพื่อป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวัด 
ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด โดยมุ่งด าเนินการ
ภายใตก้รอบยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)            
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อนัเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม (ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 2557, น. 1 – 2) 

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัล เขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารจัดการงานของ
หน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงหน่วยงานของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาสมรรถนะการท างานของบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เน่ืองจาก
สมรรถนะการท างานของบุคลากรท่ีดีคือ บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และแรงจูงใจ/ เจตคติท่ีดีในการท างาน ซ่ึงสมรรถนะการท างาน
ท่ีดีจะสามารถน าไปใช้พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจะท าให้ศูนยป้์องกัน 
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี สามารถปรับตวัเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัได ้
และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไดอี้กทางหน่ึง ดงันั้น การพฒันาบุคลากรของ
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ าเป็นตอ้งศึกษาสมรรถนะการท างานใน
ปัจจุบนั เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้บุคลากรในองคก์าร
สามารถพฒันาความรู้ความสามารถในงานได้ตรงกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั  
ส่งผลให้องค์การมีการพฒันาให้เจริญก้าวหน้าตอบรับกบัแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของประเทศ และท าใหอ้งคก์ารมีการพฒันาสู่ความยัง่ยนืได ้ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ผูศึ้กษาไดก้ าหนด     
ตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดป้ระยกุตจ์ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ 
ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560, น. ข) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายกุารท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส และเสาวนีย ์มหาชยั (2562, น. 1) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน 
และระดบัเงินเดือน เม่ือไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงเลือกศึกษาเฉพาะในส่วนท่ี 
ผูศึ้กษาเห็นว่าสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาท่ีเลือกศึกษา โดยเลือกศึกษา 4 ประการ ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน และ 2) สมรรถนะการท างาน ประยุกตม์าจากแนวคิด
องค์ประกอบของสมรรถนะของ David Mc Clelland ซ่ึงอธิบายไวใ้นแนวคิดของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (2553, น. 1 – 2) แบ่งปัจจยัท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self –concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล หรือ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/attitude) และการศึกษา
แนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 18 – 20) อธิบาย
องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย ทกัษะ/ความรู้ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตนเอง 
อุปนิสัย แรงกระตุน้ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาเลือกศึกษาสมรรถนะการท างานท่ีใชใ้นการศึกษาประเกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
และแรงจูงใจ/เจตคติ  

3.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านดิจิทัลของบุคลากร ศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามแนวคิดของ Woodruff (1990, 
pp. 47-48) ซ่ึงน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร มีปัจจยัท่ีศึกษา 7 ประการ ไดแ้ก่ 
คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตดัสินใจ ความมีนวตักรรม ความสามารถ
ในการปรับตวั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และความร่วมมือ   

เม่ือไดศึ้กษาตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ขา้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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                     ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
  

ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลัเชิงบวกในระดบัมาก กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 
   

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- ต าแหน่งงาน  
- อายกุารท างาน 

 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำน 
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 

- คุณภาพงาน 
- ปริมาณของงาน  
- ความสามารถในการตดัสินใจ  
- ความมีนวตักรรม  
- ความสามารถในการปรับตวั 
- ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน  
- ความร่วมมือ     

 

สมรรถนะกำรท ำงำนด้ำนดิจิทัล 
- ความรู้  
- ทกัษะ  
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
- บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล  
- แรงจูงใจ/ เจตคติ 

 แนวทางการพฒันา 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

5.1.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งประเด็นท่ีศึกษา 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้
ประยกุตจ์ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ ์(2560, น. ข) และเสาวนีย ์มหาชยั (2562, น. 1) 
จ าแนกได ้4 ประการ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน และ 2) สมรรถนะ
การท างาน ประยกุตม์าจากแนวคิดองคป์ระกอบของสมรรถนะ ของ David Mc Clelland ซ่ึงอธิบาย
ไวใ้นแนวคิดของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2553, น. 1 – 2) และส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 18 – 20) ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการก าหนดเป็น
ปัจจยัท่ีศึกษา 5 ประการ ไดแ้ก่  ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ 

5.1.2 ตัวแปรตาม  ประยุกต์มาจากแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ Woodruff (1990, p. 749) ซ่ึงน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร  
มีปัจจยัท่ีศึกษา 7 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตดัสินใจ 
ความมีนวตักรรม ความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และความ
ร่วมมือ   

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

เขต 17 จนัทบุรี จ  านวนทั้งหมด 150 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด    
5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี เท่านั้น 
5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 - พฤษภาคม 2564 ใชเ้วลา

ในการศึกษารวม 3 เดือน 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรพฒันำทกัษะด้ำนดิจิทลั หมายถึง การส่งเสริมความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ท่ีจะ
สามารถสร้างคุณค่าการท างานโดยใชเ้คร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจนเกิดความเช่ียวชาญในงาน 
ท่ีรับผดิชอบ จนสามารถน าไปพฒันาภารกิจขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์าร ตลอดจน
สามารถสร้างคุณค่าจากขอ้มูลขององค์การและเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะประโยชน์  

6.2 สมรรถนะกำรท ำงำน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคลากร ศูนยป้์องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ตามลกัษณะตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ 
และเจตคติลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ท่ีมุ่งหมายให้ผลการ
ปฏิบติังาน โดยมีผลต่อความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และบรรลุผล
ส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารในท่ีสุด แบ่งได ้5 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และแรงจูงใจ/ เจตคติ อธิบายไดด้งัน้ี 

6.2.1 ความรู้ หมายถึง ลกัษณะของความรู้เฉพาะเร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งรู้             
ในสาระส าคญัท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี ตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลัเพิ่มเติมเพื่อน ามาใช ้
ในการปฏิบติังาน และการมีความรู้ในเทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

6.2.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะท่ีบุคลากร ศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีได ้โดยใช้ความสามารถในการใช้เทคนิค 
ต่าง ๆ ในเทคโนโลยีดิจิทลันั้น ๆ เช่น สามารถใชใ้นการประมวลผลและแปลความหมาย สามารถ
วางระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้ ทกัษะน้ีมกัจะได้มาจากการฝึกฝนทักษะด้านดิจิทัล  
เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

6.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 
เช่ือว่าตนเองสามารถพฒันาตนเองได ้โดยการเรียนรู้ในการพฒันาโปรแกรมหรือระบบการท างาน
โดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่ในอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน
เป็นประจ าได ้ 
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6.2.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคลากร  
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี โดยเฉพาะของบุคคลคนนั้น เป็นคุณลกัษณะ 
ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความตอ้งการส่วนตวัของบุคคล คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีติดตวั
และเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ง่ายนัก คุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัหน้าท่ีมกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการ
ท างาน และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ีผูท่ี้สนใจด้านดิจิทลัจะท าให้การ
ปฏิบติังานท าไดดี้ ท าใหมี้ความสนใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

6.2.5 แรงจูงใจ/เจตคติ หมายถึง ปัจจยัท่ีใชจู้งใจ หรือแรงขบัภายในของบุคลากร                  
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ ได้แก่ หน่วยงานให้ความส าคญัในการปฏิบติังาน มีการพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนในการท างาน ท าให้การท างานเป็น 
ระบบข้ึน การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชท้  าใหบ้รรลุเป้าหมายการท างานได ้และท าใหอ้งคก์าร
ไปสู่เป้าหมายได ้

6.3 กำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
ท างานดา้นเทคโนโลโลยีดิจิทลัไปสู่ระดบัของผลการท างานท่ีดีข้ึน โดยเป็นผลงานของบุคลากร                      
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้และทักษะในการ
ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ของบุคคลท่ีท างาน โดยมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ท าใหไ้ดง้าน
นั้นส าเร็จตามเป้าหมาย ตามจ านวนของงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีก าหนด ซ่ึงท าให้คนท างานและ
องคก์ารเกิดความสุข แบ่งได ้7 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถใน
การตดัสินใจ ความมีนวตักรรม ความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
และความร่วมมือ อธิบายไดด้งัน้ี 

6.3.1 คุณภาพของงาน หมายถึง คุณลกัษณะของผลผลิตจากการปฏิบติังานของ
บุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดแ้ก่ การจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
ท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้งเรียบร้อยตรงตามมาตรฐานท่ีองค์การก าหนดไว ้การจดัระบบงานใน
แผนกงานเช่ือต่อกบัส่วนกลางได้อย่างมีมาตรฐาน ท าให้ผลผลิตงานมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้

6.3.2 ปริมาณของงาน หมายถึง ปริมาณผลผลิตของผูป้ฏิบตัิงานของบุคลากร                    
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
ไดร้ับมอบหมาย ซ่ึงเป็นผลผลิตที่มีปริมาณที่เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยมีผูป้ฏิบติัมีงาน
ควบคุมโดยตรง ได้แก่ บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเสร็จส้ินตามปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยูเ่สมอ และท าใหท้ างานในปริมาณงานท่ีมากข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
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6.3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ท่ีมีพฤติกรรมในการตดัสินใจการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัซ่ึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือส่ิงท่ีไม่ไดค้าดการณ์รวมทั้งการบอกกล่าวในระยะเวลา
ท่ีกระชั้นชิด ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยู่เสมอ และถา้หากเกิดปัญหา
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในช่วงเวลากระชั้นชิดกบัช่วงเวลาการส่งมอบงานท่ีไดก้ าหนด
ไวแ้ลว้ บุคลากรท่ีท างานนั้นจะยินดีแจง้กบัตน้สังกดั แลว้ค่อย ๆ แกไ้ขปัญหา โดยไม่หงุดหงิด 
หรือไม่อารมณ์เสีย  

6.3.4 ความมีนวัตกรรม หมายถึง การแสดงความสามารถของบุคลากร ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ในการคิดคน้หรือกระท าในส่ิงใหม่ๆ โดยการ
ปฏิบติังานท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากร
สามารถคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัได้ สามารถพฒันาตนเองใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีองค์การได้พฒันาข้ึนใหม่ ๆ ได้  
โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกทกัษะการใชง้านใหง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้  

6.3.5 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ท่ีสามารถปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได้
อยา่งรวดเร็วต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และไม่สามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ใน
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนได้ ได้แก่ การปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทลัได้เสมอ และเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ี 
อาจเกิดการเปล่ียนแปลง หรือความผดิพลาดในระบบได ้ 

6.3.6 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน หมายถึง คุณลกัษณะของบุคลากร                        
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ท่ีด าเนินการหรือท ากิจกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัดว้ยความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชท้  าให้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์ าไดส้ะดวก และมีความหลากหลาย สามารถใชร้ะบบ
อ่ืนในการท างานเพื่อทดแทนช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทางเทคโนโลยดิีจิทลัได ้ 

6.3.7 ความร่วมมือ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ท่ีไดก้ระท า หรือปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นพนักงานภายในองค์การ หรือผูใ้ช้บริการอย่างเป็นมิตร ได้แก่ การปฏิบติังานด้วย
เทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน มีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้
ช่วยใหภ้ารกิจของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกนั  
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6.4 บุคลำกรของศูนย์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เขต 17 จันทบุรี หมายถึง 
พนักงาน เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี โดยทาง
ศูนยป้์องกนัฯ อยู่ภายใตห้น่วยงานของ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
เกิดข้ึนตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยเป็นกลุ่มภารกิจดา้นสาธารณภยั และพฒันาเมือง 
สังกดักระทรวง มหาดไทย โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
ระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ในท่ีน้ีเป็นพนักงาน เจา้หน้าท่ีของศูนยป้์องกนัฯ ท่ีใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลั   

 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  

สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร                   
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี และหน่วยงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูล
ส าคญัต่าง ๆ โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี   

1. แนวคิดเทคโนโลยดิีจิทลั และการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
2. แนวคิดสมรรถนะการท างาน  
3. แนวคิดทฤษฎีการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเทคโนโลยดีจิทิัล และการพฒันาทักษะดจิทิัล 
 

1.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทคโนโลยดีิจิทลั   
 ปัจจุบนัประเทศไทยกา้วสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงแสดงให้เห็นจากประชาชนมีการ

ใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของโลกยคุปัจจุบนัอยา่งมาก จึงอธิบายไดว้่า เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชส้ร้าง เก็บ 
และประมวล ขอ้มูลในลกัษณะ 2 สถานะ คือ บวก (positive) และไม่บวก (non-positive) บวก 
(positive) แสดงดว้ยเลข 1 และไม่บวก (non-positive) แสดงดว้ยเลข 0 ดงันั้น ขอ้มูลส่งผา่นหรือเก็บ
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นการแสดงดว้ยขอ้ความของ 0 และ 1 แต่ละค่าของต าแหน่งสถานะเหล่าน้ี 
เป็นการอา้งแบบ binary digital โดยมีองคป์ระกอบการท างานของเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นการน าส่ง
ขอ้มูลเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเปล่ียนแปลงของความถ่ีหรือความสูงซ่ึงเพิ่มเขา้สู่คล่ืน
ตวัน าท่ีให้ความถ่ี การส่งผ่านการกระจายใชเ้ทคโนโลยีแบบอะนาล็อค เทคโนโลยีดิจิทลั ใชใ้น
ตวักลางการส่ือสารทางกายภาค เช่น การส่งผ่านดว้ยดาวเทียม และไฟเบอร์อ๊อปติค โมเด็ม ใชใ้น
การแปลงสัญญาณโทรศพัท์ ให้เป็นสารสนเทศดิจิทลัส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (อุษา บานเยน็ 
2560, น. 6-7) 
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 เทคโนโลยีดิจิทลัมีขอ้เด่น คือ สัญญาณรบกวนท่ีน้อยกว่า ความผิดพลาดในการ
แปลงสัญญาณมีนอ้ย ความคมชดัมีมากกว่า การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็วกว่า การเก็บรักษาท่ีสามารถ
อยูไ่ดเ้ป็นร้อยปี การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลท่ียากต่อการถอดรหสั และการออกแบบ และพฒันา
ระบบท่ีท าไดง่้ายและรวดเร็วดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น MATLAB และท่ีส าคญัผลิตภณัฑ์
สามารถผลิตคราวละจ านวนมาก ๆ โดยมีคุณภาพเหมือนกนัทุกประการ ท าให้สินคา้มีราคาถูก  
ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชอ้ย่างกวา้งขวาง ท่ีเห็นเด่นชดัคือ Compact Disk 
(CD) การส่ือสาร (Communication) เช่น โทรศพัทบ์า้น ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ โทรศพัทไ์ร้สาย 
(มือถือ) ระบบอินเทอร์เน็ต การผลิตส่ือดิจิทลั (Medias) เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
และวิดีโอ เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยั และการพฒันาการทหาร 2559, น. 1-2) 

1.2 การพฒันาทกัษะด้านดิจิทัล 
  การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใน

ชีวิตประจ าวนั ผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้หลากหลายทั้งสมาร์ทโฟน แทปเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ดงันั้น  
ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจะมีทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัเบ้ืองตน้ นอกจากนั้นยงัมีผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีในการท างาน ซ่ึงต้องมีทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้งาน
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นทกัษะดา้นการท างานของเทคโนโลยีท่ีใชป้ระโยชน์ในการท างานต่าง ๆ 
อาทิเช่น ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์หรือการประเมินสารสนเทศดิจิทลั ทกัษะการท างานร่วมกนัทาง
ออนไลน์ และทกัษะการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี ทั้ งหมดน้ี ถูกเรียกว่าเป็น 
“ทกัษะการรู้ดิจิทลั” (เด่นพงษ ์สุดภกัดี 2557, น. 156) ทกัษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ตอ้งสามารถเขา้ถึงและส่ือสารกนัเพื่อใชใ้นการจดัการ วิเคราะห์ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่
การสร้างความรู้ใหม่ และส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นไดซ่ึ้งมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวม และยงั
เป็นการสร้างโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้าง นวตักรรม และ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Sommarat Pibulmanee 2017, น. 1)  

 ทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลั จึงเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) ดงันั้นผูใ้ชจึ้งตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อคน้หา ประเมิน 
สร้าง และส่ือสารสารสนเทศดิจิทลั ซ่ึงตอ้งเป็นการใชง้านอยา่งมีวิจารณญาณและมีความตระหนกัรู้
ทางสงัคม ดงันั้นทกัษะการรู้ดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัในยคุปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงถูกก าหนดเป็น
ทกัษะส าคญัของการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษท่ี 21 และเป็นสมรรถนะหลกัในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของกลุ่มสหภาพยุโรป (แววตา เตชาทวีวรรณ 2559, น. 126) ทั้ งน้ีทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital 
Literacy) ในปัจจุบนัไดถู้กปรับเปล่ียนรูปแบบไปดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น



13 

จึงต้องมีทักษะด้านข้อมูล และการส่ือสารทักษะในการคิด และการแก้ไขปัญหาทักษะการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทกัษะในการรู้จกัใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือสมยัใหม่ อย่างเช่น 
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร (วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ ์2554, น. 49)  

 การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะในการคน้หา การประเมินผล การใชร่้วมกนั และการสร้าง
เน้ือหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ความสามารถส าหรับทกัษะการรู้ดิจิทลั
สามารถแบ่งเป็นส่วนส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี (ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ 
2559, น. 1)  

1) การใช ้(Use) หมายถึง ทกัษะมวลรวมในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ท่ีหลากหลายตั้งแต่พื้นฐาน เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับ
การเขา้ถึงและใชค้วามรู้ เช่น การใชโ้ปรแกรมคน้หา (search engine) และเทคโนโลยอุีบติัใหม่  

2) การเขา้ใจ (Understand) หมายถึง ทกัษะท่ีช่วยใหเ้กิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์ ส่ือดิจิทลั จนท าให้เขา้ใจถึงบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหานั้น ๆ การพฒันาทกัษะ
การจดัการสารสนเทศ และความรับผดิชอบต่อสิทธิความเป็นเจา้ของการมีส่วนร่วมในสงัคมดิจิทลั  

3) การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ทกัษะในการผลิตหรือสร้างเน้ือหาผ่าน
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายอย่างถูกตอ้งและสร้างสรรค ์การส่ือสารโดยใชค้วามหลากหลายของส่ือ
ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือโดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบติัทางสังคม และการสะทอ้นส่ิงท่ีฝังอยู่ในการ
เรียนรู้ และการใชชี้วิตประจ าวนั 

1.3  การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  ในการศึกษาความพร้อมของภาครัฐของไทยในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีผ่านมา               

จะเห็นว่าไดมี้การพฒันาไปอย่างรวดเร็วระดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการจดัอนัดบัความพร้อม
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรายงาน UN e-Government Readiness Ranking 2016 (พ.ศ. 2559)                      
ท่ีประเทศไทยไดรั้บการจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 77 จาก 193 ทั้งน้ีหากพิจารณาเปรียบเทียบกบัประเทศ
อ่ืน ๆ ประเทศไทยยงัไดรั้บการจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีไดค้ะแนนระดบัปานกลาง (World Average) 
และเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนดว้ยกนั ประเทศไทยมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 4 
รองจากประเทศสิงคโปร์ (อันดับ 4) ประเทศมาเลเซีย (อันดับ 60) และประเทศฟิลิปปินส์ 
(ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2563, น. 6) 

 ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยท่ีในระยะ
เร่ิมตน้ของการขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัใหบ้รรลุความส าเร็จนั้น ตอ้งอาศยัความ
พร้อมของบุคลากรภาครัฐใน 2 กลุ่ม ได้แก่ (ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 2563, น. 7-8)  
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1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการท่ีมีความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ 
ผูซ่ึ้งสามารถกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบ และ
กระบวนการท างานขององคก์ารดว้ยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ช ้และ  

2) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (Technology Specialists) ผูซ่ึ้งมีทกัษะ
ท่ีเหมาะสมท่ี จะสนับสนุนการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม “ผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ” ในปัจจุบนัยงัมีจ านวนไม่มากนกั 
ดังจะเห็นได้จากจ านวนหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานหลัก (Core 
Business Process) และการให้บริการประชาชนพร้อมทั้งสร้างความเช่ือมโยงดา้นขอ้มูล และการ
ใหบ้ริการระหวา่งหน่วยงานดว้ยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบและเกิดผลอยา่งเป็น
รูปธรรม มีไม่มากนกั นอกจากนั้นยงัพบว่า หน่วยงานภาครัฐยงัขาดการเตรียมบุคลากรเพื่อสานต่อ
ภารกิจของผูน้ าดา้นดิจิทลัของหน่วยงาน (Leadership Continuity Plan) หากภาครัฐไม่เร่งสร้างและ
เตรียมบุคลากรกลุ่มน้ี การขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัอาจชะงกังนัและไม่เกิดผล
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 

 ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
(Users) ในการปฏิบติังานและการให้บริการประชาชนนั้น พบว่า บุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ยงัขาด
ความกระตือรือร้น ในการท างาน และการพฒันาตนเอง และยงัขาดศกัยภาพการปรับตวัให้เท่าทนั
กบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าให้ไม่สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนกระบวนการ 
และวิธีการท างาน และความตอ้งการของประชาชนในการไดรั้บบริการจากภาครัฐดว้ยช่องทาง               
ท่ีหลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อ
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยให้ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ในส่วนของ
การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน และการใหบ้ริการของภาครัฐดว้ยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
ภายใตแ้นวคิด “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” จึงไดก้ าหนด แนวทางการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลั ส าหรับขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐ ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการ 
และบุคลากรภาครัฐ ในระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ดังน้ี (ส านักงาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2563, น. 9-22)  
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1) วตัถุประสงคใ์นการพฒันาดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรของรัฐ มี
ดงัน้ี 

(1) เพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม ท่ีจะเป็นกลไก 
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ทั้งน้ีเพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ในยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั  

(2) ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปล่ียนแปลง ของเทคโนโลยมีีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใน
บริบทของการปรับเปล่ียน เป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

2) เป้าหมายการพฒันาดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรของรัฐ มีดงัน้ี 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีก าลงัคนดา้นดิจิทลัท่ีมีทกัษะท่ีเหมาะสม

ในการด าเนินบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดงัน้ี  
(1)  ผูบ้ริหารระดับสูง (Executive) เป็นผูน้ าด้านดิจิทัลภาครัฐท่ีสามารถ

ก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์การ รวมถึงกระตุน้และผลกัดนัให้ขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการขององคก์าร 
ให้มีความทนัสมยัโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้เป็นองคก์ารท่ีสร้างสรรคน์วตักรรม รวมทั้งมีการ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และระหว่าง ภาครัฐกบัประชาชน อย่างเป็นระบบ 
และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

(2)  ผูอ้  านวยการกอง (Management) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั
ระดบัองคก์าร ท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององคก์ารมาสู่ระดบัปฏิบติั พร้อมทั้งสั่งการ ก าหนด
แนวทางวางแผน ก ากบั ติดตามดูแลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการ
ขององค์การ ให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้ ง
สนบัสนุนและผลกัดนัให้มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครัฐ
กบัประชาชน อยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

(3)  ผูท้  างานดา้นนโยบาย และงานวิชาการ (Academic) เป็นผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลั
เพื่อสนบัสนุนนโยบาย ท่ีสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการ
จดับริการขององคก์าร รวมทั้งสามารถระบุความตอ้งการสร้างสรรค ์ออกแบบ รวมถึงสร้างความ 
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เช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งต่าง ๆ เพื่อการเช่ือมโยงหน่วยงาน ภาครัฐดว้ยกนัเอง 
และระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มา มี       
ส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทลั 

(4)  ผูท้  างานดา้นบริการ (Service) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นดิจิทลัภาครัฐ 
ท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน าในรูปแบบดิจิทลั  
ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและผูรั้บบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง
สามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการบริการ สร้างสรรค ์นวตักรรม ออกแบบ และปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้างความเช่ือมโยงการบริการขา้ม
หน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกบัประชาชนในรูปแบบดิจิทลั และการ
เป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

(5)  ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialist) เป็น                
ผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลยีขององคก์ารท่ีสามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
มาสร้างสรรคแ์ละออกแบบระบบอจัฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจน
สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมัน่คงปลอดภยั มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อม 
ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
ซ่ึงจะสร้างให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐไปสู่ระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผูรั้บบริการในรูปแบบและช่องทางท่ี
หลากหลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และระหว่าง
ภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบ และการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

(6)  ผู ้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others)  เ ป็นผู ้ปฏิบัติงานภาครัฐท่ี รู้ เ ท่าทันการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง 
และปลอดภยั รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันา ตนเองและผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั   

3) หลกัการในการพฒันาดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรของรัฐ มีดงัน้ี 
(1) การพฒันาท่ีเช่ือมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็น 

รัฐบาลดิจิทลั มาสู่การพฒันาระดบับุคคลโดยการส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถของขา้ราชการ 
และบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มให้มีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมในการด าเนินบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้ง
กับทิศทางและการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการปฏิบติังานและการให้บริการภาครัฐ รวมถึง 
การจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัเพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม ตามแผนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และสงัคมและแผนพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  
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(2) การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การสร้างผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และการ
พฒันาขีดความสามารถก าลงัคนในการสร้างสรรคน์วตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการสร้าง
และพฒันาผูน้ าด้านดิจิทลัภาครัฐ (Digital Government Leader) การเพิ่มขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialist) เพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั และการยกระดับขีดความสามารถของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐให้
สามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและสร้างสรรคน์วตักรรมการท างาน 
และการให้บริการของรัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการยกระดบังานของภาครัฐเป็นงานท่ีมีคุณค่า
สูงข้ึน (High Value Job)  

(3) การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันากรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการสร้างระบบ 
และการท างานแบบดิจิทลั (Digital Mindset) โดยการปลูกฝังบรรทดัฐานหรือแนวปฏิบติัในการ
ท างานร่วมกัน ให้แก่ขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐทุกระดับ อาทิ การพร้อมรับปรับเปล่ียน 
(Adaptability) การเปิดรับความคิด ทา้ทายส่ิงใหม่ แสวงหาโอกาสอยา่งเหมาะสม (Explorers Mind) 
การท างานแบบสอดประสาน และสร้างความร่วมมือ แลกเปล่ียนแบ่งปัน (Collaborative) แบ่ง
อ านาจหนา้ท่ีและรับผิดชอบร่วมกนั (Empowerment and Shared Responsibility) และการใหอิ้สระ
ทางความคิดในแบบ Growth Mindset ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางความคิด 

(4) การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ และความสามารถเพื่อการท างานใน
ปัจจุบนั และการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานในอนาคต โดยการพฒันาทกัษะ และความสามารถ 
(Skills and Abilities) เพื่อปฏิบติังานตามบทบาท และลกัษณะงานท่ีคาดหวงัในบริบทของการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน และการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Understanding) และประสบการณ์ (Experience) เพื่อการปฏิบติังานตามบทบาทและลักษณะงาน 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมอบหมายในอนาคต ในสดัส่วน 70 : 30 

(5) การพฒันาท่ีส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้โดยการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (อาทิการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการสอนงาน การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติั และการ
เรียนรู้จากผูอ่ื้นการเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง และการเรียนรู้ท่ีมีการก ากบัติดตามเป้าหมาย 
และการใหข้อ้มูล ยอ้นกลบัท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง และเป็นระบบ และการพฒันาเพื่อสร้างเคร่ืองมือ และ
กลไกสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อาทิ การประเมิน และรับรองทกัษะดา้นดิจิทลั การก าหนด
กรอบการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั (Development Roadmap) การสร้างบรรยากาศและชุมชน 
การเรียนรู้ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในกระบวนการพฒันา และการให้ผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงานเขา้มาร่วมในกระบวนการเรียนรู้  
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(6) การพฒันาท่ีค านึงถึงความเช่ือมโยงและสอดประสาน (Inter System 
Alignment) ระหวา่งการพฒันาบุคลากร การบริหารองคก์าร และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4) ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ  
(1)  ในการสร้างและพฒันาก าลงัคนด้านดิจิทลัภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการ

ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมีทกัษะท่ีควรให้การส่งเสริม
และพฒันา 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี  

 มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีเป็น ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ 
กลุ่มทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลย ีดิจิทลั (Digital Literacy Skill Set)  

 มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ 
ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จดัการดา้นดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set)  

 มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยุกตแ์ละพฒันา ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ 
ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพองคก์าร (Digital Technology Skill 
Set) และกลุ่มทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการ
พฒันาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set) 

 มิติท่ี 4 ใช้ดิ จิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และน าองค์การ 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่มทกัษะด้านการจดัการโครงการ และการบริหารกลยุทธ์ 
(Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership 
Skill Set)  

 มิติท่ี 5 ใช้ดิ จิทัล เพื่อขับเค ล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ 
ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ได ้แก่ กลุ่มทกัษะดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั (Digital 
Transformation Skill Set) อน่ึง กลุ่มทกัษะด้านความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Literacy Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐาน การจดัการดา้นดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็น
กลุ่มทกัษะ พื้นฐานท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรั้บการพฒันา  

(2)  ทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด้วย 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะใด และขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มใด 
ควรไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัใดบา้ง ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ก าหนด 
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 ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั มีผูก้  าหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ไวห้ลายประการ ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปเลือกศึกษาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 McClelland David (1985, pp. 546-551) ไดอ้ธิบายถึงการสร้างสมรรถนะหรือ
ทกัษะ มีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะทางของบุคคล เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั เช่น ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะ
ทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ซ่ึงเกิดจากการฝึกฝน และปฏิบติัมาเป็น
เวลานาน มีพื้นฐานทางความรู้จนกลายเป็นทกัษะ  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ ทศันคติ เจตคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง      
เป็นตน้  

4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง บุคคลนั้นโดย
เป็นทั้งลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือ มีลกัษณะ
เป็นผูน้ า เป็นตน้  

5) แรงจูงใจ (Motives) เป็นแรงจูงใจ ท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดง พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ. 2560, น. 1) อธิบาย
วา่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั คือ การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบการของ
ทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถ ความรู้ 
ประสบการณ์ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ   

  อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, น. 119) ไดส้ร้างโมเดลการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั โดยก าหนดเป็นสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดส้รุปประเดน็ท่ีส าคญั ได้
ดงัน้ี 
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1) ดา้นความรู้ เป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ลูกคา้ ซ่ึงเกิดจากความเขา้ใจ
พื้นฐานทางเคร่ืองมือทางดิจิทลั การมีความรู้ในเทคโนโลยใีหม่ ๆ จึงท าใหส้ามารถเขา้ใจเทคโนโลยี
ดิจิทลั  

2) ดา้นความสามารถ มีทกัษะในการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในเทคโนโลยีดิจิทลันั้น ๆ 
เช่น สามารถใช้ในการประมวลผลและแปลความหมาย สามารถวางระบบงานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัได ้ 

3) ด้านทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถพฒันาตนเองได้ โดยการเรียนรู้ 
ในการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบการท างานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ เช่น การพัฒนา
แอพพลิเคชัน่มือถือ หรือไอแพดท่ีใชเ้ป็นประจ าได ้

4) ด้านคุณลักษณะ เป็นผูมี้ความอดทน มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในการท างาน 
สามารถท างานเป็นทีม มีทศันคติท่ีดีต่อการใช้ระบบการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ   

5) ดา้นการแสดงการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการป้องกนัการปกป้องตนเอง
ท่ีใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลในการท างาน   

6) ดา้นการปรับตวัในการท างาน โดยสามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา 

 เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562, น. 58) ไดศึ้กษาประเด็นการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
แบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดิจิทลั ตอ้งผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
และการพฒันาตนเองดว้ยวิธีต่าง ๆ จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
และสามารถปฏิบติังานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลให้การ
บริการกบัประชาชนไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

2) ดา้นความรู้ ผูป้ฏิบติังานเทคโนโลยีดิจิทลั ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพความรู้
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และขบัเคล่ือนองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ดา้นอุปนิสัยและการปรับตวัในการท างาน เกิดจากการพฒันาศกัยภาพ ให้มี
ทกัษะ ความรู้เพิ่มข้ึน จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จึงส่งผลต่อการเกิดอุปนิสัยท่ีดีในการท างาน และการปรับทศันคติการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา เพื่อใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยไีดม้ากข้ึน  
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  ในการศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทลัและการพฒันาทกัษะดิจิทลัตามรายละเอียด
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาเลือกศึกษาตวัแปรอิสระ เก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั ตามแนวคิดของ 
McClelland David (1985, pp. 546-551) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และ 5) แรงจูงใจ /เจตคติ ทั้งน้ีจะน าไป
ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการท างานเพิ่มเติมจากแนวคิดสมรรถนะการท างาน
เพิ่มเติม 
 

2. แนวคดิสมรรถนะการท างาน  
 

2.1  ความหมายสมรรถนะ 
 Arnauld de Nadaillac (2003, p. 156) ไดอ้ธิบายความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง    

ส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าให้เกิดข้ึน กล่าวคือความสามารถท่ีใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและ
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-
how) และเจตคติ ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแกไ้ข 
สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2553, น. 3) ไดอ้ธิบายวา่ความหมายของ 
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute)  ของ
บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้  

 ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554, น. 8) ไดส้รุปความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานหรือกระท า
ส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งคก์ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถวดัและสังเกตเห็นไดว้่าเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร 

   ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 2) อธิบายว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลให้
บุคลากรปฏิบติังานหรือกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานและส่งผลให้องคก์ารด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถวดั
และสังเกตเห็นไดว้่าเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกว่าบุคคล 
อ่ืน ๆ ในองค์การ ทั้ งน้ี สมรรถนะ เป็นพื้นฐานท่ีเกิดจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้
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ทรัพยากรบุคคลมีความเช่ือว่าเม่ือพฒันาคนให้มีความสามารถแลว้คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไป
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  

 อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, น. 10) ได้สรุปความหมาย สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคล ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีหากได้รับการพฒันา จะท าให้บุคลากร
สามารถสร้างผลงานไดต้ามเกณฑห์รือไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 

  จากความหมายของสมรรถนะขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ลกัษณะเฉพาะบุคคลตามลกัษณะตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ และเจตคติ
ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ท่ีมุ่งหมายให้ผลการปฏิบติังาน  
โดยมีผลต่อความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และบรรลุผลส าเร็จ หรือ
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารในท่ีสุด 

2.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2553, น. 3) และส านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 18-20) ไดอ้ธิบาย องคป์ระกอบขอองสมรรถนะ  
5 ประการ ตามทฤษฎีของ David Mc Clelland ไวด้งัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ในท่ีน้ีเป็นลกัษณะของความรู้เฉพาะ
เร่ืองในส่ิงท่ีตอ้งรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี ถา้ไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง ความรู้น้ีมกัจะไดจ้ากการศึกษา 
อบรม สมัมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้น ๆ   

2) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติั
หน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากพื้นฐานความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว เพราะถา้หากไม่มีทกัษะแลว้ ก็ยากท่ีท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ทกัษะน้ีมกัจะไดม้าจากการฝึกฝนหรือกระท าซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง จนท าให้
เกิดความช านาญในส่ิงนั้น  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self –concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น 

4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล หรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
Attribute) หมายถึง ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลคนนั้น เป็นคุณลกัษณะ ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ 
และความตอ้งการส่วนตวัของบุคคล คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีติดตวัและเปล่ียนแปลงได้ไม่ง่ายนัก 
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คุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีมกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้งานไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

5) แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives / attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ   

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 18-20) ได้
อธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า คือทกัษะ / ความรู้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
(1) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น 

ทกัษะการอ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้  
(2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด

เฉพาะดา้น เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง  
2) ส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ า คือ คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงสังเกตเห็นไดย้าก 

ไดแ้ก่ บทบาททางสงัคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตนเอง อุปนิสยั แรงกระตุน้ ดงัน้ี 
(1) บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้

บุคคลอ่ืนในสงัคมเห็นวา่เป็นตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสงัคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
(2) ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีบุคคลมองตวัเอง

วา่เป็นอยา่งไร เช่น เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้  
(3) อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรม

ถาวร เช่น เป็นนกัฟังท่ีดีเป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้  
(4) แรงกระตุน้(Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของ

บุคคล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความส าเร็จ การ
กระท าส่ิงต่าง ๆ จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา 

จะเห็นไดว้่าจากองคป์ระกอบของ Competencies เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุ่งยากท่ีจะ
รับรู้เพราะอาจจะตอ้งใชเ้วลานาน และแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอีก ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบั 
Competencies จึงไม่ได้หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นเท่านั้ น แต่รวมถึงท่ีมาของ
พฤติกรรมนั้นดว้ยวา่เกิดจากองคป์ระกอบในเร่ืองใด ดงันั้นส่วนประกอบของสมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ี
บุคคล แสดงพฤติกรรมในการท างานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยูน่ัน่เอง  
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2.3 ประเภทของสมรรถนะการท างาน  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 27) ไดอ้ธิบาย

ประเภทของสมรรถนะ ไวด้งัต่อไปน้ี   
1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) เป็นความสามารถท่ีมี

เฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การ
แสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถ
เฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได ้ 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ี
ต าแหน่งหรือบทบาทนั้ น ๆ ต้องการเพื่อท าให้งานบรรลุผลส าเ ร็จตามท่ีก าหนดไว้ เ ช่น 
ความสามารถในการเป็นผูน้าทีมงานของผูบ้ริหารต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการ
วิเคราะห์วิจยัในต าแหน่งงานทางดา้นวิชาการ เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้

3) สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) เป็นความสามารถท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ารท่ีมีส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จ และเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ได ้
เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ เป็นสถานศึกษามีความเช่ียวชาญดา้นการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นตน้  

4) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ
ตอ้งท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน 
ในท่ีน้ีคือสมรรถนะของขา้ราชการครูท่ีตอ้งมี ตอ้งเป็นและตอ้งท าในแต่ละกลุ่มงานหรือต าแหน่ง
งาน โดยในบางกลุ่มงานหรือบางต าแหน่งอาจแบ่งละเอียดออกเป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานและ
สมรรถนะเฉพาะของกลุ่มงานงานในแต่ละดา้นลงไปอีกตามความจ าเป็นของแต่ละลกัษณะงาน เช่น 
พนกังานคดีท่ีท างานประจ าองคค์ณะกบัพนกังานคดีท่ีท างานวิจยัตอ้งมีสมรรถนะร่วมท่ีเหมือนกนั 
คือ ตอ้งมีความสามารถเก่ียวกบัคดีปกครองเหมือนกนัและมีความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั พนักงานคดีประจ าองคค์ณะตอ้งเนน้ทกัษะการจดัท าส านวนเป็นพิเศษ 
ส่วนพนกังานคดีท่ีทางานวิจยักจ็ะเนน้ทกัษะเทคนิคการศึกษาและระเบียบวิธีวิจยั เป็นตน้   

2.4  ประโยชน์ของสมรรถนะ  
 นุชนาฎ ผ่องพุฒิ (2554, น. 53-55) กล่าวถึงการน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ารมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง 
และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี  
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1) ประโยชน์สมรรถนะของบุคลากร (Operators)  
(1) ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะ) ว่าอยูใ่นระดบัใด มีจุดแขง็จุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเร่ือง
ใดบา้ง 

(2) ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ี
องคก์ารคาดหวงัให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบา้ง และสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การวดัผลความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกนัทั้งองคก์าร 

(3) ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงเสน้ทางความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายวชิาชีพ 
(Career Development) ของตนเอง และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายได้
อยา่งชดัเจน 

2) ประโยชน์สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 
(1) ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะ) ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้การปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

(2) เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน
เป็นรายบุคคล 

(3) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงาน
ใหต้รงกบั คุณสมบติัของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

3) ประโยชน์สมรรถนะผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executive) 
(1) สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์าร หรือ

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
(2) ใชส้มรรถนะเป็นตวัผลกัดนั (Driver) ให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม

องคก์ารหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(3) ช่วยให้องค์การสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของ

บุคลากรในองคก์าร และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

(4) สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
ชดัเจน 
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(5) เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตาม
กลุ่มงานสายวิชาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 

(6) สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใน
องคก์ารไดต้รงตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย 

(7) น าไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์าร อาทิเช่น
การสรรหาและคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน 
เป็นตน้ 

2.5  สมรรถนะด้านดิจิทลัของระบบราชการ 4.0 
 ระบบราชการ 4.0 หมายถึง การน านวตักรรมใช้ในการปรับเปล่ียน และปฏิรูป

ระบบราชการเพื่อรองรับ และส่งเสริมไทยแลนด ์4.0 เพื่อสร้างระบบราชการใหมี้ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยนื ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งปรับตวัให้สามารถอ านวยความ ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ยุคดิจิทลัท่ามกลางความรวดเร็ว และไม่สามารถคาดเดาได ้จึงตอ้งมุ่งเน้นความคล่องตวั ภารกิจ
พิเศษ (Agenda Based) และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระบบราชการ (ส านักงานขา้ราชการ 
พลเรือน 2560, น. 4)   

 จิรวดี บรรพบุตร (2563, น. 2-3) อธิบายถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการใช้
เทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรมใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการพฒันาประเทศ ทั้ งท่ีจริงแล้วเป็นเพียง 
ส่วนหน่ึงเท่านั้ น ซ่ึงความจริงแล้วประเทศไทย 4.0 คือ โมเดลในการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่
เป้าหมาย "มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน" ตามแนวคิดของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีพยายาม
ผลกัดนัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น การปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือ
เป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาล และทุกภาคส่วนต่างตอ้งใหค้วามส าคญั โดยมีขา้ราชการเป็นกลไกหลกั
ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง จึงตอ้งเร่งปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเอง และ
ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาบุคลากรในทุกดา้น ให้มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการท างาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์ของภาคราชการมกัถูกมองว่ามีการ
จดัการท่ีลา้สมยั ไม่ยืดหยุ่น ไม่คล่องตวั เพราะมีขนาดใหญ่ การขบัเคล่ือนค่อนขา้งชา้ และมกัให้
ความส าคญักบักระบวนการมากกว่าผลสัมฤทธ์ิของงาน การบริหารยึดติดกบักรอบอ านาจตาม
กฎหมายเป็นหลกั การปฏิบติังานไม่ไดน้ าความตอ้งการของประชาชนมาเป็นท่ีตั้ง และไม่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคม การให้บริการประชาชนล่าชา้ ไม่ทนัสมยั และไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนได ้ 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการในสงักดั ตามระบบราชการ 4.0 มีดงัน้ี (จิรวดี บรรพบุตร 2563, น. 8-11) 

1) ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายการพฒันาดา้นดิจิทลัใหช้ดัเจน เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการปฏิบัติ หรือการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
เทคโนโลยดิีจิทลั ใหส้อดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาดิจิทลัของ
ประเทศ โดยจะตอ้งถ่ายทอดและส่ือสารให้ทัว่ถึงทั้งองค์กร จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัการ
ดิจิทลัท่ีใชใ้นการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงองคก์รเพื่อรองรับการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสารสนเทศภายในองคก์ร เพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการประชาชนให้สามารถตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ดิจิทลัไทยแลนด์ และ
ระบบราชการ 4.0 พฒันาคุณภาพการให้บริการและเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรให้สอดรับกบัการ
พฒันา เพื่อน าไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงต่อไป ดงันั้นจึงตอ้งสนับสนุนระบบเคร่ืองมือ 
หรืออุปกรณ์ ฯลฯ ในการพฒันาสมรรถนะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัให้กบับุคลากร
ในระบบราชการ 

2) ก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีครอบคลุมการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัทั้ง
ระบบ โดยจะตอ้งให้ความส าคญักบัการก าหนดแผนงาน หรือโครงการ กลยุทธ์งบประมาณให้มี
ความสมดุลและเหมาะสมกบัสถานการณ์ไม่เนน้ไปในดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นการเฉพาะ โดยจะตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลัส าหรับการปฏิบติังาน ยกระดับการ
ให้บริการ และอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน พฒันาระบบให้รองรับกบัการปฏิบติังานแบบ
ดิจิทลั ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้รองรับ และอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยมุ่งเนน้ท่ีจะ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหัวใจในการท างานองคก์ร รวมทั้งการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในแต่ละประเภท ระดบั และต าแหน่งอยา่งเหมาะสม โดยจะตอ้งเร่งรัดการพฒันาทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัด้วย ทั้งน้ี จะตอ้งก าหนด
ทิศทางให้ชัดเจน เพื่อน าสู่กระบวนการ Digital Transformation เปล่ียนระบบการท างานแบบ 
Analog เป็นแบบดิจิทลัแบบเตม็รูปแบบได ้ซ่ึงควรน าเทคโนโลยดิีจิทลัหรือนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ประโยชน์อย่างจริงจงั เช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (SMART Office) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sarabun) การจองห้องประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) ฯลฯ เพื่อ
ช่วยให้หน่วยงานได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง 
ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดเวลาการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ ซ่ึงจะช่วยลดงาน
ดา้นการจดัท าเอกสาร และการจดัเก็บเอกสาร โดยลดปริมาณกระดาษท่ีใช ้และลดก าลงัคนในการ
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ปฏิบัติงาน ซ่ึงหากสามารถด าเนินการได้ทั้ งองค์กรจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถลดค่าใชจ่้ายในระยะยาวไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน และอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม พิจารณา ทบทวน
บทบาท และภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ใหเ้หมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัการพฒันาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยก าหนดแนวทางในการจดัสรรบุคลากร
ตามภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการตามหลกัความรู้ความสามารถ ท่ีจะตอ้งมีการบริหารอตัราก าลงั และการ
เล่ือนไหลของบุคลากรให้เหมาะสมกบัรูปแบบการปฏิบติังาน และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตอ้งมี
การจดัท าแผนอตัราก าลงัดา้นดิจิทลั มีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ 

4) การปรับ Mindset ของขา้ราชการและบุคลากรใหมี้ Digital Mindset ดงัน้ี 
(1) เตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร โดยการพฒันาและจดัให้มีหลกัสูตรท่ี

เป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อปรับเปล่ียนทศันคติ แนวคิด เพื่อแสวงหาวิธีการท างานรูปแบบ
ใหม่ ๆ การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการสร้างนวตักรรม ฯลฯ โดยผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ตอ้งเป็น
แบบอยา่งโดยใหค้วามส าคญั และมีนโยบายท่ีชดัเจน อนัจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีย ัง่ยนื 

(2) สร้างค่านิยม และวฒันธรรมในการท างานในรูปแบบใหม่ ส่งเสริมให้
ขา้ราชการและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรคิดคน้วิธีการท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อใหง่้ายข้ึน ไม่ใช่เป็นเพียงการใช้
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังานเพียงเท่านั้น แต่รวมไปถึงการหาวิธีการท างานท่ีไม่เคย
มีมาก่อน การท างานเชิงรุกท่ีมองถึงความตอ้งการของประชาชน เพื่อสร้างการท างานท่ีง่ายและมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) กรณีท่ีขา้ราชการและบุคลากรท่ีมีทศันคติในเชิงลบ หรือมีแนวโนม้ท่ีจะ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ควรส่งเสริมความเขา้ใจ เหตุผลความจ าเป็น และประโยชน์ของการเป็น
รัฐบาลดิจิทลั หรือระบบราชการ 4.0 เพื่อจะน าไปสู่การมีทศันคติในทางบวกกบัการเปล่ียนแปลง 
เม่ือมีทศันคติในทางบวกแลว้ ก็จะแสดงออกทางพฤติกรรมเกิดความสนใจแสวงหาความรู้ และ
พร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป และควรมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

(4) การพฒันาระบบและเคร่ืองมือเพื่อช่วยสร้างแรงจูงใจในการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการสร้างกลไกท่ีจะพฒันาขา้ราชให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยัง่ยืน เช่น การสร้าง
บรรยากาศ และชุมชนการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ การน าผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกกระบวนการพฒันาจนประสบความส าเร็จ  
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5) ให้ความส าคญักบัพฒันาทกัษะดิจิทลัให้กบัขา้ราชการ และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
โดยใชแ้นวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (ก.พ.) ก าหนดใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ ดา้น
การสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยทุธ์ เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์พ.ศ. 2561 – 2565 ท่ี
ไดก้ าหนดแนวทางในการสร้าง และพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้เป็นไปตามเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนด และสอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาประเทศตามแผนแม่บท ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงมี
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  

(1) การพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงใหเ้ป็นผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนดิจิทลัไทยแลนด ์
(2) การส่งเสริมก าลงัคนให้มีศกัยภาพสูงเพื่อการขบัเคล่ือนสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ 

(Change Agents)  
(3) การสรรหา และพฒันาก าลงัคนท่ีมีทกัษะแบบใหม่ เพื่อรองรับการท างานใน

บริบท การเป็นดิจิทลัไทยแลนด ์
(4) การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้าง และพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยทุธ์อยา่ง

ย ัง่ยืน โดยใชก้ลไกท่ีมีอยู่แลว้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง (Chief Change Officer: CCO) คณะท างาน 4.0 เป็น
กลไกหลกัในการขบัเคล่ือน โดยจะตอ้งเตรียมความพร้อมผูท่ี้จะเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ของ
หน่วยงานของรัฐใหมี้ความสามารถในการน าองคก์รเพื่อเขา้สู่ยคุดิจิทลัไทยแลนดอ์ยา่งเป็นรูปธรรม
ต่อไป 

 ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2560, น. 4-6)  ยงัไดอ้ธิบายถึงการจดัเตรียมระบบ
ราชการ เพื่อให้รองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 คือ ตอ้งมีการพฒันาระบบราชการ โดย
ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือ
ไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง (Credible and Trusted Government) ดงัน้ี  

1) การเปิดกวา้ง และเช่ือมโยงกนั (Open & Connected Goverment) ตอ้งมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ หรือ
มีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และสามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้ตลอดจนเปิดกวา้งให้
กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เขา้มามีส่วนร่วม และโอนถ่าย
ภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแทน 
โดยการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างใหส้อดรับกบัการท างานแนวระนาบ ในลกัษณะ
ของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกนัตอ้งเช่ือมโยงการท างาน 
ในภาครัฐดว้ยกนัเองให้มีเอกสารและสอดรับประสานกนั ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 
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2) ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) ตอ้งท างานใน 
เชิงรุกและมองไปขา้งหน้า โดยตั้งค  าถามกบัตนเองเสมอว่า ประชาชนจะไดอ้ะไร มุ่งเน้นแกไ้ข
ปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอใหเ้ขา้มาติดต่อขอรับบริการหรือ
ร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมี
การเช่ือมโยงกนัเองของทางราชการเพื่อใหบ้ริการไดเ้สร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้
บริการของทางราชการไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของตนและผา่นการติดต่อไดห้ลายช่องทาง
ผสมผสานกันทั้ งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์ โซเซียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ 

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) 
ตอ้งท างานอยา่งเตรียมการไวล่้วงหนา้ มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิม
และประยุกตอ์งคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลง
ในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัเวลา ตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังานสมยัใหม่ รวมทั้งท าให้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อการ
ปฏิบติัราชการและปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน    

 จากการศึกษาแนวคิดสมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานข้างต้น สรุปได้ว่า  เ ป็น
ลกัษณะเฉพาะตวับุคคลท่ีขบัเคล่ือนท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีพฒันาตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
สมรรถนะท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล และมุ่งหมายใหผ้ลการปฏิบติังาน มีผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออกมาโดยเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานได้ส าเร็จ และบรรลุผลส าเร็จ 
ของงาน ในส่วนของสมรรถนะท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาน้ี จะมีเน้ือหาท่ีไดส้รุปไวใ้นสมรรถนะการ
ท างานดา้นดิจิทลัขา้งตน้ ผูศึ้กษาเลือกศึกษาตวัแปรอิสระ เก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั 
ตามแนวคิดของ McClelland David (1985, น. 546-551)  และจากการศึกษาสมรรถนะการท างาน 
ตามแนวคิดของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2553, น. 3) และส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 27) เห็นว่ามีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการก าหนดเป็น
ปัจจยัท่ีศึกษา 5 ประการ ดงัน้ี 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล และ 5) แรงจูงใจ / เจตคติ  
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3.  แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 

3.1  ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 John D.Millet (1954, p. 4) ได้อธิบายถึงความหมายของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบติังาน  

 David Pardey (2007, pp. 7-8) อธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหลาย
รูปแบบของการเปล่ียนทรัพยากรไปเป็นผลผลิต (Outputs) ด้วยการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด มีของเสียน้อยท่ีสุด เสียเวลาน้อยท่ีสุด และไดม้าซ่ึงผลผลิตมากท่ีสุดโดย
ลงทุนนอ้ยท่ีสุด มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จของการผลิตสินคา้และบริการ  

 วีระพนัธ์ เขมะนุเชษฐ์ (2559, น. 48) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดังน้ี 1) ประหยดั ได้แก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) 
ประหยดัทรัพยากร (Resources) และประหยดัเวลา (Time) 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา 3) คุณภาพ 
โดยพิจารณาทั้ งกระบวนการตั้ งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ มีการคัดสรรอย่างดีมี
กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิตท่ีดี และมีผลผลิตท่ีดี ดงันั้นการมีประสิทธิภาพจึงตอ้ง
พิจารณากระบวนการด าเนินงานว่าด าเนินงานว่าประหยดัรวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเป็น
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมด  

 พีรญา ช่ืนวงศ ์(2560, น. 94) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าใหเ้กิดการท าส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความ
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  

 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นผลของงานท่ีเกิดข้ึนจากความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีท างาน ในท่ีน้ีเป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ดิจิทลัของบุคลากร ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตดัสินใจ 
ความมีนวตักรรม ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน และ 
ความร่วมมือ     
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3.2  ประโยชน์การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคญัในการน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายท่ี

องค์การตั้ งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการท่ีองค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ี
เหมาะสมกบังาน ซ่ึงประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี (คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 2559, น. 1-2) 

1) ช่วยท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

2) ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังาน และช่วยลดความ
ซ ้าซอ้นของงาน   

3) ช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว  
4) ช่วยท าใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ   
5) ท าให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา 

ทรัพยากร และก าลงัคน    
6) องค์การมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน  
7) ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแล้วจะสามารถน า

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์ารต่อไป 
3.3  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 Perterson & Plowman (1953, p. 438) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี  
1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ  
2) ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั   
4) ค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ

วิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด    
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 Woodruff (1990, pp. 47-48) ไดศึ้กษาถึงหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังานของบุคคล
ในองคก์ารภาครัฐ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังาน ตามคุณลกัษณะ 
8 ประการ ดงัน้ี  

1) คุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง คุณลกัษณะของผลผลิตท่ีมีความ
ครบถว้น ถูกตอ้งเรียบร้อยตรงตามมาตรฐาน  

2) ปริมาณของงาน (Quantity of Work) หมายถึง ปริมาณผลผลิตของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ โดยมี 
ผูป้ฏิบติัมีงานควบคุมโดยตรง  

3) ความสามารถในการตดัสินใจ (Judgment Ability) หมายถึง ความสามารถของ 
พนักงานท่ีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเม่ือเผชิญกับปัญหาหรือส่ิงท่ีไม่ได้คาดการณ์รวมทั้ ง 
การบอกกล่าวในระยะเวลาท่ีกระชั้นชิด  

4) ความรู้และทกัษะในงาน หมายถึง คุณลกัษณะโดยรวมของพนกังานท่ีจะท าให้ 
ผูป้ฏิบติัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บมอบหมายงานใหท้ างาน  

5) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การแสดงความสามารถของ
พนกังานในการคิดคน้หรือกระท าในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์าร  

6) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานท่ีสามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็วต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และไม่สามารถ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 

7) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน (Job Initiation) หมายถึง คุณลกัษณะ
ของพนกังานท่ีด าเนินการหรือท ากิจกรรมดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย   

8) ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานท่ีไดก้ระท า 
หรือปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานภายในองค์การ หรือผูใ้ช้บริการอย่าง 
เป็นมิตร   

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปไดว้่า เป็นผลของงานท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีท างาน โดยมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ท าให้ไดง้าน
นั้นส าเร็จตามเป้าหมาย ตามจ านวนของงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีก าหนด ซ่ึงท าให้คนท างานและ
องค์การเกิดความสุข โดยจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้ทั้งน้ี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บจากการวดัระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถพิจารณา แนวความคิด 3 ประการ คือ (พีรญา ช่ืนวงศ ์2560, น. 94) 
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1) การบรรลุเป้าหมาย ในท่ีน้ีหมายถึง ความสามารถขององค์การในการไดม้า 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากัด และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย  

2) แนวความคิดดา้นระบบการวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ี มุ่งท่ีการ
กระท าในรูประบบซ่ึงหมายถึง เป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งกบัท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา  

3) การเน้นเร่ืองพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว หรือการยอมรับว่าเป้าหมายองคก์ารจะสามารถ
บรรลุถึงไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูศึ้กษาได้น ามาก าหนดเป็น 
ตวัแปรตาม ซ่ึงเลือกศึกษาจากแนวคิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ  Woodruff 
(1990, pp. 47-48) ซ่ึงน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร มีปัจจยัท่ีศึกษา 7 ประการ 
ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม 
ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และความร่วมมือ ทั้งน้ีการ
ก าหนดตวัแปรดังกล่าวขา้งตน้จะสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการด าเนินการท่ียงัไม่มี
ผูรั้บผดิชอบหลกัโดยตรง ในการความช่วยเหลือ และสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัท่ีล่าชา้ และไม่คล่องตวั 
ของศูนยป้์องกนั และบรรเทาสาธารณภยั เขต 1-18 ดงันั้นหากบุคลากรมีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
จะสามารถน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานทกัษะดา้นดิจิทลัได ้
 

4.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 
 

ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี สังกดักรมป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานใหม่ซ่ึงเกิดข้ึนตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการดงักล่าว            
จดัอยู่ในกลุ่มภารกิจดา้นสาธารณภยัและพฒันาเมือง ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึง
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 พระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งหน่วยงานซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 ประกอบกบักฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 
ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีถ่ายโอนมาจาก 5 หน่วยงาน คือ กรมการเร่งรัดพฒันาชนบท กองป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัย ส านักปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กองสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั กรมประชาสงเคราะห์ และศูนยช่์วยเหลือทางวิชาการ
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พฒันาชุมชน เขต 1 – 9 กรมการพฒันาชุมชน จากพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม                    
พ.ศ. 2545 โครงสร้างกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในระยะแรกท่ีไดรั้บการออกแบบจากการ
ปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการเป็นโครงสร้างท่ีมีแต่เฉพาะหน่วยงานส่วนกลางท่ีเขา้ไปปฏิบติังาน
ในระดบักลุ่มจงัหวดั นั่นคือศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 1-12  ดงันั้นการไม่มีการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท าใหป้ระสบปัญหาการบริหาร
จัดการระบบราชการและการปฏิบัติภารกิจในด้านสาธารณภัยในระดับจังหวดั กล่าวคือ ไม่มี
หน่วยงานเจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบภารกิจด้านสาธารณภัย ซ่ึงถ้าหากเกิดภัยพิบัติหรือ 
สาธารณภยัในพื้นท่ีของจงัหวดั และมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัจะกระท าไดล่้าชา้และไม่คล่องตวั เน่ืองจากตอ้งขอความเห็นชอบจากกรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผา่นศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทั้ง 12 เขต ก่อนถึงจงัหวดั 
และนอกจากน้ีหน่วยงานในระดบัจงัหวดัยงัเป็นจุดเช่ือมต่อส าคญัท่ีจะน านโยบาย และแผนงาน/
โครงการของกรมท่ีจดัท าข้ึนลงไปสู่การปฏิบติัให้ถึงภาคประชาชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะได้รับผลจาก 
การ ด าเนินงานตามภารกิจของกรม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2560) 

ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัภารกิจหลกัในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เก่ียวกบัการอ านวยการ ปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหค้วามรู้ 
และสร้างเครือข่าย การป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟูพื้นท่ีประสบสาธารณภยั ตลอดทั้งการสนับสนุน
ส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร เพื่อป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวดั 
ประกอบด้วย จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง จังหวดัจันทบุรี  และจังหวดัตราดศูนยป้์องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดด้ าเนินการตามภารกิจ ดว้ยความมุ่งมัน่ ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยการพฒันาศกัยภาพ บุคลากร เคร่ืองจกัรกล และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
สนบัสนุนและประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี (ศูนยป้์องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี, 2557) 

1) อ านวยการปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัและพื้นท่ีเกิดภยัขนาดใหญ่ 
2) สนบัสนุนและปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

และฟ้ืนฟูสภาพพื้นท่ี 
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3) ใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ตลอดจนติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) สนบัสนุนและจดัใหมี้การฝึกอบรมซอ้มแผนป้องกนัสาธารณภยั 
5) บริหารจดัการกิจการอาสาสมคัรเพื่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
6) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
แผนยทุธศาสตร์กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2560 – 2564 ประกอบดว้ย 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2560) มีแผนยทุธศาสตร์กรมป้องกนัและบรรเทา      

สาธารณภยั พ.ศ. 2560 – 2564 ไวด้งัน้ี 
1) วิสัยทศัน์ ก าหนดไวว้่า เป็นองคก์ารชั้นน าดา้นการจดัการความเส่ียงจากสาธารณ

ภยัในระดบัสากล เพื่อประเทศไทย ปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนื  
2) พนัธกิจ มีดงัน้ี 
(1) พฒันาระบบ กลไกการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัของประเทศไทยและ

ด าเนินการจดัการสาธารณภยั ทั้งก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยัใหมี้มาตรฐานสากล 
(2) บูรณาการความร่วมมือองคก์ารและเครือข่ายดา้นการจดัการสาธารณภยัทั้ง

ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
(3) พฒันาระบบ ทรัพยากรและเครือข่ายให้มีความพร้อมและเพียงพอในการ

ป้องกนัและลดความเส่ียงจากสาธารณภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
(4) ศึกษาวิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั 
(5) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และถ่ายทอดความรู้ด้านการจดัการความเส่ียงจาก                   

สาธารณภยั เพื่อสร้างการรับรู้และตระหนกัใหแ้ก่ทุกภาคส่วน 
(6) ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัและบรรเทาทุกขใ์นเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั 

พฒันาระบบ การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบ้ืองตน้ใหท้ัว่ถึงและเป็นธรรม 
(7) ฟ้ืนฟูบูรณะพื้นท่ีประสบภยัท่ีไดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยัให้กลบัสู่

สภาพปกติโดยเร็ว และพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
(8) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในแต่ละระดบั 
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 แผนยุทธศาสตร์ฉบบัน้ีจึงเป็นการมุ่งเน้นให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เป็นองค์การชั้นน าในระดับสากล ด้านการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภยั เพื่อประเทศไทย
ปลอดภยัอย่างย ัง่ยืน จะเห็นได้ว่ากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เน้นการ
พฒันาองค์การและบุคลากรไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงได ้พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะใชใ้นการวางแผนเพื่อให้องคก์ารมี
ความพร้อมทั้งในดา้นวิชาการ ดา้นอ านวยการ และดา้นปฏิบติัการ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไวร่้วมกนัได ้

3) ปภ.4.0 (พ.ศ. 2560 – 2579) ในการจดัการสาธารณภยัอยา่งย ัง่ยนื มีดงัน้ี   
(1) ประสานพลงั “ประชารัฐ” ขบัเคล่ือนการจดัการสาธารณภยั 
(2) นอ้มน าแนวพระราชด าริ “เศรษฐกิจพอเพียง” และหลกัการทรงงาน “เขา้ใจ 

เขา้ถึง พฒันา” เพื่อต่อยอดงานจดัการสาธารณภยั 
(3) น านวตักรรม เทคโนโลยีและงานวิจยัเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการสาธารณภยั

ของประเทศ 
(4) มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีพร้อมจดัการสาธารณภยัทุกรูปแบบ และใชเ้ทคโนโลยี

ในการปฏิบติังาน (Digital Culture) 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดจ้ดัให้มีการใชดิ้จิทลัในดา้นต่าง ๆ หลายดา้น

และมีการใชดิ้จิทลัในกระบวนการขอใชบ้ริการ Web Service เป็นระบบเวบ็เซอร์วิสจากคลงัขอ้มูล
สาธารณภยัแห่งชาติท่ีไดอ้อกแบบข้ึน เป็นการสร้างเวบ็เซอร์วิสไวใ้ชง้านส าหรับกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระบวนการสมคัรใชง้านระบบเวบ็เซอร์วิสส าหรับหน่วยงานภายนอก และ
บุคคลทัว่ไป และรายการเว็บเซอร์วิสท่ีเปิดให้ใช้งานเบ้ืองตน้ ทั้ งน้ีกระบวนการสมคัรใช้งาน
แลกเปล่ียนขอมูลนั้น โดยใชเ้วบ็เซอร์วิสในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีการเขารหัสขอมูล และเพิ่ม
ความปลอดภยัของขอ้มูล โดยมีการสร้าง Authorization เพื่อระบุตวัตนของผูท่ี้เขา้มาใชง้าน Web 
Services ได ้กระบวนการการเรียกใชง้านระบบเว็บเซอร์วิสกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดงันั้น จึงไดอ้อกแบบระบบการ สมคัรการใชง้าน เพื่อให้หน่วยงานภายนอกท่ีมีความตอ้งการท่ีจะ
เช่ือมโยงขอ้มูลกับ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัใช้งาน ดังน้ี (กรมป้องกันและบรรเทา         
สาธารณภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2564) 
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1) หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลท่ีสนใจท่ีจะเช่ือมโยงขอ้มูลกบัคลงัขอ้มูลสาธารณ
ภยัท าการสมคัรการใชง้าน ผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์http://portal.disaster.go.th 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้แรกเม่ือเขา้สู่เมนูในระบบคลงัขอ้มูลสาธารณภยัเพื่อสมคัรการใชง้าน 
 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
 

2) ท าการยอมรับขอ้ตกลง และเง่ือนไขในการใช้งานระบบเว็บเซอร์วิสคลงัขอ้มูล                
สาธารณภยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงการยอมรับขอ้ตกลง และเง่ือนไขในการใชง้านระบบเวบ็เซอร์วิส 
                               คลงัขอ้มูลสาธารณภยั 
 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
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3) ท าการกรอกขอ้มูล เพื่อแสดงตวัตนในระบบ พร้อมกบัเลือกเวบ็เซอร์วิสท่ีตอ้งการ
จะขอท าการเช่ือมโยงขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ผูส้มคัรใชร้ะบบท าการกรอกขอ้มูลส่วนตวัเพื่อยนืยนัตวัตนในระบบ 
 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
 

4) ระบบจะท าการส่งค าขอการใช้งานเว็บเซอร์วิส มาให้กับทางกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เพื่อท าการระบุตวัตน และพิจารณาค าขอการใชง้านเวบ็เซอร์วิส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 รายการพิจารณาค าขอการใชง้านเวบ็เซอร์วิส ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
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5)  เม่ือค าขอไดรั้บการอนุมติั ระบบจะส่งขอ้ความยืนยนัและ URL เพื่อ Login เขา้สู่
ระบบตาม e-Mail Address ท่ีระบุไว ้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ระบบแสดงรายการยนืยนัการอนุมติัใหใ้ชร้ะบบงานเวบ็เซอร์วิส 
 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
 

6)  หลงัจากผูข้อบริการ Login จากนั้นสามารถเลือก Service ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นค าขอ
ใชบ้ริการ และสามารถเลือกรูปแบบของ Service ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 เมนูการใชร้ะบบงานเซอร์วิส 

 

ท่ีมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564) 
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 จากรายละเอียดขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 
จันทบุรี สรุปว่า เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติภารกิจหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเก่ียวกับการ
อ านวยการ ปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ให้ความรู้ และสร้างเครือข่าย การป้องกนั
บรรเทา ฟ้ืนฟูพื้นท่ีประสบสาธารณภยั ตลอดทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมกิจการอาสาสมคัร เพื่อ
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
ระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ทั้งน้ีไดน้ าการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการ
บริหารจดัการงานภายในศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ดังนั้นบุคลากร
จ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะการท างานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จึงจะท าให้องคก์ารสามารถปรับตวั
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

สาธิมา ชลศิริ (2558, น. 145-147) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการคลงัและ
พสัดุในส านกังานอธิการบดี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการคลงัและพสัดุของผูบ้ริหารระดบัตน้ 
ศึกษาสถานภาพทัว่ไป ปัญหา อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ของผูป้ฏิบติังานด้านการคลงัและพสัดุ ในส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงัและพสัดุ ให้แก่ผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงัและพสัดุให้มีประสิทธิภาพ                
ดียิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาด้านโปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุดโดยเฉพาะ กรณีโปรแกรมเมอร์ภายในมีจ านวนไม่เพียงพอ การแกปั้ญหาท่ี
ตอ้งการคือเพิ่มอตัราก าลงัในต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ให้เพียงพอ และตอ้งเป็นโปรแกรมเมอร์ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็นในดา้นอ่ืน ๆ พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีใชง้าน และพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา และตอ้งการให้พฒันาปรับปรุง
โปรแกรมท่ีใชง้านอยู่ เช่น โปรแกรมระบบบญัชี 3 มิติ ให้ท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ครบถว้น  
และมีความเช่ือมโยงถึงกนัทุกระบบ และควรเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านง่าย มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
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ครบถว้น ปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการของทุกฝ่าย และตอ้งการระบบเครือข่ายท่ีมีความทนัสมยั
พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเขา้มาดูแล
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นการลงัและพสัดุโดยเฉพาะจะท าให้การท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความราบร่ืน และประสบผลส าเร็จตามตอ้งการอย่างเต็มท่ี 
หน่วยงานควรมีนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศตามการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นโดย
จดัท าเป็นแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน จากปัญหาดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ส่งไปอบรม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานในกรณีท่ี
ผูป้ฏิบัติงานมีภารงานหลักปริมาณมากผูป้ฏิบัติงานควรแบ่งเวลางานเพื่อศึกษาเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 

นิตยา  วงศใ์หญ่ (2560, น. 1630-1640) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับพื้นฐานความรู้ แนวคิด 
ความส าคญัของทกัษะการรู้ดิจิทลั รวมทั้งบทบาทของทกัษะการรู้ดิจิทลัของ ดิจิทลัเนทีฟ และเพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ อนัซ่ึงจะน าไปสู่การเตรียมความ
พร้อมของดิจิทัล เนทีฟในการมุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีต่อไป ในการศึกษาน้ีใช้การ
วิเคราะห์แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ เพื่อให้กรอบแนวคิดและแนวทาง
ส าหรับนักวิจยัและบุคลากรทางการศึกษาได้น าไปใช ้เพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาการรู้
ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ ผลการศึกษาสรุปว่า การเตรียมความพร้อมของดิจิทลัเนทีฟในการมุ่งไปสู่
การเป็นพลเมืองท่ีดีเป็นผูซ่ึ้งเติบโตข้ึนดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีของอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั ส่ือหรือขอ้มูลมากมายในโลกดิจิทลั จึงควร
สอนใหพ้วกเขารู้จกัท่ีจะเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรับผดิชอบและสามารถใชส่ิ้งต่างๆ เหล่านั้นใน
การมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป ทกัษะการรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะหลกัท่ีมีความส าคญั และมี
ความจ าเป็นต่อการศึกษา และการด ารงชีวิต ดงันั้นสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษา จึงถือ
เป็นแกนส าคญัในการส่งเสริม พฒันา และให้ความรู้แก่เยาวชนกลุ่มดิจิทลัเนทีฟเก่ียวกบัการด ารง
อยูใ่นโลกดิจิทลัอยา่งปลอดภยัและรู้เท่าทนั เพื่อให้สังคมเกิดดุลยภาพท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดิจิทลัเนทีฟ จึงควรรู้จกัการใชส่ื้อ ดิจิทลัใหเ้ป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด 

ศตวรรษ กล ่าดิษฐ ์(2560, น. ข) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ  
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จ ากดั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน การ
เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัสายไฟฟ้าไทย -  
ยาซากิ จ ากดั ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงาน ฝ่ายผลิตของบริษทัสายไฟฟ้าไทย - ยาซากิ จ ากดั อยู่ในระดบัท่ีส่งผลมาก เม่ือท าการ
พิจารณา ในสมรรถนะแต่ละดา้น พบว่า สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ดา้น
ทกัษะ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ และในดา้นคุณลกัษณะพึงประสงค ์มีระดบัสมรรถนะท่ีส่งผลมาก
เท่ากนั สุดทา้ยคือ ดา้นทศันคติมีระดบัสมรรถนะท่ีส่งผลปานกลาง และท าการพิจารณาหัวขอ้ของ
สมรรถนะท่ีส่งผลมากท่ีสุดในแต่ละด้าน พบว่า หัวขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุดในด้านของความรู้ คือ  
มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นของทกัษะคือ 
มีทกัษะการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ในดา้นของทศันคติคือ 
มีความคิดท่ีจะพฒันาสมรรถนะของตนเองใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ สุดทา้ยในดา้นคุณลกัษณะพึงประสงค์
คือ มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองสูง เม่ือท าการพิจารณา
เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ของบริษทัสายไฟฟ้าไทย - 
ยาซากิ จ ากดั โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อายุการท างาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส พบว่า ทุกหัวขอ้มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, น. 1) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษทั
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันา
บุคลากรในสาย วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานใน
ภาคเอกชนในยคุเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีควรพฒันา มีทั้งหมด 9 
สมรรถนะ ดงัน้ี 1) การปรับตวั ให้สามารถท างานไดก้บัทุกวยั 2) ทกัษะในการเจรจรากบัลูกคา้  
3)ความรู้กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 4) ความรู้นโยบายบริษทั
ลูกคา้ 5) ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 6) ความตอ้งการรู้ส่ิงใหม่ๆ 7) ความกระตือรือร้น 8) การ
ท างานเป็นทีม และ 9) ทกัษะการส่ือสาร ในส่วนการน าแนวทางไปพฒันาควรแบ่งการพฒันาเป็น  
2 แผน ดงัน้ี 1) แผนระยะยาว 3 ปี เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองคก์ารปรับตวัให้เขา้กบั 
ยคุดิจิทลัได ้และ 2) แผนระยะสั้น 1 ปี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากร
ในยคุดิจิทลั   
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กมัพล เกศสาลี (2561, น. 503) ไดศึ้กษาเร่ือง การรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพการรู้ดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยั พบว่า (1) สภาพการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานโดย ภาพรวม อยูใ่น
ระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัยในการท างานกับสารสนเทศดิจิทัล 
รองลงมา คือ ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมและสงัคม ดา้นการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการ
วิเคราะห์และการประเมินผลสารสนเทศดิจิทลั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การคน้หาและ
จดัเก็บสารสนเทศดิจิทลั ตามล าดบั (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยั ดา้นกระบวนการพฒันา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตามล าดบั 

เสาวนีย์ มหาชัย (2562, น. 1) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรสังกดั ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยมีีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยี 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดับ
เงินเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม ในจงัหวดันครสีมา แตกต่างกนั และปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ทศันคติ
ท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และความวิตกกงัวล มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมใน
จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา  

รุ่งนภา จันทร์อ่อน (2563, น. 1-2) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากรกรมประชาสมัพนัธ์ สู่การเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฒันาการเปล่ียนแปลงขีดความสามารถดา้นทกัษะดิจิทลั ในการน ามาใชด้ าเนินงาน การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ แนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อม
บุคลากรดา้นการพฒันาทกัษะดิจิทลั ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขเก่ียวกบัการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลับุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ภายใตแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) ผลศึกษาพบว่า การพฒันาการเปล่ียนแปลงขีดความสามารถ 
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ดา้นทกัษะดิจิทลัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการสร้างระบบ 
การพฒันา สนับสนุนดา้นบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านระบบ E-learning และน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บัการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค ์
แต่ระหว่างการด าเนินงาน พบสาเหตุของปัญหา อุปสรรคในด้านช่วงอายุวยัท่ีแตกต่าง ซ่ึงมี 
ส่วนส าคญัต่อการปรับเปล่ียนการปฏิบติังาน น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 
อีกทั้งการปรับทศันคติหรือ Mindset ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนส าคญัในสร้าง 
การรับรู้ เขา้ใจต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั และตระหนกัถึงความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร
ใหเ้ป็นหน่วยงานดิจิทลั 

 
   

  



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
       การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี เป็นการศึกษา                   
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอน
การด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรท่ีศึกษา 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีศึ่กษา 
 
 การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ บุคลากรของศูนยป้์องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี และหน่วยงานในพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ส านักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี และส านกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจงัหวดัตราด จ านวนทั้งหมด  150 คน  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยศึกษาแนวทาง 
การสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาได ้
อย่างครบถว้น การศึกษาน้ีก าหนดเป็นการเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน้ี 
คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

2.1  แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ซ่ึงเป็นบุคลากรของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ าแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน ลกัษณะค าตอบเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการท างาน แบ่งได้ 5 ด้าน ดังน้ี  
1) ความรู้  2) ทกัษะ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และ  
5) แรงจูงใจ/เจตคติ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร แบ่งได้ 7 ด้าน ดังน้ี 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) ความสามารถในการ
ตดัสินใจ 4) ความมีนวตักรรม 5) ความสามารถในการปรับตวั 6) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน และ 7) ความร่วมมือ     

  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นลกัษณะค าตอบเป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) จ านวน 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

      5     คะแนน  หมายถึง   มากท่ีสุด 
     4     คะแนน  หมายถึง   มาก 
     3     คะแนน  หมายถึง   ปานกลาง 
     2     คะแนน  หมายถึง   นอ้ย 

1 คะแนน  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 
จนัทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

2.2  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
 



48 

 2.2.1  ศึกษาวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษา 
 2.2.2  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.2.3  นิยามศพัทเ์พื่อสร้างแบบสอบถาม 
 2.2.4  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย เสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ ทั้งดา้นโครงสร้างเน้ือหาและ
ภาษาท่ีใช ้
  2.2.5  น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(Validity) จากนั้นวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยดูค่าความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยประเมินจากค่าดชันีตามสูตรของ Rovinelli & Hambleton 1977 
(อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ิชยั 2550, น. 141-142) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

  

 IOC  =    
              
เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  
   R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด  
    N      แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 

ใหค้ะแนน   +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน     0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
ขอ้ค าถามท่ีดีต้องมีค่า IOC ใกล้เคียง 1 โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือวา่สอดคลอ้งในเกณฑท่ี์ผูศึ้กษายอมรับได ้ 
ผลการศึกษาพบว่า ทุกขอ้มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 โดยมีค่าเฉล่ีย IOC = 

0.93 แสดงว่า แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรง เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์ความเท่ียงตรง 
โดยประเมินจากค่า IOC เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถาม 
ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนตามค าช้ีแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  

2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ ไปทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีวิธีการดงัน้ี เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหาแลว้ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try Out) กับประชากร ณ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี จ านวน 30 คน  
 

N

R
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หลงัจากนั้นน าขอ้คน้พบท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยการใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990 อ้างถึงใน ศิริชัย  
พงษว์ิชยั 2550)  

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี   
  มากกวา่ 0.9   ดีมาก 
  มากกวา่ 0.8   ดี 

   มากกวา่ 0.7   พอใช ้
  มากกวา่ 0.6   ค่อนขา้งพอใช ้

 มากกวา่ 0.   ต  ่า 
  นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5  ไม่สามารถรับได ้
ผลการศึกษาแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการ

ท างานด้านดิจิทลั ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จนัทบุรี ค่า Alpha เท่ากับ 0.956 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร  
ค่า Alpha เท่ากับ 0.9175 แสดงให้ เห็นว่าแบบสอบถามทั้ ง 2 ส่วน มีค่าเข้าใกล้ 1 ถือได้ว่า
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือหรือมีความสอดคลอ้งกันภายในชุดเดียวกัน สามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้ 

2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
และความเช่ือมัน่แลว้ ไปใชจ้ริงกบัประชากรท่ีก าหนดในการศึกษา 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเพื่อใชส้ าหรับขอ้มูลปฐมภูมิตามขั้นตอน
การด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม Google Drive             
ในการสร้างแบบสอบถามผ่านใน Google Forms จัดส่งแบบสอบถามไปยงัเมลข้อความใน 
Facebook และ Line ให้กับประชากรซ่ึงเป็นบุคลากร ของศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 17 จนัทบุรี โดยแจกใหก้บัประชากร จนครบตามประชากร 150 คน   
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3.2 ขั้นตอนที่  2 น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับทาง Google Drive               
โดยผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของผลตอบในแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลจาก Google 
Drive เขา้สู่โปรแกรม เพื่อก าหนดวิธีการประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 
ทางสถิติ 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 ผูศึ้กษาได้น าผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ ไปด าเนินการตามขั้นตอน
การศึกษา 

ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรของศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี และหน่วยงานในพื้นท่ีรับผดิชอบ 4 จงัหวดั จ านวน
150 คน โดยสามารถเกบ็แบบสอบถามและมีความสมบูรณ์ไดจ้  านวน 150 คน คิดเป็น 100% 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดมาวิเคราะห์
ทางสถิติและการประมวล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 น ำข้อมูลแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตอบกลับทำง Google Drive มำตรวจสอบข้อมูล 
(Editing) ในแต่ละรายการ หากรายการใดขอ้มูลไม่ครบ ผูศึ้กษาจะน าไปศึกษากบัประชากรทั้งหมด
จนไดรั้บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวน 150 คน ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

4.2 น ำข้อมูลแบบสอบถำมที่ ได้ รับตอบกลับผ่ำนโปรแกรม Google Drive มำ
ประมวลผลในโปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ 

4.3 ท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติ ดงัน้ี 
  4.3.1 สถติิพืน้ฐาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษา 
เพื่อหาค่าพื้นฐานทางสถิติ ดงัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารค านวณดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วน
ของปัจจยัสมรรถนะการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลั ใชก้ารค านวณดว้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย (m) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงแปลความหมายระดบัความ
คิดเห็นตามปัจจยัต่าง ๆ โดยแปลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น เกณฑค์ะแนนท่ีก าหนด 
มากท่ีสุด 5    

    มาก 4    
    ปานกลาง  3    
    นอ้ย 2    
    นอ้ยท่ีสุด 1    

   

ทั้ งน้ีได้ก าหนดการแปลผลจะใช้ระดับเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยท่ี
ก าหนดความส าคญัของคะแนน โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น 
(Class Interval) ตามหลกัการหาค่าพิสยั ดงัน้ี (สุพกัตร์ พิบูลย ์2552) 

 

อนัตรภาคชั้น =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
               จ  านวนชั้น 
    = 5 – 1  =  0.80 
       5  

ดงันั้น จึงน าไปใชใ้นการก าหนดช่วงของการแปลผลโดยใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต 
สามารถก าหนดเกณฑข์องการแปลความหมาย ตามผลการค านวณ 0.80 ได ้ดงัน้ี    

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 –1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

4.3.2 สถติิอนุมาน โดยวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร 
ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จนัทบุรี โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 0.05 โดยวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 
แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย ซ่ึงผูศึ้กษาเลือกใช้เกณฑ์ ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ดงัน้ี (Hinkle D. E. 1998, p.118)  
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 ระดบั .90 – 1.00   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
ระดบั .70 - .90  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ระดบั .50 - .70 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ระดบั .30 - .50  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ระดบั .00 - .30 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  
 

 โดยเคร่ืองหมาย  +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทาง
ของความสัมพนัธ์ ซ่ึงหาก  r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  
และหาก r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   

4.3.3 สรุปผลการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้สอดรับกับวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี” โดยประชากร 
คือ บุคลากรของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ านวนท่ีศึกษารวมทั้งส้ิน    
150 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมาผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แล้วมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วย โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิ ติ ตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน โดยก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางและ
แปลผลโดยการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย (m) 
และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางและ
แปลผลโดยการบรรยาย 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จนัทบุรี ได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ค่าเฉล่ีย (m)) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
ตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
  ส่วนท่ี 4  ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพ
การท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดน้ าเสนอ
ในรูปของการบรรยายสรุป  
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 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างาน กบัประสิทธิภาพ
การท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี การวิเคราะห์
โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลตามตารางท่ี 4.1 – 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (N = 150 คน) ร้อยละ  
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 25 ปี 12 8.00 
26 - 30 ปี 21 14.00 
31-35 ปี 24 16.00 
36-40 ปี 36 24.00 
41-45 ปี 23 15.33 
46-50 ปี 14 9.33 
51-55 ปี 10 6.67 
56 ปีข้ึนไป 10 6.67 

รวม 150 100 
 

              จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 – 40 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
รองลงมา อาย ุ31 – 35 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาย ุ41 – 45 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.33 อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อายุ 46 – 50 ปี จ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.33 อายนุอ้ยกวา่/เท่ากบั 25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอนัดบัสุดทา้ย 
มีจ านวนเท่ากนั 2 รายการ ไดแ้ก่ อาย ุ51 – 55 ปี และอาย ุ56 ปีข้ึนไป รายการละ 10 คน และคิดเป็น
ร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

 
 

  



55 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
          ระดบัการศึกษา จ านวน (N = 150 คน) ร้อยละ  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 26.67 
ปริญญาตรี 81 54.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 19.33 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และสูงกว่า 
ปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (N = 150 คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 89 59.33 
ลูกจา้งประจ า 11 7.33 
พนกังานราชการ 30 20.00 

        จา้งเหมาบริการ                    20             13.34 

รวม 150 100.00 
 
            จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.33 รองลงมา เป็นพนกังานราชการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 จา้งเหมาบริการ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.34 และลูกจา้งประจ า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
  



56 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน จ านวน (N = 150 คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 5 ปี 47 31.33 
6 – 10 ปี 42 28.00 
11 – 15 ปี 19 12.67 
16 – 20 ปี 16 10.67 
21 – 25 ปี 12 8.00 
26 ปีข้ึนไป 14 9.33 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายงุานนอ้ยกว่า/เท่ากบั 5 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.33 รองลงมา 6 – 10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อายุงาน 11 – 15 ปี จ านวน  
19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 อายงุาน 16 – 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 อายงุาน 26 ปี
ข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 และอนัดบัสุดทา้ย อายุงาน 21 – 25 ปี จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะการท างาน 
 
 การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (m) และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงผลตามตารางท่ี 4.5 – 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน โดยรวม 
 

(N = 150) 
สมรรถนะการท างาน m S.D. อนัดบั ระดบัความเห็น 

ดา้นความรู้ 4.36 0.574 3 มากท่ีสุด 
ดา้นทกัษะ 4.23 0.847 5 มากท่ีสุด 
ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง  4.30 0.681 4 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล  4.37 0.598 2 มากท่ีสุด 
ดา้นแรงจูงใจ/ เจตคติ 4.65 0.607 1 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.35 0.564 - มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m= 4.35) ในรายดา้น 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก ดา้นแรงจูงใจ/ทศันคติ ( m = 4.65) รองลงมา ดา้นบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล (m= 4.37) อนัดบัสาม ดา้นความรู้ (m = 4.36) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
(m = 4.30) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นทกัษะ (m = 4.23) ตามล าดบั                
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน ดา้นความรู้ 
 

(N = 150) 

สมรรถนะการท างาน ดา้นความรู้ m S.D. อนัดบั 
ระดบั

ความเห็น 
- มีความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ี  

4.19 0.783 3 มาก 

- ตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่เพิ่มเติม 
เพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.65 0.545 1 มากท่ีสุด 

- สามารถเรียนรู้งานเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดไ้ม่
ยาก (ไม่ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้หรือไม่ใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานมากนกั) 

4.15 0.784 4 มาก 

- การมีความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการปฏิบติังาน 

4.45 0.681 2 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.574 - มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน 
ดา้นความรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m = 4.36) ในรายขอ้ 
เรียงล าดับได้ดังน้ี ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรก ต้องการพฒันาความรู้ด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัใหม่เพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน (m = 4.65) รองลงมา การมีความรู้
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน (m = 4.45) ล าดบัถดัไป ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ในอนัดับสาม มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเพียงพอกับการปฏิบติังานในหน้าท่ี  
(m = 4.19) และอนัดบัสุดทา้ย สามารถเรียนรู้งานเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดไ้ม่ยาก                
(ไม่ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้หรือไม่ใชเ้วลาท าความเขา้ใจนานมากนกั) (m = 4.15) ตามล าดบั                
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน ดา้นทกัษะ 
 

(N = 150) 

สมรรถนะการท างาน ดา้นทกัษะ m S.D. อนัดบั 
ระดบั

ความเห็น 
- สามารถประมวลผล/แปลความหมายในระบบงาน 
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้

3.91 0.877 4 มาก 

- สามารถฝึกฝนเรียนรู้งานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ท่ีผา่นมาไดด้ว้ยตนเอง 

4.03 0.811 3 มาก 

- ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นประจ า ท าให้
สามารถท างานนั้น ๆ ซ ้ า ๆ บ่อย ๆ จนมีความช านาญ 
ในงานท่ีตนเองท าเป็นประจ า  

4.39 0.749 2 มากท่ีสุด 

- การฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการปฏิบติังาน 

4.61 0.600 1 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.847 - มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน              
ดา้นทกัษะมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m= 4.23) ในรายขอ้ 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก การฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน (m = 4.61) รองลงมา ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นประจ า 
ท าใหส้ามารถท างานนั้น ๆ ซ ้ า ๆ บ่อย ๆ จนมีความช านาญในงานท่ีตนเองท าเป็นประจ า (m= 4.39) 
ล าดบัถดัไป ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ สามารถฝึกฝนเรียนรู้งานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
ผ่านมาไดด้ว้ยตนเอง (m= 4.03) และสามารถประมวลผล/แปลความหมายในระบบงานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัได ้(m= 3.91) ตามล าดบั                
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง 
 

(N = 150) 

สมรรถนะการท างาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง m S.D. อนัดบั 
ระดบั 

ความเห็น 
- เช่ือมัน่ตนเองวา่ท่านจะสามารถเรียนรู้และพฒันางาน 
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ 

4.41 0.706 1 มากท่ีสุด 

- สามารถท างานผา่นการพฒันาโปรแกรมและระบบ 
การท างานทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได ้โดยไม่เกิดความ 
เบ่ือหน่ายท่ีจะเรียนรู้ หรือพฒันางานดา้นเทคโนโลย ี

4.19 0.754 2 มาก 

รวม 4.30 0.681 - มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน 
ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั 
(m= 4.30) ในรายขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก เช่ือมัน่ตนเอง
วา่ท่านจะสามารถเรียนรู้และพฒันางานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ (m = 4.41) และสามารถ
ท างานผ่านการพฒันาโปรแกรมและระบบการท างานทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้โดยไม่เกิดความ
เบ่ือหน่ายท่ีจะเรียนรู้ หรือพฒันางานดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (m = 4.19) 
ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั 
ของบุคคล 

 
(N = 150) 

สมรรถนะการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะ 
ประจ าตวัของบุคคล m S.D. อนัดบั 

ระดบั 
ความเห็น 

- มีพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยมีาก่อน ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

4.05 0.822 5 มาก 

- มีความเตม็ใจ / ยนิดีต่อการฝึกอบรม หรือเรียนรู้ 
ทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใช ้
ในการพฒันางานอยูเ่สมอ 

4.60 0.624 1 มากท่ีสุด 

- ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของท่าน  
จะท าใหง้านท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่ประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายได ้

4.40 0.695 3 มากท่ีสุด 

- บุคลากรท่ีสนใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้
มกัจะปฏิบติังานไดดี้ 

4.34 0.713 4 มากท่ีสุด 

- มีความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 

4.47 0.711 2 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.598 - มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน            
ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ีย
เท่ากับ (m= 4.37) ในรายขอ้ เรียงล าดับได้ดังน้ี ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด อนัดับแรก  
มีความเต็มใจ / ยินดีต่อการฝึกอบรม หรือเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
พฒันางานอยู่เสมอ (m = 4.60) รองลงมา มีความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 
อยู่เสมอ (m= 4.47) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของท่าน จะท าให้งานท่ีท่าน
รับผิดชอบอยู่ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้(m= 4.40) บุคลากรท่ีสนใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัไดม้กัจะปฏิบติังานไดดี้ (m= 4.37) และอนัดบัสุดทา้ย มีพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีมาก่อน  
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (m= 4.05) ตามล าดบั            
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการท างาน ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 
 

(N = 150) 

สมรรถนะการท างาน ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ m S.D. อนัดบั 
ระดบั

ความเห็น 
- หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.57 0.708 1 มากท่ีสุด 

- หน่วยงานของท่าน มีการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถลดขั้นตอน 
ในการท างาน และท าใหก้ารท างานของท่านเป็นระบบข้ึน 

4.43 0.763 3 มากท่ีสุด 

- การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการท างาน  
ท าใหท่้านบรรลุเป้าหมายในการท างาน  

4.41 0.667 4 มากท่ีสุด 

- การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ท าใหบุ้คลากร 
ในองคก์ารปฏิบติังานสู่เป้าหมาย และความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

4.45 0.640 2 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.607 - มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการท างาน           

ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m = 4.65) 
ในรายขอ้ทุกขอ้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับได้ดังน้ี อันดับแรก หน่วยงาน 
ของท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (m = 4.57) รองลงมา 
การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานสู่เป้าหมาย และความส าเร็จ
ไดง่้ายข้ึน (m = 4.45) หน่วยงานของท่าน มีการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
สามารถลดขั้นตอนในการท างาน และท าใหก้ารท างานของท่านเป็นระบบข้ึน (m= 4.43) และอนัดบั
สุดทา้ย การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างาน ท าให้ท่านบรรลุเป้าหมายในการท างาน 
(m = 4.41) ตามล าดบั            
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ส่วนที่ 3  การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านดจิทิัลของบุคลากร 
 

ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย (m)) 
และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางและ
แปลผลโดยการบรรยาย แสดงผลตามตารางท่ี 4.11 – 4.18 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ

บุคลากร โดยรวม 
 

(N = 150) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร m S.D. อนัดบั 
ระดบั 

ความเห็น 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.27 0.637 2 มากท่ีสุด 
ดา้นปริมาณของงาน 4.32 0.664 1 มากท่ีสุด 
ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ 3.79 0.706 6 มาก 
ดา้นความมีนวตักรรม 3.66 0.617 7 มาก 
ดา้นความสามารถในการปรับตวั 3.93 0.492 5 มาก 
ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 4.07 0.550 4 มาก 
ดา้นความร่วมมือ     4.25 0.610 3 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.469 - มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ีย
เท่ากับ (m = 4.04) ในรายด้าน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับ ดังน้ี อนัดับแรก  
ด้านปริมาณของงาน (m = 4.32) รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน (m = 4.27) อนัดับสาม ด้าน 
ความร่วมมือ (m  = 4.25) ล าดับถัดไปความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน (m = 4.07) ดา้นความสามารถในการปรับตวั (m = 3.93) ดา้นความสามารถ
ในการตดัสินใจ (m= 3.79) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความมีนวตักรรม (m= 3.66) ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน 

 
(N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นคุณภาพของงาน m S.D. อนัดบั 

ระดบั
ความเห็น 

- หน่วยงานมีการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีดี ครบถว้น 
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้

4.31 0.761 2 มากท่ีสุด 

- หน่วยงานมีการจดัระบบงาน และแผนกงานท่ีท่านสงักดั 
โดยตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัเช่ือมต่อกบัส่วนกลางได้
อยา่งมีมาตรฐาน 

4.33 0.737 1 มากท่ีสุด 

- สามารถปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหผ้ลผลิต
งานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

4.18 0.724 3 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.637 - มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากับ  (m  = 4.27) ในรายขอ้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก หน่วยงานมีการจดัระบบงาน และแผนกงานท่ีท่านสังกดั โดยตอ้งใช้
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเช่ือมต่อกบัส่วนกลางไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน (m = 4.33) รองลงมา หน่วยงานมี
การจดัระบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีดี ครบถว้น ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้(m = 
4.31) และอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั ท าใหผ้ลผลิตงานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้(m= 4.18) ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นปริมาณของงาน 

 
(N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นปริมาณของงาน m S.D. อนัดบั 

ระดบั
ความเห็น 

- สามารถท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้สร็จส้ิน 
ตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยูเ่สมอ 

4.39 0.684 1 มากท่ีสุด 

- สามารถท างานในปริมาณท่ีมากข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 4.24 0.748 2 มากท่ีสุด 
รวมเฉล่ีย 4.32 0.664 - มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นปริมาณ3ของงาน โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m = 4.32) ในรายขอ้ทุกขอ้ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก สามารถท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัให้เสร็จส้ินตามปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยูเ่สมอ (m = 4.39) และอนัดบัสุดทา้ย สามารถท างานในปริมาณท่ีมากข้ึนโดย
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (m = 4.24) ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ 

 
    (N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ m S.D. อนัดบั 

ระดบั
ความเห็น 

- สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีเกิดจากความขดัขอ้ง 
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ 

3.68 0.789 2 มาก 

- ถา้หากเกิดปัญหาการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ในช่วงเวลากระชั้นชิด กบัช่วงเวลาการส่งมอบงานท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้ จะยนิดีแจง้กบัตน้สงักดั แลว้ค่อย ๆ แกไ้ข
ปัญหา โดยไม่หงุดหงิด หรือไม่อารมณ์เสีย 

3.89 0.778 1 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.79 0.706 - มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากโดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m = 3.79) ในรายขอ้ทุกขอ้ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก ถา้หากเกิดปัญหาการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในช่วงเวลา
กระชั้นชิด กบัช่วงเวลาการส่งมอบงานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ จะยินดีแจง้กบัตน้สังกดั แลว้ค่อย ๆ 
แกไ้ขปัญหา โดยไม่หงุดหงิด หรือไม่อารมณ์เสีย (m = 3.89) และอนัดบัสุดทา้ย สามารถแกไ้ข
ปัญหาในงานท่ีเกิดจากความขดัขอ้งในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ (m = 3.68) ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นความมีนวตักรรม 

 
(N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นความมีนวตักรรม m S.D. อนัดบั 

ระดบั
ความเห็น 

- สามารถคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่ ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได ้

3.25 0.861 2 ปานกลาง 

-สามารถพฒันาตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีองคก์ารได้
พฒันาข้ึนใหม่ ๆ ได ้โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกทกัษะการใช้
งานใหง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้ 

4.07 0.646 1 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.66 0.617 - มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นความมีนวตักรรม โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m = 3.66) ในรายขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก สามารถพฒันา
ตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีองคก์ารไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ ๆ ได ้โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกทกัษะ
การใชง้านให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้(m = 4.07) ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและอนัดบั
สุดทา้ย สามารถคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่า ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลั ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได ้(m = 3.25) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั                
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นความสามารถในการปรับตวั 

 
(N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นความสามารถในการปรับตวั m S.D. อนัดบั 

ระดบั
ความเห็น 

- ปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้สมอ  4.25 0.695 1 มากท่ีสุด 
- เทคโนโลยดิีจิทลั เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลง หรือความผดิพลาด 
ในระบบได ้ 

3.61 0.809 2 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.93 0.492 - มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นความสามารถในการปรับตวั โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากโดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากบั (m= 3.93) ในรายขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก ปรับตวั
ต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้สมอ (m= 4.25) ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และอนัดับสุดทา้ย เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือความผดิพลาดในระบบได ้(m = 3.61) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั               
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 

 
(N = 150) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 

m S.D. อนัดบั ระดบั
ความเห็น 

- การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชท้ าใหค้วามริเร่ิม
สร้างสรรคท์ าไดส้ะดวกและมีความหลากหลาย 

4.21 0.559 1 มากท่ีสุด 

- สามารถใชร้ะบบอ่ืนในการท างาน เพื่อทดแทน 
ช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทางเทคโนโลยดิีจิทลัได ้  

3.93 0.720 2 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.07 0.550 - มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน โดยรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากับ (m = 4.07) ในรายขอ้ เรียงล าดับได้ดังน้ี  
อนัดับแรก การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ท าให้ความริเร่ิมสร้างสรรค์ท าได้สะดวกและมีความ
หลากหลาย (m = 4.21) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย สามารถใชร้ะบบอ่ืน
ในการท างาน เพื่อทดแทนช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทางเทคโนโลยีดิจิทลัได ้(m= 3.93) ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั               
 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ดา้นความร่วมมือ 

 

(N = 150) 
ประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 

ดา้นความร่วมมือ m S.D. อนัดบั 
ระดบั

ความเห็น 
- การปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหเ้กิด 
ความร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน 

4.23 0.647 2 มากท่ีสุด 

- การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชช่้วยใหภ้ารกิจ 
ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกนั 

4.28 0.636 1 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.610 - มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ดา้นความร่วมมือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยค่าเฉล่ียรวมเฉล่ียเท่ากับ (m = 4.25) ในรายขอ้ทุกขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชช่้วยให้ภารกิจของแต่ละฝ่ายมีความ
สอดคลอ้งกนั (m = 4.28) และอนัดบัสุดทา้ย การปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน (m = 4.23) ตามล าดบั               
 

ส่วนที่ 4  ปัญหา และข้อเสนอแนะ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพ
การท างานด้านดิจิทัล ของบุคลากร ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี 

 
ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ไดน้ าเสนอในรูป
ของการบรรยายสรุป แสดงผลตามตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
 

ปัญหา 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

- บุคลากรท่ีมีอายมุาก ไม่ใส่ใจต่อ
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี

4 - ควรจดัผูมี้ประสบการณ์ มาท าการ
ฝึกอบรม เพื่อใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ี 
อยา่งสม ่าเสมอ  

7 

- องคก์ารไม่ใหค้วามส าคญัต่อ 
การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัใหก้บั
บุคลากรมากนกั  

2 - ตน้สงักดัควรปรับทศันคติในการท างาน 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความสนใจต่อการเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และน าไปพฒันาใช้
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดความรวดเร็ว  
เป็นระบบมากยิง่ข้ึน  

3 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ปัญหา 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

 - บุคลากรในองคก์ารมีวฒันธรรม
ในการพฒันาตนเองค่อนขา้งนอ้ย 
ท าใหท้ างานโดยใชเ้ทคโนโลย ี
ไม่เป็น  

2 - ควรมีการทบทวนล าดบัขั้นตอนการ
ท างานใหม่ และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
กบัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอเหมาะสม  

2 

- บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการประสานงาน 
กบัผูอ่ื้น 

2 - ควรน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชก้บัทุกงาน
ขององคก์าร เน่ืองจากปริมาณงานมีเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงการใชน้วตักรรมจะช่วยลด
ระยะเวลาในการท างาน และผลลพัธ์
ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ 

2 

- บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ จะไดรั้บ 
การสอนงานจากบุคลากรรายเก่า 
โดยใชว้ิธีการสอนงานดว้ยการ
ท างานแบบเดิม (ไม่เนน้การใช้
เทคโนโลย)ี 

2 - ควรรับเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใหม้ากข้ึน
เพื่อใหเ้พียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการงาน 
ดีมากข้ึน 

2 

- บุคลากรมีความรู้และทกัษะ 
ในการปฏิบติังานไม่ตรงกบังาน 
ท่ีถูกมอบหมาย  

1 - ควรพฒันาฝึกอบรมทกัษะดา้น 
การประสานงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 

1 

- บุคลากรในองคก์ารบางส่วน 
ยดึความคิดเห็นตนเองเป็นหลกั  
และไม่รับฟังความคิดบุคคลอ่ืน   

1 - ควรมุ่งเนน้ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคน 
ใหค้วามสนใจต่อการเรียนรู้ในการน า
นวตักรรมเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
ในการปฏิบติังาน 

1 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ปัญหา 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

- - - ควรมุ่งเนน้ส่งเสริมความรู้ทกัษะ 
การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
ใหก้บัผูบ้ริหารใหม้ากข้ึน  

1 

- - - ควรบรรจุแต่งตั้งและมอบหมายงาน
บุคลากรท่ีดูแลระบบเทคโนโลยท่ีีเป็น 
ผูมี้ความรู้ ความสามารถดา้นนวตักรรม
เทคโนโลย ี

1 

รวมผูแ้สดงความคิดเห็น 14 รวมผูแ้สดงความคิดเห็น  20 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ 
และประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 
จนัทบุรี มีดงัน้ี 
 ปัญหาการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลั ของบุคลากร 
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
ไม่ใส่ใจต่อการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี มีจ  านวน 4 คน รองลงมามี 3 รายการ ๆ ละ 2 คน ไดแ้ก่ 
องค์การไม่ให้ความส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรมากนัก บุคลากรใน
องค์การมีวฒันธรรมในการพฒันาตนเองค่อนขา้งน้อย ท าให้ท างานโดยใช้เทคโนโลยีไม่เป็น 
บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ จะไดรั้บการสอนงานจากบุคลากรรายเก่า โดยใช้วิธีการสอนงานดว้ยการ
ท างานแบบเดิม (ไม่เน้นการใชเ้ทคโนโลยี) และบุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ประสานงานกับผูอ่ื้น รายการต่อไป มี 2 รายการ มีผูแ้สดงความคิดเห็นรายการละ 1 คน ดังน้ี  
บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานไม่ตรงกับงานท่ีถูกมอบหมาย และ บุคลากรใน
องคก์ารบางส่วนยดึความคิดเห็นตนเองเป็นหลกั และไม่รับฟังความคิดบุคคลอ่ืน   
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการท างานด้าน
ดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ส่วนใหญ่พบว่า ควรจดั 
ผูมี้ประสบการณ์มาท าการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ จ านวน 7 คน 
รองลงมา ตน้สงักดัควรปรับทศันคติในการท างานใหก้บับุคลากร เพื่อใหมี้ความสนใจต่อการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อจะน าไปพฒันาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดความรวดเร็ว เป็นระบบ 
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มากยิ่งข้ึน และส่งผลให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
เป้าหมายในการท างาน มีจ านวน 3 คน ล าดบัถดัไป มีผูแ้สดงความคิดเห็น 4 รายการ ๆ ละ 2 คน 
ดงัน้ี ควรมีการทบทวนล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ การให้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอเหมาะสม และควรน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชก้บั
ทุกงานขององคก์าร เน่ืองจากปริมาณงานมีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการใชน้วตักรรมจะช่วยลดระยะเวลา
ในการท างาน และผลลพัธ์ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ควรรับเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานให้มากข้ึนเพื่อให้
เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน และจะส่งผลให้การบริหารจดัการงานดีมากข้ึน และล าดบั
ถดัไป มีจ านวน 4 รายการ ๆ ละ 1 คน ดงัน้ี ควรพฒันาฝึกอบรมทกัษะดา้นการประสานงานให้กบั
เจา้หน้าท่ี ควรมุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนให้ความสนใจต่อการเรียนรู้ในการน านวตักรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน ควรมุ่งเน้นส่งเสริมความรู้ทกัษะการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัใหก้บัผูบ้ริหารใหม้ากข้ึน และควรบรรจุแต่งตั้งและมอบหมายงานบุคลากรท่ีดูแล
ระบบเทคโนโลยท่ีีเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี  
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั เชิงบวก
ในระดบัมาก กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
เขต 17 จนัทบุรี ดงัน้ี 
  H0 =  สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
    บุคลากร (Y) ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 
     ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1 =  สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
    บุคลากร (Y) ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
    มีความสมัพนัธ์กนั 
 

 เม่ือน าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน ซ่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)   
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 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างสมรรถนะการท างาน กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 
จนัทบุรี พบว่า ปฏิเสธ H0 อธิบายไดว้่า สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X1-5) กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร (Y1-7) ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มี
ความสัมพนัธ์กัน โดยมีค่า (R = 0.785) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี สามารถอธิบายรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 4.20  
 
ตารางท่ี 4.20 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างสมรรถนะการท างาน กบัประสิทธิภาพ 

การท างานด้านดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทา สาธารณภัย เขต 17 
จนัทบุรี 

 
ประสิทธิภาพ 

การท างาน (Y1-7) 
ค่าสถิติ 

สมรรถนะการท างาน (X1-5) 
1 2 3 4 5 รวม 

คุณภาพของงาน Correlation 0.641* 0.617* 0.578* 0.693* 0.745* 0.719* 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ปริมาณของงาน Correlation 0.712* 0.721* 0.674* 0.784* 0.706* 0.791* 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสามารถใน
การตดัสินใจ 

Correlation 0.548* 0.593* 0.552* 0.607* 0.498* 0.616* 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความมีนวตักรรม Correlation 0.337* 0.383* 0.331* 0.410* 0.394* 0.408* 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน (Y1-7) 

ค่าสถิติ สมรรถนะการท างาน (X1-5) 
X1 X2 X3 X4 X5 X1-5 

ความสามารถ Correlation 0.278* 0.305* 0.358* 0.397* 0.428* 0.389* 
ในการปรับตวั p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความคิดริเร่ิม Correlation 0.472* 0.435* 0.410* 0.513* 0.475* 0.506* 
สร้างสรรค ์
ในการท างาน 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความร่วมมือ   Correlation 0.621* 0.642* 0.630* 0.689* 0.684* 0.719* 
 p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

โดยรวม 
Correlation 0.686* 0.702* 0.669* 0.774* 0.739* 0.785* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

* ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 X1 หมายถึง ความรู้    X4  หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
 X2 หมายถึง ทกัษะ  X5  หมายถึง แรงจูงใจ/เจตคติ 
 X3  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง  
   
 จากตารางท่ี 4.20 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างาน กับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 
จันทบุรี พบว่า ปฏิเสธ H0 ทุกด้าน อธิบายได้ว่า สมรรถนะการท างานด้านดิจิทัล (X1-5) กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y1-7) ของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 
จันทบุรี มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับของระดับ
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี สมรรถนะการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (X4) (R = 0.774) 
ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ (X5) (R = 0.739) และดา้นทกัษะ (X2) (R = 0.702) ความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูง นอกจากนั้นยงัพบว่า สมรรถนะการท างาน ดา้นความรู้ (X1) (R = 0.686) และดา้นความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (X3) (R = 0.669) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ทั้งน้ี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดต้ามตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 
1. สมรรถนะการท างาน โดยรวม (X1-5) มีความสัมพนัธ์  
กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร (Y1-7)  
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

  

2. สมรรถนะการท างาน ดา้นความรู้ (X1) มีความสัมพนัธ์  
กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร (Y1-7) 
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

  

3. สมรรถนะการท างาน ดา้นทกัษะ (X2) มีความสัมพนัธ ์
กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร(Y1-7)  
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

  

4. สมรรถนะการท างาน ดา้นความคิดเก่ียวกบัตนเอง (X3)  
กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร (Y1-7) 
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 

  

5. สมรรถนะการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั (X4)  
ของบุคคล มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิภาพการท างาน  
ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร (Y1-7) ศูนยป้์องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี 

  

6. สมรรถนะการท างาน ดา้นแรงจูงใจ/ เจตคติ (X5) มี
ความสัมพนัธ ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นดิจิทลั  
ของบุคลากร (Y1-7) ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เขต 17 จนัทบุรี 

  

 
  H0 =  สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
    บุคลากร (Y) ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
    ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1 =  สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
    บุคลากร (Y) ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
    มีความสมัพนัธ์กนั 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธ H0 อธิบายไดว้่า สมรรถนะ
การท างานดา้นดิจิทลั (X1-5) ดา้นความรู้ (X1) ดา้นทกัษะ (X2) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (X3) 
ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (X4) และดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ (X5) มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y1-7) ของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 
จนัทบุรี มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
ศึกษาวิเคราะห์เพื่อสามารถคน้พบขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะ
การท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี 2) ศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เขต 17 จนัทบุรี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี และ 4) ศึกษา
ปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี โดยประชากร คือ บุคลากร 
ของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ  านวนท่ีศึกษารวมทั้งส้ิน 150 คน ซ่ึง 
ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้ ผลการศึกษาสามารถ 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  

1. สรุปการศึกษา 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากรศูนยป้์องกนัและบรรเทา           
สาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ต าแหน่งเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 59.33 และมีอายุงาน 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.33   

1.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะการท างานด้านดิจิทัลของบุคลากร ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  สมรรถนะการท างาน ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17
จนัทบุรี โดยในรายละเอียดทุกดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
อนัดบัแรก ดา้นแรงจูงใจ/ทศันคติ รองลงมา ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล อนัดบัสาม 
ดา้นความรู้ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นทกัษะ ตามล าดบั โดยสรุป
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รายละเอียดทุกรายการในแต่ละดา้น พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ซ่ึงสรุป
อนัดบัแรก และอนัดบัสุดทา้ย ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ อนัดบัแรก ตอ้งการพฒันาความรู้
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่เพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย สามารถ
เรียนรู้งานเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดไ้ม่ยาก (ไม่ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้หรือไม่ใชเ้วลา 
ท าความเขา้ใจนานมากนกั) 2) ดา้นทกัษะ อนัดบัแรก คือ การฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย สามารถประมวลผล/แปลความหมายในระบบงาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้3) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อนัดบัแรก เช่ือมัน่ตนเองว่าท่านจะ
สามารถเรียนรู้และพฒันางานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยู่เสมอ และสามารถท างานผ่านการ
พฒันาโปรแกรมและระบบการท างานทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้โดยไม่เกิดความเบ่ือหน่ายท่ีจะ
เรียนรู้ หรือพฒันางานดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 4) ดา้นบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล อนัดบัแรก มีความเตม็ใจ / ยนิดีต่อการฝึกอบรม หรือเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันางานอยู่เสมอ และอนัดบัสุดทา้ย มีพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ี
มาก่อน ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย และ 5) ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ อนัดบัแรก หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัต่อ 
การน าใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชใ้นการท างาน ท าใหท่้านบรรลุเป้าหมายในการท างาน            

1.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานด้านดิจิทัลของบุคลากร ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ในรายดา้น ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบัแรก 
ดา้นปริมาณของงาน รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน อนัดบัสาม ดา้นความร่วมมือ ล าดบัถดัไปความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ดา้นความสามารถใน
การปรับตวั ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความมีนวตักรรม ตามล าดบั 
โดยสรุปรายละเอียดทุกรายการในแต่ละดา้น ท่ีมีผลการศึกษาอยู่ในอนัดบัแรก และอนัดบัสุดทา้ย 
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวม อนัดบัแรก หน่วยงานมีการจดัระบบงาน และ
แผนกงานท่ีท่านสงักดั โดยตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัเช่ือมต่อกบัส่วนกลางไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และอันดับสุดท้าย ความสามารถปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ผลผลิตงานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว ้คิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 3) ด้านปริมาณของงาน ทุกรายการ ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก 
อนัดบัแรก สามารถท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้สร็จส้ินตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
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อยู่เสมอ และอนัดบัสุดทา้ย สามารถท างานในปริมาณท่ีมากข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 4) ดา้น
ความสามารถในการตดัสินใจ ทุกรายการ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย อนัดบัแรก ถา้หากเกิด
ปัญหาการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในช่วงเวลากระชั้นชิด กบัช่วงเวลาการส่งมอบงานท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้ จะยินดีแจง้กบัตน้สังกดั แลว้ค่อย ๆ แกไ้ขปัญหา โดยไม่หงุดหงิด หรือไม่อารมณ์
เสีย และอนัดบัสุดทา้ย สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีเกิดจากความขดัขอ้งในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ยู่เสมอ ตามล าดบั 5) ดา้นความมีนวตักรรม อนัดบัแรก สามารถพฒันาตนเองโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีองคก์ารไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ ๆ ได ้โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกทกัษะการใชง้าน 
ให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และอนัดบัสุดทา้ย สามารถคิด
วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัได้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 6) ด้านความสามารถในการปรับตวั อนัดับแรก  
ปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้สมอ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
มาก และอนัดบัสุดทา้ย เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือความผดิพลาดในระบบได ้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 7) ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างาน โดยรวม อนัดับแรก การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ท าให้ความริเร่ิม
สร้างสรรคท์ าไดส้ะดวกและมีความหลากหลาย ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก และ
อนัดบัสุดทา้ย สามารถใชร้ะบบอ่ืนในการท างาน เพื่อทดแทนช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทางเทคโนโลยี
ดิจิทลัได้ ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย และ 8) ด้านความร่วมมือ ในรายขอ้ทุกขอ้ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยอนัดบัแรก การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชช่้วยให้ภารกิจ
ของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกนั และอนัดบัสุดทา้ย การปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้
เกิดความร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน     

1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท างาน กับประสิทธิภาพการ
ท างานด้านดิจิทลั ของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  ผลการศึกษา สรุปไดว้่า สมรรถนะการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17  จนัทบุรี ทางบวก
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะการ
ท างานทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกรายการ กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลั ของ
บุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ในรายดา้น พบว่า ปฏิเสธ H0 อธิบายไดว้่า สมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลั (X1-5) ดา้นความรู้ (X1) 
ดา้นทกัษะ (X2) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (X3) ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (X4)  
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และดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ (X5) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y1-7) ของบุคลากร 
ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05   

1.4 ผลการศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพ
การท างานด้านดิจิทลั ของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  ปัญหา/ขอ้เสนอแนะสมรรถนะการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้น
ดิจิทลั พบปัญหาส าคญัอนัดบัแรกตรงกนั คือ บุคลากรท่ีมีอายุมากหรือปฏิบติังานมานานมีความ 
เคยชินในการปฏิบติังานแบบเก่า ไม่เห็นความส าคญัต่อการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ีและบางส่วน
ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั นอกจากนั้นหากมีบุคลากรบรรจุเขา้มาท างานใหม่ จะถูกสอนงาน
โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีองคก์รน้ีมานานแลว้ จึงมกัใชว้ิธีการสอนงานให้บุคลากรท่ีบรรจุเขา้
ท างานใหม่ ในการเรียนรู้การท างานแบบเดิม จึงเสนอแนะให้จดัผูมี้ประสบการณ์ มาท าการฝึก 
อบรม เพื่อใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ และควรศึกษาถึงประเด็นท่ีบุคลากรในองคก์รให้
ความสนใจต่อการพฒันาฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถไดต้รงตามความตอ้งการของ
บุคลากรและการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านมีการพฒันางานไดต้รงกบัสภาพงานมากท่ีสุด   
 

2. อภปิรายผล 
 
2.1 การศึกษาระดับสมรรถนะการท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

2.1.1 สมรรถนะการท างานของบุคลากร ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 17 จันทบุรี โดยในรายละเอียดทุกดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก เรียงล าดบั
ได้ดังน้ี อนัดับแรก ด้านแรงจูงใจ/ทัศนคติ รองลงมา ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
อนัดบัสาม ดา้นความรู้ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นทกัษะ ตามล าดบั 
แสดงใหเ้ห็นว่า บุคลากรของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี มีสมรรถนะการ
ท างานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมาก โดยบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานโดยใชอุ้ปกรณ์ในดา้น
ดิจิทลัได ้เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรชนก ดวนใหญ่ 
(2562, น. 58) พบว่า สมรรถนะการท างานดา้นเทคโนโลยีอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบ
ราชการในปัจจุบนัท่ีอยู่ในช่วงท่ีระบบราชการมีการปรับเปล่ียนเป็นราชการ 4.0 ตามแนวคิดของ  
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ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (2560) อธิบายว่า ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐตอ้งปรับตวัให้สามารถ
อ านวยการใหส้อดคลอ้งกบัสังคมยคุดิจิทลั เพื่อมุ่งเนน้ความคล่องตวั โดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้
ในระบบราชการ ซ่ึงงานวิจยัและแนวคิดขา้งตน้น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษา 
จะอภิปรายผลในขอ้ท่ี 2.1.2  

2.1.2 สมรรถนะการท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในอันดับสุดท้าย คือ ดา้นทกัษะ 
ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรตอ้งฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และมี
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์รจึงตอ้งพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นระบบเทคโนโลยี 
เพื่อใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ในองคก์รมีศกัยภาพในดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงประเด็นน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ. 2560, น. 1 – 2) 
อธิบายว่า บุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั คือ การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือ
ออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใช้
เพื่อพฒันากระบวนการท างานหรือระบบงานในองคก์รให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เม่ือ
พิจารณาต่อไปเห็นว่าควรน าขอ้เสนอแนะของ จิรวดี บรรพบุตร (2563) มาประยกุตใ์ช ้โดยองคก์ร
ควรพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นดิจิทลัให้กบับุคลากร มุ่งเนน้การด าเนินการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ ดา้นการพฒันาดิจิทลั โดยจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงองค์กร โดยการก าหนดงบประมาณให้มีความสมดุลเพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ทั้ ง
ระบบ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัส าหรับการปฏิบติังานเพื่อยกระดบัการให้บริการ 
และอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน  

2.1.3 จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดว้่า ศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ควรพฒันาหลายส่วนท่ีมีปัญหาทั้งเร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยงัไม่ครอบคลุมงานส่วนต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากรท่ีมีอายุมาก หรือ
ปฏิบติังานมานาน มกัเคยชินกบัการท างานดว้ยระบบการท างานแบบเดิม ในส่วนของบุคลากรท่ีเขา้
มาใหม่มกัจะไดรั้บการสอนงานจากผูป้ฏิบติังานรายเดิม ซ่ึงไม่ไดน้ าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
ในกระบวนการท างานมากนกั ดงันั้น จากการอภิปรายผลขอ้ 2.1.1 – 2.1.2 เห็นว่า ศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ควรมีการวางแผนการสรรหา และพฒันาก าลงัคนท่ีจะบรรจุ
เป็นบุคลากรในองคก์ร โดยพิจารณาเลือกผูท่ี้มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อรองรับการท างาน
ในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และระบบราชการ 4.0 ในส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
อยูเ่ดิม ตอ้งเร่งรัดการพฒันาทกัษะดิจิทลัให้กบับุคลากร รวมถึงการสนบัสนุนระบบเคร่ืองมือหรือ 
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อุปกรณ์ ฯลฯ ในการพฒันาคู่ขนานกบัการพฒันาสมรรถนะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัให้กบับุคลากรในระบบราชการ 4.0 ควรส่งเสริมการสร้างค่านิยม และวฒันธรรมในการ
ท างานในรูปแบบใหม่ ส่งเสริมความเขา้ใจให้ขา้ราชการและบุคลากรทุกคนในองคก์าร ยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงระบบราชการ 4.0 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ของการเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยตอ้งสร้าง
บรรยากาศ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ มุ่งเน้นการอบรมให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้บริการประชาชน มีการอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ท าให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดเวลาการท างาน  
ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้เป็นอย่างดี และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังานไดดี้ เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดได ้ 

2.2 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานด้านดิจิทัลของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

2.2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร โดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในรายดา้น ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก เรียงล าดบัดงัน้ี 
อนัดบัแรก ดา้นปริมาณของงาน รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน อนัดบัสาม ดา้นความร่วมมือ ล าดบั
ถดัไปความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน ดา้น
ความสามารถในการปรับตวั ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความมี  
นวตักรรม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานในอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความมี
นวตักรรม แลว้เห็นวา่ จ าเป็นตอ้งพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความสามารถคิดวิธีการใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังานใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได ้มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ดังนั้น จึงควรเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี ดังท่ีงานวิจยัของ  
สาธิมา ชลศิริ (2558, น. 145-147) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ การใชเ้ทคโนโลยใีหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องพฒันาระบบของโปรแกรมท่ีใช้งานอย่างเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา และต้องพฒันา
ปรับปรุงโปรแกรมท่ีใชง้านใหเ้ตม็ประสิทธิภาพครบถว้น และมีความเช่ือมโยงถึงกนัทุกระบบ และ
ควรเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านง่าย มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการ
ของทุกฝ่าย และตอ้งการระบบเครือข่ายท่ีมีความทนัสมยัพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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2.2.2 ผลการอภิปรายความสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน  
ข้อ 2.2.1 น้ี มีประเด็นขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ ์(2554, น. 49) พบวา่ ทกัษะการรู้ดิจิทลัในปัจจุบนัไดถู้กปรับเปล่ียนรูปแบบไปดว้ยการใช้
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นขอ้มูล การส่ือสารทกัษะในการคิด 
การแกไ้ขปัญหา การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการรู้จกัใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือสมยัใหม่       
อยูเ่สมอ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความเปล่ียนแปลของเทคโนโลยดิีจิทลัมีตลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีอยู่เสมอ โดยสามารถประยุกตใ์ชใ้นแนวคิดของส านกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2563, น. 9-22) อธิบายว่า ขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐตอ้ง
สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตาม
บทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจ าเป็นท่ีตน้สังกดัตอ้งปรับทศันคติในการท างาน
ให้กบับุคลากร เพื่อให้มีความสนใจต่อการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ตอดเวลา เพื่อจะน าไป
พฒันาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดความรวดเร็ว เป็นระบบมากยิง่ข้ึน และส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งเนน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นเป้าหมายในการท างาน  

2.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างาน กบัประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  2.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า สมรรถนะการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17  
จนัทบุรี ทางบวกในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
สมรรถนะการท างานทุกด้าน มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกรายการ กับประสิทธิภาพการท างาน                 
ด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จันทบุรี โดยสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานในรายด้าน พบว่า สมรรถนะการท างาน ด้านความรู้ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนยป้์องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17  
จันทบุรี ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของสมรรถนะการท างาน ด้านความรู้                   
มีความสัมพนัธ์ของสมรรถนะการท างานโดยรวม ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่า ผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเล่ม ดงัน้ี งานวิจยัของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560, น. ข) พบว่า ภาพรวม
ในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ระดบัของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระดบัมากไดด้งัน้ี ดา้นทกัษะ รองลงมาคือ ดา้น 
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ความรู้ และในดา้นคุณลกัษณะพึงประสงค ์ส่งผลในระดบัมาก งานวิจยัของ กมัพล เกศสาลี (2561, 
น. 503) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นนโยบาย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการพฒันา  
รวมไปถึงปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ยงัส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากร เรียงล าดบั 
ดงัน้ี การอ านวยความสะดวกในเร่ืองของอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มีความทนัสมยั
และเอ้ือต่อการใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  

  2.3.2  การอภิปรายผลข้างต้น เห็นได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ส่งผล
และสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน และควรพฒันาในส่วนของนวตักรรมขององค์กรให้
ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน เพื่อใหมี้เคร่ืองมือและระบบดิจิทลัท่ีดี ทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้งไดม้ากยิง่ข้ึน 
ดงันั้น หากพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากร จะท าให้ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เขต 17  จนัทบุรี สามารถพฒันางานขององคก์รสู่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานได ้

2.4 การศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ และประสิทธิภาพ
การท างานด้านดิจิทลัของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

  2.4.1 ปัญหาของการเสริมสร้างสมรรถนะ ท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ บุคลากรท่ีมี
อายุมาก ไม่ใส่ใจต่อการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี และไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันา 
การท างานข้ึนใหม่ได ้จึงเสนอแนะให้จดัผูมี้ประสบการณ์ มาท าการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้กบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น ตน้สังกดัควรปรับทศันคติในการท างานให้กบับุคลากร เพื่อให้มี
ความสนใจต่อการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะน าไปพฒันาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ให้เกิดความรวดเร็ว เป็นระบบมากยิ่งข้ึน และส่งผลให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
มุ่งเนน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นเป้าหมายในการท างาน 

  2.4.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี จ  าเป็นตอ้งพฒันาผ่านการ
ฝึกอบรมบุคลากรดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยมีีการพฒันาอยูเ่สมอ ดงันั้น
สามารถประยุกต์จากแนวคิดของส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(2563, น. 7-8) อธิบายว่า ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐตอ้งสามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใน
บริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ดงันั้น ตน้สังกดัควรปรับทศันคติในการท างานให้กบับุคลากร เพื่อให้มีความสนใจต่อการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ตอดเวลา เพื่อจะน าไปพฒันาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดความ
รวดเร็ว เป็นระบบมากยิ่งข้ึน และส่งผลให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งเนน้ให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นเป้าหมายในการท างาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ควรจดัท าแผนการสรรหา และพฒันาก าลงัคนท่ีจะบรรจุเป็นบุคลากรในองคก์ร 
โดยพิจารณาเลือกผูท่ี้มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อรองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทลั
ไทยแลนด ์และระบบราชการ 4.0   

3.2 ควรจัดท าแผนการฝึกอบรมโดยให้ผูเ้ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามา
ฝึกอบรมให้กบับุคลากร ของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี อยู่เสมอ เพื่อ
พฒันางานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรและการปฏิบติังาน 
เพื่อให้งานมีการพฒันางานไดต้รงกบัสภาพงานมากท่ีสุด และส่งผลให้ศูนยป้์องกนัและบรรเทา                  
สาธารณภยั เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี และน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.3 ควรจัดท าแผนส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีใช้ในการท างานให้กับ
บุคลากร อยา่งเช่น บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูเ่ดิม ควรศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
รวมถึงการสนับสนุนระบบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อให้ระบบดิจิทลัขององค์กรมีความ
ทนัสมยัมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว และถูกตอ้งไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงควรพฒันาคู่ขนานกบัการพฒันาสมรรถนะ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ให้กบับุคลากรในระบบราชการ 4.0 เพื่อให้พนกังานเกิด
ความสนใจต่อการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัอยู่ตอดเวลา เพื่อจะน าไปพฒันาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิด
ความรวดเร็ว เป็นระบบมากยิง่ข้ึน และส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งเนน้
ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นเป้าหมายในการท างาน  

3.4 ควรจัดท าแผนระยะสั้ น และแผนระยะยาว ท่ีจะน าไปก าหนดและปฏิบติัตาม 
แผนยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาบุคลากร เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล และดา้นแรงจูงใจ/ทศันคติ ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน และยงัส่งผลต่อ
ตวัแปรสมรรถนะการท างานในแต่ละดา้นดว้ยเช่นกนั  

3.5 ควรส่งเสริมการสร้างค่านิยม ทศันคติทางบวก และวฒันธรรมในการท างานใน
รูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยส่งเสริมความเขา้ใจให้ขา้ราชการและบุคลากรทุกคน 
ในองค์การ ยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบราชการ 4.0 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ของการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั โดยตอ้งสร้างบรรยากาศ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ มุ่งเน้นการอบรมให้ความรู้ด้าน 
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เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใชบ้ริการประชาชน มีการอ านวย
ความสะดวกในการท างาน ท าใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดเวลา
การท างาน ลดค่าใชจ่้ายในระยะยาวไดเ้ป็นอย่างดี และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด ในการปฏิบติังาน 
ไดดี้ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดได ้  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจแบบสอบถาม 

 

 
1. นางสาวโศภิตรสุดา  จิตปัญญา  

ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  โทร 081- 9205812 
 

2. นางสาวสุภาพร วงษจ์ าปี          
ต  าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  โทร 086-1116794 
 

3. นายคมสนั ศฤงคารเพิ่มพนู       
ต  าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีจดัผลประโยชน์ปฏิบติัการ         โทร  088-5704418 
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามท่ีตอ้งการของผูท้รงคุณวฒิุ 
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ผลการพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามทีต้่องการของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานด้านดิจิทัลกบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 
 
ประเดน็ค าถามด้านสมรรถนะ 

การท างานด้านดจิิทัล  
ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านความรู้ 
1. ท่านมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีได ้
ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถเรียนรู้

เทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้ง

น ามาปรับใชใ้นหนา้ท่ีของ

ตนเองไดอ้ยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถเรียนรู้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานไดไ้ม่ยาก 
(ไม่ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้
หรือไม่ใชเ้วลาท าความ
เขา้ใจนานมากนกั) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านทักษะ 
4. ท่านสามารถประมวลผล/
แปลความหมายในระบบงาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถามด้านสมรรถนะ 
การท างานด้านดจิิทัล 

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

5. ท่านสามารถฝึกฝนเรียนรู้งาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ี 
ผา่นมาไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

6. ท่านปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นประจ า  
ท าใหส้ามารถท างานนั้น ๆ  ซ ้ า ๆ  
บ่อย ๆ  จนมีความช านาญในงาน
ท่ีตนเองท าเป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง 
7. ท่านเช่ือมัน่ตนเองวา่ท่านจะ
สามารถเรียนรู้และพฒันางาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดวา่ท่านจะสามารถ
ท างานผา่นการพฒันาโปรแกรม
และระบบการท างานทาง
เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ได ้โดยไม่
เกิดความเบ่ือหน่ายท่ีจะเรียนรู้ 
หรือพฒันางานดา้นเทคโนโลย ี

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตัวของบุคคล 
9. ท่านมีพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยมีาก่อน ท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานใน
ปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถามด้านสมรรถนะ 
การท างานด้านดจิิทัล 

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ คน

ที่ 1 
คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

10. ท่านมีความเตม็ใจ / ยนิดี
ต่อการฝึกอบรม หรือเรียนรู้
ทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
ใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
พฒันางานอยูเ่สมอโดย
ร่วมกนัท างาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

11. ท่านคิดวา่ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล 
ของท่าน จะท าใหง้านท่ีท่าน
รับผดิชอบอยู ่ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านแรงจูงใจ / เจตคต ิ
12. ท่านคิดวา่ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน ส่วนใหญ่
ใหค้วามสนใจและยนิดีพฒันา
ความรู้และทกัษะการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

13. ท่านคิดวา่หน่วยงานของ
ท่าน มีการพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ท าใหท่้านสามารถลดขั้นตอน
ในการท างาน และท าใหก้าร
ท างานของท่านเป็นระบบ 
ระเบียบดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

14. ท่านคิดวา่การน าระบบ
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการ
ท างาน ท าใหท่้านตั้งใจท างาน
ไดม้ากข้ึน  

+1 +0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถามด้านสมรรถนะ 
การท างานด้านดจิิทัล 

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

 

คน
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

15. ท่านคิดวา่การน าระบบ
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ท าให้
บุคลากรในองคก์รปฏิบติังาน 
สู่เป้าหมาย และความส าเร็จ 
ไดง่้ายข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านดจิิทัลของบุคลากร 
ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านคุณภาพของงาน 
1. หน่วยงานของท่านมี
การจดัระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่
ไวอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐาน ท่ีส่วนกลาง
ไดก้ าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานของท่านมีการ
จดัระบบงาน และแผนกงาน
ท่ีท่านสงักดั โดยตอ้งใช้
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
เช่ือมต่อกบัส่วนกลางได้
อยา่งมีมาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถปฏิบติังาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตงานท่ีมี
คุณภาพตามเป้าหมายท่ี
องคก์รก าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณของงาน 
4. ท่านสามารถท างานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้สร็จส้ิน
ตามปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยูเ่สมอ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

5. ท่านสามารถท างานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดต้าม
ค าสัง่งานของผูห้วัหนา้งาน 
หรือผูท่ี้ประสานงานกบัท่าน
ไดต้ามความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้สมอ 

+1 +0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านดจิิทัลของบุคลากร 
ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 
6. ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาในงานท่ีเกิดจาก
ความขดัขอ้งในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

7. ถา้หากเกิดปัญหาการ
ท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั ในช่วงเวลากระชั้น
ชิด กบัช่วงเวลาการส่งมอบ
งานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ ท่าน
จะยนิดีแจง้กบัตน้สงักดั 
แลว้ค่อย ๆ แกไ้ขปัญหา 
โดยไม่หงุดหงิด หรือไม่
อารมณ์เสีย 

+1 +1 +0 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านความรู้และทกัษะในงาน 
8. ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหาใน
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ใน
หน่วยงาน ท่านจะมีความรู้
และทกัษะในการแกไ้ขงาน
ในระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
นั้น ๆ ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

9. หากไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลั ไดท้นัเวลาท่ีก าหนด
ส่งงาน ท่านจะใชค้วามรู้และ
ทกัษะในงาน โดยใชเ้คร่ืองมือ
อ่ืน ๆ หรือใชก้ารแกไ้ขปัญหา
ดว้ยวธีิอ่ืนแทนได ้

+1 +1 1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านดจิิทัลของบุคลากร 
ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านความมีนวัตกรรม          
10. ท่านสามารถคิดวธีิการ
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานได้
มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนัได ้

+0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

11. ท่านสามารถพฒันา
ตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีองคก์รไดพ้ฒันาข้ึน
ใหม่ ๆ ได ้โดยสามารถ
เรียนรู้ และฝึกทกัษะการใช้
งานใหง้านมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนได ้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านความสามารถในการปรับตัว 
12. ท่านเตรียมตวัต่อความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทลัไวอ้ยูเ่สมอ โดยท่าน
มกัจะศึกษาเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ดว้ย
ตนเองก่อนท่ีหน่วยงานจะมี
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

+1 +1 +0 2 0.67 ใชไ้ด ้ คลา้ยขอ้ 16 ใชไ้ด ้

13. ท่านคิดวา่เทคโนโลยี
ดิจิทลั เป็นส่ิงท่ี ไม่สามารถ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดการเปล่ียนแปลง หรือ
ความผดิพลาดในระบบได ้
ดงันั้นท่านจึงมีการเตรียมตวั
ต่อการใชง้าน หรือความ
ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
อยูเ่สมอ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ประเดน็ค าถาม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านดจิิทัลของบุคลากร 
ศูนย์ป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ความ
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 
14. ท่านสามารถพฒันางาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ ให้
สอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยท่ีีตอ้งใชใ้นงานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

15. ท่านสามารถใชร้ะบบ
อ่ืนในการท างาน เพื่อทดแทน
ช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทาง
เทคโนโลยดิีจิทลัได ้  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

ด้านความร่วมมือ  
16. ท่านสามารถปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
ร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

17. ท่านสามารถใหบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั กบั
ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้

18. ท่านสามารถใหบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลักบั
ผูป้ฏิบติังานอ่ืน /ผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ยความเป็นมิตร   

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้  ใชไ้ด ้
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ผลการศึกษาพบว่า ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) = 0.93  

 
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมตามกรอบแนวความคิดท่ีของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูป้ระเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม โดยประเมินจากค่าดชันี ตามสูตร
ของ Rovinelli &  Hambleton 1977 อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ิชยั (2550, น. 141-142) ผลการประเมิน
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการท างานด้านดิจิทลัศูนยป้์องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี ค่า IOC เท่ากบั 0.956 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร ค่า IOC เท่ากบั 0.9175 ไดค่้า IOC  
ไม่น้อยกว่า 0.5 โดยไดผ้ลการประเมินตั้งแต่ 0.67 – 1.00 แสดงให้เห็นว่าค  าถามในแบบสอบถาม 
ทุกขอ้ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานด้านดิจิทัลกบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี ตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถาม 
 

ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
บุคลากรของศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน ลกัษณะค าตอบเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน แบ่งได ้5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความรู้  
2) ทกัษะ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และ 5) แรงจูงใจ/
เจตคติ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
แบ่งได้ 7 ด้าน ดังน้ี 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) ความสามารถในการตดัสินใจ  
4) ความมีนวตักรรม 5) ความสามารถในการปรับตวั 6) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และ 
7) ความร่วมมือ     
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 
จนัทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
จึงขอความกรุณาให้ทุกท่านตอบค าถามให้ตรงกับความรู้สึกและตรงกับความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุด  โปรดตอบให้ครบทุกขอ้และขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม 
ในคร้ังน้ี 
 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
นางสาวเมตตา  บ ารุงรักษ ์

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR Code แบบสอบถามออนไลน์ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBWHtlYzTya3

sgngzyXbZ7qHg_ofg0GIuDN3i7xYp7oHf6OA/viewform 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการท างานด้านดจิิทลักบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  

ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ” 
............................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 
 

1. อาย ุ
              1. นอ้ยกวา่/เท่ากบั 25ปี                       2.26–30 ปี    

   3. 31–35ปี                                        4.36–40ปี 
   5. 41 – 45ปี     6.46 – 50ปี  

 7. 51 –55ปี        8.56 ปีข้ึนไป 
 

2. ระดบัการศึกษา 
 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.ปริญญาตรี 

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี     
     

3. ต าแหน่งงาน 
                           1. ขา้ราชการ    2.  ลูกจา้งประจ า 
  3. พนกังานราชการ   4. จา้งเหมาบริการ 

 
4. อายกุารท างาน 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี    2. 6 – 10 ปี 
 3.  11 – 15 ปี    4. 16 – 20 ปี 
 5. 21 – 25 ปี    6. 26 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ให้ท่านระบุระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานโดยท าเคร่ืองหมาย   ใน
ช่องทีต่รงกบัระดับความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด บนสเกล 1 – 5 ดังนี ้

              1. นอ้ยท่ีสุด           2. นอ้ย                 3. ปานกลาง             4. มาก           5. มากท่ีสุด 
 

ข้อความ ระดับความเห็น 

ด้านความรู้ 1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง 

     

2. ท่านสามารถเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้งน ามา 
ปรับใชใ้นหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยูเ่สมอ 

     

3. ท่านสามารถเรียนรู้งานเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดไ้ม่ยาก (ไม่ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้หรือไม่ใชเ้วลา 
ท าความเขา้ใจนานมากนกั) 

     

ด้านทกัษะ 1 2 3 4 5 
4. ท่านสามารถประมวลผล/แปลความหมายในระบบงาน 
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้

     

5. ท่านสามารถฝึกฝนเรียนรู้งานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ท่ีผา่นมาไดด้ว้ยตนเอง 

     

6. ท่านปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นประจ า ท าให้
สามารถท างานนั้น ๆ ซ ้ า ๆ บ่อย ๆ จนมีความช านาญในงาน 
ท่ีตนเองท าเป็นประจ า  

     

ด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัตนเอง 1 2 3 4 5 
7. ท่านเช่ือมัน่ตนเองวา่ท่านจะสามารถเรียนรู้และพฒันางาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ 

     

8. ท่านคิดวา่ท่านจะสามารถท างานผา่นการพฒันาโปรแกรม
และระบบการท างานทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได ้โดยไม่เกิด
ความเบ่ือหน่ายท่ีจะเรียนรู้ หรือพฒันางานดา้นเทคโนโลย ี
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ข้อความ ระดับความเห็น 

ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 1 2 3 4 5 
9. ท่านมีพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยมีาก่อน ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

     

10. ท่านมีความเตม็ใจ / ยนิดีต่อการฝึกอบรม หรือเรียนรู้
ทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันางาน 
อยูเ่สมอ 

     

11. ท่านคิดวา่ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล 
ของท่าน จะท าใหง้านท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่ประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายได ้

     

ด้านแรงจูงใจ / เจตคต ิ 1 2 3 4 5 
12. ท่านคิดวา่ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ส่วนใหญ่ให้
ความสนใจและยนิดีพฒันาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังาน 

     

13. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหท่้านสามารถลดขั้นตอนในการ
ท างาน และท าใหก้ารท างานของท่านเป็นระบบ ระเบียบดีข้ึน 

     

14. ท่านคิดวา่การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
ในการท างาน ท าใหท่้านตั้งใจท างานไดม้ากข้ึน  

     

15. ท่านคิดวา่การน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ท าให้
บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานสู่เป้าหมาย และความส าเร็จ 
ไดง่้ายข้ึน 
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ส่วนที่ 3 ให้ท่านระบุระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิลัของบุคลากร
 โดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด บนสเกล  
 1 – 5 ดังนี ้

1. นอ้ยท่ีสุด           2. นอ้ย                 3. ปานกลาง             4. มาก           5. มากท่ีสุด 
 

ข้อความ ระดับความเห็น 

ด้านคุณภาพของงาน 1 2 3 4 5 
1. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
ท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่ไวอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้งตามมาตรฐาน  
ท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้

     

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงาน และแผนกงานท่ีท่าน
สงักดั โดยตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัเช่ือมต่อกบั 
ส่วนกลางไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

     

3. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อใหไ้ด้
ผลผลิตงานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

     

ด้านปริมาณของงาน 1 2 3 4 5 
4. ท่านสามารถท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้สร็จส้ิน 
ตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยูเ่สมอ 

     

5. ท่านสามารถท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดต้ามค าสัง่งาน
ของผูห้วัหนา้งาน หรือผูท่ี้ประสานงานกบัท่านไดต้าม 
ความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้สมอ 

     

ด้านความสามารถในการตดัสินใจ 1 2 3 4 5 
6. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีเกิดจากความขดัขอ้ง 
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยูเ่สมอ 

     

7. ถา้หากเกิดปัญหาการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ในช่วง
เวลากระชั้นชิด กบัช่วงเวลาการส่งมอบงานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
ท่านจะยนิดีแจง้กบัตน้สงักดั แลว้ค่อย ๆ แกไ้ขปัญหา  
โดยไม่หงุดหงิด หรือไม่อารมณ์เสีย 
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ข้อความ ระดับความเห็น 

ด้านความรู้และทกัษะในงาน 1 2 3 4 5 
8. ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหาในระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ในหน่วยงาน 
ท่านจะมีความรู้และทกัษะในการแกไ้ขงานในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลันั้น ๆ ได ้

     

9. หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาระบบเทคโนโลยดิีจิทลั  
ไดท้นัเวลาท่ีก าหนดส่งงาน ท่านจะใชค้วามรู้และทกัษะในงาน 
โดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ หรือใชก้ารแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีอ่ืนแทนได ้ 

     

ด้านคุณภาพของงาน 1 2 3 4 5 
10. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
ท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่ไวอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้งตามมาตรฐาน  
ท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้

     

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงาน และแผนกงานท่ีท่าน
สงักดั โดยตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัเช่ือมต่อกบั 
ส่วนกลางไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

     

ด้านความมีนวตักรรม  1 2 3 4 5 
10. ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่ ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีใชอ้ยู ่
ในปัจจุบนัได ้

     

11. ท่านสามารถพฒันาตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีองคก์ร
ไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ ๆ ได ้โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกทกัษะ 
การใชง้านใหง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้ 

     

ด้านความสามารถในการปรับตัว 1 2 3 4 5 
12. ท่านเตรียมตวัต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัไว้
อยูเ่สมอ โดยท่านมกัจะศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ดว้ยตนเอง
ก่อนท่ีหน่วยงานจะมีการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

     

13. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลั เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลง หรือความผดิพลาดในระบบ
ได ้ดงันั้นท่านจึงมีการเตรียมตวัต่อการใชง้าน หรือความ
ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ  
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ข้อความ ระดับความเห็น 

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 1 2 3 4 5 
14. ท่านสามารถพฒันางานท่ีท่านรับผดิชอบ ใหส้อดคลอ้งกบั
ความเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีตอ้งใชใ้นงานได ้

     

15. ท่านสามารถใชร้ะบบอ่ืนในการท างาน เพื่อทดแทน 
ช่วงท่ีเกิดความขดัขอ้งทางเทคโนโลยดิีจิทลัได ้  

     

ด้านความร่วมมือ  1 2 3 4 5 
16. ท่านสามารถปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ร่วมกบั 
บุคคลอ่ืนได ้ 

     

17. ท่านสามารถใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั กบั 
ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

     

18. ท่านสามารถใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยดิีจิทลักบั 
ผูป้ฏิบติังานอ่ืน /ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร   

     

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ด้านดิจิทลั ของบุคลากร ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามออนไลน์ Google forms 
 
 

แบบสอบถามออนไลน์ Google forms 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวเมตตา  บ ารุงรักษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 24 กนัยายน 2530 
สถานที่เกดิ อ  าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที่ท างาน ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จนัทบุรี  
 อ  าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
 


