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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
และ 3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ
ของผูช้ม  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรเป็นผูท่ี้เคยรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบทั้งหญิง
และชายท่ีอยู่ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีได ้จ านวน  406 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเคยรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมของผูช้มรายการนักร้องซ่อนแอบส่วนใหญ่ รู้จักรายการ 
จากทางโทรทศัน ์ตดัสินใจรับชมรายการดว้ยตนเอง รับชมรายการผา่นช่องทางโทรทศัน ์รับชมรายการเดือนละ 2 
คร้ัง รับชมรายการมาเป็นระยะเวลา 2 ปี ไม่เคยเขา้ร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ และจะรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ
ต่อไป 2)  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัแหล่งของ
ส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการ ส าหรับดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจรับชมรายการ ส่วนดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการ
รับชมรายการ เฉพาะดา้นรายไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ ส าหรับดา้นอายุ การศึกษา 
รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) ส่วนดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ มีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการ 
ช่องทางในการรับชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) และการเขา้ร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ ส าหรับดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภายภาพ และกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

ค าส าคัญ  รายการปกิณกะบนัเทิง  พฤติกรรมการรับชม  รายการนกัร้องซ่อนแอบ 



จ 

Independent Study title:   Factors Related to Viewers’ behaviors toward the 

  “I Can See Your Voice.” TV Show. 

Author Miss  Punyanuch  Suksawat; ID:  2613004593;   

Degree:  Master of Business Administration  (Business and Hospitality Management); 

Independent Study advisor: Prapasri   Phongthanapanich, Associate Professor; 

Academic year: 2019 
 

 

Abstract 

 

The objectives of this research are to study 1) the audiences’ watch behavior 

of the I Can See Your Voice.TV Show, 2) the relationship between the audiences’ 

demographic factors and the watch behavior of the I Can See Your Voice. TV Show, and  

3) the relationship between the marketing mix factors and the audiences’ watch behavior 

of the I Can See Your Voice. TV Show.   

This study is a survey research. The populations are both female and male 

audiences who have ever watched the I Can See Your Voice. TV Show in Thailand. The 

samples were acquired for 406 persons, and the online questionnaire was used with the 

samples who have ever watched the I Can See Your Voice. TV Show for at least one 

time. The statistics applied in the descriptive data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square.  

The finding of the studying results indicated that 1) according to most 

audiences’ watch behavior of the I Can See Your Voice.TV Show, they have recognized 

the program from television, decided to watch the program by themselves, watched the 

program via television channel, watched the program twice a month, watched the 

program for 2 years period, and never participated in watching the program at studio, and 

will further watch the I Can See Your Voice. TV Show; 2)  the demographic factors, sex, 

age, status, education, and occupation were related to the sources of media that have 

made the program to be recognized. Sex, age, status, occupation, and income were related 

to the persons who have influenced their decisions on watching the program. Sex, age, 

status, education, and income were related to the watch channel of the program. 

Particularly income, it was related to the frequency of watching the program. Sex, 

education and income were related to the watch period of the program (years). Sex, age, 

status, education, occupation, and income were related to the participation in watching the 

program at studio; and 3) the marketing mix factors in all aspects were related to the 

watch behavior of the I Can See Your Voice. TV Show, for instance, sources of media 

that have made the program to be recognized, watch channel of the program, watch 

period of the program (years), and participation in watching the program at studio. 

Product, price, marketing promotion, people, physical characteristics, and process were 

related to the monthly frequency of watching the I Can See Your Voice. TV Show. 

Product and physical characteristics were related to the watch of the I Can See Your 

Voice. TV Show at statistical significance of 0.05. 
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พงศ์ธนาพาณิช อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เป็นผูท่ี้ให้ค  าปรึกษา ความรู้ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบังานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านมาโดยตลอด ทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ รวมถึงนางสาวจิตรลดา เกษมสวสัด์ิ ผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือในการ
ประสานงานต่าง ๆ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน 
ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ผูว้ิจ ัย  และสามารถน ามาใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี และต้อง
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ของผูว้ิจ ัย รวมถึงบุคคลท่านอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่ได้เอ่ยนาม เป็นผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือ  
ความร่วมมือ และสนบัสนุนผูว้ิจยัในทุก ๆ ด้าน ส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่ง 
ว่าผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการรายการโทรทัศน์ และผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  
หากงานวจิยัฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี 
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ภาพท่ี  4.7   แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 56 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจัยน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้จากหลายแหล่งข้อมูล เช่น บทความทางวิชาการ 
เอกสาร ส่ือ รวมทั้งงานวิจยัทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการปกิณกะบนัเทิงของผูช้ม: กรณีศึกษารายการนกัร้องซ่อนแอบ  
และน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับ  การก าหนดสมมติฐานงานวิจัยและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในงานวิจยัในบทต่อไป ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัได้น าเสนอการทบทวน
วรรณกรรมตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
 1.   ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ 
1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ 
1.3  แนวคิดเร่ืองการประกอบการสร้างและจดัวางรูปแบบเน้ือหารายการทางโทรทศัน์ 
1.4  ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทศัน์ 
1.5  การแบ่งลกัษณะของประเภทรายการโทรทศัน์ 
1.6  ประเภทรายการโทรทศัน์ 
1.7  รูปแบบรายการวาไรต้ีโชว ์
1.8  ประวติัความเป็นมาของรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
1.9  รูปแบบและกติกาของรายการ 
1.10  ฤดูกาล 
1.11  I  Can See Your Voice ซุปตาร์คูณสอง 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับสาร 
 2.4 ทฤษฎีและแนวคิดในการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 
 2.5  ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ 
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3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1.  ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.1  แนวคิดเกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 
รายการโทรทศัน์ เปรียบเสมือนส่ือมวลชนท่ีไดรั้บการยอมรับมีอิทธิพล และเขา้ถึง

ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างทั่วถึงท่ีสุด ส่ือโทรทัศน์รายการโทรทัศน์จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนัสูงกว่าส่ืออ่ืนๆ และมีเงินทุน หมุนเวียนในธุรกิจเป็นจ านวนมาก ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ต่างก็น าเสนอรายการโทรทศัน์ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีมุ่งเนน้การให้
ข่าวสาร ความรู้ความบนัเทิง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช้มรายการให้ได้มากท่ีสุด  
โดยอาศัยความเข้าใจ ทั้ งจากประสบการณ์การท างานส่ือ ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความ
ตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อก าหนดพฤติกรรมหนา้ท่ีของส่ือในฐานะผูส่้งสาร  

เสรี วงศม์ณฑา (2556, อา้งใน ภชัฌามน พูนศรีโชติ และ สันทดั ทองรินทร์, 2559, 
หน้า 155) ไดก้ล่าวว่า จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ละครท าหน้าท่ีให้ความบนัเทิง รายการท าหน้าท่ี 
ให้ความรู้ ละครถือเป็นส่ือมวลชน ท่ีตอ้งตระหนกัถึงหน้าท่ีของส่ือมวลชน คือ ส่ือมวลชนเป็นครู
ของสังคม ละครและรายการท่ีดีตอ้งมีแก่นเร่ือง (Theme) ละครท่ีสนุกตอ้งมีโครงเร่ือง (Plot) เร่ืองท่ี
ดีตอ้งค านึงถึงจรรยาบรรณของวชิาชีพ ส่ือโทรทศัน์ถือเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงอารมณ์ และสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด ส่ือโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 

ภชัฌามน พูนศรีโชติ และสันทดั ทองรินทร์ (2559, หน้า 155) กล่าวว่า ปัจจุบนั
ส่ือมวลชนมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศและการด ารงชีวิตของคนในสังคม ข่าวสารและความรู้มี
ความส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน โดยนิยมส่ือสารผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถเขา้ถึงประชาชน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกิดข้ึนเป็นวงกวา้ง ในรูปแบบของแหล่งข่าวสารและความบนัเทิง 

สร อกัษรสกุล (2555, อา้งใน ภชัฌามน พูนศรีโชติ และ สันทดั ทองรินทร์, 2559, 
หน้า 155) กล่าวว่า ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในสังคมไทย เน่ืองจากมีผูช้มรายการ
ผ่านส่ือโทรทัศน์มากกว่าส่ืออ่ืน จึงนับได้ว่าส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด 
สามารถรับชมภาพไดท้นัทีเม่ือเปิดเคร่ืองรับ 
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สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2559, หน้า 10-11) กล่าวว่า คุณค่าของส่ือสารมวลชนท่ีส าคญั 
ได้แก่ การน าเสนอความจริงต่อสาธารณชน ส่ือมืออาชีพเป็นส่ือกระแสหลัก ซ่ึงเป็นส่ือธุรกิจ  
มีมาตรฐานคุณค่าตามหลกัปรัชญาขององค์กรวิชาชีพส่ือ มีการจดัตั้ง การลงทุน การเจริญเติบโต 
และการด ารงอยู ่โดยถูกหล่อเล้ียงอยูใ่นอุตสาหกรรมส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้  
ส่วนส่ือสมคัรเล่น ไม่ไดย้ึดกบัมาตรฐานองคก์รวชิาชีพ ส่วนใหญ่เป็นปัจเฉกบุคคล หรือเป็นองคก์ร
ส่ือทางเลือก ไดแ้ก่ ส่ือเครือข่ายสังคมหรือส่ือโซเชียล ส่ือออนไลน์ ส่ือดิจิทลั เป็นตน้ ถือเป็นส่ือ
ใหม่ จึงท าให้การน าเสนอความจริงต่อสาธารณชนในยุคดิจิทลั มีทั้งส่ือมืออาชีพและส่ือสมคัรเล่น 
ซ่ึงส่ือสมคัรเล่นมีบทบาทและความส าคญัมากข้ึนอย่างมีนยัส าคญัตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 20 จนถึง
ตน้ศตวรรษท่ี 21  

ส าหรับส่ือเครือข่ายสังคม สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2559, หน้า 10-11) กล่าวว่า ถือเป็นส่ือ
ใหม่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของส่ือกบัสังคม ส่ือมวลชนเติบโตในสังคมยุคอุตสาหกรรม 
แต่ถูกพฒันาเปล่ียนแปลงดา้นส่ือมวลชนในยคุสังคมขอ้มูลข่าวสาร เพราะการส่ือสารในสังคมมีมากข้ึน 
การแข่งขนัระหว่างส่ือมีมากข้ึน ส่ือกระแสหลกัท่ีเป็นส่ือธุรกิจและเป็นส่ือมวลชนดั้งเดิม จ าเป็นตอ้ง
ปรับคุณลกัษณะท่ีเป็นขอ้จ ากัด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของคนในสังคม ซ่ึงมีความ
ตอ้งการและมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป ความส าคญัของส่ือใหม่ต่อยุคขอ้มูลข่าวสาร
หรือยคุสารสนเทศจึงมีมากข้ึน 

Kovach, Bill and Rosenstiel, Tom. (2014). กล่าวว่า คุณค่าท่ีส าคัญของส่ือมือ
อาชีพมี 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมีพนัธะกรณี ต่อการน าเสนอความจริง 2) ความภกัดีต่อพลเมือง  
3) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเสนออยู่เสมอ 4) การค านึงถึงเสรีภาพในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร 5) ความมีเสรีภาพในการเฝ้าระวงัการใช้อ านาจของกลุ่มอ านาจท่ีส่งผล
กระทบต่อพลเมือง 6) การเป็นเวทีการวิพากษ์วิจารณ์และยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 7) ความมุ่งมัน่ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวทั้งท่ีมีความน่าสนใจและส่งผล
กระทบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคญั 8) การให้น ้ าหนักข่าวท่ีครอบคลุมและมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม  
9) การแสดงออกทางจิตส านึก และมีความรับผิดชอบในวิชาชีพอย่างเสรี ถือเป็นมาตรฐาน หรือ
หลกัปรัชญาวชิาชีพวารสารศาสตร์ 

ชวลั เกษมเนตร(2557, น. 18-19) การน าเสนอรายการโทรทัศน์มีวตัถุประสงค์
ทัว่ไปของรายการโทรทศัน์หลกัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  

1. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศจาก
หน่วยงาน องค์กรไปยงักลุ่มผูช้มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจ เกิดการรับรู้ 
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ในขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ออกไป และเพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนกั และ
เกิดการแกไ้ขปัญหา ต่างๆ ใหก้บัประชาชน  

2.  เพื่อใหค้วามรู้ การศึกษา โดยเป็นความรู้หรือการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ซ่ึงการศึกษาทางตรง ได้แก่ ความรู้ในรายวิชาต่างๆ ท่ีใช้สอนในหลักสูตร ส่วนทางออ้มได้รับ
ความรู้ ทัว่ไป เช่น การสอนท าอาหาร การน าเท่ียวสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้  

3.  เพื่อให้ความบนัเทิง โดยให้ความสนุกสนาน ความผอ่นคลายเป็นหลกั รายการ 
เพื่อใหค้วามบนัเทิงจะมีสัดส่วนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายการประเภทอ่ืน  

4.  เพื่อธุรกิจการค้า เป็นลักษณะการน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขาย  
อาจเป็น รายการโฆษณาสินคา้ รายการแนะน าสินคา้ รวมทั้งข่าวความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกบัการเปิดตวั
สินคา้ใหม่ เป็นตน้ 

รายการวิทยุโทรทศัน์ หมายถึง รายการท่ีทางสถานีจะตอ้งจดัข้ึน เพื่อแพร่ภาพ 
ให้แก่ผูช้ม โดยต้องมีการจดัท าผงัรายการให้ผูช้มได้ทราบว่า รายการต่างๆ จะมีเม่ือใด อย่างไร  
โดยสถานีจะท าการประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง หรือโฆษณาทางส่ืออ่ืนๆ หรือออก
หนงัสือก าหนดรายการของสถานี เพื่อแจกจ่ายหรือจ าหน่ายเพื่อเป็นการโฆษณา ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีท าผงั
รายการน้ี คือ ฝ่ายจดัรายการ จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท าผงัและก าหนดรายการ โดยรายการ
ต่างๆ ท่ีก าหนดในผงัรายการจะมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1.  รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวทิยโุทรทศัน์ท่ีถ่ายภาพสด ๆ แลว้ 
ออกอากาศแพร่ภาพในทนัทีรายการสดจะแบ่งออกเป็น 2 แบบดว้ยกนัคือ รายการสดในสตูดิโอ 
หมายถึง รายการท่ีท ากันในสถานีห้องสตูดิโอแล้ว ออกอากาศทันที รายการสดนอกสถานท่ี 
หมายถึง รายการท่ีออกไปถ่ายนอกสถานีแลว้ส่ง สัญญาณออกอากาศโดยมีรถส าหรับการถ่ายทอด
รายการไปพร้อมกนั  

2.  รายการบันทึกเทปโทรทศัน์อาจเรียกว่ารายการแห้ง รายการประเภทน้ีเป็น 
รายการท่ีมีวธีิการผลิตท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากการบนัทึกเทปโทรทศัน์ไม่ไดแ้พร่ภาพในทนัทีจะเก็บภาพ
ไว ้เผยแพร่ทีหลงั ท าให้ได้มีการแก้ไข ตดัต่อล าดบัภาพได้จึงท าให้คุณภาพของการผลิตรายการ 
มีคุณค่า และมาตรฐานสูง การบนัทึกเทปจึงนบัวา่ดีกวา่และสามารถเตรียมงานไวล่้วงหน้า รายการ 
ท่ีจดัไว ้ด าเนินไปไดถู้กตอ้งตามแผน ซ่ึงหาขอ้บกพร่องไดน้อ้ยและประหยดั 

1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการผลติรายการโทรทัศน์ 
ในการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ต้องมีกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมงาน 

หลายๆ ฝ่าย และต้องท างานร่วมกัน ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็มีความช านาญเฉพาะด้านท่ีตนรับผิดชอบ 
อยูแ่ละ ต่างก็มีความส าคญัต่อการผลิตรายการโทรทศัน์เท่าเทียมกนั ซ่ึงการท างานถา้ขาดฝ่ายหน่ึง
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ฝ่ายใดไป จะท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นเหตุให้รายการโทรทศัน์ท่ีผลิตข้ึนไม่มี
คุณภาพตาม เป้าหมายท่ีตั้งไวด้งันั้นส่ิงส าคญัในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์คือ การท างานเป็นทีม
ท่ีตอ้งใช ้ความรู้และความสามารถทั้งในดา้นการสร้างสรรคร์วมทั้งการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ผลิตให้ ผสมผสานกันออกมาเป็นรายการโทรทศัน์ได้อย่างมีคุณภาพ โดยทีมงานในแต่ละฝ่าย
จะต้องรู้หน้าท่ี  ของตัวเองและต้องร่วมมือประสานงานกันอย่างดีจึงจะสามารถผลิตรายการ
โทรทศัน์ออกมาไดด้งันั้น การผลิตรายการโทรทศัน์จะประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัๆ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.2.1  การตัดต่อล าดับภาพและผสมเสียง  
 ภายหลงัจากการปฏิบติัการผลิตและบนัทึกเทปทั้งในห้องส่ง และนอกห้อง
ส่งแลว้ ทีมตดัต่อก็จะน าภาพท่ีบนัทึกมาล าดบัเรียงตามท่ี Continuity ไดจ้ดบนัทึกไวอ้ยา่งละเอียด 
ว่าช่วงไหน ตอนไหน จะตดัต่อด้วย ตอนไหน บางรายการจะน าเทคนิคพิเศษ เช่น การหมุนภาพ 
พลิกภาพมาใส่ในช่วงไตเต้ิลรายการ บางคร้ังผูผ้ลิตรายการก็จะจา้งบริษทัผลิตไตเต้ิลท าไตเต้ิลมา  
30 วินาทีแล้ว ตดัใส่หัวเร่ืองของรายการทุก ๆ คร้ัง การตดัต่อล าดบัภาพมีการตดัต่อแบบต่อชน  
คือแต่ละตอนแต่ละช่วงของ รายการถ่ายท ามาสมบูรณ์แลว้เพียงน ามาเช่ือมต่อกนัเท่านั้น การตดัต่อ
แบบน้ีท าไดง่้าย บางรายการ จะเป็นการล าดบัภาพใหม่มีการเลือกภาพใหม่ว่าส่วนใดควรใส่ภาพ
สอดแทรก ช่วงใดควรเป็นภาพมุมท่ี สวยกว่า ช่วงใดควรใส่ภาพ ใกล้ภาพไกล ภาพกลาง  
ภาพ Cut Away การตัดต่อและล าดับภาพแบบน้ีต้องอาศัยศิลปะในการตัดต่อและล าดับภาพ 
อย่างมาก จึงจะได้ภาพท่ีรวบรวมท่ีสวยงามและแต่ละภาพจะส่ือความหมายได้อย่างสมบูรณ์ได้
ตามท่ีทีมงานการผลิตไดว้างแนวโครงเร่ืองไว ้ 

 การผสมเสียง หมายรวมถึงการใส่เสียงเพลง เสียงคนบรรยาย เสียง ประกอบและ
เสียงจริงลงไป ในรายการ เพื่อให้รายการสมบูรณ์ เสียงเป็นส่วนส าคญัเช่นกนั ถา้รายการดีภาพดีเร่ืองดี
แต่การผสมเสียงลงในแถบเสียงไม่ดีผิดพลาดหรือผูบ้รรยายเสียงไม่ดีจะท าให้รายการทั้งรายการ 
เสียไปด้วย ดงันั้นผูผ้ลิตรายการในช่วงวางแผนจะต้องเลือกตวัผูบ้รรยาย ซ่ึงถ้าเสียงดีเหมาะกับ
รายการและมีความช านาญจะท าใหร้ายการทั้งรายการดี 

1.2.2  ตรวจสอบความถูกต้อง/ แก้ไข  
 เม่ือเทปโทรทศัน์ดงักล่าวไดถู้กตดัต่อและบนัทึกเสียงต่างๆ ตามท่ีได ้ก าหนด
ไวแ้ลว้ เราก็น าเอาเทปโทรทศัน์ดงักล่าวออกฉายให้ผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ชมกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและวิจารณ์อีกคร้ังหน่ึงว่า มีอะไรขาดตกบกพร่องบา้ง หากเรียบร้อยแลว้ก็ท า Master Tape 
ดงักล่าวไปส าเนาลงบนเทปท่ีตอ้งการแลว้ จึงน าไปใช้ฉายกบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ลย แต่ อย่างไรก็ตาม
หากตอ้งการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเทปโทรทศัน์ ดงักล่าว เราก็ควรจะน าไปฉาย ทดลองให้กบั
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กลุ่มเป้าหมายโดยสุ่มตวัอย่างกลุ่มเป้าหมาย เม่ือฉายให้กลุ่มตวัอย่างชมแลว้ก็แก้ไขให้ เรียบร้อย 
จากนั้นจึงน าไปบนัทึกลงเทปแลว้น าไปฉายต่อไป 

1.2.3   การออกอากาศ  
 การออกอากาศเป็นการน าเทปรายการโทรทัศน์ ท่ีจัดท าเสร็จแล้วไป 
ออกอากาศ ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้า และจดัเวลาการออกอากาศให้เหมาะสมกบัสภาพการ 
รับชมรายการของกลุ่มเป้าหมาย การวางแผนนบัเป็นหวัใจส าคญัของการผลิตรายการเทปโทรทศัน์ 
ทั้งน้ี เน่ืองจากรายการวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือสารมวลชนท่ีมีราคาค่อนขา้งแพงทั้งวสัดุอุปกรณ์ และ
การผลิต ตลอดจนการผลิตต้องอาศยัเทคนิคการผลิตท่ีสูง ฉะนั้นหากมีการวางแผนในการผลิต 
อย่างรอบคอบใน แต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตเทปโทรทศัน์แล้ว ย่อมจะท าให้การผลิต
รายการเทปโทรทศัน์ ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและส าเร็จลุล่วงไปตามก าหนดเวลาและไดผ้ลตามความ
มุ่งหมายท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์

1.3  แนวคิดเร่ืองการประกอบการสร้างและจัดวางรูปแบบเนือ้หารายการทางโทรทศัน์ 
ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัตอ้งใช้หลกัการในการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษย์ (Men) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจดัการ (Management) และกลยุทธ์
ทางการตลาดในทุกมิติ เพื่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ โดยสรรสร้างผลักดันให้รายการ
โทรทศัน์ (Television Program) ได้รับความนิยมทางดา้นผลส ารวจทางความนิยม (Rating) และประสบ
ผลส าเร็จทางด้านผลประกอบการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงรูปแบบของรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับ 
การก าหนดนโยบายของแต่ละทางสถานีโทรทัศน์ ได้แก่ รายการละครโทรทัศน์ รายการวาไรต้ี  
รายการข่าว หรือรายการกีฬา เป็นตน้ 

1.4  ขั้นตอนการผลติรายการโทรทศัน์ 
สันทดั ทองรินทร์ (2558, น. 2-9-2-11, อา้งใน วรางคณา ยินดีฉัตร, 2559, น. 13-

14) กล่าววา่ การผลิตรายการรายการโทรทศัน์ มีขั้นตอนการผลิต 3 ขั้นตอน หรือท่ีเรียกวา่ 3P  ดงัน้ี 
 1.4.1  ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production)  

  เป็นขั้นตอนของการเตรียมการผลิต เพื่อควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
อยูภ่ายในกรอบเวลา และงบประมาณ  ท าให้เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพ ขั้นตอนการเตรียมการผลิต
ก่อนการผลิตรายการ ประกอบดว้ย 

1)  การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศน์ 
 เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การก าหนดแนวคิด 
วตัถุประสงค์รายการ การศึกษากลุ่มเป้าหมาย การคน้ควา้หาขอ้มูล การจดัท าโครงสร้างการผลิต 
การก าหนดบุคลาการหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตทั้งหมด การก าหนดวสัดุอุปกรณ์ ก าหนด
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สถานท่ีในการถ่ายท า ก าหนดงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต และก าหนดตารางเวลาในการผลิต
รายการ 

 2)  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศน์  
เป็นการเตรียมการต่อจากการวางแผนการผลิตรายการ ไดแ้ก่ การเตรียม

บุคลากรหรือทีมงาน สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ รวมถึงการประสานงานการผลิตและการเตรียมการ
ประชุมก่อนการผลิตรายการ 

  บุคคลท่ีมีบทบาทในการวางแผนการผลิตรายการโทรทศัน์ ตั้งแต่การ
สร้างแนวคิด การริเร่ิม การวางแผนดา้นการผลิต ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการบริหารการผลิต ผูอ้  านวยการ
ผลิต ผูผ้ลิตรายการ ผูจ้ดัการผลิต ผูเ้ขียนบท ผูก้  ากบัรายการ 

1.4.2  ขั้นการผลิต (Production)  
 เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีมีการวางแผนการผลิตรายการโทรทศัน์และมีการ
เตรียมการผลิตรายการโทรทศัน์แลว้ ขั้นตอนการผลิตรายการ มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) การผลิตรายการท่ียึดตามโครงสร้างการผลิต ไดแ้ก่ วิธีการผลิตรายการ 
ท่ีเป็นส่วน ๆ หรือการผลิตรายการทีละส่วน และการผลิตรายการสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่ตน้จนจบ 

  2)  การผลิตรายการท่ียึดตามสถานท่ีในการถ่ายท า ได้แก่ การผลิตรายการ 
ในสถานท่ี และการผลิตรายการนอกสถานท่ี 

1.4.3  ขั้นหลังการผลิต (Post-production)  
เป็นขั้นตอนท่ีจะท าให้รายการโทรทศัน์เสร็จสมบูรณ์ มีหลกัการส าคญั 2 

ประการ ไดแ้ก่ การใชก้ารตดัต่อวิธีแบบเส้นตรง และแบบไม่เป็นเส้นตรง การผสมเสียง และการท า
กราฟิก เพื่อให้รายการมีความต่อเน่ืองของภาพ เสียง และขอ้ความท่ีตอ้งการน าเสนอ รวมถึงเป็น
การตรวจสอบกระบวนการผลิตทั้งหมดในเบ้ืองตน้ ว่าเป็นไปตามสายงานหรือกระบวนการผลิต
หรือไม่ 

 ส าหรับข้ึนการประเมินผล (Evaluation) มีการเร่ิมประเมินผลการผลิตตั้งแต่
ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต ท่ีตอ้งท าการตดัต่อเพื่อให้รายการสมบูรณ์ก่อน
การออกอากาศ หรือการน าไปเผยแพร่ การผลิตรายการโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการ
ผลิตรายการอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการประเมินผลการรับชมของกลุ่มเป้าหมายหลงัการน ารายการ
โทรทัศน์ไปเผยแพร่ โดยวัตถุประสงค์ของการประเมินผลแต่ละขั้ นตอน เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของรายการโทรทศัน์วา่ไดด้ าเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
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1.5  การแบ่งลกัษณะของประเภทรายการโทรทัศน์ 
 วรีะ สุภะ, (2561) สามารถแบ่งตามหลกัการได ้3 ลกัษณะ คือ 
  1.5.1   ประเภทรายการตามกลุ่มผู้ชม 

1)  การแบ่งประเภทรายการตามกลุ่มผูช้ม อาจแบ่งได้ตามอายุ เพศ อาชีพ 
หรือ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของผูช้ม 

2)  รายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ในสถานีฟรีทีวี มกัเสนอรายการให้กบัผูช้ม
กลุ่มใหญ่ มากกวา่จะเป็นรายการท่ีเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูช้มกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ แต่ใชว้ิธีการ
ก าหนดประเภทของรายการตามกลุ่มผูช้ม ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของผงัรายการตามความเหมาะสม เช่น 
จดัรายการส าหรับเด็กไวใ้นตอนบ่าย-เย็น และช่วงเช้าวนัเสาร์-อาทิตย ์จดัรายการส าหรับผูห้ญิง 
หรือแม่บา้นไวต้อนสาย บ่าย หรือค ่า 

3) ปัจจุบนัมีการก าหนดเน้ือหารายการของแต่ละสถานีตามกลุ่มผูช้ม และ
ความสนใจเน้ือหารายการด้านนั้น ๆ โดยเฉพาะ เช่น ช่องการ์ตูนส าหรับเด็ก ช่องกีฬา ช่องข่าว  
ช่องดนตรี ช่องแฟชัน่ ช่องภาพยนต ์และช่องสารคดี 

1.5.2  แบ่งตามช่วงเวลาทีอ่อกอากาศในแต่ละวัน 
การแบ่งประเภทรายการตามช่วงเวลาท่ีออกอากาศในแต่ละวนันั้น อาจแบ่ง

ช่วงเวลาออกเป็นช่วงต่าง ๆ โดยมีความยาวช่วงละ 1-3 ชัว่โมง ดงัน้ี 
ช่วงเชา้มืด      04.00-06.00 น. 
ช่วงเชา้      06.00 - 08.00 น. 
ช่วงสาย      08.00 - 10.00 น. 
ช่วงก่อนเท่ียง      10.00 - 12.00 น. 
ช่วงเท่ียง      12.00 - 13.00 น. 
ช่วงบ่าย      13.00 - 15.00 น. 
ช่วงบ่าย - เยน็     15.00 - 18.00 น. 
ช่วงเยน็      18.00 - 19.00 น. 
ช่วงไพรมไ์ทม ์(Prime Time)*   19.00 - 22.00 น. 
ช่วงดึก      22.00 - 24.00 น. 
ช่วงหลงัเท่ียงคืน     24.00 - 02.00 น. 
ช่วงหลงัตีสอง-เชา้มืด    02.00 - 04.00 น. 
 * ช่วงไพรมไ์ทม ์(Prime Time)  คือ ช่วงเวลาท่ีมีผูช้มโทรทศัน์มากท่ีสุด 
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1.5.3   แบ่งตามประเภทของเน้ือหารายการ 
 นิยมแบ่งด้วยวิธีน้ี เพราะสะดวกส าหรับผูผ้ลิต ผูจ้ดัรายการ และผูช้มในการ
ส่ือสารท าความเข้าใจว่ารายการแต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร มีความยาวเท่าไร มีแนวการผลิต 
แบบไหน 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1)  รายการประเภทท่ีเป็นเร่ืองจริงและมีเนือ้หาสาระ(non-fiction/journalist) 

  (1)  รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว (News and Current Affairs) 
   คุณลกัษณะส าคญัของกรายการประเภทข่าว คือ น าเสนอเหตุการณ์จริง 

มีพยานหลกัฐานยนืยนั 
 (2)   รายการสารคดี (Feature and Documentary) 
  เป็นรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง โดยน าเสนอเน้ือหาสาระ

ด้วยภาพ เสียงบรรยาย และอาจมีการสัมภาษณ์พยาน หรือบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์ มักจะน าเสนอ
ประเด็นทางสังคม การเมืองและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์  
การท่องเท่ียว ฯลฯ 

(3)  รายการถ่ายทอดสด (Live) 
 เป็นการถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้น เช่น ถ่ายทอด
กีฬา โดยมีผูบ้รรยายถ่ายทอดเร่ืองราวตลอด หากการถ่ายทอดสดนั้นสามารถเตรียมการก่อนได ้เช่น 
การถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่าง ๆ  ผูบ้รรยายควรเตรียมขอ้มูลเร่ืองราวท่ีสามารถอธิบายเช่ือมโยง
เหตุการณ์ใหผู้ช้มไดท้ราบความเป็นมา ประกอบกบัการน าเสนอภาพได ้

(4)  รายการนิตยสารทางโทรทัศน์ (Magazine) 
 รายการประเภทน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยม จะน าเสนอรายการท่ีเน้นความ
หลากหลายของประเด็นเร่ืองราวท่ีน าเสนอ แบ่งเป็นช่วง โดยเน้ือหาของแต่ละช่วงอาจเป็นอิสระ 
ต่อกัน แต่ต้องเป็นเร่ืองราวท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับกลุ่มผูช้มโดยตรง กลุ่มผูช้มเป้าหมาย 
ของรายการจะมีลกัษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น ตลาดสดสนามเป้า 

2)  รายการประเภทท่ีเป็นเร่ืองแต่งขึน้แบบละคร (fiction/dramatic) 
(1)  ละคร Drama Special ละครประเภทน้ีเป็นละครประเภทพิเศษท่ีเล่น

ในวาระโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนัแม่ วนัท่ีระลึกของหน่วยงานต่าง ๆ ละครการกุศล ลกัษณะละคร
แบบน้ีจะเป็นละครสั้นจบในตอนเดียว มกัใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 ชัว่โมง เช่น ละครเฉลิมพระเกียรติ 

(2)  ละคร Series เป็นละครสั้ น ๆ เล่นแต่ละคร้ังจะจบในเวลา 30 - 60 
นาที แต่จะออกอากาศเป็นประจ า จะใชต้วัละครเดียวกนัและฉากเดิมในทุกตอน ท าใหผู้ช้มรู้จกันิสัย
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ใจคอของตวัละคร สภาพครอบครัว เพื่อนสนิท จะสร้างแต่ละตอนดว้ยพื้นฐานแนวเดียวกนั แต่เร่ืองราว
จะเปล่ียนไป เช่น ละคร Sit - com (Situation Comedy) 

 3)  รายการประเภทให้ความบันเทิงแบบปกิณกะ (Light Entertainment) 
(1)  รายการเกมโชว ์และแข่งขนัตอบปัญหา (Game and Quiz Show) 
 รายการประเภทน้ีเป็นรายการท่ีมีกิจกรรมเพื่อใหค้นหรือกลุ่มคนได้

ใช้ทกัษะทางร่างกายหรือความสามารถทางสติปัญญา และแสดงความสามารถนั้นออกมา โดยเป็น
การแข่งขนักนัระหว่าง 2 ฝ่ายข้ึนไป ภายใตก้ฎหรือกติกาท่ีตกลงกนัไว ้หากฝ่ายใดชนะจะได้รับ
รางวลั ส่วนผูแ้พจ้ะไดรั้บรางวลัปลอบใจหรือถูกคดัออก  

(2)  รายการปกิณกะบนัเทิงหรือวาไรต้ี (Variety) 
 รายการปกิณกะบนัเทิงหรือรายการวาไรต้ี เป็นรายการท่ีรวบรวม

ความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองกลุ่มผูช้มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีความสนใจ 
ในการชมแตกต่างกนัออกไป รูปแบบรายการจะมีทั้งการแสดงดนตรี ร้องเพลง ละครสั้น เกม สาธิต 
สนทนา และสัมภาษณ์ผูร่้วมรายการ หรือการแสดงอ่ืน ๆ อยูใ่นรายการ มีพิธีกรเป็นผูด้  าเนินรายการ
และสร้างสีสันให้กบัรายการ รายการวาไรต้ีมีความหลากหลายทั้งกลุ่มคนดูและเน้ือหา โดยเน้น 
ในเร่ืองความบนัเทิงเป็นหลกั 

(3)  รายการสนทนา (Talk) 
รายการสนทนาเป็นรายการท่ีมีผูพู้ดคุยกนั 2 คนข้ึนไป และเปล่ียน

ความคิดเห็นและซกัถามซ่ึงกนัและกนั เหตุท่ีรายการสนทนาไดรั้บความนิยม เน่ืองจากเป็นรายการ
ท่ีผูช้มไดเ้ห็นสีหนา้ อารมณ์ ความรู้สึกของผูส้นทนา ส่วนใหญ่แขกรับเชิญท่ีมาร่วมสนทนาจะเป็น
ผูท่ี้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัในสังคม ความส าเร็จของรายการข้ึนอยู่กบัความสามารถของพิธีกรท่ีจะ 
น าการสนทนาใหร้าบร่ืนไม่วกวน 

 ประเภทของการจดัผงัรายการโทรทัศน์  การแบ่งประเภทของการจดัผงั
รายการโทรทศัน์แบ่งได ้2 รูปแบบ (นนทรมย ์อรุณล่ิมสวสัด์ิ, 2555, น. 18) คือ  

 1)  Blocking Program การจดัผงัรายการโดยมีรายการหลากหลายรูปแบบภายใน 
สถานี เช่น ละคร สารคดี ข่าว ดนตรี เป็นตน้ จดัรายการเป็นช่วงเวลา หลายรูปแบบรายการต่อกนัไป 
โดยส่วนมากรูปแบบการจดัผงัรายการแบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนกบัโทรทศัน์ระบบระนาบพื้นหรือฟรีทีว ี 

 2)  Format Station การจดัผงัรายการท่ีมีรูปแบบรายการเป็นแบบแผนเดียวกัน
ทั้งสถานี เช่น สถานีโทรทศัน์ท่ีน าเสนอดนตรีหรือเพลง การ์ตูน เป็นตน้ โดยส่วนมากรูปแบบการจดัผงั
รายการแบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนกบัโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก  
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 ศันสนีย์ ชัยประเสริฐ (2559, หน้ า 2) การบริหารวางผังรายการข่ าว  
ทุกสถานีโทรทศัน์จะพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูช้ม ประกอบกบัช่วงเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารเป็นหลัก โดยใช้กลยุทธ์ในการวางผงัรายการ ได้แก่ ช่วงเวลา 05.00-24.00 น.  
ใช้กลยุทธ์การวางผงัรายการในการน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัทุกวนั กลยุทธ์
น าเสนอรายการเป็นกลุ่ม (Blocking) เป็นการน ารายการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาจดัวางเรียงต่อกนั
เป็นกลุ่ม  กลยุทธ์การจดัผงัรายการเล่ียงสถานีโทรทัศน์อ่ืนท่ีก าลังแข่งขนั (Counter Programming)  
กลยุทธ์ในการน าเสนอรายการขนาดยาวท่ีเร่ิมก่อนรายการอ่ืนแต่จบท่ีหลงั และรายการภาคดึก ช่วงเวลา 
24.00-05.00 น. จะใชก้ลยทุธ์การออกอากาศหมุนวน หรือรีรันน่ิง (Rerunning)  ส่วนสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั
จะใช้รูปแบบการจดัผงัรายการประเภท Blocking Program โดยสถานีจะจดัผงัรายการให้มีรายการหลาย
รูปแบบมาแทรกรายการข่าวสารท่ีน าเสนอ ได้แก่ ละคร สารคดี ข่าว ดนตรี เป็นต้น โดยแต่ละ
สถานีโทรทศัน์จะลดรายการข่าวสารลง และเพิ่มเติมรายการบนัเทิงในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ 

   รายการ เรียลิต้ี ทีว ี(Reality TV) 
  1)  เป็นรูปแบบรายการประเภทใหม่ท่ีก าลังเติบโตและเป็นท่ีนิยมทั่วโลก  

โดยเป็นรายการท่ีจดัอยูใ่นประเภทการน าเสนอขอ้เท็จจริง (Factual Television) 
 2)  Jo Jun-sang แ ล ะ  Eun Hye-chug (2013: via Sejong Oh, Sunghun Ahn, 

Jungmin Byun, 2016, P.9) กล่าวว่า การศึกษารายการเรียลลิต้ีของเกาหลีเน้นปัจจัยปฏิสัมพันธ์แบบ 
ก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนเพียงด้านเดียว ความคล่องตวั ความ 
พึงพอใจในการรับชม โดยก าหนดให้การแสดงเรียลลิต้ีของเกาหลีเป็นรายการเรียลลิต้ีบนัเทิงของเกาหลี 
ซ่ึงเป็นการรวมรายการเรียลลิต้ีและรายการวาไรต้ีเขา้ดว้ยกนั และน ามาเปรียบเทียบระหวา่งรายการเรียล
ลิต้ีของต่างประเทศกบัรายการบนัเทิงเรียลลิต้ีของเกาหลี 

 3)  Hybrid programme หรือ รายการลูกผสม เป็นรายการท่ีมีการผสมผสาน
ระหว่าง รูปแบบรายการท่ีหลากหลาย น าเสนอเร่ืองราวเดียวอย่างกลมกลืน เช่น Cris Delivery - ผสม
ระหวา่ง รายการใหก้ารศึกษา รายการสอน - sit-com / โชว ์/ ละคร เพื่อจ าลองเหตุการณ์ในการเล่าเร่ือง 

 1.6 ประเภทรายการโทรทศัน์ 
 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองหลักเกณฑ์การจดัท าผงัรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียง หรือ
โทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 4) เพื่อให้การก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เก่ียวกบั
การจดัท าผงัรายการเป็นไปโดยถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  ประกาศเม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2559 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2559 ซ่ึงประกาศน้ีให้ใช้บังคบัตั้ งแต่วนัถัดจาก 
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไปแบ่งประเภทรายการออกเป็น 16 ประเภท ดงัน้ี 



19 
 

1.6.1  รายการข่าวสาร รายการข่าว รายการเล่าข่าว รายการวิเคราะห์ข่าว และ
รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบนั 

1) รายการข่าวสาร ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ีเป็นประเด็นสาธารณะ และเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบรายการข่าว เล่าข่าว และวเิคราะห์ข่าว รายการสนทนา
ปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน และรวมถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีความคิดเห็นโต้แยง้กัน 
ในสังคม ประเด็นทางการเมืองทั้ งในระดับชาติและในระดับท้องถ่ิน และประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
กบันโยบายสาธารณะ ซ่ึงไม่รวมเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองบนัเทิง 

2)  รายการข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีน าเสนอเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั โดยมุ่ง
ให้เห็นองค์ประกอบในเชิงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ในแง่ของใคร ท าอะไร หรือเกิดอะไรข้ึน  
ท่ีไหน เม่ือใด อย่างไร และผลกระทบของเหตุการณ์ดังกล่าว โดยอยู่บนพื้นฐานทางจริยธรรม 
ดา้นวารสารศาสตร์ 

3)  รายการเล่าข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีน าเน้ือหาข่าวมาเล่าให้ผูรั้บชม หรือผูรั้บ
ฟังเขา้ใจไดง่้ายข้ึน โดยยึดโยงกบัขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว ซ่ึงจะตอ้งปราศจากอคติ หรือ
ความคิดเห็นส่วนตวัของผูด้  าเนินรายการ ทั้งน้ี โดยให้อยู่บนพื้นฐานทางจริยธรรมด้านวารสาร
ศาสตร์ 

4)  รายการวิเคราะห์ข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีน าเสนอข่าวดว้ยการเจาะลึกขอ้มูล 
การตรวจสอบถึงท่ีมา องคป์ระกอบของปัญหา หรือปรากฏการณ์ท่ีเป็นข่าวอยา่งรอบดา้นและลุ่มลึก 
เพื่อเป็นฐานส าหรับความเขา้ใจและการอภิปรายอยา่งมีเหตุมีผลในประเด็นข่าวดงักล่าว โดยให้อยู่
บนพื้นฐานทางจริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 

5)  รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ไดแ้ก่ รายการท่ีมีการน าเสนอ
ข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบันผ่านการสนทนาระหว่างผูด้  าเนินรายการและผู ้ท่ี เป็นแขกรับเชิญ 
ในรายการ ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเหตุการณ์ หรือ
ปัญหาดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อวเิคราะห์ถึงประเด็นปัญหาและแสวงหาทางออกท่ีเป็นไปได ้โดยให้อยูบ่น
พื้นฐานทางจริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 
 1.6.2 รายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสร้างและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการ
ปกครองและระบบสังคมท่ีให้หลกัประกนัพื้นฐานส าหรับสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะเสรีภาพในการ
แสดงออก สิทธิทางการเมือง สิทธิพลเมือง สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
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ทั้งท่ีผา่นการเลือกตั้งและการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน การกระจายอ านาจส่วนทอ้งถ่ิน ธรรมภิบาล
ขององคก์รภาครัฐ และองคก์รอิสระ และการสร้างความเท่าเทียมในสังคม และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.6.3   รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม  ได้แก่ รายการ 
ท่ีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
เพื่อส่งเสริมค่านิยม การประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามและส านึกเก่ียวกบัความถูกตอ้งและผิดบรรทดัฐาน และ
มาตรฐานทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นทียอมรับของสังคม หรือเพื่อส่งเสริมการสร้างสรรคผ์ลงาน
ดว้ยฝีมือและทกัษะเฉพาะ ตลอดจนเพื่อส่งเสริมวิถีการด าเนินชีวิตและการแสดงออกผ่านภาษา ดนตรี 
วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครการแสดงพื้นบา้นและวฒันธรรมนิยม เป็นตน้ 

1.6.4  รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และส่ิงแวดล้อม  ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
ในการจัดสรรทรัพยากร การผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การบริโภค และการใช้สอยส่ิงต่าง ๆ  
ในสังคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม
คนในสังคม ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ในตา้นต่าง ๆ การสร้างความพร้อม และเสริมศกัยภาพ 
ให้คนในสังคม ทั้งในดา้นสุขภาพอนามยั การศึกษา จิตใจ คุณธรรม การประกอบอาชีพ และการ
ด ารงชีวิตในสังคมในทุกขั้นตอนของชีวิต การให้ความส าคญัและตระหนักถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ อาทิ ป่าไม ้สัตวป่์า อากาศ ดิน น ้า แร่ธาตุ เป็นตน้ 
 1.6.5 รายการเด็กและเยาวชน  ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาเด็ก
และเยาวชนในระบบวิธีคิด ความรู้ในเร่ืองวิชาการ ตลอดจนความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ  การพฒันา
ด้านคุณธรรม และจริยธรรม การเรียนรู้เก่ียวกับทักษะชีวิต การเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ และช่ืนชม 
ความหลากหลายในสังคม หรือการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  ซ่ึงตอ้งไม่มีเน้ือหาท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมดา้นความรุนแรง เร่ืองงทางเพศ และภาษา 
 1.6.6   รายการท้องถิ่น  ได้แก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อแสดงให้เห็นถึง
พฒันาการและความสามารถหรือศกัยภาพของท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้คนในสังคมหรือท้องถ่ิน 
ได้แสดงออก และอนุรักษ์และพฒันาศิลปะ วฒันธรรมท้องถ่ิน หรือเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบั
ทอ้งถ่ิน และการน าประเด็นปัญหาในทอ้งถ่ินมาถกเถียง เพื่อหาทางออก 

1.6.7  รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
 รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ  
ในธรรมชาติ ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวิต กระบวนการท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์การใชเ้หตุผลและการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม การเสริมสร้าง
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ภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจของคนในสังคม ตลอดจนการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยไป 
สู่ภาวะดงักล่าว 
 1.6.8  รายการกีฬา ได้แก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอเร่ืองราว
เก่ียวกบัประเภทของกีฬา ส่งเสริม พฒันาการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย เพื่อสุขภาพท่ีดี รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีน ้ าใจนักกีฬาและการเคารพกติกา และให้รวมถึงรายการถ่ายทอดกีฬาและรายการ
ปกิณกะเก่ียวกบักีฬา 
 1.6.9  รายการข่าวสารและบันเทงิไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อน าเสนอ
เน้ือหาอนัผสมผสานกนัระหวา่งรายการข่าวสารและรายการท่ีให้ความส าราญและความเพลิดเพลิน 
และรวมถึงประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ เช่น ข่าวดารา ข่าวบนัเทิง เป็นตน้ 
  1.6.10 รายการบันเทิง ได้แก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ความส าราญ 
ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจแก่ผูรั้บชม ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบรายการเกมโชว ์ทอล์คโชว ์หรือ  
วาไรต้ี แต่ไม่รวมถึงรายการท่ีขายสินคา้และบริการ 
 1.6.11 รายการพิเศษ ได้แก่ รายการท่ีไม่ได้ปรากฏจากเหตุผงัรายการตามปกติ 
ซ่ึงอาจเป็นการสร้างข้ึน หรือถ่ายทอดออกอากาศจากเหตุการณ์จริงก็ได้ หรืออาจออกอากาศ 
เป็นวาระท่ีไม่ต่อเน่ือง 
 1.6.12 รายการเพลง  ได้แก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าเสนอภาพ และ
เสียงอนัเกิดจากเคร่ืองดนตรี เสียงร้อง ในจงัหวะ ท านองและการเรียบเรียงท่ีแสดงออกถึงสุนทรียะ
และอารมณ์ 
 1.6.13  รายการภาพยนตร์  ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าเสนอภาพ
และเสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว ซ่ึงสามารถน ามาฉายให้เห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง
เป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ หรือเป็นการแสดงหรือสร้างข้ึนจากจินตนาการของผูส้ร้างก็ได ้ 
  1.6.14  รายการตลก ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าเสนอเน้ือหาอนัน่า
ขบขนั ชวนหวั และเบาสมอง 
 1.6.15  รายการละคร  ได้แก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าเสนอเร่ืองราว
ผา่นตวัละครอนัเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ ความขดัแยง้ และธรรมชาติของมนุษย ์โดยใชก้ารแสดง
และบทสนทนา 
  1.6.16  รายการภาพยนตร์สารคดี  ได้แก่ รายการภาพยนตร์ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์
หลกัเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง หรือประวติัศาสตร์ ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศิลปะ วฒันธรรม โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลทางเอกสาร หรือ
แหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเป็นทางการ วชิาการ หรือสามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือได ้
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1.7  รูปแบบรายการวาไรตีโ้ชว์ 
 Lee-Chun Wu, Kuei-Lun Chang and Sen-Kuei Liao (2020, 1-2) รายการวาไรต้ี
เป็นส่วนส าคญัของรายการโทรทศัน์ในช่วงไพรม์ไทม์ท่ีสร้างรายได้จ  านวนมาก เน่ืองจากมีการ 
ใหช้ัว่โมงการออกอากาศกบัรายการวาไรต้ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาหลายปี และความสนใจของผูช้ม
ก็มีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 
 วีระ สุภะ, (2561) กล่าวว่า รายการวาไรต้ี (Variety) เป็นรูปแบบรายการท่ีมุ่งเน้น
การน าเสนอความบนัเทิง สร้างความพึงพอใจ สร้างความสนุกสนาน ให้กบัผูช้มรายการ โดยมี
รูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย มีการน าหลายเร่ืองมารวมกนั คลา้ยกบัรายการในนิตยสารแต่ไม่
จ  าเป็นตอ้งร้อยเรียงให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จึงมีความหลากหลายทั้งด้านเน้ือหารายการ และ
รูปแบบการน าเสนอ ได้แก่ รายการแสดงดนตรีและร้องเพลง รายการแสดงตลกหรือละครตลก 
รายการสัมภาษณ์นักร้องหรือนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง และรายการแสดงความสามารถพิเศษ โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างสรรค์รายการ คือ พิธีกร ซ่ึงต้องเป็นผูมี้ความสามารถในการ
น าเสนอให้รายการมีความน่าสนใจ  มีไหวพริบปฏิภาณดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
และมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัรายการและกลุ่มผูช้มเป้าหมาย 

1.8  ประวตัิความเป็นมาของรายการนักร้องซ่อนแอบ 
เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ (2563) กล่าวว่า รายการนักร้องซ่อนแอบ หรือ 

รายการ I Can See Your Voice เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทเกมโชว ์ มิวสิกโชว ์และทาเลนต์โชว ์
ท่ีออกอากาศทางช่องเวิร์คพอยท์เป็นการซ้ือลิขสิทธ์ิรูปแบบรายการ I Can See Your Voice  
จากบริษทั CJ E&M  และ Mnetในประเทศเกาหลี ซ่ึงเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ และไดน้ ามาปรับเปล่ียน
การผลิตให้เป็นในรูปแบบของประเทศไทย เร่ิมท าการออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี  13 มกราคม 2559 
จนถึงปัจจุบนั เป็นจ านวน 3 ฤดูกาล เป็นระยะเวลามากกว่า 4 ปีโดยเหล่านักร้องจะได้ตามหาคู่ 
มาร่วมร้องเพลงไปดว้ยกนั โดยจะมีบุคคลปริศนาทั้งหมด 7 คน และจะไม่มีใครทราบวา่คนใดท่ีร้อง
เพลงเพราะหรือเพี้ยน โดยมีพิธีกรด าเนินรายการจ านวน 2 คน คือ นายสมเกียรติ จนัทร์พราหมณ์ 
หรือเป็นท่ีรู้จกัในนาม “เสนาลิง” และนายกันต์ กันตถาวรและเม่ือจดั 10 อนัดับรายการวาไรต้ี  
เกมโชวสู์งสุดประจ าเดือนกรกฎาคม 2562 พบว่า รายการช่องเวิร์คพอยติดอยูถึ่ง 5 รายการ ซ่ึงเป็น
ช่องแห่งรายการวาไรต้ี เพียงแต่ว่าเรตต้ิงของรายการวาไรต้ีในช่วงน้ี ไม่ได้สูงเหมือนช่วงพีค 
ของรายการ The Mask Singer แต่บางวนับางรายการก็ยงัสามารถแข่งกบัละครช่องหลกั ๆ ไดอ้ยา่ง
สูสี หรือชนะได ้เรตต้ิงอนัดบั 1 ของเดือนกรกฎาคม 2562 เป็นรายการ “นกัร้องซ่อนแอบ” หรือ “I 
can see your voice” ออกอากาศทุกคืนวันพุธ ปักหลัก เวลาน้ีมาตั้ งแต่ปี  2559 (ปัจจุบัน เร่ิม
ออกอากาศทุกวนัพุธ เวลา 20.05 น.และรีรันทุกวนัเสาร์ เวลา 22.30 น.) ยงัสามารถใส่ลูกเล่น สร้าง
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สีสัน รายไดใ้ห้ได้รับความนิยมไดอ้ยู่เสมอ แมเ้รตต้ิงไม่ไดเ้ป็นอนัดบัท่ี 1 แต่ก็ดีพอจนกลายเป็น
รายการเรตต้ิงสูงสุดในหมวดรายการวาไรต้ีเกมโชวข์องเดือนได้ ตอนท่ีท าเรตต้ิงสูงสุด วนัท่ี 17 
กรกฎาคม 2562 ได ้“มนตแ์คน แก่นคูณ” นกัร้องลูกทุ่งมาเป็นนกัร้องรับเชิญในรายการ ไดเ้รตต้ิง 3.525 

1.9  รูปแบบและกติกาของรายการ 
  ในแต่ละตอนจะมีนกัร้องรับเชิญท่ีตอ้งมาคาดเดาเสียงของนกัร้องปริศนา 7 คน ท่ีมี
ทั้ง นกัร้องเสียงเพราะ และ นกัร้องเสียงเพี้ยน โดยไดรั้บดว้ยความช่วยเหลือจากแก๊งนกัสืบ ในแต่
ละรอบนกัร้องรับเชิญตอ้งคดันกัร้องปริศนาท่ีคิดวา่เสียงเพี้ยนออก 1-2 คนในแต่ละรอบหลงัจากนั้น
นกัร้องปริศนาท่ีถูกคดัออกจะเฉลยเสียงของตวัเอง จนเหลือนกัร้องปริศนาคนสุดทา้ยท่ีจะไดสิ้ทธ์ิ
ร้องเพลงกบันกัร้องรับเชิญ 

1.9.1  รอบที ่1  
1) ตัดสินรูปลักษณ์ (ฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 1) 
 นกัร้องรับเชิญจะเลือกนกัร้องปริศนาท่ีคิดวา่ร้องเพี้ยนออกเพียง 1 คน ดว้ย

การมองเท่านั้น และมีใหช้มวทีีอาร์ (VTR) ท่ีมีการร้องเพลงของนกัร้องปริศนาในแต่ละคน 
 2) เพียงค าเดียว (ฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 2 - ตอนท่ี 79) 
 ทางรายการจะเปิดเผยโปรไฟลข์องนกัร้องปริศนาทั้ง 7 คนและจะใหช้ม

วทีีอาร์ (VTR) ท่ีมีการร้องเพลงของนกัร้องปริศนาในแต่ละคนโดยเสียงจะถูกปิดไปก่อนท่ีเสียงร้อง
จะโผล่มาเพียงแค่ค  าเดียวเท่านั้น 

3) หลักฐานนักร้อง (ฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 1 - ตอนท่ี 8) 
 ทางรายการจะปล่อยเบาะแสต่างๆ เช่นเบาะแสบุคคล เบาะแสดารา การ

แสดง หรือคลิปสั้นๆ ใหก้บันกัร้องปริศนา และเปิดวทีีอาร์ (VTR) เพยีงค าเดียว ใหรั้บชม 
4) หลักฐานนักร้อง (ฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 9 - ปัจจุบัน) 
 ทางรายการไดมี้การยกเลิกหลกัฐานนกัร้องประเภทเบาะแสบุคคล 

เบาะแสดารา การแสดง และคลิปสั้นออกไป เหลือเพียงการแนะน าตวัเป็นประโยคสั้น ๆ ท่ีบ่งบอก
ถึงนกัร้องปริศนาคนนั้นๆ และเปิดวทีีอาร์ (VTR) เพยีงค าเดียว ใหรั้บชม 

1.9.2  รอบที ่2 
1) เบาะแสเสียงพูด (ฤดูกาลท่ี 1 - ปัจจุบัน) 
 นกัร้องปริศนาท่ีเหลืออยู่ทั้ง 6 คนจะแนะน าตวัเอง และแสดงความสามารถ

อ่ืน ๆ นอกจากการร้องเพลง 
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1.9.3   รอบที ่3 
1) จับผิดลิปซิงก์ (ฤดูกาลท่ี 1 - ปัจจุบัน) 
 นักร้องปริศนาท่ีเหลือทั้ ง 5 คนท าการร้องเพลงในรูปแบบลิปซิงก์ โดย

นักร้องเสียงเพราะจะร้องลิปซิงก์กับเสียงของตัวเอง และนักร้องเสียงเพี้ ยนจะร้องลิปซิงก์กับเสียง 
ของคนอ่ืน 

1.9.4  รอบที ่4 
 1) ถามเค้นเฟ้นตัวจริง (ฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 1 - ตอนท่ี 52) 

 ทางรายการจะบอกคียเ์วิร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัร้องปริศนาท่ีเหลือทั้ง 3 คน 
คนละ 1 คียเ์วิร์ด ซ่ึงนักร้องรับเชิญเป็นคนเดียวเท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิได้ถามนักร้องปริศนาได้ โดยจะ
สามารถปรึกษากบัแก๊งนกัสืบได ้ก่อนท่ีแขกรับเชิญจะมีเวลา 30 วินาที (ตั้งแต่ตอนท่ี 2 เป็นตน้มา
นกัร้องรับเชิญจะมีเวลา 60 วินาที) ท่ีจะถามค าถามอะไรก็ไดท่ี้เก่ียวกบัคียเ์วิร์ดกบันักร้องปริศนา 
ท่ีเหลือทั้ง 3 คนและในรอบน้ีแขกรับเชิญจะตอ้งท าการคดันักร้องปริศนาออก 2 คน ก่อนท่ีจะมา
ร้องเพลงกบันกัร้องปริศนาคนสุดทา้ยท่ีเหลืออยู ่

 1.10   ฤดูกาล 
 1) ถามเค้นเฟ้นตัวจริง (ฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 53 - ฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 18) 
 ทางรายการไดป้รับเปล่ียนกติกาในรอบน้ีออกเป็น 2 ส่วน โดยในส่วนแรก 

จะให้ทายจากลกัษณะลีลาการเตน้ของนกัร้องปริศนา โดยให้แขกรับเชิญเลือกให้นกัร้องปริศนาท่ีเหลือ 
3 คน เตน้ในจงัหวะใดก็ไดท่ี้แขกรับเชิญตอ้งการและแขกรับเชิญจะตอ้งท าการคดันักร้องปริศนาออก  
1 คนทนัที จากนั้นนกัร้องปริศนาท่ีเหลือ 2 คนสุดทา้ย จะตอ้งพูดเก่ียวกบัคียเ์วร์ิดของตนเอง โดยนกัร้อง
รับเชิญจะไม่สามารถถามค าถามกับนักร้องปริศนาได้แล้วและต้องท าการคัดเลือกนักร้องปริศนา 
เพียงคนเดียวจาก 2 คนมาร้องเพลงดว้ย 

 2) ถามเค้นเฟ้นตัวจริง (ฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 19 - ฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 64) 
  ทางรายการไดย้กเลิกคียเ์วร์ิดของนกัร้องปริศนาเหลือแต่ทายจากลกัษณะ

ลีลาการเตน้ของนกัร้องปริศนา หลงัจากคดันกัร้องปริศนาออก 1 คนในรอบสุดทา้ยนกัร้องรับเชิญ
จะตอ้งเลือกนกัร้องปริศนาเพียงคนเดียวจาก 2 คนมาร้องเพลงดว้ยกนัทนัที 

 3) ถามเค้นเฟ้นตัวจริง (ฤดูกาลท่ี 3 - ปัจจุบัน) 
  หลังทายจากลักษณะลีลาการเต้นของนักร้องปริศนา นักร้องรับเชิญ

จะตอ้งเลือกนกัร้องปริศนาเพียงคนเดียวจาก 3 คนมาร้องเพลงฟีทเจอร่ิงทนัทีโดยท่ีไม่มีการคดัออก 
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ตารางท่ี  2.1  ฤดูกาล 
 

ฤดูกาล จ านวนตอน 

ผลการแข่งขนั 

ออกอากาศวนัแรก ออกอากาศวนัสุดท้าย นักร้องเสียง
เพราะ 

นักร้องเสียง
เพีย้น 

1  

77 + 2 ตอน
พิเศษ 

55 22 
13 มกราคม  
ค.ศ. 2016 

9 สิงหาคม  
ค.ศ. 2017 

2  64 51 13 16  สิงหาคม ค.ศ. 2017 
14 พฤศจิกายน 
 ค.ศ. 2018 

3  69 61 16 
21 พฤศจิกายน  
ค.ศ. 2018 

ปัจจุบนั 

 
 1.11   I Can See Your Voice Thailand ซุปตาร์คูณสอง 

  I Can See Your Voice Thailand ซุปตาร์คูณสอง เป็นโปรแกรมพิ เศษ 
ของรายการ ซ่ึงจะมีเฉพาะในบางเทปของฤดูกาลท่ี 3 เท่านั้น โดยเป็นการน านกัร้องรับเชิญ 2 คนมา
ท าการค้นหานักร้องเสียงเพราะของแต่ละคน โดยกติกาจะแตกต่างจากรูปแบบปกติ กล่าวคือ  
ในรอบท่ี 1 และ 2 นกัร้องรับเชิญจะตอ้งคดันกัร้องปริศนาท่ีคิดวา่เสียงเพี้ยนออกคนละ 1 หมายเลข 
รวมเป็น 2 หมายเลขในรอบเดียวกนัและไดท้  าการตดัรอบ ถามเคน้เฟ้นตวัจริง ออก นัน่หมายความ
วา่ หลงัส้ินสุดในรอบ จบัผดิการร้องเพลงแบบไม่ออกเสียง จะตอ้งเลือกนกัร้องปริศนา เพื่อร่วมร้อง
เพลงคนละ 1 หมายเลขโดยทนัที อีก 1 หมายเลขท่ีไม่ไดถู้กเลือกจะถูกคดัออกโดยอตัโนมติั 

 

2.  แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
  2.1  แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

Alexander Coppock and Oliver A. McClellan. (2019, P.4) กล่าวว่า การรวบรวม
ขอ้มูลพื้นฐานทางประชากรศาสตร์จากทุกเร่ืองท่ีไหลผ่านเขา้มา พวกเขา้เลือกสุ่มตวัอย่างให้ตรง
ตามขอ้มูลการส ารวจส ามะโนประชากรของสหรัฐอเมริกา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตอ้งการ 
ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ การศึกษา รายได ้และรหสัไปรษณีย ์

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=I_Can_See_Your_Voice_Thailand_%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A_(%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=I_Can_See_Your_Voice_Thailand_%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A_(%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=I_Can_See_Your_Voice_Thailand_%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A_(%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_3)&action=edit&redlink=1
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Timo Hartmann (2019, P.1) กล่าววา่ หากตอ้งการเรียนรู้คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จึงได้ออกแบบเป็นรูปทรงใหม่หลากหลายแบบ เช่น แบบก้นแหลม แบบประสาท ส าหรับใช้
จ  าแนก อาย ุเพศ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของผูใ้ชส่ื้อโซเชียนท่ีใชง้านใน 32 ภาษา 

Liana DesHarnais Bruce , et al. ( 2 0 1 8 ,  P. 1125) ก ล่ า ว ว่ า  ข้ อ มู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของตวัผูต้อบแบบส ารวจและโครงสร้างตวัแปร มีการใช้ค  าถามเชิงส ารวจแบบ
มาตรฐาน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ภูมิล าเนา รายได ้การศึกษา ระบุบุตรในความ
ดูแล สถานะการสมรส และสถานะการจา้งงาน 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Wirtz et al. (2013: via Poh Theng Loo and Rosanna Leung, 2016, P.7) ได้กล่าวไว้ว่า 
พวกเขาไดอ้ธิบายส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps อยา่งละเอียด ในการตลาดของธุรกิจทางดา้นการ
บริการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ  

CIM (2015) ได้กล่าวไว ้การตลาดเป็นการจัดการเก่ียวกับบริษัท ในเร่ืองการผลิต
สินคา้หรือบริการ การตั้งราคา การจดัส่งสินคา้หรือบริการ และการบอกให้ลูกคา้รู้จกัสินคา้หรือบริการ 
การตลาดแบบดั้งเดิมรู้จกัในนาม 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ขณะท่ี
การตลาดมีความซับซ้อนมากข้ึน จึงมีการเพิ่ม P ตวัท่ี 5 คือ บุคคล เม่ือเร็ว ๆ น้ีมีการเพิ่ม P อีก 2 ตวั คือ 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นสูตรหรับอุตสาหกรรมธุรกิจทางด้านการบริการและมี
ความส าคญัในภาคส่วนอ่ืน ๆ ในปี 1990 มีผูเ้ช่ียวชาญตระหนักว่าธุรกิจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงมาเป็น
ธุรกิจแบบลูกคา้เป็นศูนยก์ลางมากข้ึน มีการเสนอการตลาดทางเลือก 4 Cs ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบั 4Ps ได้แก่ ลูกคา้ ตน้ทุน ความสะดวกสบาย และการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม โมเดล 7 Ps ได้รับการ
ยอมรรับและมีการรวมองคป์ระกอบท่ีเพียงพอมากกวา่ ส าหรับโลกการตลาดปัจจุบนัท่ีลูกคา้ตอ้งมาเป็น
อนัดบัแรก 

Othman et al. (2018, via B.A. Othman et al, 2019 ,P.866) กล่าวว่า การน าส่วนประสม
ทางการตลาดมาประยุกตใ์ช ้ท าให้องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์ผา่นการขายและผลก าไรโดยใชส่้วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจด้านการบริการ 7Ps ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านสถานท่ี  ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ เม่ือเข้าใจ
องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดแลว้ ธุรกิจและองค์กรจะสามารถชกัจูงโน้มน้าวลูกคา้เดิม
ใหส้นบัสนุนธุรกิจของพวกเขา จนกลายเป็นลูกคา้ประจ า 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคัญทางการตลาด
สมยัใหม่ มีบทบาทท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากทางการตลาดเป็นการรวมแนวทางเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ทางการตลาดอยา่งรอบดา้นธุรกิจสามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ธุรกิจ
สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือนิยมเรียกส่วนผสมทางการตลาดสมยัใหม่ว่า 7Ps 
ประกอบดว้ย 

2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์(Product)  
(Kotler& Keller, 2006 via BestoonAbculmaged Othman, et al. (2019, p.86) 

กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถน าเสนอต่อตลาดไดไ้ม่ว่าส่ิงนั้นจะเป็นส่ิงใด เพื่อให้เกิด
การให้ขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจ และการน าไปใช้งานซ่ึงสามารถตอบสนองความปรารถนา หรือ
ความตอ้งการของลูกค้าผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจเป็นทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน หรือไม่มีตวัตน โดยมี
องค์ประกอบ ได้แก่   สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี  องค์การบริหารบุคคล และผลิตภัณฑ์ 
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ในสายตาของลูกคา้จึงจะท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2.2.2 ด้านราคา (Price)  
ปัจจยัด้านราคา คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน เม่ือท าการเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้นๆ ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาธุรกิจใช้คุณค่าเป็นตวัก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการในรูปของเงินตรา 

2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบด้วย สถาบนัการตลาดและส่วนกิจกรรม 

ท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาดเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และ

พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร ทั้งโดยพนกังานขาย หรือการไม่ใชค้น การเลือกใชเ้คร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยค านึงถึงความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั
เคร่ืองมือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร 
ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิด โดยการเป็นผูส้นบัสนุนรายการซ่ึงธุรกิจตอ้งท าการจ่ายเงิน 

2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรม เพื่อการแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสาร และจูงใจทางการตลาดโดยบุคคล 
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3) การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นกิจกรรมนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขายและการข่าวและการประชาสัมพนัธ์สามารถกระตุน้ให้ลูกคา้เกิด
ความสนใจท่ีจะทดลองใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑ ์

4)  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicly and Public relation) เป็น
การให้ข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยธุรกิจไม่ตอ้งท าการจ่ายเงิน ส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงสร้างทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ 

5)  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response) และการตลาด
เช่ือมตรง (Online marketing) เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง 

2.2.5 ด้านบุคคล (People) 

ปัจจยัทางด้านบุคลากรทั้งหมดท่ีส่วนร่วมกันในกิจกรรมการส่งมอบบริการ
โดยจะมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ด้วย ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรของธุรกิจนั้น  
รวมไปถึงผูท่ี้มาใช้บริการและลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ีรวมกนัอยูใ่นสถานท่ีให้บริการนั้นดว้ยธุรกิจให้บริการ 
ท่ีสามารถจะประสบความส าเร็จจะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทั้งด้านก าลังคน การสรรหา
คดัเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันารวมถึงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

2.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ทั้งท่ีสามารถจบัตอ้งได้
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้ความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังานและลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ รวมถึงช่วย
ส่ือสารการบริการนั้นใหลู้กคา้รับรู้คุณภาพการบริการอยา่งเป็นรูปธรรม 

2.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 
เป็นขั้นตอนกระบวนการท่ีจ าเป็นในการท างานและให้บริการ แก่ลูกค้า

รวมถึงวิธีในการท างานสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัให้ได ้
ตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลโดยมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้นการผลิตและเสนอบริการให้กบัผูม้า 
ใชบ้ริการ 

การวางแผนกระบวนการส าหรับการบริการ มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั คือเวลา และ
ประสิทธิภาพในการบริการ กระบวนการตอ้งมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ  
ง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อท่ีพนกังานไม่เกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีแบบแผนเดียวกนั 
และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพธุรกิจควรจะมีการเขียนกระบวนการการไหลของการบริการ เพื่อ
ใช้เป็นการจดัมาตรฐานของการบริการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพในแต่ละส่วน และปรับ
แกปั้ญหาไดต้รงจุด 
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2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเลอืกรับสารและการเข้ารู้เท่ากันส่ือ 

 Klapper (1960, อา้งถึงใน กุลธิดา สินอนันต์, 2553, น. 14) กล่าวถึงกระบวนการเลือก
รับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารท่ี เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกลัน่กรอง ดงัต่อไปน้ี 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกของการเลือกช่องทาง
การส่ือสาร ท่ีคนจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่งยกตวัอย่างเช่น 
การเลือกซ้ือนิตยสารเล่มใดเล่มหน่ึง การเลือกเปิดฟังรายการจากวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง 
ตามแต่ความสนใจและความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ีทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสาร
ของคนเราก็ย่อมมีความต่างกัน การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู ้เปิดรับข่าวสารมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 
เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้ง
ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

2)  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perceptionand Interpretation) เม่ือบุคคล
มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแล้ว ก็ไม่ถือว่ารับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ความต้องการ
ประสบการณ์ความเช่ือ ทศันคติแรงจูงใจ ความคาดหวงั สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะด้านอารมณ์  
และจิตใจ ดังนั้น บุคคลจึงอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว ซ่ึง
นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัอาจจะมีการบิดเบือนข่าวสาร ให้มีทิศทางเป็นท่ีน่า
พอใจของแต่ละบุคคลไดอี้กดว้ย 

3) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
เจตนารมณ์และการรับรู้ของตนเอง โดยมกัจะลืมและไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่ได้เห็น
ดว้ยดงันั้น ข่าวสารท่ีคนเลือกจดจ าไว ้จึงมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิม ให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลง 
ไดย้าก 

Valkenburg and Petre (2013, P 11) กล่าวว่า บทบาทลกัษณะท่ีอ่อนไหวส่วนบุคคลจะ
แสดงออกมาในกระบวนการผลกระทบของส่ือ ความอ่อนไหวต่อพฒันาการ หมายถึง การเลือกใช ้และ
การตอบสนองต่อส่ือ จากความรู้ความเขา้ใจ อารมณ์ และการพฒันาสังคม แนวโน้มระดบัพฒันาการ
ด้านส่ือจะใช้ในทุกช่วงพัฒนาการตลอดชีวิต ได้แก่ วยัเด็ก วยัผูใ้หญ่ตอนต้นและจะน้อยลงในวยั
กลางคนและวยัชรา 
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องค์กร UNESCO (2013 อา้งใน พีระ จิรโสภณและคณะ, 2559) ได้พฒันากรอบการ
ประเมินการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ (Global MIL assessment Framework) มีการก าหนดแนวทางการ
วดัเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับความพร้อมของประเทศ และ ระดับสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศ และก าหนดการรู้เท่ ากันส่ือและสารสนเทศ The MIL Competency Matrix ออกเป็น  
3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

1)  กระบวนการเข้าถึงส่ือ (Access) หมายถึง การรู้ความต้องการ มีความสามารถใน
การเขา้ถึง และคน้หาสารสนเทศกบัเน้ือหาในส่ือได ้ประกอบดว้ยสมรรถนะหรือความสามารถ ในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  (1) ด้านการระบุและส่ือสารชัดเจนเก่ียวกับ ธรรมชาติ บทบาท ขอบเขตของ
สารสนเทศ และเน้ือหาในส่ือ ผา่นแหล่งไดห้ลายช่องทาง 
  (2) ดา้นการคน้หา การระบุต าแหน่งของสารสนเทศและเน้ือหาในส่ือท่ีตอ้งการได ้

(3) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ เน้ือหาในส่ือท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล  
มีประสิทธิภาพ ถูกหลกัจริยธรรม รวมถึงสามารถเขา้ถึงผูใ้ห้บริการสารสนเทศ หรือผูใ้หบ้ริการส่ือได ้

(4) ดา้นการเรียกและจดัเก็บสารสนเทศ และเน้ือหาในส่ือได้ โดยใช้วิธีการ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ  

2)  กระบวนการเข้าใจ วิเคราะห์ ตีความและประเมินเนื้อหาของส่ือ (Evaluation) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหรือความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1)  ด้านการเข้าใจความจ าเป็นของผูใ้ห้บริการสารสนเทศ และเน้ือหาในส่ือต่อ
สังคม 

(2)  ดา้นการประเมินค่า การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ การประยุกต์ใช้เกณฑ์การ
ประเมินสารสนเทศและเน้ือหาในส่ือ และการประเมินผูใ้ห้บริการสารสนเทศและเน้ือหาในส่ือดว้ย 

(3)  ดา้นการสังเคราะห์และจดัระบบสารสนเทศและเน้ือหาในส่ือได ้
 

 3)  กระบวนการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือ (Creation) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหรือความสามารถดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1)  การสร้างและผลิตความรู้ สารสนเทศ และเน้ือหาในส่ือท่ีใหม่ ๆ โดยมี
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางสร้างสรรค ์และถูกหลกัจริยธรรม 

(2) การส่ือสารข้อมูลและเน้ือหาผ่านส่ือ โดยใช้ช่องทางและเคร่ืองมือ 
ท่ีเหมาะสม อยา่งมีความรู้ มีประสิทธิภาพ โดยถูกกฎหมายและถูกหลกัจริยธรรม  
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(3) การมีส่วนร่วมกบัส่ือในการแสดงออกทางความคิดเห็น โดยการสนทนา 
เพื่อมีส่วนร่วมทางการเมืองและสร้างความเข้าใจระหว่างวฒันธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และถูกหลกัจริยธรรม 

(4)  การเฝ้าระวงัผลกระทบของสารสนเทศ เน้ือหาในส่ือและขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ  
ท่ีถูกสร้างและเผยแพร่  

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 

ธาชินี มณีรัตน์ (2556, อา้งใน จิณณพตั ตั้งดวงมานิตย,์ เนตรชนก บวันาค, 2563, 
หน้า 219) กล่าวถึง การเปิดรับส่ือเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอ้งการเปิดรับขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ คลา้ยกบับุคคลอ่ืน เพื่อให้เกิดการรับรู้ และเกิดประสบการณ์ใหม่ แลว้น ามา
แปลความหมาย ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแปลความหมายแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัความสามารถ และ
ขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลมีอยูเ่ดิม การเปิดรับส่ือเกิดจากความสนใจ ความประทบัใจ และการเลือกท่ีจะ
จดจ า ในขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร ผา่นช่องทางของการส่ือสาร ไปถึงผูรั้บสาร 

Saxena & Mittal (2016: via D. P. Misa, S. K. Chaudhury, 2017, p. 116) พ ฤ ติ ก รรม
ผูบ้ริโภคเป็นรูปแบบท่ีซับซ้อนและมีความเข้าใจการตลาดอย่างซับซ้อน แต่ถูกก าหนดไวอ้ย่างง่าย 
ไดแ้ก่ การศึกษาดา้นจิตวทิยา สังคม และการแสดงออกทางกายภาพ 

Leung & Chen (2017) กล่าวว่า นักวิชาการด้านการตลาดมกัจะใช้วิถีชีวิต เพื่อท านาย
พฤติกรรมผู ้บริโภคของแต่ละบุคคล และพบว่า วิ ถี ชีวิตมีประสิทธิภาพมากกว่าข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์  เน่ืองจากเป็นวิธีในยุคก่อนท่ีช่วยให้พวกเขาเขา้ใจความชอบทางจิตใจของผูบ้ริโภค
และสามารถท านายรูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 

Sun & Guo (2017) กล่าวว่า วิถี ชีวิตสะท้อนถึงความชอบทางจิตใจส่วนบุคคล  
จึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการท านายพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล นอกจากจะใชศึ้กษา
ทางการตลาดแล้ว วิถีชีวิตยงัถูกน ามาใช้เพื่อท่ีจะท าความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการใช้ส่ือ หรือการ
เปิดรับเทคโนโลยท่ีีหลากหลายของคนในสังคม 

Westerwick, A., Johnson, B. K., & Knobloch-Westerwick, S. (2017) ก ล่ าวว่ า ก าร
เปิดรับท่ีเลือก หมายถึง อคติเชิงระบบ ซ่ึงเป็นข่าวสารท่ีแต่ละบุคคลเลือกจากอคติท่ีมีอยูข่องแต่ลบุคคล 

Tiggemann and slater (2013, via Richard M. Perloff, 2014, P.5) กล่ าวว่า ในท านอง
เดียวกนั การวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับอินเทอร์เน็ตกบัอุดมคติส่วนเล็กท่ีอยู่
ขา้งใน 
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2.5  แนวคิดการคาดหวงัจากส่ือ 

 ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสาร ซ่ึงพฒันา 
มาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใช้
ส่ือและความพึงพอใจดว้ย โดยเนน้ในเร่ืองการใชส่ื้อวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีเป้าหมายตาม  
 Leung & Chen (2017) กล่าววา่ มีการบนัทึกไวว้า่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลมา
จากการพิจารณาอย่างรอบคอบจากขอ้มูลและแรงจูงใจท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลมาจาก 2 กรอบความคิด
เชิงทฤษฎี คือ ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุมีผล และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีไดว้างแผนไวก่้อนแลว้ 
  Peifer (2018, P.336) กล่าววา่ การตรวจสอบการวิจยั ความคาดหวงัของประชาชน
และการประเมินประสิทธิภาพของส่ือ ข้ึนอยูก่บัแนวคิดบทบาทนกัข่าว หรือเกณฑคุ์ณภาพ ซ่ึงไดม้า
จากหนา้ท่ีของส่ือมวลชลท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑห์รือบรรทดัฐาน 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

อลิสา ชินคงอ านาจ (2560, น. 70-72) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม
รายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัร้อง มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ได้แก่ 1. ปัจจยัผูเ้ขา้แข่งขนัและรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั 2. ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดและขอ้มูลข่าวสารรายการ 3. ปัจจยัระยะเวลาออกอากาศของรายการและการมีส่วนร่วม
ของผูช้มรายการ 4. ปัจจยัดา้นราคา ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรับ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการเลือกรับชมรายการ
จากครอบครัวและแฟน คิดเป็นร้อยละ 22.4  เป็นผลให้ผูช้มรายการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการเลือกรับชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัร้องแตกต่างกนั  

กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2558, น.60) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิด
รับชมเวป็ไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMY GOLD OFFICIAL ของผูช้ม ผลการศึกษา พบว่า 
รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมในดา้นความถ่ีในการรับชมเวป็ไซต ์
YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL แตกต่างกนั 

ศิริเพญ็ มาบุตร (2555, น. 70-79 ) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวชิัน่ส์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ทรูวิชั่นส์ ได้แก่ ระยะเวลาของการสมัครสมาชิกจนถึงปัจจุบันตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป  
ซ้ือทรูไลฟ์ ฟรีวิว แพ็คเกจ เพื่อความบันเทิงส่วนตัวและในครอบครัว ด้านประชากรศาสตร์ 
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ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวิชั่นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศท่ีต่างกนัมีพฤติกรรม 
ในเร่ืองผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อายุท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมในเร่ืองระยะเวลา
ของการเป็นสมาชิก ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑ์ แตกต่าง
กัน สถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมในเร่ือง ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ แหล่งข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ รายไดต่้างกนัมีพฤติกรรมในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานขาย ดา้นพนกังานหลงัการขาย และดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวชิัน่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ของการเป็นสมาชิกทรูวชิัน่ส์จนถึงปัจจุบนั และพนกังานขาย การส่งเสริม การตลาด พนกังานหลงั
การขาย มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์รูวชิัน่ส์ 
 

4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

4.1  ตัวแปรอสิระ  

4.1.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
1)  เพศ 
2)  อาย ุ
3)  สถานภาพ 
4)  ระดบัการศึกษา 
5)  อาชีพ 
6)  รายได ้
7)  ภูมิล าเนา 

4.1.2 พฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
 1) การรับชมรายการ 
 2) แหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการ 
 3) บุคคลท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจเลือกชมรายการ 
 4) ช่องทางในการรับชมรายการ 
 5) ความถ่ีในการรับชมรายการ 
 6) ระยะเวลาในการรับชมรายการ(ปี) 
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 7) การเขา้ร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ 
4.1.3  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มีดังน้ี 

 1)  ด้านผลิตภัณฑ์หรือเนือ้หารายการ (Product) 
การเข้าสู่โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลตามนโยบายของ กสทช. 

ส่งผลให้เกิดสถานีโทรทศัน์หลายช่อง อ านาจในการเลือกจึงข้ึนอยู่ท่ีผูช้ม ความภกัดี (Loyalty) ใน
ความเป็นสถานีโทรทศัน์น้อยลงมาก ผูช้มเลือกภกัดีกบัรายการโทรทศัน์ท่ีตนเองช่ืนชอบ และ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ไดก่้อน แลว้จึงติดตามวา่รายการโทรทศัน์ท่ีตนเองช่ืนชอบ
อยูใ่นผงัของสถานีโทรทศัน์ใด แลว้ค่อยเลือกกดช่องสถานีโทรทศัน์นั้น นักการตลาดในปัจจุบนั 
จึงใหค้วามส าคญักบัรายการโทรทศัน์เป็นอยา่งมาก และเช่ือมัน่วา่รายการโทรทศัน์ คือ หวัใจส าคญั
ท่ีสุด ส าหรับการด าเนินธุรกิจโทรทศัน์ 

ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโทรทัศน์  คือรายการโทรทัศน์  มีทั้ งผลิตภัณฑ ์
ในรูปแบบจบัตอ้งไดใ้นลกัษณะของเน้ือหา (Content) และผลิตภณัฑ์ท่ีจดัตอ้งไม่ได ้ปรากฏในรูปแบบ
ของลิขสิทธ์ิ (License) โดยการบริหารจดัการรายการโทรทศัน์ให้ไดรั้บความนิยมจากผูช้ม (Rating) และ
สร้างสรรค์งานการผลิตท่ีมีคุณภาพอนัประกอบด้วยความครบถ้วนของเน้ือหา มีคุณค่า และสามารถ
สร้างการติดตามในการรับชมได้เป็นอย่างดี คุณสมบติัตามท่ีกล่าวมาล้วนมาจากองค์ประกอบหลัก
ส าคญัของรายการโทรทศัน์ คือ เน้ือหารายการโทรทศัน์  

รายการโทรทศัน์สามารถแบ่งไดต้ามพื้นท่ีท่ีไดม้า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 

(1) รายการโทรทัศน์ท่ีผลิตภายในประเทศ (Local Content) 
เป็นรายการท่ีถูกสร้างสรรคข้ึ์นเพื่อออกอากาศภายในประเทศ หาก

รายการใดได้รับความสนใจต่อตลาดต่างประเทศ จะกลายเป็นสินคา้ส่งออกในลักษณะรายการ
โทรทศัน์ประเภทรูปแบบ (Television Farmat) หรือ รายการโทรทศัน์แบบส าเร็จรูป (finished Program) 
ต่อไป 

(2) รายการโทรทัศน์ประเภทรูปแบบ (Television Format)  
มีทั้งรายการโทรทศัน์ของไทย (Local Content) และรายการโทรทศัน์

ต่างประเทศท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิเขา้มาทั้งในรายการโทรทศัน์แบบส าเร็จรูป (Finished Program) ท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิ
จากต่างประเทศมาใส่ค าบรรยายใตภ้าพ หรือพากยเ์สียงแลว้ออกอากาศ และรายการโทรทศัน์ประเภท
รูปแบบ (Television Format) ท่ีผูไ้ด้สิทธ์ิสามารถน าไปปรับปรุงใหม่ได้ เพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรม และ
รสนิยมคนดูในประเทศไทยภายใตแ้นวคิดเดิมของรายการนั้น และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสนบัสนุนความคิด
เก่ียวกับโลกของส่ือท่ีสามารถเช่ือมเข้าหากันได้ในทุกพื้นท่ีของโลก (Globalization) โดยจะส่งผล 
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ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัทางดา้นการพาณิชย ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนเพื่อสร้างรายไดข้ึ้น  
มีการไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจของส่ือ และ ระดับทางด้านวฒันธรรม ท่ีมองว่าโลกทั้งโลกหล่อ
หลอมรวมกันจนสามารถมีการบริโภควฒันธรรมร่วมกันได้ เพราะโลกของโทรทัศน์ในปัจจุบัน 
เป็นอุตสาหกรรมโทรทศัน์โลก แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของชาติท่ีด าเนินการ
รายการโทรทศัน์ประเภทรูปแบบได ้

 รายการประเภทรูปแบบ เป็นรายการท่ีมีความซับซ้อนและเป็น
สินคา้ทางวฒันธรรม ถูกนิยามใน 4 มิติ ดงัน้ี 

 (1) รายการโทรทัศน์ประเภทรูปแบบในฐานะได้รับสิทธ์ิในการ
ผลิตซ ้า (The TV Format as a licensed remake) ผูเ้ป็นเจา้ของความคิดสร้างสรรค์ผลิตรายการโทรทศัน์
รูปแบบต่าง ๆ ให้สิทธ์ิในการผลิตรายการแก่ผูรั้บสิทธ์ิในการผลิตรายการใหม่อีกคร้ัง ภายใตก้ฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัท่ีเจา้ของสิทธ์ิก าหนด 

 (2) รายการโทรทัศน์ประเภทรูปแบบในฐานะสูตร (The TV format as a 
recipe) ท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑ ์แต่เป็นพาหนะน าพาความคิดสร้างสรรคข์า้มพรมแดนและวฒันธรรมออกไป 

 (3) รายการโทรทัศน์ประเภทรูปแบบในฐานะการพิ สูจน์ของ
แนวความคิด (The TV format as a proof of concept) ท่ีถูกพิสูจน์ความส าเร็จ ดว้ยผลการส ารวจความนิยม 
(Rating) เพื่อท าใหผู้รั้บสิทธ์ิมัน่ใจวา่จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได ้

 (4)  รายการโทรทัศน์ประเภทรูปแบบในฐานะเป็นกระบวนการ
ของการผลิต (The TV format as a method of production) เม่ือผูรั้บสิทธ์ิได้รับสิทธ์ิรายการจากผูอ้นุญาต
สิทธ์ิ จะได้รับเอกสารส าคญัท่ีเรียกว่า “คมัภีร์การผลิต” (Production Bible) ท่ีประกอบไปด้วยข้อมูล
งบประมาณการผลิต บทรายการ รูปแบบฉาก แสง สี เสียง การคดัเลือกผูแ้ข่งขนั คุณสมบติัของพิธีกร 
และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีพึงมีในการผลิตรายการโทรทศัน์ 

 ขอ้ดีและขอ้เสียของรายการโทรทศัน์ประเภทรูปแบบ  มีดงัน้ี 
 (1)  ข้อดี 

 ก)  เป็นการเรียนรู้ทางลัด สามารถผลิตรายการท่ีออกอากาศ 
ไดเ้ร็ว เพราะมีสูตรส าเร็จในการท ารายการมาให้คดัลอกโครงรายการ และสามารถน ามาประยุกต์  
ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูช้มในประเทศ 

 ข)  รายการโทรทศัน์ท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศ เป็น
เคร่ืองประกนัความส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง ว่าเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมจาก
ผู ้ชม แต่ต้องข้ึนกับบริบทวฒันธรรมของแต่ละประเทศด้วย รูปแบบต่างประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จส่วนมากมกัมีความเป็นสากล 
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 (2) ข้อเสีย 
ก) มีค่าใช้จ่ายด้านการซ้ือลิขสิทธ์ิสูงไม่สามารถปรับเปล่ียน

โครงสร้างรายการได ้เน่ืองจากเป็นกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้ 
ข)  สามารถออกอากาศรายการไดต้ามระยะเวลาท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิ

เท่านั้น ถา้รายการไหนไดรั้บการตอบรับท่ีดี แต่เจา้ของลิขสิทธ์ิไม่ต่อสัญญา หรือข้ึนราคาลิขสิทธ์ิ  
ก็อาจท าใหเ้สียโอกาสได ้

ค)  รูปแบบบางรายการไม่ถูกรสนิยมของผูช้มคนไทย ท าให ้
ไม่ประสบความส าเร็จ เช่น รายการตลก เพราะความตลกของต่างชาติกบัความตลกของไทยมีความ
แตกต่างกนัจากบริบทในสังคม วฒันธรรม และวธีิการส่ือสารท่ีไม่เหมือนกนั 

2)  ด้านราคา (Price) 
 การจดัตั้งราคารายการโทรทศัน์ ราคาของรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตข้ึน 
เกิดจากการลงทุนในด้านเน้ือหา ด้านการผลิตในทุกมิติ  และตอ้งเป็นรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณค่า 
(Value) ดว้ย ไม่วา่จะเป็นคุณค่าทางจิตใจ หรือทางสังคม ผูช้มตอ้งสามารถรับรู้และสัมผสั ไดถึ้งคุณค่า
ดงักล่าว ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของผูช้มรายการโทรทศัน์ 

3)  ด้านช่องทางในการน าเสนอ (Place) 
องอาจ สิงห์ล าพอง (2560, น. 227-228) กล่าวว่า ช่องทางการน าเสนอ

รายการโทรทศัน์ มีความเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
รายการโทรทศัน์ตามทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตวัก าหนด เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพื้นฐาน
ของทุกสังคมและสร้างช่องทางใหม่ ในการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ตามพฤติกรรมของผูช้มในสังคม
ท่ีเปล่ียนไป การชมผ่านจอโทรทัศน์หรือจอหลัก (First Screen) อย่างเดียวอาจไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้ชมได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้ จอท่ีสอง (Second Screen) เช่น โทรศัพท์มือถือ  
แท็ปเล็ต จึงเขา้มามีส่วนในการแบ่งความส าคญัในการใช้จอหลกัให้ลดลง ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนเมือง  
เน่ืองจากกลุ่มคนต่างจงัหวดั และกลุ่มผูสู้งอายุก็หนัมาใชจ้อท่ีสองเพื่อทดแทนจอหลกักนัมากข้ึนแลว้ 
จอท่ีสองสามารถตอบสนองในลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ การตอ้งการความเป็นส่วนตวั และการ
ด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถรับชมรายการยอ้นหลงัผา่นจอท่ีสองได ้หากไม่สะดวกกบั
การรับชมรายการโทรทศัน์ผา่นจอหลกั หากผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์มีความเขา้ใจในปรากฏการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยท าการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ก็จะสามารถแก้ปัญหา หรือมองเป็น
โอกาส 
 ในมุมของการสร้างรายไดจ้ากจอท่ีสอง ทางสถานีโทรทศัน์สามารถหา
รายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจการให้บริการคอนเทนต์บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Over The Top 
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(OTT)  เช่น YouTube เป็นตน้ ตวัเลขของผูเ้ขา้ชม (View)  ของทางรายการโทรทศัน์ ผา่น YouTube 
จะพบว่ามีการเข้าชมยอ้นหลังหลายล้านวิวต่อตอน ภายใน 1 สัปดาห์ โดยสอดคล้องไปกับผล
ส ารวจความนิยมทางหน้าจอโทรทศัน์เฉล่ียทัว่ประเทศ จึงพบไดว้า่ความส าเร็จดา้นความนิยมทาง
หน้าจอโทรทศัน์จะมีความสอดคลอ้งกบัความส าเร็จท่ีวดัค่าไดเ้ป็นตวัเลขผูช้มผ่าน YouTube แลว้
สะทอ้นเป็นรายไดเ้พิ่มให้กบัทางสถานีดว้ย ดงันั้นการพฒันาของจอท่ีสอง เพื่อมาแบ่งสายตาผูช้ม
จากจอหลกัอาจไม่ใช่ส่ิงถูกตอ้ง หากผูป้ระกอบการโทรทศัน์เขา้ใจและสามารถใชจ้อท่ีสองอย่างมี
ประสิทธิภาพกลบัจะเป็นประโยชน์ในการบริหารสถานีโทรทศัน์ 

4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 กรพุ่ม บุญทวี (2553, น. 1-33, อ้างใน อัฏฐ์ กู้พงษ์ศักด์ิ, 2554, น. 236) 
นกัการตลาดมีหนา้ท่ีในการผลกัดนัให้รายการโทรทศัน์ต่าง ๆ ไปสู่สายตาของผูช้ม การวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมรายการโทรทศัน์ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งก าหนดทิศทางใหมี้กรอบใน
การท างานท่ีชดัเจนครบถว้นและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูช้ม โดยแผนการ
ส่งเสริมรายการโทรทศัน์ เพื่อการส่งเสริมรายการโทรทศัน์สามารถเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ ได ้ 
3 ช่องทาง ดงัน้ี 

(1)  On-air Promotion เป็นการท าการส่งเสริมรายการโทรทศัน์กบัผูช้ม
หน้าจอโทรทัศน์ ท่ีเป็นเป้าหมายหลักท่ีส าคญัของทุกสถานีโทรทศัน์ ต้องสร้างการมีส่วนร่วม 
ให้ผูช้มติดตามรับชม เช่น การแจกรางวลักบัการเล่นกิจกรรมหน้าจอโทรทศัน์ การให้แสดงความ
คิดเห็นโดยส่งขอ้ความ SMS, Line หรือการน าเสนอตวัอยา่งรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจชวน
ติดตามแบบหนา้จอโทรทศัน์ เป็นตน้ 

(2)  Online Promotion เป็นการท าการส่งเสริมรายการโทรทศัน์บนส่ือ
ออนไลน์กับผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมการรับชมผ่านจอท่ีสอง ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุต า่กว่า 35 ปี เป็น Millennial 
Generation (Gen-M) ท่ี มีบทบาททางสั งคมและเศรษฐกิจ ว ัตถุประสงค์แรก เพื่ อการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์รายการโทรทศัน์ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) กบัผูช้ม เพื่อดึงกลุ่มผูช้ม
เหล่ านั้ นกลับมาท่ีหน้ าจอโทรทัศน์  เช่น Line Official, Facebook Fanpage, Official Website ของ
สถานีโทรทัศน์ หรืออย่างน้อยผูช้มก็จะไม่พลาดการรับชมรายการโทรทัศน์ เช่น Facebook Live, 
YouTube Live, Application ของทางสถานีโทรทศัน์ เป็นตน้ 

(3)   On Ground Promotion เป็นการท าการส่งเสริมรายการโทรทัศน์ 
กบัฐานขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และเป้าหมายรองของทางสถานีโทรทศัน์ดว้ยการน ารายการ
โทรทศัน์และการสร้างแบรนด์ของสถานีโทรทศัน์ท่ีเป่ียมบารมี (Charisma Brand) ไปสู่ผูช้มโดยตรง  
เพื่อสร้างความเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีคนรัก ช่ืนชม เช่ือมัน่ ศรัทธา ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 
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เพื่อเป็นการส่ือสารรูปแบบรายการโทรทศัน์ออกไปเป็นการบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูช้ม รวมถึง
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น การจดักิจกรรมกบักลุ่มแฟนละครโทรทศัน์ การจดั
คอนเสิร์ตสัญจร การจดัออกบูธสินค้าตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ซ่ึงการจดักิจกรรมเหล่าน้ีเรียก 
อีกอย่างหน่ึงว่า กลยุทธ์ “Below-the-line” เป็นการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยไม่ใชส่ื้อมวลชน 

กลยุทธ์ทางการส่งเสริมรายการโทรทศัน์แบบ 3Q’s เพื่อด าเนินแผนการ
ตลาดครบในทุกมิติแบบ 360 องศา สามารถเข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มผู ้ชมในยุคปัจจุบัน อีกทั้ ง 
เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อก่อใหเ้กิดการหารายไดใ้หม่ ใหแ้ก่ธุรกิจโทรทศัน์ได ้

5)  ด้านบุคคล (People) 
 การคดัสรรบุคคลท่ีเหมาะสมกบัรายการโทรทศัน์มีความส าคญัมาก การ
มีบุคลากรทั้งเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลงัท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ จะเป็นผูท่ี้มี
เทคนิคในการจูงใจผูช้มให้เขา้มาสนใจและน าพาไปสู่การตดัสินใจติดตาม จนกลายเป็นกลุ่มผูช้ม
ประจ าในท่ีสุด น าพาให้รายการโทรทัศน์ประสบความส าเร็จทางด้านผลตอบแทนในรูปแบบ 
ของก าไร และผลส ารวจความนิยม (Rating)  

6)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 เป็นการสร้างคุณค่าของรายการโทรทัศน์ และเป็นการสร้างคุณภาพ
โดยรวม หรือตอ้งแสดงให้ผูช้มโทรทศัน์เห็นคุณภาพของการน าเสนอรายการโทรทศัน์ โดยผ่าน
การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เช่น การแสดงของนกัแสดงท่ีมีคุณภาพ ความคมชดัของภาพ และเสียง 
การจดัแสงท่ีสวยงาม การตดัต่องานท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม เป็นตน้ และรวมถึงคุณภาพดา้นความ
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีน าเสนอด้วย เพื่อสร้างให้ผูช้มเกิดความเช่ือมั่นในรายการ
โทรทศัน์ นั้น 

7)  ด้านกระบวนการ (Process) 
การปฏิบติังานรายการโทรทศัน์อยา่งมีกระบวนการท่ีดี มีการปฏิบติังาน

การผลิตรายการโทรทศัน์อยา่งมืออาชีพ พร้อมแพร่กระจายรายการต่าง ๆ ใหก้บัผูช้ม เพื่อมอบความ
บนัเทิงหลากหลายรูปแบบอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้ผูช้มรายการโทรทศัน์เกิดความประทบัใจ 
จนกลายเป็นแฟนประจ าของรายการโทรทศัน์นั้น  

 
 
 
 



39 
 

4.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้มมีดงัน้ี 
1) แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการ 
2) บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ 
3) ช่องทางในการรับชมรายการ 
4)  ความถ่ีในการรับชมรายการต่อเดือน 
5) ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) 
6) การเขา้ร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ 
7)  การรับชมรายการต่อไป 
 
 
 

 
 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร คือ เป็นผู ้ชมรายการนักร้องซ่อนแอบชายและหญิง ท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชากรท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตรของคอแครน (Cochran) 
ในการก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน โดยมีค่าความผดิพลาดไดไ้ม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากสูตร ดงัน้ี 

 สูตร      𝑛    =            
𝑍2

4𝑒2
 

 เม่ือ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

  Z  แทน  ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95  % 

  e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 แทนค่า    𝑛    =         
1.962

4(0.052)
 

  𝑛      =              384.16  

 จากการค านวณค่าตามสูตรข้างต้น พบว่า สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
ไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 384.16  ราย  ผูว้จิยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 406 ราย  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผูช้มรายการนักร้องซ่อนแอบทั้งหญิง และและชาย 
ในประเทศไทย ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 406 ใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์จากลิงคท่ี์ผูว้จิยัส่งให ้และมีการส่งต่อใหก้นัอยา่งแพร่หลายทางส่ือโซเชียล 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการปกิณกะ
บนัเทิงของผูช้ม: กรณีศึกษารายการนกัร้องซ่อนแอบ ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถาม  

การสร้างเคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ โดยใชแ้บบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1  ออกแบบค ำถำม เป็น 2 แบบ  คือ ค าถามแบบปลายปิดท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 

และค าถามแบบปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็น โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละภูมิล าเนา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม จ านวน 7 ขอ้ 
 เป็นค าถามปลายปิดท่ีใช้เป็นค าถามสกัด เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้เคยชมรายการนักร้องซ่อนแอบ จ านวน 1 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
แบบนามบญัญติั (Nominal Scales) 

 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับพฤติกรรมการชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 
ได้แก่ แหล่งท่ีมาของการรู้จกัรายการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการ ช่องทางท่ีใช ้
ในการรับชมรายการ จ านวนคร้ังในการรับชมรายการต่อเดือน จ านวนปีในการรับชมรายการ การเลือก
ชมการบนัทึกเทปรายการท่ีสตูดิโอ และรับชมรายการต่อไป  จ านวน 7 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
นามบญัญติั (Nominal Scales) 

ส่วนท่ี 3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการรับชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 

เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อน
แอบ ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย 
ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะมีค าถามยอ่ย รวมเป็น
จ านวน 32 ขอ้ มีเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ตามวิธีของ ลิ เคิร์ท (Likert 
Scale) ซ่ึงใช้เกณฑ์ 5 ระดบั แทน 5 ความหมาย คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มีเกณฑ์
การแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่าง ๆ ค านวณโดยใช้อนัตรภาคชั้นของ
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 0.8 (ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ( คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/ จ  านวนชั้น)  
ท าใหไ้ดเ้กณฑใ์นการแปรความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

2.2  พฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.2.1  น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไปใชใ้นการออกแบบสอบถาม 
2.2.2 สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกชมรายการนกัร้อง

ซ่อนแอบของผูช้ม 
2.2.3  ส่งแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาและออกแบบแลว้ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้

อิสระท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2.2.4  ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ 

ใหค้  าแนะน า 
2.2.5  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกชมรายการปกิณกะบนัเทิงของผูช้มรายการนักร้องซ่อนแอบ เน่ืองจากมีการวดัค่ากับกลุ่ม
ตวัอยา่งประเภทเดียวกนั  

3.1  เกบ็รวมรวมข้อมูลจำกกลุ่มประชำกร  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยเตรียมเป็นลิงค์แบบสอบถาม
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ออนไลน์ เพื่อส่งกลุ่มตวัอยา่งทางส่ือโซเชียล และสร้างเป็นคิวอาร์โคด้ เพื่อแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไม่สามารถติดต่อทางส่ือโซเชียลได ้เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวิธีท่ีท  าให้ไดต้วัอยา่งจ านวนมาก 
ในระยะเวลาจ ากดั รวมถึงประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัช่วงวนัท่ี 25 
กรกฎาคม ถึง 5 ตุลาคม 2563 ใชว้ธีิสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามตอบกลบัจ านวน 441 
ชุด เป็นผูท่ี้ไม่เคยรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบจ านวน 35 ชุด จึงเหลือแบบสอบถามตอบกลบั 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการจ านวน 406 ชุด 

3.2  ตรวจสอบควำมครบถ้วนของค ำตอบทุกชุด  
3.3  ลงรหัสข้อมูล (Coding) ในแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นรหสัแทนค าตอบในแต่ละขอ้ 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการโดยรวมรวมแบบสอบถาม 
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ แลว้น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ ไปวเิคราะห์
ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าทางสถิติ   

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีดงัน้ี 
4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Description Statistics) 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

4.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละภูมิล าเนา โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

4.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ
ของผูช้มได้แก่ แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับชมรายการ 
ช่องทางในการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อเดือน ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) 
การเขา้ร่วมชมรายการท่ีสตูดิโอ และการรับชมรายการต่อไป โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

4.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
ระดบัความคิดเห็นในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั มีการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ  
โดยใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test  of Independence or Association) ทดสอบความสัมพันธ์ 
ของตวัแปร ดงัน้ี 

4.2.1 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  ดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละภูมิล าเนา กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้อง
ซ่อนแอบของผูช้ม วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

4.2.2  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภายภาพ และ
กระบวนการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้มวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

วตัถุประสงค์ในการศึกษางานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการรับชม
รายการปกิณกะบนัเทิงของผูช้ม :กรณีศึกษารายการนกัร้องซ่อนแอบ โดยประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และภูมิล าเนา   
2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ ได้แก่ แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกั
รายการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ ช่องทางในการรับชมรายการ ความถ่ีในการ
รับชมรายการต่อเดือน ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี)  การเขา้ร่วมรายการท่ีสตูดิโอ และการ
รับชมรายการต่อไป 3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ  ซ่ึงทางผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างท่ีท า
แบบสอบถามออนไลน์ มาวิเคราะห์แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางและกราฟประกอบค าอธิบาย  
โดยเรียงล าดบัหวัขอ้และผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.   ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
2.   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
3.   ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
4.   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ

รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
5.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
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ตอนที ่1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

การเก็บและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ ผูว้ิจยัไดใ้ช้ social media 
ในการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
และเป็นผูช้มรายการนกัร้องซ่อนแอบ ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2563 ถึง
วนัท่ี 5 ตุลาคม 2563 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 441 ชุด พบวา่ มีขอ้มูลท่ีมีการเลือกตอบว่า 
“ไม่เคย” รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ จ านวน 35 ชุด ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตดัแบบสอบถาม ดงักล่าว
ออกไป จึงเหลือแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการวจิยั จ  านวน 406 ชุด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการนกัร้องซ่อนแอบ ท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทย จ านวน 406 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และภูมิล าเนาโดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ ปรากฏผลตามตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 

1.  เพศ   
ชาย 135 33.3 
หญิง 271 66.7 

รวม 406 100.0 

2.  อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 43 10.6 
21-40 ปี 266 65.5 
41-60 ปี 85 20.9 
60 ปี ข้ึนไป 12 3.0 

รวม 406 100.0 

3.  สถานภาพ   
โสด 297 73.2 
สมรส 109 26.8 

รวม 406 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
   

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 

4. ระดบัการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 76 18.7 
 ปริญญาตรี 265 65.3 
 ปริญญาโท 54 13.3 
 สูงกวา่ปริญญาโท 11 2.7 

รวม 406 100.0 

5. อาชีพ   
 รับจา้งทัว่ไป 63 15.5 
 พนกังาน/พนกังานบริษทั 195 48.0 
 รับราชการ 84 20.7 
 อ่ืน ๆ 64 15.8 

รวม 406 100.0 

6.  รายได้   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 81 20.0 
 15,001- 20,000 บาท 150 36.9 
 20,001-30,000 บาท 122 30.0 
 30,000 บาท ข้ึนไป 53 13.1 

รวม 406 100.0 

7.  ภูมลิ าเนา   
 กรุงเทพมหานคร 136 33.5 
 ภาคกลาง 101 24.9 
 ภาคเหนือ 37 9.1 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 43 10.6 
 ภาคตะวนัออก 38 9.4 
 ภาคตะวนัตก 20 4.9 
 ภาคใต ้ 31 7.6 

รวม 406 100.0 
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จากข้อมูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
66.7 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ65.5 
รองลงมาอายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.9 และมีอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดับ  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.8 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
18.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ13.3 ตามล าดบั  ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/พนกังานบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 48.0 รองลงมามีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 20.7 และมีอาชีพอ่ืน ๆ   คิดเป็นร้อยละ 15.8 
ตามล าดบั  ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมามีรายได ้
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0  และมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง 
 คิดเป็นร้อยละ 24.9 และมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนน้อย โดยเรียงจากน้อยไปมาก ได้แก่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3  
สูงข้ึนมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วนน้อยมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.0 สูงข้ึนมา 
มีอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 และมีอายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามล าดับ ส่วนน้อย 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.8 สูงข้ึนมาเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 73.2 ตามล าดับ ส่วนน้อย 
มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.7 สูงข้ึนมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 18.7 ตามล าดับ ส่วนน้อยมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  
คิดเป็นร้อยละ 15.5 สูงข้ึนมามีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ15.8 และมีอาชีพรับราชการ 20.7 ตามล าดบั 
ส่วนน้อยมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.1 สูงข้ึนมา มีรายไดไ้ม่เกิน15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 และมีรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามล าดบั ส่วนน้อยมีภูมิล าเนาอยูใ่น
ภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 4.9 สูงข้ึนมาอยู่ในภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 7.6 และอยู่ในภาคเหนือ คิดเป็น
ร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ65.5 มีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 73.2  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีอาชีพเป็นพนักงาน/พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 
48.0 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.9  และมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 
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ส่วนน้อย เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ33.3 มีอายุ 60 ปี  ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.0  
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.7 มีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.1 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาค
ตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 4.9  

 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 406 คน เป็นการตอบแบบสอบถามออนไลน์แบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ  านวน  7 ขอ้ โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ ปรากฏผล
ตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลแหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

แหล่งของส่ือทีท่ ำให้รู้จักรำยกำร จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

ครอบครัว 100 12.3 
เพื่อน 134 16.5 
ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram 224 27.6 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 28 3.4 
โทรทศัน์ 283 34.8 
ส่ือสาธารณะ เช่น ป้ายรถเมล์, Billboard 41 5.0 
อ่ืน ๆ 3 0.4 

รวม 813 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดห้ลายค าตอบ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละของแหล่งของส่ือท าให้รู้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จกัรายการ 
จากทางโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมารู้จกัจากส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram  
คิดเป็นร้อยละ 27.6 และรู้จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนักร้อง
 ซ่อนแอบ 
 

บุคคลทีม่ีผลต่อการ 
เลอืกรับชมรายการ 

จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

ครอบครัว 54 13.3 
เพื่อน 82 20.2 
แฟน 40 9.9 
รับชมดว้ยตนเอง 226 55.7 
อ่ืน ๆ 4 0.99 

รวม 406 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือก
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาตดัสินใจจากเพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 และตดัสินใจจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ช่องทางในการรับชมรายการ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ) (%) 

โทรทศัน์ 261 55.5 

ดูออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 68 14.5 

ดูยอ้นหลงัผา่นโทรศพัทมื์อถือ 77 16.4 
รับชมการบนัทึกเทปท่ีสตูดิโอ 64 13.6 

รวม  470 100 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดห้ลายค าตอบ 
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ภาพท่ี 4.3  แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 
จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ

นักร้องซ่อนแอบจากทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมารับชมจากการดูย ้อนหลังผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 16.4 และรับชมจากการดูออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 

ควำมถี่ในกำรรับชมรำยกำรต่อเดือน จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

 1 คร้ัง 108 26.6 
 2 คร้ัง 122 30.0 
 3 คร้ัง 81 20.0 
 ทุกสัปดาห์ 95 23.4 

รวม 406 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละของความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
  

จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมารับชมเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
26.6 และรับชมทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 

ระยะเวลำในกำรรับชมรำยกำร (ปี) จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

 1 ปี 131 32.3 
 2 ปี 147 36.2 
 3 ปี 57 14.0 
 มากกวา่ 3 ปี 71 17.5 

รวม 406 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.6  และภาพท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบมาเป็นระยะเวลา 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมารับชมมาเป็นระยะเวลา 1 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 32.3 และรับชมมาเป็นระยะมากกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

กำรเข้ำร่วมชมรำยกำรทีส่ตูดิโอ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

เคย 64 15.8 
ไม่เคย 342 84.2 
รวม 406 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยรับชมการ
บนัทึกเทปรายการนักร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ คิดเป็นร้อยละ 84.2  และเคยรับชมการบนัทึกเทป 
ท่ีสตูดิโอ คิดเป็นร้อยละ 15.8  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 
 

การรับชมรายการต่อไป จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%) 

รับชม 380 93.6 
ไม่รับชม 26 6.4 

รวม 406 100.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์สามารถเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงค่าร้อยละของขอ้มูลการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 
 

จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบต่อไป คิดเป็นร้อยละ 93.6 และจะไม่รับชมรายการต่อไป คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 

ตอนที ่3  ข้อมูลคะแนนเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกีย่วกบั
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรายการนักร้องซ่อนแอบ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
รายการนักร้องซ่อนแอบของผูช้มรายการนักร้องซ่อนแอบ ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 406 คน 
โดยวิเคราะห์ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ด้านบุคคล 
(People)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical)  และด้านกระบวนการ (Process) เป็นรายข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ดังน้ี และปรากฏ 
ผลตามตารางดา้นล่างน้ี 
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เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงใช้เกณฑ ์ 
5 ระดบั แทน 5 ความหมาย คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มีเกณฑ์การแปลความหมาย 
เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่าง ๆ ค านวณโดยใช้อนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 
0.8 (ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =( คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น) ท าให้ไดเ้กณฑ์ในการ
แปรความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน  แปลความหมายวา่  เห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรายการนกัร้องซ่อนแอบ  
  

ตวัแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่  
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product)    
1. เป็นรายการมีช่ือเสียง 4.224 0.771 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
2. รูปแบบรายการเป็นลิขสิทธ์ิของประเทศเกาหลี  มี

ความน่าเช่ือถือ 
4.217 0.803 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
3. รูปแบบรายการมีความทนัสมยั น่าสนใจ 4.187 0.782 เห็นดว้ยมาก 
4. รูปแบบรายการมีความแปลก แตกต่างจาก 

รายการอ่ืน เช่น การเปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้นท่ี
ไม่จ าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นการร้องเพลงเขา้
มามีส่วนร่วมในรายการได ้

4.209 0.781 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5. รูปแบบรายการมีความสนุกสนานตลอดรายการ 4.246 0.762 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

6. รูปแบบรายการมีการลุน้ค าตอบในแต่ละรอบ ท า
ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมคิดวเิคราะห์ตลอดรายการ 

4.207 0.817 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

7. รูปแบบรายการน่าติดตาม มีการเชิญนกัร้องท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมมาร่วมรายการ 

4.204 0.727 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
    

ตวัแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่  
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

8. ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความยาว 
ท่ีเหมาะสม 

4.288 0.691 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

9. วนั/ช่วงเวลาในการออกอากาศมีความเหมาะสม 4.200 0.821 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัด้านราคา (Price)    
1. เป็นรายการโทรทศัน์ทีมีราคาสูง เพราะซ้ือ
 ลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี และรวมถึง
 ตน้ทุนในดา้นการผลิตทุกมิติ 

4.106 0.790 เห็นดว้ยมาก 

2. เป็นรายการท่ีมีคุณค่า (Value) ในแง่การส่งมอบ
 ความบนัเทิงโดยผูช้มสามารถรับรู้และสมัผสั 
 ถึงความบนัเทิง ความสนุกสนานของรายการได ้

4.217 0.732 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    
1. การเดินทางมา WORKPOINT STUDIO SHOP  

มีความสะดวก 
3.815 0.983 เห็นดว้ยมาก 

2. บริเวณโดยรอบสตดิูโอของรายการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก  เช่น ท่ีจอดรถ. ท่ีนัง่ ฯลฯ 

3.924 0.969 เห็นดว้ยมาก 

3. ช่องทางการติดตามรายการ มีหลายช่องทาง  
ทั้งผา่นหนา้จอหลกั และส่ือออนไลน์ ฯลฯ 

4.180 0.792 เห็นดว้ยมาก 

4. มีช่องทางการรับชมรายการยอ้นหลงัได ้     
เช่น รับชมผา่น YouTube 

4.291 0.795 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
1. มีการประชาสมัพนัธ์รายการล่วงหนา้วา่จะเชิญ

นกัร้องท่านใดมาเป็นนกัร้องรับเชิญ 
4.175 0.761 เห็นดว้ยมาก 

2. มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ของรายการหลาย
ช่องทาง ทั้งผา่นหนา้จอหลกั และส่ือออน์ไลน์ ฯลฯ 

4.195 0.822 เห็นดว้ยมาก 

3. มีการใช ้social network เพ่ือใหผู้ช้มติดตามข่าวสาร
ขอ้มูลรายการไดส้ะดวก 

4.234 0.784 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4. มีการเชิญนกัร้องท่ีไดรั้บความนิยมมาก และก าลงั
อยูใ่นกระแสความนิยมในปัจจุบนัมาเป็นนกัร้องรับ
เชิญในรายการ 

4.254 0.718 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

 



59 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
    

ตวัแปรอสิระ 
ค่าเฉลีย่  
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัด้านบุคคล (People)    
1. นกัร้องรับเชิญเป็นนกัร้องท่ีไดรั้บความนิยม 4.229 0.756 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. พิธีกร เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 4.187 0.72 เห็นดว้ยมาก 
3. พิธีกรมีความสามารถในการด าเนินรายการใหมี้

ความสนุกสนานตลอดรายการ 
4.291 0.69 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
4. แก๊งนกัสืบ เป็นดารานกัร้อง ครูสอนดนตรี ฯลฯ  

ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
4.259 0.80 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
5. แก๊งนกัสืบ มีความรู้ดา้นเพลง และดนตรี 4.192 0.82 เห็นดว้ย 
6. แก๊งนกัสืบท่ีเชิญมาร่วมรายการ เป็นบุคคลท่ีมี

บุคลิกสนุกสนาน 
4.288 0.715 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)    
1. เป็นรายการท่ีแสดงถึงความสนุกสนาน ท าใหผู้ช้ม

คลายเครียดได ้
4.273 0.71 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
2. เป็นรายการท่ีแสดงถึงความแปลกและแตกต่าง  

ท าใหผู้ช้มจดจ าได ้เช่น การมีนกัร้องปริศนา 
เสียงเพ้ียน ฯลฯ 

4.204 0.79 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3. เป็นรายการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของ
นกัร้องรับเชิญท่ีมาร่วมรายการ เช่น การเลือก
นกัร้องเสียงเพราะมาร่วมร้องเพลง 

4.239 0.80 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4. เป็นรายการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของแก๊ง
นกัสืบแต่ละคน เช่น การวเิคราะห์นกัร้องปริศนาวา่
มีเสียงเพราะหรือเสียงเพ้ียน 

4.246 0.759 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process)    
1. มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐาน เพราะ

เป็นรายการท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี 
4.209 0.74 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
2. มีขั้นตอนและกระบวนการผลิตรายการอยา่งมี

ระบบ เพราะช่องเวร์ิคพอยทมี์ความช านาญในการ
ผลิตรายการประเภทเกมโชว ์ มิวสิกโชว ์ฯลฯ 

4.172 0.80 เห็นดว้ยมาก 

3. มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยทีมงานของช่องเวร์ิคพอยทท่ี์มีประสบการณ์ 

4.254 0.74 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 



60 

จากขอ้มูลในตาราง 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของรายการนกัร้องซ่อนแอบเป็นรายขอ้ ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) มีช่องทางการรับชมรายการยอ้นหลงัได ้เช่น 
รับชมผา่น YouTube ( X  = 4.29) พิธีกรมีความสามารถในการด าเนินรายการให้มีความสนุกสนาน
ตลอดรายการ  ( X  = 4.29) 2) ระยะเวลาในการออกอากาศมีความยาวท่ีเหมาะสม ( X = 4.28)  
แก๊งนกัสืบท่ีเชิญมาร่วมรายการเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกสนุกสนาน ( X = 4.28) 3) เป็นรายการท่ีแสดง 
ถึงความสนุกสนานท าใหผู้ช้มคลายเครียดได ้( X = 4.27) ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) วนัและช่วงเวลา 
ในการออกอากาศมีความเหมาะสม ( X = 4.20)  2) ช่องทางในการติดตามรายการ มีหลายช่องทาง 
ทั้งผา่นหนา้จอหลกั และส่ือออนไลน์ ฯลฯ ( X =  4.19) 3) แก๊งนกัสืบ มีความรู้ดา้นเพลง และดนตรี 
( X = 4.19) ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ไม่มีปัจจยัใดอยูใ่นเกณฑค์ะแนนในระดบัน้ี  

ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล าดบัจากน้อยไปมาก พบว่า 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ 1)  การเดินทางมา WORKPOINT STUDIO SHOP มีความสะดวก  
( X = 3.81) 2) บริเวณโดยรอบสตูดิโอของรายการมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่ ฯลฯ 
( X = 3.92) 3) เป็นรายการโทรทศัน์ทีมีราคาสูง เพราะซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี และรวมถึง
ตน้ทุนในดา้นการผลิตทุกมิติ ( X = 4.10) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของรายการนักร้องซ่อนแอบ ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทั้งหมด แบ่งตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7Ps) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

1)  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความยาว 
ท่ีเหมาะสม ( X  = 4.28) รูปแบบรายการมีความสนุกสนานตลอดรายการ ( X  = 4.24) เป็นรายการ 
มีช่ือเสียง ( X  = 4.22)  ตามล าดบั 

2)  ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่  เป็นรายการท่ีมีคุณค่า (Value) ในแง่การส่งมอบความ
บันเทิ งโดยผู ้ชมสามารถรับรู้และสัมผัสถึงความบันเทิ ง ความสนุกสนานของรายการได ้ 
( X  = 4.21) เป็นรายการโทรทศัน์ทีมีราคาสูง เพราะซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี และรวมถึง
ตน้ทุนในดา้นการผลิตทุกมิติ ( X  = 4.10) ตามล าดบั 

3)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่ มีช่องทางการรับชมรายการ
ยอ้นหลงัได ้เช่น รับชมผา่น YouTube  ( X  = 4.29) ช่องทางการติดตามรายการ มีหลายช่องทาง ทั้ง
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ผ่านหน้าจอหลัก และส่ือออนไลน์ ฯลฯ  ( X  = 4.18) บริเวณโดยรอบสตูดิโอของรายการมีส่ิง
อ านวยความสะดวก  เช่น ท่ีจอดรถ. ท่ีนัง่ ฯลฯ ( X  = 3.92) ตามล าดบั 

4)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่  มีการเชิญนกัร้องท่ีไดรั้บความ
นิยมมาก และก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยมในปัจจุบนัมาเป็นนกัร้องรับเชิญในรายการ ( X = 4.25) 
มีการใช้  social network เพื่ อให้ผู ้ชมติดตามข่าวสารข้อมูลรายการได้สะดวก ( X = 4.23)  
มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ของรายการหลายช่องทาง ทั้งผ่านหนา้จอหลกั และส่ือออนไลน์ 
ฯลฯ  ( X  = 4.19) ตามล าดบั 

5) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ไดแ้ก่ พิธีกรมีความสามารถในการด าเนินรายการให้มี
ความสนุกสนานตลอดรายการ ( X  = 4.29) แก๊งนกัสืบท่ีเชิญมาร่วมรายการ เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิก
สนุกสนาน ( X  = 4.28) แก๊งนกัสืบ เป็นดารานกัร้อง ครูสอนดนตรี ฯลฯ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
( X  = 4.25) 

6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ได้แก่  เป็นรายการท่ีแสดงถึงความ
สนุกสนาน ท าให้ผูช้มคลายเครียดได้ ( X  = 4.27) เป็นรายการท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ของแก๊งนักสืบแต่ละคน เช่น การวิเคราะห์นักร้องปริศนาว่ามีเสียงเพราะ หรือเสียงเพี้ ยน  
( X  =  4.24) เป็นรายการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของนักร้องรับเชิญท่ีมาร่วมรายการ เช่น 
การเลือกนกัร้องเสียงเพราะมาร่วมร้องเพลง ( X  =  4.23) ตามล าดบั 

7) ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยทีมงานของช่องเวิร์คพอยท์ท่ีมีประสบการณ์ ( X  = 4.25) มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมี
มาตรฐาน เพราะเป็นรายการท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี ( X = 4.20) มีขั้นตอน และ
กระบวนการผลิตรายการอย่างมีระบบ เพราะช่องเวิร์คพอยท์ มีความช านาญในการผลิตรายการ
ประเภทเกมโชว ์ มิวสิกโชว ์ฯลฯ ( X  = 4.17) ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจัยท่ีแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทั้ง 7 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก (เรียงล าดบัจากมากไปน้อย) 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พิธีกรมีความสามารถในการด าเนินรายการให้มีความสนุกสนาน
ตลอดรายการ  ( X = 4.29)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มีช่องทางการรับชมรายการยอ้นหลงั
ได้ เช่น รับชมผ่าน YouTube ( X  = 4.29) 2) ด้านผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการออกอากาศมี
ความยาวท่ีเหมาะสม ( X = 4.28) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ แก๊งนกัสืบท่ีเชิญมาร่วมรายการเป็นบุคคล
ท่ีมีบุคลิกสนุกสนาน ( X = 4.28)  และ 3) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ เป็นรายการท่ีแสดงถึง
ความสนุกสนานท าใหผู้ช้มคลายเครียดได ้( X  = 4.27)   
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  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต ่าสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย) พบว่า ปัจจยัท่ีแบ่งตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองการเดินทางมา WORKPOINT STUDIO SHOP มีความสะดวก ( X = 3.81)   
2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เก่ียวกับบริเวณโดยรอบสตูดิโอของรายการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอดรถ. ท่ีนั่ง ฯลฯ ( X = 3.9) 3) ปัจจยัดา้นราคา ในการเป็นรายการโทรทศัน์ทีมีราคาสูง 
เพราะซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี และรวมถึงตน้ทุนในดา้นการผลิตทุกมิติ ( X  = 4.10)  ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม
  การรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
 

การวิจัยคร้ังน้ี  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูช้มรายการนกัร้องซ่อน
แอบทั้ งหญิงและชายท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยมีการทดสอบสมติฐานว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม ไดแ้ก่ แหล่งของส่ือท่ีท า
ให้รู้จกัรายการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ ช่องทางในการรับชมรายการ ความถ่ี 
ในการรับชมรายการต่อเดือน ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี)  การเขา้ร่วมรายการท่ีสตูดิโอ และ
การรับชมรายการต่อไป โดยใชส้ถิติไคสแควร์ ในการวเิคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 

 
4.1  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับแหล่งของส่ือ 

ทีท่ าให้รู้จักรายการนักร้องซ่อนแอบ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท า

ใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัแหล่ง

ของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จัก

รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
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H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการ

นกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกั
 รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตวัแปร 

แหล่งของส่ือทีท่ าให้รู้จกัรายการ  (%)   

ครอบครัว เพือ่น ส่ือออนไลน์ หนังสือพมิพ์ โทรทศัน์ 
ส่ือสาธารณะ 
และอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=100) (n=135) (n=224) (n=28) (n=283) (n=44) (Sig.) 

เพศ               

ชาย 36.00 32.60 35.30 50.00 26.50 43.20 12.089 
(.034) หญิง 64.00 67.40 64.70 50.00 73.50 56.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

อายุ               

ไม่เกิน 20 ปี 17.00 9.60 6.30 17.90 11.30 4.60 
31.189 
(.001) 

21-40 ปี 54.00 72.60 76.70 75.00 63.30 81.80 

40 ปี ข้ึนไป 29.00 17.80 17.00 7.10 25.40 13.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

สถานภาพ               

โสด 61.00 74.80 77.20 82.10 71.00 72.70 11.150 

สมรส 39.00 25.20 22.80 17.90 29.00 27.30 (.048) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา               

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27.00 11.90 13.80 14.30 18.70 6.90 
21.318 
(.019) 

ปริญญาตรี 55.00 72.50 71.00 82.10 65.00 79.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 18.00 15.60 15.20 3.60 16.30 13.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
       

ตวัแปร 

แหล่งของส่ือทีท่ าให้รู้จกัรายการ  (%)   

ครอบครัว เพือ่น 
ส่ือ

ออนไลน์ หนังสือพมิพ์ โทรทศัน์ 
ส่ือสาธารณะ 
และอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=100) (n=135) (n=224) (n=28) (n=283) (n=44) (Sig.) 

อาชีพ               

รับจา้งทัว่ไป 21.00 12.60 13.80 35.70 14.50 20.50 

 
26.065 
(.004) 

พนกังาน/      
พนกังานบริษทั 41.00 54.80 53.60 57.10 44.90 52.20 
รับราชการ 
และอ่ืนๆ 38.00 32.60 32.60 7.20 40.60 27.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 

รายได้               

ไม่เกิน 15,000 บาท 24.00 19.30 18.80 32.10 20.50 22.80 
16.816 
(.079) 15,001-20,000 บาท 35.00 43.00 40.60 57.10 35.30 47.70 

20,000 บาท ข้ึนไป 41.00 37.70 40.60 10.80 44.20 29.50 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

ภูมลิ าเนา               

กทม. 31.00 39.30 30.80 35.70 33.90 31.80 

9.031 
(.983) 

ภาคกลาง 28.00 22.20 25.40 28.60 25.40 29.50 

ภาคเหนือ, 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

15.00 15.60 20.10 10.70 19.40 20.50 

ตะวนัออก 10.00 8.10 9.40 10.70 8.60 11.40 

ตะวนัตก, ภาคใต ้ 16.00 14.80 14.30 14.30 12.70 6.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั
แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า  ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 4.2  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับบุคคลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี   

H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
H1: ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
   
ตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับบุคคลท่ีมีผลต่อการ
 ตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตวัแปร 

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ (%)   

ครอบครัว เพือ่น แฟน ตวัเองและอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=54) (n=82) (n=40) (n=230) (Sig.) 

เพศ           
ชาย 40.70 37.80 47.50 27.40 9.348 

(.025) หญิง 59.30 62.20 52.50 72.60 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 อายุ           

ต ่ากวา่ 20 ปี 13.00 13.40 17.50 7.90 
31.523 
(.000) 

21-40 ปี 37.00 72.00 62.50 70.40 
40 ปี ข้ึนไป 50.00 14.60 20.00 21.70 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
     

ตวัแปร 

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ (%)   

ครอบครัว เพือ่น แฟน ตวัเองและอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=54) (n=82) (n=40) (n=230) (Sig.) 

สถานภาพ           

โสด 48.10 85.40 72.50 74.80 23.739 
สมรส 51.90 14.60 27.50 25.20 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา           
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33.30 15.90 20.00 16.10 

12.310 
(.055) ปริญญาตรี 50.00 71.90 57.50 67.80 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16.70 12.20 22.50 16.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อาชีพ           

รับจา้งทัว่ไป 25.90 14.60 17.50 13.00 
22.489 
(.007) 

พนกังาน/พนกังานบริษทั 29.60 62.20 35.00 49.60 
รับราชการ 27.80 15.90 30.00 19.10 
อ่ืนๆ 16.70 7.30 17.50 18.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

รายได้           
ไม่เกิน 15,000 บาท 24.10 15.90 22.50 20.00 

17.062 
(.048) 

15,001-20,000 บาท 27.70 42.60 32.50 37.80 
20,001-30,000 บาท 24.10 35.40 22.50 30.90 
30,000 บาทข้ึนไป 24.10 6.10 22.50 11.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ (%)   

ครอบครัว เพือ่น แฟน ตวัเองและอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=54) (n=82) (n=40) (n=230) (Sig.) 

ภูมลิ าเนา           
กทม. 31.40 30.50 25.00 36.50 

14.581 
(.482) 

ภาคกลาง 16.70 25.60 27.50 26.10 
ภาคเหนือ 9.30 12.20 15.00 7.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20.40 11.00 7.50 8.70 

ภาคตะวนัออก 7.40 7.30 12.50 10.00 
ภาคตะวนัตก,ภาคใต ้ 14.80 13.40 12.50 11.70 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กับบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้อง
ซ่อนแอบ 

 
4.3  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับช่องทางในการ

รับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการ

รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ

ช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี    
H0 : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับช่องทางในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัช่องทางในการรับชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตวัแปร 

ช่องทางในการรับชมรายการ  (%)   

ดูโทรทศัน์ ดูออนไลน์ ดูย้อนหลงั ดูทีส่ตูดโิอ Chi Sq. 

(n=261) (n=68) (n=77) (n=64) (Sig.) 

เพศ           
ชาย 28.00 44.10 41.60 50.00 15.774 
หญิง 72.00 55.90 58.40 50.00 (.001) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อายุ           
ไม่เกิน 20 ปี 13.00 5.90 6.50 11.00 

28.013 
(.000) 

21-40 ปี 57.50 83.80 76.60 78.10 
40 ปีข้ึนไป 29.50 10.30 16.90 10.90 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

สถานภาพ           
โสด 67.80 85.30 80.50 84.40 15.125 
สมรส 32.20 14.70 19.50 15.60 (.002) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา           
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22.60 10.30 13.00 9.40 

17.305 
(.008) 

ปริญญาตรี 61.70 73.50 70.10 84.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15.70 16.20 16.90 6.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อาชีพ           
รับจา้งทัว่ไป 16.50 11.80 15.60 23.40 

14.844 พนกังาน/พนกังานบริษทั 46.30 61.80 41.50 53.10 
รับราชการ 21.50 17.60 20.80 9.40 

อ่ืนๆ 15.70 8.80 22.10 14.10 (.095) 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
     

ตวัแปร 

ช่องทางในการรับชมรายการ  (%)   

ดูโทรทศัน์ ดูออนไลน์ ดูย้อนหลงั ดูทีส่ตูดโิอ Chi Sq. 

(n=261) (n=68) (n=77) (n=64) (Sig.) 

รายได้           
ไม่เกิน 15,000 บาท 21.50 14.70 19.50 28.10 

28.804 
(.001) 

15,001-20,000 บาท 34.80 51.50 31.10 53.10 
20,001-30,000 บาท 29.50 19.10 41.60 15.60 
30,000 บาทข้ึนไป 14.20 14.70 7.80 3.20 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ภูมลิ าเนา           
กทม. 34.50 26.50 36.30 31.30 

15.758 
(.398) 

ภาคกลาง 26.40 25.00 19.50 35.90 
ภาคเหนือ 7.30 13.20 11.70 6.30 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11.10 5.90 13.00 7.80 
ภาคตะวนัออก 7.70 16.20 9.10 7.80 

ภาคตะวนัตก,ภาคใต ้ 13.00 13.20 10.40 10.90 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กับช่องทางในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

 
4.4  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัความถี่ในการ

รับชมรายการนักร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 ก าหนดสมมติฐาน เพื่อศึกษาว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือนหรือไม่ ดงัน้ี   
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 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
   

ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับความถ่ีในการรับชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 

ตวัแปร 

ความถี่ในการรับชมรายการต่อเดอืน (%)   

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกสัปดาห์ Chi Sq. 

(n=108) (n=122) (n=81) (n=95) (Sig.) 

เพศ           
ชาย 32.40 32.80 39.50 29.50 2.085 
หญิง 67.60 67.20 60.50 70.50 (.555) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อายุ           
ไม่เกิน 20 ปี 11.20 11.50 3.70 14.70 

7.478 
(.279) 

21-40 ปี 65.70 66.40 72.80 57.90 
40 ปีข้ึนไป 23.10 22.10 23.50 27.40 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

สถานภาพ           
โสด 72.20 78.70 67.90 71.60 3.208 
สมรส 27.80 21.30 32.10 28.40 (.361) 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา           
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19.50 19.70 9.90 24.20 

7.697 
(.261) 

ปริญญาตรี 61.10 66.40 72.80 62.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19.40 13.90 17.30 13.70 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

ความถี่ในการรับชมรายการต่อเดอืน (%)   

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกสัปดาห์ Chi Sq. 

(n=108) (n=122) (n=81) (n=95) (Sig.) 

อาชีพ           
รับจา้งทัว่ไป 21.30 9.90 9.90 21.10 

14.309 
(.112) 

พนกังาน/พนกังานบริษทั 39.80 54.90 51.90 45.20 
รับราชการ 22.20 18.00 25.90 17.90 
อ่ืน ๆ 16.70 17.20 12.30 15.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

รายได้           
ไม่เกิน 15,000 บาท 22.20 14.80 9.90 32.60   
15,001 บาท - 20,000 บาท 28.70 37.60 51.80 32.60   
20,001-30,000 บาท 36.10 32.00 27.20 23.20 25.246 
30,000 บาทข้ึนไป 13.00 15.60 11.10 11.60 (.003) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ภูมลิ าเนา           
กรุงเทพมหานคร 29.60 31.10 40.70 34.70   
ภาคกลาง 26.90 19.70 19.80 33.70   
ภาคเหนือ 8.30 13.10 5.00 8.40   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10.20 9.80 11.10 11.60   
ภาคตะวนัออก 11.10 12.30 8.60 4.20   
ภาคตะวนัตก 8.30 4.20 6.20 1.10 23.103 
ภาคใต ้ 5.60 9.80 8.60 6.30 (.187) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั

ความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
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4.5  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับระยะเวลาในการ
รับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ (ปี) 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ
ระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) หรือไม่ ดงัน้ี   
 

H0 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
   
ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระยะเวลาในการรับชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 

ตวัแปร 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) (%)   

1 ปี 2 ปี 3 ปี มากกว่า 3 ปี Chi Sq. 

(n=131) (n=147) (n=57) (n=71) (Sig.) 

เพศ           
ชาย 32.80 38.10 35.10 22.50 5.325 
หญิง 67.20 61.90 64.90 77.50 (.149) 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อายุ           
ไม่เกิน 20 ปี 10.70 10.90 5.30 14.10 

13.306 
(.038) 

21-40 ปี 59.50 70.70 78.90 54.90 
40 ปี ข้ึนไป 29.80 18.40 15.80 31.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

สถานภาพ           
โสด 70.20 76.20 82.50 64.80 6.302 
สมรส 29.80 23.80 17.50 35.20 (.098) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
     

ตวัแปร 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) (%)   

1 ปี 2 ปี 3 ปี มากกว่า 3 ปี Chi Sq. 

(n=131) (n=147) (n=57) (n=71) (Sig.) 

ระดบัการศึกษา           
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20.60 16.30 17.50 21.10 

12.794 
(.046) 

ปริญญาตรี 61.80 72.80 70.20 52.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17.60 10.90 12.30 26.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

อาชีพ           
รับจา้งทัว่ไป 16.00 16.30 15.80 12.70   
พนกังาน/พนกังานบริษทั 48.90 53.10 49.10 35.20   
รับราชการ 19.10 15.60 21.10 33.80 12.033 
อ่ืน ๆ 16.00 15.00 14.00 18.30 (.211) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

รายได้           
ไม่เกิน 15,000 บาท 16.00 22.40 8.80 31.00   
15,001-20,000 บาท 31.30 46.90 43.80 21.10   
20,001-30,000 บาท 37.40 21.10 38.60 28.20 32.891 
30,000 บาท ข้ึนไป 15.30 9.60 8.80 19.70 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ภูมลิ าเนา           
กทม. 32.80 30.60 38.50 36.60   
ภาคกลาง 27.50 24.50 26.30 19.70   
ภาคเหนือ 7.60 8.20 12.30 11.30   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10.70 10.20 5.30 15.50   
ภาคตะวนัออก 9.20 10.20 10.50 7.00   
ภาคตะวนัตก 5.30 6.10 1.80 4.30 11.294 
ภาคใต ้ 6.90 10.20 5.30 5.60 (.881) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
กบัระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 

4.6  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการเข้าร่วมชม
รายการนักร้องซ่อนแอบทีส่ตูดิโอ 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการ 
เขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอหรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนักร้อง

ซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อน

แอบท่ีสตูดิโอ 
   
ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการเขา้ร่วมชมรายการ
 นกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

ตวัแปร 

การเข้าร่วมชมรายการทีส่ตูดโิอ  (%) 
 

ไม่เคย เคย Chi Sq. 

(n=342) (n=64) (Sig.) 

เพศ       
ชาย 30.10 50.00 9.603 
หญิง 69.90 50.00 (.002) 

รวม 100.00 100.00   

อายุ       
ไม่เกิน 20 ปี 10.50 11.00   
21-40 ปี 63.20 78.10 7.188 
40 ปีข้ึนไป 26.30 10.90 (.027) 

รวม 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
   

ตัวแปร 

การเข้าร่วมชมรายการท่ีสตูดโิอ  (%) 
 

ไม่เคย เคย Chi Sq. 

(n=342) (n=64) (Sig.) 

สถานภาพ       
โสด 71.10 84.40 4.872 
สมรส 28.90 15.60 (.027) 

รวม 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา       
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20.50 9.40 

12.313 
(.002) 

ปริญญาตรี 61.70 84.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17.80 6.30 

รวม 100.00 100.00   

อาชีพ       
รับจา้งทัว่ไป 14.00 23.40   
พนกังาน/พนกังานบริษทั 47.10 53.10   
รับราชการ 22.80 9.40 8.323 
อ่ืน ๆ 16.10 14.10 (.040) 

รวม 100.00 100.00   

รายได้       
ไม่เกิน 15,000 บาท 18.40 28.10 

18.926 
(.000) 

15,001-20,000 บาท 33.90 53.10 
20,001-30,000 บาท 32.70 15.60 
30,000 บาทข้ึนไป 15.00 3.20 

รวม 100.00 100.00   

ภูมิล าเนา       
กทม. 33.90 31.30 

5.442 
(.346) 

ภาคกลาง 22.80 35.90 
ภาคเหนือ 9.70 6.30 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11.10 7.80 
ภาคตะวนัออก 9.60 7.80 
ภาคตะวนัตก, ภาคใต ้ 12.90 10.90 

รวม 100.00 100.00   

 



76 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
กบัการเขา้ร่วมชมรายการนักร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

4.7  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการรับชมรายการ
นักร้องซ่อนแอบต่อไป 

 สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไปหรือไม่ ดงัน้ี    

H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนักร้อง

ซ่อนแอบต่อไป 
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อน

แอบต่อไป 
   
ตารางท่ี 4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการรับชมรายการนกัร้อง
 ซ่อนแอบต่อไป 
 

ตวัแปร 

การรับชมรายการต่อไป  (%)   

ไม่รับชม รับชม Chi Sq. 

(n=26) (n=380) (Sig.) 

เพศ       
ชาย 46.20 32.40 2.084 
หญิง 53.80 67.60 (.149) 

รวม 100.00 100.00   

อายุ       
ไม่เกิน 20 ปี 11.50 10.50 

3.513 
(.173) 

21-40 ปี 50.00 66.60 
40 ปี ข้ึนไป 38.50 22.90 

รวม 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

การรับชมรายการต่อไป  (%)   

ไม่รับชม รับชม Chi Sq. 

(n=26) (n=380) (Sig.) 

สถานภาพ       
โสด 73.10 73.20 0.000 
สมรส 26.90 26.80 (.993) 

รวม 100.00 100.00   

ระดบัการศึกษา       
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 26.90 18.20 1.229 
ตั้งแต่ปริญญาตรี ข้ึนไป 73.10 81.80 (.268) 

รวม 100.00 100.00   

อาชีพ       
รับจา้งทัว่ไป 23.10 15.00 

3.463 
(.177) 

พนกังาน/พนกังานบริษทั 30.80 49.20 
รับราชการและอ่ืนๆ 46.10 35.80 

รวม 100.00 100.00   

รายได้       
ไม่เกิน 15,000 บาท 19.20 20.00 

1.143 
(.767) 

15,001-20,000 บาท 46.20 36.30 
20,001-30,000 บาท 23.10 30.50 
30,000 บาทข้ึนไป 11.50 13.20 

รวม 100.00 100.00   

ภูมลิ าเนา       
กทม. 53.80 32.10 

8.772 
(.067) 

ภาคกลาง 7.80 26.10 
ภาคเหนือ, ตะวนัออกเฉียงเหนือ 11.50 20.30 
ภาคตะวนัออก 15.40 8.90 
ภาคตะวนัตก,ใต ้ 11.50 12.60 

รวม 100.00 100.00   
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จากตารางท่ี 4.16   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
กับการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบต่อไป พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทุกด้านไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบดว้ยสถิติไคสแควร์ สามารถตอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี  

1.  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัแหล่ง
ของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

2.  ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

3.  ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับ
ช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

4.  ปัจจยัดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ
ต่อเดือน 

5.  ปัจจยัด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาในการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 

6.  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

 
ตอนที่ 5  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
  การรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้มรายการนกัร้องซ่อนแอบ
ทั้งหญิงและชายท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมีการทดสอบสมติฐานว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะ
ทางภายภาพ และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 
ของผูช้ม ได้แก่ แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับชมรายการ 
ช่องทางในการรับชมรายการ ความถ่ีในการรับชมรายการต่อเดือน ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
(ปี) การเข้าร่วมรายการท่ีสตูดิโอ และการรับชมรายการต่อไป โดยใช้สถิติไคสแควร์ในการ
วเิคราะห์ 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 

 
5.1  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัแหล่งของ

ส่ือทีท่ าให้รู้จักรายการนักร้องซ่อนแอบ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแหล่ง

ของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาวา่ ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กบัแหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการหรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกั

รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกั

รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
   
ตารางท่ี 4.17  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้
 รู้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตัวแปร 

แหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จักรายการ  (%)   

ครอบครัว เพือ่น ส่ือออนไลน์ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
ส่ือสาธารณะ 
และอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=100) (n=135) (n=224) (n=28) (n=283) (n=44) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภัณฑ์               
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

 ปานกลาง 23.00 20.70 19.20 7.20 27.20 9.10 29.441 
(.001) เห็นดว้ยมาก 61.00 60.70 60.70 57.10 61.10 56.80 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 16.00 18.60 20.10 35.70 11.70 34.10 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา               
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ปานกลาง 23.00 21.50 19.20 7.10 25.80 6.80 30.833 

(.001) เห็นดว้ยมาก 53.00 55.50 53.10 50.00 58.70 52.30 
40.90 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24.00 23.00 27.70 42.90 15.50 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

แหล่งของส่ือทีท่ าให้รู้จกัรายการ  (%)   

ครอบครัว เพือ่น ส่ือออนไลน์ หนังสือพมิพ์ โทรทศัน์ 
ส่ือสาธารณะ 
และอืน่ๆ 

Chi 
Sq. 

(n=100) (n=135) (n=224) (n=28) (n=283) (n=44) (Sig.) 

P3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ปานกลาง 31.00 30.40 27.70 10.70 37.50 11.40 37.285 

(.000) เห็นดว้ยมาก 53.00 54.80 56.70 60.70 54.00 54.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 16.00 14.80 15.60 28.60 8.50 34.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

P4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

 ปานกลาง 28.00 18.50 13.40 10.70 23.70 6.80 32.050 
(.000) เห็นดว้ยมาก 54.00 60.00 64.30 60.70 63.20 56.80 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 18.00 21.50 22.30 28.60 13.10 36.40 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

P5. ด้านบุคคล               
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

 ปานกลาง 24.00 17.00 16.50 7.10 22.60 9.10 19.735 
(.032) เห็นดว้ยมาก 61.00 61.50 61.60 64.30 63.30 59.10 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 15.00 21.50 21.90 28.60 14.10 31.80 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

P6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ปานกลาง 28.00 19.30 14.70 7.20 24.00 6.80 24.685 

(.006) เห็นดว้ยมาก 52.00 57.70 62.10 60.70 59.40 59.10 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20.00 23.00 23.20 32.10 16.60 34.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
      

ตวัแปร 

แหล่งของส่ือทีท่ าให้รู้จกัรายการ  (%)   

ครอบครัว เพือ่น ส่ือออนไลน์ หนังสือพมิพ์ โทรทศัน์ 
ส่ือสาธารณะ 
และอืน่ๆ 

Chi 
Sq. 

(n=100) (n=135) (n=224) (n=28) (n=283) (n=44) (Sig.) 

P7. ด้านกระบวนการ               
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

 ปานกลาง 25.00 16.30 15.20 10.70 21.60 6.80   
เห็นดว้ยมาก 52.00 59.30 58.90 46.40 62.50 50.00 31.863 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 23.00 24.40 25.90 42.90 15.90 43.20 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ปานกลาง 30.00 23.70 21.90 7.20 30.70 11.40   
เห็นดว้ยมาก 58.00 64.40 66.00 71.40 62.90 63.60 29.914 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 12.00 11.90 12.10 21.40 6.40 25.00 (.001) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กับแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกัรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

5.2  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบับุคคลทีม่ีผล
ต่อการตัดสินใจรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัปัจจยัส่วนระสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี   
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H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
   
ตารางท่ี 4.18  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบับุคคลท่ีมีผลต่อการ
 ตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตวัแปร 

ผู้มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ (%)   

ครอบครัว เพือ่น แฟน ตวัเองและอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=54) (n=82) (n=40) (n=230) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภณัฑ์           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 20.40 15.90 15.00 16.10   
เห็นดว้ยมาก 37.00 39.00 42.50 45.60 2.528 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 42.60 45.10 42.50 38.30 (.865) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 P2. ด้านราคา           

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 20.40 19.50 17.50 20.00   
เห็นดว้ยมาก 40.70 37.80 47.50 46.10 2.700 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 38.90 42.70 35.00 33.90 (.845) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 P3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย           

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 18.60 23.20 15.00 28.30   
เห็นดว้ยมาก 44.40 35.30 42.50 38.20 6.003 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 37.00 41.50 42.50 33.50 (.423) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 P4. ด้านการส่งเสริม

การตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 18.50 14.60 17.50 14.40   
เห็นดว้ยมาก 42.60 43.90 42.50 46.50 1.010 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 38.90 41.50 40.00 39.10 (.985) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

ผู้มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจรับชมรายการ (%)   

ครอบครัว เพือ่น แฟน ตวัเองและอืน่ๆ Chi Sq. 

(n=54) (n=82) (n=40) (n=230) (Sig.) 

P5. ด้านบุคคล           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 16.70 17.10 12.50 14.80   
เห็นดว้ยมาก 42.60 39.00 42.50 45.60 1.558 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 40.70 43.90 45.00 39.60 (.956) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 P6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ           

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 14.90 14.60 12.50 16.10   
เห็นดว้ยมาก 44.40 42.70 42.50 42.60 0.508 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 40.70 42.70 45.00 41.30 (.998) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 P7. ด้านกระบวนการ           

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 13.00 15.90 15.00 15.70   
เห็นดว้ยมาก 48.10 40.20 37.50 48.60 3.781 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 38.90 43.90 47.50 35.70 (.706) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 18.50 17.10 15.00 17.80   
เห็นดว้ยมาก 42.60 40.20 42.50 44.80 1.061 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 38.90 42.70 42.50 37.40 (.983) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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5.3  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ ช่องทาง 
ในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี    

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับช่องทางในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบ 
   
ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัช่องทางในการรับชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

ตวัแปร 

ช่องทางในการรับชมรายการ  (%)   

ดูโทรทศัน์ ดูออนไลน์ ดูย้อนหลงั ดูทีส่ตูดโิอ Chi Sq. 

(n=261) (n=68) (n=77) (n=64) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภณัฑ์           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 27.60 10.30 35.10 10.90 

43.213 
(.000) 

เห็นดว้ยมาก 60.90 63.20 51.90 50.00 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 11.50 26.50 13.00 39.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 25.30 11.80 32.50 9.40 

34.931 
(.000) 

เห็นดว้ยมาก 57.10 54.40 49.30 45.30 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17.60 33.80 18.20 45.30 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 37.50 13.20 42.90 10.90 

73.201 
(.000) 

เห็นดว้ยมาก 52.50 64.70 49.30 42.20 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 10.00 22.10 7.80 46.90 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

ช่องทางในการรับชมรายการ  (%)   

ดูโทรทศัน์ ดูออนไลน์ ดูย้อนหลงั ดูทีส่ตูดโิอ Chi Sq. 

(n=261) (n=68) (n=77) (n=64) (Sig.) 

P4. ด้านการส่งเสริมการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.80 13.30 26.00 11.00   
เห็นดว้ยมาก 61.60 63.20 55.80 48.40 26.818 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 14.60 23.50 18.20 40.60 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P5. ด้านบุคคล           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.40 13.20 27.30 9.40   
เห็นดว้ยมาก 62.40 64.70 53.20 51.50 26.705 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 14.20 22.10 19.50 39.10 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 22.20 11.80 32.50 9.40   
เห็นดว้ยมาก 59.40 61.70 50.60 46.80 30.450 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 18.40 26.50 16.90 43.80 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P7. ด้านกระบวนการ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 20.70 13.20 26.00 9.40   
เห็นดว้ยมาก 62.40 55.90 50.60 42.20 33.664 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 16.90 30.90 23.40 48.40 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 30.30 13.20 37.70 10.90   
เห็นดว้ยมาก 63.20 70.60 55.80 54.70 54.413 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6.50 16.20 6.50 34.40 (.000) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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 จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัช่องทางในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
 

5.4  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับความถี่ 
ในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบต่อเดือน 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
กบัความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือนหรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
   
ตารางท่ี 4.20  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความถ่ีในการรับชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 

ตวัแปร 

ความถี่ในการรับชมรายการต่อเดอืน (%)   

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกสัปดาห์ Chi Sq. 

(n=108) (n=122) (n=81) (n=95) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภณัฑ์           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 24.10 18.10 9.90 11.60 

20.707 
(.002) 

เห็นดว้ยมาก 46.30 46.70 43.20 32.60 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.60 35.20 46.90 55.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 28.70 18.10 12.40 16.80 

14.993 
(.020) 

เห็นดว้ยมาก 42.60 47.50 50.60 35.80 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28.70 34.40 37.00 47.40 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
     

ตัวแปร 

ความถี่ในการรับชมรายการต่อเดอืน (%)   

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกสัปดาห์ Chi Sq. 

(n=108) (n=122) (n=81) (n=95) (Sig.) 

P3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 29.70 23.80 19.80 25.30 

8.962 
(.176) 

เห็นดว้ยมาก 40.70 43.40 40.70 29.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.60 32.80 39.50 45.20 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 21.30 18.00 8.70 11.60 

16.061 
(.013) 

เห็นดว้ยมาก 49.10 45.10 50.60 35.80 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.60 36.90 40.70 52.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P5. ดา้นบุคคล           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 21.30 16.40 8.60 12.70 

24.039 
(.001) 

เห็นดว้ยมาก 51.80 46.70 42.00 30.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26.90 36.90 49.40 56.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 20.40 18.00 9.90 11.60 

17.331 
(.008) 

เห็นดว้ยมาก 48.10 45.10 45.70 31.60 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31.50 36.90 44.40 56.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P7. ดา้นกระบวนการ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 19.40 16.40 11.20 13.70 

15.454 
(.017) 

เห็นดว้ยมาก 50.00 51.60 44.40 33.70 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30.60 32.00 44.40 52.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.20 18.10 11.10 14.80 

15.322 
(.018) 

เห็นดว้ยมาก 47.20 46.70 45.70 32.60 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.60 35.20 43.20 52.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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 จากตารางท่ี 4.20   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กับความถ่ีในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบต่อเดือน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  
การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภายภาพ และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี 
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 
 

5.5  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัระยะเวลาใน
การรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ (ปี)  

 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา 
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
กบัระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) หรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชม

รายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
   
ตารางท่ี 4.21  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระยะเวลาในการ
 รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 

ตัวแปร 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) (%) 
 

1ปี 2 ปี 3 ปี มากกว่า 3 ปี Chi Sq. 

(n=131) (n=147) (n=57) (n=71) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภัณฑ์           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 25.20 10.90 10.50 16.90 

19.588 
(.003) 

เห็นดว้ยมาก 44.30 37.40 47.40 46.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30.50 51.70 42.10 36.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 26.00 13.00 15.80 22.50 

13.120 
(.041) 

เห็นดว้ยมาก 46.50 43.50 40.40 43.70 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 27.50 43.50 43.80 33.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ (ปี) (%) 
 

1ปี 2 ปี 3 ปี มากกว่า 3 ปี Chi Sq. 

(n=131) (n=147) (n=57) (n=71) (Sig.) 

P3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 32.80 18.40 19.30 28.20 

14.330 
(.026) 

เห็นดว้ยมาก 38.90 36.10 40.30 42.20 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28.30 45.50 40.40 29.60 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 24.50 10.20 8.80 16.90 

16.764 
(.010) 

เห็นดว้ยมาก 45.00 43.50 43.80 47.90 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30.50 46.30 47.40 35.20 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P5. ดา้นบุคคล           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 22.90 10.20 8.80 16.90 

21.302 
(.002) 

เห็นดว้ยมาก 49.60 39.50 40.40 43.70 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 27.50 50.30 50.80 39.40 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.70 10.90 8.80 15.50 

16.211 
(.013) 

เห็นดว้ยมาก 45.00 40.10 42.10 46.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31.30 49.00 49.10 38.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

P7. ดา้นกระบวนการ           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 24.40 10.20 10.50 12.70   
เห็นดว้ยมาก 46.60 40.10 43.90 56.30 23.045 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.00 49.70 45.60 31.00 (.001) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 26.00 12.30 12.30 18.30 

16.096 
(.013) 

เห็นดว้ยมาก 45.00 40.10 42.10 46.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29.00 47.60 45.60 35.20 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00   
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 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัระยะเวลาในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ (ปี) พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
 

5.6  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการเข้าร่วม
ชมรายการนักร้องซ่อนแอบทีส่ตูดิโอ 

 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ 
กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอหรือไม่ ดงัน้ี   

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการเข้าร่วมชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้อง

ซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
   
ตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการเข้าร่วมชม
 รายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

ตวัแปร 

การเข้าร่วมชมรายการทีส่ตูดโิอ  (%)   

ไม่เคย เคย Chi Sq. 

(n=342) (n=64) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภณัฑ์       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 18.10 7.80 

21.861 
(.000) 

เห็นดว้ยมาก 45.90 25.00 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 36.00 67.20 

รวม 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 21.30 7.80 

17.975 
(.000) 

เห็นดว้ยมาก 46.20 32.80 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 32.50 59.40 

รวม 100.00 100.00   



91 

ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

การเข้าร่วมชมรายการทีส่ตูดโิอ  (%)   

ไม่เคย เคย Chi Sq. 

(n=342) (n=64) (Sig.) 

P3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 27.80 9.40   
เห็นดว้ยมาก 41.80 21.90 34.621 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30.40 68.70 (.000) 

รวม 100.00 100.00   

P4. ด้านการส่งเสริมการตลาด       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 17.30 6.30   
เห็นดว้ยมาก 47.30 31.30 17.328 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 35.40 62.40 (.000) 

รวม 100.00 100.00   

P5. ด้านบุคคล       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 16.70 6.30   
เห็นดว้ยมาก 47.00 26.60 21.607 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 36.30 67.10 (.000) 

รวม 100.00 100.00   

P6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 17.00 6.30   
เห็นดว้ยมาก 45.60 29.70 16.410 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 37.40 64.00 (.000) 

รวม 100.00 100.00   

P7. ด้านกระบวนการ       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 16.70 6.30   
เห็นดว้ยมาก 50.00 23.40 31.021 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 33.30 70.30 (.000) 

รวม 100.00 100.00   
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
   

ตวัแปร 

การเข้าร่วมชมรายการทีส่ตูดโิอ  (%)   

ไม่เคย เคย Chi Sq. 

(n=342) (n=64) (Sig.) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 19.30 7.80   
เห็นดว้ยมาก 46.20 26.60 22.14 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 34.50 65.60 (.000) 

รวม 100.00 100.00   

 
จากตารางท่ี 4.22   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
 

5.7  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบต่อไป 

 สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

 ก าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
กบัการรับชมรายการต่อไปนกัร้องซ่อนแอบหรือไม่ ดงัน้ี    

 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับชมรายการ

นกัร้องซ่อนแอบต่อไป 
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้อง

ซ่อนแอบต่อไป 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับชมรายการ
 นกัร้องซ่อนแอบต่อไป 
 

ตัวแปร 

การรับชมรายการต่อไป  (%)   

ไม่รับชม รับชม Chi Sq. 

(n=26) (n=380) (Sig.) 

P1. ด้านผลติภัณฑ์       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 30.80 15.30 

7.116 
(.028) 

เห็นดว้ยมาก 50.00 42.30 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 19.20 42.40 

รวม 100.00 100.00   

P2. ด้านราคา       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 34.60 18.40 

4.187 
(.123) 

เห็นดว้ยมาก 38.50 44.20 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26.90 37.40 

รวม 100.00 100.00   

P3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 42.30 23.70 

4.848 
(.089) 

เห็นดว้ยมาก 34.60 39.20 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 23.10 37.10 

รวม 100.00 100.00   

P4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 30.80 14.20 

5.581 
(.061) 

เห็นดว้ยมาก 42.30 45.00 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26.90 40.80 

รวม 100.00 100.00   

P5. ดา้นบุคคล       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.10 14.50 

2.803 
(.246) 

เห็นดว้ยมาก 50.00 43.40 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26.90 42.10 

รวม 100.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
   

ตัวแปร 

การรับชมรายการต่อไป  (%)   

ไม่รับชม รับชม Chi Sq. 

(n=26) (n=380) (Sig.) 

P6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 30.80 14.50 

6.531 
(.038) 

เห็นดว้ยมาก 46.10 42.60 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 23.10 42.90 

รวม 100.00 100.00   

P7. ด้านกระบวนการ       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 23.10 14.50 

1.699 
(.428) 

เห็นดว้ยมาก 46.10 45.80 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30.80 39.70 

รวม 100.00 100.00   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 30.80 16.60 

3.905 
(.142) 

เห็นดว้ยมาก 42.30 43.10 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26.90 40.30 

รวม 100.00 100.00   

 

จากตารางท่ี 4.23   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางภายภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม 
การรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบดว้ยสถิติไคสแควร์ สามารถตอบสมมติฐานท่ี 2 ไดด้งัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือท่ีท าให้รู้จกั
รายการนกัร้องซ่อนแอบ ช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ ระยะเวลาในการรับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบ (ปี) การเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางภายภาพ และ
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 

3. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านลกัษณะทางภายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการรับชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1  พฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
จากผลการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่ รู้จกัรายการจากทางโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 34.8 

ตดัสินใจเลือกรับชมรายการดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.7 รับชมรายการจากทางโทรทศัน์ คิดเป็น
ร้อยละ 55.5 รับชมรายการเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.0 รับชมรายการมาเป็นระยะเวลา 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.2 ไม่เคยรับชมการบนัทึกเทปรายการท่ีสตูดิโอ คิดเป็นร้อยละ 84.2 และเลือก
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป คิดเป็นร้อยละ 93.6 

1.2   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ
นักร้องซ่อนแอบ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 66.7 มีอายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.5  มีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 73.2  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.3  มีอาชีพเป็นพนกังาน พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 48.0  
มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.9 และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
คิดเป็นร้อยละ 33.5   

ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนกัร้องซ่อนแอบ ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

1.2.1  ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
แหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

1.2.2  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

1.2.3  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 

1.2.4  ปัจจยัด้านรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนักร้อง
ซ่อนแอบต่อเดือน 
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1.2.5  ปัจจยัด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา 
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 

1.2.6 ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบ  
  ผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของรายการนกัร้องซ่อนแอบ พบว่า ปัจจยัท่ีแบ่งตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก (เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย) ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พิธีกรมีความสามารถในการด าเนินรายการให้มีความ
สนุกสนานตลอดรายการ  ( X =4.291)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ มีช่องทางการรับชม
รายการยอ้นหลังได้ เช่น รับชมผ่าน YouTube( X =4.291) 2. ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ระยะเวลา 
ในการออกอากาศมีความยาวท่ีเหมาะสม( X =4.288) ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ แก๊งนักสืบท่ีเชิญ
มาร่วมรายการเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกสนุกสนาน( X =4.288) และ 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่  
เป็นรายการท่ีแสดงถึงความสนุกสนานท าใหผู้ช้มคลายเครียดได ้( X =4.273) 

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม 
การรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

1.3.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือ 
ท่ีท าให้รู้จกัรายการนักร้องซ่อนแอบ ช่องทางในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ ระยะเวลา 
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) การเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

1.3.2  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภาย
ภาพ และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 

1.3.3  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางภายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

 
 
 
 
 

 



97 

2. อภิปรายผล 
 

2.1  พฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 
จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่ รู้จกัรายการจากทางโทรทศัน์ ตดัสินใจรับชม

รายการดว้ยตนเอง รับชมรายการจากทางโทรทศัน์ รับชมรายการเดือนละ 2 คร้ัง รับชมรายการมา
เป็นระยะเวลา 2 ปี ไม่เคยรับชมการบนัทึกเทปรายการท่ีสตูดิโอ และคาดวา่จะรับชมรายการนกัร้อง
ซ่อนแอบในปีถดัไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลิสา ชินคงอ านาจ (2560) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัร้อง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจในการ
รับชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัร้องมากท่ีสุด คือ ตวัเอง รับชมรายการ 2 คร้ังต่อเดือน 
รับชมรายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้องตั้งแต่ซีซันท่ี 1 และไม่เคยเขา้ร่วมรับชมในการ
บนัทึกเทปรายการท่ีสตูดิโอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร์ และ ฐิติ วิทยสรณะ 
(2562) ท่ีวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความนิยมรายการ “The Mask Singer 
หนา้กากนกัร้อง” ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกัชมผา่น
รายการสดทางโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์หมายเลข 23 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชยั แผน่ชยัภูมิ 
(2559) ท่ีวิจัยพฤติกรรมการรับชม และความพึ งพอใจรายการคับข่าวครบประเด็นของ
สถานีโทรทัศน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  รับชมผ่านทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพแ์ข ศรีเจริญ (2559) ท่ีวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับ
และความพึงพอใจต่อรายการตีสิบเดย ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการตีสิบเดย ์โดยมีความถ่ีในการรับชมรายการดีสิบ
เดย ์2 คร้ังต่อเดือน  

2.2   ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ
นักร้องซ่อนแอบ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-40 ปี  
มีสถานภาพเป็นโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน พนักงานบริษทัมีรายได้
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร์ และ ฐิติ วิทยสรณะ (2562) ท่ีวจิยัพฤติกรรมการเปิดรับ และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความนิยมรายการ “The Mask Singer หนา้กากนกัร้อง” ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 19-30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภารดี ภทัรโชคชยั 
(2559 ) ท่ีวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ และแนวโน้มในการรับชมรายการ The Mask Singer 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35-50 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาท/เดือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริเพ็ญ มาบุตร (2555)   
ท่ีวิจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวิชั่นส์ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

ส าหรับผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
2.2.1  ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์ 

กบัแหล่งของส่ือท่ีท าใหรู้้จกัรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
2.2.2  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับุคคล 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
2.2.3  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์

กบัช่องทางในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ 
2.2.4  ปัจจยัด้านรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนักร้อง

ซ่อนแอบต่อเดือน 
2.2.5  ปัจจยัด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา 

ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) 
2.2.6 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ 

มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริเพ็ญ มาบุตร (2555) ท่ีวิจยัส่วนประสมการตลาด 

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวชิัน่ส์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่
เพศท่ีต่างกันมีพฤติกรรมในเร่ืองผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ แตกต่างกัน อายุท่ีต่างกัน 
มีพฤติกรรมในเร่ืองระยะเวลาของการเป็นสมาชิก ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูล 
ท่ีได้รับของผลิตภณัฑ์ แตกต่างกัน สถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูลของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วม
ในการซ้ือ แหล่งข้อมูลของผลิตภัณฑ์ รายได้ต่างกันมีพฤติกรรมในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2558) ท่ีวิจยัความคาดหวงัและ
พฤติกรรมการเปิดรับชมเว็ปไซต์YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ของผูรั้บชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมในด้าน
ความถ่ีในการรับชมเวป็ไซตY์ouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL แตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารินทร์ โตส าลี (2552)  ท่ีวิจยัพฤติกรรมการรับชม
รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งข้อความสั้ น (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้นผา่นทางสถานีโทรทศัน์ใน
เร่ืองความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม  

 
2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ

นักร้องซ่อนแอบ 
จากผลการวจิยั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
2.3.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งของส่ือ 

ท่ีท าให้รู้จกัรายการนักร้องซ่อนแอบ ช่องทางในการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ ระยะเวลา 
ในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ (ปี) การเขา้ร่วมชมรายการนกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ 

2.3.2  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภาย
ภาพ และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อเดือน 

2.3.3  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางภายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิสา ชินคงอ านาจ (2560) ท่ีวิจยัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการ The Mask Singer หน้ากากนกัร้อง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัร้อง มี 
4 ปัจจยั ได้แก่ .ปัจจยัผูเ้ขา้แข่งขนัและรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และขอ้มูลข่าวสารรายการ ปัจจยัระยะเวลาออกอากาศของรายการและการมีส่วนร่วมของผูช้ม
รายการ ปัจจยัดา้นราคา ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร์ และ ฐิติ วิทยสรณะ 
(2562) ท่ีวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความนิยมรายการ “The Mask Singer 
หนา้กากนกัร้อง” ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
รายการมีผลต่อความนิยมรายการ “The Mask Singer หน้ากากนกัร้อง” ในระดบัมาก เก่ียวกบั แสง 
สี และอุปกรณ์ประกอบฉากท่ีมีความสวยงาม ทนัสมยั รองลงมาคือ ช่ือรายการ “The Mask Singer 
หน้ากากนักร้อง” บ่งบอกจุดเด่นในเร่ืองของเอกลกัษณ์รายการ การถ่ายท าและการตดัต่อมีความ
สวยงาน น่าสนใจ และน่าต่ืนเตน้ ระยะเวลาการออกอากาศมีความเหมาะสม (ประมาณ 1-1.30 
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ชัว่โมง) และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความนิยมรายการ พบวา่ การมีช่องทางการรับชมท่ีหลากหลาย
ช่วยเพิ่มโอกาสในการรับชมเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความนิยมรายการสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริเพ็ญ มาบุตร (2555) ท่ีวิจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวชิัน่ส์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานขาย ดา้นพนกังานหลงัการขาย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ทรูวิชั่นส์ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกทรูวิชั่นส์จนถึงปัจจุบนั และพนักงานขาย การส่งเสริม การตลาด 
พนกังานหลงัการขาย มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์รูวชิัน่ส์ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะการศึกษาในคร้ังนี ้
 จากการท าผลวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ประกอบการรายการโทรทัศน์สามารถน าข้อมูล 

ไปประยุกตใ์ชเ้ก่ียวกบัเร่ืองแนวโนม้ ความตอ้งการของผูช้ม พฤติกรรมของผูช้ม และความตอ้งการ 
ในอนาคตของผูช้มได้ และสามารถน าผลวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แก้ไข  
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ในการปรับปรุง พฒันา และ
สร้างสรรค ์รายการโทรทศัน์ให้ตรงตามพฤติกรรมและความตอ้งการของผูช้มต่อไป ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมของผูช้ม ทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางภาย
ภาพ และกระบวนการ โดยควรให้ความส าคญักบัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ
นกัร้องซ่อนแอบต่อไป   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการท าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบเพิ่มเติม เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะได้ทราบขอ้มูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนว่า
ปัจจยัใดส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบ และสามารถท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ต่าง ๆ ได ้  

3.2.2  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรด าเนินการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหท้ราบผลการวจิยัในเชิงลึก ซ่ึงผูป้ระกอบการ
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จะสามารถน าขอ้มูลผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันารายการต่อไป เพื่อตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูช้มไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบ 

 

ค าช้ีแจง 

 1.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม  จึงขอความ
ร่วมมือจากท่านกรอกขอ้มูลแสดงความคิดเห็นจ านวน 1 ชุด ในแบบสอบถาม   
  โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพื่อใช้รวบรวมเป็นขอ้มูล
ต่อไป 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 หนา้ แบ่งออกเป็น 5  ส่วน คือ 

ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(checklists) จ  านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที ่ 2  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อน
แอบของผูช้ม จ านวน  8  ขอ้ 

ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม จ านวน  7  ขอ้ 

ส่วนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวน  1  ขอ้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน เกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง O หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. เพศ  

 O ชาย     O หญิง  

2. อาย ุ  

 O ไม่เกิน 20 ปี    O 21-40 ปี  
 O 41-60 ปี    O 60 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ  
 O โสด     O สมรส    

4. ระดบัการศึกษา   
 O ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   O ปริญญาตรี 
 O ปริญญาโท    O สูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ   

 O รับจา้งทัว่ไป    O พนกังาน/พนกังานบริษทั 
 O รับราชการ    O อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................) 

6. รายได ้  

 O ไม่เกิน 15,000 บาท   O15,001–  20,000 บาท 
 O 20,001 – 30,000 บาท   O 30,000 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิล าเนา  

 O กรุงเทพมหานคร   O ภาคกลาง 
 O ภาคเหนือ    O ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 O ภาคตะวนัออก    O ภาคตะวนัตก 
 O ภาคใต ้    
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ส่วนที ่2  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับชมรายการนักร้องซ่อนแอบของ
 ผู้ชม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง O หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน
 มากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง  1 ขอ้) 

1. ท่านเคยรับชมรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ หรือไม่ 
 O เคย     O ไม่เคย 

2. ท่านรู้จกัรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ จากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 O ครอบครัว    O เพื่อน 
 O ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram O หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
 O โทรทศัน์    O ส่ือสาธารณะ เช่น ป้ายรถเมย,์ Billboard 
 O อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................) 

3. บุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ 
 O ครอบครัว    O เพื่อน 
 O แฟน     O รับชมดว้ยตนเอง 
 O อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................) 

4. ท่านรับชมรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได ้  
มากกวา่ 1 ขอ้) 

 O โทรทศัน์    O ดูออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 O ดูยอ้นหลงัผา่นโทรศพัทมื์อถือ  O รับชมการบนัทึกเทปท่ีสตูดิโอ  
5. ท่านรับชมรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 O 1 คร้ัง     O 2 คร้ัง  
 O 3 คร้ัง     O ทุกสัปดาห์ 
6. ท่านรับชมรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบ มาเป็นเวลาก่ีปี 
 O 1 ปี     O 2 ปี 
 O 3 ปี     O มากกวา่ 3 ปี 
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7. ท่านเคยเขา้ร่วมรับชมการบนัทึกเทปรายการ I Can See Your Voice นกัร้องซ่อนแอบท่ีสตูดิโอ
 หรือไม่ 
 O เคย     O ไม่เคย 
8. ท่านจะรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบต่อไปหรือไม่ 
 O รับชม    O ไม่รับชม 
 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
 ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการนกัร้องซ่อนแอบของผูช้ม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง O ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

รายการนักร้องซ่อนแอบ 
ของผู้ชม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. เป็นรายการมีช่ือเสียง      
2. รูปแบบรายการเป็นลิขสิทธ์ิของประเทศ
 เกาหลี มีความน่าเช่ือถือ 

     

3. รูปแบบรายการมีความทนัสมยั น่าสนใจ      
4. รูปแบบรายการมีความแปลก แตกต่าง
 จากรายการอ่ืน เช่น การเปิดโอกาสให้
 ผูช้มทางบา้นท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี
 ความสามารถดา้นการร้องเพลงเขา้มามี
 ส่วนร่วมในรายการได ้

     

5. รูปแบบรายการมีความสนุกสนานตลอด
 รายการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6. รูปแบบรายการมีการลุน้ค าตอบ 
 ในแต่ละรอบ ท าให้ผูช้มมีส่วนร่วม 
 คิดวเิคราะห์ตลอดรายการ 

     

7. รูปแบบรายการน่าติดตาม มีการเชิญ
 นกัร้องท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยม
 มาร่วมรายการ 

     

8. รูปแบบรายการน่าติดตาม มีการเชิญ
 นกัร้องท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยม
 มาร่วมรายการ 

     

9. ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความยาว
 ท่ีเหมาะสม 

     

10. วนั/ช่วงเวลาในการออกอากาศมีความ
 เหมาะสม 

     

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1. เป็นรายการโทรทศัน์ทีมีราคาสูง เพราะ
 ซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากประเทศเกาหลี และ
 รวมถึงตน้ทุนในดา้นการผลิตทุกมิติ 

     

2. เป็นรายการท่ีมีคุณค่า (Value)  ในแง่
 การส่งมอบความบนัเทิงโดยผูช้ม
 สามารถรับรู้และสัมผสัถึงความบนัเทิง 
 ความสนุกสนานของรายการได ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. การเดินทางมา WORKPOINT STUDIO 

SHOP มีความสะดวก 
     

2. บริเวณโดยรอบสตูดิโอของรายการมีส่ิง
อ านวยความสะดวก  เช่น ท่ีจอดรถ.  
ท่ีนัง่ ฯลฯ 

     

3. ช่องทางการติดตามรายการ มีหลาย
ช่องทาง ทั้งผา่นหนา้จอหลกั  
และส่ือออนไลน์ ฯลฯ 

     

4. มีช่องทางการรับชมรายการยอ้นหลงัได ้    
เช่น รับชมผา่น YouTube 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการประชาสัมพนัธ์รายการล่วงหนา้วา่
 จะเชิญนกัร้องท่านใดมาเป็นนกัร้อง 
 รับเชิญ 

     

2. มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ของ
 รายการหลายช่องทาง ทั้งผา่นหนา้จอ
 หลกั และส่ือออน์ไลน์ ฯลฯ 

     

3. มีการใช ้social network เพื่อใหผู้ช้ม
 ติดตามข่าวสารขอ้มูลรายการไดส้ะดวก 

     

4. มีการเชิญนกัร้องท่ีไดรั้บความนิยมมาก 
 และก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยมใน
 ปัจจุบนัมาเป็นนกัร้องรับเชิญในรายการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
1. นกัร้องรับเชิญเป็นนกัร้องท่ีไดรั้บความ
 นิยม 

     

2. พิธีกร เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั      
3. พิธีกรมีความสามารถในการด าเนิน
 รายการใหมี้ความสนุกสนานตลอด
 รายการ 

     

4. แก๊งนกัสืบ เป็นดารานกัร้อง ครูสอน
 ดนตรี ฯลฯ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

     

5. แก๊งนกัสืบ มีความรู้ดา้นเพลง และดนตรี      
6. แก๊งนกัสืบท่ีเชิญมาร่วมรายการ เป็น
 บุคคลท่ีมีบุคลิกสนุกสนาน 

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. เป็นรายการท่ีแสดงถึงความสนุกสนาน 
 ท าใหผู้ช้มคลายเครียดได ้

     

2. เป็นรายการท่ีแสดงถึงความแปลกและ
 แตกต่าง ท าใหผู้ช้มจดจ าได ้เช่น การมี
 นกัร้องปริศนาเสียงเพี้ยน ฯลฯ 

     

3. เป็นรายการแสดงใหเ้ห็นถึง
 ความสามารถของนกัร้องรับเชิญท่ี
 มาร่วมรายการ เช่น การเลือกนกัร้อง
 เสียงเพราะมาร่วมร้องเพลง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการนักร้องซ่อนแอบของผู้ชม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. เป็นรายการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
 ความสามารถของแก๊งนกัสืบแต่ละคน 
 เช่น การวิเคราะห์นกัร้องปริศนาวา่มี
 เสียงเพราะ หรือเสียงเพี้ยน 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐาน 
 เพราะเป็นรายการท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมาจาก
 ประเทศเกาหลี 

     
 
 

2. มีขั้นตอนและกระบวนการผลิตรายการ
 อยา่งมีระบบ เพราะช่องเวิร์คพอยท ์ 
 มีความช านาญในการผลิตรายการ
 ประเภทเกมโชว ์ มิวสิกโชว ์ฯลฯ 

     
 
 
 

3. มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมี
 ประสิทธิภาพโดยทีมงานของช่อง 
 เวร์ิคพอยทท่ี์มีประสบการณ์ 

     

 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
           
           
           
           
            

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือสกุล นางสาวปุญนุช  สุขสวสัด์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ   15  มิถุนายน  2519 
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
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