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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหาร
สถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค และ  
(3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวัดนครสวรรค
จําแนกตามวิทยฐานะของบุคลากร 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 151 โรงเรียนใน
จังหวัดนครสวรรค ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 151 คน ไดมาดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
และครูผูสอน 306 คน ไดมาดวยวิธีการสุมโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน รวมจํานวนท้ังหมด 457 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คารอยละ  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (1) สภาพความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค มีความเสี่ยงในระดับปานกลางทุกดาน โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ กําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง การจัดการและ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง และการรายงานและติดตามผล 
(2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบรหิารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอน โดยภาพรวมไมพบความ
แตกตาง และ (3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะของบุคลากร พบวาโดยภาพรวม พบความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ  การบริหารความเสี่ยง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประถมศึกษา 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study opinions toward the risk 
management process in the use of information technology based on policy of the Ministry 
of Education in primary schools under Nakhon Sawan Provincial Education Office; (2) to 
compare opinions of school administrators with opinions of teachers toward the risk 
management process in the use of information technology based on policy of the Ministry 
of Education in primary schools under Nakhon Sawan Provincial Education Office; and 
(3) to compare opinions of school personnel with different educational qualifications 
toward the risk management process in the use of information technology based on policy 
of the Ministry of Education in primary schools under Nakhon Sawan Provincial 
Education Office. 
 The research sample consisted of 151 basic education schools in Nakhon 
Sawan province.  The research informants totaling 457 school personnel consisted of 151 
purposively selected school administrators and 306 randomly selected teachers the 
number of which was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table.  
The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data 
analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
 Research findings were as follows: (1) regarding opinions toward the risk 
management process in the use of information technology based on policy of the Ministry 
of Education in primary schools under Nakhon Sawan Provincial Education Office, it was 
found that the risks were perceived to be at the moderate level in all aspects of the 
process; the risk management process based on policy of the Ministry of Education 
comprised the determination of the risk objectives, the management and creation of risk 
management plans, the risk evaluation, the risk identification, and the risk reporting and 
follow-up; (2) no significant difference was found regarding comparison results of school 
administrators’ and teachers’ opinions toward the risk management process in the use of 
information technology based on policy of the Ministry of Education; and (3) significant 
difference at the .05 level was found regarding comparison results of overall opinions of 
school personnel with different educational qualifications toward the risk management 
process in the use of information technology based on policy of the Ministry of Education 
in primary schools under Nakhon Sawan Provincial Education Office. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยไดกาวสูยุคสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดเขามามีบทบาทตอประชาชน ในการใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ติดตอสื่อสาร
ไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็วและหลายชองทาง เพ่ือใหการใชเทคโนโลยีของคนไทยทัดเทียมกับประเทศ
ท่ีพัฒนาแลวจําเปนตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี และสงเสริมประชาชนใหมีความรู
และทักษะการใชเทคโนโลยี ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหกาวไป
ขางหนาอยางรวดเร็ว (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) ปจจุบันมีการนิยมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในสถานศึกษาและองคการตางๆ อยางแพรหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน สามารถดําเนินการ
ไดอยางรวดเรว็ เนื่องจากเทคโนโลยเีปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานและมีประโยชนใน
ดานตางๆ แตในดานการใชงาน ผูใชยังขาดความรู ความเขาใจ ซ่ึงบางครั้งมักจะใชงานในทางท่ี ไมถูกวิธี 
ไมถูกตอง จึงกอใหเกิดผลเสียในการดําเนินงานดานตางๆตามมา (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  
ภัสสรศิริ, 2557, น. 66)  ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประเทศ ซ่ึงนําเทคโนโลยี
สารสสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย สามารถเขาถึงองคความรู
ดานตางๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพรความรูใหแกเด็กและเยาวชนไดเรียนรูอยางเหมาะสม  
ดังจะเห็นไดวากระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีและการสื่อสารในขณะเดียวกันก็
ไดคํานึงประโยชนและโทษ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทและการสื่อสารมาพัฒนาและ
ประยุกตใชเพ่ือผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับท่ีสูงข้ึน รวมถึงรูจักคิดวิเคราะหถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการท่ีไมเหมาะสมได โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนําความรู ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย 
หรือ ไอที 2010  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, 
น. 37-38) ไดมีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงได 
ทุกโรงเรียน ชวยสนับสนุนการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการดําเนินงานและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีความเหมาะสม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการสรางฐานความรู เพ่ือให
ครอบคลุมการพัฒนาดานการศึกษา ตลอดจนการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริม
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมท้ังการขยายโอกาสทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
เพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงคจําเปนตองมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหผูเรียน ครูผูสอน
บุคลากรทางการศึกษารวมถึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงได ไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามความเหมาะสม เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีมีท้ัง
ประโยชนและโทษ เม่ือสถานศึกษานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมักจะเกิดความเสียหายของขอมูล 
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หรือเกิดความเสี่ยงเพราะ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และผูเรียนไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตามความเหมาะสม (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 ) 
 ผูบริหารสถานศึกษา มีภาระท่ีทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ
ตองอาศัยการพิจารณาตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและเหมาะสม คิดพิจารณาอยางเปนระบบรอบคอบ 
จึงจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และการบริหารงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ และการจัดการ เพ่ือการใช
ทรัพยากรใหเกิดผลทางดานประสิทธิภาพสูงสุด ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปน
สูงสุดของการบรหิารทุกระดับ ท่ีผูบริหารตองใชในการวางแผนและการตัดสนิใจ โดยขอมูลและสารสนเทศ
ตองมีความสอดคลองกับการตองการ มีความถูกตองและมีความทันตอเหตุการณ ผูบริหารตองผลักดัน
นโยบายไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ ดังนั้นผูบริหารตองมีผูมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจึงพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม มีทักษะและเจตคติสอดคลองกับ
แนวทางการศึกษาของกระทรวงศึกษา (กรวิทย เลิศศิริ, 2548, น. 2 อางถึง อุทัย แดนพันธ, 2557, น. 3) 
 ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแสดงใหเห็นถึงความนาจะเปนในเหตุการณเฉพาะ
บางอยางท่ีสื่อคุมคามจะสามารถใหเกิดความเสียหายและผลกระทบดานลบตอสินทรัพยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงประกอบดวย ขอมูล ซอฟตแวรและฮารดแวร การใหบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยงทางสารสนเทศ ถือไดวาเปนรูปแบบความเสี่ยงประเภทหนึ่งท่ีมีสวนเก่ียวของกับความเสี่ยงใน
สถานศึกษา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําเรื่องของความเสี่ยงดานสารสนเทศมาพิจารณาใน
การบริหารความเสี่ยงในดานดําเนินงานในสถานศึกษา องคกรจึงตองการบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทาง
สารสนเทศ เพ่ือท่ีจะสามารถใหคําปรึกษาและรวมแกไขปญหาในการบริหารความเสี่ยงทางสารสนเทศจน
สามารถหาแนวทางในการรับมือกับความเสี่ยงทางสารสนเทศท่ีมีอยูหลากหลาย (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 
2553) การประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนสําคัญซ่ึงผลการวิเคราะหความเสี่ยง คือ ตัวชี้นําในการกําหนด
นโยบายและการดําเนินการดานความม่ันคงสารสนเทศ ถาไมทําการวิเคราะหความเสี่ยงใหเปนประจํา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวองคกรก็ไมสามารถรูไดวาปญหามีอะไรบาง การกําหนดนโยบายท่ีไมมี
หลักการและยอมไมมีผลดีตอความม่ันคงดานสารสนเทศขององคกร    
 จากปญหาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวากระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายใหสถานศึกษา
ปฏิบัติการจัดการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนเรื่อง
สําคัญในการบริหารความเสี่ยงในการลดผลกระทบและโอกาสท่ีสถานศึกษาจะเกิดความเสี่ยงใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับท่ีโรงเรียนยอมรับได ประเมินได 
ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของโรงเรียน 
และเพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนมีประสิทธิภาพครอบคลุมปจจัยความเสี่ยงทางดานการศึกษา
ในปจจุบัน  
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 

2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค ในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา กรอบแนวคิดในการวิจัยใจเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2556, น. 18) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียงตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
1. การกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง  
2. การระบุความเสี่ยง 
3. การประเมินความเสี่ยง  
4. การจัดการและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง  
5. การรายงานและติดตามผล   
     
     

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1. ตําแหนง 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
1.2 ครูผูสอน 

2. การระดับวิทยฐานะ 
2.1 เชี่ยวชาญ  
2.2 ชํานาญการพิเศษ  
2.3 ชํานาญการ  
2.4 ไมมีวิทยฐานะ ครู (ค.ศ.1) 
2.5 ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 
 
 4.1 ความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ไมมีความแตกตางกัน 
 4.2 ความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ มีความแตกตางกัน 
 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 

5.1 ประกอบดวยกรอบแนวคิดของกระบวนการบริหารการเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค ดังตอไปนี้ 

5.1.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
5.1.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
5.1.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5.1.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)     
5.1.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
 5.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 151 สถานศึกษา โดยแบงยอย 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการ 151 คน และกลุมครูผูสอน 1,281จํานวน รวมเปนประชากรท้ังสิ้น 1,432 คน 

 5.2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยขาราชการครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 457 คน ดังรายละเอียดยอยตอไปนี้ 

1) กลุมผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1 คน จํานวน 151 คน โดยวิธีการ
เจาะจง 

2) กลุมครูผูสอน ประกอบดวย ครูผูสอน 306 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย  
5.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
 5.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  
  1) ตําแหนง 
   (1) ผูบริหารสถานศึกษา  
   (2) ครูผูสอน  
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  2) ระดับวิทยฐานะ 
(1) เชี่ยวชาญ  
(2) ชํานาญการพิเศษ 
(3) ชํานาญการ 
(4) ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 
(5) ไมมีวิทยฐานะ(ครูผูชวย)  

 5.3.2 ตัวแปรตามกระบวนการบริหารความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา 

1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
2) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)     
5) การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค  
 6.2 ครูผูสอน หมายถึง  ขาราชการครูหรือพนักงานราชการผูปฏิบัติหนาท่ีการสอนใน
สถานศึกษา ของสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค   
 6.3 วิทยฐานะ หมายถึง สภาวการณปจจัยท่ีขาราชการครูในสถานศึกษาไดรับการแตงตั้ง 
  6.3.1 ผูบริหารและครูเช่ียวชาญพิเศษ หมายถึง ผูบริหารและขาราชการครูท่ีไดรับ
เงินเดือน ค.ศ.5  
  6.3.2 ผูบริหารและครูเช่ียวชาญ หมายถึง ผูบรหิารและขาราชการครูท่ีไดรับเงินเดือน 
ค.ศ.4 
  6.3.3 ผูบริหารและครูชํานาญการพิเศษ หมายถึง ผูบริหารและขาราชการครูท่ีไดรับ
เงินเดือน ค.ศ.3  
  6.3.4 ผูบริหารและครูชํานาญการ หมายถึง  ผูบริหารและขาราชการครูท่ีไดรับ
เงินเดือน ค.ศ.2  
   6.3.5 ครู หมายถึง ขาราชการครู ค.ศ.1 และครู ค.ศ.2 ท่ียังไมไดรับการประเมินเพ่ือ
รับวิทยฐานะครู 
  6.3.6 ครูผูชวย หมายถึง ขาราชการครูท่ีอยูในระหวางการทดลองปฏิบัติราชการ 
ไมครบ 2 ป และยังไมผานการประเมิน 
 6.4 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณท่ีกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ี 
ไมแนนอนและจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในโรงเรียน 
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 6.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตั้งแตการรวบรวม การจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในสถานศึกษา 
 6.6 กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปน ระบบในการบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีจะทําให
เกิดความเสียหาย จากการดําเนินการท่ีไมเปนไปตามแผน เพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ีสามารถรับได ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงค 
2) การระบุความเสี่ยง 3)การประเมินความเสี่ยง 4) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 5) การ
รายงานและติดตามผล  
  6.6.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) หมายถึง การกําหนด
วัตถุประสงค ตามข้ันตอนกระบวนการความเสี่ยง การประเมิน การจัดทําแผนบริหารความเสียง ติดตาม
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
  6.6.2 ระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง กระบวนการผูบริหาร
สถานศึกษาครผููสอนรวมกันระบุความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
โครงการ กิจกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง ท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเก่ียวกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ซ่ึงจําแนก
ความเสี่ยงเปน 4 ดาน คือ (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
กําหนดแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการประจําป สอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 
สงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O ) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม วัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน  (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) คือ เปนความเสี่ยงทางดาน
การเงินท่ี การเบิกจายงบประมาณท่ีเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ  งบประมาณจัดสรร (4) ความเสี่ยง
ดานกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk : C) หรือ (Event Risk) คือ การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับเก่ียวของอยางเหมาะสม  
  6.6.3 ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะหและจัดลําดับ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาจากการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความ
รุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง ตอการบรรลุวัตถุประสงคของการะบวนการทํางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
  6.6.4 การจัดการและการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง 
การดําเนินการเพ่ือลดระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและความรุนแรงของเหตุการณใหอยูในชวงความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได โดยมีหลักการจดัการความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ การยอมรับ การลดหรือควบคุม  การถายโอน
หรือกระจาย การหลีกเลี่ยง  
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  6.6.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) หมายถึง การ
ดําเนินงานในการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน การกํากับติดตาม ท่ีไดดําเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือใหการกระบวนการความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางเหมาะสม 
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 6.7 สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค หมายถึง หนวยงานในสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรครวมเปน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ตาม
คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ  เดิมเปน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 2 มีจํานวน 151 โรงเรียน 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คาดวาจะเปนประโยชนดังนี้ 
 7.1 ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
 7.2 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค 
 
 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาคนควาในเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เนื้อหาหลักการจากเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวิจัยตางๆ 
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค โดย
มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

1. บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมเปาประสงค 
1.2 บริบทการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
2. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยี 
2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ความหมายความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2 ความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
4.1 แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
4.2 ความหมายของความเสี่ยง 
4.3 ความหมายการบริหารความเสี่ยง  

5. กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
5.1 การกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง (Objective Setting) 
5.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
5.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)   
5.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)   
5.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
  
 จังหวัดนครสวรรค ในอดีตเปนเมืองโบราณท่ีมีความเจริญรุงเรืองมาชานาน จากหลักฐาน
การขุดคนพบโบราณวัตถุ สมัยทวาราวดี ท่ีบานโคกไมเดน อําเภอพยุหะคีรี ดวยเหตุท่ีตัวเมืองอยูทาง
ทิศตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา และหันไปทางทิศตะวันออก ตอนเชาจะเห็นดวงตะวันข้ึนตรงหนา
เมืองพอดี หลายคนจึงเรียก0 เมืองชอนตะวัน0 แลวเปลี่ยนไปเปนนครสวรรค ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอ
ปางศิลาทองอําเภอขาณุวรลักษบุรี อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร อําเภอบึงนาราง อําเภอ
โพทะเล อําเภอบางมูลนาก อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ทิศตะวันออก ติดตอกับ อําเภอชนแดน 
อําเภอบึงสามพัน อําเภอวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ อําเภอโคกเจริญ อําเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี 
ทิศใต ติดตอกับ อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี อําเภอสรรพยา อําเภอ
มโนรมย อําเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท ทิศตะวันตก ติดตอกับ อําเภอเมืองอุทัยธานี อําเภอทัพทัน 
อําเภอสวางอารมณ อําเภอลานสัก อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี อําเภออุมผาง จังหวัดตาก จังหวัด
นครสวรรคแบงการปกครองออกเปน 15 อําเภอไดแก อําเภอเมือง อําเภอโกรพระ อําเภอชุมแสง 
อําเภอลาดยาว อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอหนองบัว อําเภอตาคลี อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอทาตะโก 
อําเภอตากฟา อําเภอไพศาลี อําเภอพยุหะคีรี อําเภอแมวงก อําเภอแมเปน อําเภอชุมตาบง 
(สํานักงานจังหวัดนครสวรรค, 2560) 
 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 2 (2559, น. 1) ระบุไวดังนี้ สถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรคเขต 2 แบงออกเปน 5 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอลาดยาว อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอ 
แมวงก อําเภอแมเปน และอําเภอชุมตาบง  ในปการศึกษา 2558 มีโรงเรียน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 145 โรง 5 สาขาและโรงเรียนเอกชน 4 โรง มีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 1,479 คน นักเรียน 23,000 คน สถานศึกษามีทิศทาง แนวทางการดําเนินการจัดการศึกษา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 2 ดังนี้ 
 1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมเปาประสงค 
  สถานศึกษาเปนองคการหลักในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
อยางท่ัวถึงมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล บนพ้ืนฐานแหงความเปนไทย มุงสงเสริมและสนับสนุน
ใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล โดยฝก
ใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร ตลอดจนพัฒนาระบบบริหาร
ท่ีเนนการมีสวนรวม เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบตอคุณภาพการศึกษาท่ีมีการ บริหารงานอยาง
โปรงใส เต็มใจใหบรกิาร ทํางานอยางเปนระบบ โดยเนนพัฒนาตามเปาประสงค คือพัฒนานักเรียน
ระดับกอนประถมศึกษาใหมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามชวงวัย และมีคุณภาพ โดยใหโอกาสในการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค ตลอดจนพัฒนาครู ผูบริหารสถานศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใหมีทักษะท่ีเหมาะสมและมีวัฒนธรรมการ ทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์เปน
สําคัญ เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเปน
กลไกขับเคลื่อนการ ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล จึงเนนการทํางานแบบมีสวนรวม 
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กระจายอํานาจและความรับผิดชอบ สูสถานศึกษา โดยพัฒนาตามกลยุทธซ่ึงเปนการวางแผนกิจกรรม
ท่ีนําไปสูเปาหมายและพันธกิจท่ีวางไว ดังนั้นการวางแผนกลยุทธตองมีการคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึนในสถานศึกษา เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารความเสี่ยง และดําเนินการวางแผน
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ (นฤมล สอาดโฉม, 2548, น. 49) 
  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 (2559, น.33) ไดแบงกลยุทธในการพัฒนาสถานศึกษาออกเปน  
4 กลยุทธดังนี้ 
  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  มุงเมนการกระจายอํานาจ การมีสวน
รวมและมีความรับผิดชอบตอผล การดําเนินงาน โรงเรียนท่ีไมผานการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศ ไดรับการแกไข ชวยเหลอื นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุน สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา พัฒนาระบบชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารจัดการงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยางจริงจัง และตอเนื่อง สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หนวยงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา สงเสริมการระดม ทรัพยากรในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาองคความรู และทักษะในการสื่อสารมีสมรรถนะในการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิดแบบตางๆ และการวัดประเมินผล
ใหสามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนใหมีคุณภาพตามศักยภาพเปนรายบุคคล โดยประยุกตให
ระบบ สารสนเทศและการสื่อสารอยางเหมาะสม เสริมสรางระบบแรงจูงใจเพ่ือใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีขวัญกําลังใจในการทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีความสามารถทุกดานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดย
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาตาม ID PLAN  
สนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณของ ความเปน
ครู การเปนครูมืออาชีพและยึดม่ันในจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนในระดับกอนประถมศึกษามีพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคมจิตใจ และสติปญญามีสมดุล
เหมาะสมกับวัย และเรียนรูอยางมีคุณภาพ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 อานออก เขียนได คิดเลขเปน 
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของ NT มีความสามารถดานภาษา ดานคํานวณ ดานการใชเหตุผล นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 อานคลองเขียนคลอง เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ O-NET ทุกกลุมสาระการเรียนรูหลัก 
สงเสริมใหนักเรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณธรรมคานิยม 12 ประการ และคุณลักษณะอัน 
พึงประสงคสูศตวรรษท่ี 21  ตามความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถ
ในการแกปญหา ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และความสามารถในการใชเทคโนโลยี พัฒนา
ประกันคุณภาพในสถานศึกษา พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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  กลยุทธท่ี 4 เพ่ิมโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงครอบคลุม
ผูเรียน ใหรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ โดยสงเสริมประชากรวัยเรียน 
ทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน อยางท่ัวถึงมีคุณภาพและเสมอภาค สนับสนุนผูเรียนท่ีจบ
การศึกษาภาคบังคับไดศึกษาตอการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังระดับสายอาชีพ สายสามัญ สําหรับเด็กท่ีมี
ความเปนเลิศ เด็กพิการ เด็กดอยโอกาส เหมาะสมกับความตองการจําเปนของผูเรียนแตละคน และ 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของระบบท่ีเก่ียวของ เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
ออกกลางคัน และดูแล ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส นอกจากนี้ยังมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีระบบสงเสริมความ ประพฤตินักเรียน และระบบคุมครองนักเรียน เพ่ือสรางความเขมแข็งรอบดาน
และใหมีการจัดตั้ง กองทุนเพ่ือการชวยเหลือดานการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
  จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค  
ไดดําเนินการเพ่ือไปสูการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูสถานศึกษา โดยให
สถานศึกษาปฏิบัติตามแผนกลยุทธและทิศทางการศึกษาตามวิสัยทัศน พันธกิจ เพ่ือใหตอบสนองกลยุทธ 
เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการบริหารสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ซ่ึง
ผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาท่ีในการรับผิดชอบบริหารสถานศึกษาแตละแหง ผูบริหารเปนผูวางแผน 
ดําเนินงาน ประสานงานควบคุมดูแล นิเทศงานตลอดจนติดตามและประเมินผลงานท้ัง 4 ดาน คือ 
งานดานวิชาการ งานดานการบริหารงานบุคคล งานดานการบริหารงานการเงิน และงานดานการ
บริหารท่ัวไป โดยอาศัยการทํางานรวมกับผูปกครอง ชุมชน หรือหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน 
  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษา เพราะผูบริหารจัด
การศึกษาใหเกิดผลตอการสรางเด็ก เยาวชน และพลเมืองใหเปนคนดี คนเกง และอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข โดยเฉพาะผูบริหารในสถานศึกษานั้นเปนผูท่ีมีความใกลชิดกับครู นักเรียน และชุมชนมาก 
จึงมีบทบาทหนาท่ีโดยตรงในการบริหารงานในสถานศึกษาทุกงาน การบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะ
บทบาทของการบริหารการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรวม
ดําเนินสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือครูผูสอน นักเรียน และผูเก่ียวของใน
การจัดการศึกษา เพ่ือใหการบริหารการศึกษาบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 1.2 บริบทการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
  การบริหารของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
มีการจัดโครงสรางการบริหารออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหาร
บุคลากร และงานบริหารท่ัวไป งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดอยูในกลุมบริหารงานวิชาการ งานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการ จัดอยูในกลุมบริหารงบประมาณ ซ่ึงสถานศึกษาจะพัฒนา
ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได ตองข้ึนอยูกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษาวาใหความ
สนใจ สนับสนุน สงเสริมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูบริหารปรับปรุงระบบงานธุรการ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส เก็บเอกสารงานธุรการโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร แทนการเก็บเอกสารในลักษณะแผนกระดาษ ปรับเปลี่ยนวิธีลงทะเบียน หนังสือรับ-สง 
เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรปรับเปลี่ยนวิธีการ รับ-สงเอกสารขอมูลระหวางสถานศึกษากับ 
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ตนสังกัด สถานศึกษาตอสถานศึกษา เปนการรับสงทางเครือขายอินเทอรเน็ต พบวามีความเสี่ยงหลาย
ดานท่ีเก่ียวของตอการบริหารจัดการของสถานศึกษา   
  ในสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบันจะพบวา สถานศึกษาสวนใหญยัง
ขาดความรู ความเขาใจ ขาดแนวคิดและหลักการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก 
ซ่ึงเปนผลทําใหการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการในปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
หรือไมถูกตองตามหลักการใชงาน และการปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
มาตรฐานครุภัณฑ วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี การบริหารขอมูลของสถานศึกษา การลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาระบบขอมูลภายในองคการ ดัวยเหตุนี้ การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องยังคงเปนจุดออนในการ
บริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก 
 จากท่ีกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหสถานศึกษาปฏิบัติการจัดการบริหารความเสี่ยง 
แตยังพบวามีการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาเพียงบางสวน บางสถานศึกษาไมไดจัดทําการ
บริหารความเสี่ยงและบางสถานศึกษามีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงแตไมครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษาท้ังหมด เชน การบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพบวามีความเสี่ยง
ดานการใชขอมูลสารสนเทศ  กระทําการผิดกฎระเบียบ พ.ร.บ คอมพิวเตอร เปนตน ผูวิจัยจึงเห็นได
วาการบริหารความเสี่ยงในถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ี
สถานศึกษาจะเกิด ระดับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับท่ีสถานศึกษายอมรับได 
ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
  

2.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 2.1 ความหมาย ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ไดเจริญกาวหนา
ไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ท้ังดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมท้ังดานการศึกษา ซ่ึงการมีบทบาทสําคัญนี้ อาจกลาว
ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที นั้นเปรียบเหมือนเครื่องจักรท่ีสามารถรองรับขอมูลขาวสารมา
ทําการประมวลผลและการแสดงผลตามท่ีตองการไดรวดเร็วโดยอาศัยองคประกอบอ่ืนๆ ชวยในการ
จัดการ จึงมีผูความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะประกอบดวย
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม
ตางๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูป และแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะดาน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้
จัดเปนเครื่องมือทันสมัยและใชเทคโนโลยีระดับสูง (high technology) กระบวนการในการนําอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงานเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน
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รูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป เชน การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล 
เปนตน (อุทัย  แดนพันธ, 2557, น.13) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศและการจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน ตลอดจน
นํามาใชไดสะดวก เพ่ือเปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานันท  มลิทอง, 2548, น. 12) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล
และเผยแพรสารสนเทศซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
(computer and communication : C&C) อยางไรก็ตาม มีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเปน
องคประกอบของซีแอนซี ท่ีเก่ียวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโคร
อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีการศึกษา (ศราวดี มวงสด, 2552) 
   ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของสวนประกอบท่ีเกิดข้ึนอยางตั้งใจของ
ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสาร ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรขอมูล นโยบาย และข้ันตอนใน
การดําเนินงานเก่ียวกับการเก็บรักษา การคนคืน การแปรเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศภายใน
องคการ  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ, 2557, น.44) 
   จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
นําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
มาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการทํางานท่ีมีการวางแผนจัดการอยางเปนระบบ 
  2.1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนในการดําเนินชีวิตของมนุษยเรา 
ไมวาจะเปนท่ีทํางานหรือท่ีบาน จะเห็นไดวาความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล และ
ความสามารถในการสง หรือสื่อสารขอมูลไดเพ่ิมข้ึนอยางมาก  
   ไดมีนักการศึกษาและผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญ 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 
   ระบบสารสนเทศท่ีดี ควรมีลักษณะท่ีสําคัญ (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2557, 
น.47) ดังตอไปนี้ 
   1. มีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือองคประกอบหลักของระบบ เนื่องจากขอมูลใน
องคการแตละแหงมีเปนจํานวนมากและมีความสลับซับซอน ระบบสารสนเทศในยุคปจจุบันจึงนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเปนองคประกอบหลักของระบบ โดยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปน
สวนชวยเหลือ เพ่ือใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและเหมาะสม 
   2. สามารถนําไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับไดอยางดี 
โดยระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถชวยใหผูบริหารและบุคลากรในทุกระดับสามารถคนหา (Search) 
และคนคืน (Retrieve) ขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว ซ่ึงระบบสารสนเทศสวนใหญมักเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจในปญหาแบบมีโครงสราง (Structured Problems) หรือเนนการแกปญหาท่ีเกิดกับงาน
ประจําเปนหลัก 
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   3. สามารถบูรณาการขอมูลจากหลากๆ แหลงหรือหลายๆ ระบบยอยโดย
ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถชวยกวาดหาและบูรณาการ (integrate) ขอมูลจากหลายๆ แหลง
หรือหลายๆ ระบบยอยท่ีมีความสัมพันธกันเพ่ือจัดทําสารสนเทศเปนภาพรวมท่ีสมบูรณของท้ังระบบ 
   4. เปนระบบท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากความตองการของผูบริหาร โดยในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ผูพัฒนาจะเริ่มจากการศึกษาความตองการดานสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือ
มาจัดทําระบบสารสนเทศใหผูบริหารไวใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของ
องคการ 
   5. เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชเพ่ือการบริหารทรัพยากร สารสนเทศถือเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งขององคการเชนเดียวกับบุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร เงินทุน และ
วัสดุอุปกรณตางๆ ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงถูกพัฒนาข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปองสารสนเทศท่ีเปน
ประโยชนใหแกผูบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจ การควบคุม การกํากับติดตามการทํางาน และการ
จัดการภายในองคการ 
   6. ชวยลดปญหาความช้ําซอนของขอมูลภายในองคการ เนื่องจากระบบ
สารสนเทศเปนระบบท่ีจัดเก็บขอมูลขององคการไวดวยระบบจดัการฐานขอมูล (Database Management 
Systems) ดังนั้น ฐานขอมูลภายในระบบสารสนเทศนี้จึงถูกออกแบบเพ่ือใหเปนศูนยรวมขอมูลใน
องคการไวใหเปนหนึ่งเดียว เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความซับซอนของการเก็บขอมูล 
   7. ความสําคัญของการใชงานจะข้ึนอยูกับผูใชบริการเปนหลัก โดยพัฒนาและ
การใชงานระบบสารสนเทศจะไมมีโอกาสประสบความสําเร็จเลย หากปราศจากความรวมมือความ 
พึงพอใจของผูใช และแมวามีระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนจะดีหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด หากผูใชงานเกิด
ความรูสึกตอตาน และเกรงวาระบบจะมาแยงงานของตน ความสําเร็จของการใชงานก็ไมอาจจะ
เกิดข้ึนได 
   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบงไดเปน 6 สวน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, น. 15-18) ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงเพ่ือใชในการ
จัดเก็บขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศ ไดแก แปนพิมพ เมาส จอภาพ เครื่องพิมพและ
อุปกรณอ่ืนๆ 
   2. ซอฟตแวรหรือโปรแกรม (Program) เปนชุดคําสั่งเพ่ือสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอร
หรือฮารดแวรทํางาน 
   3. ขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของระบบเพ่ือใชในการประมวลผล
ใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 

 4. การสื่อสาร และเครือขาย (Telecommunication) เปนการเชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร แลกเปลี่ยนโปรแกรม และขอมูล โดยผานสื่อนําขอมูลตางๆ 
เชน สายโทรศัพท สายเคเบิล ดาวเทียม เปนตน 

 5. กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติคําแนะนําในการ
ใชโปรแกรม ฮารดแวร การกระทํากับขอมูล โดยท่ัวไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสารคูมือ
การปฏิบัติงานหรือคูมือการใชงานตางๆ 
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 6. บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ  
ไดเองถาไมมีบุคลากรเปนผูจัดการ ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ผูใชงาน (User) หมายถึง ผูใชงาน
สารสนเทศ 2) ผูปฏิบัติงาน (Operating Personnel) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีนําขอมูลเขาสูระบบ
สารสนเทศ และมีหนาท่ีเรียกใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ 3) ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม 
(System and Application Programmer) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือสงใหคอมพิวเตอรทําการสรางสารสนเทศ และตรงตอความตองการของหนวยงาน 

2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 การบริหารงานในยุคปจจุบัน  ท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  

ตองอาศัย การพิจาณาตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและเหมาะสม (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2543) กลาววา 
หลักการพ้ืนฐานแบบงายๆ ท่ีนาจะชวยใหเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารนั้นพัฒนา
มาจากการท่ีผูบริหารตองตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมีการคิดพิจารณาอยางเปนระบบรอบครอบ 
ซ่ึงใชแตระเบียบกฎเกณฑและประสบการณท่ีเคยใชในอดีตอีกตอไปไมได ตองใชขอมูลและสารสนเทศ
เปนองคประกอบพ้ืนฐานของการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชื่อกันวาการตัดสินใจโดยใชระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเปนฐาน นาจะเปนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูงในโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขัน
กันคอนขางสูง 

 สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ (2557, น. 70) ไดกลาววาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดในงาน 3 ดาน คือ 

 1. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ คือการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการเรียนการสอน งานสนับสนุนงานวิชาการตางๆ เชน งานวัดและ
ประเมินผลการศึกษา งานทะเบียนนักเรียน ซ่ึงในสถานศึกษาสวนใหญ งานวิชาการเปนภารกิจหลักท่ี
สําคัญของสถานศึกษา 

 2. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษา คือการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีในงานบริหารสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา เชน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 3. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษา คือ การใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการศึกษา ซ่ึงเปนงานท่ีอยูนอกเหนือจากงานวิชาการ 
และงานบริหาร เชน ระบบการสื่อสารภายในและภายนอกองคการ บริการเว็บไซตของโรงเรียน และ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล เปนตน 

 ศราวดี มวงสด (2552, น. 26-28) ไดกลาววาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเกิดประสิทธิผล ตองมีความรูความเขาใจถึงบทบาทท่ีมีตอการเรียนการสอนซ่ึงอาจแยกออกเปน
ประเด็นสําคัญได 6 ประการคือ  

1. การคนคือสารสนเทศ เปนการนําสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการ
ถายโอมแฟม (File Transfer Protocol) หรือท่ีเรียกโดยยอวา FTP ทําใหสามารถติดตอและถายโอน
หรือคัดลอกแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจากเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่งท่ีเชื่อมตออยูใน
อินเทอรเน็ต  
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2. การคนหาสารสนเทศ การทําดัชนีและการคนคืนสารสนเทศมีมานานตั้งแตมนุษย
เริ่มบันทึกและจัดเก็บขอมูล จนถึงยุคของอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหมีเอกสาร วารสาร บทความ 
หนังสือ และสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคามากมาย สารสนเทศเหลานี้จะมีคุณคาก็ตอเม่ือเขาถึงไดใน
เวลาท่ีตองการนํามาใชงาน ดวยเหตุนี้หลายองคการจึงมีการจัดทําฐานขอมูลดวยวิธีการท่ีซับซอนและ
รวดเร็วเพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถคนหาสารสนเทศไดตามท่ีตองการจากเว็บไซต 

3. การติดตอสื่อสาร เครื่องมือติดตอสื่อสารในปจจุบันใชเว็บไซตเปนสื่อกลาง ใน
การติดตอสื่อสาร เว็บนับเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ตท่ีมีความสําคัญชวยดึงดูดใหมีผูใชอินเทอรเน็ต
เปนจํานวนมาก คุณสมบัตินี้มีบทบาทตอการนํามาใชทางการศึกษาและการเรียนการสอน ชวยในการ
สรางปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีสะดวกจากชองทางการติดตอสื่อสารท่ีมีมากมาย
หลายรูปแบบ เครื่องมือติดตอสื่อสารท่ีนิยมใช เชน อีเมล (e-mail) กระดาษขาว (web board) 
กระดาษอภิปราย (Forum) โปรแกรมสงขอมูล (Instant Messenger) กระดาษไวทบอรด (Whiteboard) 
การบันทึกเลาเรื่อง (Weblog หรือ Blog) เครื่องมือเหลานี้ชวยดานการจัดการความรู การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในกลุมงาน การเก็บผลงาน การแบงปนแหลงเรียนรู เปนตน 

4. การเขาถึงแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศท่ีมี
จากขอมูลโดยตรง หรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับสารสนเทศนั้น อินเทอรเน็ตชวยใหเขาถึงแหลงขอมูล
ปฐมภูมิในทุกสาขาวิชาจากแหลงตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน  

5. การเขาถึงแหลงสารสนเทศมัลติมีเดีย ศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปนเครื่องมือ
คนควาและเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ เปนคุณสมบัติสําคัญท่ีคนสวนใหญมองเห็นไดอยางชัดเจน
และใชกันเปนสวนมาก ดังจะเห็นไดจากท่ีนิยมใชโปรแกรมคนหา เชน Google และ Yahoo เพ่ือ
คนควาขอมูลและเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ ท้ังสารสนเทศท่ีเปนไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย  
สื่อวิดีโอ สื่อรูปภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหวเปนตน 

6. การสรางสรรคงาน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือจัดการเรียนรูตาม
แนว Constructivism และ Constructionism ใหมีความสมบูรณ ในปจจุบันมีซอฟตแวรจํานวนมาก
และหลายรูปแบบท่ีพัฒนาใหนํามาใชงานท้ังซอฟตแวรท่ีเปนฟรีแวร และซอฟตแวรเพ่ือการคาสามารถ
เลือกจัดมาเปนเครื่องมือสรางชิ้นงานหรือใชประกอบการสรางชิ้นงาน เปนตน 

2.3 ประโยชนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
สถานศึกษา 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาในทุกดานกระทรวงศึกษาธิการ 
(2548) จึงมีนโยบายใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหการปฏิรูปการศึกษาประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยใชสนับสนุนการบริหารตามขอบขายงานท้ัง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดาน
การบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ซ่ึงในการจัดหาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีผูท่ีมีความรูความสามารถในการใชอุปกรณ
เหลานั้นเปนอยางดี เดนชัย โพธิ์สวาง (2550)  ไดกลาวไววาปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีมี
สองประการ คือขอจํากัดตางๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอจํากัดของผูใช 
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การพัฒนาองคกรเริ่มใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาระบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหนวยงานใหทันสมัย และเอ้ือประโยชนตอการบริหารจัดการใหมากท่ีสุด จึงทําใหเกิด
ปญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณรวมถึงครุภัณฑตางๆท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ บางครั้งเกิด
ปญหาครุภัณฑตางๆไมมีคุณภาพ เกิดความชํารุดเสียหาย งบประมาณในการบริหารดานนี้ไมเพียงพอ
ดวยเหตุนี้ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูท่ีสนใจใฝเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนําและกระตุนบุคลากรใหเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จิรัชยาพร ทองลือ (2560) กลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เพ่ิม
ความสะดวกสบายในการสื่อสาร การบริการและการผลิต ชีวิตคนในสังคมไดรับความสะดวกสบาย 
เชน การติดตอผานธนาคารดวยระบบธนาคารท่ีบาน (Home Banking) การทํางานท่ีบาน ติดตอสื่อสาร
ดวยระบบ เครือขายอินเตอรเน็ต การบันเทิงพักผอนดวยระบบมัลติมีเดียท่ีบาน  เปนสังคมแหงการ
สื่อสารเกิดสังคมโลกข้ึน โดยสามารถเอาชนะเรื่องระยะทาง เวลา และสถานท่ีได ดวย ความเร็วในการ
ติดตอสื่อสารท่ีเปนเครือขายความเร็วสูง และท่ีเปนเครือขายแบบไรสายทําใหมนุษยแตละคนในสังคม 
สามารถติดตอถึงกัน อยางรวดเร็ว  มีระบบผูเชี่ยวชาญตางๆ ในฐานขอมูลความรู เกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในดานท่ีเก่ียวกับสุขภาพและ การแพทย แพทยท่ีอยูในชนบทก็สามารถวินิจฉัยโรคจากฐานขอมูล
ความรูของผูเชี่ยวชาญ เฉพาะทางการแพทยใน สถาบันการแพทยท่ีมีชื่อเสียงไดท่ัวโลกหรือใชวิธี 
ปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญในระบบทางไกลไดดวย เทคโนโลยีสารสนเทศสรางโอกาสใหคนพิการ หรือ
ผูดอยโอกาสจากการพิการทางรางกาย เกิดการสราง ผลิตภัณฑชวยเหลือคนพิการใหสามารถพัฒนา
ทักษะและความรูได เพ่ือใหคนพิการเหลานั้นสามารถชวยเหลือตนเองได ผูพิการจึงไมถูกทอดท้ิงให
เปนภาวะของสังคม  พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจ
แกผูเรียน โดยใช คอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) และการ 
เรียนรูโดยใชคอมพิวเตอร (Computer-Assisted Learning : CAL) ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ไมซํ้าซากจําเจผูเรียน สามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดวยระบบท่ีเปนมัลติมีเดีย 
นอกจากนั้นยังมีบทบาทตอการนํามาใชในการสอนทางไกล (Distance Learning) เพ่ือผูดอยโอกาส
ทางการศึกษาในชนบทท่ีหางไกล  การทํางานเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน กลาวคือชวยลดเวลาใน
การทํางานใหนอยลง แตไดผลผลิตมากข้ึน เชน การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) 
เพ่ือชวยในการพิมพเอกสาร การใชคอมพิวเตอรชวยในการ ออกแบบงานลักษณะตางๆ ผูบริโภคไดรับ
ประโยชนจากการบริโภคสินคาท่ีหลากหลายและมีคุณภาพดีข้ึน ความกาวหนาทาง เทคโนโลยี ทําให
รูปแบบของผลิตภัณฑมีความแปลกใหมและหลากหลายมากยิ่งข้ึนผูผลิตผลิต สิ้นคาท่ีมีคุณภาพ 
ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือไดตามตองการ และชองทางทางการคาก็มีใหเลือกมาก 

ครรชิต มาลัยวงศ (2558) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี
บริหารการศึกษาของผูบริหารการศึกษาระดับตางๆ นั้นโดยท่ัวไปก็เพ่ือใหงานตางๆ ท่ีตองรับผิดชอบ
สําเร็จลุลวงดวยดี ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีบริหารการศึกษามีประโยชนดังตอไปนี้   

1. ชวยในการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับการศึกษาเอาไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของ
หนวยงาน โดยเฉพาะขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บเขาสูระบบคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ เม่ือจัดเก็บไว
ในฐานขอมูลแลวก็สามารถคนคืนขอมูลตางๆ มาใชไดอยางรวดเร็วและครบถวน 
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2. ชวยในการประมวลผลขอมูลท่ีจัดเก็บไวเพ่ือใหเปนสารสนเทศรูปแบบตางๆ เชน 
จัดทําเปนรายงาน ตาราง กราฟ และ แผนภาพตางๆ ไดแบบอัตโนมัติ ทําใหผูบริหารไดรับทราบ
รายงานและเขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

3. ชวยในการประเมิน หรืองานประกันคุณภาพ เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานจะ
ไดผลท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายจริง 

4. ชวยในการสงขอมูลและรายงานท่ีประมวลผลไดแลวไปใหผูรับท่ีอาจจะอยู
หางไกลจากหนวยงาน ทําใหผูรับไดรับขอมูลและรายงานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสวนท่ีเปนขอมูลนั้น
หากผูรับตองการนําไปใชประมวลผลตอก็สามารถทําไดทันที ไมตองบันทึกขอมูลใหมอีกครั้ง 

5. ชวยในการนําเสนอรายงานหรือขอเสนอตางๆ ตอผูบังคับบัญชา หรือ ผูมีสวนได
สวนเสียในระหวางการประชุมสัมมนา 

6. ชวยในการจัดเก็บความรูและประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และ 
การดูงาน เพ่ือสรางเปนฐานความรูสําหรับนํามาใหผูบริหารระดับลางไดศึกษาและนําไปใชประกอบการ
ปฏิบัติงาน เชน ความรูจากการเปดสาขาวิชาหรือหลักสูตรใหมวากําหนดแนวทางไวอยางไร การ
ดําเนินงานไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาอยางไร ผลของการแกปญหาเปน
อยางไร 

7. ชวยใหผูบริหารสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนไดโดยอาศัยโปรแกรมสนับสนุน
การตัดสินใจ จากนั้นก็อาจเลือกดําเนินงานโดยใชแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุดได 

8. ชวยในงานบริหารโดยตรงของผูบริหาร เชน การบริหารงานโครงการ การบันทึก
ตารางนัดหมาย การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารท่ียังไมตองการเปดเผย การคํานวณหรือ
การประมวลผลบางอยาง 
 

3.  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 3.1 ความหมายความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญสําหรับหนวยงานท่ีเขามาชวยอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็วการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และชวยประหยัดตนทุนในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเชื่อมตอในระบบอินเทอรเน็ต 
เชน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และมีเว็บไซตเปนของหนวยงานสําหรับเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เปนตน ท้ังนี้ระบบเครือขายดังกลาว แมจะมีประโยชนและอํานวยความ
สะดวกก็ตาม แตในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงสูง และอาจกอใหเกิดภัยอันตราย หรือสรางความ
เสียหายตอการปฏิบัติราชการไดเชนกัน เพราะการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปรียบเสมือน
การเปดประตูเพ่ือติดตอกับโลกภายนอกทําใหมีโอกาสถูกบุกรุกไดมากข้ึน ซ่ึงอาจกอใหเกิดอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอรไดหลายรูปแบบ เชนโปรแกรมประสงครายหรือการโจมตีทางระบบเครือขายเพ่ือ
กอกวนใหระบบใชการไมได รวมถึงการขโมยขอมูลหรือความลับทางราชการซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการสราง
ความเสียหายดานระบบสารสนเทศเปนอยางมาก (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
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  ความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการการทํางานท่ีชวยให IT Managers 
สามารถสรางความสมดุลของตนทุนเชิงเศรษฐศาสตร และการดําเนินธุรกิจ ระหวางมาตรการในการ
ปองกันและการบรรลุผลสําเร็จของพันธกิจ ดวยการปกปองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสําคัญ 
ซ่ึงจะชวยสนับสนุนความสําเร็จของการบรรลุพันธกิจขององคกร 
  1. Access Risk : เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการเขาถึงขอมูล และระบบคอมพิวเตอร 
โดยบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ หรือเปนความเสี่ยงในกรณีท่ีบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีไมสามารถ
เขาถึงขอมูลและระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากหนวยงานมิไดมี
วิธีการจัดการและควบคุมความเสี่ยงดาน access risk ท่ีรอบคอบและรัดกุมเพียงพอแลว อาจทําให
บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของไดลวงรูขอมูล และอาจนําขอมูลไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  
อีกท้ังขอมูลและการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ก็อาจถูกแกไขเปลี่ยนแปลงได สวนกรณีบุคคลท่ีมี
อํานาจหนาท่ีไมสามารถเขาถึงขอมูลและระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบไดนั้น 
อาจทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร โดยท่ีความเสี่ยงดาน access risk อาจเกิดจาก
หลายสาเหตุ เชน การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและระบบคอมพิวเตอรท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ี
และความรับผิดชอบหรือเกินความจําเปนในการใชงาน การมิไดมีการกําหนดรหัสผาน (password) 
ในการเขาสูระบบงานคอมพิวเตอรอยางรัดกุมเพียงพอ การมิไดจํากัดและควบคุมใหเฉพาะเจาหนาท่ี 
ท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของในการเขาออกศูนยคอมพิวเตอร เปนตน 
  2. Integrity Risk : เปนความเสี่ยงเก่ียวกับความไมถูกตองครบถวนของขอมูลและ
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจเกิดจากการถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลท่ีไมมีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวของหรือมีการบันทึกขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลท่ีผิดพลาด โดยอาจมีสาเหตุ
มาจากการท่ีหนวยงานมิไดมีการควบคุมเก่ียวกับการเขาถึงขอมูลและระบบคอมพิวเตอรโดยบุคคลท่ี
ไมมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของท่ีรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ (access risk) ซ่ึงสงผลใหขอมูล รวมท้ังการ
ทํางานของระบบคอมพิวเตอร อาจถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบได หรือมีสาเหตุมาจากการมิไดมี
ระบบการควบคุมและตรวจสอบอยางเพียงพอเพ่ือใหม่ันใจไดวาการบันทึกขอมูล การประมวลผล 
และการแสดงผลมีความถูกตองครบถวน นอกจากนี้ การบริหารจัดการและการควบคุมเก่ียวกับการ
พัฒนา การแกไข หรือเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอรท่ีไมรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ ก็อาจสงผลให
ระบบคอมพิวเตอรมีการประมวลผลท่ีไมถูกตองครบถวน หรือไมสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานได 
  3. Availability Risk : เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการไมสามารถใชขอมูลหรือระบบ
คอมพิวเตอรไดอยางตอเนื่องหรือในเวลาท่ีตองการ ซ่ึงอาจทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักได โดยความ
เสี่ยงนี้อาจเกิดจากการมิไดควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและปองกันความเสียหาย
อยางเพียงพอ และยังรวมไปถึงการมิไดมีการสํารองขอมูล และระบบงานคอมพิวเตอร และจัดใหมี
แผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินนอกจากนี้ หากหนวยงานมิไดมีการควบคุมเก่ียวกับการเขาถึงขอมูล และ
ระบบคอมพิวเตอรท่ีรอบคอบและรัดกุมเพียงพอแลว (access risk) ก็อาจสงผลใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวของสามารถเขามาทําใหขอมูล และการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเสียหายได 
  4. Infrastructure Risk : เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการท่ีหนวยงานมิไดจัดใหมีการ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสะทอนระบบควบคุมภายในท่ีดี รวมท้ังมิไดจัดใหมีระบบ
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คอมพิวเตอรและบุคลากร ใหเหมาะสมและเพียงพอแกการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดยความ
เสี่ยงนี้อาจเกิดจากการแบงแยกอํานาจหนาท่ีท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงทําใหขาดระบบการยืนยันและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ รวมถึงการมิไดจัดใหมีนโยบายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security policy) ซ่ึงทําใหไมมีแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงตางๆ 
หรือเกิดจากการไมมีแผนงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมงานสําคัญทุกดานและมีรายละเอียด
เพียงพอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ก็อาจเกิดจากการมิไดจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรท่ี
มีประสิทธิภาพเพียงพอแกการสนับสนุนการดําเนินงาน และการมิไดจัดใหมีการอบรมบุคลากรดาน
คอมพิวเตอรอยางเพียงพอเพ่ือใหมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
  ความเสี่ยง 4 ประเภท หลังการท่ีกลาวขางตน ยังมีความเสี่ยงเก่ียวกับการท่ีผูบริหาร
ขององคกรมิไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของอยางถูกตองและทันเวลาเพ่ือใชประกอบตัดสินใจ ดังนั้น องคกร
ควรพิจารณาวาขอมูลใดบางท่ีจําเปนแกการตัดสินใจ รวมท้ังจัดใหมีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล และจัดเตรียมขอมูลดังกลาวใหพรอม เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานขององคกร 
 3.2 ความเส่ียงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาทางการศึกษามีความม่ังคงปลอดภัยเพียงใด 
สถานศึกษาจําเปนตองพิจารณาถึงคุณสมบัติ 3 ดาน ซ่ึงสามารถเรียกรวมกันวา CIA Triad ซ่ึงใชกัน
ท่ัวไปในภาคธุรกิจ (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ, 2557, น. 86-91) คือ 
  1. ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) การรักษาความลับของขอมูล 
เปนเรื่องของการปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์ไดมีโอกาสเขาไปดําเนินการใดๆ กับขอมูลได หากแตจะเปน
การอนุญาตเฉพาะผูท่ีไดสิทธิ์ในการเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการตางๆ นี้ได 
เนื่องจากขอมูลบางอยางมีความสําคัญและจําเปนตองเก็บไวเปนความลับ เชน ขอสอบ เปนตน หาก
ถูกเปดเผยออกไปก็อาจจะมีผลเสียหรือเปนอันตรายตอการทํางานในสถานศึกษา องคการทางการ
ศึกษา หรือแมกระท่ังครูเองก็ได เนื่องปจจุบัน ครูสวนใหญนิยมเก็บขอสอบไวในเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล โดยขาดความรูความเขาใจดานการรักษาความลับของขอมูล 

กลไกลและวิธีในการรักษาความลับของขอมูลวิธีหนึ่งท่ีถูกนํามาใชอยางแพรหลายก็
คือ การเขารหัสขอมูล (Cryptography หรือ Encryption) ซ่ึงเปนการดําเนินการเพ่ือใหขอมูลการ
เพ่ือใหขอมูลถูกเปลี่ยนไปอยูในรูปแบบท่ีไมสามารถอานออกหรือเขาใจไดโดยบุคคลท่ัวไป และการ
อานหรือนําขอมูลเหลานี้ไปใชไดนั้น ก็จะตองดําเนินการถอดรหัส (Decryption) โดยใชกุญแจ หรือ
คีย (Key) หรือรหัสผาน (Password) ท่ีใชสําหรับการเขารหัส เพ่ือทําการถอดรหัสขอมูลกอนได 
อยางไรก็ตาม การรักษากุญแจหรือรหัสผานก็เปนอีกปญหาหนึ่งท่ีเพ่ิมข้ึนมาในกระบวนการควบคุม
การเขาถึงขอมูล และหากปราศจากกุญแจ หรือเกิดการสูญหาย เจาของขอมูลก็อาจไมสามารถใช
ขอมูลนี้ไดอีกตอไป (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ, 2557, น. 88) 

ประเภทข้ันความลับ ตามระเบียบวาดวยข้ันความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 
ขอมูล 12-15 ไดกําหนดข้ันของความลับของทางราชการเปน 3 ข้ัน ดังนี้ 

1.1 ลับท่ีสุด หมายความถึง ขอมูลขาวสารลับซ่ึงหากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียง
บางสวนจะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรงท่ีสุด” 
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1.2 ลับมาก หมายความถึง ขอมูลขาวสารลับซ่ึงหากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียง
บางสวนจะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรง” 

1.3 ลับ หมายความถึง ขอมูลขาวสารซ่ึงหากเปดเผยหรือเพียงบางสวนจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐ” 

ซ่ึงระเบียบดังกลาวยังกําหนดให “ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการกําหนดข้ันความลับพรอมท้ังใหเหตุผลประกอบการกําหนดชั้นความลับของขอมูลขาวสารลับ
นั้นดวยวาเปนขอมูลขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด ในการนี้อาจมอบหมายหนาท่ีดังกลาวได
ตามความจําเปนใหผูใตบังคับบัญชาหรือใหแกราชการสวนภูมิภาค ในกรณีท่ีสามารถมอบอํานาจได
ตามกฎหมาย” (ระเบียบวาดวยชั้นความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ขอ 16) ซ่ึงประเภทชั้น
ความลับดังกลาวนี้ ก็จะตองถูกนํามาใชกับขอมูลท่ีอยูในระบบสารสนเทศ หรือท่ีถูกเก็บไวในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน  
   2. ดานการรักษาความถูกตอง ความสมบูรณ และความคงสภาพของขอมูล (Integrity) 
การรักษาความถูกตอง ความสมบูรณ และการคงสภาพของขอมูล เปนคุณสมบัติอีกประการหนึ่งของ
องคประกอบดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยเปนเรื่องของการปองกันไมใหบุคคลอ่ืนท่ี
ไมไดรับอนุญาต สามารถเขามาเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ กับขอมูลได โดยจะ
ยังคงสิทธิ์ในการเขาถึงและการปรับเปลี่ยนของขอมูลแตเฉพาะจากบุคคลท่ีไดรับอนุญาต หรือเปน
เจาของขอมูลเหลานี้เทานั้น อยางไรก็ตาม ในสภาพปจจุบันในสถานศึกษา เราสามารถพบไดวา ครู
มักจะอนุญาตใหเพ่ือนครู หรือนักเรียนเอาเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชสอบเปนวัสดุการสอน โดย
มักลืมไปวา เจาของไดเก็บงานสําคัญ และขอสอบไวดวยจึงเปนเหตุใหมีการสําเนา หรือปรับเปลี่ยน
ขอมูลไปจนทําใหขอมูลดังกลาวสูญเสียความถูกตอง ความสมบูรณ หรือการคงสภาพไป และเปน
ปญหาตอการทํางานในสถานศึกษาเปนจํานวนมาก 

กลไกและวิธีในดานการรักษาความถูกตอง ความสมบูรณ และความคงสภาพของ
ขอมูลจากประกอบดวย 2 สวนดวยกัน คือ  

2.1 การปองกัน (Prevention) เปนการนํามาตรการการรักษาความปลอดภัย
บางอยางมาใชกอนท่ีจะมีปญหาใดๆ เกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการคงสภาพของขอมูลไวใหดีท่ีสุด 
เชน 

2.1.1 การพิสูจนตัวตน (Authentication) ซ่ึงเปนการกําหนดใหผูท่ีจะเขาถึง
ระบบสารสนเทศจะตองทําการพิสูจนตัวตนกอนวา เปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจริง เชน การกําหนดให
ใชบัญชีรายชื่อผูใช (Username หรือ User Identification หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา User ID) และ
รหัสผาน (Password) หากผูใชสามารถแจงรายชื่อผูใชพรอมรหัสผานของตนไดถูกตอง ระบบก็จะ
อนุมานวา เปนบุคคลผูไดรับสิทธิ์ในการใชงานตัวจริง และอนุญาตใหผูนั้นเขาดําเนินการตางๆ ตาม
สิทธิ์ท่ีไดรับตอไป 

2.1.2 การควบคุมการเขาถึง (Access Control) ซ่ึงเปนเรื่องของการกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงและทํางานกับขอมูล โดยผูใชบางคนอาจไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลสําคัญของ
สถานศึกษาหรือองคการเลย (No Access) สวนผูใชบางคนอาจมีสิทธิ์เพียงการไดเห็นหรืออานขอมูลได 
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(Browse) แตไมสามารถดําเนินการใดมากกวานี้ได ในขณะท่ีบางคนอาจไดรับสิทธิ์จนถึงข้ันสามารถ
เขาไปเพ่ิมเติม (Insert) แกไข (Edit) และปรับเปลี่ยน (Update) ขอมูลได 

2.2 การตรวจจับ (Detection) เปนการนํามาตรการการรักษาความปลอดภัย
บางอยางมาใชเพ่ือรักษาความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลเชน การตรวจวิเคราะหดูวา 
ขอมูลยังคงสภาพเดิมของคุณสมบัติท่ีสําคัญหรือท่ีคาดหวังไวอยูหรือไม โดยกลไกดังกลาวนี้อาจ
รายงานดวยวา สวนไหนของขอมูลหรือแฟมขอมูลมีการแกไขไปแลวบาง นอกจากนี้ อาจมีกลไกเพ่ือ
ตรวจสอบดูวา มีความผิดปกติหรือความไมถูกตองปะปนอยูในตัวขอมูลหรือไม เชน ขอมูลเลขประจําตัว
ประชาชนของคนไทย จะตองมีลักษณะเปนตัวเลข 13 หลัก ดังนั้น หากตรวจจับไดวา มีขอมูลท่ีมีอยู
ประกอบดวยตัวเลขไมครบ 13 หลัก หรือมีตัวอักษร หรืออักขระใดๆ ปะปนมาในขอมูล ก็ยอมแสดง
ใหเห็นวา ขอมูลไมถูกตอง และไมนาเชื่อถือ เปนตน 
  3. ดานความพรอมใชงาน (Availability) ความพรอมใชงาน เปนคุณสมบัติขอสุดทาย
ขององคประกอบดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การรักษาคุณสมบัติดานความพรอมใชงาน
ของขอมูลเปนการทําใหผูบริหารสถานศึกษา และครูท่ีไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลหรือทรัพยากร
สารสนเทศ สามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดเม่ือตองการ ความพรอมใชงานจึงเปนสวนหนึ่งของความ
นาเชื่อถือ (Reliability) ของระบบ เนื่องจากการท่ีระบบไมพรอมใชงานในเวลาท่ีผูบริหารสถานศึกษา
และครูตองการ ยอมจะมีคาเทากับการไมมีระบบใชงานเลย และอีกสวนหนึ่งของความพรอมใชงานท่ี
เก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยคือ อาจมีผูไมประสงคดี เชน นักเรียนบางคนพยายามทําให
ระบบไมสามารถเขาถึงและใชงานขอมูลไดท้ังโดยตั้งใจและไมตั้งใจก็ไดดังนั้น ในการออกแบบระบบ
สารสนเทศนั้น นักออกแบบระบบสวนใหญจะใชขอมูลทางดานสถิติเก่ียวกับรูปแบบหรือพฤติกรรมใน
การใชงานระบบของผูใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการออกแบบดวย 

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของขอมูล เปนฐานในการคิด การรักษาความม่ังคง
ปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศในสถานศึกษาหรือองคการทางการศึกษา สามารถแบงออกเปน  
6 ประเภทใหญ (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ, 2557, น. 84-86) ดังตอไปนี้ 

1. การรักษาความม่ังคงปลอดภัยดานกายภาพ (Physical Security) เปนการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศในกลุมท่ีสามารถสัมผัสหรือจับตองได เชน เอกสาร 
แผนดิสก แผนซีดี หรือในเชิงของอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องไมเครื่องมือ 
หรือฮารดแวรตางๆ เพ่ือปองกันการสูญหายจากการลักขโมย หรือการเขาถึงไดจากบุคคลท่ีไมไดรับ
อนุญาต หรือการเขาถึงไดจากบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต หรือปราศจากการควบคุมดูแล ซ่ึงโดยท่ัวไป 
การรักษาความม่ังคงปลอดภัยดานนี้จะใชการเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย หรือการกําหนดเขต
หวงหาม เปนตน 

2. การรักษาความม่ังคงปลอดภัยดานการสื่อสาร (Communication Security) 
เปนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับระบบสื่อสารตางๆ เชน ระบบ
โทรศัพทพ้ืนฐาน ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือระบบสื่อสารผานดาวเทียม เพ่ือปองกันปญหาการลัก
ขโมยขอมูลในระหวางการสื่อสาร หรือการถูกแอบเปดดูโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาตในระหวางท่ีมีการ
สื่อสารกันโดยอาจเปนการซอน หรือการเขารหัสขอมูล (Encryption) เปนตน 
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3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานการแผรังสี (Emission Security) เปนการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศในดานการแผรังสีของอุปกรณ เนื่องจากในอดีตไดเคย
มีการใชอุปกรณบางอยางมาทําการดักจับคลื่นหรือสัญญาณท่ีอยูระหวางสงผาน หรือสื่อสารกันเพ่ือ
การลวงขอมูลนอกจากนี้ ในการแผคลื่นหรือรังสีจากอุปกรณยังมีผลเสียตอสุขภาพของผูใชและผูท่ีอยู
ในบริเวณดังกลาว ดังนั้น การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานการแผรังสีในปจจุบัน จึงจําเปนตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชดวยเชนกัน  

4. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานคอมพิวเตอร (Computer Security) เปนการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับตัวเครื่องคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ซ่ึงถือเปน
อุปกรณสําคัญท่ีจะตองดูแลรักษาเปนอยางดี เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง นอกจากจะ
ประกอบดวยฮารดแวรท่ีมีราคาแพงแลวภายในตัวเครื่องยังบรรจุโปรแกรมและขอมูลตางๆ มากมาย 
ซ่ึงขอมูลบางอยางหากเสียหาย หรือสูญหายไป ก็จะไมสามารถเรียกคืนมาใหม หรือสรางใหมได ดังนั้น 
แนวทางพ้ืนฐานของการรักษาความปลอดภัยดานคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องของการใหการดูแลเอาใจใส 
ไมคัดสําเนาแฟมขอมูลจากแหลงท่ีไมทราบหรือไมมีความแนใจในความปลอดภัยดานขอมูล หรือจาก
บุคคลอ่ืนโดยไมจําเปนหรือตรวจสอบกอน ไมวางคอมพิวเตอรท้ิงไวในท่ีท่ีไมปลอดภัยมีการเขารหัส
ขอมูลท่ีเก็บอยูบนฮารดดิสก เปนการสํารอง (Backup) ขอมูลท่ีเก็บรักษาไวในฮารดดิสกเปนระยะๆ 
เชน สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือเดือนละ 1 ครั้ง ตามความจําเปน เปนตน และในการเปดเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานแตละครั้ง ก็จําเปนจะตองใสรหัส หรือ พาสเวิรด (Password)กอนเสมอ 

5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเครือขาย (Network Security) เปนการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับระบบเครือขาย ซ่ึงถูกใชเปนชองทางเพ่ือ
การสื่อสาร และการเขาถึงระบบสารสนเทศของสถานศึกษาหรือองคการทางการศึกษา ดังนั้น หากไม
คํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเครือขายแลว ขอมูลของสถานศึกษาหรือองคการทาง
การศึกษาก็จะตกอยูในสภาพท่ีอันตรายและเสี่ยงตอภัยคุกคามตางๆ ในดานของการถูกลวงขอมูลสําคัญ 
หรือการท่ีขอมูลถูกทําลายโดยไวรัส หรือเวิรม เปนตน ดังนี้สถานศึกษาจึงจําเปนจะตองใหความสําคัญ
เก่ียวกับการอนุญาตใหบุคลากรคนใดสามารถเขาถึงและใชงานระบบเครือขายได โดยเฉพาะการใช
ระบบเครือขายไรสาย (Wireless Network หรือ Wi-Fi) ซ่ึงควรมีการเขารหัสไว และติดตั้งระบบไฟร
วอลล (Firewall) ท้ังท่ีจุดเชื่อมตอเครือขายออกสูภายนอกและจุดเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายหรือเซิรฟเวอรของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของสถานศึกษากับระบบเครือขายภายใน เพ่ือเปน
การควบคุมและจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงจากผูท่ีไมไดรับอนุญาต เปนตน 

6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานขอมูล (Information Security) เปนการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยทรัพยากรสารสนเทศประเภทขอมูลและสารสนเทศโดยเฉพาะ เนื่องจาก
ขอมูลและสารสนเทศจัดเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนตองใชรวมกัน ดังนั้น 
หากเกิดความเสียหายข้ึนกับขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาหรือองคการทางการศึกษาปญหา
ตางๆ ก็จะตามมา เปนตน 
 3.3 กฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเรื่องท่ีสถานศึกษาจําเปนตอง
ทราบและปฏิบัติตามโดยเครงครัด ดังนี้ 
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พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 หมวด 1 
ความผิดกับคอมพิวเตอร มีดังนี้ (พระราชบัญญัติ, 2542) 

มาตรา 5  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 6  ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึน
เปนการเฉพาะถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแก
ผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 7  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกิน 
สี่หม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 8  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือดัก
รับไวซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนท่ีอยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอร
นั้นมิไดมีไวเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับรับ 

มาตรา 9  ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมไมวาท้ังหมด
หรือบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม
เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 10  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 11  ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดย
ปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา 12  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
(1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะ

เกิดข้ึนในทันทีหรือในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป 
และปรับไมเกินสองแสนบาท 

(2) เปนการกระทําโดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอขอมูล 
คอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการ
กระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรท่ีมีไวเพ่ือประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษ
จําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 

ถาการกระทําความผิดตาม (2) เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย ตอง
ระวางโทษจําคุกตั้งแตสิบปถึงยี่สิบป 
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มาตรา 13  ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพ่ือนําไปใชเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ
มาตรา 11 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 14  ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 
หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

(1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมด
หรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ
ประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย
ประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปน
ความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวล
กฎหมายอาญา 

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะ 
อันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

(5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูล 
คอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

มาตรา 15  ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตาม
มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา
ความผิดตามมาตรา 14 

มาตรา 16  ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงไดซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพท่ีเกิดจากการสรางข้ึน ตัดตอ เติมหรือ
ดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ท้ังนี้ โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสีย
ชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับ 
ไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

พระราชกฤษฎีกาท่ีเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ.2549  และมาตรา 35 วรรคหนึ่ง แหงราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  หมวดท่ี 4 วาดวยเรื่องธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ดังตอไปนี้ 

มาตรา 35 คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําสั่งทางปกครอง การชําระเงิน 
การประกาศ หรือการดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ  
ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดโดยราชกฤษฎีกา ใหนํา
พระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผล 

ปจจุบันกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตอง
ศึกษากฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ในดานของการศึกษา 
โดยเฉพาะการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับการศึกษาถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมาก ในฐานะ
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การบริหารสถานศึกษาในการนําขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไปใชจะตองคํานึงถึงความถูกตองเปน
สําคัญ จึงจําเปนตองรูกฎหมาย และมีความรอบคอบในการทํางานและระวังใหมากข้ึน 
 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  
 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงไดเริ่มมีการนํามาใชในธุรกิจประกันภัยตั้งแตป ค.ศ. 1950 
เพ่ือใหในการประเมินและคํานวณเบี้ยประกันความเสี่ยงท่ีจะสามารถรับผูทําประกันได ซ่ึงวัตถุประสงค
ของการทําประกันภัย เปนการปองกันการสูญเสียรายไดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (วิมลพร ไสยวรรณ, 
2545 อางใน นพดล เจนอักษร, 2556, น. 78) ตอมาแนวคิดดังกลาวไดแพรหลายไปยังธุรกิจอ่ืนๆ 
และใหความสําคัญกับความเสี่ยงในทุกดานโดยในป 1956 กัลลาเกอร (Russell Gallager) ไดเสนอ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงใหมจากมุมมองของนักวิชาการหลายทานอาทิ สไนเดอร (Wayne Snider) 
แนะนําวาผูจัดการธุรกิจประกันมืออาชีพควรเปนผูจัดการความเสี่ยงดวยและ ดีเนนเบิรก (Herbert 
Denenberg) ริเริ่มแนวคิดการบริหารความเสี่ยงโดยพัฒนาจากทฤษฎีของ ฟาโยล (Henry Fayol)  
ในป ค.ศ. 1962 บารโล (Douglas Barlow) ผูจัดการความเสี่ยงดานการประกันของบริษัท Massey 
Ferguson ในแคนาดาไดพัฒนาแนวความคิด “cost-of-risk” โดยเปรียบเทียบตนทุนรวมของการ
ประกันกับรายไดสินทรัพยและสวนทุน ตอมาในป ค.ศ. 1974 แฮมิลตน (Gustav Hamilton) 
ผูจัดการความเสี่ยงของบริษัท statsforegta ในสวีเดน ไดคิดคน “risk management cycle” ข้ึน 
ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการท่ีมีความสัมพันธกัน เริ่มตั้งแตการประเมินและการควบคุม จนไปถึงการ
จัดหาเงินทุนและการสื่อสาร ในป ค.ศ. 1976 นิตยสาร Fortune ไดตีพิมพบทความ “The risk 
management revolution” โดยเสนอแนะวาควรมีการประสานหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงของ
หนวยงานตางๆภายในองคกร กวาท่ีแนวความคิดในบทความนี้จะเปนท่ียอมรับในวงกวาง ตองใชเวลา
มากกวา  20 ป ตอมาในป ค.ศ. 1987 เหตุการณท่ีตลาดหุนของสหรัฐอเมริกา ตกอยางรุนแรงท่ีสุด 
หรือ “Black Monday” เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 1987 ทําใหนักลงทุนท่ัวโลกตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีมีอยู 
(Inherent risk) และความผันผวนของตลาดทุน และในปเดียวกันนี้ กรอสซ (Vernon Grose) ไดนําเสนอ
หนังสือ “manage risk : systematic loss prevention for executives” ซ่ึงถือวาเปนหนังสือ
เก่ียวกับการประเมินและการบริหารความเสี่ยงท่ีดีท่ีสุดเลมหนึ่ง ในป ค.ศ. 1993 บริษัท GE Capital 
ไดแตงตั้ง แลม (James Lam) เปน “chief risk officer” ซ่ึงถือวาเปน chief risk officer คนแรก
โดยมีหนาท่ีในการจัดการความเสี่ยงทุกดานไมวาจะเปนการบริหารความเสี่ยง การดําเนินงานในสํานักงาน 
การวางแผนธุรกิจและการเงิน และในป ค.ศ.1995 กลุมบริษัทชั้นนําในออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
ไดรวมกันพัฒนามาตรฐานหารบริหารความเสี่ยง risk management standard, AS/NZS 4360, 1995 
(มีการทบทวนกันในป 1999) ซ่ึงไดรับความสนใจจากนานาชาติและใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
กันอยางแพรหลาย และในปเดียวกันท่ีประเทศสิงคโปร ลีสัน (Nick Leeson) ทําใหธนาคาร แบริ่ง จํากัด 
(Barings Bank) ซ่ึงเปนธนาคารท่ีเกาแกท่ีสุดแหงหนึ่งของโลกตองลมละลาย เหตุการณนี้แสดงใหเห็น
ถึงความโลภ และความลมเหลวของระบบการควบคุม ทําใหหลายประเทศหันมาใหความสนใจกับการ
บริหารความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (operational risk) กันมากข้ึน ตอมาในป ค.ศ. 2001 เหตุการณ
กอการรายท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2001 สงผลใหธุรกิจหลายประเภทเห็น
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ความสําคัญและความจําเปนของการบริหารความเสี่ยงมากข้ึนโดยเฉพาะความเสี่ยงภายใตความไมแนนอน
และเหตุการณท่ีคาดไมถึง (Felix, 2001) ในป ค.ศ. 2002 The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission (COSO) ไดจัดทํา “Enterprise Risk Management 
Framework” ฉบับรางเพ่ือเปนแมแบบในการบริหารความเสี่ยงขององคกร (Jerry, 2001)  
 สืบเนื่องจากการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกและเหตุการณความลมเหลวของธุรกิจขนาดใหญ
และ/หรือมีประวัติการกอตั้งท่ียาวนานตามท่ีทราบกันดี เชน ธนาคารแบริ่ง จํากัด บริษัท เอนรอน จํากัด 
บริษัท เวิรลคอม จํากัด เปนตัวเอยางท่ีสะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวของระบบควยคุมภายในของ
องคกรเหลานั้นและความไมมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน อันเปนบทเรียนใหกับองคกร
อ่ืนๆ ท่ีจะตองปองกันตนเองจากความลมเหลวและสูญเสียทางธุรกิจ จึงมีการผลักดันใหเกิดกระบวนการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในข้ึน โดยมีความสําคัญเพ่ิมสูงเปนทวีคูณ ดวยการออกกฎระเบียบ
จากหนวยงานกํากับดูแลใหองคกรท่ีอยูภายใตการกํากับปฏิบัติตาม ซ่ึงในตางประเทศหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีกํากับไดมีการประกาศใหองคกรท่ีอยูภายใตการกํากับนําหลักการและแนวปฏิบัติตามแนวทาง
ของ Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
1992 มาใชเปนกรอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (วันเพ็ญ กฤตผล, 2550, น.5 อางใน 
ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551 น.27)  
 สําหรับในประเทศไทยนั้นไดมีความตระหนักและตื่นตัวมายิ่งข้ึนโดยประเทศไทยไดนํา
แนวคิดและหลักการดังกลาวมาปรับใชในองคกรตางๆ มากข้ึน รวมท้ังในภาคราชการไดแก
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดจัดทําคําแนะนําการนํามาตรฐานการ
ควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2544 โดยนําหลักการ 5 องคประกอบมาใชคือ 
สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมไปถึงการเฝาติดตามประเมิน (วันเพ็ญ กฤตผล, 2550, น. 5 อางใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551,  
น. 28) ในปพ.ศ. 2546 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดจัดทําหนังสือ “แนวทางการบริหาร 
ความเสี่ยง” เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรตางๆ ซ่ึงรวมถึงบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2546) และเม่ือเดือนกันยายน 2547 
บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดกลาวถึงองคกระกอบการควบคุมภายใน 8 ดานคือ 
สภาพแวดลอมภายในองคกร การกําหนดวัตถุประสงค การบงชี้เหตุการณ การประเมินความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการติดตอสื่อสาร การติดตามผล (บริษัท  
ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 2546) อยางไรก็ตามการบริหารความเสี่ยงท่ีกลาวมาขางตนสวนใหญ
จะมีความเก่ียวของกับองคกรภาคเอกชนเปนสวนใหญ ท้ังนี้ความเสี่ยงขององคกรภาครัฐจะมีความ
แตกตางไปจากความเสี่ยงขององคกรภาคเอกชนเนื่องจากวิสัยทัศนและพันธกิจแตกตางกันอยางชัดเจน 
แผนยุทธศาสตรขององคกร ภาคเอกชนจะมุงเนนไปท่ีการสรางกําไรสูงสุด ความเสี่ยงทางการเงินจึง
เปนความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารความเสี่ยงขององคกรภาคเอกชนไมวาจะเปนความเสี่ยงจาก
การลงทุน ความเสี่ยงจากสภาพคลองทางการเงิน หรือความเสี่ยงดานสินเชื่อจากธุรกรรมทางการเงิน
ในขณะท่ีแผนยุทธศาสตรขององคกรภาครัฐมุงเนนไปท่ีการตอบสนองนโยบายรัฐจึงเก่ียวเนื่องกับ
ความเสี่ยงเชิงนโยบายและปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคตามท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร ซ่ึงความเสี่ยงทางการเงินนับ เปนหนึ่งในปจจัยเสี่ยงท่ี
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สงกระทบใหหนวยงานราชการไมสามารถดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรไดสําเร็จเชนเดียวกัน (นฤมล 
สอาดโฉม, 2550, น. 155-156) 

4.1 แนวทางการบริหารความเส่ียง  
 การบริหารความเสี่ยงตามแนวของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามคูมือการ

บริหารความเสี่ยงกลุมตรวจสอบภายใน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) โดยยึดกรอบการบริหารความ
เสี่ยงตามแนวทาง COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) มีแนวทางการดําเนินงานโดยมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมองคกร โดยมีกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานขององคกรไมเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และ
ภารกิจขององคการ เพ่ือใหสวนราชการมีแผนในการจัดการความเสี่ยงหรือรับมือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต เพ่ือใหองคกรมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับการพิจารณาผลตอบแทนและ/หรือ 
ระบบความดีความชอบของหนวยงาน ท่ีนําระบบบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือใหมีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงและเฝาระวังความเสี่ยงใหมๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให
กระบวนการ บริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร และ
ภารกิจของกระทรวงดังนี้ ใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ โดยการจัดการอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง ใหมีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมาตรฐานเดียวท่ัวท้ังองคกร  
มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตลอดเวลา ใหการบริหาร
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
เพ่ือใหเกิดประโยชนสงูสุด จัดทําเอกสาร คูมือ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงาน พรอมท้ังควบคุมดูแลให
มีการปฏิบัติอยางจริงจัง  เปาหมายการบริหารความเสี่ยง จัดใหมีระบบการบริหารท่ีดีและเปนไป
อยางเปนระบบ และมีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีและครบถวน จัดใหมีระบบ
บริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร อยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
และตามหลักเกณฑการประเมินผลของกระทรวงการคลังในระยะเวลา 5 ป สามารถบรรลุเปาหมาย
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร และ 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) คาความเสี่ยงโดยรวมท่ีองคกรยอมรับเพ่ือใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดจะระบุเปนเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได ข้ึนอยู
กับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสี่ยง คือระดับความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการหรือผูบริหารยอมรับได
ในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกร โดยคณะกรรมการหรือผูบริหาร
ควรกําหนดยุทธศาสตร ขององคกรสอดคลองกับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ผูบริหารองคกรตองพิจารณาความสําคัญของ
วัตถุประสงคท่ีสัมพันธกันและวางระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดใหเปนแนวทางเดียวกับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได การปฏิบัติการภายในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดทําใหผูบริหารม่ันใจเพ่ิมข้ึนวา องคกร
ยังคงมีความเสี่ยงท่ียอมรับไดและจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางแนนอน 
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  2. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสรางการมีสวนรวมในระบบการบริหาร 
ความเสี่ยง การจัดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงถือวามีความสําคัญมาก เนื่องจากตองจัดใหผูเก่ียวของ
ในหนวยงาน และระดับนโยบายไดมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของใน
การบริหารความเสี่ยง (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) การบริหารความเสี่ยง เปนความ
รับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหมีการปฏิบัติอยางเปนระบบตอเนื่อง  
บทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของในการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 2.1) ผูบริหารระดับสูง 
ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารความเสี่ยงและกํากับ
ดูแลใหมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 2.2) กรรมการอํานวยการ มีหนาท่ี อํานวยการ 
และเสนอแนะ ใหความเห็น และใหคําปรึกษาในการดําเนินงานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงรวมท้ัง
ควบคุม และกํากับดูแลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจการจัดตั้งองคกร 
2.3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
ของการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักและตามคําของงบประมาณ อํานวยการ เสนอแนะ ใหความเห็น
และคําปรึกษาในการดําเนินการตามตัวชี้วัด ผลักดัน ติดตาม ประเมินผล และแกไขปญหาอุปสรรค
ตางๆ ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 2.4) คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ี ระบุปจจัย
เสี่ยง กําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประชาสัมพันธแผนการบริหารความเสี่ยง ติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินการ และรายงานสรุปการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการอํานวยการ และผูบริหารระดับสูง 2.5) ผูบริหารระดับสํานัก/กลุม/หนวย/ฝาย ทําหนาท่ีศึกษา 
ทําความเขาใจกับการบริหารความเสี่ยง ใหความรูกับบุคลากรในหนวยงานและจัดใหมีการบริหาร
ความเสี่ยงในหนวยงาน รวมท้ังติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 2.6) บุคลากรใน
หนวยงาน ทําหนาท่ี ทําความเขาใจและดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
  3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวง-
ศึกษาธิการ ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 3.1) การกําหนดวัตถุประสงค 
(objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) การรายงานและ
ติดตามผล (Reporting and Monitoring)  
   4. ปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก โครงสรางและระบบบริหารความเสี่ยง วิธีการดําเนินงาน/
เครื่องมือท่ีใชในการระบุความเสี่ยง รวมถึงขอมูลและการสื่อสารภายในองคกร 

4.2 ความหมายของความเส่ียง  
  ผูบริหารตองรูจักบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับพอเหมาะหรือสามารถแกไขได 
การบริหารความเสี่ยงจึงจําเปนตองมีการเตรียมการอยางเปนระบบ ครอบคลุมทุกๆ กระบวนการของ
การทํางาน เพ่ือมิใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการ จึงจําเปนตองสรางมาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงตางๆ ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา ความเสี่ยง (Risk) ไวมากมาย แตกตางกันตามแตแนวคิดไว
ดังนี้ 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และมีผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ หากเปนทางลบจะกอใหเกิดความผิดพลาดความเสียหาย 



 30 

การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ทําใหการดําเนินงานขององคกรไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จึงจําเปนตองพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณและผลกระทบ (Impact) ท่ีจะไดรับ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 3) 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดในอนาคต และอาจสงผลในดาน
ลบท่ีไมตองการ ดังนั้นการตัดสินใจกระทําการใดๆ โดยไมมีขอมูล หรือไมมีการวางแผนใดๆ จึงสามารถ
กลาวไดวาเปนการเสี่ยงตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง (สํานักงาน ก.พ.ร., มปท., 2521, น. 37)  
  ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม
แนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ ระดับองคกร หรือหนวยงานนั้น ๆ (ธร สุนทรายุทธ, 2550,  
อางใน เธียรรัตน ไชยโรจน, 2556, น. 15) 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ / การกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ี
ไมแนนอนและสงกระทบ หรือสรางความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือกอใหเกิด
ความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญในแตละประเด็น
ยุทธศาสตรตามท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ (สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557, น. 1)  
  จากความหมายของความเสี่ยงท่ีกลาวไวขางตนสามารถสรุปไดวาความเสี่ยงหมายถึง 
ภาวะหรือสถานการณท่ีมีอุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะมีผลกระทบทําใหองคกรไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 4.3 การบริหารความเส่ียง 
  ความเสี่ยงเปนโอกาสหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมพึงประสงค ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอหนวยงานและอาจทําใหหนวยงานไมสามารถดําเนินตามเปาหมายหรือดําเนินการใหบรรลุเปนไป
ตามวัตถุประสงคได ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายและเกิดความไมแนนอนข้ึนไดตลอดเวลา ความเสี่ยง
อาจเกิดข้ึนไดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายในไดแก โครงสราง
พ้ืนฐาน บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจัดการควบคุมได สวน
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกไดแก ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง 
สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการซ่ึงทุกคนในองคการไมวาจะเปนผูบริหาร
ระดับใดหรือบุคลากรในงานสวนไหนตางตองมีสวนรวมในกระบวนการหาและใหขอมูลท่ีจะเปน
ประโยชนในการคาดการณ เพ่ือการตัดสินใจในการเลือกยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนงาน 
และจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยมุงเปาหมายเพ่ือท่ีจะใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว หรือลดผลของความเสียหาย ท่ีอาจเกิดข้ึนอันจะมีผลตอความสูญเสียของ
องคการ (สํานักงาน ก.พ.ร., มปท., 2552, น. 37) 
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง
กระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายจากการดําเนินงาน
ท่ีไมเปนไปตามแผน เพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลวุัตถุประสงค
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หรือเปาหมายของหนวยงานเปนสําคัญ (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2557, น. 1) 
  การบริหารความเสี่ยง คือ วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพ่ือการคาดการณและลด
ผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรสามรถบรรลุวัตถุประสงคไดโดยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารความเสี่ยงในองคกรถือเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารท่ัวไป 
การบริหารจัดการองคกรจึงอาจแบงออกไดเปนสามสวนใหญๆ คือ การจัดการทางกลยุทธ การจัดการ
ทางการดําเนินงาน การจัดการดานความเสี่ยง (นฤมล สอาดโฉม, 2550, น. 10) 
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกระบวนการดําเนินงานขององคกรให
บรรลุเปาหมายโดยมีการวางแผน วิเคราะห กํากับ พัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ตรวจ
ติดตามและควบคุมใหเปนไปในแนวทางเดี่ยวกัน (ดวงใจ ชวยตะกูล, 2551, น. 25) 
  สรุป การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีคณะกรรมการ ผูบริหารและ
บุคลากรทุกคนในองคกร ใชในการกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง  
   

5.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 5 ข้ันตอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) หมายถึง เปนการแตงตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะการทํางานบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน 
กําหนดเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการกําหนดแผนกลยุทธในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษา และครูบุคลากรในสถานศึกษา
รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง  
 2. ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง เปนการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 
มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไม
เปนตัวเงิน หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ ในการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา 
ไดแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) คือ ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัย
ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และสถานะของ
องคกร (2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O ) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานเปนตน (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) คือ 
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ี
ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ (4) ความ
เสี่ยงดานกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk : C) หรือ (Event Risk) คือ ความ
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เสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวของไดหรือกฎหมายท่ีมีอยู
ไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
 3. ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
โดยไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ สื่อสารหรือทําความเขาใจ
เก่ียวกับแผนการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล และแจง
เวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ ท้ังนี้แผนการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดกิจกรรม
หรือ แผนปฏิบัติการ ท่ีจะไดแกไข ลดหรือปองกันความเสี่ยงในครอบคลุมทุกดาน ไดแก ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานกฎระเบียบตางๆ 
 4. การจัดการและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง การ
ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร และใหมีการกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางครบถวนทุกกิจกรรม รวมท้ังพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในระหวางการดําเนินการและนําเสนอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 5. การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) หมายถึง การจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงจากท่ี
ไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมหรือ
บริหารจัดการและปจจัยเสี่ยงท่ียังไมสามารถควบคุมหรือบริหารจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
ท้ังนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใชในการดําเนินงานในปตอไปและ
นําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามคูมือการบริหารความ
เสี่ยงของกลุมตรวจสอบภายใน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 18) ตามข้ันตอนกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 5.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เพ่ือใหม่ันใจวามีการเลือกวัตถุประสงค
สําคัญท่ีเชื่อมโยงจากวิสัยทัศนหรือภารกิจขององคกรกับกลยุทธและแผนงานท่ีรองรับในระดับตางๆ 
เพ่ือนํามาบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี ควร
ประกอบดวยตัวชี้วัดและเปาหมายของความสําเร็จท่ีผูบริหารตองการใหเกิดข้ึน การกําหนดวัตถุประสงค
และตัววัดความสําเร็จจึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีตองมีกอน จึงจะสามารถระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงค และชวยในการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากตัววัดความสําเร็จท่ี
ยอมรับได 
  จากความหมายของความเสี่ยง หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบ
กับวัตถุ3ประสงค ดังนั้นในข้ันตอนแรกจึงควรท่ีจะตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนชัด สําหรับการกําหนด
วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3(กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556) 3 แบงออก 2 ระดับ คือ (1) การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร เปนการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายตามแผนงานหลัก (แผนของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) โดยทําการระบุ
สถานะปจจุบันของการดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงในอันท่ีจะทําใหไม
สามารถบรรลุไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว (2) การกําหนดวัตถุประสงคในระดับสํานักหรือกลุมภารกิจจะ
เปนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจของแตละสํานักหรือกลุมภารกิจ และ
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สถานะปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะทําใหพันธกิจของสํานักงานหรือกลุมภารกิจ 
ไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 5.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือ
ปจจัยของความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เปนการพิจารณาวามี   
สิ่งใดหรือเหตุการณใดท่ีอาจจะเปนอุปสรรคและทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ท้ังในระดังองคกรและระดับกิจกรรม โดยควรเนนคนหาความเสี่ยงจากงาน 
โครงการ กิจกรรม กระบวนการท่ีมีความสําคัญและเปนงานหลักขององคกร โดยศึกษาจากขอมูลสถิติ
ของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึน การสํารวจในปจจุ 3บันหรือคาดวาอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ในการบริหาร
ความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ความ
เสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน
ท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผล
กระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และสถานะขององคกร (2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
(Operational Risk : O ) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานเปนตน  
(3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเบิกจายงบประมาณ 
ไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ (4) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(Compliance Risk : C) หรือ (Event Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวของไดหรือกฎหมายท่ีมีอยูไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน  
  5.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หลักจากไดระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
แลวใน 2 ข้ันตอนตอไปคือการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงเปนการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
จากความเสี่ยงนั้น และประเมินวาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงอยูในระดับใด เพ่ือจะได
นํามาจัดลําดับความสําคัญ โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมินระดับความความเสี่ยง
กอนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) เปนการประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลง
หลังการควบคุมหรือการบริหารจัดการท่ีมีอยู (Residual Risk) ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกวาระดับท่ี
ยอมรับไดก็จําเปนจะตองทําการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือใหลดลงไปอยูในระดับท่ียอมรับได การประเมิน
ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจาองคประกอบ 2 ประการ ไดแก โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) การนําเอาองคกระกอบท้ังสองมาพิจารณารวมกันจะทําใหทราบถึง
ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซ่ึงใชเปนตัวชี้ความสําคัญของความเสี่ยงนั้น  
  โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงหรือ
เหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมาอยางไร
ก็ตามในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน อาจจะใชขอมูลของเหตุการณในลักษณะเดียวกันท่ีได
เคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน ขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือประสบการณของผูประเมิน 
  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึนซ่ึงอาจเปนมูลคาความเสียหาย ความมีนัยสําคัญตอเปาหมาย ความออนไหว (Sensitive) ตอ 
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ผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดตามมา ตองครอบคลุมผลกระทบดานตางๆ 
ดังนี้เชน ผลกระทบดานการเงิน ผลกระทบดานความปลอดภัย ผลกระทบดานชื่อเสียงองคกร ผลกระทบ
ดานลูกคา ผลกระทบดานความสําเร็จ ผลกระทบดานบุคลากร เปนตน เม่ือไดระดับความเสี่ยงแลว ควร
นําความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมาก สามารถกอนใหเกิดความเสียหายไดมาก มีโอกาสในการเกิดสูง  
มาเรงจัดการกอนขออ่ืนๆ สวนความเสี่ยงท่ีไมรุนแรงมีโอกาสเกิดไดนอย จะจัดเปนความเสี่ยงท่ีไมตอง
ดําเนินการใดๆ ในกรณีมีงบประมาณ กําลังคนหรือเวลาจํากัด การจัดอันดับความเสี่ยงจะชวยใหสามารถ
วางแผนและจัดสรรทรัพยากรตางๆ ไดอยางถูกตองโดยเลือกการวัดความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมาก
และมีโอกาสเกิดข้ึนบอยไปหาความเสี่ยงท่ีไมรุนแรงและโอกาสเกิดข้ึนไมบอย 
 5.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) หลังจากประเมิน
ความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 3 และมีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแลวจะมีการกําหนดมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยง หรือแผนการจัดการความเสี่ยง คือ การหาวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับจัดการแตละ
ความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลง เกิดข้ึนไดนอยลง หรือกําหนดมาตรการการควบคุมดูแลไมใหเกิน
ระดับอันตราย เปนการกําหนดแผนการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได คือ การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง เปนตน  
 5.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) เปนการติดตามและ
สอบทานผลการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบ ระบบในการรายงานเพ่ือ
ติดตามแนวทางในการจัดการความเสี่ยงสามารถติดตามโดยใชแบบฟอรมรายงานการติดตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการติดตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยงท่ีเพ่ิมเติม
ตามชวงเวลาเปนรายเดือน หรือไตรมาส หรือตามความเหมาะสม โดยทําการระบุความคืบหนาของ
การจัดการความเสี่ยง (รอยละความสําเร็จเทียบกับแผน) ปญหาและแนวทางการแกไขและผูท่ีทําการ
สอบทานเพ่ือใหสามารถดําเนินมาตรการไดอยางสมบูรณ ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงนั้น จะตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีการตรวจสอบและติดตามเปนระยะๆ จึงจะเกิด
ประโยชนอยางแทจริง 
   

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ดวงใจ  ชวยตระกูล (2551) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหทราบปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเพ่ือทราบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน กลุมตัวอยางประกอบดวยสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 283 แหง ผูให
ขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ในสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาจํานวน 1,415 คน วิธีดําเนินการ
วิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ 1) การศึกษาวิเคราะหเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยง การพิจารณาวิธีการไดมา
ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงใชรูปแบบการอางอิงผูเชี่ยวชาญ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
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แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางและแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปอรเซ็นไทล 
การทดสอบคา t การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟฟา การ
วิเคราะหตัวประกอบ และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดาน
ความม่ันใจทางการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม และดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความ
เสี่ยงของสถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความตากตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  2) แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบวา
ปจจัยความเสี่ยงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานการเงินควรใชวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานความม่ันใจ
ทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมถึงการมีสวนรวมของ
ภาคีคือชุมชน ผูปกครอง ผูประกอบการ ปจจัยความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความ
เสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัย
ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกัน
ความเสี่ยงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียนผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของ 

บุณยนุช  ธรรมสอาด (2552) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา ตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสิงหบุรี และศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จํานวน 325 คน ไดมา
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานเครือขาย มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเปนอันดับแรก อันดับท่ีสองไดแก ดานโปรแกรม
การใชงาน และการบริหารจัดการสารสนเทศมีระดับการปฏิบัติอยูระดับนอย 2) ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
คอมพิวเตอรและสวนประกอบ มีปญหามาอยูในระดับแรก อันดับท่ีสอง ไดแก ดานการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดานโปรแกรมการใชงาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  

ศราวดี  มวงสด (2552) ไดศึกษา สภาพการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 การศึกษา
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ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีมีขนาดแตกตางกัน 
กลุมตัวอยางจํานวน 103 โรงเรียน ประกอบดวยผูบริหาร 103 คน ครูผูดูแลดานเทคโนโลยี 103 คน 
และครูผูสอน 103 คน จากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 
รวมผูใหขอมูลจํานวน 309 คน เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความเท่ียง 0.97 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบสมมุติฐานใชระดับความมีนัยสําคัญ .05  ผลการศึกษา  
1) สภาพการมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบวา โรงเรียนสวนใหญ มีโทรศัพท และทุกโรงเรียนมีระบบเครือขายและมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
โรงเรียนสวนใหญมีการใชขอมูลรวมกันภายในโรงเรียนผานเครื่องแมขาย และมีเว็บไซตของโรงเรียน 
สวนดานครุภัณฑและอุปกรณ พบวาทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารและการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสมของขนาดโรงเรียน ดานโปรแกรมการใชงาน พบวา โรงเรยีนสวนใหญมีระบบปฏิบัติการ
ของเครื่องแมขาย ทุกโรงเรียนมีโปรแกรมประยุกตเพ่ืองานสํานักงาน โปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร 
และโปรแกรมบริหารขอมูลทะเบียนนักเรียน ดานครูผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีครูท่ี
มีวุฒิเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงรอยละ 32.9  2) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ดานการบริหารการศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ดานการบริหารการศึกษาแบงเปน 4 งาน 
พบวา คาเฉลี่ยงสูงสุดคือ ใชในงานบริหารท่ัวไป รองลงมาคือ งานวิชาการ งานงบประมาณ และงานบุคคล 
ตามลําดับ ดานการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกรายการ คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชในการ
เตรียมการสอน รองลงมาคือ ใชในการพัฒนาสื่อการสอน การประเมินผลการเรยีนรู และการจดัการเรียนรู 
ตามลําดับ 3) เม่ือเปรียบเทียบ สภาพการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ณัชธิญา ปทมทัตตานนท (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับการจัดการความเสี่ยงและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความเสี่ยงกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี และศึกษาการจัดการความเสี่ยงท่ี
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม จํานวน 191 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 97 คน 2) ครูผูรับผิดชอบการจัดการความเสี่ยงสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 94 คน ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการ 
ความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความสําคัญ 
อยูในระดับมาก และประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 2) ความสัมพันธระหวางการจัดการความเสี่ยงของผูบริหาร
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สถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  
มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 3) การจัดการความ
เสี่ยงสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานีอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

เธียรรัตน ไชยโรจน (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับการนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และนํา
ผลการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาเปนแนวทางการบริหารความเสี่ยง โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณจาก
ผูบริหาร รองผูอํานวยการ และบุคลากรผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร จํานวน 425 คน เก็บขอมูล
เชิงคุณภาพจาการสัมภาษณผูบริหารหรือรองผูอํานวยการเพ่ือรับรองและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
และการวิเคราะหเนื้อหาใช (PNI modified) ในการวิเคราะหความตองการจําเปนเก่ียวกับแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยง ผลการวิจัย พบวาแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพหมานครมีแนวทางการบริหาร
ตามลําดับดังนี้ (1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) (3) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) (4) การจัดการความเสี่ยง (Risk 
Treatment) (5) การกํากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 

สมชิต บรรทิต (2556) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา ใน
จังหวัดกระบี่ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 และเพ่ือเปรียบเทียบระดับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา
ในจังหวัดกระบี่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา คือ 
ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางคือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จํานวน 248 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบระดับชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบทดสอบแบบมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  
คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบวา  
1) ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา ในจังหวัดกระบี่ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน
แลวปรากฏวาการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน มีคาเฉลีย่สูงสดุการบริหารความเสีย่งดานการดําเนินงานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2) การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา ในจังหวัดกระบี่ สังกัดนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความ
เสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาราชการครูท่ีมีประสบการณ ต่ํากวา 5 ป และมีประสบการณ 5-10 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกันเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานการดําเนินงานและความเสี่ยงดานการเงิน 
สวนขาราชการครูท่ีมีประสบการณ 5-10 ป และมีประสบการณ 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน
เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 3) การบริหารความเสี่ยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในจังหวัดกระบี่ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีมีขนาด
ตางกัน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ
เปรียบเทียบรายดาน พบวาขาราชการครูในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาดานกลยุทธแตกตางกัน สวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การดําเนินงานดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ไมแตกตางกัน 

ศิรินทรทิพย ชาลวีรรณ (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร
ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬการวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ (2) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวน 327 คน เปนครูผูสอนท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีสอนปการศึกษา 2556 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากการสุมแบบ
แบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบมาตรประมาณคา มีคาความเท่ียง .91 และแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ แบบมาตรประมาณคา มีคาความเทยง .94 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา (1) บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับดังนี้ การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ กําหนดนโยบายดานสารสนเทศจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตาม 
และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสัมพันธกับทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  

อุทัย  แดนพันธ (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
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การบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และเพ่ือ
เปรียบเทียบความเห็นท่ีมีตอสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จําแนกตามตําแหนง
และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 543 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบ
มาตรสวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา t การทดสอบคา F และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิจัย พบวา 1)สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นตอ
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนงโดยรวม
ไมแตกตางกัน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชอินเทอรเน็ตและการ
ติดตอสื่อสารและดานการใชคอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 สวนดานขอมูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ความคิดเห็นตอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสรเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา จําแนก
ตามตําแหนงโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการใชอินเตอรเน็ตและการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชอินเทอรเน็ตและการติดตอสื่อสาร และดานการ
ใชคอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดาน
ขอมูลและสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

รัสรินทร อัครสิทธิรุจน (2558) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขต
ภาคเหนือตอนบนและเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยวิจัยจากประชากร 
คือ ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
ปการศึกษา 2555 จํานวน 112 อําเภอ จํานวน 112 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ ประกอบดวยระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง คาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.97 และระดับผลกระทบความเสี่ยง คาความชื่อม่ัน เทากับ 0.97 และท้ังฉบับเทากับ 0.99 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (%) และคาเฉลี่ย (µ) ผลการวิจัยพบวา ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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เขตภาคเหนือตอนบน ของท้ัง 4 ดาน เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับสูง ทุกดาน 
(µ = 1.94) ระดับผูกระทบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา ศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของท้ัง 4 ดานเม่ือพิจารณาภาครวมและ
รายดาน พบวาอยูในระดับสูง ทุกดาน   (µ = 1.86) ระดับความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง 
4 ดาน เม่ือพิจารณาภาครวมและรายดาน พบวาอยูระดับนอย ทุกดาน (µ = 3.60) และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ควรมีการวางแผนการจัดการท่ีดี และชัดเจน
มีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ การใชสารสนเทศ จัดการระบบขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีการจัดหาคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีตรงกับผูปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบ บํารุงรักษาตลอดการใชงาน
อยางมีระบบตอเนื่อง 

มนัสนันท  สงวนแสง (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สงผลตอการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ
การบริหารงานโรงเรียน ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานโรงเรียนกับปจจัยความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน และสรางสมการพยากรณการบริหารงาน
โรงเรียนจากปจจัยดานอุปกรณ (Hardware) ปจจัยดานโปรแกรม (Software) ปจจัยดานบุคลากร 
(People ware) ปจจัยดานกระบวนการ (Procedure ware) ปจจัยดานขอมูล (Data ware) และปจจัย
ดานสภาพแวดลอม (Environment) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการครูหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
หนาท่ีงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 186 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบถาม
มาตรสวนประมาณคา 4 ระดับ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหสัมพันธอยางงาย และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการศึกษา พบวา (1) ปจจัยดาน
อุปกรณ (Hardware) ปจจัยดานโปรแกรม (Software) ปจจัยดานบุคลากร (People ware) ปจจัย
ดานกระบวนการ (Procedure ware) ปจจัยดานขอมูล (Data ware) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
(Environment) สงผลตอการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก (2) พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัย 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กับการบริหารงานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาอยูระหวาง -.01 ถึง .93 โดยตัวแปรมี
ท้ังความสัมพันธแบบมีทิศทางบวกและทิศทางลบ ตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากท่ีสุด ไดแก 
ตัวแปรงานธุรการ กับงานกิจกรรมนักเรียน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .93 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (3) พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวพยากรณท้ัง 4 ปจจัยกับตัวเกณฑ
มีคาเทากับ .56 ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณเทากับ .55 และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ 
ตัวพยากรณ รวมท้ังคาคงท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวแปร ยกเวน ตัวแปรปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอํานาจ
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พยากรณการบริหารงานโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา เรียงลําดับจากตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานขอมูล ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานอุปกรณ โดยปจจัยท้ัง 4 ปจจัยรวมกันสามารถทํานายการบริหารงานโรงเรยีน 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได 31.60 เปอรเซ็นต  
ดังสมการพยากรณการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินวิจัย 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค  
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1 ประชากร  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 151 สถานศึกษา โดยแบงยอย 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย
ผูอํานวยการ 151 คน และกลุมครูผูสอน 1,281 คน จํานวนรวมเปนประชากรท้ังสิ้น 1,432 คน  
 1.2 กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยขาราชการครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 457 คน ดังรายละเอียดยอยตอไปนี้ 
  1.2.1 กลุมผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1 คน จํานวน  151 คน โดยวิธีการ
เจาะจง 
  1.2.2 กลุมครูผูสอน ประกอบดวย ครูผูสอน 306 คน  โดยวิธีการสุมอยางงาย  
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมประชากร จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค  

- ผูบริหารสถานศึกษา 
- ครูผูสอน 

1,432  
 
 

151 
306 

รวม 1,432 457 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือท่ีใชการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคการวิจัย แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบัน วิทยฐานะ ใน
สถานศึกษา  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง ของผูบริหาร
สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
จํานวน 40 ขอ เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert, 1932, pp. 
1-55) โดยแบงออกเปน มี 7 ระดับ  

7   หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูงสุด 
6 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูง 
5 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงคอนขางสูง 
4 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงปานกลาง 
3 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา 
2 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงต่ํา 
1 หมายถึง   การบริหารความเสี่ยงในระดับท่ีไมมีความเสี่ยง 

 

3.  การสรางเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยมีวิธีการ
และข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 11 ข้ันตอนดวยกัน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ประถมศึกษา เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด 

3.2 กําหนดขอบขายของเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา สังกัด
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 

3.3 กําหนดประเด็นเนื้อหาและตัวบงชี้ท่ีตองการทราบ 
3.4 เขียนขอคําถาม โดยการรางขอคําถามแตละขอตามประเด็นและตัวบงชี้ท่ีกําหนด 
3.5 เรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ นําขอคําถามแตละขอคําถามแตละขอมาจัดเรียง

รวมกันเปนแบบสอบถาม 1 ชุด พรอมท้ังมีการชี้แจงการตอบไวอยางชัดเจน 
3.6 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเพ่ือ

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
3.7 ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ 
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3.8 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุง และผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา
คนควาอิสระ เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (รายชื่ออยูในภาคผนวก ข) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม ใหครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา และตรวจสอบความตรง (Validity) ดานเนื้อหาเพ่ือปรับปรุง
แกไขโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงค (Index of item objective 
congruence : IOC) ซ่ึงปรากฏวาทุกขอคําถามมีดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.994 (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ง) 

3.9 นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะไวมาปรับปรุงแกไข โดยพิจารณารวมกับ
อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ใหไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได แลวนําไปทอลองใช 
(Try Out) กับประชากรท่ีเปนผูบริหารและครูผูสอนหรือครู ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน  

3.10 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) 
ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1951, pp. 297–334) ซ่ึงไดคาความเท่ียงของแบบสอดถามในตอนท่ี 2 เทากับ 0.994 
(ดังแสดงในภาคผนวก ง) 

3.11 ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควา
อิสระ แลวจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 ขอหนังสือขอความรวมมือในการศึกษาคนควาอิสระจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

4.2 ประสานขออนุญาตผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
เพ่ือเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหมาศึกษาความ
ความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค และขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอนในสถานศึกษาในสังกัดดังกลาว 

4.3 นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลและแบบสอบถามสงใหสถานศึกษาผานทาง ไปรษณีย 
และนัดหมายวันสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย เม่ือถึงวันครบกําหนดวันสงแบบสอบถามกลับคืน
ทางไปรษณียแลวหากยังมีสถานศึกษาใดท่ียังไมไดสงแบบสอบถามจะใชวิธีการติดตามโดยทวงถามทาง
ระบบรับสงหนังสือราชการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเปนรายสถานศึกษา 
การจัดทําขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถามคืนท้ังหมดทุกฉบับ ของผูบริหาร ครูผูสอน รวมท้ังหมด 457 ฉบับ 
คิดเปน 100% ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาทําการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาคิดวิเคราะห 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาดําเนินการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
 ตอนท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารและครูผูสอบน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษามาวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) และคาสถิติ T - test เปนรายขอและรายดาน แลวนําไปแปล
ความหมายตามเกณฑของลิเคอรท (Likert, 1932, pp. 1-55) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 6.16 – 7.00  หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยง
สูงสุด 

คาเฉลี่ย 5.30 – 6.15 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูง 
คาเฉลี่ย 4.44 – 5.29 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยง 

คอนขางสูง 
คาเฉลี่ย 3.58 – 4.43 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยง 

ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.72 – 3.57 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยง

คอนขางต่ํา 
คาเฉลี่ย 1.86 – 2.71 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงต่ํา  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.85 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับท่ีไมมี 

ความเสี่ยง 
 ตอนท่ี 3 นําขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบเก่ียวกับความคิดเห็นกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค โดยใชการเปรียบเทียบความคิดเห็น
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค
ครั้งนี้ มีผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ท้ัง 5 ดาน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค
ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
และการรายงานและติดตามผล และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ   
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามทดลองไป 457 ฉบับ ไดรับคืนมา 457 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
โดยกําหนดผูตอบแบบสอบถามแตละสถานศึกษาประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ี
เปนกลุมตัวอยาง  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับ
ครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงไวในรูป ตารางท่ี 4.1 
ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(457 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
ตําแหนงปจจุบัน   
     ผูบริหารสถานศึกษา 151 33.04 
     ครูผูสอน 306 66.96 

รวม 457 100.00 
วิทยฐานะ   
 เชี่ยวชาญ 1 0.22 
 ชํานาญการพิเศษ 222 48.58 
 ชํานาญการ 64 14.00 

ไมมีวิทยฐานะ ครู (ค.ศ.1) 89 19.47 
 ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81 17.72 

รวม 457 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 457 คน 
แบงไดเปน 2 กลุม ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 33.04  และครูผูสอนจํานวน 
306 คน คิดเปนรอยละ 66.96  เม่ือพิจารณาเปนวิทยฐานะ กลุมตัวอยางเปนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.22 ชํานาญการพิเศษจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 48.58 ชํานาญ
การจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ไมมีวิทยฐานะ ครู (ค.ศ.1) จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
19.47 และ ไมมีวิทยฐานะ(ครูผูชวย) จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 17.72  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 

 
 ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค ไดแสดงไวในรูปของตารางท่ี 4.2 ถึง 4.7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
สถานศึกษาประถมศึกษา 5 ข้ันตอนเปนรายดาน  

 

ผลกระทบดานกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับความเส่ียง 
1. กําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง 3.91 1.63 ปานกลาง 
2. การระบุความเสี่ยง 3.88 1.75 ปานกลาง 
3. การประเมินความเสี่ยง 3.89 1.70 ปานกลาง 
4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 3.82 1.63 ปานกลาง 
5. การรายงานและติดตามผล 3.85 1.66 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.87 1.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวาระดับกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.87, S.D. = 1.67) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารความเสี่ยงเรียงลําดับจากความเสี่ยงสูงไปหาต่ํา ดังนี้  
ดานกําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.91, S.D. = 
1.63) ดานการระบุความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.88, S.D. = 1.75)  
ดานการประเมินความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.89, S.D. = 1.70)  
ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.82, 
S.D. = 1.63) และ ดานการรายงานและติดตามผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง              
( X = 3.85, S.D. = 1.66)   
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง 

 

การกําหนดวัตถุประสงคความเส่ียง X  S.D. ระดับความเส่ียง 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
3.87 1.68 ปานกลาง 

2. มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีอาจสงผลกระทบตอ
การบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.74 1.62 ปานกลาง 

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคการประเมินกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาใหอยูในระดับยอมรับได 

3.94 1.55 ปานกลาง 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต
สถานการณท่ีไมแนนอนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.84 1.62 ปานกลาง 

5. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลด
โอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.94 1.63 ปานกลาง 

6. มีการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.01 1.67 ปานกลาง 

7. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในสถานศึกษา 

4.03 1.66 ปานกลาง 

รวม 3.91 1.63 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมพบวาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ดานกําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X  = 3.91, S.D. = 1.63) ซ่ึงพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารความ
เสี่ยงเรียงลําดับจากความเสี่ยงสูงไปหาต่ํา ดังนี้ การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.03 ,S.D. = 1.66) การ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.01, S.D. = 
1.67) การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.94, S.D. = 
1.63) การกําหนดวัตถุประสงคการประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาใหอยูในระดับยอมรับได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.94, 
S.D. =1.55) การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.87, S.D. = 1.68)   
 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานการระบุความเสี่ยง 

 

การระบุความเส่ียง X  S.D. ระดับความเส่ียง 
8. มีการวิเคราะหปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือนํามาจัดทําแผนกล
ยุทธดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

3.95 1.62 ปานกลาง 

9. มีการกําหนดและดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําปของความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามแบบแผน
อยูเสมอ 

3.91 1.68 ปานกลาง 

10. มีการปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเสมอ 

3.96 1.64 ปานกลาง 

11. มีการวางแผนการใชงบประมาณประจําปตาม
แผนปฏิบัติราชการดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.85 1.77 ปานกลาง 

12. มีการแตงตั้งคณะกรรมการและมอบหมายงานใน
หนาท่ีของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.91 1.66 ปานกลาง 

13. มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม ของความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจมี
ผลกระทบตอเหตุการณตางๆ ในสถานศึกษา 

3.95 1.60 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

   

การระบุความเส่ียง X  S.D. ระดับความเส่ียง 
14. มีการนําความรูท่ีไดรับการฝกอบรม มาเผยแพร

ใหบุคลากรในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเสมอ 

3.87 1.82 ปานกลาง 

15. มีการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับ
สากล เชน มีประสิทธิภาพการใชงาน รองรับ
โปรแกรมการใชงาน 

3.95 1.80 ปานกลาง 

16. มีการตรวจสอบเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการพรอมใชอยางสมํ่าเสมอใน
สถานศึกษา 

3.91 1.72 ปานกลาง 

17. มีการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องมือหรืออุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

4.03 1.73 ปานกลาง 

18. มีการนิเทศ กํากับติดตามการใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.91 1.68 ปานกลาง 

19. มีการบริหารงบประมาณเปนไปตามแนวทางการ
ใชเงินอุดหนุนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

3.77 1.76 ปานกลาง 

20. มีการจัดซ้ือจัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามระเบียบการบริหารงาน
พัสดุและสินทรัพย 

3.72 1.91 ปานกลาง 

21. มีการสรุปผลและรายงานผลการใชงบประมาณ
การจัดซ้ือจัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีใน
สถานศึกษา 

3.74 1.85 ปานกลาง 

22. มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีและโปรแกรมท่ีมี
ลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 

3.74 1.95 ปานกลาง 

23. มีการกํากับติดตาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

3.81 1.83 ปานกลาง 

24. มีการประเมินผลการใชอุปกรณเทคโนโลยีและ
โปรแกรมการใชงานวาถูกตองตามกฎหมายและ
กฎระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหถูกระเบียบตอไป 

3.89 1.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

   

การระบุความเส่ียง X  S.D. ระดับความเส่ียง 
25. มีการรายงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐานความ
ปลอดภัย 

3.92 1.71 ปานกลาง 

รวม 3.88 1.75 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.4 โดยภาพรวมพบวาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ดานการระบุความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยง 
ปานกลาง ( X  = 3.88 ,S.D. = .75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริหารความเสี่ยงเรียงลําดับ
ความเสี่ยงสูงไปหาต่ํา ดังนี้ มีการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.03 ,S.D. = 1.73)  มีการปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเสมอ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.96 ,S.D. = 1.64)  มีการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เทคโนโลย ีสารสนเทศท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เชน มีประสิทธิภาพการใชงาน รองรับ
โปรแกรมการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.95 ,S.D. = 1.80)  มีการ
วิเคราะหปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือนํามาจัดทําแผนกลยุทธดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.95, 
S.D. = 1.62)  มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม ของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจ
มีผลกระทบตอเหตุการณตางๆ ในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.95, 
S.D. = 1.60) มีการรายงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับรวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรฐานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.92, S.D. = 1.71)  มีการ
ตรวจสอบเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานการพรอมใชอยางสมํ่าเสมอในสถานศึกษา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.91, S.D. = 1.72)  มีการกําหนดและดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาตามแบบแผนอยูเสมอ และ มีการนิเทศ กํากับติดตามการใชเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.91, S.D. = 1.68)   
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานการประเมินความเสี่ยง 

 

การประเมินความเสี่ยง X  S.D. ระดับความเสี่ยง 
26. มีการวิเคราะหการทํางานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 
3.81 1.78 ปานกลาง 

27. มีการแตงตั้งคณะกรรมการของความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.97 1.79 ปานกลาง 

28. มีการวิเคราะหอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การพรอมใชอยูเสมอ 

3.86 1.69 ปานกลาง 

29. มีการจัดลําดับความสําคัญของงบประมาณดานการ
การบํารุงรักษาที่อาจสงผลกระทบในการทาํงานดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.90 1.68 ปานกลาง 

30. มีการประเมินระเบียบดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.86 1.68 ปานกลาง 

31. มีการชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทราบถึงผลการประเมินความพรอมของ
อุปกรณและโปรแกรมใชงานอยางเปนลายลักษณ
อักษรกอนนําไปใชงาน 

3.92 1.60 ปานกลาง 

รวม 3.89 1.70 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค ดานการประเมินความเสี่ยง มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยระดับความ
เสี่ยงปานกลาง ( X = 3.89, S.D. = 1.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริหารความเสี่ยง
เรียงลําดับความเสี่ยงจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ มีการแตงตั้งคณะกรรมการของความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.97, S.D. = 1.79)  
มีการชี้แจงบุคลากรท่ีเก่ียวของในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบถึงผลการประเมินความพรอม
ของอุปกรณและโปรแกรมใชงานอยางเปนลายลักษณอักษรกอนนําไปใชงาน มีคาเฉลี่ยระดับความ
เสี่ยงปานกลาง ( X = 3.92, S.D. = 1.60) มีการจัดลําดับความสําคัญของงบประมาณดานการการ
บํารุงรักษาท่ีอาจสงผลกระทบในการทํางานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.90, S.D. = 1.68) มีการวิเคราะหอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการพรอมใชอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงปลางกลาง ( X = 3.86, S.D. = 1.69) มีการ
ประเมินระเบียบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงปลางกลาง 
( X = 3.86, S.D. = 1.68)  มีการวิเคราะหการทํางานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
มีคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงปลางกลาง ( X = 3.81, S.D. = 1.78) 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง X  S.D. ระดับความเส่ียง 
32. มีการวางแผนเพ่ือลดระดับโอกาสดานความ

เสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

3.84 1.61 ปานกลาง 

33. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการยอมรับความเสี่ยง
ในสถานศึกษา 

3.87 1.57 ปานกลาง 

34. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

3.83 1.64 ปานกลาง 

35. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการการถายโอนความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 

3.76 1.63 ปานกลาง 

36. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ในสถานศึกษา 

3.83 1.67 ปานกลาง 

รวม 3.82 1.63 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมพบวาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ดานการจัดการและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความ
เสี่ยงอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.82, S.D. = 1.36 ) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริหารความเสี่ยงเรียงลําดับความเสี่ยงจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ มีการ
จัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยอมรับความเสี่ยงในสถานศึกษา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.87, S.D. = 1.57) มีการวางแผนเพ่ือลดระดับโอกาส
ดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง  
( X = 3.84, S.D. = 1.61) มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.83, S.D. = 1.67) 
มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดหรือควบคุมความเสี่ยง
ในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.83, S.D. = 1.64) มีการจัดแผนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการการถายโอนความเสี่ยงในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.76, S.D. = 1.63) 



 55 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความเสี่ยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานการรายงานและติดตามผล 

 

การรายงานและติดตามผล X  S.D. ระดับความเส่ียง 
37. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

3.79 1.64 ปานกลาง 

38. มีการกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.88 1.65 ปานกลาง 

39. มีการตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนของ
มาตรการควบคุมท่ีสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
รายงานผลตอผูบริหารของหนวยงานตนสังกัด 

3.88 1.65 ปานกลาง 

40. สรุป รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

3.89 1.70 ปานกลาง 

รวม 3.85 1.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมพบวาความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ดานรายงานและติดตามผล มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
คือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.85, S.D. = 1.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาการบริหารความเสี่ยงเรียงลําดับความเสี่ยงจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ สรุป รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.89, S.D. = 1.66) มีการกํากับติดตาม
การดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาและมีการตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนของมาตรการควบคุมท่ีสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานผลตอผูบริหารของหนวยงานตนสังกัด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.88, S.D. = 1.65) มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.79, S.D. = 1.64) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหาร
สถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค  

  
 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอน
ในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ท้ัง 2 ประเภท ดวยสถิติ       
t – test ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับ
ครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา  

             

ผลกระทบดานกระบวนการบริหาร ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 
 X  S.D. X  S.D.  

1. กําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง 4.44 1.41 3.65 1.49 5.493 
2. การระบุความเสี่ยง 4.39 1.47 3.62 1.56 4.991 
3. การประเมินความเสี่ยง 4.38 1.52 3.65 1.60 4.695 
4. การจัดการและจัดทําแผนบริหาร 

ความเสี่ยง 
4.36 1.43 3.56 1.56 5.268 

5. การรายงานและติดตามผล 4.36 1.53 3.60 1.56 4.953 
ผลรวม 4.39 1.42 3.61 1.50 5.264 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับ
ครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.39, 
S.D. = 1.42) และครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูระดับความเสียงอยูในระดับปานกลาง เชนกัน คือ ( X = 3.61, 
S.D. = 1.50)  
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนใน
สถานศึกษาประถมศึกษา ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง  

 

การกําหนดวัตถุประสงคความเส่ียง ผูบริหาร (151)  ครูผูสอน(306) t 
 X  S.D. X  S.D.  

1. มีการกําหนดวัตถุประสงคการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.37 1.59 3.62 1.67 4.568 

2. มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีอาจสงผล
กระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.29 1.56 3.47 1.59 5.234 

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหอยู
ในระดับยอมรับได 

4.47 1.43 3.68 1.54 5.308 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

4.37 1.47 3.58 1.63 5.027 

5. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.48 1.52 3.68 1.63 5.056 

6. มีการติดตามการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.57 1.56 3.74 1.66 5.132 

7. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในสถานศึกษา 

4.56 1.62 3.77 1.63 4.882 

รวม 4.44 1.41 3.65 1.49 5.493 

*  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอน
ในสถานศึกษาประถมศึกษา พบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง พบวาผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนมีความคิดเห็นไมตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยง
คอนขางสูง ( X = 4.44, S.D. = 1.41) และครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง คือ  
( X = 3.65, S.D. = 1.49)   
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนใน
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค การระบุ
ความเสี่ยงจําแนกตามตําแหนง  

 
การระบุความเสี่ยง ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 

 X  S.D. X  S.D.  
8. มีการวิเคราะหปจจัยภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกของสถานศึกษา เพื่อ
นํามาจัดทําแผนกลยทุธดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.42 1.56 3.72 1.60 4.423 

9. มีการกําหนดและดําเนนิงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจาํปของความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาตามแบบแผนอยูเสมอ 

4.44 1.64 3.64 1.64 4.861 

10. มีการปรับปรุงแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติ
การประจําปของความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

4.40 1.52 3.75 1.66 4.090 

11. มีการวางแผนการใชงบประมาณประจาํป
ตามแผนปฏิบัติราชการดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

4.38 1.64 3.59 1.77 4.644 

12. มีการแตงตั้งคณะกรรมการและมอบหมาย
งานในหนาที่ของความเสีย่งดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

4.42 1.59 3.65 1.64 4.792 

13. มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม ของความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่อาจ
มีผลกระทบตอเหตุการณตางๆ ใน
สถานศึกษา 

4.43 1.45 3.72 1.61 4.603 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ)   

   
การระบุความเสี่ยง ผูบริหาร(151) ครูผูสอน (306) t 

 X  S.D. X  S.D.  
14. มีการนําความรูที่ไดรับการฝกอบรม มา

เผยแพรใหบุคลากรในสถานศึกษาดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ 

4.40 1.73 3.60 1.82 4.497 

15. การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐาน
ระดับสากล เชน มปีระสทิธิภาพการใชงาน 
รองรับโปรแกรมการใชงาน 

4.48 1.73 3.68 1.78 4.531 

16. มีการตรวจสอบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศดานการพรอมใชอยาง
สม่ําเสมอในสถานศึกษา 

4.38 1.62 3.67 1.72 4.192 

17. มีการบํารุงรักษาซอมแซมเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศอยาง
สม่ําเสมอ 

4.52 1.66 3.79 1.71 4.300 

18. มีการนิเทศ กํากับติดตามการใชเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

4.37 1.64 3.68 1.66 4.187 

19. มีการบริหารงบประมาณเปนไปตามแนว
ทางการใชเงนิอุดหนุนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.30 1.69 3.51 1.73 4.665 

20. มีการจัดซื้อจัดจางวสัดุอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามระเบียบการ
บริหารงานพสัดุและสินทรัพย 

4.22 1.87 3.47 1.88 4.031 

21. มีการสรุปผลและรายงานผลการใช
งบประมาณการจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยีในสถานศึกษา 

4.23 1.84 3.49 1.81 4.046 

22. มีการใชอุปกรณเทคโนโลยแีละโปรแกรมที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 

4.36 1.90 3.43 1.91 4.874 

23. มีการกํากับติดตาม การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาตาม
พระราชบญัญัติวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร 

4.35 1.74 3.54 1.81 4.569 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยง ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 
 X  S.D. X  S.D.  

24. มีการประเมินผลการใชอุปกรณเทคโนโลยี
และโปรแกรมการใชงานวาถูกตองตาม
กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่
เก่ียวของ เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหถูก
ระเบียบตอไป 

4.47 1.61 3.60 1.74 5.120 

25. มีการรายงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรฐานความปลอดภัย 

4.37 1.65 3.70 1.70 4.039 

รวม 4.39 1.47 3.62 1.56 4.991 

*  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา ดานระบุความเสี่ยง พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นไมตางกัน 
โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.36, S.D. = 1.47) และ
ครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลางเชนกัน คือ ( X = 3.62, S.D. = 1.56) 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับ
ครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา ดานประเมินความเสี่ยง 

 

การประเมินความเส่ียง ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 
 X  S.D. X  S.D.  
26. มีการวิเคราะหการทํางานดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
4.32 1.67 3.56 1.78 4.354 

27. มีการแตงตั้งคณะกรรมการของความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

4.46 1.73 3.74 1.77 4.129 

28. มีการวิเคราะหอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการพรอมใชอยูเสมอ 

4.38 1.60 3.60 1.68 4.754 

 
 

     



 61 

ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 

     

การประเมินความเส่ียง ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 
 X  S.D. X  S.D.  

29. มีการจัดลําดับความสําคัญของ
งบประมาณดานการการบํารุงรักษาท่ีอาจ
สงผลกระทบในการทํางานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.40 1.58 3.66 1.68 4.493 

30. มีการประเมินระเบียบดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.35 1.60 3.62 1.67 4.468 

31. มีการชี้แจงบุคลากรท่ีเก่ียวของในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบถึงผลการ
ประเมินความพรอมของอุปกรณและ
โปรแกรมใชงานอยางเปนลายลักษณ
อักษรกอนนําไปใชงาน 

4.37 1.55 3.70 1.59 4.293 

รวม 4.38 1.52 3.65 1.60 4.695 

*  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา ดานการประเมินความเสียง พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็น 
ไมตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.38, S.D. = 1.52) 
และครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลางเชนกัน คือ ( X = 3.65, S.D. = 1.60) 
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ตารางท่ี 4.12  ผลเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนใน
สถานศึกษาประถมศึกษา ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  

 

การจัดการและจัดทําแผนบริหาร 
ความเส่ียง 

ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 

 X  S.D. X  S.D.  
32. มีการวางแผนเพ่ือลดระดับโอกาสดาน

ความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา 

4.37 1.51 3.58 1.60 5.100 

33. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ยอมรับความเสี่ยงในสถานศึกษา 

4.40 1.43 3.60 1.57 5.278 

34. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลด
หรือควบคุมความเสี่ยงในสถานศึกษา 

4.39 1.54 3.56 1.62 5.256 

35. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการการ
ถายโอนความเสี่ยงในสถานศึกษา 

4.30 1.48 3.49 1.64 5.088 

36. มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในสถานศึกษา 

4.32 1.57 3.58 1.67 4.555 

รวม 4.36 1.43 3.56 1.56 5.268 

*  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 
มีความคิดเห็นไมตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.36, 
S.D. = 1.43) และครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา คือ  ( X = 3.56, S.D. = 1.56) 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนใน
สถานศึกษาประถมศึกษา ดานการรายงานและติดตามผล  

 

การรายงานและติดตามผล ผูบริหาร (151) ครูผูสอน (306) t 
 X  S.D. X  S.D.  
37. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

4.29 1.59 3.54 1.61 4.698 

38. มีการกํากับติดตามการดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.39 1.62 3.63 1.61 4.711 

39. การตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน
ของมาตรการควบคุมท่ีสามารถลดโอกาส
หรือผลกระทบของความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานผลตอ
ผูบริหารของหนวยงานตนสังกัด 

4.37 1.59 3.59 1.61 4.90 

40. สรุป รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.40 1.60 3.63 1.69 4.661 

รวม 4.36 1.53 3.60 1.56 4.953 

*  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนใน
สถานศึกษาประถมศึกษา ดานการรายงานและติดตาม พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมี
ความคิดเห็นไมตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X =4.36 
,S.D. = 1.53) และครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลางเชนกัน ( X = 3.60 ,S.D. = 
1.56) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตาม 
วิทยฐานะ 

 
 4.1 เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ  
  จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ท้ัง 5 ประเภท ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และเปรียบเทียบเปน รายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe)  
ดังนี้ 
 
 



ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ ท่ีพบมากในสถานศึกษา  

 

ผลกระทบดาน 
กระบวนการบริหาร 

เช่ียวชาญ 
ชํานาญการ 

พิเศษ 
ชํานาญการ 

ไมมีวิทย
ฐานะ 

คร ู(ค.ศ.1) 

ไมมีวิทยฐานะ 
(ครูผูชวย) 

รวม 
F sig 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. กําหนดวัตถุประสงคของ
ความเสี่ยง 

4.86 - 4.23 1.54 3.94 1.53 3.66 1.42 3.25 1.21 3.91 1.51 7.402* .000 

2. การระบุความเสี่ยง 4.81 - 4.61 1.78 4.52 1.95 4.31 1.71 3.60 1.48 4.36 1.77 5.150* .000 

3. การประเมินความเสี่ยง 5.67 - 4.13 1.60 4.03 1.75 3.81 1.53 3.17 1.39 3.89 1.61 6.133* .000 
4. การจัดการและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

4.40 - 4.09 1.56 3.92 1.69 3.73 1.48 3.13 1.36 3.82 1.56 6.086* .000 

5. การรายงานและติดตามผล 5.75 - 4.09 1.63 3.93 1.63 3.83 1.42 3.14 1.44 3.85 1.59 5.974* .000 
ผลรวม 4.75 - 4.12 1.52 3.99 1.63 3.79 1.42 3.19 1.31 3.88 1.52 6.079* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวัดนครสวรรค จากผูบรหิารสถานศึกษาและครูผูสอน จําแนกตางวิทยฐานะ 
ในภาพรวมพบวามีความคิดเห็นการบริหารความเสี่ยงแตกตางกันโดยเรียงลําดับความเสี่ยงจากสูงไป
หาต่ํา ดังนี้  วิทยฐานเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวการบริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความ
เสี่ยงคอนขางสูง ( X = 4.75,S.D. = -) วิทยฐานะชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเก่ียวการบริหาร
ความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.12, S.D. = 1.52) วิทยฐานะชํานาญ
การมีความคิดเห็นเก่ียวการบริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.99, 
S.D. = 1.63) วิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นเก่ียวการบริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.79, S.D. = 1.42) ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นเก่ียวการ
บริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา ( X = 3.19, S.D. = 1.31)  
  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจําแนกตามวิทยฐานะเชี่ยวชาญ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความคิดเห็นวาดานการรายงานและการติดตาม มีความเสี่ยงสูง
กวาดานอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงสูง ( X = 5.75, S.D. = -) และมีความคิดเห็นดาน
การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความเสี่ยงต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.40, S.D. = -)  
  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจําแนกตามวิทยฐานะชํานาญ
พิเศษเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความคิดเห็นวาดานกําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง  
มีความเสี่ยงสูงกวาดานอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงคอนขางสูง ( X = 4.61, S.D. = 1.78) 
และมีความคิดเห็นดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความเสี่ยงต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดย
คาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.09, S.D. = 1.56)  
  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจําแนกตามวิทยฐานะชํานาญเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความคิดเห็นวาดานการระบุความเสี่ยงมีความเสี่ยงสูงกวาดานอ่ืนๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงคอนขางสูง ( X = 4.52, S.D. = 1.95) และมีความคิดเห็นดานการ
จัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความเสี่ยงต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับความ
เสี่ยงปานกลาง ( X = 3.92, S.D. = 1.69)  
  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจําแนกตามวิทยฐานะครู (ค.ศ.1)
เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความคิดเห็นวาดานระบุความเสี่ยงมีความเสี่ยงสูงกวาดานอ่ืนๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 4.31, S.D. = 1.71) และมีความคิดเห็นดาน
กําหนดวัตถุประสงคความเสียง มีความเสี่ยงต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง 
( X = 3.66, S.D. = 1.42)  

  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจําแนกตามไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความคิดเห็นวาดานระบุความเสี่ยงมีความเสี่ยงสูงกวาดานอ่ืนๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ( X = 3.60, S.D. = 1.48)  และมีความคิดเห็นดานการ
จัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความเสี่ยงต่ํากวาดานอ่ืนๆ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยง
คอนขางต่ํา ( X = 3.13, S.D. = 1.36 )เพ่ือใหเห็นความแตกตาง ผูศึกษาคนควาไดทําการเปรียบเทียบ
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ความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีการของ Scheffe’s ดังผลการเปรียบเทียบเปนรายคู ตามตารางท่ี 
4.15 – 4.19  

 
ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามวิทยฐานะ 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง   

 

กําหนดวัตถุประสงคของความเส่ียง N 1 2 3 
  X  X  X  

เชี่ยวชาญ 1 4.86   
ชํานาญการพิเศษ 222  4.23  
ชํานาญการ 64  3.94  
ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 86  3.66 3.66 
ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81   3.25 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค เปนรายคู ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง จาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีวิทยฐานะในภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษวิทยฐานะ
ชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
แตวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆคือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยู
ในระดับคอนขางสูง และไมมีวิทยฐาน (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความ
คิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามวิทยฐานะ 
ดานการระบุความเสี่ยง 

 

การระบุความเส่ียง N 1 2 
  X  X  

เชี่ยวชาญ 1 4.81  
ชํานาญการพิเศษ 222 4.61  
ชํานาญการ 64 4.52  
ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 86 4.31 4.31 
ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81  3.60 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค เปนรายคู ดานระบุความเสี่ยง จากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนท่ีมีวิทยฐานะในภาพรวมพบวา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะ
ชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับคอนขางสูง 
แตไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆ คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยง
อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามวิทยฐานะ 
ดานการประเมินความเสี่ยง 

 

การประเมินความเส่ียง N 1 2 3 
  X  X  X  

เชี่ยวชาญ 1 5.67   
ชํานาญการพิเศษ 222  4.13  
ชํานาญการ 64  4.03  
ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 86  3.81 3.81 
ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81   3.17 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค เปนรายคู ดานการประเมินความเสี่ยง จากผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนท่ีมีวิทยฐานะในภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมี
วิทยฐานะครู (ค.ศ.1)  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆคือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับสูง  
และไมมีวิทยฐาน (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความคิดเห็นวามีความ
เสี่ยงอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามวิทยฐานะ 
ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 

การจัดการและจัดทําแผนการบริหาร N 1 2 
ความเส่ียง  X  X  

เชี่ยวชาญ 1 4.40  
ชํานาญการพิเศษ 222 4.09  
ชํานาญการ 64 3.92  
ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 86 3.73 3.73 
ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81  3.13 

 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค เปนรายคู ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง จาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีวิทยฐานะในภาพรวมพบวา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ วิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ 
มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตไมมีวิทยฐาน (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆ 
คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับคอนขางต่ํา  
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ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม
วิทยฐานะ ดานการรายงานและติดตามผล 

 

การรายงานและติดตามผล N 1 2 3 
  X  X  X  

เชี่ยวชาญ 1 5.75   
ชํานาญการพิเศษ 222  4.09  

ชํานาญการ 64  3.93  
ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) 86  3.83 3.83 
ไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) 81   3.14 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค เปนรายคู ดานการประเมินความเสี่ยง จากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนท่ีมีวิทยฐานะในภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมี 
วิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆ คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับสูง  
และไมมีวิทยฐาน (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยง
อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  
 ในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค ไดสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค 

1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 

1.1.3 เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ 

1.2 สมมุติฐานการวิจัย 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค โดยใชกรอบแนวคิด
กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 5 ดาน การกําหนดวัตถุประสงค
ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และ 
การรายงานและติดตามผล มีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค มีการบริหารความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะมีความแตกตางกัน 
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1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค   จํานวน 151 สถานศึกษา โดยแบงยอย 2 กลุม คือ กลุม
ผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการ 151 คน และกลุมครูผูสอน 1,281จํานวน รวมเปนประชากร
ท้ังสิ้น 1,432 คน 

1.3.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยขาราชการครูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 457 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุม
ผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1 คน จํานวน  151 คน โดยวิธีการเจาะจง และกลุมครูผูสอน 
ประกอบดวย ครูผูสอน 306 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย 

1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพัฒนาข้ึนมาดวย
ตนเอง เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 7 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert, 
1967, pp. 90-95) แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบนั วิทยฐานะ 
ในสถานศึกษา  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา 
และครูผูสอน เรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 7 ระดับ จํานวนขอ 40 ขอ โดยแบงออกเปน 
5 ดาน คือ การกําหนดวัตถุประสงค 7 ขอ การระบุความเสี่ยง 18 ขอ การประเมินความเสี่ยง 6 ขอ 
การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 5 ขอ และ การรายงานและติดตามผล 4 ขอ 

1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะหใหการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถานศึกษาตางๆ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค 

 จากนั้น นาํแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหสงไปใหยังสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค  เพ่ือเก็บขอมูลจากผูบริหาร ครูผูสอน 
โดยใชวิธีการนําสงทางไปรษณีย และนัดหมายวันสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย เม่ือถึงวันครบ
กําหนดวันสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียแลวหากยังมีสถานศึกษาใดท่ียังไมไดสงแบบสอบถามจะ
ใชวิธีการติดตามโดยทวงถามทางระบบรับสงหนังสือราชการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรคเปนรายสถานศึกษา จนไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 457 ฉบับ โดยแบงเปน ไดรับ
แบบสอบถามจากผูบริหาร 151 ฉบับ และ ครูผูสอน 306 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 นําแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
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  1.3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 
 ตอนท่ี1 วิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตําแหนงและ

วิทยฐานะของสถานศึกษา โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะหความคิดเห็น กระบวนการบริหารความเสี่ยงของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) จําแนกตามขอ เปนตัวชี้วัดและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ เพ่ือใชในการแปลคาเฉลี่ย ซ่ึงผูวิจัย
ไดแปลความหมายตามเกณฑของลิเคอรท (Likert, 1932, pp. 1-55 ) 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหวางผูบริหารสถานศึกษา
กับครูผูสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค โดยการใช 
คาสถิติ (t-test Independent Samples) 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) 

1.4 ผลการวิจัย พบวา  
1.4.1 ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 66.96) ครูผูสอนโดยมีวิทยฐานะ

ชํานาญการพิเศษมากท่ีสุด (รอยละ 48.58) รองลงมาคือ ไมมีวิทยฐานะ ครู (ค.ศ.1) (รอยละ 19.47) และ
นอยสุด (รอยละ 0.22) เปนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ  

1.4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค  

จากแนวคิดในการวิจัยใจเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556, 
น. 18) 

การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไดแก 
การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)  การ
รายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กระบวนการ
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บริหารความเสี่ยงในภาพรวมท้ัง 5 ดานอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง ทุกดาน โดยกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงสูงกวาดานอ่ืนๆ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงต่ํา
กวาดานอ่ืน  ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลในแตละดานไดดังตอไปนี้ 

1) ผลการวิเคราะหดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง   
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

และครูผูสอน ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง ในภาพรวมพบวาการบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในสถานศึกษา และ
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีอาจสงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

2) ผลการวิเคราะหดานการระบุความเสี่ยง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา 

และครูผูสอน ดานการระบุความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกันโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก มีการบํารุงรักษา
ซอมแซมเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มี
การจัดซ้ือจัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตามระเบียบการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย 

3) ผลการวิเคราะหดานการประเมินความเสี่ยง  
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน ดานการประเมินความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขออยูในระดับปานกลางเชนกันโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก มีการแตงตั้งคณะกรรมการของ
ความเสีย่งดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีการวิเคราะห
การทํางานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4) ผลการวิเคราะหดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางเชนกันโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก มีการ
จัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยอมรับความเสี่ยงในสถานศึกษา 
และขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
การถายโอนความเสี่ยงในสถานศึกษา 

5) ผลการวิเคราะหดานการรายงานและติดตามผล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน ดานการรายงานและติดตามผล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางเชนกันโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก สรุป รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

1.4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน 
การใชเทคโนโลยสีารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารระหวางผูบรหิารสถานศึกษากับครูผูสอน
ในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ของผูตอบแบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 2 กลุม ไดแกผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในภาพรวมพบวา ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงท้ังผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาความเสี่ยงดานการกําหนด
วัตถุประสงคความเสี่ยง ซ่ึงมีความเสี่ยงระดับสูงสุด และมีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการจัดการและ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง มีความเสี่ยงระดับต่ําสุดเหมือนกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

1) ผลการวิเคราะหดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง 
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

เปรียบเทียบกับ ครูผูสอน ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง พบวาผูบริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ มีการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความเสี่ยงสูงสุด ซ่ึงครูผูสอนมีความคิดเห็นวา 
มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในสถานศึกษา มีความเสี่ยงสูงสุด และ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีอาจสงผล
กระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงมีความเสี่ยงต่ํา
เหมือนกัน  

2) ผลการวิเคราะหดานระบุความเสี่ยง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

เปรียบเทียบกับ ครูผูสอน ดานระบุความเสี่ยง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ มีการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอใน
สถานศึกษา มีความเสี่ยงสูงสุดเหมือนกัน และผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการจัดซ้ือ
จัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตามระเบียบการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย มีความ
เสี่ยงต่ําสุด ซ่ึงครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีและโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย มีความเสี่ยงต่ําสุด 

3) ผลการวิเคราะหดานการประเมินความเสี่ยง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

เปรียบเทียบกับ ครูผูสอน ดานการประเมินความเสี่ยง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ มีการแตงตั้งคณะกรรมการของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
มีความเสี่ยงสูงสุดเหมือนกัน และยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการวิเคราะหการทํางานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงความเสี่ยงต่ําสุดท่ีเหมือนกัน 

4) ผลการวิเคราะหดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

เปรียบเทียบกับครูผูสอน ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง พบวาผูบริหารสถานศึกษา
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และครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการยอมรับความเสี่ยงในสถานศึกษา มีความเสี่ยงสูงสุดเหมือนกัน และยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับ  
มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการถายโอนความเสี่ยงใน
สถานศึกษา ซ่ึงความเสี่ยงต่ําสุดท่ีเหมือนกัน 

5) ผลการวิเคราะหดานการรายงานและติดตามผล  
 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามจากผูบรหิารสถานศึกษา

เปรียบเทียบกับครูผูสอน ดานการรายงานและติดตามผล พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ สรุป รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบ
จากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความเสี่ยงสูงสุดเหมือนกัน และยังมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงมีความเสี่ยงต่ําสุดท่ีเหมือนกัน 

1.4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามวิทยฐานะ ประกอบดวย วิทยฐานะเชี่ยวชาญ วิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะ ครู(ค.ศ.1) และไมมีวิทยฐานะ(ครูผูชวย) โดย
ภาพรวมพบวา วิทยฐานะมีความคิดเห็นแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายคูเปนรายดานแลว
พบวา 

1) ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสียง 
 โดยภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมี

วิทยฐานะครู (ค.ศ.1)  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆคือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับ
คอนขางสูง และไมมีวิทยฐาน (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความคิดเห็นวา
มีความเสี่ยงอยูในระดับคอนขางต่ํา 

2) ดานการระบุความเสี่ยง 
 โดยภาพรวมพบวา วิทยฐานะเชีย่วชาญ วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ วิทยฐานะ

ชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับคอนขาง
สูง แตไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆ คือ มีความคิดเห็นวามี
ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง  

3) ดานประเมินความเสี่ยง 
 โดยภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมี

วิทยฐานะครู (ค.ศ.1)  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆคือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับสูง  
และไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยง
อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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4) ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 โดยภาพรวมพบวา วิทยฐานะเชีย่วชาญ วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ วิทยฐานะ

ชํานาญการ ไมมีวิทยฐานะครู (ค.ศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
แตไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆ คือ มีความคิดเห็นวามีความ
เสี่ยงอยูในระดับคอนขางต่ํา 

5) ดานการรายงานและติดตามผล 
 โดยภาพรวมพบวา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะชํานาญการ ไมมี

วิทยฐานะครู (คศ.1) มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง แตวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืนๆคือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยงอยูในระดับสูง  
และไมมีวิทยฐานะ (ครูผูชวย) มีความคิดเห็นแตกตางจากวิทยฐานะอ่ืน คือ มีความคิดเห็นวามีความเสี่ยง
อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 

2. อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค มีความเสี่ยงอยูในระดับต่ําและ
ผูวิจัยไดคนพบประเด็นท่ีสมควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

2.1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการบริหารความเส่ียงของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความ
เส่ียงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค มี 5 ดาน ประกอบดวย 

2.1.1 ความเส่ียงดานการกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) คือ ความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดวัตถุประสงคไมสอดคลองหรือไมเหมาะสมกับการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยงไมชัดเจน ไมครอบคลุม หรือไมถูกตองตรงกับความเปน
จริง  

2.1.2 ความเส่ียงดานการระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ ความเสี่ยงท่ี
เกิดคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับสื่อไมเพียงพอ เทคโนโลยีมีความลาสมัย ตองมีการบํารุงรักษา
บอยครั้ง และโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ อาจสงผลใหไมสามารถใชงานโปรแกรมไดเต็มประสิทธิภาพ การใช
งบประมาณท่ีไมสอดคลองกับสถานการณของการปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.1.3 ความเส่ียงดานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือ ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงสงผลกระทบตอเหตุการณความเสี่ยง และขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูเขาใจของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา 

2.1.4 ความเส่ียงดานการการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk 
Response) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการวิเคราะหและแผนการรองรับความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
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2.1.5 ความเส่ียงดานการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 
คือ ความเสี่ยงการรายงาน สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยวงไมสอดคลองกับการปฏิบัติ
จริง 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความ
คิดเห็นวากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวง-
ศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สงักัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ยังมีความเสี่ยง
ท่ีอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานท่ีมีความเสี่ยงสูงสุดคือ ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยงท่ี
เก่ียวของเนื่องกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชน ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจะตองมีความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคการ ใหมีการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจขององคการ มีข้ันตอนวางขอบเขตและวัตถุประสงคของการ
บริหารงานท่ีชัดเจน  

2.2 แนวทางกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค  

1) ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเส่ียง สถานศึกษาตองพิจารณาความสําคัญ
ของวัตถุประสงคท่ีสัมพันธตองกําหนดใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา กับกล
ยุทธและแผนงาน โดยทําการระบุสถานะปจจุบันของการดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือใหมีการวิเคราะห
ความเสี่ยงใหบุคลากรในหนวยงานทราบ สอดคลองกับแนวคิด ทิวสุดา  ศรีสุระพลกิจ (2554, น. 81) ท่ี
ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
ขอนแกน กลาววา กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเขมแข็งทําใหโรงเรียนสามารถลดความเสี่ยงท่ีจะทํา
ใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน โดยท่ีมีแผนการบริหารความเสี่ยง
จะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญชวยในโรงเรียนนําไปใชประโยชนในการบริหารงานและปฏิบัติงานเพ่ือใหการ
พัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 

2) ดานการระบุความเส่ียง สถานศึกษาตองเขาใจความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะตองมีการวิเคราะหสภาพปจจุบันของสถานศึกษา ไดแกสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก (SWOT) เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการดําเนินงานโดยระดมความคิดจากทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู โดยระบุการดําเนินงานอยางชัดเจน 
ตลอดจนสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และแผนการ
ดําเนินงาน ใหมีความสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอกใหเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวคิด มนัสนันท  สงวนแสง (2559,น.106-120) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลาววา ความสัมพันธกับปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกันทางบวก
และทางลบดําเนินการบริหารงานโดยคํานึกความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทํางาน ปจจัยความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน จําแนกเปนปจจัยดานอุปกรณ ปจจัยดาน
โปรแกรม ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานขอมูล และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
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สงผลตอการบริหารงานโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนไดมุงเนนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารงาน ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานโรงเรียน อาจจะ
เกิดความเสี่ยงข้ึนในการบริหารงาน ตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดนั่นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ี
โรงเรียนควรศึกษา และนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปองกันความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และรวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเสี่ยงในการบริหารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการบริหารงานโรงเรียน 
ท้ังบริหารงานวิชาการ งานธุรการ และงานกิจกรรมนักเรียน รวมท้ังงานอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน นับวา
กระบวนการเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการทํางามมีระบบ ระเบียบ และแบบแผน ทําใหการ
บริหารงานสะดวกและรวดเร็วข้ึนและมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานใหเกิดประโยชนตอไป 

3) ดานการประเมินความเส่ียง ซ่ึงมีความจําเปนท่ีตองตองมีการพิจารณาระดับ
ของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการประเมินผลกระทบท่ีทําใหเกิดความ
เสี่ยงหายตอเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความครอบคุลมผลกระทบดานตางๆ สถานศึกษาควรชี้แจง
บุคลากรท่ีเก่ียวของในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบถึงผลการประเมินความพรอมของอุปกรณและ
โปรแกรมใชงานอยางเปนลายลักษณอักษรกอนนําไปใชงาน สอดคลอง เธยีรรัตน ไชยโรจน (2556, น.
86-90) ไดศึกษาเก่ียวกับนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการศึกษาธิการข้ันพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร กลาววา โรงเรียนควรมี
มาตรการควบคุมการใช hardware และ Software อยางเปนระบบเพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน เชน อุปกรณชํารุดกอนการสอน Software หมดอายุการใชงาน เปนตน ซ่ึงหากมีการวาง
มาตรการควบคุมอยางเขมงวด ปญหาท่ีสามารถปองกันไดลวงหนาก็จะไมเกิดข้ึน 

4) ดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง สถานศึกษามีการจัด
แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยอมรับความเสี่ยงในสถานศึกษา ซ่ึง
สถานศึกษาควรมีมาตราในการปองกันความเสี่ยงและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน วิธีท่ีเหมาะสมสําหรับ
จัดการแตละความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลง พบวา สอดคลองกับแนวคิด  ครรชิต มาลัยวงศ  (2555,   
น. 10-20) ไดศึกษาความเสี่ยงในการพัฒนาระบบสารสนเทศเนนเฉพาะท่ีเกิดจากหนวยงาน พบวา การ
จัดการความเสี่ยงในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตองมีความรูความ
เขาใจและความสามารถในการจําแนกวิเคราะห และวางแผนการจัดการความเสี่ยง และการบรรเทาความ
เสี่ยงเม่ือเกิดปญหาความเสี่ยงนั้นๆ ข้ึน การจัดการความเสี่ยงเปนงานสําคัญตอองคการ 

5) ดานการรายงานและติดตามผล ซ่ึงมีความจําเปนท่ีตอง มีการสรุป รายงานผล
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา พบวา สอดคลองกับแนวคิด ครรชิต จามรมาณ (2553, น. 192) 
กลาววา ผูบริหารขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และผูบริหารโรงเรียนขาดมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลทําใหผูบรหิารโรงเรยีนขาดการเอาใจใสในการปฏิบตัิงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ขาดการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการใหผูบริหารไดรับทราบและใหความ
เห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และ
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บริหารจัดการความเสี่ยง วามีความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหรือไม และการติดตามผลเปนการติดตามผลของ
การดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานศึกษา  
   

3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช 
3.1.1 สถานศึกษาควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะนําแนวทางบริหารความ

เสี่ยง ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยมีระบบการกํากับ 
ติดตามความเสี่ยงในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

3.1.2 สถานศึกษาควรจัดทําตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงภายในหลักสูตรของ
สถานศึกษาเพ่ือปองกันความเสี่ยงในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช 

3.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรตระหนักและเห็นความสําคัญของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยเฉพาะความเสี่ยงดานการจัดการ
และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามรถตอบสนองความตองการของ
สถานศึกษาในการตัดสินใจ เพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงในสถานศึกษา 

3.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรนําแนวทางในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดศึกษาครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการจัดทําคูมือแผนการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา ใหครอบคลุมงานท้ัง 4 ฝายในสถานศึกษา  

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ในการทําวิจัยครั้งตอไปอาจนําการบริหารความเสี่ยงไปใชกับงานฝายอ่ืน เชน กา

รบริหาความเสี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการ การบริหารความเสี่ยงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานแผนงานและงบประมาณ การบริหารความเสี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริหาร
ท่ัวไป การบริหารความเสี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการตางๆ เปนตน 

3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกตางของปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  
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  สถานท่ีทํางาน    โรงเรียนบานคลองไทร  
      อําเภอแมวงศ จังหวัดนครสวรรค  
  วุฒิการศึกษา     กศม. (การบริหารการศึกษา) 
  ประสบการณหรือความชํานาญ   การบริหารสถานศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 
 
2.   ชื่อ นางสาวอุตสาต  ตั้งตระกูล 
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  วุฒิการศึกษา    กศม. (บริหารการศึกษา) 
  ประสบการณหรือความชํานาญ  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ ดานสื่อเทคโนโลยี 
  สารสนเทศและกลุมสาระภาษาไทย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเกี่ยวกับ  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน 40 ขอ 

 
 ขอความกรุณา ทานชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ อันจะเปนประโยชนตอการนําผล
การศึกษาไปเปนขอมูลเพ่ือเปนแนวทางไปปรับปรุง และพัฒนาตอไป 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวจุไรพร  จะตุระพันธ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
สํารวจกระบวนการบริหาความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอท่ีตรงกับขอมูลท่ัวไปของทาน 
1. ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ตําแหนงปจจุบัน 
 ผูบริหารสถานศึกษา   ครูผูสอน 

 1.2 วิทยฐานะ 
 เชี่ยวชาญ    ชํานาญการพิเศษ   
 ชํานาญการ    ไมมีวิทยฐานะ ครู (ค.ศ.1)       
 ไมมีวิทยฐานะ(ครูผูชวย) 
    

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาความเสี่ยงของกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนของทาน

ตามสภาพความเปนจริง แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ “ระดับความเสี่ยง” 
โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 

    7   หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูงสุด 
    6 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูง 
    5 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงคอนขางสูง 
    4 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงปานกลาง 
    3 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา 
    2 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงต่ํา 
    1 หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในระดับท่ีไมมีความเสี่ยง 
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ขอ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

7 6 5 4 3 2 1 

1 
มีการกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

2 
มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทีอ่าจสงผล
กระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

       

3 

มีการกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาใหอยูใน
ระดับยอมรับได 

       

4 
มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่งที่อาจเกิดข้ึน
ภายใตสถานการณที่ไมแนนอนดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

       

5 
มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

6 

มีการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

7 

มีการรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนในสถานศึกษา 

       

8 

มีการวิเคราะหปจจัยภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอกของสถานศึกษา เพื่อนาํมาจัดทาํแผน
กลยุทธดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

9 

มีการกําหนดและดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจาํปของความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตาม
แบบแผนอยูเสมอ 

       

10 
มีการปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 
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ขอ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

7 6 5 4 3 2 1 

11 
มีการวางแผนการใชงบประมาณประจําปตาม
แผนปฏิบัติราชการดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

12 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการและมอบหมายงาน
ในหนาที่ของความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

13 
มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม ของความเสี่ยง
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจมี
ผลกระทบตอเหตุการณตางๆในสถานศึกษา 

       

14 
มีการนําความรูทีไ่ดรับการฝกอบรม มาเผยแพร
ใหบุคลากรในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเสมอ 

       

15 

มีการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานระดบั
สากล เชน มีประสิทธิภาพการใชงาน รองรับ
โปรแกรมการใชงาน  

       

16 
มีการตรวจสอบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศดานการพรอมใชอยาง
สม่ําเสมอในสถานศึกษา 

       

17 
มีการบํารุงรักษาซอมแซมเคร่ืองมือหรืออุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

       

18 
มีการนิเทศ กํากับติดตามการใชเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

       

19 
มีการบริหารงบประมาณเปนไปตามแนว
ทางการใชเงนิอุดหนุนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

20 
มีการจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามระเบียบการบริหารงาน
พัสดุและสินทรัพย 

       

21 
มีการสรุปผลและรายงานผลการใชงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีใน
สถานศึกษา 

       

22 
มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีและโปรแกรมที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
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ขอ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

7 6 5 4 3 2 1 

23 

มีการกํากับติดตาม การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทาํความผดิเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร 

       

24 

มีการประเมินผลการใชอุปกรณเทคโนโลยีและ
โปรแกรมการใชงานวาถูกตองตามกฎหมาย
และกฎระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหถูกระเบียบตอไป 

       

25 
มีการรายงานการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ขอบังคับรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรฐานความปลอดภัย 

       

26 
มีการวิเคราะหการทํางานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

27 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการของความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

28 
มีการวิเคราะหอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการพรอมใชอยูเสมอ 

       

29 

มีการจัดลําดบัความสําคัญของงบประมาณดาน
การการบํารุงรักษาที่อาจสงผลกระทบในการ
ทํางานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

30 มีการประเมินระเบียบดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

31 มีการชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทราบถึงผลการประเมิน
ความพรอมของอุปกรณและโปรแกรมใชงาน
อยางเปนลายลักษณอักษรกอนนําไปใชงาน 

       

32 มีการวางแผนเพื่อลดระดับโอกาสดานความ
เสี่ยงในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

33 มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการยอมรับความเสี่ยง
ในสถานศึกษา 

       

34 มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงในสถานศึกษา 
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ขอ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 

7 6 5 4 3 2 1 
35 มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในการการถายโอนความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 

       

36 มีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการหลกีเลี่ยงความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 

       

37 
มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

38 
มีการกํากับติดตามการดําเนนิการตามแผน
บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

39 
 

มีการตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนของ
มาตรการควบคุมที่สามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของความเสีย่งดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและรายงานผลตอผูบริหารของ
หนวยงานตนสังกัด 

       

40 

สรุป รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

       

 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือการวิจัย  
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ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.994 .994 40 

 
Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.875 3.719 4.033 .314 1.084 .006 40 

Item Variances 2.893 2.401 3.809 1.408 1.587 .097 40 

Inter-Item Correlations .799 .676 .931 .254 1.376 .003 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 456 99.8 

Excluded
a
 1 .2 

Total 457 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

Risk1 151.1118 3542.201 .828 .994 

Risk2 151.2390 3543.954 .848 .994 

Risk3 151.0417 3546.704 .875 .994 

Risk4 151.1382 3542.902 .855 .994 

Risk5 151.0417 3538.796 .869 .994 

Risk6 150.9693 3531.986 .883 .994 

Risk7 150.9518 3532.842 .884 .994 

Risk8 151.0307 3538.505 .878 .994 

Risk9 151.0746 3534.069 .868 .994 

Risk10 151.0154 3537.778 .871 .994 

Risk11 151.1360 3528.355 .853 .994 

Risk12 151.0789 3532.767 .887 .994 

Risk13 151.0329 3538.498 .894 .993 

Risk14 151.1118 3520.231 .863 .994 

Risk15 151.0329 3517.988 .886 .994 

Risk16 151.0724 3524.120 .898 .993 

Risk17 150.9474 3518.446 .921 .993 

Risk18 151.0702 3529.257 .892 .993 

Risk19 151.2127 3523.491 .880 .994 

Risk21 151.2434 3510.611 .896 .993 

Risk22 151.2368 3510.709 .848 .994 

Risk23 151.1711 3513.395 .895 .993 

Risk25 151.0636 3525.888 .895 .993 

Risk26 151.1711 3517.755 .898 .993 

Risk27 151.0088 3514.413 .909 .993 

Risk28 151.1206 3525.535 .904 .993 

Risk29 151.0789 3523.101 .923 .993 

Risk30 151.1206 3524.603 .919 .993 

Risk31 151.0570 3531.676 .925 .993 

Risk32 151.1425 3529.740 .930 .993 

Risk20 151.2610 3508.967 .877 .994 

Risk24 151.0877 3520.757 .900 .993 

Risk33 151.1140 3535.103 .928 .993 

Risk34 151.1513 3525.250 .935 .993 

Risk35 151.2215 3532.546 .902 .993 

Risk36 151.1535 3528.609 .899 .993 

Risk37 151.1908 3527.592 .925 .993 

Risk38 151.0987 3528.806 .911 .993 

Risk39 151.1360 3532.461 .896 .993 

Risk40 151.0921 3526.255 .898 .993 
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ตารางท่ี 1  ผลการหาคา IOC ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

1 มีการกําหนดวัตถุประสงคการ
บริหารความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

2 มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่
อาจสงผลกระทบตอการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3 มีการกําหนดวัตถุประสงคการ
ประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาใหอยู
ในระดับยอมรับได 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนภายใต
สถานการณทีไ่มแนนอนดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

5 มีการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

6 มีการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อลด
โอกาสและผลกระทบจากความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

7 มีการรายงานผลการดําเนนิงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสม
และสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในสถานศึกษา 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 

2. ระบุความเสี่ยง 

8 มีการวิเคราะหปจจัยภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อนาํมาจดัทําแผน
กลยุทธดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

9 มีการกําหนดและดาํเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปของความเสี่ยงดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาตามแบบแผนอยู
เสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

10 มีการปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจาํปของ
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

11 มีการวางแผนการใชงบประมาณ
ประจําปตามแผนปฏิบัติราชการ
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

12 มีการแตงตั้งคณะกรรมการและ
มอบหมายงานในหนาที่ของความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

13 มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม 
ของความเสี่ยงดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศที่อาจมี
ผลกระทบตอเหตุการณตางๆใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

14 มีการนําความรูทีไ่ดรับการ
ฝกอบรม มาเผยแพรใหบุคลากร
ในสถานศึกษาดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15 มีการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานระดับสากล เชน 
มีประสิทธิภาพการใชงาน รองรับ
โปรแกรมการใชงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

16 มีการตรวจสอบเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดานการพรอมใชอยางสม่ําเสมอ
ในสถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

17 มีการบํารุงรักษาซอมแซม
เคร่ืองมือหรืออุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางสม่าํเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

18 มีการนิเทศ กํากับติดตามการใช
เคร่ืองมือหรืออุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

19 มีการบริหารงบประมาณเปนไป
ตามแนวทางการใชเงนิอุดหนุน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 0 0.6 

20 มีการจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศเปนไปตาม
ระเบียบการบริหารงานพสัดุและ
สินทรัพย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

21 มีการสรุปผลและรายงานผลการ
ใชงบประมาณการจัดซื้อจัดจาง
วัสดุอุปกรณเทคโนโลยีใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

22 มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีและ
โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตาม
กฎหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

23 มีการกํากับติดตาม การใช
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทาํความผดิ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24 มีการประเมินผลการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีและโปรแกรมการใช
งานวาถูกตองตามกฎหมายและ
กฎระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหถูก
ระเบียบตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

25 มีการรายงานการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบขอบังคับรวมทั้งการ
ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน
ความปลอดภัย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

3. ประเมินความเสี่ยง 

26 มีการวิเคราะหการทํางานดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

27 มีการแตงตั้งคณะกรรมการของ
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

28 มีการวิเคราะหอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการพรอมใชอยู
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

29 มีการจัดลําดบัความสําคัญของ
งบประมาณดานการการ
บํารุงรักษาที่อาจสงผลกระทบใน
การทํางานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

30 มีการประเมินระเบียบดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

31 มีการชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทราบถึงผลการประเมินความ
พรอมของอุปกรณและโปรแกรม
ใชงานอยางเปนลายลักษณอักษร
กอนนําไปใชงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

32 มีการวางแผนเพื่อลดระดับโอกาส
ดานความเสี่ยงในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

33 มีการจัดแผนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการยอมรับความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

34 มีการจัดแผนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

35 มีการจัดแผนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการการถายโอน
ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

36 มีการจัดแผนการบริหารความ
เสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

5. การรายงานและติดตามผล 

37 มีการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

38 มีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

39 มีการตรวจสอบการดําเนนิงาน
ตามแผนของมาตรการควบคุมที่
สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและรายงานผลตอ
ผูบริหารของหนวยงานตนสังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

40 สรุป รายงานผลการดาํเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ลดโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวจุไรพร  จะตุระพันธ 
วัน เดือน ปเกิด 5 พฤศจิกายน 2527 
สถานท่ีเกิด อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พ.ศ. 2546 
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