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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการบริหารการ
ควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก (2) ปัญหาการบริหารการควบคุมผูห้นี
ภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวจังหวดัตากและ (3) แนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารการ
ควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าจากผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือกลุ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของกระทรวง มหาดไทยและ
กระทรวงกลาโหมท่ีทาํหนา้ท่ีในการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า ณ พ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
จาํนวน 359 ราย ไดรั้บแบบสอบถามคืน จาํนวน 318 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  คือ การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก 
ประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยั
การสู้รบจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ียงัไม่สามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการทาํงานและผูห้นีภยัการสู้รบ
จากประเทศพม่าได ้รวมทั้งขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานไม่เพียงพอ ดา้นระบบบริหารจดัการในการควบคุม  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีไม่
เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน  ระบบเทคโนโลยีในการควบคุมไม่ทนัสมยั  การวางแผน
ปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งยงัมีนอ้ย  ดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุม ตวัผูห้นีภยัการ
สู้รบจากประเทศพม่าไม่ให้ความร่วมมือกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี  ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวฯ และออกนอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งไปกระทาํผิดกฎหมาย  ลกัเลก็ขโมยนอ้ย 
ตดัไมท้าํลายป่า   เป็นตน้  ด้านการสนับสนุนและช่วยเหลือในการควบคุม  มีบุคลากรไม่เพียงพอในพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงกับพ้ืนท่ีพกัพิง เช่น กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น และสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  และ3)  แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าโดยการพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและปรับปรุงระบบใน
พ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
คาํสําคญั  การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบ  พ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว  จงัหวดัตาก 
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Abstract 
 

 The objectives of this  research  were : (1) to study the opinion a level the 
efficiency of the Control  Management of people fleeing from the fighting in 
Myanmar at  the Tak Province Temporary Shelter, (2) to study the problems of the 
Control Management  of people fleeing from the fighting in Myanmar at the Tak 
Province Temporary Shelter and to (3) compile solutions to the problems of the 
Control Management of people fleeing from the fighting  in Myanmar  suggested by 
field officers and relevant persons.   

The data was collected from 359 field officers, of  Ministry of Interior and  
Ministry of Defense, who take responsibilities in controlling people fleeing from the 
fighting in Myanmar at the Tak Province Temporary Shelter 318 questionnaires were 
received and data analysis employed statistics, frequency, percentage, mean, standard 
deviation and hypothesis testing –t-test and F-test. 
 It was found from the research that (1) the efficiency of the Control 
Management of people fleeing from the fighting in Myanmar at the Tak Province 
Temporary Shelter  was at  moderate level  2) problems of the control  management of 
people fleeing  from the fighting  in  Myanmar at  the Tak Province temporary shelter 
can be divided into 5 categories : Personnel – many cannot communicate with  foreign 
NGO staff  and displaced persons; including lack of IT knowledge Budget–
insufficient materials and equipment Equipment  and  materials – insufficient and  
inappropriate materials for operation, outdated IT system and  inadequate planning 
with related units  Displaced persons–uncooperative with officers, not adhere to the 
rules of the Shelter, leaving from the Shelter  without  permission  as well as 
involving in illegal misconduct (stealing, destruction forest etc) Support and 
assistance – too little support from authoritative persons: e.g. Chief of Sub-district, 
Village Headman, members of Local Council; of the area nearby the Shelter and 3) 
the suggestion of the sample thinks , should solve by officer  development and adjust 
the system of the Control Management of people fleeing from the fighting in 
Myanmar at  the Tak Province Temporary Shelter, have the efficiency more and 
more.  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สหภาพพม่า (The Union of Burma) หรือสหภาพเมียนมาร์ (The Union of Myanmar) 
เป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดกบัประเทศไทย รัฐบาลของพม่าไดด้าํเนินนโยบายใชก้าํลงั
ทหารปราบปรามประชาชนกลุ่มนอ้ยมาตั้งแต่ พ.ศ.2491 และดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบสังคม
นิยมวิถีพม่า  (The Burmese Way to Socialism) ในช่วง พ.ศ.2505 – 2531 ทาํใหเ้กิดสงครามกลาง
เมือง และปัญหาเศรษฐกิจ มีผูอ้พยพหนีปัญหาความเดือดร้อนจากพม่าเขา้มาในประเทศไทยเป็น
ระยะๆ แยกเป็น กลุ่มของผูใ้ชแ้รงงานชาวพม่าและกลุ่มผูห้นีภยัจากการสูร้บ  

กลุ่มผูห้นีภยัจากการสูร้บ คือ คนสญัชาติพม่าท่ีอพยพเขา้มาพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
เน่ืองจากหนีภยัจากการสูร้บ และท่ีเก่ียวเน่ืองจากการสู้รบตามแนวชายแดนไทย – พม่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2527 
เป็นตน้มา ซ่ึงรัฐบาลไทยไดผ้่อนปรนให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบเหล่าน้ีอาศยัอยู่เขตประเทศไทยใน
สถานท่ีท่ีเรียกว่า พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว โดยใหอ้าศยัไดเ้ป็นการชัว่คราวตามหลกัมนุษยธรรม และให้
อาํนวยความสะดวกในการส่งกลบัประเทศพม่าเม่ือสถานการณ์เอ้ืออาํนวย ปัจจุบนัมีผูห้นีภยัการสู้
รบจากพม่าอาศยัอยู่ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวในประเทศไทย รวม 9 แห่ง ใน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัตาก  จงัหวดักาญจนบุรี และจงัหวดัราชบุรี เฉพาะในจงัหวดัตากมีพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราว รวม 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
 (1) พื้นท่ีพกัพงิชัว่คราวบา้นแม่หละ อาํเภอท่าสองยาง  
 (2) พื้นท่ีพกัพงิชัว่คราวบา้นนุโพ  อาํเภออุม้ผาง 
 (3) พื้นท่ีพกัพงิชัว่คราวบา้นอุม้เป้ียม อาํเภอพบพระ   
 การดาํเนินการควบคุมผูดู้แลผูห้ลบหนีภยัจากการสู้รบจากประเทศพม่า  โดยจาํกดั
พื้นท่ีใหผู้ท่ี้มีสถานะผูห้นีภยัจากการสู้รบ (ผภร.) ไดรั้บสถานะจาก Provincial  Admission Board 
(PAB) อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว (Temporary Shelter) ทั้ง 3 แห่ง ของจงัหวดัตาก ไดแ้ก่ พื้นท่ี
พกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ อาํเภอท่าสองยาง จาํนวน 46,562 คน พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นอุม้เป้ียม 
อาํเภอพบพระ จาํนวน 12,314 คน และพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นนุโพ อาํเภออุม้ผาง จาํนวน 9,804 คน 
(ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัตาก, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2553) 
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 พืน้ที่พกัพงิช่ัวคราวผู้หนีภัยจากการสู้รบบ้านแม่หละ ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ.2539  
โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นความมัน่คงและกระทรวงมหาดไทยเป็นผูพ้ิจารณาเลือกสถานท่ี
บริเวณพ้ืนท่ีบา้นแม่ออกฮู  หมู่ท่ี 9  ตาํบลแม่หละ  อาํเภอท่าสองยาง  จงัหวดัตาก  บริเวณพิกดั  MU 
3393 – 3692 ติดกบัถนนหมายเลข 105 สายอาํเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก–อาํเภอแม่สะเรียง  จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ระหว่างหลกักิโลเมตรท่ี 57–60  มีเน้ือท่ีประมาณ 1,148 ไร่ อยูใ่กลแ้ม่นํ้ าเมยซ่ึงเป็นลาํ
นํ้ากั้นเขตแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศพม่า  สภาพพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัจากการสู้รบ
จากประเทศพม่าบา้นแม่หละเป็นพื้นท่ีเนินเขาสูงตํ่าสลบักนัไป มีสวนป่าสักของเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานในฤดูแลง้นํ้าแหง้ แต่ไดใ้ชน้ํ้ าบริเวณใกล้ๆ   ลาํหว้ยขดุบ่อนํ้ าต้ืนไวใ้ชใ้นการอุปโภค – บริโภค 
และมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 - ทิศเหนือ ติดลาํหว้ยผารู และแนวเขตดอยผารู  ความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร  
 - ทิศใต ้ ติดกบัแนวสวนป่าเอกชนเขตติดต่อ อาํเภอแม่ระมาด  จงัหวดัตาก 
 - ทิศตะวนัตก  ติดกบัดอยวาและดอยผารู ซ่ึงเป็นแนวกั้นตามธรรมชาติ 
 - ทิศตะวนัออก ติดกบัถนนหมายเลข 105 อาํเภอแม่สอด – อาํเภอแม่สะเรียง  

ความยาวประมาณ  3.7 กิโลเมตร 
ประชากร ของราษฎรพม่าท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละแยกได ้3  

กลุ่ม ดงัน้ี 
 (1)  กลุ่มท่ีคณะกรรมการและจงัหวดั มีมติยอมรับสถานะเป็นผูห้นีภยัจากการสู้รบและ
ไดจ้ดัทาํทะเบียนร่วมกบั UNHCR จาํนวน 5,701 ครอบครัว จาํนวนประชากร 29,836 คน เป็นชาย 
15,050 คน หญิง 14,786 คน  
 (2)  กลุ่มท่ีคณะกรรมการของอาํเภอและจงัหวดั มีมติไม่รับสถานะเป็นผูห้นีภยัจากการ
สู้รบ  เน่ืองจากเขา้มาอยู่ไม่ได้หนีภยัจากการสู้รบโดยตรง มติให้ทาํการส่งกลบั แต่ปัจจุบนัยงั
ส่งกลบัไม่ได ้รวม 4,322 ครอบครัว จาํนวนประชากร 15,626 คน เป็นชาย 8,039 คน หญิง 7,587  คน 
 (3)  กลุ่มท่ีเขา้มาใหม่ตั้งแต่ มกราคม 2545 – พฤษภาคม 2546 โดยทาํการสํารวจเม่ือ
วนัท่ี 9-24 มิถุนายน 2546 จาํนวน 501 ครอบครัว จาํนวนประชากร 1,100 คน เป็นชาย 639 คน 
หญิง 461 คน รวมประชากรทั้งหมด จาํนวน 46,562 คน 
 พืน้ที่พกัพิงช่ัวคราวบ้านบ้านอุ้มเป้ียม ตั้งข้ึนจากการรวมพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นหว้ย
กะโหลก อาํเภอแม่สอด และพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นมอร์เกอร์ยาง อาํเภอพบพระ  เน่ืองจากพื้นท่ี
พกัพิงทั้งสองแห่งอยูใ่กลช้ายแดนมกัถูกกองกาํลงัฝ่ายตรงขา้มเขา้มาปฏิบติัการ  โดยการเผาทาํลาย
พื้นท่ีพกัพิงฯ (ประมาณปี 2541) ประกอบกบัพื้นท่ีพกัพิงฯ ทั้งสองแห่งอยู่ใกลเ้ขตชุมชนเมือง  ผู ้
หลบหนีภยัจากการสูร้บมกัหลบหนีออกจากพ้ืนท่ีไปหางานทาํและก่อความเดือดร้อนและวุน่วายใน
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เมืองแม่สอด  ทาํความเดือดร้อนแก่ประชาชนและความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศจนตอ้งถึงกบัปิด
พรมแดนดา้นอาํเภอแม่สอด อยูห่ลายคร้ัง   
 พื้นท่ีพกัพิงบา้นอุม้เป้ียม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ตาํบลคีรีราษฎร์ อาํเภอพบพระ จงัหวดัตาก อยู่
ติดกบัเส้นทางหมายเลข 1090 อาํเภอพบพระ – อาํเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก ระหว่างหลกักิโลเมตรท่ี 
87-88 มีเน้ือท่ีประมาณ 700 ไร่ ห่างจากท่ีวา่การอาํเภอพบพระ ประมาณ 80 กิโลเมตร ระยะห่างจาก
ศาลากลางจงัหวดัตากประมาณ 160 กิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 - ทิศเหนือ ติดต่อกบั บา้นอุม้เป้ียมใหม่ หมู่ท่ี 1 ตาํบลคีรีราษฎร์ อาํเภอพบพระ  
 - ทิศใต ้ ติดต่อกบั บา้นแม่กลองนอ้ย อาํเภออุม้ผาง 
 - ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั เทือกเขาเขตติดต่อกบัอาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร 
 - ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั เทือกเขาเขตชายแดนประเทศพม่า ทางหลวงหมายเลข 1090 
 พืน้ที่พักพงิช่ัวคราวบ้านนุโพ  จดัตั้งเม่ือเดือนมีนาคา 2540 เน่ืองจากเกิดสถานการณ์สู้
รบบริเวณแนวชายแดนไทย-พม่า ดา้นอาํเภออุม้ผาง ระหว่างรัฐบาลทหารพม่ากบัทหารกะเหร่ียง 
KNU ทาํให้มีราษฎรชาวกะเหร่ียงในเขตพม่าหรือชนกลุ่มน้อยหลบหนีภยัจากการสู้รบ เขา้มาใน
พื้นท่ีอาํเภออุม้ผางตามช่องทางต่างๆ ตามแนวชายแดน เช่น ช่องทางบา้นเป่ิงเคล่ิง หมู่ท่ี 9 ตาํบลแม่
จนั ช่องทางบา้นนุกะโถวา หมู่ท่ี 2 ตาํบลแม่จนั ช่องทางบา้นหนองหลวง และช่องทางบา้นตะเป่อพ ู
หมู่ท่ี 2 ตาํบลโมโกร 
 เดิมอาํเภออุม้ผาง มีพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวสาํหรับรองรับผูห้นีภยัจากการสู้รบ ซ่ึงอพยพ
เขา้มาเม่ือปี 2538 จาํนวน 3 แห่ง คือ 

- พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นตะเป่อพ ูหมู่ท่ี 2 ตาํบลโมโกร 
- พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นหนองหลวง หมู่ท่ี 1 ตาํบลหนองหลวง 
- พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นนุกะโถวา หมู่ท่ี 2 ตาํบลแม่จนั 

เน่ืองจากพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวทั้ง 3 แห่งอยูใ่กลแ้นวชายแดน  ซ่ึงมกัมีกองกาํลงัฝ่ายตรง
ขา้มลกัลอบเขา้มาก่อความไม่สงบข้ึนในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบ่อยคร้ัง เช่น ปลน้เอาทรัพยสิ์น ลกัพา
ผูน้าํ และเผาทาํลายบา้นเรือนของผูห้ลบหนีภยัจากการสูร้บ ฯลฯ 
 ดงันั้น เพ่ือความสะดวกในการควบคุมดูแลให้ความช่วยเหลือ  รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูห้ลบหนีภยัจากการสูร้บ และเป็นนโยบายของทางราชการท่ีจะรวบรวมพื้นท่ีพกัพิงใน
เขตอาํเภออุม้ผางใหเ้หลือเพียง 1 แห่ง และตอ้งห่างไกลจากแนวชายแดนพอสมควร  อาํเภออุม้ผาง
ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณากาํหนดเลือกบริเวณกลุ่มบา้นนุโพ หมู่ท่ี 4 ตาํบลแม่จนั  ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าอุม้ผางเป็นพื้นท่ีพกัพิงฯ สาํหรับรองรับผูห้ลบหนีภยัจากการสู้
รบท่ีอพยพเขา้มาใหม่  และรวบรวมผูห้ลบหนีภยัจากการสูร้บจากพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวเดิมทั้ง 3 แห่ง  
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โดยทาํการขนยา้ยผูห้ลบหนีภยัจากการสู้รบจากพื้นท่ีชัว่คราวบา้นตะเป่อฟู  บา้นหนองหลวง และ
บา้นนุกะโถวา ในหว้งวนัท่ี 6 – 10 มีนาคม 2540 
 พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นนุโพ  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 ตาํบลแม่จนั อาํเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก   
อยู่ติดกับถนนสายอาํเภออุ้มผาง – บ้านเป่ิงเคล่ิง ห่างจากท่ีว่าการอาํเภออุ้มผางประมาณ 62 
กิโลเมตร ศาลากลางจงัหวดัตาก 309 กิโลเมตร ห่างจากชายแดนไทย-พม่า บริเวณบา้นเป่ิงเคล่ิง
ประมาณ 24 กิโลเมตร ตามเสน้ทางและถา้วดัในแผนท่ีประมาณ 10 กิโลเมตร เน้ือท่ีประมาณ 400 ไร่ 
 พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นนุโพ เดิมเป็นพื้นท่ีนาของราษฎรกลุ่มบา้นนุโพ  ซ่ึงอยูใ่นเขต
รักษาพนัธ์ุสตัวป่์าอุม้ผาง  มีลกัษณะเป็นพื้นท่ีราบสลบัเนินเขาเต้ีย มีเน้ือท่ีประมาณ 400 ไร่ มีลาํหว้ย
กะแจงงู กวา้งประมาณ 3 เมตร ไหลผ่านกลางพ้ืนท่ีพกัพิงฯ และมีนํ้ าไหลตลอดทั้งปี และมีอาณา
เขตติดต่อ ดงัน้ี 
 - ทิศเหนือ ติดต่อกบั เสน้ทางสายอุม้ผาง – บา้นเป่ิงเคล่ิง และกลุ่มบา้นนุโพ  
 - ทิศใต ้ ติดต่อกบั พื้นท่ีรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าอุม้ผาง 
 - ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั เขา 806 
 - ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั พื้นท่ีรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าอุม้ผาง 
 สาเหตุท่ีทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บอพยพเขา้มาในจงัหวดัตาก ไดแ้ก่ 
 1. บา้นเรือนของผูห้นีภยัฯ อาศยัอยู่ในเขตพ้ืนท่ีสู้รบ ระหว่างทหารสหภาพแห่งชาติ
กะเหร่ียง (KNU) ทหารกะเหร่ียงพทุธ (DKBA) และทหารพม่า 
 2.  บา้นเรือนถูกทหารพม่าเผาทาํลาย เน่ืองจากตอ้งจากขบัไล่ประชาชนโดยเฉพาะ
หมู่บา้นชาวกะเหร่ียงออกจากพ้ืนท่ี เพ่ือตดัการส่งกาํลงับาํรุง และรักษาปลอดภยัของทหารพม่า ทาํ
ใหไ้ม่มีพื้นท่ีทาํกินและไม่สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งปกติ 
 3.  ผูห้นีภยัฯ ถูกเกณฑไ์ปใชแ้รงงานเพื่อขนส่งกาํลงับาํรุง (ลูกหาบ) สร้างถนน สะพาน 
และถูกเกณฑไ์ปเป็นทหารโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 
 4. ผูห้นีภยับางส่วนเป็นทหารหรือผูน้าํท่ีเคยต่อสูก้บัทหารพม่าแต่ถูกปราบอยา่งหนกัจึง
หลบหนีเข้ามาอาศัยในพื้นท่ีพักพิงชั่วคราว  บางส่วนเป็นครู  อดีตนักศึกษาท่ีเคยเรียกร้อง
ประชาธิปไตยในปี 2531 ผูห้นีภยัจากการสู้รบส่วนใหญ่เดินทางมาจากรัฐกะเหร่ียงในจงัหวดัหล่าย
บอย กอกะเร็ก คยาอิน เมียวดี ผาอ่าง กะดงดี ผาปูน ทาดอ และดูปลาย่า โดยเดินทางมาในช่วงปี 
พ.ศ.2530 ถึง พ.ศ.2538 เน่ืองจากในช่วงดงักล่าว พม่าเร่ิมมีการปราบปรามกองกาํลงัทหารสหภาพ
กะเหร่ียง 
 การอยูอ่าศยัของผูห้นีภยัจากการสู้รบในพื้นท่ีจงัหวดัตาก ในระยะแรกกระจดักระจาย
อยูต่ามแนวชายแดนแยกเป็นหลายแห่ง  ต่อมาทางราชการไดร้วบรวมผูห้นีภยัจากการสู้รบท่ีกระจดั
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กระจายไปรวมกนัไวใ้นพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ บา้นอุม้เป้ียม และบา้นนุโพ บางคนไม่
ยอมเขา้พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวท่ีทางราชการจดัไว ้หรือหลบหนีออกจากพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวไปรับจา้ง
ตามไร่นา  โรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือไดรั้บค่าจา้งเล้ียงชีพและมีบางคนท่ีมีจุดประสงคต่์อชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนไทย  บางคนเป็นทหารกะเหร่ียงเขา้มาพกัอาศยัหลบภัยในประเทศไทยแล้ว
กลบัไปสู้รบในประเทศพม่า  ผูห้นีภัยจากการสู้รบท่ีไม่ยอมเขา้ไปอยู่ในพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวมี
จาํนวนมาก  เน่ืองจากในพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวมีอาหารไม่เพียงพอและถูกจาํกัดบริเวณ  อีกทั้ ง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่สามารถท่ีจะควบคุมดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสู้รบหลบหนีออก
จากพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวไปแสวงหาชีวิตท่ีดีกว่า  บางคนไปกระทาํความผดิอาญา  ลกัเลก็ขโมยนอ้ย  
ปลน้ฆ่าชิงทรัพย ์ รับจา้งตดัไมท้าํลายป่า  ผลิตและคา้ยาเสพติด  บางคนใชพ้ื้นท่ีประเทศไทยสะสม
เสบียงหรือเป็นฐานปฏิบติัการสูร้บ  บางคนเดินทางเขา้ไปยงัพื้นท่ีชั้นในของประเทศไทย ทาํใหเ้กิด
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ  ความมัน่คง  การเมือง  สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอ้ม และ
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 
 รัฐบาลไทยไดค้วบคุมดูแลผูห้นีภยัฯ เหล่าน้ีไวใ้นพื้นท่ีพกัพิงฯ มาเป็นระยะเวลานาน
อย่างไรก็ตาม ทางการไทยยงัไม่สามารถดาํเนินการให้คนเหล่าน้ีเดินทางกลบัพม่าไดเ้น่ืองดว้ย
สาเหตุหลายประการ อาทิ ยงัคงมีการสูร้บระหวา่งทหารพม่าและกองกาํลงัชนกลุ่มนอ้ยในบางพื้นท่ี
ของชายแดนพม่า และประเทศตน้เหตุแห่งปัญหายงัไม่สามารถรับรองความปลอดภยัในการเดินทาง
กลบัของผูห้นีภยัฯ ให้ประชาคมระหว่างประเทศเช่ือมัน่ได ้ นอกจากน้ี  ความยากลาํบากในการ
ดาํรงชีพในเขตพม่ากเ็ป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีดึงดูด ผูห้นีภยัจากการสูร้บบางส่วนไว ้
 ปัจจุบนัสถานการณ์ภายในพม่ามีการพฒันาข้ึนมาถึงระดบัหน่ึงแลว้ โดยรัฐบาลพม่าได้
ประกาศเจตนารมณ์แผนการสร้างความปรองดองภายในชาติ  และแนวทางพฒันาประชาธิปไตยข้ึน
เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับตวัให้สามารถอยูร่่วมกบัประชาคมระหว่างประเทศไดอ้ยา่งมีเกียรติ 
จึงเป็นการเหมาะสมท่ีทางราชการไทยจะใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุม  ผูห้นีภยัฯ ในขณะเดียวกนั
ควรมีการเตรียมแผนการส่งผูห้นีภยัฯ กลบัเขตประเทศพม่าไวเ้ม่ือถึงเวลาอนัเหมาะสมต่อไป   
 

2.  วตัถุประสงค์ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้
รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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 2.3  เพื่อรวบรวมแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบ
จากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
          ตัวแปรอสิระ/ตัวแปรต้น (X)    ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายไดต่้อเดือน 
-  อาชีพปัจจุบนั 

ลกัษณะงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏบิัตงิาน 

-  ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
-  ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป 
-  ดา้นระบบการบริหารจดัการใน 
   การควบคุม 
- ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
   การควบคุม 
- ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือใน 
   การบริหารการควบคุม 

 

 
 

การบริหาร 
การควบคุมผูห้นีภยั 

จากการสูร้บจากประเทศ
พม่า (ผภร.) 
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4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 4.1 กลุ่มขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่าในพื้นท่ีจงัหวดัตากมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการ
บริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าของจงัหวดัตากในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั  
 4.2 กลุ่มขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่าในพื้นท่ีจงัหวดัตากมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไปมีผลต่อการ
บริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากในภาพรวม
ท่ีแตกต่างกนั 
 4.3 กลุ่มขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่าในพื้นท่ีจงัหวดัตากมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบบริหารจดัการในการควบคุมมีผล
ต่อการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากใน
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 

4.4 กลุ่มขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจาก 
ประเทศพม่าในพ้ืนท่ีจงัหวดัตากมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุมมีผลต่อ
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากใน
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 

4.5 กลุ่มขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจาก 
ประเทศพม่าในพ้ืนท่ีจงัหวดัตากมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการ
ควบคุมมีผลต่อการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว
จงัหวดัตากในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตการวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจระดบัความคิดเห็นการบริหารการควบคุมผู ้
หนีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศึกษาหลกัการและทฤษฎีในการบริหารและการควบคุม  หลักสิทธิมนุษยชน

นโยบายและภารกิจอาํนาจหน้าท่ีในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าใน
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พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากแต่ละแห่ง ตลอดจนศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศ 
พม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวของจงัหวดัตาก 

5.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาจากกลุ่มขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของกระทรวงมหาดไทยและ

กระทรวงกลาโหมท่ีทาํหนา้ท่ีในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํนวน 359 ราย  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การบริหารการควบคุมผู้หนีภัยการสู้รบ  หมายถึง  การวางแผนจดัการและประสาน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อบริหารพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวและควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าให้
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

6.2  ผภร. หมายถึง ผูห้น้ีภยัการสูร้บ 
 6.3  ผู้หนีภัยจากการสู้รบ (Displaced Person From Fighting) เป็นคาํท่ีกระทรวงมหาดไทย
กาํหนดให้เรียกผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการสู้รบระหว่างทหารพม่ากบักองกาํลงัชนกลุ่มน้อยตาม
แนวชายแดนไทย – พม่า ว่า “ ผูห้นีภยัจากการสู้รบ”  แมว้่าผูห้นีภยัจากการสู้รบบางส่วนจะมี
ลกัษณะเป็นผูล้ี้ภยัตามความหมายท่ีกาํหนดไวใ้นอนุสัญญาว่าดว้ยสถานะผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951  และพิธี
สารว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1967  ก็ตามคือเป็นผูอ้พยพเขา้มาในประเทศไทยเพราะสงคราม
หรือความกลวัจะถูกประหัตประหาร  การถูกกดข่ีข่มเหงอย่างร้ายแรงด้วยเหตุผลทางเช้ือชาติ  
ศาสนา  สญัชาติ การเป็นสมาชิกของกลุ่มสงัคมหรือมีแนวความคิดทางการเมืองท่ีรัฐบาลพม่าเองไม่
ยอมรับว่าบุคคลเหล่านั้นเป็นพลเมืองพม่าแต่เห็นว่าเป็นพวกนอกกฎหมายท่ีทาํตวัเป็นศตัรูของชาติ
พม่า  บางส่วนมีลกัษณะถูกบงัคบัใหต้อ้งเดินทางออกจากถ่ินฐานท่ีพาํนกัและรัฐบาลพม่าไม่สนใจท่ี
จะใหก้ารคุม้ครองหรือไม่ประสงคท่ี์จะไดรั้บการคุม้ครอง  สาํหรับเหตุผลสาํคญัของประเทศไทยท่ี
ให้เรียกผูห้นีภยัจากการสู้รบเน่ืองจากรัฐบาลไทยไม่เคยกาํหนดสถานะบุคคลดงักล่าวเป็นผูล้ี้ภยั 
การอพยพเขา้มาในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นการชั่วคราว  หากเหตุการณ์สู้รบในพม่าสงบลงก็
สามารถส่งผูห้นีภยัการสู้รบกลบัพม่าไดอี้กทั้งประเทศไทยก็ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในภาคีอนุสัญญาว่า
ดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 จึงไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลเหล่าน้ีตามอนุสญัญาอยา่งเคร่งครัด  
เพราะหากประเทศไทยยอมรับว่าเป็นผูล้ี้ภยัอาจตอ้งรับภาระถา้ไม่สามารถส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบ
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กลบัพม่าได ้ ซ่ึงทาํใหพ้ลเมืองไทยตอ้งสูญเสียประโยชน์เป็นการสร้างปัญหาใหก้บัประเทศไทยใน
อนาคต 
 6.4  พืน้ที่พกัพงิช่ัวคราว หมายถึง พื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย – พม่า ท่ีทางการไทยจดัให้
เป็นสถานท่ีพกัอาศยัชัว่คราวแก่ผูห้นีภยัจากการสูร้บจากพม่าท่ีอพยพเขา้มาในประเทศไทย 
 6.5  พืน้ที่พกัพงิช่ัวคราวจังหวัดตาก หมายถึง พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ  พื้นท่ี
พกัพิงชัว่คราวบา้นอุม้เป้ียม  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นนุโพ 
 6.6  สิทธิมนุษยชน (Human  Rights) หมายถึง สิทธิของความเป็นมนุษย ์หรือสิทธิขั้น
พื้นฐานเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าพึงมี  เป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของมนุษยอ์ย่างมีศกัด์ิศรีและมี
คุณค่า หากมีการล่วงละเมิดต่อสิทธิดงักล่าวยอ่มจะไดรั้บการรับรองและคุม้ครองโดยกฎหมาย เช่น 
สิทธิในชีวิตร่างกายและความมัน่คงปลอดภยั  สิทธิในการถือครองทรัพยสิ์น ตลอดจนสิทธิในการ
เคล่ือนไหวและในการเลือกถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  เป็นตน้  
 6.7 ผู้ลีภ้ัย  หมายถึง  บุคคลท่ีหนีออกจากประเทศตนเพราะมีความกลวัอนัสมควรแก่
เหตุท่ีจะถูก ข่มเหงอย่างร้ายแรงดว้ยเหตุผลทางเช้ือชาติ  ศาสนา  สัญชาติ  การเมือง  หรือการเป็น
สมาชิกของกลุ่มคนบางกลุ่ม 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทาํใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 7.2 ทาํให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
บริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 7.3. ทาํให้ทราบขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในการ
บริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก ของเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 7.4 ทาํให้สามารถนาํผลการวิจยัไปนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาผูห้นีภยัฯ และอาจ
นาํไปใชป้ฏิบติังานกบัพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวแห่งอ่ืนๆ ได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยั เร่ือง “การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชั่วคราวจังหวดัตาก”  ผูว้ิจัยได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารระเบียบขั้นตอนการปฏิบติัของ
ราชการ  เอกสาร ตาํรา หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุม 

 3.  แนวคิดดา้นสิทธิมนุษยชน  องคก์ารพฒันาเอกชน และองคก์ารสหประชาชาติ 
4.  แนวคิดนโยบายความมัน่คงแห่งชาติของไทยต่อผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
5.  แนวคิดการปฏิบติัภารกิจ  หนา้ท่ีและโครงสร้างการบริหารการควบคุมดูแลผูห้นีภยั

จากการสูร้บ 
6.  แนวคิดการใหค้วามช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิง

ชัว่คราวจงัหวดัตาก 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหาร 
 
 1.1  ความหมายของคาํว่า “ การบริหาร”  
  สมพงศ ์ เกษมสิน (อา้งใน รศ.ดร.วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2550: 6) ใหค้วามหมายการ
บริหารไวว้า่ การบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 

1) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
2) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
3) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4) การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 
5) การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
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6) การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ 
(collective mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อนัจะนาํไปสู่พลงัของ
กลุ่ม (group effort) ท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์
9) การบริหารไม่มีตวัตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
ไพบูลย ์ ช่างเรียน  (อา้งใน รศ.ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2550 :7) ใหค้วามหมาย 

การบริหาร วา่ หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการในการนาํทรัพยากรทางการบริหารทั้ง
ทางวตัถุและคนมาดาํเนินการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  เฟรดเดอร์ริค  ดบับลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) (อา้งใน รศ.ดร.วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ 2550 :7) ใหค้วามหมายการบริหารไวว้า่ งานบริหารทุกอยา่งจาํเป็นตอ้งกระทาํโดยมี
หลกัเกณฑ ์ ซ่ึงกาํหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ  ทั้งน้ี  เพื่อให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะ
ก่อเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิง่ข้ึนเพื่อประโยชน์สาํหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ปีเตอร์  เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) (อา้งใน รศ.ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
2550 :7) กล่าววา่ การบริหารคือ ศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น  การทาํงานต่าง ๆ 
ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น  ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัทาํงานในองคก์าร  ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากร
ดา้นวตัถุอ่ืน ๆ เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ วตัถุดิบ  เงินทุน  รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือ
บริการ 
  เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) (อา้งในรองศาสตราจารยกิ์ติมา 
สุรสนธิ 2552 : 2-6) กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนั
ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  เฮนร่ี  เฟยอล (Henri Fayol) (อา้งใน ผูช่้วยศาสตราจารยว์ิทยา  ด่านธาํรงกูล
ระบุถึงกฎหรือหนา้ท่ี 5 ประการของงานบริหาร คือ 
  1)  การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดแนวทางของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะ
ทาํในอนาคต 
  2)  การจดัองคก์ร (Organizing) คือ การจดัหาและใชท้รัพยากรกรเพื่อนาํไปสู่
การปฏิบติัตามแผน 
  3) การสั่งการ (Commanding) คือ การคดัเลือก  ช้ีนาํ และประเมินผลพนกังาน
เพื่อประกนัผลการทาํงานสูงสุดตามแผนท่ีวางไว ้
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  4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การผนึกความพยายามและความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั  การแบ่งปันขอ้มูลและการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
  5)  การควบคุม (Controlling) คือ การสร้างหลกัประกนัว่างานต่าง ๆ จะเป็นไป
ตามแผนและการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
 1.2  ความสําคญัของการบริหาร 
  1) การบริหาร ทาํให้องคก์รมีทิศทาง และเป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงาน องคก์ร
จะไม่เสียเวลา หรือตอ้งเส่ียงไปกบัความไม่รู้ในเป้าหมายขององคก์รว่าคืออะไร การบริหารจึงเป็น
ตวัช้ีนาํเป้าหมายขององคก์ร 
  2) การบริหารช่วยให้องคก์รทราบว่า ในการดาํเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รนั้นจะตอ้งใชปั้จจยัใดบา้งและจะนาํมาซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 
  3) การบริหารจะช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นโอกาสและหนทางต่าง ๆ รวมทั้งหนทาง
ท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร เน่ืองจากในโลกแห่งการแข่งขนั การมีโอกาสท่ีดีมี
ทางเลือกท่ีถูกตอ้งยอ่มทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  4) การบริหารช่วยให้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ ัดการดําเนินภารกิจต่าง ๆ ขององค์กร 
หน่วยงาน หรือธุรกิจไดอ้ยา่งคุม้ค่า กล่าวคือ การบริหารจะช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไป
อยา่งรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ รู้ว่าควรจะลงทุนอะไร และจะสามารถประหยดัในส่วนใดไดบ้า้ง 
เป็นตน้ 
  5) การบริหารทาํให้เกิดความร่วมมือและการประสานกนัระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ  
เน่ืองจากการบริหารจะทาํให้องคก์รมีเป้าหมายอย่างเดียวกนั และทาํให้คนในองคก์รรู้ถึงอาํนาจ  
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองวา่มีในขอบเขตกวา้งขวางมากนอ้ยเพียงใด 
  6) การบริหารท่ีผดิพลาด อาจทาํใหอ้งคก์รประสบปัญหาและพบกบัความลม้เหลว 
จนอาจนาํปสู่ความหายนะขององคก์รไดใ้นท่ีสุด 
 1.3  เป้าหมายของการบริหารจัดการ 
  1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถในการสร้างผลงานหรือผลสาํเร็จ
ออกมาโดยผลงานท่ีไดต้อ้งมีคุณค่ามากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป กล่าวคือ สามารถผลิตของทุกอยา่งได้
มากเหมือนเดิม  แต่มีการใชต้น้ทุนนอ้ยกวา่เดิม 
  2) ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การพิจารณาถึงผลการดาํเนินงานว่าสาํเร็จตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยความสาํเร็จท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีกิจการใหบ้ริการอยู ่
 1.4  กระบวนการทางการบริหารจัดการ 
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 กระบวนการทางการบริหารจดัการ (Management Process) หรือเรียกวา่ หนา้ท่ีทางการ
จดัการ (Management Functions) หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหารท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ความสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้กระบวนการทางการบริหารจดัท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 

1) การวางแผน (Planning) คือการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัสาํหรับองคก์ารใน
อนาคต หรืออาจกล่าวไดว้่าการวางแผนเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการเลือก
ทางเลือกท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติัไวเ้ป็นการล่วงหนา้ว่า  องคก์ารจะทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  ทาํเม่ือใด 
และใครเป็นผูท้าํเม่ือถึงกาํหนดเวลานั้น ๆ ในการวางแผนผูบ้ริหารจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย 
นโยบาย และรายละเอียดต่าง ๆ ของงานไวเ้ป็นการล่วงหนา้ ทั้งน้ี เพื่อจะไดแ้นวทางใหผู้ด้าํเนินงาน
ยึดถือปฏิบติัโดยมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ผลจากการวางแผนจะก่อให้เกิดแผนงานโครงการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีดีสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานการวางแผนท่ีดี
มีระบบมีความเป็นไปไดสู้งย่อมจะทาํให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วประหยดั และมี
ประสิทธิภาพ 

2) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดองค์การคือการกาํหนดโครงสร้างของ
องคก์ารจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งทาํ โดยวิธีแบ่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามลกัษณะงานในทุก ๆ ระดบัของ
องค์การให้มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกันตลอดทั้ งองค์การ หน้าท่ีต่าง ๆ จะถูกกาํหนดข้ึนเป็น
ตาํแหน่งงาน พร้อมทั้งกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจนในทุก ๆ ตาํแหน่ง 
ทั้งน้ี เพื่อสะดวกต่อการกาํหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีตอ้งการ สรุปแลว้ การจดัองคก์ารคือการสร้าง
ขอบเขตงานและความสมัพนัธ์ของงานต่าง ๆ ใหป้ระสานสอดคลอ้งเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
  3)  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การจดัคนเขา้ทาํงานเป็นกระบวนการคดัเลือก
บุคคลเพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีกาํหนดไว ้กระบวนการหรือ
หนา้ท่ีการจดัคนเขา้ทาํงานจะประกอบไปดว้ยการสรรหา  การคดัเลือก  การบรรจุแต่งตั้งการฝึกอบรม
และพฒันาบุคคล ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีคือเน้ือหาของการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 
  4)  การสั่งการ (Directing) การสั่งการคือการใชค้วามพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะชกั
นําให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อให้การ
ดาํเนินงานขององคก์ารประสานสอดคลอ้งกนัจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ หนา้ท่ีการสั่งการท่ี
สาํคญัประกอบไปดว้ย  ภาวะผูน้าํ  การติดต่อส่ือสาร  การจูงใจ และการประสานงาน เป็นตน้ 
  5) การควบคุม (Controlling) การควบคุมคือการกาํกับดูแลให้งานต่าง ๆ ของ
องคก์ารดาํเนินไปตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้กิจกรรมการควบคุมของผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวดัผลงาน
ท่ีทาํไดว้่าเป็นไปตามแผนหรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ จะมีวิธีแกไ้ขปรับปรุงผลงานอยา่งไร
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เม่ือมีการคลาดเคล่ือนจากมาตรฐาน สาระสาํคญัของการควบคุมจึงอยู่ท่ีการวดัผลงานท่ีเช่ือถือได ้
และขณะเดียวกนัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึนเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

2.  แนวคดิ  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบั “ การควบคุม”  
 
 2.1  ความหมายของคาํว่า “ การควบคุม”  
  คาํนิยามเก่ียวกบัการควบคุมตามท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้ว ้อาทิ 
  Henri  Fayol  ใหค้าํนิยามไวว้่า  การควบคุม  คือ การตรวจสอบดูว่าทุกส่ิงทุกอยา่ง
ดาํเนินสอดคลอ้งไปตามแผน (Plan) คาํสั่ง (Instruction) และหลกัการ (Principle) ท่ีไดจ้ดัทาํไว้
หรือไม่  วตัถุประสงคข์องการควบคุมก็เพื่อเป็นการคน้หาจุดอ่อนและขอ้บกพร่องเพื่อทาํการแกไ้ข
และป้องกนัมิใหผ้ลงานคลาดเคล่ือนจากวตัถุประสงค ์ หนา้ท่ีดา้นการควบคุมนั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกๆ 
ส่ิง  ไม่วา่เป็นเร่ืองคนหรือการกระทาํในส่วนของงาน 
  Earl  P.  Strong  และ Robert D.Smith ใหค้าํนิยามไวว้่า การควบคุม เป็นหนา้ท่ี
ของนกับริหารในการระบุปัญหา (หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ) คน้หาสาเหตุและตดัสินใจแกไ้ขเพ่ือ
รักษาสถานภาพใหค้งเดิมภายในขอบเขตแห่งอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีเขามีอยู ่
  Alan C. Filley , Robert J. House และ Steven Kerr ใหค้าํนิยามไวว้่า กระบวนการ
ของการควบคุม คือ  การพยายามทาํใหแ้ผนและการดาํเนินงานสอดคลอ้งตรงกนั 
  W.Warren  Haynes , Joseph L. Massie ใหค้าํนิยามไวว้่า การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการซ่ึงนาํทางกิจกรรมต่าง ๆ ใหมุ่้งไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 
  Douglas S. Sherwin  ใหค้าํนิยามไวว้่า  การควบคุม  หมายถึง  การตรวจสอบดูว่า
ไดมี้การดาํเนินการตามแผนและมีความกา้วหน้าไปในแนวทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้
หรือไม่และดาํเนินการเท่าท่ีจาํเป็นท่ีจะแกไ้ขปัญหาการเบ่ียงเบนใด ๆ จากวตัถุประสงค ์
  Thomas J. Atchison และ Winston W.Hill (อา้งในอวยชยั  ชบาและพิมลจรรย ์ นามวฒัน์ 
เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร หน่วยท่ี 12 หนา้ท่ีในการบริหาร: 223)  “การ
ควบคุมเป็นกระบวนการซ่ึงเปรียบเทียบพฤติกรรมหรือการดาํเนินงานกบัแผนท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อตดัสิน
ว่าสอดคลอ้งหรือไม่  ถา้มีขอ้แตกต่างจะตอ้งดาํเนินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือแผนอย่างไร
อยา่งหน่ึงหรือไม่” 

แคซ์ท และ โรเซนส์วิค (อา้งในอวยชยั  ชบาและพิมลจรรย ์ นามวฒัน์ เอกสารการ
สอนชุดวิชาหลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร หน่วยท่ี 12 หนา้ท่ีในการบริหาร: 223)  “ระบบบริหาร
ซ่ึงหมายถึงการควบคุมดูแลการปฏิบติังานและป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
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ปรับจุดหมายปลายทางและไดท้างสาํหรับอนาคตต่อไป  โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละแผน
เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคไ์วด้ว้ย  หนา้ท่ีในการควบคุมนั้นจะเป็นเร่ืองของการวดัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  
การนาํผลของการวดัไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และป้องขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อนาํไปใช้ในการ
ประสานกิจกรรมขององคก์ารให้มุ่งไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้ง เอ้ืออาํนวยใหก้ารเปล่ียนแปลงมีดุลยภาพ
อยูเ่สมอ 
 ธีโอ  ฮายแมนและคนอ่ืน ๆ (Theo Haiman and others)  (อา้งในอวยชยั  ชบา และพิมล
จรรย ์ นามวฒัน์ เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร หน่วยท่ี 12 หนา้ท่ีในการ
บริหาร : 223)  ใหค้าํอธิบายวา่ “การควบคุมคือกิจกรรมบริหารท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่าเป้าหมายขององคก์ร
จะประสบผลสาํเร็จ  ทั้งน้ี ดว้ยการเปรียบเทียบการปฏิบติัจริงกบัแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นแผน” 

โรเบริต  อี.  ลินน์แมน (Robert  E.  Linneman) (อา้งในอวยชยั  ชบาและพิมลจรรย ์  
นามวฒัน์ เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร หน่วยท่ี 12 หนา้ท่ีในการบริหาร : 
223) อธิบายไวว้่า  “การควบคุมคือวิถีทางท่ีจะทาํให้ความคืบหน้าและผลการทาํงานอยู่ภายใน
วงจาํกดัท่ีควรจะเป็น” 
 ธนชยั  ยมจินดา  ให้คาํนิยามไวว้่า  การควบคุม  คือ การกาํหนดมาตรวดัเพ่ือใชเ้ป็น
มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางของแผนงานท่ีกาํหนด 
ในการควบคุมตอ้งมีการวดัและติดตามผล การวิเคราะห์และประเมินผลกับมาตรวดั  และการ
ปรับแกไ้ขผลดาํเนินงานท่ีจาํเป็น 
 สมคิด  บางโม  ให้คาํนิยามไวว้่า  การควบคุม  หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบติังาน
วา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่แลว้แนะนาํปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 พยอม  วงศส์ารศรี  ใหค้าํนิยามไวว้่า  การควบคุม  หมายถึง  การบงัคบัใหกิ้จกรรมต่าง 
ๆ เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์  ให้คาํนิยามไวว้่า การควบคุม หมายถึง  กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว  ้  และหาหนทางท่ีจะแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดจากมาตรฐานท่ีวางไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การควบคุม หมายถึง  กระบวนการ
ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดยการเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อหาสาเหตุและขอ้บกพร่อง  รวมทั้งวิธีการแกไ้ข  เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 2.2  วตัถุประสงค์ของการควบคุม 
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 การควบคุม เป็นวิธีการในการควบคุมดูแล กาํกบั เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
แผนท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงการควบคุมท่ีดีย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูค้วบคุมงาน  หรือผูบ้ริหาร
เป็นสําคญัการควบคุมงานมิใช่เป็นการคอยจับผิดการปฏิบัติงาน หากแต่เป็นการช่วยให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ดงันั้น  การควบคุมงานโดยทัว่ไปจึงมี
วตัถุประสงคท่ี์สาํคญั ดงัน้ี 
  1)  เพื่อควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้และ
เป็นการสร้างมาตรฐานของงานในองคก์าร 
  2)  เพ่ือให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  3)  เพื่อรักษาและควบคุมคุณภาพของผลผลิตหรือบริการใหไ้ดม้าตรฐาน  ตรงตาม
ความตอ้งการ  ซ่ึงจะตอ้งทาํการควบคุมในคุณภาพของส่ิงท่ีผลิตออกมา 
  4)  เพ่ือติดตามผลงานและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานว่ามีอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร  ทั้งน้ี  เพื่อจะไดใ้หค้าํแนะนาํและหาแนวทางแกไ้ข 
  5)  เพื่อใชว้ดัและตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
  6)  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
เพราะการควบคุมช่วยให้ทราบว่าการปฏิบติังานของบุคคลนั้นสูงกว่าหรือตํ่ากว่ามาตรฐานเพียงใด  
ทั้งน้ี  เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนและการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 
 2.3  องค์ประกอบหรือกระบวนการของระบบการควบคุม 
  ส่ิงจาํเป็นหรือองคป์ระกอบสาํหรับการควบคุมทุกระบบจะตอ้งมี คือ  

1) วตัถุประสงค ์(Objectives)  เป็นการกาํหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์วา่ควรจะ
เป็นเช่นไร  และเป็นเคร่ืองมือ 

2) มาตรฐาน (Standards) 
3) การวดัผลงาน (Means  of  Measuring) 
4) การเปรียบเทียบ (Means  of  Comparing) 
5) การดาํเนินการแกไ้ข (Means of  Corecting) 

1.4 ระดับของการควบคุม 
หนา้ท่ีในการวางแผนและการควบคุม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ในขณะท่ี

ผูบ้ริหารทาํการกาํหนดแผน จะตอ้งตดัสินใจสร้างระบบการควบคุมเพ่ือติดตามแผนหรือการ
ปฏิบติังานว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  ดงันั้น  ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ จะมี
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ความรับผดิชอบในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถจดัระดบั
ของการควบคุมตามระดบัชั้นของการจดัการได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

1) การควบคุมกลยทุธ์ 
เป็นกระบวนการกาํหนดกฎเกณฑ ์และวิธีการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงาน

เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร  เพื่อใหแ้น่ใจว่าการวางแผนและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จ
ตามความตอ้งการในระยะยาวขององคก์าร  การควบคุมกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง  โดยมีการกาํหนดโครงร่างระยะยาว  และตอ้งพิจารณาวา่แผน  กลยทุธ์ท่ีจดัทาํข้ึน
ควรมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ จากการประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เช่น การปฏิบติัการ  การแข่งขนั 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  และการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้  ตลอดจนตอ้งทาํการตรวจสอบกิจกรรมการทาํงานภายในองคก์าร  ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ 

2) การควบคุมยทุธวิธี 
เป็นกระบวนการกาํหนดกฎเกณฑ์ โดยมุ่งท่ีการปฏิบติัการ เพื่อให้ประสบ

ความสาํเร็จตามแผนการแผนยทุธวิธีในระดบัฝ่ายหรือหน่วยธุรกิจ  โดยมุ่งท่ีอิทธิพลจากภายในและ
ภายนอก  ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของแผนยทุธวิธี  การควบคุมยทุธวิธีอยู่
ในความรับผิดชอบของผูจ้ ัดการระดับกลาง  โดยมุ่งท่ีโครงการระยะกลาง  การควบคุมจะให้
ความสาํคญักบัเป้าหมายของฝ่าย  และงบประมาณของแผนก  ซ่ึงมีผลกระทบต่อยทุธวิธี  นอกจากน้ี  
ผูบ้ริหารระดบักลางยงัตอ้งเก่ียวขอ้งในการควบคุมกลยทุธ์และการปฏิบติัการ โดยการจดัหาขอ้มูล
สาํหรับฝ่ายบริหารระดบัสูง และตรวจสอบประเดน็สาํคญัของการควบคุมการปฏิบติัการ 

3) การควบคุมการปฏิบติัการ 
เป็นกระบวนการกาํหนดกฎเกณฑ ์เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบติัการมีความสาํเร็จ

ตามแผนท่ีตั้งไว ้ โดยติดตามและตรวจสอบกิจกรรมในแต่ละงานอย่างรอบคอบ การควบคุมการ
ปฏิบติัการเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้งานระดบัตน้  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสนใจในการควบคุม
การปฏิบติัการ  เน่ืองจากการดาํเนินงานจะส่งผลกระทบต่อยทุธวิธีหรือแผนกลยทุธ์  ดงันั้น  จึงกล่าว
ไดว้่า การควบคุมในทุกระดบัตอ้งประสานงานกนัอยา่งสมบูรณ์  เพื่อให้ระบบควบคุมขององคก์าร
มีประสิทธิภาพ 

2.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการควบคุม 
ในกระบวนการควบคุม  ขั้นตอนท่ีสําคญั คือ ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ ในการเปรียบเทียบเพื่อวดัผลงานน้ี ผูค้วบคุมงานจาํเป็นจะตอ้ง
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มีเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัผลงานดงักล่าวได ้ ซ่ึงลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการควบคุมโดยทัว่ไป 
มีดงัน้ี 

1) การควบคุมด้านปริมาณงาน หมายถึง  จาํนวนหรือจาํนวนของผลผลิต  การ
ควบคุมปริมาณมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ได้จาํนวนผลงาน หรือผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย หรือ
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

2) การควบคุมดา้นคุณภาพ 
หมายถึง  การควบคุมผลผลิตใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด   

3) การควบคุมดา้นเวลา 
เป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่  เพื่อเปรียบเทียบเวลาสาํหรับการทาํงาน  

4) การควบคุมดา้นค่าใชจ่้าย 
เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารรายรับ  รายจ่าย ของกิจการได้เคร่ืองมือท่ี

นาํมาใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้าย  เช่น  การใชร้ะบบงบประมาณ  คือ การควบคุมเก่ียวกบัประมาณ
การรายได ้ และประมาณการรายจ่ายตามท่ีกาํหนดไวใ้นงบประมาณ โดยพิจารณาในแต่ละกิจกรรม
หรือขั้นตอนหรือแต่ละช่วงเวลาว่าไดใ้ชจ่้ายงบประมาณไปเป็นจาํนวนเท่าไร  เป็นไปตามแผนหรือ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่เพียงใด 

2.6  ประเภทของการควบคุม 
การควบคุมงาน สามารถจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีดาํเนินการควบคุมได ้3 ประเภท คือ 

1) การควบคุมก่อนการดาํเนินงาน 
เป็นการควบคุมโดยการประชุมเพื่อทบทวนงานทั้งระบบ  เพื่อทาํความ 

เขา้ใจวา่งาน ณ  จุดใดมีผูใ้ดรับผดิชอบ  และเขา้ใจขั้นตอนวิธีการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด คาดว่า
จะมีปัญหาใดเกิดข้ึนหรือไม่  และหากมีจะไดเ้ตรียมการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้ การควบคุมก่อน
การดาํเนินงานน้ี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัทุกฝ่าย  เพื่อจะไดร่้วมมือกนัปฏิบติังาน  
มีการประสานงานกนั จนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  การควบคุมประเภทน้ีสามารถบอกใหท้ราบ
ถึงปัญหาท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน และเตรียมหาแนวทางป้องกนัปัญหาไวก่้อน   

2) การควบคุมระหวา่งดาํเนินงาน 
เป็นการควบคุมตรวจตราระหว่างการปฏิบัติงาน  เพื่อตรวจสอบดูว่ามี

ขอ้บกพร่องเกิดข้ึน  ณ  จุดใด  เพื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขให้ทนัท่วงที  ในการควบคุมลกัษณะน้ี
สามารถกระทาํไดโ้ดยการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ เพื่อดูความกา้วหนา้ของงาน และ
สามารถตรวจสอบไดทุ้กจุดตลอดเวลา  ตวัอย่างการควบคุมประเภทน้ี ไดแ้ก่  การอาํนวยการของ
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หวัหนา้งานท่ีจะสอนแนะขั้นตอนการทาํงานท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทั้งการตรวจสอบ  
การดูแล  การใหค้าํแนะนาํ  เพื่อใหผ้ลงานเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้  

3) การควบคุมหลงัการปฏิบติังาน 
เป็นการควบคุมภายหลังจากการปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินลง  หรือเป็นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานนั่นเอง  ทั้งน้ี  ผลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ขอ้มูล
ป้อนกลบั เพื่อใหผู้บ้ริหารไดพ้ิจารณาถึงผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  ซ่ึงอาจจะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน  
เพื่อใหไ้ดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารปฏิบติังานในคร้ังน้ีต่อไปดียิง่ข้ึน   

2.7 การควบคุมทีมี่ประสิทธิผล 
ในการควบคุมเพ่ือให้งานสําเร็จนั้น  จะตอ้งปฏิบติัด้วยความถูกตอ้งจึงจะเกิด

ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ ประกอบกับ จะตอ้งมีหลกัการต่างๆ เพื่อช่วยให้ระบบการควบคุมมี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล มีดงัต่อไปน้ี 
  1)  ความถูกต้อง (Accuracy) ระบบการควบคุมท่ีถูกต้องจะทําให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและนาํไปใชไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ  แต่ถา้ระบบการควบคุมท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง จะ
ทาํใหฝ่้ายบริหารแกปั้ญหาไม่ตรงวา่ควรแกไ้ขอยา่งไรหรือควรดาํเนินการอยา่งไร 
  2)  ความทนัเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมท่ีดีจะตอ้งกระตุน้ให้ผูบ้ริหาร
สนใจและเอาใจใส่ทนัเวลาในการแกไ้ขหรือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  ขอ้มูลอาจไม่มี
ความหมายเลยหากได้รับมาช้ากว่าเวลาอนัควร  ดังนั้น  ระบบการควบคุมท่ีดีจะตอ้งสามารถ
นาํมาใชแ้กปั้ญหาไดท้นัเวลา 
  3)  ความประหยดั (economy) ระบบการควบคุมทุกระบบจะตอ้งสามารถใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์คุม้เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการใช้
ระบบการควบคุมควรอยูใ่นระดบัตํ่าสุด 
  4)  ความยืดหยุ่น (flexibility) ระบบการควบคุมท่ีดีจะต้องมีความยืดหยุ่นให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและการเกิดข้ึนใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่มีองคก์ารใดท่ีจะดาํรง
อยูโ่ดยไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย  ดงันั้น  ระบบการควบคุมควรปรับตามเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง 
  5)  การสามารถเข้าใจได้ (Understandability) ระบบการควบคุมควรมีความ
ซบัซอ้นใหน้อ้ยท่ีสุด  เพื่อสะดวกในการใชแ้ละคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบควบคุมสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
เพราะการควบคุมท่ียุ่งยากซบัซอ้นจะทาํให้คนท่ีเก่ียวขอ้งสับสน  เขา้ใจยาก  และไม่สนใจท่ีจะทาํ
ตามระบบควบคุมนั้น 
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  6)  การมีมาตรฐานท่ีสมเหตุผล (reasonable criteria) การกาํหนดมาตรฐานของการ
ควบคุมจะตอ้งสมเหตุสมผลและสามารถทาํได ้ มาตรฐานสูงเกินไปหรืออาจขดักบักฎหมายก็ไม่จูง
ใจให้พนักงานปฏิบัติตาม  ดังนั้ น  ส่ิงท่ีต้องการคือระบบการควบคุมท่ีนําไปสู่มาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนในอนาคต  มิใช่มีไวเ้พียงเพื่อใหมี้มาตรฐานในการควบคุมอยา่งเดียว 
  7)  การจดัระบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic  placement) ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัวาง
ระบบควบคุมอย่างมีกลยุทธ์ท่ีทาํให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได้  เพราะการ
ดาํเนินงานอยา่งขาดกลยทุธ์จะทาํใหร้ะบบการควบคุมไม่บงัเกิดผลคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป 
  8)  การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้ (emphasis  on  the  exception)  ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริหาร
ไม่สามารถจะควบคุมไดทุ้กอย่าง  จึงตอ้งเน้นเฉพาะเร่ืองท่ีสําคญัหรือควบคุมเฉพาะสาระสําคญั
หรืออาจจะดูเฉพาะรายการท่ีผลการทาํงานจริงแตกต่างไปจากมาตรฐานท่ีกาํหนด และหาทางแกไ้ข
เฉพาะรายการท่ีสาํคญัและผิดไปจากมาตรฐานเท่านั้น  เพราะการท่ีผูบ้ริหารเขา้ไปดูแลทุกรายการ
อาจจะส่งผลให ้ผูป้ฏิบติังานทาํงานไม่คล่องตวัเพราะตอ้งคอยเสนอรายการไปยงัผูบ้ริหารทุกเร่ือง 
  9) การใชม้าตรการหลายๆ อยา่ง (multiple  criteria) การควบคุมท่ีเนน้จุดใดจุด
หน่ึงหรือมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  จะทาํใหแ้คบหรือมองปัญหาไม่ครอบคลุมและงานแต่ละงาน  
ยอ่มมีมาตรฐานแตกต่างกนั  ดงันั้น  มาตรฐานในการควบคุมควรมีหลายมาตรฐานสาํหรับกิจกรรม
แต่ละอยา่ง 
  10) การแกไ้ขให้ถูกตอ้ง (corrective  action) การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพไม่
เพียงแต่แจง้ให้รู้ว่ามีขอ้บกพร่อง  ขอ้ผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนเท่านั้น  แต่จะตอ้งเสนอแนะดว้ยว่าควร
จะแกไ้ขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง กล่าวคือ ระบบการควบคุมตอ้งเป็นทั้งการช้ีถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและวิธีแกปั้ญหานั้นดว้ย 

2.8 ลกัษณะของการควบคุมทีด่ ี
  การควบคุมงาน เป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยให้งานเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้และ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ตลอดจนไดท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน เพื่อจะได้
หาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน  แต่ทั้งน้ีการควบคุมจะมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัว่า
ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะของการควบคุมท่ีดีแลว้หรือไม่  ฉะนั้นเพื่อใหผ้ลการควบคุมดีและมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารหรือผูค้วบคุม  ควรพิจารณาลกัษณะของการควบคุมท่ีดี  ดงัต่อไปน้ี  

1) มีระบบการควบคุมท่ีเหมาะสมกบังาน 
2) สามารถรู้ขอ้ผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนได้ทนัที  ก่อนท่ีความ

เสียหายจะเกิดข้ึน 
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3) สามารถช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถเห็นขอ้ผดิพลาดไดล่้วงหนา้  เพื่อจะได้
ทาํการแกไ้ขก่อนปัญหาจะเกิดข้ึน 

4) มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  หรือมาตรฐานสาํหรับการปฏิบติังาน
ของทุก ๆ คน ไวเ้พื่อเป็นวดัผลการทาํงานของแต่ละคนวา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
  5)  มีระบบการควบคุมท่ียดืหยุน่  พร้อมท่ีนาํไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัแบบของ
องคก์าร 
  6)  ประหยดั  คุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป  หรือคุม้กบัประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ 
  7)  ง่ายต่อการเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน 
  8)  สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้ โดยตอ้งรู้ว่าขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน  ณ  จุดใด 
ใครรับผดิชอบและจะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นไดอ้ยา่งไร 

2.9 ประโยชน์ของการควบคุม 
1) ช่วยใหผ้ลงานมาตรฐาน  ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานดีข้ึน 
2) ช่วยในการป้องกนัมิใหท้รัพยากรขององคก์ารตอ้งสูญเสีย  อนัสืบเน่ืองมาจาก

การถูกลกัขโมย  หรือมีการใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือย 
3) ช่วยในการรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ไดต้รงตามมาตรฐานการผลิต และ

ช่วยใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
4) ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวดัประสิทธิภาพจากการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัได ้
5) ช่วยให้การทํางานมีระบบการควบคุมท่ีดี  สามารถติดตาม  และแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้ รวมทั้งสามารถวางมาตรการในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน  ซ่ึงดีกวา่การแกไ้ขเม่ืองานดาํเนินไปจนเสร็จส้ิน 
 2.10  เทคนิคในการควบคุม (นาํเสนอวิธีท่ีเหมาะสมกบักรณีศึกษาเท่านั้น) 

1) การควบคุมงานโดยกาํหนดมาตรฐานงาน 
       การกําหนดมาตรฐานงาน หมายถึง  การสร้างบรรทัดฐานของผลงานท่ี
ตอ้งการไว ้ สาํหรับเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทาํได ้ ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานงานกบัผลงานท่ี
ทาํไดจ้ะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่าสมรรถภาพของการทาํงานอยู่ในระดบัใด จะสามารถดาํเนินการให้
สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่ 
  การกาํหนดมาตรฐานงานจะมีประโยชน์ ดงัน้ี 
   1.1 ช่วยกระตุน้และปรับปรุงการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน  
เน่ืองจากมีมาตรฐานไวเ้ปรียบเทียบและทุกคนตอ้งพยายามปฏิบติังานให้ไดต้ามมาตรฐานหรือสูง
กวา่มาตรฐาน 



 23

1.2 สามารถประเมินผลงานและควบคุมงานไดง่้าย  สะดวก  เพราะมีหลกัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับของทั้งผูถู้กประเมินและผูป้ระเมิน 

2) การควบคุมงานโดยวิธีการตรวจเยีย่ม 
       การตรวจเยี่ยม  หมายถึง  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไปสังเกตการณ์  ณ สถานท่ี
ปฏิบติังานจริง  ซ่ึงการตรวจเยีย่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
  2.1 ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา 
  2.2 ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่งานท่ีตนทาํเป็นท่ีสนใจของผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3 ทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.4 ทาํให้ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อจะไดท้าํการ
ฝึกอบรมและพฒันาไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  2.5 ทาํใหท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน และสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

3) การควบคุมงานโดยวิธีใหเ้สนอรายงาน 
       การรายงาน หมายถึง  เอกสารท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อแสดงขอ้เท็จจริงหรือสถิติ
ตวัเลขต่าง ๆ ซ่ึงโดยปกติในรายงานจะมีสาระสาํคญั อนัไดแ้ก่ 
  3.1 ผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรายงานผลท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานของตนต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  3.2 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว  ในการปฏิบติังานอาจมีเหตุการณ์อนั
มิไดค้าดหมายเกิดข้ึน  เช่น  ไฟไหม ้ นํ้ าท่วม  หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
  3.3 การรายงานฐานะทางการเงิน เช่น รายรับ – รายจ่าย หรืองบแสดงฐานะ
ทางการเงิน  เป็นตน้ 
  สรุปไดว้่า การควบคุมเป็นกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน โดย
การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาสาเหตุและ
ขอ้บกพร่อง รวมทั้งวิธีการแกไ้ขเพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในการควบคุมจะ
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ การกาํหนดมาตรฐาน  การวดัผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานจริง  การ
เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ริงกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ และการดาํเนินการแกไ้ข  ซ่ึงการควบคุมถือว่า
เป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในแต่ละระดบักล่าวคือ  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะรับผดิชอบใน
การควบคุมกลยทุธ์  ผูบ้ริหารระดบักลางจะรับผิดชอบในการควบคุมขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผูค้วบคุมงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้
เคร่ืองมือในการควบคุมอนัไดแ้ก่ ปริมาณงาน  คุณภาพ  เวลา  และค่าใชจ่้าย สาํหรับการควบคุมเม่ือ
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พิจารณาถึงลักษณะการดําเนินงานสามารถจําแนกได้ตามช่วงเวลาคือ การควบคุมก่อนการ
ดาํเนินงาน  การควบคุมขณะดาํเนินงานและการควบคุมหลงัการปฏิบติังาน ในการควบคุมเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัหลกัการต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การควบคุมมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
อนัไดแ้ก่  ความถูกตอ้ง  ความทนัเวลา  ความประหยดั  ความยดืหยุน่  การสามารถเขา้ใจได ้ การมี
มาตรฐานท่ีสมเหตุสมผล  การจดัระบบอย่างมีกลยทุธ์ การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้  การใชม้าตรการ
หลาย ๆ อย่าง  และการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง  นอกจากน้ี  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการควบคุม คือ ทาํให้
เกิดผลงานท่ีมีมาตรฐาน  ผลผลิตมีคุณภาพ  และสามารถวดัประสิทธิภาพจากการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติัได ้ สาํหรับเทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมงานนั้นมีหลายวิธี  ไดแ้ก่ การควบคุมงานโดยกาํหนด
มาตรฐานงาน  การควบคุมงานโดยวิธีการตรวจเยี่ยม และการควบคุมงานโดยวิธีให้เสนอรายงาน  
เป็นตน้ 
 

3.  แนวคดิด้านสิทธิมนุษยชน  องค์การพฒันาเอกชน  และองค์การสหประชาชาต ิ
 
 3.1  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง  สิทธิของความเป็นมนุษย ์ ในอดีตยงั
ไม่เป็นท่ีแพร่หลาย จนภายหลงัท่ีไดมี้การก่อตั้งองคก์ารสหประชาชาติแลว้ คาํว่า สิทธิมนุษยชน จึง
ได้ถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางทั้ งในระดับภูมิภาคและในระดับนานาประเทศ  ในกฎบัตร
สหประชาชาติไดก้ล่าวถึงสิทธิมนุษยชนไวห้ลายแห่ง  เช่น  ในอารัมภบทไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมาย
ของสหประชาชาติไวว้า่ 
  “เพื่อเป็นการยืนยนัและให้การรับรองถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย์
ในศกัด์ิศรีและคุณค่าของมนุษยชาติ” 
  ในตวักฎบตัรสหประชาชาติไดแ้ต่เพียงกล่าวถึงสิทธิมนุษยชนไวใ้นท่ีต่างๆ เช่น 
ในอารัมภบทดงัท่ีกล่าวแลว้ ในมาตรา 1 มาตรา 13 มาตรา 55 มาตรา 56 มาตรา 62 มาตรา 63 และ
มาตรา 36 เท่านั้น  แต่มิไดใ้หค้าํนิยามหรือคาํจาํกดัความของคาํว่าสิทธิมนุษยชนไวแ้ต่อยา่งใด  ตาม
ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights)  
ซ่ึงถือเป็นแม่บทของสิทธิมนุษยชนในปัจจุบนั  ไดแ้ต่เพียงจาํแนกสิทธิมนุษยชนออกเป็นประเภท
ต่างๆ ไวเ้ท่านั้น  มิไดมี้คาํอธิบายหรือบทนิยามของคาํว่าสิทธิมนุษยชนไวแ้ต่อยา่งใด  เช่นเดียวกนั
สิทธิมนุษยชนตามท่ีปฏิญญาสากลฯ  ไดแ้จกแจงไว ้มีดงัน้ี 
  1) สิทธิทางแพ่งและทางการเมือง (Political and Civil Rights)  เป็นสิทธิตาม
ธรรมชาติท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม  และปรากฏอยูใ่นบทบญัญติัขอ้ 1-21 สิทธิดงักล่าวประกอบไปดว้ย  สิทธิ
และเสรีภาพในการเคล่ือนไหว  สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพยสิ์น  สิทธิในการท่ีจะได้รับการ
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พิจารณาคดีอยา่งเป็นธรรม  สิทธิในความเป็นส่วนตวั  สิทธิในการเลือกนบัถือศาสนา  สิทธิในการ
แสดงออกอยา่งเสรี  สิทธิในการล้ีภยัและสิทธิของผูถู้กระทาํทารุณกรรมต่างๆ 
  2)  สิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม (Economic  Social and Cultural 
Rights)  เป็นสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานความเป็นอยู่สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ 
ปรากฏอยูใ่นบทบญัญติัขอ้ 22 เป็นตน้ไป  ไดแ้ก่ สิทธิในการศึกษา  สิทธิในการก่อตั้งสภาพแรงงาน  
สิทธิในมาตรฐานการครองชีพท่ีดีและอย่างพอเพียงตลอดจนสิทธิในการหยุดพกัผ่อนจากการ
ทาํงาน เป็นตน้ 
 ดังได้กล่าวมาแลว้ว่า  สิทธิมนุษยชนมีความหมายใกลเ้คียงกับสิทธิทางจริยธรรม  
กล่าวคือ  มีความหมายโน้มเอียงไปในทางปรัชญาปัญหาว่าสิทธิมนุษยชนคืออะไร  ยงัคงมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกนั  ความเห็นแรกเห็นว่า  เฉพาะสิทธิท่ีไดรั้บการรับรองและคุม้ครองโดย
กฎหมายเท่านั้นจึงจะถือเป็นสิทธิมนุษยชน (กุลพล  พลวนั, 2534) เช่น สิทธิของผูต้อ้งหาในการท่ี
จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผูบ้ริสุทธ์ิจนกว่าจะพิสูจน์ว่ามีความผิดจริง  ส่วนสิทธิท่ีไม่อาจ
เรียกร้อง  บงัคบักนัได ้ เช่น  สิทธิในการแสดงความคิดเห็น  สิทธิในการเลือกนบัถือศาสนา  ยงัไม่
อาจถือไดว้่าเป็นสิทธิมนุษยชนตามความหมายน้ี  อยา่งไรก็ตามนกักฎหมายบางท่านมีความเห็นว่า  
สิทธิมนุษยชนตามความหมายน้ี  อยา่งไรก็ตามนกักฎหมายบางท่านมีความเห็นว่า  สิทธิมนุษยชน
หมายถึงทั้งสิทธิตามกฎหมายและสิทธิท่ีมิใช่สิทธิตามกฎหมาย  ปราชญท์างกฎหมายท่านหน่ึงได้
กล่าวถึงสิทธิมนุษยชนไวว้า่ 
  “สิทธิมนุษยชน คือสิทธิทั้งหลายซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในประเทศท่ีมีอารยธรรมว่า  เป็น
สิทธิพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรีของมนุษย ์ และในการพฒันาบุคลิกภาพของ
มนุษย  ์ เป็นสิทธิท่ีมีการคุม้ครองป้องกันในทางกฎหมายเป็นพิเศษสมกับความสําคญัของสิทธิ
ดงักล่าว” (วีระ  โลจายะ, 2525) 
 จากคาํจาํกดัความขา้งตน้ สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จึงหมายถึง สิทธิมนุษยทุ์ก
คนเกิดมาเท่าเทียมกนั  สิทธิมนุษยชนใหอ้าํนาจประชาชนไดใ้ชชี้วิตอยา่งมีศกัด์ิศรี  รัฐบาลไม่ใชผู้ท่ี้
มอบสิทธิดงักล่าว  แต่เป็น ผูท่ี้ตอ้งคุม้ครองสิทธินั้น  เสรีภาพซ่ึงอยูบ่นรากฐานของความยุติธรรม  
ความอดกลั้น  ศกัด์ิศรีและความเคารพซ่ึงกนัและกนั ไม่ว่าประชาชนผูน้ั้นจะมีชาติพนัธ์  ศาสนา  
สังกดัพรรคการเมือง หรือมีจุดยืนทางสังคมอย่างไร  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิน้ีในขณะท่ี
ระบอบเผดจ็การปฏิเสธสิทธิมนุษยชน  สงัคมท่ีเสรีกลบัพยายามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิน้ี 
 สิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงท่ีมีความเช่ือมโยงกนัและแยกกนัไม่ได ้สิทธิมนุษยชนครอบคลุม
วิถีชีวิตของมนุษยใ์นหลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ สิทธิมนุษยชนท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปไดแ้ก่ 
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  1)  ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิแสดงความเห็นทั้งเป็นแบบส่วนตวัหรือในท่ีชุมนุม
อย่างสันติ  สังคมเสรีทาํให้เกิด  “ตลาดเสรีทางความคิด”  ที่ซ่ึงประชาชนสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในประเดน็ต่างๆ ได ้
  2)  ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิในการปกครอง  รัฐบาลควรสร้างกฎหมายท่ี
ปกป้องสิทธิมนุษยชน  ในขณะท่ีระบบตุลาการก็บงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวอย่างเท่าเทียมกนักบั
ประชาชนทุกหมู่เหล่า 
  3) เสรีภาพจากการถูกจบักุม หน่วงเหน่ียว และทรมานโดยพลการ ไม่ว่าบุคคล
นั้นๆ จะเป็นศตัรูของพรรครัฐบาล เป็นชนกลุ่มน้อย หรือแมก้ระทัง่อาชญากรทัว่ไปถือเป็นสิทธิ
มนุษยชนพื้นฐานตาํรวจใหค้วามเคารพต่อประชาชนทุกคนเม่ือตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชน 
  4)  ในประเทศท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ  ชนกลุ่มน้อยและกลุ่มศาสนาท่ี
เป็นชนกลุ่มน้อยควรมีอิสระท่ีจะใชภ้าษาของตน  และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของตนไว ้ 
โดยไม่ตอ้งกลวัจะถูกกล่าวโทษโดยคนส่วนใหญ่  รัฐบาลควรเคารพสิทธิมนุษยชนของชนกลุ่มนอ้ย 
ในขณะเดียวกนักต็อ้งเคารพเจตนารมณ์ของคนกลุ่มใหญ่ดว้ย 
  5)   ประชาชนทุกคนควรมีโอกาสทาํงาน  ทาํมาหากินแลเล้ียงดูครอบครัว 
  6)   เด็กตอ้งไดรั้บการคุม้ครองเป็นพิเศษ  และควรไดรั้บการศึกษาระดบัประถม
เป็นอยา่งนอ้ย รวมทั้งไดรั้บโภชนาการและสุขอนามยัท่ีเหมาะสม 
  7) เพื่อดาํรงรักษาสิทธิมนุษยชน ประชาชนในสังคมเสรีตอ้งเฝ้าระวงั การท่ี
ประชาชนทาํหนา้ท่ีของตนผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบ  ทาํให้รัฐบาลตอ้งรับผิดชอบต่อการกระทาํ
ของตน  ประเทศในสังคมเสรีตอ้งพยายามคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ด้วยการทาํสนธิสัญญาและ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 
 3.2  สิทธิมนุษยชนในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
  การรับรองสิทธิมนุษยชนไวใ้นกฎหมาย อาจพิจารณาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ การ
รับรองในกฎหมายระหวา่งประเทศและการรับรองในกฎหมายภายในประเทศ ดงัน้ี 
  1) การรับรองในกฎหมายระหว่างประเทศ  หมายถึง  การให้การรับรองและ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนไวใ้นกติกาหรือขอ้ตกลงระหว่างประเทศ  ในเบ้ืองตน้จะพบไดใ้นกฎบตัร
สหประชาชาติ (United Nations Charter) ซ่ึงมีขอ้ความหลายมาตราท่ีกล่าวถึงสิทธิมนุษยชนไว ้
รวมทั้งคาํปรารภท่ีกล่าวถึงสิทธิขั้นพื้นฐานศกัด์ิศรีในคุณค่าและในสิทธิอนัเท่าเทียมกนัของชายและ
หญิงไว้ แต่เน่ืองจากกฎบัตรสหประชาชาติมิได้มีบทบัญญัติท่ีกล่าวถึงความหมายของสิทธิ
มนุษยชนไวอ้ย่างชดัเจนประกอบกบัการขาดมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตลอดจนขอ้จาํกดัของ
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สหประชาชาติในการดาํเนินการกบัรัฐท่ีฝ่าฝืน  จึงเป็นเหตุให้มีความพยายามในการจดัทาํปฏิญญา
สากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนข้ึนในเวลาต่อมา 
 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของสิทธิมนุษยชนประเภท
ต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน โดยสามารถแบ่งสิทธิดงักล่าวออกไดเ้ป็นสิทธิในทางแพ่งและทางการเมือง  
และสิทธิในทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม  แต่เน่ืองจากปฏิญญาฯ  มิใช่สนธิสัญญาจึงไม่มี
พนัธะผูกพนัทางกฎหมายต่อรัฐสมาชิก  ดงันั้น  จึงไดมี้การจดัทาํกติการะหว่างประเทศข้ึนอีก 2 
ฉบบั ไดแ้ก่ กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางแพง่และทางการเมือง  และกติการะหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  ทั้งน้ี  เพื่อให้การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนมีผล
บงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  2)  การรับรองในกฎหมายภายในประเทศ  หมายถึง  การให้การรับรองและ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ  โดยกาํหนดใหมี้บทบญัญติัรับรองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนไวโ้ดยเฉพาะ  เช่น  ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 
ว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  เป็นตน้  โดยทัว่ไปการบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพ
ดงักล่าว  นิยมกระทาํกนัใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  2.1)  กาํหนดใหเ้ป็นสิทธิท่ีสมบูรณ์ (Absolute  Rights)  กล่าวคือ  เป็นสิทธิท่ี
เด็ดขาด  รัฐไม่สามารถออกกฎหมายมาจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพในเร่ืองนั้นๆ ไดเ้ลย เช่น บทบญัญติั
ท่ีรับรองถึงเสรีภาพในการนับถือศาสนาหรือในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัถึงการใชเ้สรีภาพในเร่ืองดงักล่าวไวใ้นมาตรา 38 ความว่า “บุคคลยอ่มไดรั้บ
ความคุม้ครองมิใหรั้ฐกระทาํการใดๆ อนัเป็นการรอนสิทธิหรือเสียประโยชน์อนัควรมีควรไดเ้พราะ
เหตุท่ีถือศาสนา  นิกายของศาสนา  ลทัธินิยมในทางศาสนา หรือปฏิบติัตามศาสนบญัญติัหรือ
ปฏิบติัพิธีกรรมตามความเช่ือม แตกต่างจากบุคคลอ่ืน” 
  2.2)  กาํหนดให้เป็นสิทธิท่ีมีเง่ือนไข  (Retractable  Rights)  กล่าวคือ  เป็น
สิทธิท่ียอมใหรั้ฐสามารถออกกฎหมายมาจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพไดเ้ป็นพิเศษเฉพาะเร่ืองเป็นกรณีๆ 
ไป เช่น สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะท่ีอยู่ในความครอบครองของราชการ  
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ไดบ้ญัญติัในเร่ืองดงักล่าวไวใ้นมาตรา 58  ความว่า “บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บ
ทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  
หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน  เวน้แต่เปิดเผยขอ้มูลนั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ  ความปลอดภยั
ของประชาชน  หรือส่วนไดส่้วนเสียอนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของบุคคลอ่ืน” 
 3.3  ข้อแตกต่างระหว่างสิทธิมนุษยชนกบัสิทธิตามกฎหมาย 
  สิทธิมนุษยชนมีความแตกต่างจากสิทธิมนุษยชนอยูห่ลายประการ 
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  1)  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิตามธรรมชาติ  สิทธิเกิดข้ึนพร้อมกบัความเป็นมนุษย ์ 
โดยพ้ืนฐานแลว้มิใช่กฎหมาย  แต่ไดถู้กกาํหนดใหมี้ความชดัเจนข้ึนในภายหลงั เช่น ความเท่าเทียม
กนัในเร่ืองเพศและในการประกอบอาชีพ  ถือเป็นสิทธิมนุษยชนซ่ึงไดมี้การออกกฎหมายต่างๆ เพื่อ
รับรองและคุ้มครองสิทธิดังกล่าวเป็นจาํนวนมาก  ส่วนสิทธิตามกฎหมายเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ได้
กาํหนดให้มีข้ึนในภายหลังพร้อมทั้ งให้การรับรองและคุม้ครองเพื่อมีผลใช้บงัคบักันได้  เช่น 
ความสามารถในการประดิษฐ์คิดคน้หรือสร้างสรรค์งานของมนุษย  ์ ได้รับการคุม้ครองภายใต้
กฎหมายวา่ดว้ยสิทธิ  สิทธิบตัร  และเคร่ืองหมายการคา้  เป็นตน้ 
  2)  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีไร้พรหมแดน  สิทธิน้ีถือเป็นสิทธิท่ีปราศจากขอบเขต 
เช่น สิทธิในชีวิต  สิทธิในการเลือกนบัถือศาสนา  ถือว่ามนุษยทุ์กคนทุกแห่งในโลกเป็นผูมี้สิทธิน้ี
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีขอ้ยกเวน้  ส่วนสิทธิตามกฎหมายเป็นสิทธิท่ีมีขอบเขต  เช่น  สิทธิในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  กรรมสิทธ์ิและสิทธิบตัร  เป็นสิทธิท่ีมีขอบเขต  เป็นของกลุ่มบุคคลหน่ึง
บุคคลใดโดยเฉพาะ  ทั้งน้ี  ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด 
  3) สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิของมนุษยทุ์กคน  สิทธิน้ีถือเป็นของทุกๆ คน เช่น ทุก
คนท่ีเกิดมาจะมีสิทธ์ิในชีวิต ร่างกาย โดยเท่าเทียมกนัในประการท่ีจะปราศจากการถูกประทุษร้าย  
หรือถูกละเมิดโดยบุคคลอ่ืน  ส่วนสิทธิตามกฎหมายเป็นสิทธิเฉพาะของกลุ่มบุคคล  เช่น การเป็น
เจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น  อาจถูกจาํกดัให้สามารถมีไดเ้ฉพาะบุคคลผูมี้สัญชาติของเจา้ของ
ประเทศเท่านั้น 
  4)  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีเป็นนิรันดร  สิทธิน้ีสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีอยู่  และ
นาํไปใชไ้ดจ้ริงในทุกยคุทุกสมยั  ส่วนสิทธิตามกฎหมายเป็นสิทธิท่ีใชไ้ดอ้ยา่งจาํกดัภายในระยะเวลา
หน่ึง  กล่าวคือ  หากกาลเวลาเปล่ียนไป  กฎหมายท่ีใชอ้ยูไ่ม่มีความเหมาะสมกบัสภาพของสังคมใน
ขณะนั้น  ยอ่มจะตอ้งถูกแกไ้ข  เปล่ียนแปลง  หรือยกเลิกไปในท่ีสุด 
  5)  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิเฉพาะตวัของมนุษย ์ สิทธิน้ีไม่สามารถจาํหน่าย  จ่าย  
โอนให้กับบุคคลอ่ืนใดได้ไม่ว่าโดยทางใดๆ  ส่วนสิทธิตามกฎหมาย  ไดแ้ก่  กรรมสิทธ์ิ  สิทธิ
ครอบครอง  สามารถโอนให้แก่กนัไดท้ั้งโดยทางนิติกรรม เช่น ซ้ือขาย  และแลกเปล่ียน ให้ หรือ
โดยทางมรดก 
  6)  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีปราศจากสภาพบงัคบั  สิทธิน้ีโดยพ้ืนฐานแลว้ไม่มี
สภาพบงัคบั  การท่ีจะทาํให้มีสภาพบงัคบัเช่นเดียวกนั  สิทธิตามกฎหมายได ้ก็ดว้ยการนาํสิทธิ
เหล่านั้นไปบญัญติัไวใ้นกฎหมาย เช่น ในกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมืองสหประชาชาติ  หากประสงคท่ี์จะให้มีความผูกพนั  หรือสภาพบงัคบัตามกฎหมาย
ภายใน  กต็อ้งนาํไปบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ เป็นตน้ 
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 3.4  องค์การพฒันาเอกชน (Non-Governmental Organization) 
  1) องคก์ารพฒันาเอกชน  (Non-Governmental Organization) หรือ NGO หมายถึง  
“กลุ่มบุคคล  องคก์ร  หรือหน่วยงานท่ีดาํเนินการโดยภาคเอกชนโดยมีเป้าหมายในการทาํงานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนในสงัคม  โดยเฉพาะประชาชนผูย้ากไร้  ท่ีประสบปัญหาความทุกขย์าก  
ถูกเอารัดเอาเปรียบ  หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม รวมทั้งเป็นองค์การท่ีดาํเนินกิจกรรมโดยไม่
แสวงหากาํไร”  องคก์ารพฒันาเอกชนมีท่ีมาจากความต่ืนตวัในจิตสํานึกต่อปัญหาสังคมในดา้น
ต่างๆ ทาํใหเ้กิดแนวความคิดในการพฒันาสังคมสร้างจิตสาํนึกในสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องประชาชน  
โดยมีสหภาพเพื่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนถือกาํเนิดข้ึนเป็นองคก์รแรกของประเทศไทย ซ่ึง
ต่อมาได้เปล่ียนเป็นสมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ต่อมาเม่ือบรรยากาศทางการเมืองได้
คล่ีคลายเปิดกวา้งให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน  ก็ไดมี้การจดัตั้งกลุ่มองคก์รต่างๆ เพิ่มข้ึนมา
เป็นลาํดบั  ไดแ้ก่ กลุ่มประสานงานศาสนาเพ่ือสงัคม  คณะกรรมการยติุธรรมและสันติแห่งประเทศ
ไทย   คณะกรรมการประสานงานองคก์รสิทธ์ิมนุษยชน 
  องคก์ารพฒันาเอกชน  โดยทัว่ไปเป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่เกิน 10 
คน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ทาํงานดว้ยความมีจิตสาํนึกท่ีจะรับใชห้รือทาํประโยชน์ใหก้บัสังคมและ
ประชาชน  โดยไดรั้บค่าตอบแทนในระดบัท่ีค่อนขา้งตํ่า  การบริหารงานในองคก์รเป็นไปอย่าง
เรียบง่าย  ภายใต้ข้อจํากัดของงบประมาณท่ีส่วนมากจะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรใน
ต่างประเทศเป็นรายปีหรือในลักษณะของโครงการเป็นรายๆ ไป เช่น ในการดาํเนินงานของ
โครงการอาสาสมคัรส่งเสริมสิทธิของไทย จะได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือในด้าน
งบประมาณจากองคก์ารนิติศาสตร์สากลและมูลนิธิฟอร์ด  ซ่ึงจะจดัสรรงบประมาณให้เป็นรายปี 
เป็นตน้  
  องคก์ารพฒันาเอกชนส่วนมากมีสถานภาพเป็นเพียงกลุ่มหรือคณะทาํงานท่ีเกิด
จากการรวมตวักนัของบุคคล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบกิจกรรมตามเป้าหมายของกลุ่ม  ซ่ึงมี
ความหลากหลายในลกัษณะงานโดยเฉพาะของแต่ละองคก์าร  ไดแ้ก่  กิจกรรมในดา้นสาธารณสุข  
ส่ิงแวดลอ้ม  การศึกษา  และอาชีพ  ศิลปวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน  การคุม้ครองผูบ้ริโภค  การนาํ
เทคโนโลยีหรือศาสนาประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันาตลอดจนกิจกรรมในลกัษณะผสมผสานอ่ืนๆ 
สถานภาพขององคก์ารพฒันาเอกชนในปัจจุบนัมีเพียงบางองคก์ารเท่านั้นท่ีไดรั้บการจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย  เช่น มูลนิธิเพื่อการพฒันาเดก็  มูลนิธิดวงประทีป เป็นตน้ 
  2)  บทบาทขององคก์ารพฒันาเอกชนต่อการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
  องค์การพฒันาเอกชนโดยทัว่ไป  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือต่อ
ผูด้้อยโอกาสให้ตระหนักถึงสิทธิหน้าท่ีของตนเองท่ีพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย  งานขององค์การ
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พฒันาเอกชนจึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยผ่านกลไกต่างๆ ของรัฐดงัท่ี
กล่าวแลว้  แต่องคก์ารพฒันาเอกชนไม่มีอาํนาจหน้าท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อผูท่ี้ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  มีบทบาทเพียงให้การส่งเสริมสนบัสนุนต่อการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนเท่านั้น  กล่าวคือ  
ในการดาํเนินงานจะมีมีลกัษณะเสมือนเป็นปากเสียงแทนประชาชนรวมทั้งการให้ความช่วยเหลือ
แก่ประชาชนในการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ตามกฎหมาย  วตัถุประสงค์ขององค์การพฒันาเอกชน
โดยทัว่ไปต่างมีเป้าหมายท่ีเด่นชดัในการท่ีจะทาํให้ประชาชนไดต้ระหนกัถึงสิทธิ หนา้ท่ี ตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ท่ีประสงบอยู่และสนับสนุนให้บุคคลเหล่านั้นหาวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ซ่ึง
วิธีการในการดาํเนินงานดงักล่าว  สามารถพิจารณาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี คือ การเคล่ือนไหว
ผลกัดนักฎหมายและการรณรงคเ์ก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ี 
  3) การเคล่ือนไหวผลกัดนักฎหมาย  ในกรณีท่ีราษฎรประสบปัญหาไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมอนัเป็นผลมาจากความบกพร่องของกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่  องค์การพฒันาเอกชนจะ
ดาํเนินการเคล่ือนไหวเรียกร้องใหมี้การแกไ้ข  ยกเลิกกฎหมายท่ีไม่เป็นธรรมเหล่านั้นหรือใหมี้การ
บงัคบัใชก้ฎหมายใหถู้กตอ้งตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้นๆ โดยการจดัอภิปราย  แสดงความ
คิดเห็น  รวมทั้งการเรียกร้องโดยตรงต่อรัฐในรูปของแถลงการณ์หรือจดหมายเปิดผนึก  เช่น  การ
เคล่ือนไหวคดัคา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํอนัเป็นคอมมิวนิสต ์ การเรียกร้องให้มีการ
ออกกฎหมายนิรโทษกรรมแก่ผูก้ระทาํความผิดทางการเมืองตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองสิทธิเดก็  การทารุณกรรมและการใชแ้รงงานเดก็ เป็นตน้ 
  4) การรณรงค์เก่ียวกับสิทธิหน้าท่ี  ในการสร้างจิตสํานึกของประชาชนให้
ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง  จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองค่อยเป็นค่อยไปซ่ึงจะ
เห็นผลไดใ้นระยะยาวองค์การพฒันาเอกชนไดมี้กิจกรรมรณรงค์ในเชิงสร้างสรรค์ดว้ยการให้
ความรู้  สร้างจิตสํานึกเพื่อให้รับรู้ต่อปัญหาในรูปของการฝึกอบรมอภิปราย  เผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายต่อผูท่ี้ถูกละเมิดสิทธิ เช่น การรณรงคเ์รียกร้อง
ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชนในสภาผูแ้ทนราษฎร  การจดัโครงการ
บณัฑิตอาสาสมคัรสู่ชนบท  การรณรงคต่์อตา้นการขาย  บริการท่องเท่ียวทางเพศ  การเรียกร้องให้
ออกกฎหมายห้ามการคา้ประเวณี  และการปกป้องสิทธิในเน้ือตวัร่างกายของสตรี  ตลอดจนการ
เรียกร้องใหมี้การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในทณัฑสถานอยา่งมีมนุษยธรรม เป็นตน้ 
 3.5  องค์การสหประชาชาติ (United  Nations)   
  องคก์ารสหประชาชาติ (United  Nations) ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในระหว่างสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํหนา้ท่ีในการดูแลความมัน่คงปลอดภยัและรักษาสันติภาพของโลก  
ซ่ึงมีวิวฒันาการตามลาํดบั ตั้งแต่ปี 12 มิถุนายน ค.ศ.1941 จนถึง 24 ตุลาคม ค.ศ.1945 ไดมี้ผูแ้ทน
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จากประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดร่้วมกนัใหส้ัตยาบนักฎบตัรสหประชาชาติท่ีไดล้งนามไว ้ ถือเป็นวนัท่ี
กฎบัตรสหประชาชาติเร่ิมมีผลบังคับใช้  ดังนั้ น จึงถือว่าวันท่ี 24 ตุลาคมของทุกปี เป็นวัน
สหประชาชาติตั้งแต่นั้นมา โดยมีเจตจาํนงในการก่อตั้งองคก์ารสหประชาชาติ ดงัน้ี  
 “เราบรรดาประชาชนแห่งสหประชาชาติไดต้ั้งเจตจาํนงท่ีจะช่วยชนรุ่นหลงัใหร้อดพน้
จากภยัพิบติัแห่งสงคราม  ซ่ึงไดน้าํความวิปโยคอยา่งสุดจะพรรณนามาสู่มนุษยชาติในชัว่ชีวิตของ
เราถึงสองคร้ังแลว้ และ 
 ท่ีจะยืนยืนความเช่ือมัน่ในสิทธิมนุษยชน  อนัเป็นพื้นฐานของเกียรติศกัด์ิและคุณค่า
ของมนุษย ์ในสิทธิอนัเท่าเทียมกนัของชายและหญิง และของประชาติใหญ่นอ้ย และ 
 ท่ีจะสถาปนาภาวการณ์  อนัจะธาํรงไวซ่ึ้งความยติุธรรมและความเคารพต่อขอ้ผกูพนั
ทั้งปวงอนัเกิดจากสนธิสญัญาและท่ีมาอ่ืนๆ ของกฎหมายระหวา่งประเทศ และ 
 ท่ีจะส่งเสริมความกา้วหนา้ทางสังคมและมาตรฐานชีวิตท่ีดีข้ึนมีอิสรภาพมากข้ึนและ
เพื่อจุดหมายปลายทางเหล่าน้ี 
 ท่ีจะปฏิบติัการผอ่นสั้นผอ่นยาว และดาํรงชีวิตอยูร่่วมกนัอยา่ง 
 ท่ีจะรวมกาํลงักนัเพื่อธาํรงไวซ่ึ้งสนัติภาพและความมัน่คงระหวา่งประเทศ และ 
 ท่ีจะให้ความแน่ใจว่า จะไม่มีการใชก้าํลงัอาวุธ นอกจากเพ่ือประโยชน์ร่วมกนั  โดย
การยอมรับในหลกัการและวิธีการท่ีจะไดจ้ดัตั้งข้ึนและ 
 ท่ีจะใช้จักรกลระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประชาชนทั้งปวง” 
 ความมุ่งหมายของสหประชาชาติพิจารณาตามขอ้ความในอารัมภบท และมาตรา 1 
ของกฎบตัรสหประชาชาติ มีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1)  เพื่อธาํรงไวซ่ึ้งสันติภาพและความมัน่คงระหว่างประเทศ  โดยท่ีประเทศต่างๆ จะ
ดาํเนินมาตรการร่วมกนัอยา่งจริงใจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
 2)  เพื่อพฒันาสมัพนัธไมตรีระหวา่งประชาชาติทั้งปวง  โดยยดึหลกัแห่งความเท่าเทียม
กนั  และโดยเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพของประชาชน 
 3)  เพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ  สังคม วฒันธรรม  
มนุษยธรรม และส่งเสริมสนบัสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชน  โดยปราศจากความแตกต่างในเร่ือง
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ หรือภาษา 
 4)  เพื่อเป็นศูนยก์ลางสําหรับประสานการดาํเนินการ  และความร่วมมือของนานา
ประเทศ 
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 ความมุ่งหมายประการหน่ึงของการก่อตั้งองคก์ารสหประชาชาติ คือ เพื่อรับรองสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษยอ์นัได้แก่ สิทธิมนุษยชน  ดังปรากฎในอารัมภบทกฎบตัรแห่ง
สหประชาชาติ ท่ีวา่ 
  “เราบรรดาประชาชนแห่งสหประชาชาติไดต้ั้งเจตจาํนงท่ีจะยืนยนัความเช่ือมัน่ใน
สิทธิมนุษยชน อนัเป็นหลกัมูลในเกียรติศกัด์ิและคุณค่าของมนุษยบุคคล  ในสิทธิอนัเท่าเทียมกนั
ของบุรุษและสตรี  และของประชาชาติใหญ่น้อย” และเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  ปรากฏตามความในมาตรา 1 ขอ้ท่ี 3 ของกฎ
บตัรสหประชาชาติ ดงัน้ี 
  “เพื่อทาํการร่วมมือระหว่างประเทศ  ในอนัท่ีจะแก้ปัญหาระหว่างประเทศในทาง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และมนุษยธรรม และส่งเสริมสนบัสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชน และ
อิสรภาพอนัเป็นหลกัมูลสําหรับทุกคน  โดยปราศจากความแตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ  เพศ  ภาษา 
หรือศาสนา” 
 ดงันั้น จึงถือเป็นหน้าท่ีขององคก์ารสหประชาชาติในการท่ีจะกาํหนดมาตรการ  เพื่อ
ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตลอดจนตรวจสอบมิให้มีการละเมิดสิทธิดงักล่าว ปรากฏตาม
ความในมาตรา 55 ขอ้ ค ของกฎบตัรสหประชาชาติ ดงัน้ี 
  “ดว้ยทศันะท่ีจะสถาปนาภาวการณ์แห่งเสถียรภาพและสวสัดิภาพซ่ึงจาํเป็นสําหรับ
ความสาํพนัธ์โดยสันติ  และโดยฉนัมิตรระหว่างนานาชาติดว้ยยดึความเคารพต่อหลกัการแห่งสิทธิ
อนัเท่าเทียมกนัและการกาํหนดเจตจาํนงของตนเองของประชาชนเป็นมูลฐาน  สหประชาชาติจกั
ส่งเสริม 
 ค. การเคารพโดยสากล  และการปฏิบติัตามสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพอนัเป็นหลกั
มูลสาํหรับทุกคน  โดยปราศจากความแตกต่างในทางเช้ือชาติ เพศ ภาษ หรือศาสนา” 
 นอกจากจะถือเป็นภารกิจขององคก์ารสหประชาชาติดงัท่ีกล่าวมาแลว้  การคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนยงัถือเป็นหนา้ท่ีของภาคีสมาชิกทั้งปวงในการท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินการเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคด์งัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 1 และ มาตรา 55 ของกฎบตัรสหประชาชาติหน้าท่ี
ดงักล่าวปรากฏอยูใ่นมาตรา 56 ของกฎบตัรสหประชาชาติ ดงัน้ี 
  “สมาชิกทั้ งปวงให้คาํมั่นว่า จะดาํเนินการร่วมกันและแยกกัน ในการร่วมมือกับ
องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุผลแห่งความมุ่งหมายดงัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 55” 
 หนา้ท่ีของภาคีสมาชิกตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 56 ของกฎบตัรสหประชาชาติ มีดงัน้ี 
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  1) ให้ความร่วมมือต่อสหประชาชาติในการดาํเนินมาตรการใดๆ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนทั่วโลก   เช่น ไม่กระทําการเป็นปฏิปักษ์ต่อมติของ
สหประชาชาติท่ีใหป้ระณามนโยบายการแบ่งแยกสีผวิของประเทศแอฟริกาใต ้ เป็นตน้ 
  2)  ส่งเสริม และสนับสนุนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนภายในประเทศของมวล
สมาชิก ไดแ้ก่ การให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิทธิมนุษยชน  การ
ปรับปรุงระบบกฎหมายภายในประเทศใหไ้ดม้าตรฐานของสหประชาชาติ เป็นตน้ รวมทั้งหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบในกรณีท่ีมีการละเลยต่อการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึนอีกดว้ย 
 หลกัการของสหประชาชาติ 
 ในการดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าว  สหประชาชาติไดย้ึดถือหลกัการ
ดงัต่อไปน้ี 
  1) หลกัการว่าดว้ยความเสมอภาคในอธิปไตยของรัฐสมาชิกทั้งปวง กล่าวคือ ใน
การดาํเนินการต่อปัญหาต่างๆ ทุกรัฐมีสิทธิลงคะแนนเสียงได ้1 เสียงโดยเท่าเทียมกนั 
  2) หลกัการว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธี  กล่าวคือ  ในการระงบัขอ้พิพาท
ใดๆ สหประชาชาติจะใชว้ิธีการดงัต่อไปน้ี  ไดแ้ก่  การเจรจา  การไต่สวน  การไกล่เกล่ีย  การประณี
ประนอม  การอนุญาโตตุลาการตลอดจนการระงบัขอ้พิพาททางศาลเป็นหลกัในการดาํเนินการและ
ละเวน้จากการคุกคามหรือการใชก้าํลงัต่อบูรณภาพแห่งดินแดน 
  3) หลกัการว่าดว้ยการละเวน้จากการแทรกแซงกิจการภายในของรัฐ กล่าวคือ 
สหประชาชาติจะหลีกเล่ียงจากการกระทาํใดๆ ท่ีจะเป็นการแทรกแซงต่อการบริหารกิจการภายใน
ของรัฐสมาชิก เวน้แต่การแทรกแซงจะเป็นไปเพื่อยติุภยัท่ีกาํลงัคุกคามหรือการละเมิดต่อสันติภาพ
ตามความในหมวด 7 ของกฎบตัรสหประชาชาติ 
  4) หลกัการว่าดว้ยความร่วมมือเพื่อความมัน่คงร่วมกนั  กล่าวคือ ประเทศสมาชิก
จกัตอ้งใหค้วามช่วยเหลือสหประชาชาติในการกระทาํการใดๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงัเกิดข้ึน  หรือ
งดเวน้จากการช่วยเหลือต่อรัฐท่ีสหประชาชาติกาํลงัดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยู ่
 องคก์รหลกัของสหประชาชาติ ประกอบดว้ย 6 องคก์ร ไดแ้ก่ 

1) สมชัชาสหประชาชาติ (General  Assembly)  เป็นองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย
สมาชิกเต็มจํานวน  มีลักษณะก่ึงสภาแต่ไม่มีหน้าท่ีออกกฎหมาย  ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
ประสานงานในกิจการทั้งหลายของสหประชาชาติ 
  2) คณะมนตรีความมัน่คง (Security  Council)  เป็นองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย
สมาชิกจาํนวน 15 ประเทศ รับผดิชอบงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัของประชาคมโลก 
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  3)  คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม (Economic  and  Social  Council)  เป็นองคก์ร
ท่ีประกอบไปดว้ยสมาชิกจาํนวน 54 ประเทศ  รับผิดชอบงานดา้นเศรษฐกิจและสังคมระหว่าง
ประเทศ 
  4)  คณะมนตรีภาวะทรัสตี (Trusteeship  Council) เป็นองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย
สมาชิกจาํนวนจาํกดัเฉพาะประเทศท่ีปกครองดินแดนในภาวะทรัสตีของสหประชาชาติเท่านั้น ทาํ
หนา้ท่ีกาํกบัดูแลประเทศท่ีปกครองดินแดนในภาวะทรัสตีดงักล่าว 
  5) ศาลยติุธรรมระหว่างประเทศ (International  Court  of  Justice)  เป็นองคก์รท่ี
ประกอบไปดว้ยผูพ้ิพากษาท่ีสมชัชาสหประชาชาติและคณะมนตรีความมัน่คงคดัเลือกจาํนวน 15 
นาย ทาํหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํและพิจารณาตดัสินคดีความต่างๆ ของประชาคมโลก 
  6) สาํนกังานเลขาธิการ (Secretariat  Office) เป็นองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย
เลขาธิการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ  ทาํหน้าท่ีในการประสานงานให้กับหน่วยงานต่างๆ ของ
สหประชาชาติ 
 

4.  แนวคดินโยบายความมั่นคงแห่งชาตขิองไทยต่อผู้หนีภยัจากการสู้รบ 
 
 สภาความมัน่คงแห่งชาติไดก้าํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาผูห้นีภยัจากการ  สู้รบ
จากพม่า (พ.ศ. 2543 – 2545) ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 4.1  การส่งกลบัมาตุภูมิ 
  4.1.1  ดาํเนินการทุกวิถีทางใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บจากพม่าเดินทางกลบัมาตุภูมิ 
  4.1.2  จดัให้มีการเจรจาเพื่อแกไ้ขปัญหาผูห้นีภยัจากการสู้รบในทุกระดบัทั้งการ
เจรจากบัพม่าโดยตรง  เจรจาในระดบัภูมิภาค  และการเจรจาผา่นเวทีองคก์รระหวา่งประเทศ 
  4.1.3  ให้ทุกส่วนราชการนาํประเด็นเก่ียวกบัการส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบจากพม่า
กลบัมาตุภูมิเป็นประเด็นหน่ึงในการหารือเร่ืองต่างๆ  กบัฝ่ายพม่าทุกคร้ังทุกระดบั ทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัรัฐบาล 
  4.1.4  แสวงหาทางใหมิ้ตรประเทศและองคก์รระหว่างประเทศไดเ้ขา้ใจถึงปัญหา
และภาระท่ีประเทศไทยไดรั้บจากการให้ความช่วยเหลือดูแลผูห้นีภยัจากการสู้รบจากพม่า รวมทั้ง
ความจาํเป็นท่ีผูห้นีภยัจากการสู้รบจากพม่าเหล่าน้ีจะตอ้งเดินทางกลบัไปใชชี้วิตโดยปกติสุขใน
ประเทศบา้นเกิดเมืองนอนโดยเร็ว 
  4.1.5  ดํา เ นินการให้สํานักงานข้าหลวงใหญ่ผู ้ล้ีภัยแ ห่งสหประชาชา ติ
คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ (ICRC) และองคก์รระหว่างประเทศท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้น
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มนุษยธรรมเขา้ไปมีบทบาทในพม่าเพื่อสร้างสภาวะแวดลอ้มใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการส่งผูห้นีภยัจาการ
สู้รบกลบัพม่ารวมทั้งช่วยเหลือและสนับสนุนให้ส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบกลบัพม่าบรรลุผลตาม
เป้าหมาย 

4.2  การควบคุมดูแล 
  4.2.1  ป้องกันและสกัดกั้นมิให้กองกาํลงัต่างชาติและกลุ่มต่อตา้นรัฐบาลพม่า
ละเมิดอธิปไตยและใชดิ้นแดนไทยเป็นฐานปฏิบติัการต่อตา้นรัฐบาลพม่า โดยดาํเนินการต่อกอง
กาํลงัติดอาวุธท่ีล่วงลํ้ าเขา้มาในเขตไทยโดยเด็ดขาดและปลดอาวุธควบคุมไวใ้นพื้นท่ีจาํกดัและ
ผลกัดนัออกนอกราชอาณาจกัรโดยเร็ว 
  4.2.2  จดัระเบียบพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสูร้บจากพม่า  โดยใหล้ดพื้นท่ีพกั
พิงชั่วคราวผูห้นีภยัจากการสู้รบจากพม่าให้เหลือน้อยท่ีสุดและปรับยา้ยพื้นท่ีให้เหมาะสม โดย
คาํนึงถึงประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลควบคู่ไปกบัปัญหาการรักษาความปลอดภยั การป้องกนั
การลกัลอบออกไปขายแรงงานในพื้นท่ีอ่ืน ๆ รวมทั้งการป้องกนัผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และ
ระบบนิเวศวิทยาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนความรู้สึกของราษฎรไทยในพื้นท่ี 
  4.2.3  ให้กระทรวงมหาดไทย และ UNHCR จดัทาํทะเบียนผูห้นีภยัการสู้รบจาก
พม่าตามหว้งเวลาอยา่งต่อเน่ือง 
  4.2.4  ให้พื้น ท่ีพักพิงชั่วคราวผู ้หนีภัยจากการสู้รบจากพม่า   มีมาตรการ
ควบคุมดูแลผูห้นีภยัจากการสูร้บอยา่งเขม้งวดกวดขนั  โดยจดัใหมี้มาตรการการควบคุมผูห้นีภยัจาก
การสู้รบการกําหนดจุดตรวจ   การกําหนดแนวเขตพ้ืนท่ีพักพิงชั่วคราวท่ีชัดเจนและการ
ประชาสัมพนัธ์ และช้ีแจงให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบไดรั้บทราบถึงการสูญเสียสถานภาพความเป็นผู ้
หนีภยัจากการสู้รบในกรณีท่ีลกัลอบหนีออกนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวและจะตอ้งถูกดาํเนินการตาม
กฎหมายอยา่งเขม้งวดกวดขนั 
  4.2.5  ใหก้ระทรวงมหาดไทยประสานฝ่ายทหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํการตรวจ
คน้แหล่งซุกซ่อนอาวธุในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสูร้บจากพม่า  ตามหว้งเวลาอยา่งต่อเน่ือง 
  4.2.6  ใหด้าํเนินการสาํรวจและจดัทาํทะเบียนประวติัผูห้นีภยัการสู้รบจากพม่าใน
พื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวอย่างครบถว้นเพื่อจะได้ทราบถึงจาํนวน  สัญชาติ  และภูมิลาํเนาเดิม และ
ดาํเนินการตรวจสอบจาํนวน และตวับุคคลตามหว้งเวลาอยา่งต่อเน่ือง 
  4.2.7  ดําเนินการป้องกันไม่ให้เกิดและแพร่ระบาดของโรคติดต่อท่ีร้ายแรงอย่าง
เขม้งวด 
  4.2.8  ให้มีมาตรการตรวจจบัผูห้นีภยัจากการสู้รบที่ลกัลอบหลบหนีจากพื้นท่ี   
พกัพิงชัว่คราวตามหว้งเวลาอยา่งสมํ่าเสมอ 
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4.3  การข่าว 
  4.3.1  ดาํเนินการดา้นการข่าวกรองอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อมาใชป้ระโยชน์ดา้นต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกนัการลกัลอบหลบหนีเขา้ประเทศไทย  รวมทั้งการเสริมสร้างความ
ปลอดภยัในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสูร้บจากพม่าจากการเขา้โจมตีของกลุ่มต่อตา้นรัฐบาลพม่า 
  4.3.2  ใหมี้การประสานงานดา้นการข่าวอยา่งใกลชิ้ดและทนัต่อเหตุการณ์ระหว่าง
หน่วยงานดา้นการข่าวหน่วยต่าง ๆ และระหว่างหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งและระหว่างส่วนราชการ
ในพื้นท่ีกบัส่วนกลาง 

4.4  การให้ความช่วยเหลอื 
  4.4.1  ให้ความช่วยเหลือเล้ียงดูผูห้นีภยัการสู้รบจากพม่าตามความจาํเป็น เพื่อยงั
ชีพบนพื้นฐานดา้นมนุษยธรรม  
  4.4.2  องคก์รพฒันาเอกชนท่ีเขา้ไปให้ความช่วยเหลือเล้ียงดูผูห้นีภยัการสู้รบจาก
พม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงมหาดไทย โดยไม่มีการ
ประชาสมัพนัธ์การใหค้วามช่วยเหลือเล้ียงดูดงักล่าว  ทั้งน้ี  การเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือในพื้นท่ีพกั
พิงชัว่คราวจะตอ้งประสานกบัส่วนราชการท่ีรับผดิชอบในพื้นท่ีโดยใกลชิ้ด 
  4.4.3  ให้เจา้หน้าท่ีต่างประเทศ และองค์การระหว่างประเทศเดินทางเขา้ไปใน
พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสู้รบจากพม่าไดต้ามความจาํเป็นในหว้งเวลาท่ีเหมาะสม  ทั้งน้ี โดย
มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไทยร่วมเดินทางเพื่อดูแลและอาํนวยความสะดวก 
 4.5  การอนุญาตให้ผู้หนีภัยการสู้รบจากพม่าเดินทางไปประเทศทีส่าม 
  การให้ผูห้นีภยัการสู้รบจากพม่าเดินทางไปประเทศท่ีสามจะพิจารณาอนุญาตเป็น
พิเศษเฉพาะกรณีดว้ยเหตุผลทางดา้นมนุษยธรรม  ทั้งน้ี โดยให้ดาํเนินการในทางลบัเพื่อป้องกนัมิ
ใหเ้ป็นเหตุจูงใจใหช้าวพม่าหลบหนีเขา้มาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ดว้ยหวงัจะมีโอกาสเดินทางไป
ตั้งถ่ินฐานในประเทศท่ีสาม 

4.6  การประชาสัมพนัธ์และการปฏิบัติการจิตวทิยา 
  4.6.1  ให้ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้องคก์รระหว่างประเทศ และประเทศต่างๆ 
ใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและภาระท่ีประเทศไทยไดรั้บจากผูห้นีภยัการสูร้บจากพม่า  รวมทั้งความจาํเป็นท่ี
คนเหล่าน้ีตอ้งกลบัไปดาํเนินชีวิตอยา่งปกติสุขในบา้นเกิดเมืองนอนของตน 
  4.6.2  ประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจว่า  บุคคลเหล่าน้ีเป็นพล
เรือนไดผ้า่นการตรวจสอบสถานการณ์สูร้บว่าเป็นสาเหตุใหผู้ห้นีภยัจาํเป็นตอ้งหลบหนีเขา้ประเทศ
ไทยหรือไม่ตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีองคก์ารระหว่างประเทศเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย  ในกรณี
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ท่ีมีสถานการณ์สู้รบในพม่าท่ีมีเหตุผลให้หลบหนีเขา้ประเทศไทยก็จะอนุญาตให้อาศยัในพื้นท่ีพกั
พิงชัว่คราวเป็นการชัว่คราวเพื่ออาํนวยความสะดวกใหเ้ดินทางกลบัเม่ือสถานการณ์เอ้ืออาํนวย 
  4.6.3  ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินการของทางการไทยในการตรวจคน้อาวธุในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราวตามห้วงเวลาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อป้องกนัมิให้รัฐบาลพม่ากล่าวหาว่าประเทศไทยให้
กองกาํลงักลุ่มต่อตา้นรัฐบาลพม่าใชป้ระเทศไทยเป็นฐานดาํเนินการ 
 4.7  การฟ้ืนฟูพืน้ทีพ่กัพงิช่ัวคราว 
  ภายหลงัผูห้นีภยัจากการสู้รบเดินทางกลบัมาตุภูมิแลว้ให้กระทรวงมหาดไทย
จดัทาํโครงการฟ้ืนฟูสภาพพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวและสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว  
โดยขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจาก UNHCR 

 
5.  แนวคดิการปฏิบัตภิารกจิ  หน้าทีแ่ละโครงสร้างการควบคุมดูแลผู้หนีภยัจากการสู้รบ 
 
 พระราชกฤษฎีกา โอนกิจการบริหารและอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม พ.ศ.  2545  มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี  9 ตุลาคม  2545  
เป็นผลใหใ้นมาตรา 100 ใหโ้อนบรรดากิจการ อาํนาจหนา้ท่ี ทรัพยสิ์น งบประมาณ หน้ี สิทธิ  ภาระ
ผกูพนั  ขา้ราชการ  ลูกจา้ง  และอตัรากาํลงัของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เฉพาะท่ีเก่ียวกบั
ส่วนราชการดงัต่อไปน้ีมาเป็นของกรมการปกครอง 

(1) กองการต่างประเทศ  เฉพาะท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงชายแดน 
(2) สาํนกังานจงัหวดั เฉพาะท่ีเก่ียวกบังานปฏิบติัเก่ียวกบักิจการผูอ้พยพ 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ตดัโอนภารกิจงานชายแดนระหวา่งสาํนกังาน 

ปลดักระทรวงมหาดไทย กบักรมการปกครอง ดงัน้ี 
  (1)  กรมการปกครอง รับผดิชอบดา้นปฏิบติั  การควบคุม  การสกดักั้น ผลกัดนั  ส่งกลบั 
การจดัทาํทะเบียน และการรายงานทั้งน้ีในการดาํเนินการ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจะไม่สั่งการ
ไปยงัจงัหวดัโดยตรง  แต่จะสั่งผ่านกรมการปกครอง ยกเวน้กรณีท่ีเป็นการสั่งการในเชิงนโยบาย และ
อาํนวยการ  เม่ือสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย สั่งการไปยงัจงัหวดัแลว้  จะสําเนาแจง้ให้
กรมการปกครองทราบ 
  (2)  ภารกิจท่ี สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย สงวนไว ้คือ 
  งานนโยบาย 
  1. การประชุมและรับมอบนโยบายจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมช. , 
กต. , บก.สส, รวมทั้งการประสานงานต่าง ๆ 
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  2.  การจดัทาํแผนร่วมกบัหน่วยงาน และองคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น  แผนการ 
ส่งกลบั  แผนการฝึกวิชาชีพ ฯลฯ 

3. การปรับลดยา้ยพ้ืนท่ี 
4. การติดตามประเมินผล 

 งานอาํนวยการ 
1. กาํหนดการแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภค และบริการขั้นพื้นฐานกับผู ้

อพยพพิจารณาอนุมติัโครงการใหค้วามช่วยเหลือผูห้นีภยัฯ ในแต่ละพ้ืนท่ีของ NGOs และองคก์าร
ระหวา่งประเทศ  อาทิ  การส่งอาหาร  การศึกษา  สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นสงัคมอ่ืน ๆ 
  2.  อาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) ใหก้บั NGOs และองคก์าร
ระหวา่งประเทศ 
  3.  การอนุญาตให้เขา้-ออกพื้นท่ีพกัพิงฯ ให้กบั  NGOs  องคก์รระหว่าง
ประเทศและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
  4.  การติดต่อสถานทูต และองคก์รระหวา่งประเทศ 
    5.  การจดัสรรงบประมาณและบุคลากรท่ีไดรั้บการสนับสนุนจาก  UNHCR       
และองคก์รอ่ืน ๆ 
  6.  งานทะเบียนผูห้นีภยัจากการสูร้บ  (ผภร.) (เฉพาะปี  2546 – 2547  หลงัจาก
นั้นจะโอนมอบใหก้รมการปกครอง) 
 

6.  แนวคดิการให้ความช่วยเหลอืผู้หนีภยัจากการสู้รบจากประเทศพม่าในพืน้ทีพ่กั 
    ช่ัวคราวจงัหวดัตาก 
 
 การให้ความช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสู้รบชาวพม่า จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่าในปี 
2551 มีองคก์รระหว่างประเทศเขา้มาใหก้ารช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสู้รบจากพม่าในจงัหวดัตากมี
จาํนวน 1 องคก์ร  คือ  สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ (United  Nations  High 
Commissioner For Refugees –UNHCR) และมีองคก์รการกุศลของเอกชน จาํนวน 14 องคก์ร ให้
การช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสูร้บ ดงัน้ี 

1) สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ (UNHCR) 
สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 

ค.ศ. 1951 โดยสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ตั้งอยู่ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มี
ขา้หลวงใหญ่คนแรกช่ือ Mr.G.J.  Van  Heuven  Goedhart  ขา้หลวงใหญ่จะปฏิบติังานตามแนวทาง
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นโยบายของสมัชชาใหญ่และคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (Executive  
Committee) สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติมีอาณัติในการให้ความคุม้ครองและ
ช่วยเหลือผูล้ี้ภยัทัว่โลก  เร่ิมดาํเนินงานในปี ค.ศ. 1951 โดยช่วยเหลือบรรเทาทุกขผ์ูล้ี้ภยัชาวยโุรป
กว่าลา้นคนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และให้ความช่วยเหลือผูล้ี้ภยัตามคาํนิยามของผูล้ี้ภยั
และรวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ  หากไดรั้บการร้องขอ 
  2)  หนา้ท่ีหลกัของ UNHCR  ท่ีสาํคญัมี 2 ประการ คือ 
  1)  การใหค้วามคุม้ครองระหว่างประเทศ อนัไดแ้ก่ การประกนัสิทธิมนุษยชน
พื้นฐานอนัรวมถึงสิทธิท่ีจะขอล้ีภยัแก่บรรดาผูล้ี้ภยัอีกทั้งการรับประกนัว่าผูล้ี้ภยัจะไม่ถูกส่งกลบั
โดยไม่สมคัรใจไปยงัประเทศท่ีพวกเขามีเหตุผลแห่งความกลวัท่ีจะถูกประหตัประหาร 
  2)  แสวงหาวธีิการแกไ้ขปัญหาระยะยาวสาํหรับผูล้ี้ภยั มี 3 วิธี คือ 
  -   การกลบัมาตุภูมิดว้ยความสมคัรใจ 
  -   การตั้งรกรากในประเทศท่ีพวกเขาขอล้ีภยัแต่แรก  
  -   การตั้งถ่ินฐานใหม่ในประเทศท่ีสาม 
  3)  กิจกรรมการใหค้วามช่วยเหลือของ UNHCR ประกอบดว้ย 

1)  การบรรเทาฉุกเฉิน (Emergency relief)  ไดแ้ก่  การจดัดูแลผูล้ี้ภยั หรือผู ้
อพยพท่ีเดินทางเขา้ใหม่  เช่น  การจดัส่ิงท่ีจาํเป็นขั้นตน้ในเร่ืองอาหาร  ท่ีพกัอาศยั  การรักษาพยาบาล
เพียงเพื่อใหอ้ยูร่อดไดใ้นระยะแรก 
  2)  ช่วยเหลือใหเ้ดินทางกลบัดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary  repatriation) 
ช่วยเหลือใหค้วามสะดวกแก่ผูล้ี้ภยัหรือผูอ้พยพท่ีประสงคจ์ะเดินทางกลบั  รวมทั้งการช่วยเหลือให้
ความสะดวกแก่ผูล้ี้ภยัหรือผูอ้พยพท่ีประสงคจ์ะเดินทางกลบั   
  3)  การรวมตวัเขา้กบัทอ้งถ่ิน (Local  integration) เป็นการช่วยผูล้ี้ภยัหรือ 
ผูอ้พยพใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นประเทศท่ีเขา้ไปพาํนกัล้ีภยั 
  4)  การช่วยเหลือโดยการไปตั้งถ่ินฐานในประเทศท่ีสาม (Resettlement) 
สํานักงานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ ด้วยความร่วมมือของคณะกรรมการระหว่าง
รัฐบาลเพ่ือการยา้ยถ่ินฐานและหน่วยงานอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งถ่ินฐานของผูล้ี้ภยัจะเจรจา
กบัรัฐบาลต่าง ๆ เพื่อขอใหพ้ยายามรับผูล้ี้ภยัไปตั้งถ่ินฐาน 
  5)  การศึกษา (Education) เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูล้ี้ภยัจะรวมตวัเขา้กบัทอ้งถ่ินท่ี
พกัอาศยั จึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามช่วยเหลือดา้นการศึกษาแก่ผูล้ี้ภยัตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาข้ึนไป   
  6)  การใหค้าํปรึกษา (Counseling) ทางเลือกในการช่วยเหลือผูล้ี้ภยัท่ีมีปัญหา 
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  7)  การพกัฟ้ืน (Rehabilitation) การช่วยเหลือผูล้ี้ภยัท่ีทุพพลภาพ หรือจดั
คนชราและคนป่วยเขา้ไปอยูใ่นสถาบนัต่าง ๆ  
  8)  การช่วยเหลือทางกฎหมาย จดัไวเ้พื่อช่วยเหลือผูล้ี้ภยัแต่ละคนในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัทางการปกครองของประเทศท่ีเขา้ไปพาํนกั และช่วยเหลือเก่ียวกบัคดีในศาล
ในกรณีท่ีมีการกระทบกระเทือนสถานะความเป็นผูล้ี้ภยั  ส่วนมากเป็นเร่ืองการจดัหาทนายความให ้
  4)  หลกัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูอ้พยพของ UNHCR 
  การใหค้วามคุม้ครองปกป้องดูแลผูอ้พยพนั้นมีท่ีมาจากปฏิญญาสากลวา่ดว้ย
สิทธิมนุษยชนขอ้ 14 ท่ีวา่ 
  1)  มนุษยทุ์กคนมีสิทธิท่ีจะแสวงหาท่ีปลอดภยัในประเทศอ่ืน  เพื่อรอดพน้
จากการทาํลายลา้งประหตัประหาร 
  2)  สิทธิท่ีว่าน้ีไม่อาจนาํมากล่าวอา้งหากมิใช่การประหัตประหาร อนัเกิด
จากอาชญากรรมทางการเมืองหรือจากการกระทาํท่ีขดัแยง้กับจุดมุ่งหมายและบทบญัญติัแห่ง
สหประชาชาติ 
  5)  แนวทางการปฏิบติังานของ UNHCR 
  สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติตอ้งปฏิบติังานตามกรอบ
และแนวทางดงัน้ี 
  1)  ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งธรรมนูญของสาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้
ภยัแห่งสหประชาชาติ 
  2)  ตอ้งปฏิบติัตามคาํสัง่และนโยบายจากสมชัชาใหญ่สหประชาชาติ 
  3)  ตอ้งปฏิบติัตามคาํสัง่และนโยบายของคณะมนตรีเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งสหประชาชาติ 
  4)  ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย และคาํแนะนาํของคณะกรรมการบริหารของ
ขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ 
  5)  ไดรั้บการร้องขอจากประเทศเจา้บา้น ใหเ้ขา้ไปดูแลผูล้ี้ภยั 
  6)  ตอ้งเป็นการกระทาํเพื่อมนุษยธรรม และไม่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
  ทั้งน้ี  สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติยงัตอ้งปฏิบติังาน
โดยอาศยัความชาํนาญจากองคก์ารต่าง ๆ ภายใตร้ะบบงานของสหประชาชาติ เช่น องคก์ารอาหาร
และเกษตร (FAO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO)  องคก์ารอนามยัโลก (WFP)  และองคก์ารพฒันา
แห่งสหประชาชาติ  (UNDP) 
  6)  UNHCR กบัการช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่า 
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 ในปี พ.ศ.2541 รัฐบาลไทยไดร้้องขอใหส้าํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ 
เขา้มาดาํเนินงานในด้านชายแดนไทย–พม่า เป็นคร้ังแรก สาเหตุท่ีรัฐบาลได้ร้องขอให้เขา้มา
ช่วยเหลือเพราะตอ้งการใหส้าํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากประเทศต่าง ๆ มีงบประมาณท่ีจะนํามาใช้จ่ายได้เพียงพอต่อการช่วยเหลือทาง
มนุษยธรรมกบัผูห้นีภยัจากการสู้รบและยงัมีองคก์รเอกชนอ่ืน ๆ เขา้ช่วยเหลือเพ่ิมเติมภายใตก้าร
อาํนวยการของสาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติอีกจาํนวนหน่ึง  นอกจากช่วยเหลือ
ทางมนุษยธรรมแลว้  สาํนักงานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติยงัมีศกัยภาพสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาผูห้นีภยัจากการสู้รบกลบัพม่าหรือส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบไปประเทศท่ีสาม  โดย
รัฐบาลไทยได้จดัทาํขอ้ตกลงร่วมกับสํานักงานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2542 โดยการเปิดสาํนกังานจาํนวน 3 แห่ง ท่ีอาํเภอเมือง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
อาํเภอสังขละบุรี  จงัหวดักาญจนบุรี และอาํเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก โดยมีหน้าท่ีหลกัในการ
ตรวจสอบและเฝ้าระวงัแต่ยงัไม่มีสาํนกังานชัว่คราวในพ้ืนท่ีค่ายผูล้ี้ภยั  โดยไดรั้บความร่วมมือจาก
คณะกรรมการผูล้ี้ภยั (Refugee Committee)  เพิ่มบทบาทการช่วยเหลือผูล้ี้ภยัชาวพม่า รวมถึงการส่ง
ผูล้ี้ภยักลบัมาตุภูมิเม่ือสถานการณ์เอ้ืออาํนวยใหด้าํเนินการ   

7)  องคก์รการกศุลท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
  (1) คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ (ICRC) 
  - ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
  - ช่วยเหลือการส่งจดหมายกาชาดถึงครอบครัวท่ีถูกลงโทษในเรือนจาํ
ประเทศพม่า 
  (2) องคก์ารท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นเคร่ืองอุปโภค-บริโภค และสร้างท่ีอยูอ่าศยั  
B.B.C. (BURDER  BURMEESE CONSORIUM) จากประเทศองักฤษ 
   (3) องคก์ารท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสงัคมศาสตร์ 
COERR (CATHOLIC  OFFICE   FOR  EMERGENCY  RELIEF  REFUGEE) 
  (4) องค์การท่ีให้ความช่วยเหลือด้านการแพทย  ์ การรักษาพยาบาลและการ
สาธารณสุข 
  - MSF (MEDECINS SANS FRONTIERES) ประเทศฝร่ังเศส 
  - HI (HANDICAP INTERNATIONAL) จากประเทศฝร่ังเศสช่วยเหลือผู ้
พิการทางร่างกาย 
  - SMRU (SOKLO  MALARIA RESEARCH UNIT) หน่วยวิจยัมาลาเรีย  
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนมหาวิทยาลยัมหิดล  ศึกษาวิจยัการป้องกนัรักษาโรคมาลาเรีย 
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  - PPAT (THE PLANED PARENTHOOD ASSOCIATION OF THAILAND) 
สมาคมวางแผนครอบครัวในพระราชูปถมัภ ์ วางแผนควบคุมการเกิดของประชากร 
  - IRC (INTERNATION  RESUCE COMMITTEE) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ดูแลเร่ืองตา 
  (5) องคก์ารท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นการศึกษา 
  - ZOA (ZOA RERUGEE CARE) ประเทศเนเธอร์แลนด ์
  - CONSORTIUM THAILAND BURMAR BORDER PROJECT ประเทศ
สหรัฐอเมริกา   
  - TOPS (TAIPEI OVERSEAS PEACE SERVICE) ประเทศออสเตรเลีย 
  - ICS (INTERNATIONNAL CHRISTISTELIK STEUFONDS ASIA) 
ประเทศไตห้วนั 
  - ACRA (ADVEN THAILAND DEVELOPMENT THAILAND AND 
RELIFE AGENCY) ประเทศออสเตรเลีย 
  - DEP (DISTANCE  EDUCATION  PROGRAME) ประเทศออสเตรเลีย
สอนหนงัสือทางไกล 
  - SVA (SANHI VOLUNTEER ASSOCIATION) ประเทศญ่ีปุ่น ดูแล
กิจกรรมหอ้งสมุด  
 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูห้นีภยัจากการสูร้บจากพม่า ท่ีสามารถนาํมาเทียบเคียงได ้มีดงัน้ี 
 อดุลย ์ นุ้ยภกัดี  (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบจาก
ประเทศพม่าไม่อยากกลบัประเทศพม่า กรณีศึกษาพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ สรุปไดว้า่  
 (1)  การศึกษาวิจยัดังกล่าวตามแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจของ Abraham Maslow  
ประกอบดว้ย  
  1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร  นํ้ า  ความอบอุ่น  ท่ีอยู่อาศยั  และการนอนการพกัผ่อน มาสโลวไ์ด้
กาํหนดตาํแหน่งซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจาํเป็นเพื่อใหชี้วิต
อยูร่อดและความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป 
  2.  ความตอ้งการความมัน่คง หรือความปลอดภยั  (Security or safety needs) 
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ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกายและความกลวัต่อการ
สูญเสียงาน  ทรัพยสิ์น  อาหารหรือท่ีอยูอ่าศยั 
  3.  ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนั(Affiliation  or  acceptance needs)  
เน่ืองจากบุคคลท่ีจะอยูใ่นสงัคมจะตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
  4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem  needs) เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการการยอมรับแลว้จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืนความตอ้งการน้ีเป็นการ
พึงพอใจในอาํนาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
(Self  confidence) 
  5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Need for self actualization) มาสโลวค์าํนึง
ว่าความตอ้งการในระดบัสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถในการประสบความสาํเร็จเพื่อท่ีจะ
มีศกัยภาพและบรรลุความสาํเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 
 (2)  การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบไม่
อยากเดินทางกลบัประเทศพม่าและเพื่อตอ้งการศึกษาถึงปัญหาการใชชี้วิตของผูห้นีภยัในพ้ืนท่ีพกั
พิงชัว่คราวบา้นแม่หละ โดยตั้งสมมุติฐานว่าผูห้นีภยัจากการสู้รบในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้น  แม่
หละมีคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย  อาหารดี มีท่ีอยู่อาศยั  มีความปลอดภยั  ไดรั้บการศึกษา  มีการ
ดูแลดา้นสุขภาพ  มีโอกาสในการพฒันาและมีความหวงัในชีวิตประกอบดว้ยความหวงัไดรั้บการ
คดัเลือกไปประเทศท่ีสามและหรือไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นประเทศไทยเป็นส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ไม่อยาก
เดินทางกลบัไปประเทศพม่าเพราะตอ้งการแสวงหาความเป็นอยูท่ี่ดีกวา่และตอ้งการเสรีภาพ 
 (3)  ผลการวิจยั  ขอ้เสนอแนะ และขอ้สรุป มีดงัน้ี 
  ด้านอาหาร  ซ่ึงรวมถึงส่ิงของอุปโภคบริโภคผูห้นีภยัจากการสู้รบมีความเห็นว่า
ตอบสนองไดใ้นระดบัปานกลาง แต่ไม่สามารถตอบสนองไดทุ้กอยา่ง ซ่ึงน่าจะเป็นความจริงเพราะ
ส่ิงของท่ีแจกจะเป็นประเภทอาหารแห้ง เพื่อสะดวกในการขนส่งและเก็บไวไ้ดน้านไม่มีประเภท
เน้ือสดหรือผกัสด 
  ด้านทีอ่ยู่อาศัย  การแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะวา่พื้นท่ี
พกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละมีพื้นท่ีเพียง 1,148 ไร่  แต่มีประชากรถึง 46,562 คน  มีครัวเรือน 5,422 
ครัวเรือน (ขอ้มูล  ณ  31 มีนาคม 2549) ท่ีพกัอาศยัค่อนขา้งคบัแคบโดยเฉพาะบางครอบครัวมี
สมาชิกในครอบครัวมากแต่ท่ีพกัอาศยัมีจาํกดัทาํให้แออดัประกอบกบัระเบียบของทางราชการไม่
อนุญาตใหส้ร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมัน่คงถาวรสภาพความเป็นอยูจึ่งไม่ไดรั้บความสะดวกสบายเท่าท่ีควร 
  ด้านความปลอดภัย ผลวิจยัส่วนใหญ่เห็นว่ามีความปลอดภยัมาก มีเพียงการลกั
ขโมยทรัพยสิ์นในท่ีพกัอาศยัท่ีมีความเห็นในระดบัปานกลาง หมายถึง การลกัขโมยมีบา้งแต่ไม่บ่อยนกั   
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  ด้านการศึกษา  ผูห้นีภัยจากการสู้รบมีความเห็นว่าการจัดการศึกษามีความ
เหมาะสมสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ แต่การไดรั้บการศึกษามีความรู้พออ่านออกเขียน
ไดแ้ละไดเ้รียนในระดบัท่ีสูงข้ึน  และการไดรั้บความรู้จากการศึกษาอบรมเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัปาน
กลางหมายถึง การจดัการศึกษามีความเหมาะสมแต่ปัญหาอยูท่ี่ผูเ้รียนอาจเป็นเพราะถา้จบแลว้ ไม่มี
ท่ีเรียนต่อและการไดรั้บการศึกษาอบรมมีความรู้แลว้ไม่สามารถนาํออกไปใชไ้ด ้
  ด้านการดูแลสุขภาพ  ผูห้นีภยัจากการสู้รบ สามารถเขา้รับการรักษาไดท้นัทีเม่ือ
เจ็บป่วยและสามารถปรึกษาแพทยไ์ดท้นัทีเม่ือมีปัญหาดา้นสุขภาพมีความเห็นในระดบัพอใจมาก 
แต่การไดรั้บคาํแนะนาํในการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัอยู่ในระดบัปานกลางเป็นเพราะแพทยแ์ละ
พยาบาลได้รับการอนุญาตให้ประจาํอยู่ในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราว  ผูป่้วยสามารถพบได้ทันทีแต่
เจา้หน้าท่ีองคก์รเอกชนอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บอนุญาตให้พกัคา้งคืนในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว ประกอบกบั
บุคลากรมีนอ้ยประชากรมีจาํนวนมากการออกไปใหค้าํแนะนาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 
  ด้านการมีความหวงัว่าจะได้รับการคัดเลอืกไปประเทศที่สาม ผูห้นีภยัจากการสู้รบ 
ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัการจะไม่กลบัไปประเทศพม่าแมเ้หตุการณ์สงบและคิดวา่คงจะไดรั้บการ
คดัเลือกไปอาศยัอยูใ่นต่างประเทศในระดบัปานกลาง  แต่เห็นว่าคนท่ีไดรั้บเลือกไปเป็นคนโชคดี 
หมายถึง ไม่คาดหวงัว่าจะไดก้ลบัหรือไม่กลบัประเทศพม่าหรือจะไดรั้บการคดัเลือกไปประเทศท่ี
สามหรือไม่  แต่ถา้ไดรั้บการคดัเลือกกถื็อวา่โชคดี  
  ด้านการมีความหวงัว่าจะได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทย ผูห้นีภยัจากการสูรั้บ
มีความหวงัมากวา่หากไม่ไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ  มีความตอ้งการท่ีจะอยู่
ในประเทศไทยมากกวา่จะกลบัไปอยูย่งับา้นเดิมในประเทศพม่า หรือท่ีอ่ืนๆ 
  ด้านการแสวงหาความเป็นอยู่ที่ดีกว่า ผูห้นีภยัจากการสู้รบมีความเห็นว่า หากใน
ประเทศพม่ามีความเป็นอยูเ่หมือนในประเทศอ่ืนๆ ไม่เกิดสงคราม  ผูห้นีภยัจากการสู้รบคงจะอยูใ่น
ประเทศพม่าไม่อพยพออกมา 
  ด้านความต้องการเสรีภาพ ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีความเห็นวา่ ไม่ตอ้งการถูกจาํกดั
สิทธิเสรีภาพและถูกล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
  จากการวิจยัพบว่าการให้ความช่วยเหลือของสํานักงานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่ง
สหประชาชาติและองค์กรเอกชนท่ีเขา้ไปให้ความช่วยเหลือผูห้นีภัยจากการสู้รบไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูห้นีภยัจากการสู้รบทั้งหมดทาํให้เกิดปัญหาตามมาหลาย
อยา่งท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ดงัน้ี  
  1.  การแจกจ่ายอาหารและส่ิงของอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ  บางอยา่งมากเกินไปบางอยา่งนอ้ยเกินไปทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บหลบหนีออกมารับจา้ง
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แรงงานเพ่ือหาเงินไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัท่ีไม่ได้รับแจกเกิดปัญหา
แรงงานเถ่ือน  การตดัไมท้าํลายป่าโดยการจา้งแรงงานผูห้นีภยัจากการสูร้บ และเม่ือผูห้นีภยัจากการ
สู้รบออกไปทาํงานนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวเป็นเวลานาน  ทาํให้รู้ช่องทางหาเงินก็ตั้ งตนเป็น
นายหนา้คา้แรงงานเถ่ือนเสียเองรวมไปถึงการคา้ยาเสพติด 
  2.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยโดยเสรีไม่ตอ้งถูก
ควบคุมอยูใ่นพื้นท่ีจาํกดัทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บพยายามหาหนทางใหเ้ป็นคนไทยไดโ้ดยสมบูรณ์
แต่ระเบียบกฎหมายไม่ไดเ้ปิดช่องทางไวจึ้งเกิดการทุจริตเพิ่มช่ือเขา้ในทะเบียนบา้นรวมทั้งการ   
แอบอา้งสวมตวัคนไทยทาํบตัรประจาํตวัประชาชนโดยความร่วมมือของคนไทยบางคน  ผูน้ํา
ทอ้งถ่ิน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐบางคนท่ีเห็นแก่อามิสสินจา้ง 
  3.  การดูแลดา้นสุขภาพอนามยัไม่ทัว่ถึง  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจึงเป็นแหล่งรวมของ
โรคระบาดถึงแมว้่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจะมีโรงพยาบาลแต่ทาํไดเ้พียงรักษาพยาบาล  ผูเ้จ็บป่วย
เท่านั้นการดูแลหรือใหค้าํแนะนาํในเร่ืองการป้องกนัโรคระบาดยงัทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง  ผูห้นีภยัจากการสู้
รบบางคนป่วยเป็นโรคแต่ยงัไม่แสดงอาการเม่ือหลบหนีออกมาหางานทาํจึงทําให้เช้ือโรค
แพร่กระจายออกไปสู่คนไทยถึงแมเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะเขา้ไปใหค้าํแนะเพื่อป้องกนัโรคระบาด
ถึงในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว  กย็งัไม่สามารถสกดักั้นไดอ้ยา่งเดด็ขาด 
  แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีทาํอยูท่าํไดเ้พียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เท่านั้นเช่น 
การจบักุมดาํเนินคดีเม่ือพบผูห้นีภยัจากการสู้รบหนีออกมากระทาํผดินอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว  การ
ฉีดพ่นสารเคมีฆ่าทาํลายเช้ือโรคในพื้นท่ีพกัพิง  ซ่ึงเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาได้ชั่วครู่ชั่วคราว  
ทางแก้ไขปัญหาท่ีถา้หากทาํไดจ้ะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบกลบั
ประเทศพม่าแต่มีปัญหาท่ีเป็นปัญหาสาํคญัระดบัโลกคือรัฐบาลพม่าไม่ยอมรับผูห้นีภยัจาก   การสู้
รบเหล่าน้ีเป็นพลเมืองของประเทศผูห้นีภยัจากการสู้รบเองก็ไม่ยอมรับการปกครองของพม่าจึงทาํ
ใหไ้ทยตอ้งรับภาระเล้ียงดูและยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่่อไป 
  สรุปผลการวิจยัพบความจริงว่าส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบไม่อยากกลบั
ประเทศพม่าไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทั้งหมด  การมีอาหารดี  มีท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คงแข็งแรง  การ
ไดรั้บการศึกษา  และความหวงัว่าจะไดรั้บการคดัเลือกไปประเทศท่ีสามไม่เป็นส่ิงจูงใจ  ผูห้นีภยั
จากการสู้รบมีความเห็นว่าการปฏิบติัตามคาํสอนของศาสนาไม่เบียดเบียนกันจะทาํให้ทุกคนมี
ความสุข  ส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดคือความตอ้งการอยูอ่ยา่งสงบสุข ถา้กลบัไปประเทศพม่าผูห้นีภยัจาก
การสู้รบคิดว่าจะไม่มีความสงบสุข  ผูห้นีภยัจากการสู้รบตอ้งการอยู่ในประเทศท่ีทาํให้มีความสุข
ซ่ึงก็คือประเทศไทย ความหวงัว่าจะไดรั้บอนุญาตให้อาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญั
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ต่อมา  ส่วนสมมุติฐานขอ้อ่ืนๆ มีความสาํคญัเป็นลาํดบัรองลงไป  ส่วนเหตุผลเพราะไม่ตอ้งการถูก
ล่วงละเมิดสิทธิส่วนตวัและไม่ตอ้งการถูกจาํกดัสิทธิเสรีภาพเป็นเหตุผลท่ีถูกตอ้ง 
 นคร  ศิวิลยั (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ผูห้นีภยัจากการสู้รบชาวพม่าในประเทศไทย : 
กรณีศึกษาจงัหวดัตาก  สรุปไดว้า่  
 (1)  การศึกษาวิจยัดังกล่าวได้นาํแนวคิด กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยผูล้ี้ภยั  ผู ้
อพยพ ผูห้นีภยัจากการสูร้บ  มาใช ้ประกอบดว้ย  
       1)  อนุสญัญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 และพิธีสารว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้
ภยั ค.ศ. 1967 
   อนุสญัญาวา่ดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั  ค.ศ.1951 เป็นกรรมการสารระหว่างประเทศ
ฉบบัสาํคญัท่ีสุดท่ีใหค้วามคุม้ครองและกาํหนดวิธีการปฏิบติัต่อผูล้ี้ภยัในขณะน้ี  สาระสาํคญัท่ีสุดท่ี
ให้ความคุม้ครองและกาํหนดวิธีการปฏิบติัต่อผูล้ี้ภัยในขณะน้ี สาระสําคญัของอนุสัญญาแยก
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกว่าดว้ยนิยามความหมายของคาํว่าผูล้ี้ภยัและการส้ินสภาพของบุคคลท่ีมี
สถานภาพเป็นผูล้ี้ภยั  ส่วนท่ีสองว่าดว้ยสถานภาพทางกฎหมายของผูล้ี้ภยัตลอดจนสิทธิและหนา้ท่ี
ในประเทศท่ีพกัพิง  ส่วนท่ีสามว่าดว้ยการปฏิบติัตามกรรมสารระหว่างประเทศในดา้นมาตรการ
การบริหาร 
  อนุสญัญาวา่ดว้ยสถานะผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951  ไดใ้หค้าํจาํกดัความผูล้ี้ภยัว่าหมายถึง 
บุคคลใดก็ตาม “ดว้ยความหวาดกลวัอนัสมควรแก่เหตุว่าจะถูกประหัตประหารทาํลายลา้งและหรือ
กดข่ีข่มเหงอยา่งร้ายแรงดว้ยสาเหตุทางเช้ือชาติ  ศาสนา  สมาชิกภาพในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไม่ว่าทาง
สังคมหรือทางดา้นการเมือง  โดยไดอ้ยู่นอกอาณาเขตรัฐแห่งสัญชาติของตนและไม่สามารถหรือ
สมคัรใจท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐแห่งสัญชาติ  เน่ืองดว้ยความหวาดกลวัดงักล่าว  หรือเป็น
บุคคลไร้สัญชาติซ่ึงอยูน่อกอาณาเขตรัฐท่ีเคยมีถ่ินฐานพาํนกัประจาํ  ไม่สามารถหรือสมคัรใจท่ีจะ
กลบัไปดว้ยเหตุแห่งความกลวัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้” 
 กล่าวโดยสรุปปัจจยั 5 ประการหลกัในคาํนิยามผูล้ี้ภยั 
  1. เพราะความหวาดกลวัอนัสมควรแก่เหตุผล 
  2. จากการประหตัประหารทาํลายลา้งหรือกดข่ีข่มเหงอยา่งร้ายแรง 
  3. ดว้ยสาเหตุในเร่ืองเช้ือชาติ  ศาสนา สัญชาติ  สมาชิกสภาพในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ไม่วา่ทางสงัคมหรือทางการเมือง 
  4. ตอ้งอยูน่อกประเทศท่ีตนมีสัญชาติหรืออยูน่อกประเทศท่ีตนไดถ่ิ้นท่ีอยูป่กติมา
ก่อนในกรณีของบุคคลท่ีไม่มีสญัชาติ 



 47

  5. ไม่สามารถหรือไม่สมคัรใจท่ีจะกลบัไปประเทศท่ีตนมีสัญชาติหรือท่ีตนมีถ่ินท่ี
อยูป่กติกรณีเป็นบุคคลไม่มีสญัชาติดว้ยเหตุผลแห่งความกลวั 
  อนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ.1951 และพิธีสารว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั 
ค.ศ. 1967 มีความสาํคญัมากต่อการใหค้วามคุม้ครองผูล้ี้ภยัทัว่โลก  เป็นตราสารตน้แบบสาํหรับตรา
สารในระดบัภูมิภาค  เน่ืองจากไดก้าํหนดสถานภาพ  สิทธิ หนา้ท่ีของผูล้ี้ภยัและหนา้ท่ีของประเทศ
สมาชิก  
        2)  สถานภาพผูล้ี้ภยั 
    การไดส้ถานภาพของผูล้ี้ภยั (Acquisition of Refugee Status) ในอนุสัญญาว่า
ดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 ไม่ไดก้าํหนดไวว้่าผูใ้ดเป็นผูก้าํหนดสถานภาพของผูล้ี้ภยั  ซ่ึงเท่ากบั
ว่าอนุสัญญาดงักล่าวคาํนึงถึงอาํนาจของรัฐท่ีให้ท่ีพาํนักจะเป็นผูก้าํหนดสถานภาพ แต่ก็มีกรณีท่ี
สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติอาจพิจารณาให้สถานภาพแก่ผูล้ี้ภยัโดยอาศยัหลกั 
Good   Offices  คือ การเขา้ช่วยเหลือบุคคลท่ีอยูใ่นสถานะท่ีควรจะไดรั้บการช่วยเหลือและคุม้ครอง
โดยไม่ตอ้งพิจารณาคุณสมบติัใด ๆ ของผูล้ี้ภัย และการพิจารณาให้สถานภาพผูล้ี้ภยัมกัเกิดใน
ประเทศท่ีเกิดปัญหาผูล้ี้ภยั และไม่ไดเ้ป็นประเทศภาคีอนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 
หรือพิธีสารวา่ดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั  ค.ศ. 1967 อีกกรณี คือ การไปตั้งถ่ินฐานในประเทศท่ีสาม   
           3)  สิทธิของผูล้ี้ภยั 
  สิทธิของผูล้ี้ภยัมี 2 ประการ คือ 
  ประการท่ีหน่ีง  รัฐสมาชิกภาคีจะลงโทษทางอาญาดว้ยเหตุแห่งการเขา้เมือง
หรือการปรากฏตวัโดยผดิกฎหมายแก่ผูล้ี้ภยัซ่ึงเดินทางโดยตรงมาจากดินแดน ซ่ึงชีวิตหรืออิสรภาพ
ถูกคุกคามตามคาํนิยามในอนุสญัญา  ค.ศ. 1951  มาตรา 1 ทั้งน้ี  ถา้หากว่าไดร้ายงานตวัต่อเจา้หนา้ท่ี
และแสดงเหตุอนัควรเช่ือถือไดว้่าในการเขา้เมืองหรือปรากฏตวัมีเหตุผลจากชีวิตหรืออิสรภาพถูก
คุกคาม  ซ่ึงรัฐท่ีผูล้ี้ภยัปรากฏตวั จะตอ้งมีหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือผูล้ี้ภยัหรือจะไดรั้บการ
อนุมติัใหเ้ดินทางไปในประเทศอ่ืนอีกต่อไป 
  ประการท่ีสอง ขอ้ห้ามการขบัไล่หรือส่งกลบั “การผลกัดนั”  (Prohibition  of 
Expulsion or Return “Refoulement” ) อนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ.1951 มาตรา 33 ระบุ
วา่รัฐภาคีจะไม่ขบัไล่ หรือส่งกลบั (ผลกัดนั) ผูล้ี้ภยัไม่วา่โดยลกัษณะใดๆ ไปยงั  เขตแดน  ซ่ึง  ณ  ท่ี
นั้นชีวิตหรืออิสรภาพของผูล้ี้ภยัอาจไดรั้บการคุกคามดว้ยสาเหตุทางเช้ือชาติ  ศาสนา  สัญชาติ  การ
เป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ หรือความคิดดา้นการเมืองท่ีแตกต่างกนั หรือท่ีบุคคล
นั้นเส่ียงต่อการถูกทารุณกรรม 
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 นอกจากสิทธิท่ีจะไม่ถูกขบัไล่  ส่งกลบั หรือผลกัดนัซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานแลว้  ผูล้ี้
ภยัยงัมีสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ อีก 3 ระดบั คือ 
 1.  ระดบัผลปฏิบติัเช่นคนพื้นเมือง (National  Treatment) ในประเทศของตน  เช่น  
เสรีภาพในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สิทธิในศิลปกรรม  ทรัพยสิ์น
ทางอุตสาหกรรม  การนาํคดีข้ึนสู่ศาล 
 2.  ระดบัชาติท่ีไดรั้บอนุเคราะห์ยิง่ข้ึน (Most  Favourable Treatment) เช่น  สิทธิในการ
ร่วมสมาคม  การรับจา้งแรงงาน 
 3.  ระดบัผลปฏิบติัท่ีเป็นคุณต่อผูล้ี้ภยัเท่าท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งไม่ว่ากรณีใดจะไม่นอ้ยกว่าคน
ต่างชาติโดยทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั (Treatment as Favourable as Possible) เช่น สิทธิเก่ียวกบั
สังหาริมทรัพย ์ อสังหาริมทรัพย ์ การประกอบธุรกิจส่วนตวั  วิชาชีพอิสระ ท่ีอยู่อาศยั  การศึกษา
ของรัฐ  อิสรภาพในการเคล่ือนยา้ย  เอกสารในการเดินทาง  กล่าวคือคนต่างดา้วมีสิทธิอยา่งใดผูล้ี้
ภยักมี็สิทธิอยา่งนั้น 
             4)  ผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
     ผูห้นีภยัจากการสู้รบ (Displaced Person From Fighting)  เป็นคาํท่ีสภาความ
มัน่คงแห่งชาติและกระทรวงมหาดไทย กาํหนดให้เรียกผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการสู้รบระหว่าง
ทหารพม่ากบักองกาํลงัชนกลุ่มน้อยตามแนวชายแดนไทย – พม่า ว่า “ ผูห้นีภยัจากการ  สู้รบ”  
แมว้่าผูห้นีภยัจากการสู้รบบางส่วนจะมีลกัษณะเป็นผูล้ี้ภยัตามความหมายท่ีกาํหนดไวใ้นอนุสัญญา
วา่ดว้ยสถานะผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951  และพิธีสารวา่ดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1967  กต็ามคือเป็นผูอ้พยพ
เขา้มาในประเทศไทยเพราะสงครามหรือความกลวัจะถูกประหัตประหาร  การถูกกดข่ีข่มเหงอยา่ง
ร้ายแรงดว้ยเหตุผลทางเช้ือชาติ  ศาสนา  สัญชาติ การเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมหรือมีแนวความคิด
ทางการเมืองท่ีรัฐบาลพม่าเองไม่ยอมรับว่าบุคคลเหล่านั้นเป็นพลเมืองพม่าแต่เห็นว่าเป็นพวกนอก
กฎหมายท่ีทาํตวัเป็นศตัรูของชาติพม่า  บางส่วนมีลกัษณะถูกบงัคบัใหต้อ้งเดินทางออกจากถ่ินฐาน
ท่ีพาํนักและรัฐบาลพม่าไม่สนใจท่ีจะให้การคุม้ครองหรือไม่ประสงค์ท่ีจะได้รับการคุม้ครอง  
สําหรับเหตุผลสําคญัของประเทศไทยท่ีให้เรียกผูห้นีภยัจากการสู้รบเน่ืองจากรัฐบาลไทยไม่เคย
กาํหนดสถานะบุคคลดงักล่าวเป็นผูล้ี้ภยั การอพยพเขา้มาในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นการชัว่คราว  
หากเหตุการณ์สู้รบในพม่าสงบลงก็สามารถส่งผูห้นีภยัการสู้รบกลบัพม่าไดอี้กทั้งประเทศไทยก็
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในภาคีอนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 จึงไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัต่อ
บุคคลเหล่าน้ีตามอนุสัญญาอย่างเคร่งครัด  เพราะหากประเทศไทยยอมรับว่าเป็นผูล้ี้ภยัอาจตอ้ง
รับภาระถา้ไม่สามารถส่งผูห้นีภยัจากการสู้รบกลบัพม่าได ้ ซ่ึงทาํให้ราษฎรไทยตอ้งเสียประโยชน์ 
เป็นการสร้างปัญหาใหก้บัประเทศไทยในอนาคต 
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  กระทรวงมหาดไทยกาํหนดว่า ผูห้นีภยัจากการสู้รบเป็นผูเ้ขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
ภายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 และในกรณีน้ี คณะรัฐมนตรีไม่เคยมีมติ
คณะรัฐมนตรีผ่อนผนัให้ผูห้นีภัยจากสู้รบพักอาศัยอยู่เป็นการชั่วคราวตามมาตรา 17  แห่ง
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522  มีเพียงมติสภาความมัน่คงแห่งชาติและแนวทางปฏิบติัท่ี
ผอ่นปรนใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บพกัอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบัเม่ือเหตุการณ์
การสู้รบยติุลง  ซ่ึงมติของสภาความมัน่คงแห่งชาติไม่ถือว่าเป็นกฎหมาย  ดงันั้น  หากผูห้นีภยัจาก
การสู้รบลกัลอบออกนอกพ้ืนท่ีควบคุมจะถูกจบักุมดาํเนินคดีขอ้หาเป็นบุคคลต่างดา้วหลบหนีเขา้
เมือง 
          5)  สถานภาพผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
   สถานภาพของผูล้ี้ภยัไดถู้กกาํหนดไวใ้นอนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพของผูล้ี้ภยั 
ค.ศ. 1951  แต่สิทธิในการกาํหนดสถานภาพและสิทธิอ่ืน ๆ จะไดรั้บการปฏิบติักต่็อเม่ือรัฐท่ีใหท่ี้พกั
พิงได้ปฏิบัติตามพนัธกรณีและหลักมนุษยธรรม  ซ่ึงเป็นสิทธิเด็ดขาดของรัฐให้ท่ีพกัพิงท่ีจะ
พิจารณา  ตามปกติประเทศส่วนใหญ่จะยอมรับผูล้ี้ภยัก็ต่อเม่ือผูล้ี้ภยักาํลงัจะถูกประหัตประหาร  
หรือมีเหตุอนัเช่ือไดอ้ย่างปราศจากความสงสัยว่าความปลอดภยัในชีวิตและร่างกายของผูน้ั้นกาํลงั
ถูกคุกคาม หรือไม่ไดรั้บความปลอดภยัในประเทศของตนและเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจาํนวน
ไม่มาก  สําหรับประเทศไทยเป็นสมาชิกสหประชาชาติแต่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกภาคีอนุสัญญาว่าดว้ย
สถานภาพผูล้ี้ภยั ค.ศ. 1951 ประเทศไทยมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กาํหนดสถานภาพของผูท่ี้อพยพ
เขา้มาในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ใหมี้สถานภาพเป็นผูล้ี้ภยัและไดห้ลีกเล่ียงไม่ใชค้าํว่าผูล้ี้ภยัมา
โดยตลอด  เช่น เรียกผูท่ี้เดินทางมาจากประเทศเขมร  เวียดนาม ลาว ว่า  “ผูอ้พยพชาวอินโดจีน” 
เรียกนักศึกษาพม่าและประชาชนท่ีหนีการปราบปรามจากรัฐบาลทหารพม่าในปี 2531 ว่า 
“นกัศึกษาพม่า” เรียกชาวพม่า  กระเหร่ียง มอญ ท่ีอพยพเขา้มาในประเทศไทย ก่อน พ.ศ. 2519  ว่า 
“ผูพ้ลัดถ่ินสัญชาติพม่า” แม้บุคคลดังกล่าวบางส่วนจะมีลักษณะเป็นผูล้ี้ภัยตามคาํนิยามของ
อนุสญัญา ค.ศ. 1951 ประเดน็สาํคญัท่ีรัฐบาลไทยใหเ้หตุผลในการไม่ใหส้ถานภาพผูห้นีภยัจาก  การ
สู้รบเป็นผูล้ี้ภยัโดยเห็นว่าผูห้นีภยัจากการสู้รบชาวพม่ายงัไม่ตดัขาดจากสัญชาติเดิม  ยงัสามารถ
ส่งกลบัมาตุภูมิได ้ อีกทั้งยงัถือวา่ผูห้นีภยัจากการสูร้บท่ีเขา้มาแสวงท่ีพาํนกัในประเทศไทยเป็นผูเ้ขา้
มาในประเทศโดยมิชอบดว้ยกฎหมายตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 แต่เน่ืองจากมีผูห้นี
ภยัจากการสู้รบเป็นจาํนวนมาก  และสาเหตุของการหลบหนีเขา้มาในประเทศไทยเป็นการหนีภยั
การสู้รบท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัหลกัศีลธรรมและหลกัมนุษยธรรม  สภาความมัน่คงแห่งชาติจึง
กาํหนดแนวทางใหก้ระทรวงมหาดไทยผอ่นผนัไม่นาํกฎหมายคนเขา้เมืองมาใชบ้งัคบัโดยเคร่งครัด  
คงมีแต่การจาํกดับริเวณผูห้นีภยัจากการสู้รบให้อยูใ่นพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวท่ีจดัให้เท่านั้น  ซ่ึงหากผู ้
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หนีภยัจากการสูร้บลกัลอบหลบหนีออกจากพ้ืนท่ีท่ีทางราชการจดัไวใ้หก้็จะตอ้งถูกจบักุมดาํเนินคดี
ตามกฎหมาย 
  ผูห้นีภยัจากการสู้รบชาวพม่าบางคนมีลกัษณะเป็นผูล้ี้ภยัตามคาํจาํกดัความหมายผู ้
ล้ีภยัของอนุสัญญาว่าดว้ยสถานภาพผูล้ี้ภยั  ค.ศ. 1951 เน่ืองจากเขา้มาในประเทศไทยเพราะมี
สถานการณ์สู้รบในพม่า  หนีเขา้มาในประเทศไทยเพราะกลวัจะถูกประหัตประหาร  ความขดัแยง้
ทางเช้ือชาติ  ศาสนา  การเป็นสมาชิกหรือเป็นมวลชนสหภาพแห่งชาติกะเหร่ียง (KNU)  และดู
เหมือนว่าพม่าจะไม่เต็มใจยอมรับบุคคลกลุ่มน้ีเป็นพลเมืองของพม่า  โดยพม่าเห็นว่าผูห้นีภยัจาก
การสูร้บเป็นคนของทหารกะเหร่ียงท่ีเป็นปฏิปักษก์บัรัฐบาลพม่า  และตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาพม่า
ไม่เคยเขา้ไปดูแลหรือให้การคุม้ครองผูห้นีภยัจากการสู้รบ  แต่กลบัทาํร้าย ฆ่าฟัน เผาพื้นท่ีอยูอ่าศยั  
ซ่ึงเขา้องคป์ระกอบของการเป็นผูล้ี้ภยั  ส่วนกรณีการถูกตดัจากสัญชาติพม่าหรือไม่ ประเด็นน้ี  หากผู ้
หนีภยัจากการสู้รบบางคนไม่ตอ้งการเดินทางกลบัพม่า  แต่ตอ้งการอยูใ่นประเทศไทยหรือเดินทาง
ไปประเทศท่ีสาม  ผูห้นีภัยจากการสู้รบกลุ่มน้ีจะเขา้ลักษณะเป็นผูล้ี้ภัยตามอนุสัญญาว่าด้วย
สถานภาพผูล้ี้ภยั  ค.ศ. 1951  ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นอดีตนกัศึกษา  อดีตผูน้าํและอดีตนายทหาร
กะเหร่ียง KNU   ถา้หากเดินทางกลบัพม่าอาจถูกดาํเนินคดีหรือถูกฆ่า   ทาํให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบ
บางส่วนไม่อาจเดินทางกลบัพม่าหรือไม่อาจไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐบาลพม่าได ้ หรืออาจจะกล่าว
ไดว้า่  ถูกตดัขาดจากสญัชาติพม่าแลว้  อยา่งไรกต็าม  ผูห้นีภยัจากการสูร้บส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นผูล้ี้ภยั  
เน่ืองจากยงัไม่ตดัขาดจากสัญชาติพม่าและสามารถเดินทางกลบัพม่าไดห้ากเหตุการณ์สู้รบยุติลง  
หรือหากตอ้งการเดินทางกลบัพม่าในขณะน้ีกส็ามารถเดินทางกลบัได ้
         6)  สิทธิของผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
  ผูห้นีภยัจากการสู้รบไม่ไดมี้สิทธิเหมือนสิทธิของผูล้ี้ภยั  แต่จะไดรั้บสิทธิขั้น
พื้นฐานตามหลกัมนุษยธรรมท่ีจะไม่ถูกขบัไล่  ส่งกลบั  ผลกัดนักลบัไปยงัชายแดนหรือการปฏิเสธ
ท่ีชายแดน  ไดรั้บท่ีพาํนักอาศยัการให้ความปลอดภยั  ไดรั้บสิทธิระดบัผลปฏิบติัเช่นคนพ้ืนเมือง 
(National Treatment) เช่น เสรีภาพในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา สิทธิในศิลปกรรม  ทรัพยสิ์น  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  สาํหรับสิทธิท่ีไดรั้บอนุเคราะห์ยิง่ข้ึน (Most Favourable Treatment) เช่น สิทธิ
ในการร่วมสมาคม การรับจา้งแรงงาน สิทธิท่ีเป็นคุณต่อผูล้ี้ภยัเท่าท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งไม่ว่ากรณีใดจะไม่
นอ้ยกว่าคนต่างชาติโดยทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั  (Treatment as Favorauble as Possible) เช่น 
สิทธิในอสงัหาริมทรัพย ์ การประกอบธุรกิจส่วนตวั  ท่ีอยูอ่าศยั  การเคล่ือนยา้ย  เอกสารในการเดินทาง 
สิทธิดงักล่าวยงัถูกจาํกดัเน่ืองจากการหา้มผูห้นีภยัจากการสู้รบออกจากพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว และถือ
ว่าเป็นสิทธิเฉพาะตวัของประเทศไทยท่ีจะให้สิทธิหรือดาํเนินการใดๆ ต่อผูห้นีภยัจากการสู้รบ 
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สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติเป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุน  ช่วยเหลือ  สังเกตการณ์ 
ประสานงาน  ทว้งติง  ในกรณีท่ีประเทศไทยดาํเนินการอนัเป็นการขดัต่อหลกัมนุษยธรรม  ซ่ึง
แตกต่างกับผูล้ี้ภัยเพราะผูล้ี้ภัยเสมือนว่าถูกตดัขาดจากประเทศของตนเอง  ดังนั้ น  สํานักงาน
ขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติจึงเขา้มาใชสิ้ทธิแทนเจา้ของสัญชาติ  ซ่ึงในทางปฏิบติัจริงมี
ไม่ก่ีประเทศท่ียนิยอมใหส้หประชาชาติเขา้ไปใชสิ้ทธิดงักล่าวอยา่งสมบูรณ์ 
 (2)  การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสาเหตุท่ีทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าอพยพเขา้มาและ
ปัญหาผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่า สรุปไดด้งัน้ี  
  1)  สาเหตุท่ีทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าอพยพเขา้มาในจงัหวดัตาก 
  1.  อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีสู้รบ  โดยมีบา้นเรือนอยูริ่มแม่นํ้ าเมย  ประเทศพม่า  ตรง
ขา้มกบัอาํเภอพบพระ  แม่สอด  แม่ระมาด  ท่าสองยางและอุม้ผาง และบริเวณใกลห้มู่บา้นเป็นท่ีตั้ง
ของฐานท่ีมัน่ทหารสหภาพแห่งชาติกะเหร่ียง (KNU) และทหารกะเหร่ียงพทุธ (DKBA) เม่ือมีการสู้
รบบางคร้ังกระสุนปืนใหญ่  กระสุนปืนเล็ก  ลูกระเบิด มาตกในหมู่บ้านท่ีเขาอยู่อาศัย ทาํให้
ประชาชนไดรั้บบาดเจ็บ  เสียชีวิต  ทรัพยสิ์นเสียหาย  เกิดความหวาดกลวั  จนตอ้งอพยพเขา้มาใน
ประเทศไทย 
  2.  บา้นเรือนถูกเผาทาํลาย ทหารพม่าหากเขา้ไปโจมตีบริเวณใดมกัจะเผาฐานท่ี
มัน่ของฝ่ายตรงขา้ม  รวมทั้งหมู่บา้นของชาวกะเหร่ียงตามแนวชายแดน  ทั้งน้ี  เพื่อตอ้งการขบัไล่
ประชาชนออกจากพ้ืนท่ี  เพื่อตดัการส่งกาํลงับาํรุงและเพื่อรักษาความปลอดภยัของทหารพม่า 
  3.  ความเกรงกลวัการข่มขืนกระทาํชาํเรา  ทหารพม่านอกจากจะขาดวินยัแลว้  
ยงัตั้งใจข่มขืนผูห้ญิงกะเหร่ียงเพื่อตอ้งการแกแ้คน้  ตอ้งการให้ครอบครัวกะเหร่ียงเกรงกลวัและ
เดินทางออกจากประเทศพม่า ทาํให้ทหารสหภาพแห่งชาติกะเหร่ียงสูญเสียท่ีมัน่หรือไม่สามารถ
ปกป้องคุม้ครองหมู่บา้นได ้ ราษฎรตอ้งอพยพเขา้มาในประเทศไทย 
  4.  ไม่สามารถทาํกินในพื้นท่ีท่ีมีการสู้รบได ้ ทหารพม่าจะเผาขา้วและผลผลิต
ทางการเกษตรของชาวกะเหร่ียงเพื่อตดัเสบียงของทหารกะเหร่ียง ทาํราษฎรใหไ้ม่สามารถดาํรงชีวิต
อยูใ่นประเทศพม่าไดต้ามปกติ 
  5.  ถูกเกณฑแ์รงงานเพื่อสร้างถนน  สะพาน  หากไม่ไปทาํงานจะตอ้งจ่ายเงิน
หากหนีจะถูกลงโทษ  และบางคร้ังถูกเกณฑใ์หเ้ป็นลูกหาบเพื่อแบกเสบียงอาหารและอาวุธโดยตอ้ง
เดินไปพร้อมกบัทหารซ่ึงมีอนัตรายมาก 
  6.  ถูกขดุรีดเก็บภาษี  ราษฎรพม่าท่ีปลูกพืชผลทางการเกษตรไดจ้ะตอ้งถูกแบ่ง
ผลผลิตหน่ึงในสิบส่วนใหก้บัรัฐบาลกลางเพ่ือเป็นค่าภาษี ทาํใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน 
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  7.  ถูกขบัไล่จากพื้นท่ีทาํกินเน่ืองจากการจดัระเบียบชุมชนบริเวณชายแดนมี
การโยกยา้ยราษฎรท่ีเป็นมวลชนของกะเหร่ียง KNU ยา้ยพื้นท่ีทาํกิน และบางคร้ังพม่าจะนาํคนจาก
ท่ีอ่ืนเขา้ไปทาํกินในพื้นท่ีท่ีทหารพม่าสามารถยดึครองได ้
  8.  ถูกกล่าวหาว่าเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนกองกาํลงัทหารสหภาพแห่งชาติ
กะเหร่ียงหรือเป็นคนของพวกต่อตา้นรัฐบาลทหารพม่า  ซ่ึงจะถูกฆ่าหรือติดคุกหากถูกจบัไดว้่าเป็น
มวลชนคอยใหก้ารสนบัสนุนฝ่ายตรงขา้ม  การพกัอาศยัอยูใ่นพม่าต่อไปจะเป็นอนัตรายต่อชีวิตและ
ครอบครัว 
  9.  ถูกเกณฑเ์ป็นทหาร  ทั้งทหารกะเหร่ียง KNU และทหารกะเหร่ียง DKBA 
ทหารทั้งสองฝ่ายเป็นกะเหร่ียงดว้ยกนัจะตอ้งมารบกนัเองจึงไม่ตอ้งการเป็นทหาร 
  10.  พม่าปฏิเสธการรักษาพยาบาลคนกะเหร่ียงท่ีเจ็บป่วย ถา้หากเจ็บป่วย
จะตอ้งเดินทางเขา้มารักษาพยาบาลในประเทศไทย หรือในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว    
  11.  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวในประเทศไทยมีความปลอดภยั มีอาหาร มีโรงพยาบาล  
มีโรงเรียน หรือหากไม่เขา้พื้นท่ีพกัพิงก็อาจมารับจา้งทาํงานในประเทศไทยตามชายแดนหรือ
ลกัลอบเขา้ไปหางานทาํในพื้นท่ีชั้นในของประเทศไทย  และถึงแมจ้ะถูกจบักมุแต่กมี็ความปลอดภยั
กวา่อยูใ่นพม่ามาก 
  12.  เป็นทหารหรือผูน้าํท่ีเคยต่อสู้กบัทหารพม่าแต่ถูกปราบปรามอยา่งหนกัจึง
หลบหนีเขา้มาอาศยัในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว  บางส่วนเป็นอดีตครู  อาจารย ์ อดีตนกัศึกษาท่ีเรียกร้อง
ประชาธิปไตยในปี 2531 หากกลบัไปในประเทศพม่าจะถูกทหารพม่าหรือทหารกะเหร่ียง DKBA 
ลงโทษคนกลุ่มน้ีมกัมีบทบาทสาํคญัในพื้นท่ีพกัพิง 
  2)  ปัญหาผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าท่ีอพยพเขา้มาในจงัหวดัตาก 
  1.  ปัญหาพม่าหวาดระแวงไทยใหค้วามช่วยเหลือชนกลุ่มนอ้ย 
  การท่ีมีผูห้นีภยัจากการสู้รบเดินทางเขา้มาในประเทศไทย และรัฐบาลไทย
ไดใ้ห้ความช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสู้รบตามหลกัมนุษยธรรม  ฝ่ายพม่าเห็นว่าการกระทาํของ
ประเทศไทยเป็นการให้การสนบัสนุนชนกลุ่มนอ้ย  ซ่ึงรัฐบาลไทยไดค้วบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบ
ไม่ใหไ้ปก่อปัญหากบัพม่าดว้ยการจาํกดัพื้นท่ี ตรวจคน้อาวธุ  ตรวจสอบการเขา้ออก  ตรวจสอบการ
แจกจ่ายอาหารและส่ิงของไม่ไห้มีการนาํออกนอกพ้ืนท่ีพกัพิง  ห้ามการเคล่ือนไหวทางการเมือง  
ควบคุมองคก์รเอกชนให้มีการช่วยเหลือผูห้นีภยัจากการสู้รบตามความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตตาม
หลกัมนุษยธรรมเท่านั้น 
  2.  ปัญหาดา้นความมัน่คง 
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  การจดัให้พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัจากการสู้รบส่งผลกระทบต่อความ
มัน่คงของประเทศเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากเป็นเป้าหมายต่อการท่ีกองกาํลงัติดอาวุธบุกเขา้มาใน
ประเทศไทยเพื่อโจมตีพลเรือนในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราว หรือเขา้มาเผาพื้นท่ีพกัพิง  ทาํให้ทหาร  
ตาํรวจและฝ่ายปกครองตอ้งวางกาํลงัรักษาความปลอดภยัป้องกนั  นอกจากนั้น พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว
ยงัเป็นแหล่งท่ีซ่องสุมกองกาํลงัท่ีต่อตา้นรัฐบาลพม่าท่ีหลบเขา้มาหาครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราว  ดงันั้น  หากไม่สามารถส่งกลบัประเทศพม่าไดใ้นเวลาอนัใกลอ้าจสร้างปัญหาดา้น
ความมัน่คงใหก้บัประเทศไทยในอนาคต  โดยเฉพาะในดา้นสถานะบุคคล 
  3.  ปัญหาผูห้นีภยัจากการสูร้บหลบหนีออกจากพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวไปกระทาํ
ผดิอาญา 
  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวถึงแมจ้ะมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล  แต่ก็ไม่สามารถป้องกนัผู ้
หนีภยัจากการสู้รบท่ีลกัลอบหลบหนีออกจากพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวได ้เน่ืองจากไม่มีร้ัวกั้นและไม่
สามารถทาํร้ัวกนัได ้ เพราะผูห้นีภยัจากการสูร้บไม่ใช่นกัโทษการสร้างร้ัวกั้นจะผดิหลกัมนุษยธรรม  
ผูห้นีภยัจากการสู้รบจึงสามารถหลบหนีออกนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวเพื่อไปรับจา้งนอกพ้ืนท่ี  
บางส่วนเดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีชั้นในของประเทศ 
  4.  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มบริเวณพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว 
  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดัตากอยู่ในพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ  2  
แห่งและเขตอนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์า 1 แห่ง  ซ่ึงปกติจะหา้มคนเขา้ไปอยูอ่าศยัโดยเด็ดขาด  การท่ีผูห้นี
ภยัจากการสูร้บเขา้ไปพกัอาศยัในพื้นท่ีป่าไดก่้อใหเ้กิดการรบกวนสตัว ์ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจาก
ผูห้นีภยัจากการสูร้บทาํการสร้างท่ีพกัหุงตม้อาหาร  ซกัลา้ง  ขบัถ่าย  จากการศึกษาพบปัญหาการตดั
ไมไ้ปสร้างและซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั  ปัญหาเช้ือเพลิงหุงตม้  ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งนํ้ า   
ปัญหาส่ิงปฏิกลูและขยะมูลฝอย 
  5.  ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัและสาธารณสุข 
  5.1  ปัญหาสุขภาพจิต ผูห้นีภยัจากการสู้รบเดินทางเขา้มาประเทศไทยตั้งแต่ 
พ.ศ. 2527 ช่วงแรกท่ีเขา้มามีความหวงัว่าจะไดเ้ดินทางกลบัมาตุภูมิไปพบญาติพี่นอ้ง  ไปประกอบ
อาชีพท่ีไดเ้คยทาํมาตั้งแต่บรรพบุรุษ  แต่การสู้รบไม่มีท่าท่ีจะยุติ  ทาํให้หลายคนเร่ิมหมดหวงัใน
ชีวิต  วิตกกงัวล  เฉ่ือยชา  อยูไ่ปวนัๆ สภาพจิตใจของผูห้นีภยัจากการสู้รบจึงย ํ่าแย ่เด็กบางคนเกิดใน
พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวไม่เคยเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีพกัพิง  ไม่เคยรับรู้โลกภายนอก 
  5.2  ปัญหาโรคระบาด  มีการแพร่ระบาดของโรคประจาํถ่ินท่ีสาํคญั เช่น
โรคมาเลเรีย  โรคเท้าช้าง  อุจจาระร่วง  วณัโรค  และการพกัอาศัยรวมกันท่ีหนาแน่นไม่ถูก
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สุขลกัษณะทาํใหสุ้ขภาพอนามยัของผูห้นีภยัจากการสูร้บไม่แขง็แรงสมบูรณ์และเกิดเจบ็ป่วยไดง่้าย  
จึงทาํใหพ้ื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวเป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรคไปติดราษฎรไทย 
  6.  ปัญหาพื้นท่ีตั้งพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว 
  เน่ืองจากพื้นท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งของพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวทั้งในอดีตและปัจจุบนัอยู่
ในพ้ืนท่ีป่าสงวน  เขตอุทยาน  เขตอนุรักษ ์ และท่ีดินของเอกชนหรือท่ีเอกชนขอใชป้ระโยชน์จาก
กรมป่าไม ้  การท่ีผูห้นีภยัจากการสู้รบเขา้ไปอาศยัจึงทาํใหเ้ส่ือมสภาพป่า  ราษฎรไม่สามารถเขา้ทาํ
ประโยชน์ได ้ ทาํใหเ้กิดขอ้พิพาทกบัราษฎรมีการเรียกร้องค่าเสียหายหลายร้อยลา้นบาท 
  7.  ปัญหาการพิจารณาใหท่ี้พกัพิงผูท่ี้เดินทางเขา้มาใหม่ 
  มีผูท่ี้เดินทางเขา้มายงัพื้นท่ีชายแดนจาํนวนมาก  และเขา้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีพกั
รองเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีกระทรวงมหาดไทย   และเจ้าหน้าท่ีสํานักงานข้าหลวงใหญ่ผูล้ี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติทาํการสอบสวนว่า บุคคลดงักล่าวทาํไมถึงเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและเสนอ
ใหค้ณะอนุกรรมการควบคุมและแกไ้ขปัญหาผูห้นีภยัระดบัอาํเภอพิจารณาวา่จะใหท่ี้พกัพิงหรือไม่ 
  8.  ปัญหาการส่งกลบั 
  รัฐบาลไทยยินยอมให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยได้
ตามหลกัมนุษยธรรม โดยมีเง่ือนไขว่าเม่ือสถานการณ์การสู้รบในพม่ายติุลงหรือมีความปลอดภยั ผู ้
หนีภยัจากการสูร้บจะตอ้งเดินทางกลบัพม่าในทนัที  

(3) ขอ้เสนอแนะในการศึกษา มีดงัน้ี 
  1.  การสู้รบในประเทศพม่าพบว่า  มีการสู้อย่างเบาบางท่ีบริเวณชายแดนดา้น
อาํเภอพบพระ  อุม้ผาง  ท่าสองยาง แม่ระมาด  ส่วนอาํเภอแม่สอด ทหารพม่าและทหารกะเหร่ียง 
DKBA ซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัทหารพม่า ไดค้วบคุมพื้นท่ีไดท้ั้งหมดแลว้ไม่มีการต่อสู้รบกนั และพ้ืนท่ี
ท่ีลึกเขา้ไปจากชายแดน 50 กิโลเมตร  ไม่มีการสู้รบ  พื้นท่ีบางแห่งจึงมีความปลอดภยัสูง  ดงันั้น 
หากรัฐบาลไทยและสาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ  เจรจากบัรัฐบาลพม่าเพื่อให้
สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติเขา้ไปตั้งศูนยล้ี์ภยัในประเทศพม่า บริเวณใกลต้วั
เมืองผาอ่าง  เมียวดี  หรือในพื้นท่ีท่ีอยูใ่นการยดึครองควบคุมของทหารพม่า  หากสามารถเจรจาให้
พม่ายอมรับตามขอ้เสนอได ้ จะสามารถแกไ้ขปัญหาผูห้นีภยัจากการสูร้บไดใ้นระดบัหน่ีง 
  2.  หากรอให้พม่ามีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองเป็นประชาธิปไตย รอให้พม่า
ยอมใหก้ะเหร่ียงปกครองตนเอง หรือรอใหพ้ม่าหยดุละเมิดสิทธิมนุษยชนแลว้จึงส่งผูห้นีภยัจากการ
สู้รบกลบัพม่าตามแนวความคิดของประเทศตะวนัตกอาจตอ้งใช้เวลาอีกนาน  รัฐบาลไทยควร
ส่งเสริมใหพ้ม่าสร้างความปรองดองกนัในชาติ ใหพ้ม่าไม่รังแกชนกลุ่มนอ้ย ใหช้นกลุ่มนอ้ยมีปัจจยั
ส่ีท่ีจะดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติ  โดยช่วยพม่าสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น  ขายกระแสไฟฟ้า  สร้าง
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โรงเรียน  โรงพยาบาล  ถนน  สะพาน  ตามหมู่บา้นชายแดนท่ีมีผูห้นีภยัจากการสู้รบสมคัรใจ
เดินทางกลบัพม่าโดยสมคัรใจช่วยเหลือรับซ้ือผลผลิตช่วยให้มีรายไดต้ามสมควรในการดาํรงชีวิต
ในพม่า  ใหร้าษฎรพม่าตามแนวชายแดนมีการพฒันาไปพร้อม ๆ กบัประเทศไทย  ซ่ึงหากในพม่ามี
ส่ิงดงักล่าวจะจูงใจผูห้นีภยัจากการสู้รบเดินทางกลบัพม่าเองโดยไม่ตอ้งรอให้มีการส่งกลบั  และ
หากภายในพม่ามีความสงบสุข  มีความมัน่คง  มีการพฒันา  ประเทศไทยก็จะไดรั้บประโยชน์
ไปดว้ย  ปัญหาต่างๆ  เช่น  ปัญหาแรงงานต่างดา้ว  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการสูร้บบริเวณชายแดน
กจ็ะลดลง 
  3.  ภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวมีการเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มเครือข่าย
กะเหร่ียงและเครือข่ายชนกลุ่มนอ้ยต่างๆ  เพื่อใหมี้การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  เรียกร้องใหมี้การ
ปกครองตนเองเรียกร้องประชาธิปไตย  และมกัมีเจ้าหน้าท่ีขององค์กรการกุศลบางคนเขา้ไป
เก่ียวขอ้งการกระทาํดงักล่าวทาํให้พม่าหวาดระแวงว่าไทยให้การสนบัสนุนชนกลุ่มนอ้ย  ในดา้น
การศึกษาภายในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวครูมกันาํศาสนาคริสตเ์ขา้มาสอดแทรกในการเรียนการสอน  
ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมากเน่ืองจากในพ้ืนท่ีพกัพิงมีผูน้บัถือศาสนาพุทธและคริสตใ์กลเ้คียงกนั
และมีผูน้บัถือศาสนาอิสลามบางส่วนซ่ึงมีความขดัแยง้กนั  นอกจากน้ี  องคก์รการกุศลยงัไดน้าํ
ศาสนาคริสต์เข้ามาเผยแพร่กับราษฎรไทยท่ีเป็นชาวเขาตามแนวชายแดน  พร้อมทั้ งให้การ
สนับสนุนงบประมาณทางดา้นศาสนาเป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดความแตกแยกในหมู่
ราษฎรไทยในระยะยาวได ้ รัฐบาลไทยจึงควรใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ี 
  4.  ผลการตรวจสอบผูน้าํในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว ส่วนใหญ่เป็นอดีตผูน้าํกะเหร่ียง 
KNU  และมกัใหก้ารช่วยเหลือทหารกะเหร่ียง KNU ควบคุมการแจกจ่ายอาหารใหรั้ดกุมเพราะมี
การนาํออกจากพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวเพื่อไปใหม้วลชนและทหารกะเหร่ียง KNU ท่ีมีฐานท่ีมัน่อยูใ่กล้
กบัพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การวิจยั เร่ือง “การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก”  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  ซ่ึงไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัไว ้จาํนวน 5 ขั้นตอน 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
        ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีปฏิบติังานการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว
จงัหวดัตาก  สังกดักระทรวงมหาดไทยและสังกดักระทรวงกลาโหม  ประกอบดว้ย  ปลดัอาํเภอ  
ทหาร  สมาชิกอาสารักษา ดินแดน (อส.) พนกังานราชการ  และลูกจา้ง จาํนวน 359  ราย    

เหตุผลในการนาํกลุ่มขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว
จงัหวดัตาก มาเป็นกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการบริหารการควบคุม
โดยตรง สามารถตอบคาํถามในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  เน่ืองจากเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง จึงสามารถ
ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าและความเป็นอยู่
ภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากเป็นอยา่งดี   
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2.  ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

1. ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) คือ 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน, 
ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, อาชีพปัจจุบนั 
 ขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ี  ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นระบบบริหารจดัการในการบริหารจดัการควบคุม  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุม  ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการควบคุม 

2. ตวัแปรตาม คือ ระดบัความคิดเห็นในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน จาํนวน  59   ขอ้ คือ 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 7 ขอ้  

ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 
 2.1  ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี      จาํนวน 21 ขอ้ 
 2.2  ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป     จาํนวน 7 ขอ้ 
 2.3  ดา้นระบบบริหารจดัการในการควบคุม    จาํนวน 9 ขอ้ 
 2.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม   จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.5  ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม  จาํนวน  9  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพความสาํเร็จในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้
รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํนวน 1 ขอ้ 

กาํหนดเกณฑใ์นการประเมินคาํถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 5 4 3 2 1 
ส่วนท่ี 3 100% 80-99% 60-79% 40-59% 1-39% 

 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการ
บริหารการควบคุม 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ประชากร และรวบรวมแบบสอบถามคืนเพื่อนาํสู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป และใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
2. ขอ้มูลลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน  การประเมินประสิทธิภาพ

ความสําเร็จในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) สถิติท่ีใชคื้อ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และกาํหนดการแปลความหมายของนํ้ าหนกัคะแนน
เฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง  และในแต่ละช่วงมีค่าคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนนระหวา่ง 4.50 – 5.00  คะแนน  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนนระหวา่ง 3.50 – 4.49  คะแนน  หมายถึง ระดบัมาก 
ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.50 – 3.49  คะแนน  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.50 – 2.49  คะแนน  หมายถึง ระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.49  คะแนน  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. พิสูจน์สมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  คือ  t-test, F-test 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิจยัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า
ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มประชากร คือ ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐสังกดักระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหม ท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า จาํนวน 359 ราย 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จาํนวน 318 ราย และไดน้าํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้ง
แล้วนํามาวิ เคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ SPSS ซ่ึงปรากฏผลโดยการนาํเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า 

(ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงจงัหวดัตาก 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการบริหารการ

ควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราว
จงัหวดัตาก 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ก ลุ่มตัวอย่ าง ท่ี ศึกษา เ ป็น เจ้าหน้า ท่ีของ รัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงกลาโหมท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก มีขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนท่ี
ไดรั้บ  อาชีพปัจจุบนั แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย 303 95.28 
 หญิง 15 4.72 
 รวม 318 100.00 
2. อายุ   
 ตํ่ากวา่ 21 ปี  3 0.94 
 ระหวา่ง  21 - 30  ปี 45 14.15 
                31 - 40  ปี 126 39.63 
                41 – 50 ปี 132 41.51 
 51 ปี ข้ึนไป 12 3.77 
 รวม 318 100.00 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด 45 14.15 
 สมรส 267 83.96 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 6 1.89 
 รวม 318 100.00 
4. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน   
 ระหวา่ง  0 – 5 ปี 57 17.92 
                6 – 10 ปี 66 20.75 
               11 – 15 ปี 96 30.19 
               16 -  20 ปี 18 5.66 
               21 – 25 ปี 48 15.09 
 มากกวา่ 25 ปี 33 10.39 
 รวม 318 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
5. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 63 19.81 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 90 28.30 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 111 34.91 
 อนุปริญญา/ปวส. 30 9.43 
 ปริญญาตรี 21 6.61 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.94 
 รวม 318 100.00 
6. รายได้ต่อเดอืนทีไ่ด้รับ   
 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 6 1.89 
 ระหวา่ง   5,000  - 10,000 บาท 276 86.79 
                10,001 - 15,000 บาท  15 4.72 
                15,001 -  20,000 บาท 18 5.66 
 มากกวา่ 20,001 บาท 3 0.94 
 รวม 318 100.00 
7. อาชีพปัจจุบัน   
 ขา้ราชการ 39 12.26 
 พนกังานของรัฐ 66 20.75 
 ลูกจา้งประจาํ 81 25.47 
 ลูกจา้งชัว่คราว 132 41.52 
 รวม 318 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.28 
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 41.51 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 83.96 มีระยะเวลา
การปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีอยูร่ะหว่าง 11 -15 ปี คิดเป็นร้อยละ  30.19 สาํเร็จการศึกษาระดบั
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มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 34.91 จะมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 5,000 – 10,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 86.79 และมีอาชีพเป็นลูกจา้งชัว่คราวคิดเป็นร้อยละ 41.52  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะงานของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน 
 
 ศึกษาตามลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการควบคุมรวม  6  ดา้น  คือ 
 2.1  ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี       จาํนวน 21 ขอ้ 
 2.2  ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป    จาํนวน   7 ขอ้ 
 2.3  ดา้นระบบบริหารจดัการในการบริหารการควบคุม  จาํนวน   9 ขอ้ 
 2.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม  จาํนวน   5 ขอ้ 
 2.5  ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในกาบริหารการควบคุม จาํนวน   9 ขอ้ 
 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดผ้ลสรุปรายละเอียด
ความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.2 และรายละเอียดแยกแต่ละดา้นตามตารางท่ี  4.3 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  สรุปความคิดเห็นของปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งตามลกัษณะงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหาร

การควบคุมใน พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 

ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการควบคุม   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี    3.48 .65 ปานกลาง 
2. ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป 2.84 .60 ปานกลาง 
3. ดา้นระบบบริหารจดัการในการบริหารการควบคุม 2.98 .64 ปานกลาง 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม 3.09 .79 ปานกลาง 
5. ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารควบคุม 2.95 .71 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.08 .55 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48) รองลงมา มีดา้นการมีส่วนร่วมใน
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การบริหารการควบคุม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) และมีดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป 
นอ้ยท่ีสุด  อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.84) 
 
ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานดา้นความสามารถของเจา้หน้าท่ี

ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี     S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความอดทนท่ีดีในการทาํงานในการบริหารการ 
    ควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บ 

4.01 .88 มาก 

2. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  3.58 .99 มาก 
3. มีความสุขมุรอบคอบในการทาํงาน 3.74 .90 มาก 
4. มีความเสียสละในการทาํงาน 3.71 .87 มาก 
5. มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง 3.95 .88 มาก 
6. มีการแต่งกายสะอาดและเรียบร้อยในการทาํงาน 3.89 .77 มาก 
7. มีความรู้ในนโยบายการควบคุมผูห้นีภยัจากการ 
     สูร้บจากพม่าของรัฐบาล 

3.49 .94 มาก 

8. มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบปฏิบติัในการบริหาร 
    การควบคุมของทางราชการ 

3.46 .82 ปานกลาง 

9. มีความรู้ในสายงานและขั้นตอนการทาํงานของพ้ืนท่ี   
    พกัพิงชัว่คราวฯ 

3.56 .81 มาก 

10. มีความรู้ในหลกัการดา้นการบริหารการควบคุม 3.60 .80 มาก 
11. มีความรู้ในหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 3.63 .93 มาก 
12. มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  3.10 .84 ปานกลาง 
13. มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารทางภาษากบั 
      ผูห้นีภยัจากการสูร้บไดเ้ขา้ใจ 

3.13 .98 ปานกลาง 

14. ความเขา้ใจในการทาํงานขององคก์รเอกชน 3.04 .85 ปานกลาง 
15. มีสามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็น 
      ชาวต่างประเทศในการทาํงาน 

2.82 .85 ปานกลาง 

16. มีความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 3.25 .85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี     S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

17. มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 3.75 .87 มาก 
18. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้กฎ ระเบียบ 
      ขอ้ปฏิบติัในการทาํงาน 

3.43 .91 ปานกลาง 

19. มีความสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการ 
      ทาํงาน 

3.30 .92 ปานกลาง 

20. มีความสามารถในการประชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้ใจการ 
      ปฏิบติัตามนโยบายของภาคราชการ 

3.38 .95 ปานกลาง 

21. มีความสามารถติดตามและตรวจสอบผลงานใน 
      การทาํงานทุกระยะ 

3.34 .99 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.48 .65 ปานกลาง 
18. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้กฎ ระเบียบ 
      ขอ้ปฏิบติัในการทาํงาน 

3.43 .91 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความอดทนท่ี
ดีในการทาํงานในการควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01) รองลงมา เจา้หนา้ท่ี
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.95) และมีสามารถส่ือสารกบั
เจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการทาํงาน นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
2.82)   
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไปของพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก 

 

ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนด 
    บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ี 
    ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.62 1.04 มาก 

2. มีการใหร้างวลัตอบแทนแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัใน 
    หน่วยงานท่ีตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 

2.76 1.12 ปานกลาง 

3. มีการลงโทษเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีกระทาํผดิต่อหนา้ท่ี 
    ความรับผดิชอบ 

3.36 1.27 ปานกลาง 

4. มีบุคคลเจา้หนา้ท่ีเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน 2.65 .96 ปานกลาง 
5. มีงบประมาณเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน 2.43 .85 นอ้ย 
6. มีสถานท่ีทาํงานเหมาะสมและสะดวกในการบริหาร 
   การควบคุม 

2.72 .92 ปานกลาง 

7. มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  2.35 .84 นอ้ย 
เฉล่ียรวม 2.84 .60 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าระบบการบริหารงานทัว่ไปโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62) รองลงมา มีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี  ผูป้ฏิบติัท่ีกระทาํผดิต่อหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.36) และมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน นอ้ย
ท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.35) 
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระบบการบริหารงานจดัการในการบริหารการ
ควบคุม ของพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 

 

ดา้นระบบบริหารงานจดัการในการควบคุม     S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้เพียงพอและเหมาะสมกบั 
     การปฏิบติังาน 

2.28 .83 นอ้ย 

2. มีระบบบริหารการควบคุมท่ีเหมาะสมและเทคโนโลย ี
    ท่ีทนัสมยั 

2.30 .84 นอ้ย 

3. มีการวางแผนงานปฏิบติัการร่วมกนัหลายหน่วยงาน 
     ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

3.26 .96 นอ้ย 

4. มีการประสานงานต่อเน่ืองระหวา่งหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ในการปฏิบติังานเพ่ือบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจาก 
     การสูร้บ  

3.39 .93 ปานกลาง 

5. มีการส่ือสารอยา่งรวดเร็วและชดัเจนระหวา่งหน่วย 
    งานกบัผูป้ฏิบติั 

3.24 .83 ปานกลาง 

6. มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานผูป้ฏิบติัในลกัษณะ 
     กระจายอาํนาจ 

2.94 .84 ปานกลาง 

7. มีการพฒันาปรับปรุงระบบการทาํงานโดยมอง 
    ปัญหาการทาํงานท่ีเกิดข้ึนจากแง่มุมต่าง ๆ 

3.06 .91 ปานกลาง 

8. มีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
     ระหวา่งการทาํงาน 

3.19 .94 ปานกลาง 

9. มีระบบป้องกนัการเขา้-ออกพื้นท่ีพกัพิงโดยเจา้หนา้ท่ี 
    ผูป้ฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.19 1.32 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.98 .64 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าระบบบริหารงานจดัการในการ

ควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการ
ประสานงานต่อเน่ืองระหวา่งหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเพื่อบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจาก
การสู้รบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39) รองลงมา มีการวางแผนงานปฏิบติัการร่วมกนัหลาย
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.26) และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.28) 

 
ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุมของ

พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุม   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีการวางระบบแนวทาง 
     แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อประนีประนอมใหเ้กิด 
     ความสงบเรียบร้อย  

3.62 1.00 มาก 

2. ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีการวางระบบภายในป้องกนั 
    การออกนอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

2.80 1.34 ปานกลาง 

3. ผูห้นีภยัจากการสูร้บใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี 
     ของรัฐในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

2.62 .90 ปานกลาง 

4. มีการกาํหนดกฎระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพิงฯ  
    ท่ีชดัเจน 

3.53 .94 มาก 

5. มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของพ้ืนท่ีพกัพิงฯ  
     อยา่งเคร่งครัด 

2.87 1.05 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.09 .79 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารการ

ควบคุม โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูห้นีภยัจากการ
สูร้บมีการวางระบบแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อประนีประนอมใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62) รองลงมา มีการกาํหนดกฎระเบียบภายในพ้ืนท่ีพกัพิงฯ ท่ีชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก (  =3.53)และผูห้นีภยัจากการสู้รบให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการทาํงาน
เป็นอยา่งดี  นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.62) 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการ
ควบคุมของพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 

 

ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือใน 
การบริหารการควบคุม 

  S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีการสนบัสนุนดา้นปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ 
     ดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
     ยารักษาโรค  ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ 

3.18 1.05 ปานกลาง 

2. มีระบบการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนและ 
     เหมาะสม 

2.90 .98 ปานกลาง 

3. มีระบบใหก้ารศึกษาความรู้พื้นฐานท่ีเหมาะสม 3.12 .86 ปานกลาง 
4. มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและ  
    ทัว่ถึง 

3.06 .80 ปานกลาง 

5. มีการดูแลดา้นสาธารณสุขท่ีครอบคลุมทัว่ถึงและ 
     มีประสิทธิภาพ 

2.96 .74 ปานกลาง 

6. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือในการควบคุมจากรัฐบาล   
    อยา่งชดัเจน 

2.99 .94 ปานกลาง 

7. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจาก UNHCR อยา่ง 
    เพียงพอ 

3.09 1.17 ปานกลาง 

8. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากองคก์รเอกชนระหวา่ง    
    ประเทศอยา่งเพียงพอ 

2.94 1.15 ปานกลาง 

9. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสาํคญัในพื้นท่ี 
     ใกลเ้คียงพื้นท่ีพกัพิงเป็นอยา่งดี เช่น กาํนนั     
     ผูใ้หญ่บา้นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

2.35 1.01 นอ้ย 

เฉล่ียรวม 2.95 .71 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าการสนับสนุนและช่วยเหลือใน

การควบคุม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (  =  2.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  การ
สนบัสนุนดา้นปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง  เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.18) รองลงมา มีระบบใหก้ารศึกษาความรู้พื้นฐานท่ี
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เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.12) และมีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสาํคญัใน
พื้นท่ีใกลเ้คียงพื้นท่ีพกัพิงเป็นอย่างดี เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน นอ้ยท่ีสุด อยูใ่น
ระดบันอ้ย (  = 2.35) 
 

ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมผู้หนีภัยจากการสู้รบ
จากประเทศพม่า (ผภร.)  

 
ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบ

(ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
  

ขอ้มูลความคิดเห็น   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้
รบ (ผภร.) ของพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  

3.05 .88 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการบริหารการ

ควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (  = 3.05) เม่ือเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินจะอยูใ่นระดบั 60 – 79% 
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ตอนที ่4 ทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ีคือ “ขอ้มูลส่วนบุคคล และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่าง
กนั ทาํให้ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั”  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏตามตารางท่ี 4.8 – 4.20 
 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก  จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม T             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 

S.D. 
(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

ชาย 101 3.04 .88 .001 .978 

หญิง 5 3.20 .84 
รวม 106 - 

  
จากตารางท่ี 4.9 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ t-Test  พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.978) ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า 
(ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบั ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า  (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 1 3.00 .00 .962 .432 

21 – 30 ปี 15 3.07 1.10 
31 – 40 ปี 42 3.21 .84 
41 – 50 ปี 44 2.93 .85 

51 ปีข้ึนไป 4 2.50 .58 
รวม 106 - 

 
จากตารางท่ี 4.10 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.432) ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า อายท่ีุแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า 
(ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า  (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

โสด 15 3.07 1.03 .007 .993 

สมรส 89 3.04 .85 
หมา้ย/หยา่ 2 3.00 1.41 

รวม 106 - 

  
จากตารางท่ี 4.11 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.993) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศ
พม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

0 – 5 ปี 19 3.32 .95 5.231 .000 
6 – 10 ปี 22 3.09 .92 
11 – 15 ปี 32 3.41 .56 
16 -  20 ปี 6 2.17 1.17 
21 – 25 ปี 16 2.75 .77 

มากกวา่ 25 ปี 11 2.36 .67 
รวม 106 - 

  
จากตารางท่ี 4.12 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการ
สูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

ประถมศึกษา 21 3.14 .79 1.039 .399 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 30 3.10 .76 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 37 2.81 .94 
อนุปริญญา/ปวส. 10 3.40 .70 
ปริญญาตรี 7 3.29 1.38 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 3.00 .00 

รวม 106 - 

 
จากตารางท่ี 4.13 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.399) ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 2 3.50 .71 4.233 .0003 
5,000   – 10,000 บาท 92 3.15 .82 
10,001 – 15,000 บาท 5 2.20 .84 
15,001 -  20,000 บาท 6 2.00 .89 
มากกวา่ 20,000 บาท 1 3.00 .00 

รวม 106 - 

 
จากตารางท่ี 4.14 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.0003) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า รายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามอาชีพปัจจุบนั 

 

อาชีพปัจจุบัน 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

ขา้ราชการ 13 2.23 .83 11.809 .000 
พนกังานของรัฐ 22 3.64 .58 
ลูกจา้งประจาํ 27 3.33 .62 
ลูกจา้งชัว่คราว 44 2.82 .90 

รวม 106 - 

 
จากตารางท่ี 4.15 เป็นการทดสอบสมมติฐาน  ดว้ยสถิติ  F-Test  พบว่า  ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.000) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า อาชีพปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  จาํแนกตามดา้นความสามารถ
ของเจา้หนา้ท่ี 

 

ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที ่

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

นอ้ย 12 2.25 .75 24.507 .000 
ปานกลาง 30 2.40 .77 
มาก 62 3.48 .62 
มากท่ีสุด 2 4.00 .00 

รวม 106 -   

 
จากตารางท่ี 4.16 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า ความสามารถของ
เจา้หน้าท่ี  ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยั
การสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวจงัหวดัตาก  จาํแนกตามดา้นระบบการ
บริหารงานทัว่ไป 

 

ระบบการ
บริหารงานทัว่ไป 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

นอ้ยท่ีสุด 4 2.25 1.50 7.965 .000 
นอ้ย 23 2.65 .78 
ปานกลาง 65 3.06 .81 
มาก 14 3.86 .53 

รวม 106 -   

 
จากตารางท่ี 4.17 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากับ (.000) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (.05) แสดงว่า ระบบการ
บริหารงานทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นี
ภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจาก
ประเทศพม่า  (ผภร.) ของพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามดา้นระบบการ
บริหารจดัการ ในการควบคุม 

 

ระบบการบริหาร
จัดการในการ
บริหารควบคุม 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

นอ้ยท่ีสุด 1 1.00 .00 13.599 .000 
นอ้ย 25 2.36 .81 
ปานกลาง 62 3.13 .76 
มาก 17 3.88 .33 
มากท่ีสุด 1 3.00 .00 

รวม 106 -   

 
จากตารางท่ี 4.18 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า ระบบการบริหาร
จดัการในการบริหารการควบคุมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
การควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.)ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ฏิบติังาน ต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  จาํแนกตามดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารการควบคุม 

 

การมีส่วนร่วมใน
การควบคุม 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

นอ้ยท่ีสุด 3 2.00 1.00 22.343 .000 
นอ้ย 21 2.38 .74 
ปานกลาง 43 2.77 .72 
มาก 36 3.78 .48 
มากท่ีสุด 3 4.00 .00 

รวม 106 -   

  
จากตารางท่ี 4.19 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า การมีส่วนร่วมใน
การบริหารการควบคุม ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการ
ควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ต่อระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบ จาก
ประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวจงัหวดัตาก  จาํแนกตามดา้นการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม 

  

การสนับสนุน
และช่วยเหลอืใน
การควบคุม 

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุม F             
(สถิติคาํนวณ) 

Sig. 

(ค่าระดบั 
นยัสาํคญั) 

จาํนวน 

(คน) 
  

(ค่าเฉล่ีย) 
S.D. 

(ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน) 

นอ้ยท่ีสุด 1 1.00 .00 3.260 .015 
นอ้ย 21 2.90 1.14 
ปานกลาง 65 2.98 .78 
มาก 17 3.53 .62 
มากท่ีสุด 2 3.50 .71 

รวม 106 -   

 
จากตารางท่ี 4.20 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ F-Test พบว่า ค่าระดบันยัสาํคญั

เท่ากบั (.015) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั (.05) แสดงว่า การสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือในการควบคุมท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการ
ควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั 
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ตอนที ่5  ข้อคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการบริหารการ ควบคุม 
 
ตารางท่ี 4.21  การเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารการควบคุมและแนวทางการแกไ้ข 

ปัญหาในแง่มุมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 

ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น จาํนวน ร้อยละ 
แสดงความคิดเห็น 168 52.83 
ไม่แสดงความคิดเห็น 150 47.17 

รวม 318 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการ

บริหารการควบคุมและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในแง่มุมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน มากท่ีสุด 
จาํนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.83 และไม่แสดงความคิดเห็น จาํนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 
47.17 

สรุปข้อคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนี ้
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บจาก

ประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก มีดงัน้ี 
1.1 มีจุดเขา้ออกมากเกินไป 
1.2 พื้นท่ีพกัพงิชัว่คราวฯ ไม่สะอาด ไม่เป็นระเบียบ 
1.3 ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีมาก แต่พื้นท่ีอยูอ่าศยัคบัแคบ 
1.4 เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอสาํหรับการดูแลและควบคุม 
1.5 เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถส่ือสารกบัผูห้นีภยัจากการสูร้บได ้
1.6 เจา้หน้าท่ี (อส.) จดัวินรถจกัรยานยนตภ์ายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ โดย

เกบ็เงินคนัละ 500 บาท และใหรั้บจา้งวิ่งถนนสายหลกันอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 
1.7 มีการทุจริต (รับสินบน) นาํของบริจาคมาขายในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ  นาํ

บุคคลนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ  มาสวมช่ือแทนผูห้น้ีภยัจากการสูร้บท่ีเดินทางไปประเทศท่ี 3 
1.8 ปล่อยให้ผูห้นีภัยจากการสู้รบออกจากพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวฯ ได้อย่าง

อิสรเสรี 
1.9 ผูห้นีภยัการสูร้บลกัลอบออกไปขายแรงงานนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 
1.10 ผูห้นีภยัจากการสูร้บ ด่ืมสุราทั้งภายใน-ภายนอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 
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1.11 พื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวฯ เป็นแหล่งก่ออาชญากรรม และยาเสพติด (การ
ละเลยของเจา้หนา้ท่ี) 

1.12 ผูห้นีภยัจากการสูร้บไดรั้บความสะดวกสบายในการดาํรงชีพ จนสามารถ
มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มอเตอร์ไซด ์โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ 

1.13 มีการเล้ียงสัตวภ์ายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ เช่น หมู ววั ไก่ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดการแพร่เช้ือโรคไดง่้าย 

1.14 มอเตอร์ไซดรั์บจา้งภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร 
(ไม่ใส่หมวดกนัน๊อก) 

1.15 กรณีมีปัญหา ผูห้นีภยัจากการสู้รบมกัจะรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องในส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ 

1.16 ผูห้นีภยัจากการสูร้บลกัลอบออกไปตดัไมท้าํลายป่า 
1.17 ผูห้นีภยัจากการสู้รบทาํลายร้ัวลวดหนามเพ่ือใช้ลกัลอบออกนอกเขต

พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 
1.18 ผูห้นีภยัจากการสู้รบไม่ใชเ้ส้นทางในพื้นท่ีพกัพิง แต่กลบัออกมาใชเ้ส้น

ถนนสายหลกั 
1.19 กลุ่มวยัรุ่นท่ีเป็นผูห้นีภยัจากการสูร้บ หวัรุนแรง 
1.20 ผูห้นีภยัจากการสู้รบไม่ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ี ไม่ปฏิบติัตามกฎ 

ไม่เกรงกลวัเจา้หนา้ท่ี  
1.21 ผูห้นีภยัจากการสูร้บไม่ไดคุ้มกาํเนิดจึงทาํใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของจาํนวนผู ้

หนีภยัจากการสูร้บมีมากข้ึน 
1.22 องคก์รต่างๆ ใหป้กป้อง ใหสิ้ทธิกบัผูห้นีภยัจากการสูร้บมากเกินไป 
1.23 อิทธิพลของทหาร KNU ทาํใหค้วบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บยาก 
1.24 ผูห้นีภยัจากการสู้รบมีองคก์รต่างๆ ช่วยเหลือไปทาํงานต่างประเทศ และ

จะมีผูห้นีภยัจากการสูร้บคนใหม่มาอยูท่ี่พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ แทน 
1.25 ปัญหาการควบคุมการแจกจ่างเคร่ืองอุปโภคบริโภคของ NGO 
1.26 ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะวยัรุ่น 

2.  แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภัยจากการสู้รบจาก
ประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 

2.1 ซ่อมแซมร้ัวท่ีถูกทาํลายเพื่อปิดช่องทางการหลบหนี 
2.2 ควรเพิ่มกาํลงัของเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึน 
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2.3 ตอ้งมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และบทลงโทษท่ีชัดเจนเพ่ือให้ เจ้าหน้าท่ี
นาํไปใชค้วบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บได ้

2.4 จดัหาเคร่ืองมือส่ือสาร/ยานพาหนะใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งครบถว้น 
2.5 จดัระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ใหช้ดัเจน และมีระเบียบขอ้บงัคบั

มากข้ึนกวา่ปัจจุบนั 
2.6 ตอ้งมีมาตรการเด็ดขาด การเดินทางออกจากพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ตอ้ง

แจง้ให้ทางราชการรับทราบและมีผูใ้หญ่รับรอง (จดัระเบียบการเขา้ออกอยา่งเคร่งครัด ทั้งผูห้นีภยั
จากการสูร้บ และบุคคลภายนอก) 

2.7 กาํหนดจุดผา่นเขา้ออกท่ีแน่นอน และกาํหนดเวลาในการเขา้ออก รวมทั้ง
ประสานความร่วมมือฝ่ายทหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขม้งวดกวดขนัการเขา้-ออกนอก
พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ  

2.8 การออกนอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี
จุดตรวจ 

2.9 หา้มไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 
2.10 ตอ้งมีบทลงโทษท่ีจริงจงั (มีมาตรการในการลงโทษ) 
2.11 จดัโซนเป็น A B C ตั้งเจา้หนา้ท่ีเป็นหัวหนา้โซนในการส่ือสารกบั

ผูใ้หญ่บา้น 
2.12 ควบคุมการแจกของยงัชีพให้กบัผูห้น้ีภยัจากการสู้รบให้เคร่งครัด (UN 

ตอ้งควบคุม) 
2.13 ใหก้ารศึกษา ฝึกอบรมเร่ืองกฎหมายกบัผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
2.14 รณรงค/์อบรมให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบไดรู้้จกัความเพียงพอ ไม่เกินตวั  

ไม่เกินฐาน 
2.15 ใหค้วามรู้เร่ืองการคุมกาํเนิด โดยประสานกบัสมาคมวางแผนครอบครัว

แห่งประเทศไทย NGOs ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัเจา้หน้าท่ีเขา้ไปประชาสัมพนัธ์ในด้านการวางแผน
ครอบครัวในพื้นท่ีพกัพิงฯ อยา่งต่อเน่ือง 

2.16 ตอ้งลดบทบาทองคก์รต่างๆ 
2.17 ผูน้าํ/องคก์ร ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี 

หมายเหตุ  ขอ้ 1.1 – 1.3  เร่ืองสถานท่ี     ขอ้ 2.1 
  ขอ้ 1.4 – 1.7 เร่ือง เจา้หนา้ท่ี   ขอ้ 2.2 – 2.4 
  ขอ้ 1.8 – 1.13 เร่ืองการควบคุม   ขอ้ 2.5 – 2.12 
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  ขอ้ 1.14 – 1.20 เร่ือง ตวัผูห้นีภยั   ขอ้ 2.13 – 2.14 
  ขอ้ 1.21 – 1.23  เร่ือง องคก์รภายนอก  ขอ้ 2.15 
  ขอ้ 1.24  เร่ือง ความร่วมมือของคนในพ้ืนท่ี  ขอ้ 2.16 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 เน้ือหาในบทน้ีมุ่งเนน้การนาํผลการวิจยัเร่ือง การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบ
จากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  ซ่ึงมีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  เพื่อคน้หาขอ้มูล
สาํหรับนาํไปสรุปผล อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นี
ภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
 1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า
ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 1.1.3  เพื่อรวบรวมแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยั
การสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในวิจัย   
ศึกษาจากกลุ่มขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานการบริหาร

การควบคุมพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก สังกดักระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงกลาโหมท่ีทาํ
หนา้ท่ีในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า  ณ  พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดั
ตาก  จาํนวน 359 ราย 
 1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ส่วน จาํนวน  59  ขอ้ คือ 

ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 7 ขอ้  

ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 51 ขอ้ 
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ส่วนท่ี  3  การประเมินประสิทธิภาพความสาํเร็จในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยั
การสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) จาํนวน 1 ขอ้ 
  ส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ในการบริหารการควบคุม 

1.3.1  วิธีการวบรวมข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัโดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารระเบียบขั้นตอนการ

ปฏิบติัของราชการ และเอกสารขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบั การเขา้ไปแจกแบบสอบถามเพ่ือ
สาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ  พนกังาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีทาํหนา้ท่ีในการบริหาร
การควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า ณ พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก    
 1.3.2  การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมในการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการวิเคราะห์โดยวิธีการวิจยัเชิง
สํารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป และใช้ค่าสถิติ  คือ 
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และพิสูจน์สมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  
t-test, F-test 

1.3 ผลการวจัิย 
1.3.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.28 อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.51  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 83.96  มีระยะเวลาการปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ีอยู่
ระหวา่ง 11 -15 ปี คิดเป็นร้อยละ  30.19 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
34.91 จะมีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 5,000 – 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 86.79 และมีอาชีพเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราวคิดเป็นร้อยละ 41.52  

1.3.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี พบว่า ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี มากท่ีสุด 
(= 3.48)  รองลงมา ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม  ดา้นระบบบริหารจดัการในกา
บริหารการควบคุม  ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม (= 3.09, 2.98, 
2.95 ตามลาํดบั)  และดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป นอ้ยท่ีสุด (  = 2.84) 

1.3.3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี  ด้าน
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความอดทนท่ีดีในการทาํงานในการบริหาร
การควบคุม  ผูห้นีภยัจากการสู้รบ มากท่ีสุด (= 4.01) รองลงมา มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของ
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ตนเอง (  = 3.95) และมีสามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการ
ทาํงาน นอ้ยท่ีสุด (  = 2.82)  

1.3.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นระบบการ
บริหารงานทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าระบบการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มาก
ท่ีสุด (  = 3.62) รองลงมา มีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี  ผูป้ฏิบติัท่ีกระทาํผดิต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
(  = 3.36) และมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด (  = 2.35) 

1.3.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ดา้นระบบ
บริหารจดัการในการบริหารการควบคุม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าระบบบริหารงาน
จดัการในการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
การประสานงานต่อเน่ืองระหว่างหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเพื่อบริหารการควบคุมผูห้นีภยั
จากการสู้รบ มากท่ีสุด (= 3.39) รองลงมา มีการวางแผนงานปฏิบติัการร่วมกนัหลายหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน (  = 3.26) และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด (  = 2.28) 

1.3.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารการควบคุม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
การควบคุม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูห้นี
ภยัจากการสู้รบมีการวางระบบแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อประนีประนอมให้เกิดความ
สงบเรียบร้อย มากท่ีสุด (  = 3.62) รองลงมา มีการกาํหนดกฎระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพิงฯ ท่ี
ชดัเจน (= 3.53) และผูห้นีภยัจากการสู้รบใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการทาํงานเป็น
อยา่งดี นอ้ยท่ีสุด (= 2.62) 

1.3.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ดา้นการ
สนับสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า การสนับสนุน
และช่วยเหลือในการควบคุม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.95) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ  พบว่า การสนับสนุนด้านปัจจัยท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการดํารงชีวิตอย่างพอเพียง เช่น อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  ท่ีอยู่อาศยั ฯลฯ มากท่ีสุด (= 3.18) รองลงมา มีระบบให้การศึกษา
ความรู้พื้นฐานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12) และมีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจาก
บุคคลสําคญัในพื้นท่ีใกลเ้คียงพื้นท่ีพกัพิงเป็นอย่างดี เช่น กาํนัน ผูใ้หญ่บา้นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
นอ้ยท่ีสุด (  = 2.35) 
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1.3.8  ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าใน
พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.05) เม่ือเทียบตามเกณฑก์ารประเมิน
จะอยูใ่นระดบั 60 – 79% 

1.3.9  ทดสอบสมมติฐาน “ขอ้มูลส่วนบุคคล และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ท่ีแตกต่าง
กนั ทาํให้ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก แตกต่างกนั” ผลการทดสอบ พบวา่ สมมติฐานเป็นจริงเฉพาะกรณี  

1) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า  (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .000) 

  2) รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .0003) 

  3) อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  
แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .000) 

 4) ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี  ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก    แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .000) 

  5) ระบบการบริหารงานทั่วไปท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั .000) 

 6) ระบบการบริหารจัดการในการควบคุมท่ีแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .000) 

 7) การมีส่วนร่วมในการควบคุม ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .000) 

 8) การสนับสนุนและช่วยเหลือในการควบคุมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า (ผภร.) ในพื้นท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แตกต่างกนั (ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .015) 
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 1.3.10  ปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ี
พกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ียงัไม่สามารถส่ือสาร
กบัเจา้หน้าท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการทาํงาน และผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศ
พม่าได ้รวมทั้งขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ งบประมาณไม่เพียงพอ วสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 
 3) ดา้นระบบบริหารงานจดัการในการบริหารการควบคุม ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ มีไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  ระบบเทคโนโลยีในการบริหารการ
ควบคุมไม่ทนัสมยั  การวางแผนปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งยงัมีนอ้ย 
 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม ไดแ้ก่ ผูห้นีภยัการสู้รบ
จากประเทศพม่าไม่ใหค้วามร่วมมือกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของพื้นท่ี
พกัพิงชั่วคราวฯ และออกนอกพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้ งไปกระทาํผิด
กฎหมายลกัเลก็ขโมยนอ้ย  ตดัไมท้าํลายป่า  เป็นตน้ 
 5) ดา้นการสนับสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม ไดแ้ก่ การ
สนับสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสําคัญในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับพื้นท่ีพกัพิงชั่วคราวฯ เช่น กํานัน 
ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ยงัมีนอ้ย 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ มีประเดน็ท่ีอภิปราย คือ 

2.1  ประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกั
พิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  ในระดบัปานกลาง (  = 3.05) ซ่ึงผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าน่าจะเป็นผลมาจาก
ขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นระบบการบริหารงานทัว่ไป  เร่ืองการมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
อย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นระบบการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม เร่ืองมี
การวางระบบแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อประนีประนอมให้เกิดความสงบเรียบร้อย  มี
การกาํหนดกฎระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ท่ีชดัเจน ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมี
ความรู้ ในสายงาน ขั้นตอนการทาํงานของพ้ืนท่ีพกัพิงชั่วคราวฯ มีความรู้ในหลกัการด้านการ
บริหารการควบคุม มีความรู้ในหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน และมีความสามารถใน
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การทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารการควบคุมท่ีกล่าวว่าเพื่อควบคุมดูแล
การปฏิบติังานให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้และเป็นการสร้างมาตรฐานของงานใน
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัเทคนิคการควบคุมงานโดยการกาํหนดมาตรฐานงาน ดงันั้น การท่ีมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ก็ส่งผลทาํใหก้ารบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบ
จากประเทศพม่ามีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง 

2.2  ดา้นความสามารถของเจา้หนา้ท่ี พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความอดทนท่ีดีในการ
ทาํงานในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า มากท่ีสุด (  = 4.01) รองลงมา 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง (= 3.95) มีการแต่งกายสะอาดและเรียบร้อยในการทาํงาน 
(=3.89)  มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม (=3.75) มีความสุขุมรอบคอบในการทาํงาน 
(=3.74) มีความเสียสละในการทาํงาน ( =3.71) มีความรู้ในหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทาํงาน ( =3.63) มีความรู้ในหลกัการด้านการบริหารการควบคุม ( =3.60)  มีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน (=3.58) มีความรู้ในสายงานและขั้นตอนการทาํงานของพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวฯ (=3.56) มีความรู้ในนโยบายการควบคุม  ผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าของรัฐบาล 
(=3.49) มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบปฏิบติัในการควบคุมของทางราชการ (=3.46) มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้กฎ ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการทาํงาน (=3.43) มีความสามารถ
ในการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจการปฏิบติัตามนโยบายของภาคราชการ (=3.38) มีความสามารถ
ติดตามและตรวจสอบผลงานในการทาํงานทุกระยะ ( =3.34) มีความสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการทาํงาน (=3.30) มีความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (=3.25) 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารทางภาษากบัผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าไดเ้ขา้ใจ 
(  =3.13) มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.10) ความเขา้ใจในการทาํงานขององคก์ร
เอกชน ( =3.04) และมีสามารถส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการ
ทาํงาน นอ้ยท่ีสุด (  = 2.82)  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีพกั
พิงชัว่คราว เป็นเวลานาน และมีอายรุะหว่าง 41 – 50 ซ่ึงเป็นวยักลางคน มีวุฒิภาวะค่อนขา้งสูง จึง
ทาํให้มีความอดทนท่ีดี มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี  มีความสุขุมและสามารถทาํงานเป็นทีมไดดี้  
รวมไปถึงการไดป้ฏิบติังานเป็นประจาํจึงมีความรู้ในหลกัการบริหาร  หลกัการควบคุม หลกัสิทธิ
มนุษยชน  นโยบายการควบคุมผูห้นีภยั และระเบียบปฏิบติัในการทาํงาน 

2.3  ด้านระบบบริหารงานทั่วไป พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าระบบการ
บริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
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ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มากท่ีสุด (  = 3.62) รองลงมา มีการลงโทษเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีกระทาํผิด
ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (  = 3.36) มีการใหร้างวลัตอบแทนแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัในหน่วยงานท่ี
ตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ี (=2.76) มีสถานท่ีทาํงานเหมาะสมและสะดวกในการควบคุม (=2.72) มี
บุคคลเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ( =2.65) มีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (  = 
2.43) และมีวัสดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน น้อยท่ีสุด ( =2.35) ท่ี เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก การบริหารการควบคุมผูห้นีภัยการสู้รบจากประเทศพม่า มีนโยบายความมั่นคง
แห่งชาติของไทยต่อผูห้นีภยัจากการสู้รบกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองสถานท่ี
ทาํงาน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัผลการศึกษาของ  นคร  ศิวิลยั  
(2544)  เร่ือง  ผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าในประเทศไทย : กรณีศึกษาจงัหวดัตาก เสนอว่า ภาครัฐ
จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเอาใจใส่ใจ  และให้ความสําคญักับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เพิ่มอตัรากาํลงั
เจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอ  จดัเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอและทนัสมยั รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณ
ใหมี้ความเหมาะสมกบัภารกิจ เป็นตน้ 

2.4  ดา้นระบบบริหารจดัการในการบริหารการควบคุม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
คิดเห็นว่าระบบบริหารงานจดัการในการบริหารการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.98) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการประสานงานต่อเน่ืองระหว่างหน่วยท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังานเพ่ือควบคุม  ผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า มากท่ีสุด (  = 3.39) รองลงมา มีการ
วางแผนงานปฏิบติัการร่วมกนัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน (= 3.26) มีการ
ส่ือสารอยา่งรวดเร็วและชดัเจนระหว่างหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติั (=3.24) มีการรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการทาํงาน ( =3.19) มีระบบป้องกนัการเขา้-ออกพื้นท่ีพกัพิง
โดยเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ (=3.19) มีการพฒันาปรับปรุงระบบการทาํงานโดย
มองปัญหาการทาํงานท่ีเกิดข้ึนจากแง่มุมต่าง ๆ (=3.06)  มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานผูป้ฏิบติัใน
ลกัษณะกระจายอาํนาจ ( =2.94) มีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (=2.30) 
และมีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด ( =2.28)  จะเห็นว่า
ระบบการบริหารจดัการในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของ
หลายหน่วยงาน มีการวางแผนปฏิบติัการร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน จึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
และให้ความช่วยเหลือ อาทิเช่น สภาความมัน่คงแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย ทหาร กองการ
ต่างประเทศ  เฉพาะท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงชายแดน  สาํนกังานจงัหวดั เฉพาะท่ีเก่ียวกบังานปฏิบติั
เก่ียวกบักิจการผูอ้พยพ  และ สาํนกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ (UNHCR) เป็นตน้ 
แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองระบบการบริหารการควบคุมและเทคโนโลยไีม่ทนัสมยั เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่
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เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นคร ศิวิลยั (2544) เร่ือง ผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษาจงัหวดัตาก เสนอว่า ภาครัฐจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเอาใจใส่ใจ  จดัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอและทนัสมยั  

2.5  ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า
การมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า มีการวางระบบแนวทางแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้เพื่อประนีประนอมใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย มากท่ีสุด (  = 3.62) รองลงมา มีการกาํหนด
กฎระเบียบภายในพ้ืนท่ีพกัพิงฯ ท่ีชดัเจน (  = 3.53) มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของพื้นท่ีพกัพิงฯ 
อยา่งเคร่งครัด (=2.87) ผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่ามีการวางระบบภายในป้องกนัการออก
นอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ( =2.80)  และผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าให้
ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการทาํงานเป็นอยา่งดี นอ้ยท่ีสุด (  = 2.62) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก  ผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า มีความคิดเห็นว่าอยูใ่นพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ แลว้มี
ความปลอดภยั ไดรั้บการดูแลทั้งเร่ืองท่ีอยู่อาศยั อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษาโรค รวมทั้งเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ  และสุขสบายกว่าท่ีอยู่ประเทศตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อดุลย ์ นุย้ภกัดี  (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่ิงจูงใจท่ีทาํใหผู้ห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าไม่อยาก
กลบัประเทศพม่า กรณีศึกษาพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก พบว่า ส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดคือความ
ตอ้งการอยูอ่ยา่งสงบสุขถา้กลบัไปประเทศพม่าผูห้นีภยัจากสูร้บคิดวา่จะไม่มีความสงบสุข  ผูห้นีภยั 
การสูร้บจากประเทศพม่าตอ้งการอยูใ่นประเทศท่ีทาํใหมี้ความสุขซ่ึงก็คือประเทศไทย ความหวงัว่า
จะไดรั้บอนุญาตใหอ้าศยัอยูใ่นประเทศไทย 

2.6  ด้านการสนับสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามคิดเห็นว่าการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  = 2.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การสนบัสนุนดา้นปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
ดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ มากท่ีสุด (  = 3.18) 
รองลงมา มีระบบให้การศึกษาความรู้พื้นฐานท่ีเหมาะสม (  = 3.12) มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือ
จาก UNHCR อยา่งเพียงพอ ( =3.09) มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและทัว่ถึง (=3.06) 
มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือในการบริหารการควบคุมจากรัฐบาลอยา่งชดัเจน ( =2.99) มีการดูแล
ดา้นสาธารณสุขท่ีครอบคลุมทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (=2.96) มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจาก
องคก์รเอกชนระหว่างประเทศอยา่งเพียงพอ ( =2.94) มีระบบการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน
และเหมาะสม (=2.90) มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสาํคญัในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงพื้นท่ีพกัพิง
เป็นอย่างดี เช่น กํานัน ผูใ้หญ่บ้านสมาชิกสภาท้องถ่ิน น้อยท่ีสุด ( =2.35) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
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เน่ืองมาจาก หลกัการของสิทธิมนุษยชนท่ีทุกประเทศทัว่โลกตอ้งเคารพ รวมทั้ง นโยบายความ
มัน่คงแห่งชาติของไทยต่อผูห้นีภยัจากการสู้รบท่ีตอ้งให้ความช่วยเหลือเล้ียงดูผูห้นีภยัการสู้รบจาก
ประเทศพม่าตามความจาํเป็นเพื่อยงัชีพบนพ้ืนฐานดา้นมนุษยธรรม  ภารกิจ  หนา้ท่ีและโครงสร้าง
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าของกรมการปกครองท่ีกาํหนดการแจกจ่าย
เคร่ืองอุปโภค บริโภค และบริการขั้นพื้นฐานกบัผูห้นีภยัการ  สู้รบจากประเทศพม่า พิจารณาอนุมติั
โครงการให้ความช่วยเหลือผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า ในแต่ละพื้นท่ีของ NGOs และ
องคก์ารระหว่างประเทศ  อาทิ  การส่งอาหาร  การศึกษา  สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นสังคม
อ่ืนๆ จึงทาํให้มีความเพียงพอกับการดํารงชีพของผูห้นีภัยจากการสู้รบ ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อดุลย ์ นุ้ยภกัดี (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ผูห้นีภยัจากการสู้รบจาก
ประเทศพม่าไม่อยากกลบัประเทศพม่า กรณีศึกษาพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก พบวา่ ดา้นอาหาร  
ซ่ึงรวมถึงส่ิงของอุปโภคบริโภค  ผูห้นีภยัจากการสู้รบมีความเห็นว่าตอบสนองไดใ้นระดบัปาน
กลาง ดา้นการศึกษา  ผูห้นีภยัจากการสู้รบมีความเห็นว่าการจดัการศึกษามีความเหมาะสมสามารถ
นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ดา้นการดูแลสุขภาพ  ผูห้นีภยัจากการสูร้บ สามารถเขา้รับการรักษาได้
ทนัทีเม่ือเจ็บป่วยและสามารถปรึกษาแพทยไ์ดท้นัทีเม่ือมีปัญหาดา้นสุขภาพมีความเห็นในระดบั
พอใจมาก 

2.7  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  อาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี  ท่ีแตกต่าง
กนั ระบบการบริหารงานทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั  ระบบการบริหารจดัการในการควบคุมท่ีแตกต่างกนั  
การมีส่วนร่วมในการควบคุม  การสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุมท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบ (ผภร.) ของ
พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตากแตกต่างกนั  แสดงว่าพื้นฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี  และ
ลกัษณะการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศ
พม่า ดงันั้น หากไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาลกัษณะการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลทาํให้
การบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่ามีประสิทธิภาพข้ึน 

2.8  ปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบจากประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกั
พิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นเจา้หนา้ท่ียงัไม่สามารถส่ือสารกบั
เจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการทาํงาน และผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศพม่า
ได้ รวมทั้ งขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ  3) ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  
ดา้นระบบเทคโนโลยีในการบริหารการควบคุมไม่ทนัสมยั  การวางแผนปฏิบติังานร่วมกนัของ
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หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งยงัมีนอ้ย  4) ดา้นตวัผูห้นีภยัการสู้รบจากการสู้รบไม่ใหค้วามร่วมมือกบั
การทาํงานของเจา้หน้าท่ี ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของพื้นท่ีพกัพิงฯ และออกนอกพื้นท่ีพกัพิง
ชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งไปกระทาํผดิกฎหมาย  ลกัเลก็ขโมยนอ้ย ตดัไมท้าํลายป่า เป็น
ตน้  5) ดา้นการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสาํคญัในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ เช่น 
กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ยงัมีนอ้ย  ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ  นคร  ศิวิลยั (2544) เร่ือง  ผูห้นีภยัจากการสู้รบชาวพม่าในประเทศไทย : กรณีศึกษาจงัหวดั
ตาก พบวา่ การท่ีผูห้นีภยัเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยทาํใหเ้กิดปัญหาผูห้นีภยัจากการสู้รบหลบหนีออก
จากพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวไปกระทาํผิดอาญา  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มบริเวณพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว ปัญหา
ด้านสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข  ดังนั้ นภาครัฐจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเอาใจใส่ใจ  และให้
ความสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพิ่มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอ  จดัเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้
เพียงพอและทนัสมยั รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณใหมี้ความเหมาะสมกบัภารกิจ เป็นตน้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการบริหารการ
ควบคุมผูห้นีภยัจากการสู้รบจากประเทศพม่า ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  และทราบถึง
ปัญหาการบริหารการควบคุมดูแลผูห้นีภยัการสู้รบ  ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
ของการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1) ด้านความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ควรส่งเสริมพฒันาให้เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองการส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีองคก์รเอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการทาํงาน 
และผูห้นีภยัจากการสูร้บ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ด้านระบบการบริหารงานทัว่ไป ควรจัดสรรงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัภารกิจ 
 3) ด้านระบบบริหารงานจดัการในกาบริหารการควบคุม ควรส่งเสริมให้นําระบบ
เทคโนโลยีในการควบคุมท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน  ส่งเสริมให้เกิดการวางแผนปฏิบติังาน
ร่วมกนัของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารการควบคุม เน่ืองจากผูห้นีภยัการสู้รบจากประเทศ
พม่าไม่ใหค้วามร่วมมือกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของพื้นท่ีพกัพิงฯ และ
ออกนอกพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งไปกระทาํผดิกฎหมาย  ลกัเลก็ขโมยนอ้ย 
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ตดัไมท้าํลายป่า เป็นตน้  ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความเขม้งวด และนาํกฎ ระเบียบท่ีมีอยู่ในใชเ้ป็น
มาตรการเดด็ขาด  รวมทั้งตอ้งมีการจดัระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ ดว้ย 
 5) ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการบริหารการควบคุม หน่วยงานหลกั เช่น ท่ี
ทาํการปกครองจงัหวดัจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลสาํคญัในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีพกั
พิงชั่วคราวฯ เช่น กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  ด้วยวิธีขอความร่วมมือ หรือกาํหนด
หลกัเกณฑค์วามร่วมมือเพ่ือใหช่้วยกนัควบคุมผูห้นีภยัการสูร้บจากประเทศพม่า 
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 โทรทัศน์  หน่วยท่ี 2 หนา้ 5-7 นนทบุรี  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
กลุพล  พลวนั (2534) พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  
 สาํนกัพิมพว์ิญญูชน   
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎักาํแพงเพชร (2549) องค์การและการจัดการ 

กาํแพงเพชร  เอน็.พี. ก๊อปป้ี (แขก)      
ท่ีทาํการปกครองอาํเภอท่าสองยาง (2551) “บรรยายสรุปพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ”. 

ฝ่ายความมัน่คง  ท่ีทาํการปกครองอาํเภอท่าสองยาง  ท่ีวา่การอาํเภอท่าสองยาง     
จงัหวดัตาก    

ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัตาก (2552) “บรรยายสรุปพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสูร้บจาก 
ประเทศพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราว”  กลุ่มงานความมัน่คง ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั
ตาก  ศาลากลางจงัหวดัตาก  

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ (2551) “ระบบสารสนเทศกบัการประสานงานและการควบคุม ”ใน  
               ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารองค์การ  หน่วยท่ี 5 หนา้ 15-18 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  นนทบุรี  สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ธนชยั  ยมจินดา (2550) “การควบคุมในองคก์าร”ใน ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการองค์การ 

และทรัพยากรมนุษย์ หนา้ 6-26 หน่วยท่ี 4 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  นนทบุรี   
สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธงชยั  สนัติวงษ ์(2536) องค์การและการบริหาร กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันพานิช  
นคร   ศิวิลยั (2544) “ผูห้นีภยัจากการสูร้บชาวพม่าในประเทศไทย : กรณีศึกษาจงัหวดัตาก”  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
มานิตย ์มลัลวงศ ์(2550) การบริหารจัดการ  เชียงใหม่ รัตนกลุการพิมพ ์
วีระ  โลจาระ (2525)  กฎหมายสิทธิมนุษยชน กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง 
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพโ์ฟรเพช 
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วิทยา  ด่านธาํรงกลู (2546) การบริหาร กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟ เอด็ดูเคชัน่  
วิเชียร  เลิศโภคานนท ์(2545) “การควบคุมเพื่อการดาํเนินการกลยทุธ์” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 การวางแผนกลยทุธ์และการควบคุม  หนา้ 121 – 134  หน่วยท่ี 8   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  นนทบุรี  สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สมคิด  บางโม (2547) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร  วิทยพฒัน์  
อดุลย ์ นุย้ภกัดี (2549) “ส่ิงจูงใจท่ีทาํใหผู้ห้นีภยัจากการสูร้บจากประเทศพม่าไม่อยากกลบั 

 ประเทศพม่า กรณีศึกษาพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวบา้นแม่หละ” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

อุดมศกัด์ิ  สินธิพงษ ์ (2550)  สิทธิมนุษย์ชน  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพว์ิญญูชน  
อวยชยั  ชบาและพิมลจรรย ์ นามวฒัน์ (2541) “หนา้ท่ีในการบริหาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
 หลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร หน่วยท่ี 12 นนทบุรี  สาํนกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายงานผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 

1. นายเชิดศกัด์ิ  ชูศรี  รองผูว้า่ราชการจงัหวดัตาก 
2. นายทรงธรรม  วรรณสิทธ์ิ นายอาํเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก 
3. นายพจน์  หรูวรนนัท ์  ป้องกนัจงัหวดัตาก 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐในการวจิยั 
เร่ือง   การบริหารการควบคุมผู้หนีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพืน้ทีพ่กัพงิช่ัวคราว จังหวดัตาก 

 
 แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น  4   ส่วน   ดังนี ้
 ส่วนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2   ขอ้มูลลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
 ส่วนที ่3   การประเมินประสิทธิภาพและความสาํเร็จในการบริหารการควบคุม 
 ส่วนที ่4   ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหาร 
                                         การควบคุม 
 

การวิจยัน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเขียนเป็นวิทยานิพนธ์  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  การแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดน้ี ถือว่าเป็นเร่ือง
ส่วนบุคคลและเป็นความลบั  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านเป็นรายบุคคล  แต่
จะทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวม   และเพื่อให้สามารถทาํการวิเคราะห์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์    
  จึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกส่วนทุกขอ้ 
 
       ดว้ยความขอบคุณยิง่ 
                  นายปริญญา  สายโรจน์ 
       นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
             แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิทยาการจดัการ 
          มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
              ผู้วจัิย 
 
 
 
 
หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ (มือถือ) 081-0410021 
E-mail  popin99@thaimail.com 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   การบริหารการควบคุมผู้หนีภยัการสู้รบจากประเทศพม่าในพืน้ทีพ่กัพงิช่ัวคราวจังหวดัตาก 

 

--------------------------- 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง           หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
                      ชาย             หญิง 
 
2.  อาย ุ
                                  ตํ่ากวา่ 21  ปี                         21-30  ปี                              31-40 ปี 
                        
                                  41- 50  ปี            51 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
          โสด                                    สมรส                                  หมา้ย/หยา่ 
 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

                          0-5  ปี                              6-10  ปี                                11-15  ปี 
 

         16-20  ปี                              21-25 ปี                               มากกวา่ 25 ปี 
 
5.  ระดบัการศึกษา 
                                    ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   

           มธัยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา/ปวส. 
 

           ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
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6.  รายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ 
 

           ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
 

          10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
 

          มากกวา่ 20,000  บาท 
 
7.  อาชีพปัจจุบนั 
                     ขา้ราชการ            พนกังานของรัฐ              ลูกจา้งประจาํ  

 
 

                                  ลูกจา้งชัว่คราว        อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………….. 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลลกัษณะงานของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน 
 

คาํช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง         หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัขอ้มูลลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี    
               ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี 
  - มากท่ีสุด หมายถึง  5  คะแนน 
  - มาก  หมายถึง  4  คะแนน 
  - ปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
               - นอ้ย  หมายถึง  2  คะแนน 
               - นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1  คะแนน   
 
 ผู้ปฏบิัติ  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีสงักดักระทรวงมหาดไทยและกระทรวงกลาโหม ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บ 
 ผู้หนีภยัจากการสู้รบ  หมายถึง ผูอ้พยพเขา้มาในประเทศไทยและไดรั้บการพิจารณาให้
จดัทาํทะเบียนอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัจากการสูร้บบา้นแม่หละ 
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ผลการบริหารการควบคุมของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.1 ด้านความสามารถของเจ้าหน้าที ่      
1. มีความอดทนท่ีดีในการทาํงานในการ   
   บริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บ 

     

2. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน       
3. มีความสุขมุรอบคอบในการทาํงาน      
4. มีความเสียสละในการทาํงาน      
5. มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง      
6. มีการแต่งกายสะอาดและเรียบร้อยในการ   
    ทาํงาน 

     

7. มีความรู้ในนโยบายการบริหารการควบคุม 
    ผูห้นีภยัจากการสูร้บจากพม่าของรัฐบาล 

     

8. มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบปฏิบติัใน  
    การบริหารการควบคุมของทางราชการ 

     

9. มีความรู้ในสายงานและขั้นตอนการทาํงาน   
    ของพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวฯ 

     

10. มีความรู้ในหลกัการดา้นการบริหารการ 
      ควบคุม 

     

11. มีความรู้ในหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กบัการทาํงาน 

     

12. มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ       
13. มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารทาง 
      ภาษากบัผูห้นีภยัจากการสูร้บไดเ้ขา้ใจ 

     

14. ความเขา้ใจในการทาํงานขององคก์ร 
      เอกชน 

     

15. มีสามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์ร 
      เอกชนท่ีเป็นชาวต่างประเทศในการ 
     ทาํงาน 

     



108 

ผลการบริหารการควบคุมของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

16. มีความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหา 
       เฉพาะหนา้ 

     

17. มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม      
18. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้กฎ  
      ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการทาํงาน 

     

19. มีความสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ใน 
      การทาํงาน 

     

20. มีความสามารถในการประชาสมัพนัธ์ให ้
      เขา้ใจการปฏิบติัตามนโยบายของ 
      ภาคราชการ 

     

21. มีความสามารถติดตามและตรวจสอบ 
      ผลงานในการทาํงานทุกระยะ 

     

2.2 ด้านระบบการบริหารงานทัว่ไป      
1. มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวทาง 
    ปฏิบติัท่ีกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความ 
    รับผดิชอบของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
    อยา่งชดัเจน 

     

2. มีการใหร้างวลัตอบแทนแก่เจา้หนา้ท่ีผู ้
    ปฏิบติัในหน่วยงานท่ีตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

3. มีการลงโทษเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีกระทาํผดิ 
    ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

4. มีบุคคลเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
5. มีงบประมาณเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน      
6. มีสถานท่ีทาํงานเหมาะสมและสะดวกใน 
    การบริหารการควบคุม 
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ผลการบริหารการควบคุมของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.3 ด้านระบบบริหารจัดการในการบริหาร    
      การควบคุม 

     

1. มีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้เพียงพอและ 
     เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

2. มีระบบการบริหารการควบคุมท่ีเหมาะสม 
    และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

3. มีการวางแผนงานปฏิบติัการร่วมกนัหลาย 
     หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

     

4. มีการประสานงานต่อเน่ืองระหวา่งหน่วยท่ี 
    เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเพ่ือการบริหาร 
    ควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บ  

     

5. มีการส่ือสารอยา่งรวดเร็วและชดัเจน 
    ระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติั 

     

6. มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานผูป้ฏิบติัใน 
     ลกัษณะกระจายอาํนาจ 

     

7. มีการพฒันาปรับปรุงระบบการทาํงานโดย 
    มองปัญหาการทาํงานท่ีเกิดข้ึนจากแง่มุม 
    ต่าง ๆ 

     

8. มีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาท่ี 
     เกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน 

     

9. มีระบบป้องกนัการเขา้-ออกพื้นท่ีพกัพิง 
    โดยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารการ 
      ควบคุม 

     

1. ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีการวางระบบ 
     แนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อ 
     ประนีประนอมใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย  
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ผลการบริหารการควบคุมของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ผูห้นีภยัจากการสูร้บมีการวางระบบภายใน 
    ป้องกนัการออกนอกพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว 
   โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

3. ผูห้นีภยัจากการสูร้บใหค้วามร่วมมือกบั 
     เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

     

4. มีการกาํหนดกฎระเบียบภายในพื้นท่ีพกัพงิฯ  
    ท่ีชดัเจน 

     

5. มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของพ้ืนท่ี  
     พกัพิงฯ อยา่งเคร่งครัด 

     

2.5 ด้านการสนับสนุนและช่วยเหลอืในการ 
      บริหารการควบคุม 

     

1. มีการสนบัสนุนดา้นปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ 
     การดาํรงชีวิตอยา่งพอเพยีง เช่น อาหาร  
     เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ 

     

2. มีระบบการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 
     และเหมาะสม 

     

3. มีระบบใหก้ารศึกษาความรู้พื้นฐานท่ี 
    เหมาะสม 

     

4. มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ี  
    เหมาะสมและทัว่ถึง 

     

5. มีการดูแลดา้นสาธารณสุขท่ีครอบคลุม 
     ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

     

6. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือในการบริหาร 
    การควบคุมจากรัฐบาล อยา่งชดัเจน 

     

7. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจาก UNHCR  
    อยา่งเพียงพอ 
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ผลการบริหารการควบคุมของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

8. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากองคก์ร 
    เอกชนระหวา่งประเทศอยา่งเพยีงพอ 

     

9. มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากบุคคลสาํคญั 
    ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงพื้นท่ีพกัพิงเป็นอยา่งดี  
    เช่น  กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

     

 
ส่วนท่ี 3  การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บจากประเทศพม่า 
คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องตารางระดบัความคิดเห็น  ตามความเป็นจริงของท่าน 
ดงัน้ี 
 - มากท่ีสุด หมายถึง   ผลการบริหารการควบคุมมีประสิทธิภาพ 100% 
 - มาก  หมายถึง   ผลการบริหารการควบคุมมีประสิทธิภาพ 80 - 99% 
 - ปานกลาง หมายถึง   ผลการบริหารการควบคุมมีประสิทธิภาพ 60- 79% 
 - นอ้ย  หมายถึง   ผลการบริหารการควบคุมมีประสิทธิภาพ 40 - 59% 
 - นอ้ยท่ีสุด หมายถึง   ผลการบริหารการควบคุมมีประสิทธิภาพ 1 - 39% 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บ
จากพม่าในพ้ืนท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก 
มีประสิทธิภาพในระดบัใด 
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ส่วนที ่4  ข้อคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการบริหารการควบคุม 
1. ปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บจากประเทศพม่าในพื้นท่ีพกัพิง 

ชัว่คราวจงัหวดัตาก  มีอะไรบา้ง 
(1) .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
(2) .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
(3) .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
(4) .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการบริหารการควบคุมผูห้นีภยัจากการสูร้บจากประเทศพม่า 
ในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวจงัหวดัตาก  ท่านคิดวา่จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 

(1) .................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(2) .................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(3) .................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(4) .................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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