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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลาง และ (3) ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ประชากร ได้แก่ เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ านวน 803 คน กลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 267 คน ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.970 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ในภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้น
ลกัษณะงาน ขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
(3) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ค่าตอบแทนท่ี
ได้รับไม่เพียงพอต่อการครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และขาดความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน องค์กรควรจดัให้มีสวสัดิการและบริการเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบ โดยให้เจา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน 
 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวติการท างาน เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ส่วนกลาง 
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Abstract 

 

 

The objectives of this study were to study (1) level of quality of work life 

of Department of Livestock’s personnel in central area , (2) factors affecting  quality 

of work life of  Department of Livestock’s personnel  in central area, and (3) 

problems and recommendation to enhance quality of work life of Department of 

Livestock’s personnel in central area. 

Population consisted of 803 personnel of Department of Livestock  in 

central area. Samples of 267 were determined by Taro Yamane formula.  Instrument 

used was questionnaire with  reliability level at 0.970. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise regression analysis.

 Research results revealed that (1) quality of work life of Department of 

Livestock’s  personnel in Central Area was in high level with highest mean on  balance of 

work life (2)in the overall view, advancement of work and work itself from 

motivating factors respectively affected the quality of work life of Department of 

Livestock’s personnel in central area, while from hygiene factors, organization policy 

including administration and relationship with peers were the factors affecting 

personnel  work life quality  (3) problems were insufficient compensation compare to 

present standard of living, and lack of advancement in job opportunities; 

recommendations were the organization should provide additional benefits and 

welfare  to support the officials’ living,  performance appraisal system should be 

improved particularly the officials should be provided with opportunities to 

participate in the appraisal process.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มนุษย์หรือบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในการด าเนินงานขององค์กร 
เพราะเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการท าให้ทรัพยากรอ่ืนมีคุณค่าไปดว้ย จึงเปรียบมนุษยเ์ป็น
ดัง่หัวใจหลกัขององค์กร ผลงานจากทรัพยากรมนุษยจ์ะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความ
พอใจในการท างานเป็นหลกั ซ่ึงความพอใจในการท างานจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและความ
ปรารถนาท่ีจะท าให้งานดงักล่าวส าเร็จลุล่วงไปไดต้ามแผนงานและเป้าหมายขององค์กร ในอดีต
นายจา้งมองมนุษยเ์ป็นเพียงวตัถุดิบในการผลิตเท่านั้น ท าให้ฐานะทางสังคมท่ีมีผลอนัเกิดจากการ
ท างานของมนุษยใ์นสมยันั้นไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร ต่อมาผูบ้ริหารและบุคลากรของรัฐได้
หันมาให้ความใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการและพนักงานของตนมากยิ่งข้ึน
จึงเป็นท่ีมาของค าวา่คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ซ่ึงหมายถึง ความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิตที่ดีองค์ประกอบของตวัก าหนด
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ทั้งความรู้สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจใน
การท างาน และขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์กรซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้นๆนอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานจะ
มีผลกระทบต่อบุคคลและองค์กรทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณภาพ
ชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ีทั้งบุคคลและองคก์รต่างก็เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยู่ร่วมและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั กระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นประเด็นส าคญัท่ีมีความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต เน่ืองจากการจา้งงานโดยเฉพาะแรงงานท่ี
มีฝีมือ หรือแรงงานมีความรู้ ไม่สามารถกระท าไดจ้ากการให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงดา้นเดียว 
ซ่ึงภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว ในประเทศไทยไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 13 (8) บญัญติัให้ส านกังาน ก.พ. มีหน้าท่ีส่งเสริม 
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ประสานงานเผยแพร่ให้ค  าปรึกษาแนะน าและด าเนินการเก่ียวกับการจัดสวสัดิการและการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐและมาตรา 72  บญัญติัให้ส่วนราชการมี
หน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ขา้ราชการพลเรือน
สามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิตมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและเพื่อให้การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอบสนองต่อบริบทของ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง และการบริหาร
ราชการและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเขม้แข็งขา้ราชการมีภูมิคุ้มกนัท่ี
ดีเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพจึงก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554 – 2556 ข้ึนเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั 

คุณภาพชีวิตการท างานจึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานให้มีแรงจูงใจในการท างานองค์กรที่มีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีหลกัเกณฑ์ และไดม้าตรฐานในอนัท่ีจะก่อประโยชน์ในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ย่อมเป็นแนวทางท่ีจะท าให้องค์กรได้รับการสนับสนุนการท างานจากผูป้ฏิบติังานคุณภาพชีวิต
การท างานสามารถกล่าวถึงในแง่ของการจดัโครงการการท างาน ในเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงและ
พฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานอนัจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการท างานประกอบกบั
แนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่ศตวรรษที่ 20 เน้นที่ตวับุคลากรขององค์กร 
ในฐานะเป็นต้นทุนทรัพยากรส าคญัขององค์กร ด้วยเหตุน้ี การสรร การพฒันา การรักษาไว ้
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคลขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตามศกัยภาพเป็น
เป้าหมายหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงการสร้างคุณภาพชีวิตและการท างานให้
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ถือเป็นหน่ึงในสามของเคร่ืองมือส าคญัใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์นอกเหนือจากเร่ืองของสมรรถนะและการบริหารสายงาน
อาชีพ 
 กรมปศุสัตวเ์ป็นหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ภายใตส้ังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีภารกิจหลกัในดา้นการปศุสัตว ์ทั้งในส่วนของการวจิยั พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการปศุสัตว ์
ก าหนดมาตรฐาน ก ากบั ควบคุม ตรวจสอบ และรับรองคุณภาพ สินคา้ดา้นการปศุสัตว ์และสถาน
ประกอบการดา้นการปศุสัตว ์รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต โดยการพฒันาสัตวพ์นัธ์ุดี 
เพื่อสนบัสนุนอาชีพดา้นการปศุสัตว ์ของประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นไปตามวิสัยทศัน์ท่ี
ของกรมท่ีวา่ “ เป็นองคก์รน าการปศุสัตวไ์ทยสู่ตลาดโลก ” และพนัธกิจ 1) วิจยัและพฒันา ถ่ายทอด
องค์ความรู้ และเทคโนโลยี 2) พฒันาประสิทธิภาพการผลิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน3) ป้องกนั 
ควบคุม และแกไ้ขปัญหาโรคสัตว ์และ 4) ก ากบั ดูแล และอ านวยความสะดวกให้เป็นไปตาม
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กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกรมปศุสัตวแ์บ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์เป็นราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ.2545 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2549) โดยส่วนภูมิภาคประกอบด้วยส านักงานปศุสัตว์
จงัหวดัจ านวน 76 จงัหวดัและส านักงานปศุสัตวอ์  าเภอ จ านวน 887 อ าเภอ เพื่อให้ทัว่ถึงในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของกรมปศุสัตว์ต้องท าหน้าท่ีติดต่อกับ
ประชาชนผูร้ับบริการโดยตรง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการปศุสัตว ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานดา้นต่างๆ จึงควรดูแลผูป้ฏิบติังานเหล่านั้นให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก่อให้เกิดผลต่อองคก์รให้มีความกา้วหนา้ในทุกระดบั
และยงัส่งผลต่อประชาชนผูรั้บบริการโดยตรง  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์น

ส่วนกลาง 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดของ Richard E. Walton ซ่ึงมีเกณฑ์
ครอบคลุมตวัช้ีวดั 8 ด้าน แต่ทั้งน้ีผูศ้ึกษาได้น าด้านที่น่าสนใจมาศึกษาเพียง 4 ด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั, ในส่วนของตวัแปรตน้ 
ได้สรุปจากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางโดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ความมัน่คงในงานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหวา่งเวลาท างาน
และชีวติส่วนตวั รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลางในดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน และดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบาย
และการบริหารงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- รายได ้

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
- โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 
- ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

ปัจจัยจูงใจ 
- ลกัษณะงาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

ปัจจัยค ำ้จุน 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
- นโยบายและการบริหาร 
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4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลาง จ านวน  803 คน กลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตร ทาโรยามาเน่ จ  านวน 267 คน 

4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เก็บขอ้มูลภาคสนามเดือนกรกฎาคม 2554 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายได ้
5.2 เจ้ำหน้ำทีก่รมปศุสัตว์ หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานกรมปศุสัตว ์
5.3 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง การท างานท่ีมีความพึงพอใจในงาน การบริหาร

จดัการขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ในท่ีน้ีประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

5.4 ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน 
จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ 
ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานใน
ต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีคล้ายคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่า
เทียมกนัในที่น้ีหมายถึง การที่บุคลากรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความ
รับผดิชอบ และตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

5.5 ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง บุคลากรไดรั้บโอกาสในการรับ
มอบหมายงานท่ีส าคญั มีความกา้วหนา้ในงาน การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานมีการประเมิน
ท่ียุติธรรม และเช่ือว่าเป็นอาชีพที่มัน่คงต่ออนาคตในที่น้ีหมายถึง การที่หน่วยงานส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรม การดูงาน เท่าเทียมกัน และบุคลากรได้รับการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสม พร้อมทั้งระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งมีความชดัเจน เป็นธรรม 

5.6 โอกำสในกำรพัฒนำสมรรถภำพของบุคคล คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี มีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการ
ท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ีในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสในการใช้
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ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบติังาน 

5.7 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตส่วนตัว คือ บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้
เกิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลาในอาชีพและการเดินทาง ซ่ึง
จะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้
และการได้รับความดีความชอบในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีเวลาพกัผ่อนหรือดูแลเอาใจใส่
สุขภาพตนเองท่ีเพียงพอสมดุลกบัช่วงเวลาของการท างาน 

5.8 ปัจจัยจูงใจ หมายถึงปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้ เพิ่ม
ผลผลิตจากปัจจยัเหล่าน้ีในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน 

5.9 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความเช่ือถือไวว้างใจและการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากร
ได้รับการยกย่องให้เกียรติ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ ในท่ีน้ี
หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการยกยอ่งหรือให้เกียรติจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หรือ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัและเหมาะสมกบัความสามารถ 

5.10 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน  ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีโอกาส
กา้วหน้าในต าแหน่งงาน ได้รับการสนบัสนุนไปฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ จากผูบ้งัคบับญัชา 
และไดรั้บการประเมินการท างานอยา่งยุติธรรมในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการประเมินผล
งานท่ีชดัเจน และยุติธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่ง
ใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 

5.11 ลักษณะงำน หมายถึง งานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ และกระตุน้
ให้การรับรู้เก่ียวกบังานท่ีท าว่า ควรมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหน้าท่ี
รับผิดชอบ ในที่น้ีหมายถึง การที่บุคลากรได้ปฏิบตัิงานตรงกบัความถนัด ทา้ทายความรู้
ความสามารถ ไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ และความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 

5.12 ปัจจัยค ำ้จุน หมายถึง  ปัจจยัท่ีใช้ค  ้าจุนหรือบ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลให้ท างาน 
แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน หากไม่มี
ปัจจยัน้ีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์กร จะส่งผลให้บุคคลในองค์กรนั้นเกิด
ความไม่ชอบงานได ้ในท่ีน้ีหมายถึง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และนโยบายและการบริหารงาน 
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5.13 ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีการท ากิจกรรมร่วมกนั และพึงพอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

5.14 นโยบำยและกำรบริหำรงำน  ในท่ีน้ีหมายถึง  ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายขององคก์ร สายการบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ี ท่ีแน่นอน ชดัเจน สามารถปฏิบติังาน
ไดค้ล่องตวั 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์

6.2 หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองคก์ารได ้

6.3 เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจศึกษาวจิยัในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวจิยัมาประกอบการ
พิจารณาและสรุปไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และอตัราก าลงัของกรมปศุสัตว ์
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  Walton (1974 อา้งถึงใน นฤมล แซ่โงว้ 2552: 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิใช่แค่เพียงการก าหนดเวลาการท างานหรือกฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน หรือวา่การจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงความตอ้งการและความ
ปรารถนาในชีวติของบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึนดว้ย 
  ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2530: 226) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าความ
เป็นมนุษยข์องบุคลากร นัน่คือ ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงัเปล่ียนไปในแต่ละยคุสมยั 
  ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา (2533: 154) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ลกัษณะงานท่ีคนท างานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัอยู่ในองค์การหน่ึงๆ มีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ 
มากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม่ ชั่วโมงการท างานเหมาะสมกับค่าตอบแทน
อยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด  
  สันติบางออ้ (2540: 39 - 40) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง
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ทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน จะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  ผจญ เฉลิมสาร (2540: 23) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว ้2 ความหมาย
ดว้ยกนั คือ 
  1. ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ และบริการ
ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  2. ความหมายอย่างแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อคนงาน การปรับปรุงในองคก์ารและ
ลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจ
ในงานการมีส่วนรวมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
  น าชยั โชติประยรู (2541: 18) ไดส้รุปแนวคิดของ Davis Newstorm เก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่า เป็นเร่ืองของความชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
คนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ืองการพฒันาสภาพแวดล้อมการท างานให้ดีท่ีสุด และเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจขององคก์าร 
  ผดาพร เหมบุตร (2543: 66) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นรูปธรรม กล่าวคือ ประเภทของงานท่ีท า รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเราพอใจ และ
ส่วนท่ีสองเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกสุขทุกข์ในการท างาน เช่น ได้ท างานท่ีรัก ท าให้รู้สึกมี
ความสุขในการท างานนั้น 
  เจษฎา ธรรมขนัติพงศ์ (2544: 6) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพไดเ้กณฑ ์3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
2. ดา้นความยติุธรรมในการท างาน 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อสุขภาพของพนกังาน 

  เดอลาโมตต์ และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1984 , 2 - 4 อา้งถึงใน 
อรุณี สุมโนมหาอุดม 2542: 20) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายท่ีกวา้ง
ท่ีสุดและเป็นธรรมท่ีสุดว่า เป็นเร่ืองท่ีครอบคลุมในแง่มุมท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของชีวิตซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เวลาการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ และ
การแรงงานสัมพนัธ์ รวมทั้งความสัมพนัธ์ทางสังคมซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน 
และการบรรลุความส าเร็จแห่งตน (Self-Fullfilment) ดังนั้ น คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็น
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ผลรวมของ “คุณค่า” ของส่ิงท่ีเป็นวตัถุและมิใช่วตัถุซ่ึงลูกจ้างหรือคนงานจะต้องได้รับ
นอกเหนือจากค่าจา้งหรือเงินเดือน และความหมายท่ีแคบท่ีสุด หมายถึง ระดบัของคุณค่าเชิงบวก
ของงานท่ีก าหนดให้เม่ือกระทบต่อคนงานโดยมีการพิจารณาว่าการปรับปรุงองค์การและเน้ือหา
งานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษเพื่อยกระดบัคุณค่าของชีวิตการท างาน
ของบุคคล 
  สุธรรม รัตนโชติ (2552: 138) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปรัชญาของการ
จดัการท่ีท าให้คนท างานเกิดความภาคภูมิใจ (Dignity) มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การไป
ในทางท่ีดี มีการปรับปรุงความอยู่ดีกินดีหรือคุณภาพชีวิตของคนท างานทั้งร่างกาย อารมณ์ และ
จิตใจ เช่น มีโอกาสท่ีจะเติบโตและพฒันา 
  จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของบุคคลทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นการผสมผสานกนัระหว่างการท างานและการ
ด าเนินชีวติท่ีท าใหบุ้คคลมีชีวติท่ีดี และมีความสุขในการท างาน อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน 

1.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 
  สมยศ นาวีการ(2533: 12 อา้งถึงใน เยาวลกัษณ์ อ่วมทร 2551: 12) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตของบุคคลมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานในองค์กร 
ผลงานต่างๆ ขององคก์ร เกิดจากบุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์ร บุคคลและองคก์ร
ตอ้งพึ่งพาและตอ้งการซ่ึงกนัและกนั บุคคลก็ตอ้งการองคก์รเพื่อเป็นแหล่งหาเล้ียงชีพ ความมีเกียรติ
ในสังคม ส่วนองค์กรก็ตอ้งพึ่งบุคลากร ท างานทุกระดบัเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรด าเนิน
ต่อไปได ้แมอ้งคก์รท่ีมีเทคโนโลยีสูงยงัมีความจ าเป็นตอ้งอาศยับุคคลในการควบคุมดูแลแกปั้ญหา
การด าเนินงานของเคร่ืองจกัรกล และเทคโนโลยอียูน่ัน่เอง 

1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างานมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่หลายประการ โดยได้มีผูใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลากหลาย ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  นพรัตน์ รุ่งอุทยั (2533: 203 อา้งถึงใน สรวิศ รู้หลกั 2549: 17) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
  1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2. จิตวทิยาและมนุษยสัมพนัธ์ในงาน 
  3. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
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  4. ปัญหาส่วนตวั 
  5. การจดัองคก์รและงบประมาณ 
  6. ปัญหาสุขภาพ 
  7. ระบบในส านกังาน 
  8. ความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการ 
  9. การส่ือสารและการประสานงาน 
  บุญแสง ชีระภากร (2533: 7 – 12 อา้งถึงใน สุรสิทธ์ิ  ศรีวิรัตน์ 2550: 28) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดองคป์ระกอบในคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  
  2. ผลประโยชน์ท่ีเก้ือกลู  
  3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ  
  4. ความมัน่คงในงาน  
  5. เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง 
  6. พฒันาและการเจริญเติบโต 
  7. บูรณาการสังคม 
  8. การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
  9. ประชาธิปไตยในการท างาน 
  10. เวลาวา่งของชีวติ  

Dessler (1991: 4 อา้งถึงใน นฤมล แซ่โงว้ 2552: 18) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการ คือ 
  1. การท างานท่ีมีคุณค่าตรงกบัความรู้ ทา้ทายและมีความหมายต่อบุคลากร 
  2. ภาวการณ์ท างานท่ีมัน่คง 
  3. ผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
  4. ความมัน่คงของงาน 
  5. การมีหวัหนา้งานท่ีมีความสามารถ 
  6. การไดรั้บการสะทอ้นกลบัของผลการปฏิบติังาน 
  7. โอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในงาน 
  8. โอกาสในการกา้วหนา้อยา่งเป็นธรรม 
  9. มีบรรยากาศในการท างานและเง่ือนไขในการท างานท่ีดี 
  10. มีความยติุธรรม 
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  ฮิวส์และคมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985: 199 - 200 อา้งถึงใน ดวงหทยั ป่ินเยน็
2549: 13) ไดแ้บ่งลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี คือ 
  1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ 
“รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการด ารงชีวติ ซ่ึงผูท้  างานรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืน 
  2. ส่ิงแวดลอ้มที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การท่ีผูท้  างานไดท้ างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงอนัตราย  
  3. การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน (Development of Capacities) หมายถึง 
การท่ีผูท้  างานได้มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะ
งานท่ีท า ได้แก่ 
   1)  งานท่ีผูท้  าตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task Identity) 
   2)  งานท่ีผูท้  ายอมรับวา่มีความส าคญั (Task Significance) 
   3)  งานท่ีผูท้  าสามารถไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั (Feedback) 
   4)  งานท่ีผูท้  ามีอิสระในการด าเนินการ (Autonomy) 
   5)  งานท่ีผูท้  าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นหลายๆ ดา้น (Task Variety) 
  4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง (Growth and Security) หมายถึง ลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไวแ้ละเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของผูท้  างานแลว้ งานยงัท าใหผู้ท้  างานไดรั้บการยอมรับจากสังคมและครอบครัวของตน 
  5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะงานที่มีส่วนพฒันา
ให้ผูท้  างานมีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น และเป็นที่ยอมรับของผูร่้วมงานที่ท  างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากความแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
  6. ลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร
มีการกระท าต่อบุคคลอย่างเหมาะสม ผูท้  างานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้  างาน รวมทั้งบรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาค
และยติุธรรม 
  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคล
มีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงของการท างานกบัช่วงเวลาท่ีอิสระจากการท างานใน
ช่วงเวลาไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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  8. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึกของผูท้  างาน
ท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน และองคก์ารเป็นความรู้สึกของบุคคลวา่องคก์ารและลกัษณะงานท่ีตนท า
เอ้ืออ านวยประโยชน์และมีส่วนร่วม รับผดิชอบต่อสังคม 

1.4 ปัจจัยช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างานมีปัจจยัที่ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่หลายประการ 
โดยไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลากหลาย ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  Walton (1973 : 12 – 16 อ้างถึงใน สุรชัย แก้วพิกุล 2552 : 21) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมท่ี
ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึง
พอใจของบุคคลในการท างาน โดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่างๆ อยู่ 8 ประการ ดังนี ้
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือ 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการ
เปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีคล้ายคลึงกัน หรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน 
  2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 
Healthy Working Condition) คือ ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดีท้ังต่อร่างกายและ
การท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึง
การควบคุมเก่ียวกับเสียง และการควบคุมทางสายตาด้วย 
  3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม 
จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะท่ีเพ่ิมขึน้อีกในอนาคต และ
จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์กรและในสายงานของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกครอบครัวด้วย 
  4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development of Human Capacities) 
คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท า
ให้ผู้ปฏิบัติงาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างาน
เตม็ท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
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  5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) คือ การท่ี
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และได้รับความร่วมมือในการท างานจากกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกันและกัน 
  6. ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) คือ ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอะไรบ้าง 
และจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ท้ังนีย่้อมขึน้อยู่กับวัฒนธรรมในองค์กรนั้นๆ ว่ามีความ
เคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมท้ังวางมาตรฐาน
การให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพันธ์กัน 
  7. ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) คือ บุคคลจะต้อง
จัดความสมดุลให้เกิดขึน้ในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลาในอาชีพ
และการเดินทาง ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมท้ังความก้าวหน้าในอาชีพ 
  8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ัง
องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของ
ตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึก
ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืนๆ 
  นอกจากแนวคิดของ Walton แลว้ยงัมีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานอีกหลายท่าน โดย นฤดล มีเพียร (2541: 22, 35, 40 - 41) ไดส้รุปแนวคิดของ Jerome ดงัน้ี 
  Jerome ประธานของสถาบนัการท างานในอเมริกา ได้ก  าหนดหลกัเกณฑ์ 7 
ประการ ในการวดัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
  1. รายได ้(Pay) คุณภาพชีวิตในการท างานในส่วนของรายไดจ้ะอยู่บนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร Jerome เช่ือว่า แรงจูงใจท่ีเกิด
จากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการท างานท่ีมีความส าคญัและมีความหมายมากต่อพนกังาน 
  2. ผลประโยชน์ของพนกังาน (Employee Benefits) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา) 
มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลายๆ องคก์าร
ได้กลายเป็นข้อต่อรองระหว่างฝ่ายพนักงานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ีจะ
ควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 



15 

  3. ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) พนกังานทุกคนต่างตอ้งการท างานท่ีมี
ความมัน่คง การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในส่วนของความมัน่คงในการท างานต้องอาศยัการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมีระบบท่ีดี 
และทนัสมยั 
  4. ทางเลือกในการท างาน (Alternative Work Schedules) การให้พนกังานมีทางเลือก
ในเวลาการท างานท่ีสะดวกต่อตัวพนักงานเอง ได้แก่ การให้เข้าท างานและเลิกงานในเวลาท่ี
พนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราว การให้ท างานส่ีวนัต่อสัปดาห์ เป็นต้น ทั้ งน้ีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 
  5. ความเครียดจากการท างาน (Occupational Stress) ความเครียดที่เกิดจากการ
ประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ
สุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการท างานจะ
ท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานลดลง 
  6. การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker Participation) พนกังานส่วนใหญ่ต่างมี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนั 
จะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน และยงัเป็นผลดีต่อองคก์าร 
  7. ระบบประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy in the Workplace) แนวโนม้
ของความตอ้งการของพนกังานในการน าระบบประชาธิปไตยเขา้มาใช้ในสถานท่ีท างานมีสูงข้ึน 
Jerome เสนอแนะใหผู้น้  าในแต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในองคก์าร ผูน้ าท่ี
มีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน 
  Herrick and Michael (1985 อา้งถึงในสรวงสวรรค ์ต๊ะปินตา, 2541: 38 – 40) ได้
อธิบายถึงหลกัส าคญัในการท าให้คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการคือหลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างานหลกัความเป็น
ธรรมหรือเสมอภาคหลกัปัจเจกบุคคลและหลกัประชาธิปไตยในการท างานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
   หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างานเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของคนท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลต่างๆอนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและเป็น
ความปลอดภยัในการท างานรายไดต้ลอดจนความกา้วหน้าในการท างานทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่
สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าได้เต็มท่ีถ้าหากต้องเผชิญกับความไม่มัน่คงปลอดภยัทั้งต่อภาวะ
ร่างกายและภาวะทางเศรษฐกิจเช่นอนัตรายจากสารเคมีอากาศเป็นพิษหรือความวิตกกังวลต่อ
อนัตรายใดๆอนัเน่ืองมาจากการท างานนั้นนอกจากน้ียงัวติกกงัวลต่อรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียง
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ชีพความมัน่คงในการท างานในระยะยาวกล่าวคือต้องการการคุ้มครองในเร่ืองอัตราค่าจ้างท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท าตลอดจนมีความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
  2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 
   หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคเป็นการคุ้มครองให้คนงานได้รับ
ผลตอบแทนจากการท างานอย่างเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าไดไ้ม่วา่ในแง่
การบริการหรือการผลิตซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหว่างฝ่ายบริหารและคนงานและ
การปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรมหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์
กล่าวคือคนงานควรได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างานโดยเฉพาะจากการ
ทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องคก์ารซ่ึงเป็นการให้ความส าคญั
เฉพาะตวังานนั้นด้วยเหตุน้ีนายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงานและส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีมี
ความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
  3. หลกัปัจเจกบุคคล 
   คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้มีการพฒันาทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ
ฝีมือหรือความช านาญงานตลอดจนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกบังานที่ท  านั้นด้วยตนเองได้ต่อไป
หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานท่ีท าอยู่
ไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขตกล่าวคือสามารถวางแผนด าเนินการตามหน้าท่ีการงานของตนเองไดซ่ึ้ง
ความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการงานดว้ยตนเองน้ีจะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อ
การท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและแง่วตัถุซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของ
คนงานอนัเป็นการสร้างเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพส่วนบุคคลรวมทั้งดา้น
สังคมในทางออ้มดว้ยเหตุน้ีจึงควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างาน 

4. หลกัประชาธิปไตย 
   หลกัประชาธิปไตยในการท างานเป็นการค านึงถึงตวับุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ือง
มือเคร่ืองจกัรต่างๆในการท างานมากกว่าท่ีจะให้ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้นแนวคิดของ
หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัเสรีภาพของประชาชนเร่ืองสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นซ่ึง
ในการท างานจะท าได้โดยเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในทุกๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อ
รับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มท่ีกล่าวคือเป็นการให้โอกาสคนงานไดใ้ช้อ านาจตดัสินใจดว้ย
ตนเองมีการควบคุมและความร่วมมือในการท างานเป็นทีมทั้งน้ีผูค้วบคุมงานหรือหัวหนา้งานควร
ไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง 
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   นอกจากน้ีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานยงัหมายความรวมถึงการท่ีคนงาน
ควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงเหล่าน้ีร่วมกบัองค์การกล่าวคือรับผิดชอบต่อวตัถุดิบที่ตอ้ง
น ามาใช้ในการผลิตการควบคุมเพื่อการลงทุนขององค์การและความเข้าใจในผลผลิตท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
  จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานที่กล่าวมาแล้วนั้น 
จะเห็นไดว้า่มีแนวคิดมากมายท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงการจะใชเ้กณฑ์
ในการวดัคุณภาพชีวิตการท างานในแนวใดนั้น ก็ควรจะใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน ซ่ึงใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์

1.5 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  จากการศึกษา คน้ควา้ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ผูศึ้กษาไดศึ้กษา คน้ควา้พบวา่ ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองดงักล่าวเป็นจ านวนมาก แต่ ณ ท่ีน้ี ขอหยบิยกทฤษฎีท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1.5.1 ทฤษฎลี ำดับขั้นควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs Theory) 
    แนวความคิดล าดบัขั้นของความตอ้งการโดย Abraham H. Maslow (อา้งถึงใน 
วนัชยั มีชาติ 2548: 75 - 77) แนวความคิดน้ีมุ่งอธิบายความตอ้งการของคน โดยมีความเช่ือวา่มนุษย์
มีความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของคนจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานทางร่างกายเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้ถือความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผ่อน 
ความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต ในองค์การความตอ้งการขั้นตน้น้ีก็เช่น สภาพการท างาน 
(ความร้อน, อากาศ) เงินเดือนพื้นฐาน ร้านอาหารในท่ีท างาน เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Security Needs) 
ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึง
(ในจ านวน หรือปริมาณหน่ึง) ความตอ้งการในขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีจะเสถียรภาพ มี
ความมัน่คง และปลอดภยัในชีวิต ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ความ
ตอ้งการขั้นน้ีในองคก์ารเราอาจพิจารณาจากสภาพความปลอดภยัในการท างาน สิทธิประโยชน์ตอบ
แทนจากการท างาน การเพิ่มเงินเดือน และความมัน่คงในงาน ซ่ึงเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจท่ีมี
ผลต่อคนงาน 
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3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือคนรู้สึกมีความปลอดภยั
แล้ว จะมีความตอ้งการท่ีจะผูกพนัและได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการให้
สังคมยอมรับว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม องค์การหรือสังคม เป็นความตอ้งการท่ีจะได้รับการ
ยอมรับ ตอ้งการมีเพื่อน ตอ้งการความรัก และความพอใจในการสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน และเนน้ในเร่ือง
มิตรภาพ ซ่ึงในองค์การความตอ้งการด้านสังคม ได้แก่ คุณภาพของการจดัการ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ในกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

4) ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องและการนบัถือตนเอง (Esteem Needs) 
ความตอ้งการขั้นท่ี 4 น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1 , 2 และ 3 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ใน
ขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและประสบความส าเร็จ และตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งใน
สังคม ต้องการท่ีจะนับถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และต้องการท่ีจะมีสถานภาพ ความ
ตอ้งการในขั้นน้ีในองค์การเราสามารถพิจารณาไดจ้าก ช่ือต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะงาน 
ความรับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5) ความตอ้งการประจกัษ์ตน การบรรลุศกัยภาพของตน (Self-Actualization 
Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดเม่ือความตอ้งการอ่ืนๆ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล
จะตอ้งการท่ีจะบรรลุศกัยภาพของตน และใชศ้กัยภาพท่ีตนมีอยา่งเต็มความสามารถ ความตอ้งการ
ในขั้นน้ีจะเป็นความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ตนมีความสามารถใด และท าส่ิงใดไดดี้ท่ีสุดและไดท้  าในส่ิง
ดงักล่าว ความตอ้งการขั้นน้ี ได้แก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการก้าวหน้า และความตอ้งการ
ท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในองคก์ารความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัไดโ้ดย การจดังานท่ีทา้ทาย การ
เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหนา้ในองคก์าร และความส าเร็จในการท างาน 
    ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของ Maslow จะเป็นความตอ้งการท่ีเป็นล าดบัขั้น
จากขั้นท่ี 1 ไปสู่ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการไม่มีการขา้มขั้น ความตอ้งการท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้คนท างาน
หรือแสดงพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่สามารถเป็นแรงจูงใจไดอี้กต่อไป การจะกระตุน้ให้คนท างานจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งรู้แรงจูงใจของบุคคลนั้นก่อนวา่จะมีแรงจูงใจในเร่ืองใด  

1.5.2 ทฤษฎ ีE.R.G ของอัลเดอร์เฟอร์ 
    เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์(Clayton Alderfer อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช  
2552: 160) เขาเป็นลูกศิษยข์องมาสโลว ์ไดศึ้กษาแนวคิดของมาสโลว ์แลว้ไดจ้ดัความตอ้งการของ
คนเสียใหม่โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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1) ความตอ้งการให้มีชีวิตอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการ
ดา้นกายภาพ ดา้นวตัถุ และดา้นปัจจยั 4 เช่น อาการ เงิน สภาพการท างานท่ีดี และมัน่คง ซ่ึงความ
ตอ้งการในขั้นน้ีเทียบเคียงไดก้บัความตอ้งการในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ของมาสโลวน์ัน่เอง 

2) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็น
ความต้องการท่ีจะมีความสัมพนัธ์อนัดีกับเพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง ผูบ้งัคบับญัชา และกับคนใน
ครอบครัว ซ่ึงจะเทียบเคียงไดก้บัความตอ้งการในระดบั 3 ของมาสโลว ์

3) ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงมิใช่การ
เจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย แต่เป็นการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน มีความกา้วหนา้และพฒันาความรู้
ความสามารถ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการในระดบั 4 และ 5 ของมาสโลว ์

อลัเดอร์เฟอร์คิดวา่ 
1) คนเราในขณะใดขณะหน่ึงอาจมีความตอ้งการเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัได้

หลายอยา่ง เช่น ตอ้งการทั้งความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน และความตอ้งการเจริญเติบโตดว้ย 
2) ถา้ความตอ้งการในระดบัล่าง เช่น ความตอ้งการให้มีชีวิตอยูไ่ดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ เราจะมีความตอ้งการในระดบัต่อไปคือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน 
และจากความตอ้งการความสัมพนัธ์ก็จะข้ึนสู่ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโตซ่ึงแนวคิดการเล่ือน
ระดบัความตอ้งการน้ีจะเหมือนกบัแนวคิดของทฤษฎีมาสโลว ์

3) แต่ถ้าคนเราผิดหวงัไม่ได้รับการตอบสนองในระดับท่ีต้องการ เช่น 
ไม่ไดรั้บการตอบสนองในดา้นความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน  ความตอ้งการของคนเราจะวกกลบัมาสู่ระดบัท่ี
ต ่ากวา่คือความตอ้งการใหมี้ชีวติอยูร่อด ลกัษณะของกระบวนการเป็น Frustration Regression Process 

4) แต่ถา้ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการขั้นท่ี 1 ความตอ้งการ
ในขอ้น้ีก็จะยงัคงอยู ่ยงัท าใหเ้รามีความตอ้งการในขอ้น้ีอยู ่

5) แต่ถ้าความต้องการด้านการเจริญเติบโต ได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความตอ้งการในเร่ืองน้ีจะเพิ่มมากข้ึน และพฒันาต่อเน่ืองไปเร่ืองอ่ืน 

1.5.3 ทฤษฎีควำมต้องกำรของแมคเคลแลนด์(McClelland’s Theory of Learned 
Needs) 
    เดวิด แมคเคลแลนด์ (อา้งถึงใน ภาวิณี เพชรสว่าง 2552: 61) เน้นความ
ตอ้งการใน 3 ลกัษณะ คือ 

1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการท่ี
จะเป็นเลิศ ได้มาตรฐาน บุคคลท่ีมีความต้องการประสบความส าเร็จสูงจะเป็นคนท่ีชอบงานท่ี
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รับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา มีแนวโน้มชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง และตอ้งการรู้ผลการ
ท างาน 

2) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้นท าตามวิถีท่ีตนตอ้งการ ปรารถนาการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และการเอาชนะใจในการโตเ้ถียง 
ซ่ึงคนท่ีมีบุคลิกตอ้งการอ านาจถา้แสดงออกในทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการชกัจูง ส่วน
ทางดา้นลบจะเป็นคนท่ีข่มผูอ่ื้น 

3) ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) มีมิตรภาพ และเป็นความ
ต้องการมีสัมพันธ์ส่วนตัวอย่างลึกซ้ึง บุคคลท่ีมีลักษณะน้ีจะเป็นคนท่ีให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
    การศึกษาทฤษฎีน้ีจะท าให้ได้ประโยชน์ในการรู้ว่าจะจูงใจคนแต่ละประเภท
อย่างไร ให้เขาเกิดความพึงพอใจ เช่น บุคคลท่ีมีความตอ้งการประสบความส าเร็จสูง ตอ้งมีการ
ส่งเสริมให้เขาตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทาย และมอบหมายงานท่ีต้องการใช้ทักษะความสามารถท่ี
หลากหลาย เป็นต้น ทั้งน้ีหากมองในแง่งานการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ การสรรหา
บุคคลท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบังาน และการฝึกอบรมให้พนกังานมีลกัษณะท่ีตอ้งการก็เป็นส่วนท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้จากทฤษฎีน้ี 

1.5.4 ทฤษฎีปัจจัยจูงใจ –ปัจจัยค ้ำจุน 
    ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก และคณะ (Herzberg, 1992. : 159 - 178 
อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล 2544: 288 - 290) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย
จากนกัวิชาการ ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือดว้ยกนัคือ Motivation – Maintenance Theory, Two 
Factor Theory หรือ Motivation – Hygiene Theory ทฤษฎีน้ีมุ่งตอบค าถามวา่ “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ
อะไรจากงานของเขา” โดย เฮอร์สเบิร์ก สรุปว่ามีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละคน ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 
    1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
กล่าวคือเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิตจากปัจจยัเหล่าน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
     1) ความส าเร็จในงาน (Achievement) 
     2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
     3) ลกัษณะงาน (Work Itself) 
     4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
     5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
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     6) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ (Possibility of Growth) 
    2) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีใชค้  ้าจุน
หรือบ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลใหท้ างาน แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดล้อมในการท างาน หากไม่มีปัจจยัน้ีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกบับุคคลใน
องคก์ร จะส่งผลใหบุ้คคลในองคก์รนั้นเกิดความไม่ชอบงานได ้ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย 
     1) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
     2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
     3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisor) 
     4) เงินเดือน (Salary) 
     5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) 
     6) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinate) 
     7) ความมัน่คงในงาน (Security) 
   ตามทศันะของเฮอร์สเบิร์กและคณะ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ย่อมจะเป็นปัจจยัท่ี
จูงใจแต่ละบุคคล และมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า แต่การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดความไม่พอใจแก่บุคคลแต่อยา่งใด ส่วนปัจจยัค ้าจุนนั้นจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงาน
ท่ีท า และช่วยใหค้นสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่างๆ 
 

2. โครงสร้าง อ านาจหน้าที ่และอตัราก าลงัของกรมปศุสัตว์ 
 

2.1 ประวตัิความเป็นมากรมปศุสัตว์ 
  กรมปศุสัตวเ์ป็นหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจ
หลกัในการพฒันาปศุสัตวข์องประเทศโดยการวิจยั พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี การก าหนด
มาตรฐาน ก ากบั ควบคุม ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์และสถานประกอบการดา้น
การปศุสัตวต์ลอดจนการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตโดยการพฒันาสุขภาพสัตว ์พฒันาการผลิต
สัตวพ์นัธ์ุดีเพื่อสนบัสนุนอาชีพดา้นการปศุสัตวข์องประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
  พ.ศ.2447 ไดเ้ร่ิมกิจการทางสาขาสัตวแพทยข้ึ์นในกรมช่างไหม 
      กระทรวงเกษตราธิการ 
  พ.ศ.2449  ไดมี้การเปิดสอนวชิาสัตวแพทยข้ึ์นเป็นคร้ังแรก 
 พ.ศ.2451 ไดเ้ปล่ียนช่ือ "กรมช่างไหม" เป็น "กรมเพาะปลูก" 
 พ.ศ.2474 ไดโ้อนกรมเพาะปลูกไปร่วมกิจการของกองตรวจพนัธ์ุรุกขชาติ 



22 

   โดยจดัตั้งข้ึนเป็น "กรมตรวจกสิกรรม" สังกดักระทรวงพาณิชย ์
    และคมนาคม 
 พ.ศ.2476 หลงัการเปล่ียนแปลงระบบการปกครองแผน่ดิน พ.ศ. 2475 ไดแ้ยก 
  กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมออกเป็นกระทรวงคมนาคม 
  และกระทรวงเกษตรพาณิชยซ่ึ์งต่อมากระทรวงเกษตรพาณิชย ์
  ไดเ้ปล่ียนเป็นกระทรวงเศรษฐการ 
 พ.ศ. 2477 กรมตรวจกสิกรรม ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "กรมเกษตร"ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือ 
    เป็น "กรมเกษตรและการประมง" โดยกิจการบ ารุงพนัธ์ุสัตวก์ารรักษา 
    และป้องกนัโรคสัตวไ์ดร้วมกนัยกฐานะเป็น"กองอุตสาหกรรมสัตวพรรณ"  
 ประกอบดว้ย 8 แผนก คือ แผนกวชิาโรคสัตว ์แผนกวคัซีน และซีร่ัม  
 แผนกปราบโรค แผนกด่านกกักนัสัตวแ์ผนกสัตวใ์หญ่ แผนกสุกร  
 แผนกเป็ดไก่ และแผนกอาหารสัตว ์
  5 พฤษภาคม 2485 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง "กรมปศุสัตวแ์ละสัตวพ์าหนะ 
    สังกดักระทรวงเกษตราธิการและมี" การแบ่งส่วนราชการเป็น  
    4 กอง คือ ส านกังานเลขานุการกองสัตวบาล กองสัตวรักษ ์ 
    และกองสัตวศาสตร์ 
 15 กุมภาพนัธ์ 2494 จดัระเบียบราชการกรมปศุสัตวแ์ละสัตวพาหนะ เป็น 5 กอง  
    ในส่วนกลาง และ 2 หน่วยงาน ในส่วนภูมิภาค 
 8 มีนาคม 2495 ไดเ้ปล่ียนช่ือจาก "กรมปศุสัตวแ์ละสัตวพ์าหนะ" เป็น  
    "กรมการปศุสัตว"์สังกดักระทรวงเกษตร ซ่ึงเปล่ียนจาก  
    กระทรวงเกษตราธิการ แบ่งส่วนราชการเป็น 7 กองใน 
    ส่วนกลางและ 3 หน่วยงาน ในส่วนภูมิภาค ในปลายปี 2495 
    ไดย้า้ยท่ีตั้งกรมจากขา้งป้อมพระสุเมรุ ถนนพระอาทิตย ์มาอยู ่ 
    ณสถานท่ีปัจจุบนั ถนนพญาไท เขตราชเทว ีกทม. 
 26 ธนัวาคม 2496 กรมการปศุสัตว ์ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "กรมปศุสัตว"์สังกดั 
    กระทรวงเกษตร 
  (1) วสิัยทศัน์ 
   “ เป็นองคก์รน าการปศุสัตวไ์ทยสู่ตลาดโลก”  
  (2) พนัธกิจ 
   1.  วจิยัและพฒันา ถ่ายทอดองคค์วามรู้ และเทคโนโลย ี
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   2.  พฒันาประสิทธิภาพการผลิตใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 
   3.  ป้องกนั ควบคุม และแกไ้ขปัญหาโรคสัตว ์
   4.  ก ากบั ดูแล และอ านวยความสะดวกให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) นโยบายการปฏิบติัราชการของกรมปศุสัตวปี์งบประมาณ พ.ศ. 2553 
   เป้าหมาย 
   1. ปศุสัตวเ์พื่อเกษตรกรเพื่อลดตน้ทุน เพิ่มรายได ้ขยายโอกาส ในการประกอบ
อาชีพดา้นการปศุสัตว ์ดงัน้ี 
    1) สนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริโดยน้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงานร่วมกบัทุกภาคส่วนและเช่ือมโยงกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหค้รัวเรือนและชุมชนมีความมัน่คงดา้นอาหารโปรตีนจากเน้ือ นม ไข่ 
  2) ส่งเสริมและสนบัสนุนในการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสหกรณ์
ตลอดจนสภาเกษตรกร 
  3) พฒันาอาหารสัตวเ์พื่อลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มทางเลือกการประกอบ
อาชีพใหก้บัเกษตรกร 
  4) พฒันาพนัธ์ุสัตว ์การกระจายสัตวพ์นัธ์ุดีท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มผลผลิตให้
เกษตรกรเช่น โคเน้ือตาก โคเน้ือกระบินทร์บุรี โคเน้ือบรามนัห์ โคเน้ือไทย-แบล็คแพะพนัธ์ุลูกผสม
แองโกลนูเบียน/พนัธ์ุบอร์ สุกรพนัธ์ุปากช่อง 1-5 ไก่พื้นเมือง (ประดู่หางด า เหลืองหางขาว และชี) ฯลฯ 
  5) พฒันาระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม บ าบดัและชนัสูตรโรคสัตวท่ี์
เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น FMD PRRS ฯลฯ ให้มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน ลดตน้ทุนการเล้ียง
สัตวใ์หเ้กษตรกร 
  6) ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นปศุสัตวเ์พื่อต่อยอดใหก้บัเกษตรกร 
  7) สร้างและพฒันาเครือข่ายดา้นการปศุสัตวใ์หเ้ขม้แขง็ 
  8) ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่า และราคาสินคา้ปศุสัตว ์
 2. ปศุสัตวเ์พื่อประชาชน 

 เพื่อให้ประชาชน มีเน้ือ นม และไข่บริโภคท่ีพอเพียง ปลอดภยัจากสารพิษ 
สารตกคา้งการปนเป้ือนเช้ือโรค และมีคุณค่าทางดา้นโภชนาการเพียงพอส าหรับบริโภคภายในประเทศ
และส่งออก รวมทั้งการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมและแกไ้ขปัญหาโรคติดต่อจากสัตวสู่์คนดงัน้ี 
  1) ส่งเสริมการผลิตเน้ือ นม ไข่และผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยั 
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  2) อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบรับรองคุณภาพสินคา้ปศุสัตวทุ์ก
ขั้นตอนการผลิตใหมี้ความปลอดภยัอาหารและมาตรฐานสากล 
 3) พฒันาระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมและชนัสูตรโรคติดต่อจากสัตว์
สู่คนให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากล เช่นโรคไขห้วดันก โรคพิษสุนขับา้ โรคบรูเซลโลซีส 
โรคแอนแทรกซ์ การเฝ้าระวงัโรคววับา้การเฝ้าระวงัโรคนิปาห์ และโรคอุบติัใหม่ เป็นตน้ 
 3. ปศุสัตวเ์พื่อเศรษฐกิจ 
  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัการปศุสัตวข์องประเทศโดยการพฒันาก าลงัการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพโดยปรับโครงสร้างการผลิตให้เขา้กบัตลาดการคา้และผลกัดนัสินคา้ปศุสัตว์
ไทยสู่ตลาดโลก ดงัน้ี 
  1) ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมสัตวปี์กและผลิตภณัฑเ์พื่อการส่งออก 
  2) จดัท าเขตปลอดโรคปากและเทา้เป่ือยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย
เพื่อการส่งออก 
  3) พฒันาระบบและศกัยภาพห้องปฏิบติัการให้มีประสิทธิภาพมาตรฐาน
และทนัสมยัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความเช่ือมัน่ของประเทศน าเขา้ 
  4) เน้นการวิจยัและพฒันาด้านมาตรฐานการผลิตสินคา้ปศุสัตวแ์ละความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานสากลโดยร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5) ร่วมประชุมข้อก าหนดหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยสินค้าปศุสัตว์
ระหวา่งประเทศเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศ 
    6) อ านวยความสะดวกภาคเอกชนและร่วมเจรจาขยายและเปิดตลาดสินคา้
ปศุสัตวไ์ทยสู่ตลาดโลก 

2.2 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่
  การแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์แบ่งส่วนราชการโดยแบ่งเป็น
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค ดงัน้ี 

1. ราชการบริหารส่วนกลาง 
   1)  ส านกังานเลขานุการกรม 
   2)  กองการเจา้หนา้ท่ี 
   3)  กองคลงั 
   4)  กองนิติการ 
   5)  กองบ ารุงพนัธ์ุสัตว ์
   6)  กองแผนงาน 
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   7)  กองอาหารสัตว ์
   8)  ศูนยส์ารสนเทศ 
   9)  สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ 
   10) ส านกัควบคุม ป้องกนั และบ าบดัโรคสัตว ์
   11) ส านกัตรวจสอบคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์
   12) ส านกัเทคโนโลยชีีวภณัฑส์ัตว ์
   13) ส านกัเทคโนโลยชีีวภาพการผลิตปศุสัตว ์
   14) ส านกังานพฒันาการปศุสัตวแ์ละถ่ายทอดเทคโนโลย ี
   15) ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
   16) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
   17) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   18) ส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี  1 – 9 

2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัจ านวน 76 จงัหวดัและส านกังานปศุสัตวอ์  าเภอ 
จ านวน 887 อ าเภอ 
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2.2.1 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ท่ีมา : กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 
          และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2549 

 
2.2.2 อ ำนำจหน้ำที ่

1) อ านาจหนา้ท่ีของกรมปศุสัตว ์
     กรมปศุสัตว ์มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต
สัตวแ์ละสุขภาพสัตวใ์ห้มีสัตวเ์พียงพอท่ีไดม้าตรฐานถูกสุขอนามยั ปราศจากโรค สารตกคา้ง สาร
ปนเป้ือน มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้โดยให้มีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 ลง
วนัท่ี 9 ตุลาคม 2545) 

กรมปศุสตัว ์

ส านกังานเลขานุการกรม 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

กองคลงั กองการเจา้หนา้ท่ี กองแผนงาน 

กองนิติการ กองอาหารสตัว ์กองบ ารุงพนัธุ์สตัว ์ ศูนยส์ารสนเทศ 

สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ ส านกังานตรวจสอบคุณภาพ 

สินคา้ปศุสัตว ์
ส านกัควบคุม ป้องกนั 

 และบ าบดัโรคสัตว ์
ส านกัเทคโนโลยชีีวภาพ 

การผลิตปศุสัตว ์

ส านกัเทคโนโลยชีีวภณัฑส์ัตว ์ ส านกัพฒันาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์

ส านกัพฒันาการปศุสัตว ์
และถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละ
สุขอนามยัท่ี 1 - 9 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านกังานปศุสตัวจ์งัหวดั 



27 

     (1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยโรคระบาดสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยการ
บ ารุงพนัธ์ุสัตวก์ฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลสัตว ์
กฎหมายวา่ดว้ยโรคพิษสุนขับา้ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
     (2) ศึกษา วิจัย ด้านการผลิต การปรับปรุงพนัธ์และขยายพนัธ์ุสัตว ์
อาหารสัตว ์เพื่อให้ไดส้ัตวพ์นัธ์ุดี ถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งการอนุรักษ์พนัธุกรรมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพดา้นการปศุสัตวแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มจากการปศุสัตว ์
     (3) ด าเนินการพฒันา การตรวจสอบ รับรองคุณสภาพสินคา้ปศุสัตวใ์ห้
ไดม้าตรฐานถูกสุขอนามยัและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
     (4) ด าเนินการผลิตและจดัหาชีวภณัฑ์ และเวชภณัฑ์ รวมทั้งศึกษา วิจยั 
ดา้นระบาดวทิยา โรคระบาดสัตว ์ก าจดัโรคสัตว ์โรคติดต่อระหวา่งสัตวแ์ละคน 
     (5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยีชั้นสูงดา้น
การปศุสัตว ์ทั้งดา้นการผลิต สุขศาสตร์ และสุขอนามยัสัตวท่ี์มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
     (6) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม
ปศุสัตวห์รือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2) อ านาจหนา้ท่ีส่วนราชการกรมปศุสัตว ์
  1)  ราชการบริหารส่วนกลาง 
   1.  ส านกังานเลขานุการกรม มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
    (ก) ปฏิบติังานสารบรรณของกรม 

       (ข) ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของกรม 
       (ค) ประสานงานการจดัท าแผนงาน และเร่งรัด ติดตามผลการ
ปฏิบติังานของส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยั และส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดั 
       (ง) ติดต่อและประสานงานกบัองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศ 
หรือองคก์ารระหวา่งประเทศในดา้นการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และการประชุมสัมมนา 
       (จ) วางแผน จดัท าโครงการส ารวจ และออกแบบการก่อสร้าง 
การด าเนินการก่อสร้างและบ ารุงรักษางานดา้นช่าง 
       (ฉ) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วน
ราชการใดของกรม 
       (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      2.  กองการเจา้หนา้ท่ี มีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
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       (ก) จดัระบบงานและบริหารบุคคลของกรม 
       (ข) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      3.  กองคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ 
การพสัดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของกรม 
       (ข) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      4.  กองนิติการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง งาน
นิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผดิทางแพง่ อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่น
อ านาจหนา้ท่ีของกรม 
       (ข) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      5.  กองบ ารุงพนัธ์ุสัตว ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเก่ียวกบัการปรับปรุงพนัธ์ุสัตว ์การสร้าง
พนัธ์ุสัตวเ์ศรษฐกิจและการจดัการฟาร์ม  
       (ข) ด าเนินการคดัเลือกพนัธ์ุสัตว ์และถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบั
การจดัการฟาร์มท่ีเหมาะสมในการผลิตสัตว ์
       (ค) ด าเนินการอนุรักษ์ พฒันาแหล่งพนัธุกรรมสัตวพ์ื้นเมืองดว้ย
วิธีธรรมชาติ ทั้งในและนอกถ่ินก าเนิดเดิม เพื่อน าแหล่งพนัธุกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืน 
ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์สัตวพ์ื้นเมืองไทย 
       (ง) ศึกษา วจิยั เพื่อก าหนดมาตรฐานคุณลกัษณะทางพนัธุ เพื่อการ
รับรองและคุม้ครองพนัธ์ุสัตว ์
       (จ) ด าเนินการตามกฎหมาย วา่ดว้ยการบ ารุงพนัธ์ุสัตว ์และกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
       (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      6.  กองแผนงาน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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       (ก) ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อพฒันารูปแบบและระบบการจดัท าแผนงาน
และระบบงบประมาณ ระบบการติดตาม การรายงานผล และการประเมินผลการปฏิบติังานของกรม 
       (ข) ศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบติัการของกรม รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์ จดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีและจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรม  
       (ค) ด าเนินการเก่ียวกบังานหอ้งสมุดของกรม 
       (ง) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      7.  กองอาหารสัตว ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา คน้ควา้ วจิยั พฒันาดา้นอาหารสัตว ์และพืชอาหารสัตว ์
       (ข) พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นอาหารสัตวแ์ละพืชอาหารสัตว ์
       (ค) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      8.  ศูนยส์ารสนเทศ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา พฒันา เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการปศุสัตว ์
       (ข) ศึกษา วเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติและจดัท ารายงาน
ดา้นการปศุสัตว ์
       (ค) เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศดา้นการปศุสัตวข์องประเทศ 
       (ง) ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ของกรม ส่วนราชการต่างๆ เกษตรกร ผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 
       (จ) ใหค้  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศของกรม 
       (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      9.  สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เก่ียวกบัโรคท่ีเป็นปัญหาต่อสุขภาพสัตว ์
       (ข) ด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพห้องปฏิบติัการชนัสูตร
โรคสัตว ์และเป็นหอ้งปฏิบติัการอา้งอิงดา้นการชนัสูตรโรคสัตวเ์อเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
       (ค) การอนุรักษ ์ศึกษา และใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของสายพนัธ์ุจุลินทรีย ์และปาราสิดในสัตว ์
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       (ง) การวินิจฉัยและชนัสูตรโรคสัตว ์รวมทั้งผลิตชีวสารตน้แบบ 
เพื่อใชใ้นการทดสอบและป้องกนัโรค 
       (จ) เป็นศูนยข์อ้มูลระบาดวิทยาทางห้องปฏิบติัการสุขภาพสัตว์
และศูนยป์ฏิบติัการดา้นสุขภาพสัตวข์องประเทศ 
       (ฉ) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นโรคท่ีเป็น
ปัญหาต่อสุขภาพสัตว ์
       (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      10. ส านักควบคุม ป้องกัน และบ าบัดโรคสัตว์ มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
        (ก) ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยโรคระบาดสัตว ์กฎหมายว่า
ดว้ยโรคพิษสุนขับา้ กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลสัตว ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
       (ข) ศึกษา วิจยั เก่ียวกบัโรคระบาดสัตว ์โรคติดต่อระหว่างสัตว์
และคนและปัญหาทางสุขภาพสัตวท์ัว่ไปในดา้นควบคุม ป้องกนั ก าจดั บ าบดัรักษา แกไ้ขปัญหา 
รวมทั้งพฒันาระบบการจดัการดา้นสุขภาพสัตว ์
       (ค) เป็นศูนยส์ารสนเทศดา้นระบาดวิทยาทางสัตวแพทยข์องประเทศ 
       (ง) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบัการ
พฒันาสุขภาพสัตว ์ควบคุม ป้องกนั บ าบดัโรค และระบาดวทิยาทางสัตวแ์พทย ์
       (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      11. ส านกัตรวจสอบคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้
ปศุสัตว ์อาหารสัตว ์ยาสัตว ์และชีววตัถุ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
       (ข) ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยัทางห้องปฏิบติัการ เพื่อพฒันา
ระบบการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ปศุสัตว ์อาหารสัตว ์ยาสัตว ์และชีววตัถุ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
       (ค) ตรวจสอบ ก ากบั ดูแลและรับรองมาตรฐานห้องปฏิบติัการ
ของภาครัฐและภาคเอกชน 
       (ง) ใหค้  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์อาหารสัตว ์ยาสัตว ์และชีววตัถุ 
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       (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      12. ส านกัเทคโนโลยชีีวภณัฑส์ัตว ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เก่ียวกบัการผลิตชีวภณัฑ์ และสารทดสอบ
โรคชนิดต่างๆ ส าหรับสัตว ์เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคสัตว ์
       (ข) ด าเนินการเก่ียวกบัการผลิต จดัหาชีวภณัฑ์ และสารทดสอบ
โรค ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
       (ค) ติดตาม ประเมินผลคุณภาพชีวภณัฑ์สัตว์ เพื่อน ามาแก้ไข 
ปรับปรุงคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากลอยา่งต่อเน่ือง 
       (ง) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตชีว
ภณัฑส์ัตวแ์ก่ผูป้ระกอบการและเกษตรกร 
       (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      13. ส านักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ มีอ  านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา คน้ควา้ วิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีชีวภาพ การปรับปรุง
พนัธ์ุสัตว ์การผลิตสัตวพ์นัธ์ุดี และการแกไ้ขปัญหาการสืบพนัธ์ุ 
       (ข) ด าเนินการทดสอบพนัธ์ุ ประเมินพนัธุกรรม พฒันาและการ
กระจายพนัธ์ุโดยวธีิเทคโนโลยีชีวภาพ 
       (ค) ด าเนินการอนุรักษแ์ละรวบรวมพนัธุกรรมสัตวพ์ื้นเมือง สัตว์
หายาก และสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ ดว้ยวธีิการใชเ้ทคโนโลยีชีวภาพ และธนาคารเช้ือพนัธ์ุ รวมทั้งปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
       (ง) ใหค้  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีชีวภาพการผลิต
ปศุสัตว ์
       (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      14. ส านกัพฒันาการปศุสัตวแ์ละถ่ายทอดเทคโนโลยี มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั บริหารจดัการ และพฒันาระบบการผลิต
ปศุสัตวค์รบวงจรและก าหนดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมส าหรับพื้นท่ี 
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       (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัการแปรรูปผลิตภณัฑ์ และเศรษฐกิจการ
ปศุสัตว ์ทั้งดา้นการผลิตและการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
       (ค) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั การก าหนดรูปแบบ และพฒันาวิธีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารปศุสัตวท่ี์เหมาะสม แก่ผูป้ระกอบการ เกษตรกร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
       (ง) ศึกษา วิจยั พฒันา และด าเนินการโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ พื้นท่ีเฉพาะและป้องกนั แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรดา้นการปศุสัตว ์
       (จ) ศึกษา วิเคราะห์ มาตรการทางธุรกิจ ความร่วมมือทางการคา้
ทางวชิาการ ขอ้ตกลง ผลกระทบ กฎและระเบียบ ระหวา่งประเทศ และองคก์รระหวา่งประเทศ 
       (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ จดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์และการผลิต
ส่ือโสตทศันูปกรณ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดา้นการปศุสัตว ์
       (ช) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบาย
และพฒันาปศุสัตวแ์ห่งชาติ 
       (ซ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      15. ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์มีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
       (ก) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์
ยาสัตว ์กฎหมาย ระเบียบ และขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
       (ข) ศึกษา คน้ควา้ วิจยั และก าหนดมาตรฐานการผลิตสินคา้ปศุสัตว ์
อาหาร ยาสัตว ์ชีววตัถุ ฟาร์มปศุสัตว ์โรงฆ่าสัตว ์ส่ิงแวดลอ้มปศุสัตว ์และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
       (ค) ด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและให้การรับรอง
คุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์ระบบการผลิตปศุสัตว ์และการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหน 
      (ง) ใหค้  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์
      (จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      16 – 24 ส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 1 – 9 มีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
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      (ก) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัเพื่อพฒันางานดา้นสุขภาพสัตวแ์ละสุขอนามยั 
การควบคุมป้องกนั และบ าบดัโรคสัตว ์การชนัสูตรโรคสัตว ์และระบาดวิทยาทางสัตวใ์นพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
      (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันางานดา้นมาตรฐาน และตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์และส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัการปศุสัตวใ์นพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
      (ค) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อพฒันางานดา้น
การผลิตสัตว ์อาหารสัตว ์สุขภาพสัตวแ์ละสุขอนามยัในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
      (ง) เป็นแหล่งสาธิตและพฒันาการปศุสัตว ์
      (จ) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นสุขศาสตร์
สัตวแ์ละสุขอนามยั การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน การให้ค  าปรึกษา แนะน าและควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ กฎหมายว่าด้วยการบ ารุงพนัธ์ุสัตว ์
กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ย
โรคพิษสุนขับา้ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแก่ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
      (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    2)  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
     ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
     (ก) ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยโรคระบาดสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยการ
บ ารุงพนัธ์ุสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลสัตว ์
กฎหมายวา่ดว้ยโรคพิษสุนขับา้ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในจงัหวดั 
     (ข) ด าเนินการเก่ียวกบัสุขภาพสัตว ์สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
ปศุสัตวภ์ายในจงัหวดั 
     (ค) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา ประยุกต์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีทาง
วชิาการดา้นการปศุสัตวภ์ายในจงัหวดั 
     (ง) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางท่ี 2.1 ส านกังานท่ีศึกษาและอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์
 

หน่วยงาน อตัราก าลงั 
ส านกังานเลขานุการกรม 31 
กองการเจา้หนา้ท่ี 47 
กองคลงั 62 
กองนิติการ 16 
กองบ ารุงพนัธ์สัตว ์ 31 
กองแผนงาน 21 
กองอาหารสัตว ์ 36 
ศูนยส์ารสนเทศ 16 
สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ 86 
ส านกัควบคุม ป้องกนั และบ าบดัโรคสัตว ์ 92 
ส านกัตรวจสอบคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์ 60 
ส านกัเทคโนโลยชีีวภณัฑส์ัตว ์ 87 
ส านกัเทคโนโลยชีีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 34 
ส านกัพฒันาการปศุสัตวแ์ละถ่ายทอดเทคโนโลยี 74 
ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐาน สินคา้ปศุสัตว ์ 89 
ส านกัผูเ้ช่ียวชาญ 10 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 6 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 

รวม                803 

ท่ีมา : ส านกังานเลขานุการกรม ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2553 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของช่าง การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางและ
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และมีอ านาจท านายระดบัคุณภาพ



35 

ชีวิตการท างานมากท่ีสุดคือ ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงอาจสรุปได้ว่าระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของช่างนั้น ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งและประสบการณ์ท างานเป็นส่วนใหญ่ 
 นฤดล มีเพียร (2541) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย (มหาชน) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือจ าแนกตามมิติแลว้ พบว่า มิติดา้น
ผลตอบแทน มิติดา้นสภาพการท างาน มิติดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ในการท างาน มิติดา้น
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน มิติดา้นบูรณาการทางสังคม มิติดา้นสิทธิ
ของพนักงาน และมิติดา้นเวลาการท างานและชีวิตส่วนตวั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีเพียงมิติดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์กรเท่านั้น ท่ีมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัต าแหน่งและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จ านวนบุตรและการมีรายไดพ้ิเศษ ไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 รมิตา อั๋นวงษ์ (2542) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้น
ธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัหน่วยงานส่วนอ่ืนอยูร่ะดบัปานกลางและเม่ือวเิคราะห์รวมทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะสายงาน และระดบัต าแหน่ง 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยความแตกต่างของเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน และพบวา่ความแตกต่างของวุฒิการศึกษา 
ลกัษณะสายงานและต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 นวรัตน์ ณ วนัจันทร์ (2548) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูนอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง รายไดข้องขา้ราชการเหล่าน้ีไม่สูงนกัแต่ระดบัการมีส่วนร่วมทางสังคมค่อนขา้งสูง และจาก
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา สาขาวิชา 
อายรุาชการ สถานภาพ เงินเดือน ต าแหน่ง ระดบัชั้น กบัคุณภาพชีวิต การท างานพบวา่ อายุราชการ
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานกบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 
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 สรวิศ รู้หลกั (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมือง กองตรวจคนเขา้เมือง 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานและความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานและคุณภาพชีวิต โดยรวมและ
รายดา้นในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้ามัน่คงในงานการบูรณาการทาง
สังคม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัด้านอ่ืนและคุณภาพชีวิตด้านความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัต ่า  
 ดวงหทยั ป่ินเยน็ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุโดย
รวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรวางระบบการประเมินผลงาน
เพื่อใช้ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน เพื่อให้บุคลากร
เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุท่ีท างานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึนและควรมีการพฒันา
และการอบรมให้บุคลากรมีความรู้ในองค์การใหม่ๆ เพื่อท่ีจะได้น ามาพฒันางานของตนเองได ้
นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในระดบัล่างไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและให้มีส่วนร่วม
ในการวางแผนงานต่างๆ 
 ลกัคณา โยคะวิสัย (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัหนองบงัล าภู อยู่ในระดบัปานกลาง (2) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัหนองบงัล าภู 13 แห่ง ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติการท างาน พนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภูเห็นวา่รัฐควรจดัระบบการ
พิจารณาผลการปฏิบติังาน รวมทั้งระบบโบนสัให้มีความชดัเจน โปร่งใส ควรจดัให้ผูบ้ริหารไดรั้บ
การพฒันาเพื่อเพิ่มพูนจริยธรรมทางการเมือง และความสามารถในการบริหารดว้ยระบบคุณธรรม
นอกจากนั้น รัฐควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจในการท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิต
แก่พนกังานเทศบาลดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีศาล
ยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างาน
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ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานและ
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มี
ค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 สุรสิทธ์ิ ศรีวิรัตน์ (2550) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวลาส าหรับชีวิตส่วนตวั และความพึงพอใจดา้น
ลกัษณะองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ความพึงพอใจ
ในลกัษณะงานและคุณค่าของงาน และความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัดา้นต่างๆ อยูร่ะดบัมาก ปัจจยั
หลกัของคุณภาพชีวิตการท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง มี 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจยัดา้นความ
สมดุลของงานกบัชีวติ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นทรัพยากร และดา้นคุณค่าของงาน 
 อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐมในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัสูง โดยสูงท่ีสุด คือ ดา้นการ
เก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
การบูรณาการทางสังคม ดา้นธรรมนูญในองค์การ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้าน
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และด้าน
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
 สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ี
มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับสูงสุด ส่วนด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง และด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น 
 เยาวลักษณ์ อ่วมทร (2551) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาอยู่
ในระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นธรรมนูญใน
องค์กร ดา้นการบูรณาการด้านสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอและดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงานตามล าดบั เพศชายมีคุณภาพชีวิตการท างานใกลเ้คียงกบัเพศหญิง บุคลากรอาย ุ
36 – 45 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าอายุ 26 - 35 ปี ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาโท มี
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คุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่ปริญญาเอก อายุงานในปัจจุบนั 11 - 15 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน
สูงกวา่ 6 - 10 ปี สถานภาพในหน่วยงานเป็นลูกจา้งประจ ามีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าลูกจา้ง
ชัว่คราว รายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ 10,001 - 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่รายไดต้  ่ากวา่ 
10,001 บาท และลกัษณะท่ีพกัอาศยัอยูก่บับิดามารดามีคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่อาศยับา้นเช่า 
 วีรวฒัน์ สุวรรณรัตน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
ในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากเกือบ
ทุกดา้น มีเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ชัว่โมงสอน
ต่อสัปดาห์ และขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัพบว่า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ
ราชการพบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัจ าแนกเป็นรายคู่ พบว่าครูที่มีอายุราชการต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่ม อายุราชการ 21- 41 ปี กบั 41 - 60 ปี แตกต่างกนั 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายคู่พบว่า ครูท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มรายได ้10,000 - 20,000 บาท
กบั 30,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเก็บขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ านวน
ทั้งส้ิน 803 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคดัเลือกและสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง โดยค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
    n      =            N 
                                                                        1 +  N(e)2 

เม่ือ    e    คือ   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง(0.05) 2 
N   คือ   ขนาดของประชากร 

n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
                    n   =         803             =    266.99  คน 
                                                                     1 +  803(0.05)2 

  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 267 คน 
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1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน ดงัแสดง
ในตาราง  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงขนาดของกลุ่มต ัวอยา่งตามสัดส่วน 
 

หน่วยงาน อตัราก าลงั กลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกังานเลขานุการกรม 31 10 
กองการเจา้หนา้ท่ี 47 16 
กองคลงั 62 21 
กองนิติการ 16  5 
กองบ ารุงพนัธ์สัตว ์ 31 10 
กองแผนงาน 21 7 
กองอาหารสัตว ์ 36 12 
ศูนยส์ารสนเทศ 16  5 
สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ 86 28 
ส านกัควบคุม ป้องกนั และบ าบดัโรคสัตว ์ 92 31 
ส านกัตรวจสอบคุณภาพสินคา้ปศุสัตว ์ 60 20 
ส านกัเทคโนโลยชีีวภณัฑส์ัตว ์ 87 29 
ส านกัเทคโนโลยชีีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 34 11 
ส านกัพฒันาการปศุสัตวแ์ละถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

74 25 

ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐาน 
สินคา้ปศุสัตว ์

89 30 

ส านกัผูเ้ช่ียวชาญ 10  3 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  6  2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  5  2 

รวม             803         267 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษา ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ ตลอดจนผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปดว้ย
ค าถาม 5 ส่วน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได้ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัจูงใจ
ในดา้นลกัษณะงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน จ านวน 21ขอ้ 
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัค ้าจุน 
ในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร จ านวน 14ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด 
 ตอนท่ี 4แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ี
กรมปศุสัตว์ จ  านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลและความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวติส่วนตวั จ  านวน 28 ขอ้ลกัษณะค าถามปลายปิด 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าถาม
ลกัษณะปลายเปิด 
 กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ทดสอบเคร่ืองมือวดั ดงัน้ี 
  1.  ความเท่ียงตรง 
   1.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษาท่ีถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง และน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใชคื้อ 
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    1) นายปัญญา มูลค ากาเจริญต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ สังกดั 
ฝ่ายช่วยอ านวยการและประสานราชการ ส านักงานเลขานุการกรม วุฒิวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต
(เกษตรศาสตร์) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 2) ว่าท่ี ร.ต.พิชิตพล กนัทะ ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการสังกดั ฝ่าย
ช่วยอ านวยการและประสานราชการ ส านักงานเลขานุการกรม วุฒิวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
(การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร)สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 3) นางสาวจิตติมา แก่นศิริต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ สังกดั ฝ่าย
ช่วยอ านวยการและประสานราชการ ส านักงานเลขานุการกรมวุฒิ ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต 
(การจดัการงานสาธารณะ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
   1.2  ความเช่ือมัน่ 
    น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างของเจา้หน้าที่กรมปศุสัตวใ์นส่วนภูมิภาค 
จ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficiency) ของ Cronbach ผลการหาความเท่ียงของ
แบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั0.970 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 3.1 จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยั จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการตอบแบบสอบถาม 
 3.2 น าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ขออนุญาตต่ออธิบดีกรมปศุสัตวเ์พื่อเก็บขอ้มูล 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีภายในกรมปศุสัตว ์
จ  านวน 267 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 267 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 
 3.4 ด าเนินการเก็บขอ้มูลเดือนกรกฎาคม 2554 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของขอ้มูลอีกคร้ัง แลว้น าขอ้มูลมาท าการบนัทึกลงรหัสขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1. อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาจ านวนและค่าร้อยละ 
 2. อธิบายความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางโดยค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง โดยค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4. อธิบายความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Regression) 
 5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี 
 
การวดัระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการธุรการ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

 
ระดบัความคิดเห็น  =       (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด )  =  (4 – 1)   =  0.75 

   จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ                   4  
 
 ดงันั้น การแปลความหมายตามค่าเฉล่ียต่างๆ คือ 
 

1.00 – 1.75 หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
1.76 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ย 
2.51 – 3.25 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
3.26 – 4.00 หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี
ส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  
 ตอนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตว ์ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบติังาน และรายได ้
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 1.1  อายุ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ าแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี  56  21.0 
31 – 40 ปี 133  49.8 
41 – 50 ปี  45  16.8 
51 – 60 ปี  33  12.4 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 267 คน มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 133 คน (ร้อยละ 49.8) และช่วง
อาย ุ51-60 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 33 คน (ร้อยละ 12.4)  

 1.2  ระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   25   9.4 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 193  72.3 
ปริญญาโท   43  16.1 
สูงกวา่ปริญญาโท    6    2.2 

รวม                       267 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 267 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 193 คน (ร้อยละ 72.3) และ
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.2)  
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 1.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี  109   40.8 
5 – 10 ปี   52   19.5 
11 – 20 ปี   59   22.1 
มากกวา่ 20 ปี   47   17.6 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 267  คน มีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 109 คน (ร้อยละ 40.8) 
และระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 47 คน (ร้อยละ 17.6)  

 1.4  รายได้ 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางจ าแนกตามรายได ้
 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 7,000 บาท     1   0.4 
7,000 – 10,000 บาท   57  21.3 
10,001 – 15,000 บาท  103  38.6 
15,001- 20,000 บาท   27  10.1 
มากกวา่ 20,000 บาท   79  29.6 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 267 คน มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด จ านวน 103 คน 
(ร้อยละ 38.6) และรายได ้ต ่ากวา่ 7,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.4)  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนของเจ้าหน้าที ่
 กรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง 
 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง 
  
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของ 
 เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 

ดา้นท่ี ปัจจยัจูงใจ   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1 ดา้นลกัษณะงาน 2.90 0.45 มาก 
2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.80 0.47 มาก 
3 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 2.56 0.64 มาก 
 รวมเฉลีย่ 2.75 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
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 1) ดา้นลกัษณะงาน   
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของ 
 เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นลกัษณะงาน 
 

ขอ้ท่ี ดา้นลกัษณะงาน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1 ท่านไดรั้บผิดชอบหนา้ท่ีการงานตามท่ี
ท่านถนดัและตรงกบัความรู้
ความสามารถเป็นอยา่งดี 

2.95 0.58 มาก 

2 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

2.88 0.52 มาก 

3 งานท่ีท่านรับผิดชอบมีลกัษณะทา้ทาย
ความสามารถของท่านในหลายๆ ดา้น 

2.93 0.73 มาก 

4 ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบได้
โดยอิสระ 

2.85 0.63 มาก 

5 งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีเนน้
ภารกิจส าคญัของหน่วยงาน 

2.91 0.74 มาก 

6 งานท่ีท่านรับผิดชอบมีลกัษณะเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะดา้น 

3.07 0.66 มาก 

7 หน่วยงานของท่านมีระบบเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.73 0.82 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.90 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.90) โดยประเด็นงานท่ีท่านรับผิดชอบ
มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นหน่วยงานของท่าน
มีระบบเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
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2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของ 

  เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

8 งานท่ีท่านรับผิดชอบ ท าใหท้่านมี
โอกาสเป็นคนท่ีมีความส าคญัใน
สายตาของผูอ่ื้น 

2.68 0.61 มาก 

9 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัยกยอ่ง
หรือให้เกียรติท่านเสมอ 

2.65 0.74 มาก 

10 ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

2.70 0.60 มาก 

11 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ี
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

2.90 0.52 มาก 

12 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั
และเหมาะสมกบัความสามารถ 

2.83 0.55 มาก 

13 ท่านพึงพอใจในการยอมรับนบัถือจาก 
ผูร่้วมงานในหน่วยงานของท่าน 

2.91 0.54 มาก 

14 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
ไดรั้บการยอมรับในสังคม 

2.94 0.68 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.80 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) โดยประเด็นงานท่ี
ท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการยอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.94)และประเด็น
ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัยกยอ่งหรือใหเ้กียรติท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
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3) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของ 
  เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 

ขอ้ท่ี ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

15 ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
กา้วหนา้ทดัเทียมกบัต าแหน่งงานอ่ืน ๆ  

2.46 0.77 นอ้ย 

16 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

2.58 0.80 มาก 

17 หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสท่านไป
ฝึกอบรมและเพิ่มพนูความรู้สม ่าเสมอ 

2.63 0.84 มาก 

18 หน่วยงานของท่านมีระบบการ
ประเมินผลงานท่ีชดัเจนและยติุธรรม 

2.64 0.79 มาก 

19 ท่านไดรั้บการประเมินผลงานจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม 

2.76 0.72 มาก 

20 ท่านเคยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับหรือโยกยา้ย
ต าแหน่งใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 

2.45 0.76 นอ้ย 

21 ท่านมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

2.38 0.79 นอ้ย 

 รวมเฉลีย่ 2.56 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.56) โดยประเด็น
ท่านไดรั้บการประเมินผลงานจาก ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งยุติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.76) และ
ประเด็นท่านมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.38) 
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค า้จุนของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนของ 
 เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 

ดา้นท่ี ปัจจยัค ้าจุน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.86 0.51 มาก 
2 นโยบายและการบริหาร 2.67 0.55 มาก 
 รวมเฉลีย่ 2.77 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.77) โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.86) และดา้นนโยบายและการบริหาร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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 1) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนของ 
 เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ขอ้ท่ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

22 หน่วยงานท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั
ในการท างาน 

2.85 0.76 มาก 

23 ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจาก ผูร่้วมงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

2.85 0.61 มาก 

24 ท่านไดรั้บการติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงาน
ในการท างานเป็นอยา่งดี 

2.97 0.58 มาก 

25 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

2.93 0.58 มาก 

26 ท่านมีความพึงพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
ในกรมปศุสัตว ์

2.94 0.57 มาก 

27 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไดมี้โอกาสท างานร่วมกนัเสมอ 

2.75 0.71 มาก 

28 ท่านมีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์และร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.74 0.73 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.86 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) โดยประเด็น
ท่านได้รับการติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงานในการท างานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.97) และประเด็นท่านมีโอกาสได้สร้างความสัมพนัธ์และร่วมกิจกรรมต่างๆ กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
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2) ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนของ 
  เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ขอ้ท่ี ดา้นนโยบายและการบริหาร   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

29 ผูบ้ริหารกรมปศุสัตวข์องท่านมีการก าหนดนโยบาย
เป้าหมายและทิศทางการบริหารงานของกรมปศุสัตวอ์ยา่ง
ชดัเจน 

2.82 0.82 มาก 

30 การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีการก าหนดสายบงัคบั
บญัชาและก าหนดหนา้ท่ีท่ีแน่นอน และชดัเจน 

2.85 0.61 มาก 

31 ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 2.75 0.69 มาก 
32 บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบาย

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของกรมปศุสัตวร่์วมกนั 
2.53 0.69 มาก 

33 นโยบายต่าง ๆ ของกรมปศุสัตวส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของท่าน 

2.54 0.65 มาก 

34 ท่านรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารงานของกรมปศุสัตว์
เพราะท าใหก้ารปฏิบติังานคล่องตวั 

2.57 0.64 มาก 

35 ท่านสามารถน านโยบายของกรมปศุสัตวม์าปฏิบติัไดจ้น
บรรลุ 

2.65 0.69 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.67 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.67) โดยประเด็นการ
บริหารงานของหน่วยงานท่านมีการก าหนดสายบงัคบับญัชาและก าหนดหน้าท่ีท่ีแน่นอนและ
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.85) และประเด็นบุคลากรทุกระดบัมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อ
ก าหนดนโยบายขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุสัตวร่์วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.53) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าที ่
               กรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง 

  
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 การท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 

ดา้นท่ี คุณภาพชีวติการท างาน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

2.37 0.52 นอ้ย 

2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 2.66 0.47 มาก 
3 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล 
2.73 0.49 มาก 

4 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

2.89 0.45 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.66 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยดา้นความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.89) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.37) 
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1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  

ขอ้ท่ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

36 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

2.46 0.65 นอ้ย 

37 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุสัตวเ์พียงพอ
ส าหรับใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั 

2.11 0.74 นอ้ย 

38 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

2.39 0.73 นอ้ย 

39 สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอ
ต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

2.29 0.69 นอ้ย 

40 หน่วยงานของท่านก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 

2.35 0.68 นอ้ย 

41 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนครบถว้น และตรงตาม
ก าหนดเวลาท่ีหน่วยงานแจง้ไว ้

2.72 0.77 มาก 

42 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัให้มีสวสัดิการและบริการ
เพิ่มเติมจากสวสัดิการทัว่ไปตามกฎหมายใหแ้ก่ท่าน
อยา่งเพียงพอ 

2.25 0.72 นอ้ย 

 รวมเฉลีย่ 2.37 0.52 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชีว ิตการท างาน ด ้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ในระดบัน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.37) โดยประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนครบถว้น และตรงตามก าหนดเวลาท่ีหน่วยงาน
แจง้ไว ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.72) และประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุสัตวเ์พียงพอ
ส าหรับใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.11) 
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2) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 

ขอ้ท่ี ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

43 หน่วยงานท่านส่งเสริมใหป้รับปรุงตนเองเพื่อ
การท างานตามเป้าหมายของกรมปศุสัตว ์เช่น 
การฝึกอบรม การดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 

2.51 0.72 นอ้ย 

44 การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยติุธรรม 

2.42 0.69 นอ้ย 

45 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่าย
ความรับผดิชอบมากข้ึน 

2.75 0.59 มาก 

46 ท่านเช่ือวา่งานท่ีท่านท าเป็นอาชีพท่ีมีความ
มัน่คงต่ออนาคตของท่าน 

2.83 0.78 มาก 

47 หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความสามารถ
ไดก้า้วหนา้ในการท างานอยา่งยติุธรรม 

2.57 0.74 มาก 

48 ระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งของ
หน่วยงานมีลกัษณะท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 

2.48 0.73 นอ้ย 

49 ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี 

3.07 0.54 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.66 0.47 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชีว ิตการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ในระดบัมาก 
(ค่า เฉลี่ย  2.66)  โดยประเด็นท่านมั่นใจในความสามารถของท่านท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นการโยกยา้ยต าแหน่งงานใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยติุธรรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.42) 
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3) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
  

ขอ้ท่ี ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

50 ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

2.93 0.59 มาก 

51 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานเสมอ 

2.67 0.63 มาก 

52 กรมปศุสัตวข์องท่านมีการประเมินผล ผูป้ฏิบติังานเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน  

2.85 0.69 มาก 

53 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.47 0.80 นอ้ย 

54 หน่วยงานท่านส่งเสริมใหท้่านไดไ้ปอบรมประชุม 
หรือสัมมนาต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การท างาน 

2.75 0.78 มาก 

55 ในองคก์รของท่านมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารใหท้่าน
สามารถคน้ควา้เพื่อประกอบการท างานไดอ้ยา่งสะดวก 

2.63 0.71 มาก 

56 ท่านมีอิสระท่ีใชค้วามรู้ความสามารถของท่านในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.82 0.59 มาก 

 รวมเฉลีย่ 2.73 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยประเด็น ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานอย่าง
เต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.93) และประเด็นท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.47) 
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4) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 

ขอ้ท่ี ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

57 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ี
เหมาะสมในแต่ละวนั 

2.94 0.54 มาก 

58 ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเอง 2.75 0.74 มาก 
59 ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาครอบครัว 2.92 0.59 มาก 
60 สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพการท างาน

ของท่าน 
3.07 0.54 มาก 

61 ท่านมีเวลาเพียงพอในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ออก
ก าลงักาย อ่านหนงัสือ  

2.61 0.73 มาก 

62 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน 
และช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากการท างานในแต่ละวนั 

2.88 0.69 มาก 

63 งานของท่านท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า 3.03 0.62 มาก 
 รวมเฉลีย่ 2.89 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ในระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยประเด็นสมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพการท างานของท่าน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นท่านมีเวลาเพียงพอในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ออก
ก าลงักาย อ่านหนงัสือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.61) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง  

 
 4.1  ผลของปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ใน
ส่วนกลางในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หน้าที่กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม เมื่อตวัแปรอิสระประกอบด้วย
ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน 

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน .296 .039 .458 7.637 .000 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .182 .063 .214 2.912 .004 
ดา้นลกัษณะงาน .169 .060 .184 2.814 .005 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด 
รองลงมา คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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 4.2  ผลของปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์
ในส่วนกลางในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หน้าที่กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม เมื่อตวัแปรอิสระประกอบด้วย
ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน)  b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นนโยบายและการบริหาร .409 .039 .559 10.429 .000 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .218 .042 .276 5.148 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา  
คือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.3  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ต่อค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน

เจา้หน้าที่กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เม่ือตวั
แปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน .415 .049 .491 8.472 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ปัจจยั
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จูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.4  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ต่อค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานเจา้หนา้ท่ี 

กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เม่ือตวัแปรอิสระ
ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นลกัษณะงาน -000.1 .105 -.009 -.104 .917 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.179 .109 .160 1.641 .102 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ ดา้นท่ี
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 4.5  ผลของปัจจัยค า้จุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ต่อค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เมื่อ
ตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .497 .054 .519 9.126 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.6  ผลของปัจจัยค ้าจุน ด้านนโยบายและการบริหารต่อค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 
 

ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เม่ือตวั
แปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นนโยบายและการบริหาร .123 .072 .118 1.713 .088 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า 
ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้น ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร  
 4.7  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
ต่อความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน เม่ือ
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน 

 

ตัวแปร (ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน .448 .040 .584 11.167 .000 
ดา้นลกัษณะงาน .287 .057 .264 5.045 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้น
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.8  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือต่อความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 

 

ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน เม่ือ
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) B S.E. Beta t Sig. 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .115 .073 .114 1.573 .117 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน พบว่า 
ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คง
ในงานไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 4.9  ผลของปัจจัยค ้าจุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายและการ
บริหาร ต่อความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน เม่ือตวั
แปรอิสระประกอบด้วยปัจจยัค ้ าจุน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้าน
นโยบายและการบริหาร 

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) B S.E. Beta t Sig. 
ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

.402 

.327 
.049 
.053 

.464 

.349 
8.246 
6.212 

.000 

.000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน พบว่า ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นนโยบายและการบริหาร  มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 4.10  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
ต่อโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน 

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
ดา้นลกัษณะงาน   

.410 

.449 
.038 
.055 

.513 

.395 
10.671 
8.219 

.000 

.000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านลกัษณะงาน ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4.11  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ต่อโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  
 
ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .102 .070 .097 1.456 .147 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
พบวา่ ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาส
ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 4.12  ผลของปัจจัยค า้จุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายและการ
บริหาร ต่อโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 
ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ดา้นนโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

.431 

.340 
.050 
0.54 

.476 

.347 
8.603 
6.278 

.000 

.000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.13  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ต่อด้านสมดุลระหว่างเวลา
ท างานและชีวติส่วนตัว 
 

ตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหว่างเวลาท างานและชีวิตส่วนตวั 
เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

 

ตัวแปร(ปัจจัยจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .441 .057 .457 7.723 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ 
ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุ
สัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.14  ผลของปัจจัยจูงใจ ด้านลกัษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานต่อ
ด้านสมดุลระหว่างเวลาท างานและชีวติส่วนตัว 
 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหว่างเวลาท างานและชีวิตส่วนตวั 
เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน 

 

ตวัแปร(ปัจจยัจูงใจ) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นลกัษณะงาน 0.074 .093 .071 .797 .426 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 0.063 .060 .087 1.057 .292 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ 
ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 4.15  ผลของปัจจัยค ้าจุน ด้านนโยบายและการบริหารงานต่อด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
 
ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 
เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน .417 .048 .502 8.724 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั พบว่า 
ปัจจยัค ้าจุนด้านนโยบายและการบริหาร  มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าที่กรมปศุ
สัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.16  ผลของปัจจัยค ้าจุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ต่อด้านสมดุลระหว่างงาน
และชีวติส่วนตัว 
 
ตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั เม่ือตวั
แปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

 

ตัวแปร(ปัจจัยค า้จุน) b S.E. Beta t Sig. 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.084 .063 .093 1.330 .185 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ 
ด้านท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง ด้านความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
กรมปศุสัตว์  

 
 จากการท่ีผูศึ้กษาได้ก าหนดค าถามปลายเปิดไวใ้นแบบสอบถาม ปรากฏว่ามีผูต้อบ
แบบสอบถามบางส่วน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปวิเคราะห์ และน าเสนอ โดยผูศึ้กษาได้รวบรวม
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง โดยแบ่งในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 
 5.1  ปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีก่รมปศุสัตว์ในส่วนกลาง  
 
ตารางท่ี 4.33  จ  านวนของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

ในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน  จ านวน 
1. ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอกบัการครองชีพ  3 
2. สถานท่ีท างานแออดั คบัแคบ ขาดแคลนท่ีจอดรถ  2 
3. ขาดความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  2 
4. เงินเดือนไดต้รงกบัวฒิุท่ีไดรั้บและภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย   1 
5. ปัญหาการจราจรในการเดินทาง  1 
6. การปฏิบติังานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ  1 
7. บุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน  1 

รวม  11 

 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน พบปัญหาเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีไม่
เพียงพอกบัการครองชีพ มากท่ีสุด จ านวน 3คน (ร้อยละ 37.3) รองลงมา ปัญหาสถานท่ีท างาน
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แออดั คบัแคบ ขาดแคลนท่ีจอดรถ และขาดความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 18.2)  
 
ตารางท่ี 4.34  จ  านวนของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 
1.  ควรจดัใหมี้สวสัดิการและบริการเพิ่มเติม เพื่อช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพของ 

เจา้หน้าท่ีซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพ
ปัจจุบนั เช่น รถรับส่ง ปรับปรุงโรงอาหาร ท่ีพกัอาศยั ห้องน ้ า ความสะดวก
ในการเดินทาง ตรวจสุขภาพประจ าปี 

9 

2.  ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ เช่น มี
คณะกรรมการกลางของหน่วยงาน   

5 

3.  ควรมีการอบรมหลกัสูตรให้กบัพนกังานทุกระดบั เช่น ภาวะผูน้ า คุณธรรม 
จริยธรรม และมีการพฒันาแหล่งความรู้ เช่น หอ้งสมุด 

3 

4.  ควรจดักิจกรรมส าหรับการออกก าลงักาย หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กีฬาสี 3 
5.  ควรยา้ยสถานท่ีท างานไปอยูช่านเมือง เพื่อป้องกนัปัญหาการจราจรติดขดัใน

เมือง หรือมีนโยบายสามารถปฏิบติังานใกลท่ี้พกัอาศยั 
3 

6.  การเปล่ียนผูบ้ริหารในระยะสั้นๆหรือ พนกังานลาออกบ่อย ไม่มีผลดีต่อองคก์ร 
ท าใหน้โยบายไม่ต่อเน่ือง ควรมีการวางแผนการทดแทนอตัราก าลงัในระยะยาว 

2 

7.  ควรมีการจดัสรรรางวลัโบนสั เป็นขวญัและก าลงัใจ 2 
8.  ปรับปรุงอาคารสถานท่ี เช่น รางรองน ้าฝน ปรับพื้นท่ีสีเขียว สร้างอาคารจอดรถ 2 
9.  ควรเพิ่มอตัราค่าตอบแทน 2 
10. ปรับปรุงภาระงานใหมี้ความชดัเจน และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  

และใหค้วามส าคญักบังานในแต่ละสายเท่ากนั 
2 

11.  ควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความรักองคก์ร สามคัคี 1 
12.  ควรมีการจดัท าประกนัชีวติรถยนตร์าชการ รวมทั้งประกนัชีวติบุคคล 1 
13.  ควรมีสวสัดิการสินคา้อุปโภคบริโภคมาขายในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 1 
14.  ควรมีการจดัการศึกษาดูงาน อบรมนอกสถานท่ี   1 

รวม 37 
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 จากตารางท่ี 4.34 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ควรจดัให้มีสวสัดิการและ
บริการเพิ่มเติม เพื่อช่วยเหลือด้านค่าครองชีพของเจา้หน้าท่ีซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั เช่น รถรับส่ง ปรับปรุงโรงอาหาร ท่ีพกัอาศยั ห้องน ้ า ความสะดวก
ในการเดินทาง ตรวจสุขภาพประจ าปีมากท่ีสุด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 24.3) รองลงมา ปรับปรุงระบบ
การประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ เช่น มีคณะกรรมการกลางของหน่วยงาน  
จ านวน 5คน (ร้อยละ 13.5)  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทน้ี ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั ส่วนแรกเป็นการสรุปผลวิจยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั ส่วนถดัมาเป็นการน าผลการวิจยั
มาอภิปรายผล และส่วนสุดทา้ยเป็นขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้และขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั 
และผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ใน
ส่วนกลาง 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง 

1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 803 คนโดยได้ก าหนดขนาดตวัอย่าง 
จ านวน 267 ราย โดยค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่แลว้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และตอนท่ี 5 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์

1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบตามขั้นตอนดงัน้ี
ขั้นตอนท่ีหน่ึงยกร่างแบบสอบถามโดยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา ขั้นท่ี
สอง น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน 
ขั้นตอนท่ีสาม น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมปศุสัตวใ์นส่วนภูมิภาคจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.970 

1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจ านวน 267 คน เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูล
ท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัรวบรวม ทั้งจากหน่วยงานของรัฐ หนงัสือ ต ารา เอกสาร
ทางวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีสถิติเชิงส ารวจโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป จากการศึกษา พบวา่ เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลางท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 267 คน ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 133 คน 
(ร้อยละ 49.8) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 คน (ร้อยละ 72.3) มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 109 คน (ร้อยละ 40.8) มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 103 คน (ร้อยละ 38.6) 

1.3.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
  วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
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ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.89) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.37) ผลการศึกษารายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.37) โดยประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนครบถว้น และตรงตามก าหนดเวลา
ท่ีหน่วยงานแจง้ไว ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.72) และประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุ
สัตวเ์พียงพอส าหรับใช ้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั มีค ่า เฉลี่ยต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.11) 
 2)  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยประเด็นท่านมัน่ใจในความสามารถของ
ท่านที่จะปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็น
การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยุติธรรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.42) 

3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยประเด็น ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ
และทกัษะในการท างานอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.93) และประเด็นท่านได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

4)  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยประเด็นสมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพ
การท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นท่านมีเวลาเพียงพอในการท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลงักาย อ่านหนงัสือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.61) 

วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ในส่วนกลาง 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  

 ผลการศึกษา ปัจจยัจูงใจ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยด้านลักษณะงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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(ค่าเฉล่ีย 2.90) และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.56) และเม่ือ
แยกรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

  1) ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.90) โดยประเด็นงานท่ีท่านรับผิดชอบ
มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นหน่วยงานของท่าน
มีระบบเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
โดยประเด็นงานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ และได้รับการยอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) และประเด็นท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัยกยอ่งหรือให้เกียรติท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
 3) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.56) โดยประเด็นท่านได้รับการประเมินผลงานจาก ผูบ้งัคบับญัชาอย่างยุติธรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.76) และประเด็นท่านมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.38) 

 ผลการศึกษา ปัจจยัค ้าจุน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.77) โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.86) และดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
แยกเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) โดยประเด็นท่านไดรั้บการติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน
เป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.97) และประเด็นท่านมีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์และร่วม
กิจกรรมต่างๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.74) 

 2) ดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัค ้ าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.67) โดยประเด็นการบริหารงานของหน่วยงานท่านมีการก าหนดสายบงัคบับญัชาและ
ก าหนดหนา้ท่ีท่ีแน่นอนและชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.85) และประเด็นบุคลากรทุกระดบัมี
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โอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุสัตวร่์วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.53) 

 2. ผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลางในภาพรวม ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
และดา้นลกัษณะงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และแยกรายดา้นไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน
มากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน
ดา้นที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้ าจุนด้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน มากท่ีสุด
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

 2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลผลการวเิคราะห์พบวา่  
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 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ี
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.4 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 
มากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มากท่ีสุด
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการท างานของเจา้หน้าท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางใน
การเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

 1.  ปัญหาเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอกบัการครองชีพ มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมา ปัญหาสถานท่ีท างานแออัด คับแคบ ขาดแคลนท่ีจอดรถ และขาด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวน 2 คน  

 2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ควรจดัให้มี
สวสัดิการและบริการเพิ่มเติม เพื่อช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั เช่น รถรับส่ง ปรับปรุงโรงอาหาร ท่ีพกัอาศัย 
ห้องน ้ า ความสะดวกในการเดินทาง ตรวจสุขภาพประจ าปีมากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ  เช่นมีคณะกรรมการกลาง
ของหน่วยงาน  จ านวน 5 คน  
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2. อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ใน
ส่วนกลาง  
 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัมาก โดยดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั โดยแยกรายดา้นไดด้งัน้ี  
 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ใน
ระดบัมาก เพราะกรมปศุสัตว ์เป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงตามระเบียบการปฏิบติังาน ก าหนดให้มีทั้ง
วนัหยุดประจ าสัปดาห์ และวนัหยุดตามประเพณี อีกจ านวนมาก ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัการท างาน
ของภาคเอกชน ถือว่าเจา้หน้าท่ีของกรมมีเวลาในการพกัผ่อน และมีเวลาท่ีจะอยู่กบัครอบครัวได้
อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน และช่วงเวลา
ท่ีได้เป็นอิสระจากการท างานเจา้หน้าท่ีสามารถใช้เวลาดงักล่าวในการออกก าลงักาย ดูแลรักษา
สุขภาพตนเอง และท ากิจกรรม หรืองานอดิเรกท่ีตนเองช่ืนชอบได ้ 
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้น
ว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่างๆ หน่ึงในนั้นคือ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั บุคคล
จะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลาในอาชีพ
และการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว  
 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอนงค ์อจัฉริยวนิช (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้านความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ในระดบัมาก เพราะเจา้หน้าท่ีปศุสัตว ์มีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บจาก
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การฝึกอบรม และการพฒันา ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งองคก์รเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีไป
ฝึกอบรมดูงาน และเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้น
การท างานมากเพียงพอ ท าให้สามารถคน้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก รวมทั้งมีการจดัประชุมเพื่อช้ีแจง/
อธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึง
เง่ือนไขท่ีส าคญัคือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานตามทกัษะและ
ความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้ผู ้ปฏิบัติงาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ใน
ระดบัมาก เพราะเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์มีความมัน่ใจวา่การรับราชการนั้น มีความมัน่คงมากกวา่การ
ท างานในภาคเอกชน และงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัยงัสามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้มีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จึง
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความมัน่คงในการท างาน 
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึง
เง่ือนไขท่ีส าคญัคือความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ซ่ึงองคก์รควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้กษาหรือ
เพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะต้องมีการ
มอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต และจะตอ้งเปิด
โอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กรและในสายงานของผูป้ฏิบติังาน รวมถึงเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกครอบครัวดว้ย 
 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในระดบันอ้ย 
เพราะเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ ได้รับเงินเดือนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
เหมือนกบัขา้ราชการสังกดัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงหากพิจารณาระดบัเงินเดือนจะพบว่าอยู่ในระดบัที่
ไม่พอเพียงกบัค่าครองชีพมาตรฐานในปัจจุบนั ท าให้เจา้หน้าที่ปศุสัตวม์ีภาระหน้ีสินเกิดข้ึน 
ซ่ึงสาเหตุมาจากการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ และการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้ค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน  
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 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้น
วา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน จะตอ้งมี
ความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับ
ค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของนายสุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ท่ีได้ท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น 
 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีก่รมปศุสัตว์ในส่วนกลาง  
  ผลการศึกษา ในภาพรวม เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา่ ยิง่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานมาก บุคลากรก็จะ
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์
สเบิร์ก และคณะโดยกล่าวว่าปัจจยัจูงใจอนัไดแ้ก่ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง กล่าวคือเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้เพิ่ม
ผลผลิตจากปัจจยัดงักล่าวให้มากยิ่งข้ึนสอดคล้องกบัแนวคิดของ Maslow ด้านความตอ้งการ
ประจกัษต์น การบรรลุศกัยภาพของตนความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการ
กา้วหน้า และความตอ้งการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในองค์การความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัได้
โดยการจดังานท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความกา้วหน้าในองค์การ 
และความส าเร็จในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวีรวฒัน์ สุวรรณรัตน์ (2552) ท่ีได้
ท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก 

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานเป็นปัจจยัท่ีมี
ค่าคะแนนความคิดเห็นในระดบัต ่าสุด เม่ือเทียบกบัปัจจยัจูงใจอีก 2 ดา้น คือ ลกัษณะงานและการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซ่ึงบ่งช้ีวา่หากมีการพิจารณาปรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน เช่น ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ โดย
จดัใหมี้คณะกรรมการกลางของหน่วยงานทั้งผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ เพื่อให้กระบวนการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบ  มีความชดัเจน 
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และยุติธรรมมากยิ่งข้ึนจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากรทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม และพฒันาแหล่งความรู้ 
ใหมี้ความทนัสมยั หลากหลาย ก็ยอ่มจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 

ผลการศึกษา ในภาพรวม เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา่ยิง่นโยบายและการบริหารงาน มีความชดัเจน และสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง บุคลากรก็มีจะคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก และคณะซ่ึงทฤษฎีน้ีมุ่งตอบค าถามวา่ “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ
อะไรจากงานของเขา” โดย เฮอร์สเบิร์ก  กล่าววา่ปัจจยัค ้าจุนท่ีส าคญัคือ นโยบายและการบริหารซ่ึงจะ
ช่วยใหบุ้คคลเกิดความชอบในการท างานมากยิง่ข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ี
มีค่าคะแนนความคิดเห็นในระดบัต ่าสุด เม่ือเทียบกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ซ่ึง
บ่งช้ีว่าหากมีการส่งเสริมให้ท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์กร อาทิ การจดักิจกรรม
ส าหรับการออกก าลงักาย หรือกิจกรรมกีฬาสีในองคก์ร เพื่อช่วยสร้างความรัก ความสามคัคี และยงั
เป็นการสร้างโอกาสให้บุคลากรในองค์กร ได้มีโอกาสท าความรู้จกักนั อนัจะน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายในการปฏิบติังาน และบุคลากรจะมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 3.1.1 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นการมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นองคก์ร ควร
เนน้ย  ้าใหผู้บ้งัคบับญัชา ใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ และยึดหลกัคุณธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ โดยใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเท่ียงตรง และน าไปใช้อยา่งจริงจงั 
โดยพิจารณาจากผลงานของเจา้หน้าท่ีเป็นหลกั เพื่อให้มีความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้และควรวาง
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อป้องกนัระบบอุปถมัภ ์รวมทั้งการส่งเสริม และสนบัสนุน
ให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กร ท างานวิจยัให้มากข้ึน เพื่อโอกาสในการก้าวไปสู่ต าแหน่งงานท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 3.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยเฉพาะในประเด็นผูบ้งัคบับญัชามกัยกย่อง
หรือให้เกียรติท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ นองค์กร ควรเน้นย  ้ าให้ผู ้บังคับบัญชา ให้
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ความส าคญัให้เกียรติ และยกย่องชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างขวญั และ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
 3.1.3 ด้านลักษณะงาน โดยเฉพาะในประเด็นหน่วยงานมีระบบเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นองคก์ร ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ระบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน อาทิ การเพิ่มงบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ และการไปศึกษาดูงานยงัองคก์รต่างๆ ท่ีมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีความทนัสมยั และมี
ประสิทธิภาพ  
 3.1.4 ด้านนโยบายและการบริหาร กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเฉล่ียต ่าท่ีสุด ใน
ประเด็นบุคลากรทุกระดบัมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุ
สัตวร่์วมกนั ดงันั้นองคก์ร ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานขององค์กร ซ่ึงจะท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับ 
และรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงภายในองคก์ร ในการขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งการเน้นย  ้าให้ผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาส และยอมรับฟังค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะของ
บุคลากร ใหม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 3.1.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยเฉพาะในประเด็นการมีโอกาสได้
สร้างความสัมพนัธ์และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้นองคก์ร ควรจดักิจกรรมประเภทต่างๆ เช่น การจดักีฬาสี หรือการจดักิจกรรมสันทนาการ เพื่อ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันท ากิจกรรม และแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้ งยงัเป็นการสร้าง
เครือข่ายการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีดี และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.1.6 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยเฉพาะใน
ประเด็นการไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุสัตวเ์พียงพอส าหรับใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการ
ครองชีพปัจจุบนั ดงันั้นองคก์ร ควรเสนอขอปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อปรับเงินเดือน ให้สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งควรพิจารณาปรับเพิ่มสวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ ค่าล่วงเวลา และค่ารักษาพยาบาล  ให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ โดย
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง และน าไปปรับใช้อย่างจริงจงั เพื่อการอ านวยความสะดวก และ
รวดเร็ว อนัจะส่งผลใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
 3.1.7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โดยเฉพาะในประเด็นการโยกยา้ย
ต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
องค์กรควรพฒันาระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยน าระบบยุติธรรม หรือหลกัความรู้ 
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ความสามารถ มาใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาเล่ือนขั้น หรือเล่ือนเงินเดือน 
ตลอดจนการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี โดยให้ด าเนินการไปตามหลกัการอยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม
ขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์
 3.1.8 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยเฉพาะในประเด็นการ
ได้รับสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น
องคก์ร ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บโอกาสในการเขา้ศึกษาต่อยงัสาขาท่ีตอ้งการ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเจริญกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน รวมทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 3.1.9 ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั โดยเฉพาะในประเด็นการมี
เวลาเพียงพอในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ออกก าลงักาย อ่านหนงัสือ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น
องค์กร ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลงักายให้มากยิ่งข้ึน เช่นการจดั
กิจกรรมเตน้แอโรบิกหลงัเลิกงาน และการจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายประเภทต่างๆ 
ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีแขง็แรง และลดการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บไดดี้ยิ่งข้ึน รวมทั้งองคก์ร ควร
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหอ้งสมุด ใหมี้หนงัสือท่ีเหมาะสม และทนัสมยั เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถอธิบายระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ ใน
ส่วนกลาง ได้ เช่น ตวัแปรทางด้านครอบครัว การรับรู้บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในการ
ท างาน เป็นตน้ 
 3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ท่ีปฏิบัติส่วนกลาง กับ เจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์ ท่ี
ปฏิบติังานในส่วนอ่ืนๆ เช่น ส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยั เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม  

 
“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  (2545, 9 ตุลาคม)  ราช

กิจจานุเบกษาเล่ม 119  ตอน 103ก หนา้ 235-243 
“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  (2549, 17 เมษายน)  

ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 123  ตอน 46ก หนา้ 12-15 
เจษฎา  ธรรมขนัติพงศ ์ (2554)  "คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เขต 3 ภาค 3 จงัหวดันครปฐม"  ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิตการ
บริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดวงหทยั ป่ินเยน็  (2549)  "คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ"  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ  (2530)  "การพฒันาองคก์าร"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารและการ
พัฒนาองค์การนนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (2547)  หลักการจัดการหลักการบริหาร กรุงเทพมหานคร โรงพิมพเ์พิ่ม
ทรัพยก์ารพิมพ ์

ธงชยั  สันติวงษ ์(2535)  การบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529)  พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์

ไทยวฒันาพานิช 
ทองศรี  ก าภู ณ อยธุยา  (2533)  การบริหารบุคคลในแนวทางใหม่ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นฤดล มีเพียร  (2541)  "คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน)"  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) สาขาวชิา
รัฐศาสตร์  ภาควชิารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นฤมล แซ่โงว้  (2552)  "การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมือง
นราธิวาส"  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์  (2548)  "คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพนู"  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2548)  การจัดการสมยัใหม่พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลเอก็ซ์
เพรส 

น าชยั โชติประยรู  (2541)  "คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจ
นครบาล : ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งระดบัรองสารวตัรและระดบัผูบ้งัคบัหมู่-ลูกแถว"
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) สาขารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

บรรยงค ์ โตจินดา  (2542)  องค์การและการจัดการกรุงเทพมหานครอมรการพิมพ ์
ปวนัรัตน์  ตนานนท ์ (2550)  "คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดั

เชียงใหม่"  ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประยงค ์ มีใจซ่ือ  (2545)  พฤติกรรมองค์การพิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผจญ เฉลิมสาร (2540) "คุณภาพชีวติการท างาน"  โปรดักทวิตี ้เวิลด์.. 2  (มีนาคม-เมษายน) : 23 
ผดาพร เหมบุตร (2543) "คุณภาพชีวติการท างาน"   วารสารนักบริหาร, 4  (ตุลาคม-ธนัวาคม) : 66 
ภาวณีิ  เพชรสวา่ง  (2552)  พฤติกรรมองค์การพิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ซีว ีแอลการ

พิมพ ์ 
เยาวลกัษณ์  อ่วมทร  (2551)  "คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรวทิยาลยัอาชีวศึกษา

พระนครศรีอยธุยา"  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รมิตา  อัน๋วงษ ์ (2541)  "คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช"  
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) วชิาเอกการจดัการการพฒันาสังคม
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ลกัษณา  โยคะวสิัย  (2550)  "คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู"  
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมศาสตร์ 

วนัชยั  มีชาติ (2548)  พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วรีวฒัน์  สุวรรณรัตน์  (2552)  "คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา"  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สรวศิ  รู้หลกั  (2549)  "คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง กองตรวจคนเขา้
เมือง 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ"  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิตภาควชิารัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สันติ บางออ้ (2540) "การสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน"   โปรดักทวิตี ้เวิลด์. 2  (กรกฎาคม – 
สิงหาคม) : 39 - 40 

สุธรรม  รัตนโชติ  (2552)  พฤติกรรมองค์การและการจัดการกรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพท์อ้ป  
สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552)  พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่ : แนวคิด และทฤษฎี พิมพ์คร้ังท่ี 2พิมพ์

คร้ังท่ี 2กรุงเทพมหานครส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สุทศัน์  ปัญสุวรรณ์  (2551)  "คุณภาพชีวติการท างานขอขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่"  

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

สุรสิทธ์ิ  ศรีวรัิตน์  (2550)  "คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัมหาสารคาม"  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหาร
สาธารณสุข) แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สรวงสวรรค ์ ตะ๊ปินตา  (2541)  "คุณภาพชีวติการท างานของช่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย"  ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควชิาจิตวทิยา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อนงค ์ อจัฉริยวนิช  (2550)  "คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
นครปฐม"  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อรุณี  สุมโนมหาอุดม  (2542)  "คุณภาพชีวติการท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน"  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความร่วมมือกรมปศุสัตว ์
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีก่รมปศุสัตว์ในส่วนกลาง 
 

ค าช้ีแจงในการตอบสอบถาม 
 
 แบบสอบฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ค าตอบท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นความลบัและใชเ้ฉพาะการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น และ
จะไม่ส่งผลทางลบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอความร่วมมือมายงัผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ   
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน  
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน   
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 

จีระพาพร  สุวรรณสังข ์
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลหรือท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง (  )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 
1. อาย ุ

(  ) ต ่ากวา่ 30 ปี    (  ) 31 – 40 ปี 
(  ) 41 - 50 ปี    (  ) 51 – 60 ปี 

 
2. ระดบัการศึกษา 

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า   (  ) สูงกวา่ปริญญาโท 
 
3. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

(  ) ต ่ากวา่ 5 ปี    (  ) 5 – 10 ปี 
(  )  11 -20 ปี    (  ) มากกวา่ 20ปี 
 

4. รายได ้
(  ) ต ่ากวา่ 7,000 บาท   (  ) 7,000 – 10,000บาท 
(  ) 10,001 – 15,000 บาท   (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 20,000 บาท  
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 
 มากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความทั้งหมดท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดท่านเห็นดว้ยมาก 
 นอ้ย หมายถึง  ขอ้ความทั้งหมดท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความทั้งหมดท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ลกัษณะงาน     

1. ท่านไดรั้บผิดชอบหนา้ท่ีการงานตามท่ีท่านถนดัและตรงกบั
ความรู้ ความสามารถเป็นอยา่งดี 

    

2. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม     

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีลกัษณะทา้ทายความสามารถของท่าน
ในหลายๆ ดา้น 

    

4. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยอิสระ     

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีเนน้ภารกิจส าคญัของ
หน่วยงาน 

    

6. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณะเฉพาะดา้น     

7. หน่วยงานของท่านมีระบบเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

    

การได้รับการยอมรับนับถือ     

8. งานท่ีท่านรับผิดชอบ ท าใหท้่านมีโอกาสเป็นคนท่ีมี
ความส าคญัในสายตาของผูอ่ื้น 

    

9. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัยกยอ่งหรือให้เกียรติท่านเสมอ     
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ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

10. ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน     

11. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      

12. ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญัและเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

    

13. ท่านพึงพอใจในการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานใน
หน่วยงานของท่าน 

    

14. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการยอมรับใน
สังคม 

    

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน     

15. ต  าแหน่งงานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียมกบั
ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ  

    

16.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

    

17. หน่วยงานของท่านให้โอกาสท่านไปฝึกอบรมและเพิ่มพนู
ความรู้สม ่าเสมอ 

    

18. หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลงานท่ีชดัเจน และ
ยติุธรรม 

    

19. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
ยติุธรรม 

    

20.ท่านเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับ
หรือโยกยา้ยต าแหน่งใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 

    

21. ท่านมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง     
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน     

22. หน่วยงานท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน      
23. ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากผูร่้วมงาน ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 

    

24. ท่านไดรั้บการติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

    

25. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

    

26. ท่านมีความพึงพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานในกรมปศุสัตว ์     

27. หน่วยงานท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนัเสมอ 

    

28. ท่านมีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์และร่วมกิจกรรมต่างๆ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

    

นโยบายและการบริหาร     

29. ผูบ้ริหารกรมปศุสัตวข์องท่านมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และทิศทางการบริหารงานของกรมปศุสัตวอ์ยา่งชดัเจน 

    

30. การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีการก าหนดสายบงัคบั
บญัชาและก าหนดหนา้ท่ี ท่ีแน่นอน และชดัเจน 

    

31. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร     
32. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบาย 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุสัตวร่์วมกนั 

    

33. นโยบายต่างๆของกรมปศุสัตวส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน     
34. ท่านรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารงานของกรมปศุสัตวเ์พราะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานคล่องตวั 

    

35. ท่านสามารถน านโยบายของกรมปศุสัตวม์าปฏิบติัไดจ้นบรรลุผล     
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม     

36.ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

    

37. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุสัตวเ์พียงพอส าหรับใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั 

    

38. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

    

39.สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

    

40. หน่วยงานของท่านก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ  

    

41. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนครบถว้น และตรงตามก าหนดเวลาท่ี
หน่วยงานแจง้ไว ้

    

42. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการและบริการเพิ่มเติม
จากสวสัดิการทัว่ไปตามกฎหมายใหแ้ก่ท่านอยา่งเพียงพอ  

    

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน     

43. หน่วยงานท่านส่งเสริมใหป้รับปรุงตนเองเพื่อการท างาน
ตามเป้าหมายของกรมปศุสัตว ์เช่น การฝึกอบรม การดูงาน
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

    

44. การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ย
ความเหมาะสม ยติุธรรม 

    

45. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความ
รับผดิชอบมากข้ึน 

    

46. ท่านเช่ือวา่งานท่ีท่านท าเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคต
ของท่าน 
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

47. หน่วยงานท่านเปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ใน
การท างานอยา่งยติุธรรม 

    

48. ระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งของหน่วยงานมีลกัษณะท่ี
ชดัเจน และเป็นธรรม 

    

49.ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี 

    

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล     

50. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

    

51. ท่านมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์
เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานเสมอ 

    

52. กรมปศุสัตวข์องท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

    

53. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    

54. หน่วยงานท่านส่งเสริมใหท้่านไดไ้ปอบรมประชุม หรือ
สัมมนาต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างาน 

    

55. ในองคก์รของท่านมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารใหท้่านสามารถ
คน้ควา้เพื่อประกอบการท างานไดอ้ยา่งสะดวก 

    

56. ท่านมีอิสระท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถของท่านในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว     

57.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม
ในแต่ละวนั 

    

58. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเอง     
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

59.ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาครอบครัว     

60.สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพการท างานของ
ท่าน 

    

61.ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลงั
กาย อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

    

62. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน และ
ช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากการท างานในแต่ละวนั 

    

63. งานของท่านท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า     

 
ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวต์ามความคิดเห็นของท่าน 
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............................................................................................................................................................. 
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