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Abstract 

 

 This study named “Work-life quality development of professional nurses in 

critical care units, Police General Hospital” have three purposes, which are 1) to study the 

quality of working life of professional nurses in critical care units, Police General Hospital. 

2) to compare the quality of working life of professional nurses in critical care units, Police 

General Hospital , classified by personal characteristics and 3) to suggest guidelines to 

improve the quality of working life of professional nurses in critical care units, Police 

General Hospital.  

 This research is a quantitative research. The sample group used in this research 

was 111 professional nurses in critical care unit, Police General Hospital who worked as 

full-time job and have work experience at least one year or more. The data collection 

instrument used in the research was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test statistics and one-way analysis 

of variance.   

  The results showed that 1) Quality of working-life of professional nurses in 

critical care units, Police General Hospital as a whole occur at a high level. The first level 

of quality of working-life is the job characteristic that is beneficial to society. 2) The 

respondents with different age and monthly income of professional nurses in critical care 

units, Police General Hospital were different on quality of working life with statistically 

significant at the level of 0.05. 3) The guidelines for improving the quality of working- life 

can be proposed that the compensation should be improved, followed by improving job 

schedule to be more flexible and promotion of further specific education or specialized 

training. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 คนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อการบริหารองค์การ การบริหารงานของ
องคก์ารจะประสบผลส าเร็จไดห้รือไม่ข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์าร ถา้บุคลากรในองคก์ารมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ มีการร่วมมือร่วมใจมีความสามคัคี และมุ่งสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
งานนั้นก็จะส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้(บุญเจือ วงศ์เกษม, 2555) ดงันั้นในการบริหาร
บุคคล ผูบ้ริหารต้องสามารถเขา้ถึงความต้องการของบุคลากรในองค์การและผสมผสานความ
ตอ้งการนั้นให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร บทบาทท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงของผูบ้ริหารท่ี
จะท าใหก้ารด าเนินงานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูง ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัการจูงใจท่ีดี (บุญแสง ธีระ
ภากร, 2556) ประเด็นหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจก็คือ คุณภาพชีวิตของคนในองคก์าร หรือ
เรียกวา่คุณภาพชีวติการท างาน (Walton, 1973) 
 คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลกัษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุข
จากสภาพท่ีตนไดรั้บขณะปฏิบติังาน เป็นการประสานงานระหวา่งบุคคลและงาน ให้ชีวิต และการ
ท างานผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืน ส่งผลใหผู้ท้  างานรู้สึกพึงพอใจในการท างานและด าเนินชีวิตได้
อยา่งมีความสุข หากมนุษยมี์ความสุขในการท างาน จะรู้สึกพึงพอใจพร้อมจะปฏิบติังานดว้ยความ
รักในหนา้ท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจให้กบัองคก์ารอย่าง
ไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย แต่หากไม่มีความสุขในการท างาน จะรู้สึกเฉย ๆ ไม่ยินดียินร้าย อาจท างาน
เพียงเพื่อให้งานเสร็จไปวนั ๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะ อุทิศตนเองแต่อยา่งใด (วิจิตร ศรีสุพรรณ และ
กฤษฎา แสวงดี, 2559) การปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นวิธีการ
หน่ึงในการพฒันาองคก์ารใหก้า้วไปขา้งหนา้ และส่งผลต่อตวับุคคล ท่ีปฏิบติังานใหท้ างานไดอ้ยา่ง
มีความสุข เน่ืองจากคนเป็นผูใ้ชปั้จจยัอ่ืน ๆ และเป็นผูท้  าใหก้ารบริหารงานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคุณภาพของคนอยู่ท่ีผลของงานท่ีเป็นกุญแจส าคญัไปสู่
ความส าเร็จขององคก์าร (กุลวดี อภิชาตบุตร, 2557) 
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 วชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมในดา้น
บริการสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวชุมชนในสภาพท่ีมีสุขภาพดี หรือเจ็บป่วย เพื่อให้การ
ดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งแพทยท์  าการรักษาโรคช่วยเหลือ 
ทั้งน้ีโดยอาศยัความรู้เฉพาะทางการพยาบาลในการปฏิบติังาน (Alexander, Weisman & Chase, 
2016) โดยพยาบาลจดัวา่เป็นบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบับุคลากรในทีม
สุขภาพประเภทอ่ืน และเป็นผูท่ี้ตอ้งให้การดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด หนา้ท่ีเฉพาะของพยาบาลคือการ
ช่วยเหลือบุคคล ซ่ึงอาจเป็นผูมี้สุขภาพดีหรือเจ็บป่วยในการปฏิบติักิจกรรมใดก็ตาม เพื่อท่ีจะให้
บุคคลนั้นมีสุขภาพดีข้ึนหรือหายจากการเจ็บป่วยเร็วข้ึน เพื่อช่วยให้เขาเหล่านั้น มีก าลงัใจ มีความรู้ 
และสามารถท่ีจะช่วยตวัเองไดเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได ้ (ธงทิพย ์วฒันชยั, 2557) แต่ในทางปฏิบติั 
การปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการนั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีการจดัอตัราก าลงัของบุคลากรพยาบาลให้มีจ  านวนเพียงพอเหมาะสม ทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ (จินตนา ยูนิพนัธ์, 2557) แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่าพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลขาดแคลนท าให้บุคลากรพยาบาลท่ีเหลืออยู่ตอ้งปฏิบติังานอย่างหนัก มีชั่วโมงการ
ท างาน 60-100 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และในบางแผนกจะตอ้งมีการหมุนเวียนผลดัเปล่ียนหน้าท่ีกนั 
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และความเครียดในการปฏิบติังาน (วจิิตร ศรีสุพรรณ และ
กฤษฎา แสวงดี, 2559) 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า อายุ และประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล  ในระดบัต ่า และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2558) สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้น
สถานภาพสมรสกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ผลการศึกษาสถานภาพ
สมรสแต่งงานและอยู่ด้วยกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาล 
(วารุณี แดบสูงเนิน, 2559) และสถานภาพสมรสเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล (รัตนา สิทธิพนัธ์, 2559) ดา้นระดบัการศึกษา Haybrust และคณะ (2005) พบวา่พยาบาลท่ี
ส าเร็จการศึกษาในระดบัสูงกวา่ มีแรงจูงใจในการท างานมากกวา่พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัต ่า
กว่า เน่ืองจากพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษา ในระดบัสูงกว่ามีโอกาสประสบความก้าวหน้าในงาน
มากกว่าพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับท่ีต ่ากว่า ในกรณีท่ีพยาบาลได้ศึกษาต่อและส าเร็จ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่ไม่ไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหนา้และไม่ไดรั้บโอกาสให้น าความรู้
มาใช้พฒันางานในองค์การ จะท าให้พยาบาลรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าต่อองค์การ จึงลาออกหรือ
โอนยา้ยไปท างานแหล่งอ่ืน ๆ  
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 ปัจจัยลักษณะดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล                
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยพยาบาลวิชาชีพมีอตัราการสูญเสียร้อยละ 4.4 ต่อปี (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 
2559) สอดคล้องกับข้อมูลอัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ระหวา่งปี 2559-2561 พบวา่ ในปี 2559 มีการลาออก จ านวน 45 คน ในปี 2560 มีการลาออก จ านวน 
56 คน และในปี 2561 มีการลาออก จ านวน 56 คน ซ่ึงมีอตัราการลาออกสูงข้ึนทุกปี (โรงพยาบาล
ต ารวจ, 2561) 
 ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะพยาบาล
วชิาชีพนั้นเป็นบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพ อีกทั้งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผูอ่ื้นให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
หอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ และ
น ามาซ่ึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและองคก์ารต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ
โรงพยาบาลต ารวจ 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ
โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 
  

3. สมมติฐำน 
 
 พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
จะมีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
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4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 4.1 ด้ำนประชำกร 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษากบัพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวนทั้งหมด 111 คน                
 4.2 ด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดของ Werther and Davis (1982 อ้างถึงใน ชลลดา ศรี
ประสิทธ์ิ, 2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน  
  ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างาน ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดของ Walton (1974a) ท่ีพบวา่
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน เน้นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ  และ
ความปรารถนาของบุคคล ซ่ึงตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน                   
โดยก าหนดองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ 8 ประการดงัน้ี  1) การ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 4) การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 6) ประชาธิปไตย ในองคก์าร 7) ความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) 
 4.3 ด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรดงัน้ี  
 4.3.1  ตัวแปรอิสระ  
  1)   คุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 (1)  อาย ุ 
 (2)  สถานภาพการสมรส  
 (3)  ระดบัการศึกษา  
 (4)  ประสบการณ์การท างาน  
 (5)  รายไดต่้อเดือน 
 4.3.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
  1)  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
  2)  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
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  3)  โอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล  
  4)  โอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   
  5)  การมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
  6)  ประชาธิปไตยในองคก์าร   
  7)  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
  8)  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

5. นิยำมศัพท์ 
 

 5.1 พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์ชั้น 1 ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยปฏิบติังาน  ใน
หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ          
 5.2 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของ
บุคคลท่ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของบุคคล และยงั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 5.3 กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพต่อการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสมตามมาตรฐานทัว่ไป และไดรั้บอย่างยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบหน้าท่ีตนเองกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 5.4 สภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง การท่ี
พยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงสภาพการปฏิบติังานและชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพของสถานท่ีท างานท่ีบริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จดัไวอ้  านวยความสะดวกต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ี ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค และมี
การก าหนดระเบียบปฏิบติัร่วมกนั มีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือให้อยูใ่นสภาพปลอดภยั พร้อม
ใชง้านตลอดเวลา 
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 5.5 โอกำสที่ได้รับกำรพัฒนำและใช้ควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง การท่ีพยาบาล
วิชาชีพรับรู้ถึงโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในองคก์ารและมีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ไดรั้บ 
 5.6  โอกำสในควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้
ถึงการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา โดยใหมี้อิสระใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถของตน 
 5.7  กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น หมายถึง การท่ีพยาบาล
วิชาชีพรับรู้ว่าจะมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความเปิดเผยและจริงใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการ
ยอมรับจากผูร่้วมงานและมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
ผูร่้วมงานอยา่งไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 5.8  ประชำธิปไตยในองค์กำร หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการปฏิบติัตาม
นโยบายและระเบียบแบบแผนในหน่วยงาน มีความเป็นธรรม มีการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีของ
ผูป้ฏิบติังาน การใหร้างวลัหรือเล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความยุติธรรม ไดรั้บโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรี 
 5.9  ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกบัชีวติส่วนตัว หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงการ
รักษาสมดุลในการด ารงชีวิต โดยการแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่าง การใช้เวลาในการ
ท างาน การใชเ้วลาส าหรับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 
 5.10  ลักษณะงำนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการ
ท างาน ท่ี รับผดิชอบต่อสังคมทางดา้นสุขภาพ และใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน
ในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ อนัน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในคุณค่าจากการท างาน ในองค์การท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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6. กรอบแนวคดิ 
 

   ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

- อาย ุ 
- สถานภาพการสมรส  
- ระดบัการศึกษา  
- ประสบการณ์การท างาน  
- รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
-  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 
 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
-  สภาพการท างานท่ีค านึงถึง 
 ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
-  โอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล  

-  โอกาสในความกา้วหนา้และมัน่คง 
 ในงาน  
-  การมีส่วนร่วมในการท างานและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
-  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
-  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
-  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
 

 
 



8 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ
โรงพยาบาลต ารวจ โดยผลการศึกษาในเร่ืองน้ีจะเป็นการสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจ  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผูบ้งัคบับญัชาได้ทราบใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลใหมี้คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 7.2  ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้งัคบับญัชา 
จะน าไปพิจารณาระบบงานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 7.3 ผลจากการศึกษาน้ีจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการ และน ามาซ่ึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ และองคก์ารต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ 
โรงพยาบาลต ารวจ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพยาบาล 
 2.1  ความหมายของพยาบาล 
 2.2 ความส าคญัของวชิาชีพพยาบาล 
 2.3  ลกัษณะของวชิาชีพพยาบาล 
 2.4  ขอบเขตงานการพยาบาล 
 2.5  ความหมายพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤติ 
 2.6  โครงสร้าง หนา้ท่ีพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤติ 
3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1  งานวจิยัในประเทศ 
 3.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจ และกล่าวถึงในความหมายต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างานว่าเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิใช่แต่ก าหนดเวลาในการ

ท างาน สัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมาย ค่าตอบแทนแรงงาน และการรับรองการ
ท างาน แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการให้ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึน (Walton, 
1974a) เป็นชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็นมนุษยข์อง
บุคลากร นัน่ก็คือ ชีวติการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ (Marquis and Huston, 2006)  

Katzell (1980) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตของการท างานว่าเป็นลักษณะเชิง
นามธรรม เป็นความรู้สึกในการท างานร่วมกนัให้เกิดผลดีท่ีสุดเพื่อจุดมุ่งหมายหน่ึง เป็นขีดหรือ
ระดบัท่ีคนแต่ละคนพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีแตกต่าง
กนั โดย Cascio (2012) และ Kast and Rosenzweing (1985) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน คือ การปรับปรุงงานในองค์การให้สมาชิกไดต้อบสนองความตอ้งการส่วนตน ผ่านการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แกไ้ขปัญหาและการตดัสินในองคก์าร สอดคลอ้งกบั Robbins 
(1998 อา้งถึงใน Kerce and Kewley, 2013) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการท างานวา่ เป็นกระบวน
ขององค์การท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในองค์การ โดยให้พวกเขาได้มีส่วนร่วม
ตดัสินใจออกแบบสภาพการท างานเอง 

Delamotle and Takezawa (1984) และ Dessler (1991) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั วา่คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึงลกัษณะของบุคลากรในองค์การ
ทุกคนไดรั้บความปลอดภยัในการท างาน มีอิสระในการตดัสินใจ มีชัว่โมงการท างานเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทน เพื่อการท างานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) ท าให้บุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเกิด
ความพึงพอใจต่อสภาพงาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  

กุลวดี อภิชาตบุตร (2557) ไดนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึงการท างาน ท่ี
ก่อให้เกิดความผาสุกของบุคคล มีความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงตอบสนอง             
ความตอ้งการของบุคคล รู้สึกว่าท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีมี
คุณภาพและมีคุณค่าต่อสังคม รวมถึงการมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ ความมัน่คง ความกา้วหน้า 
และมีการด าเนินชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสังคม เช่นเดียวกบั Huse and Cummings (1985 อา้งถึง
ใน บุญเจือ วงศเ์กษม, 2555) ท่ีไดนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการ
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ตอบสนองจากองค์การให้ได้รับความสุข ทั้งในดา้นการปฏิบติังานสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค่าตอบแทน และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ท าให้บุคลากรปฏิบติังานให้องคก์ารดว้ย
ความเตม็ใจและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน
หมายถึง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลท่ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจ ในชีวิต 
ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของบุคคล และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคล 

1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 จากการทบทวนแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลายดงัน้ี 
 Huse and Thomas (1980) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของ
การท างาน ประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบติังาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานและการปฏิบติังานในสังคม 
 กุลวดี อภิชาตบุตร (2557) ไดเ้สนอองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิต            
การท างานไว ้10 ประการ คือ ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เง่ือนไขของการท างาน เสถียรภาพ
ของการท างาน การควบคุมการท างาน การปกครองตนเอง การยอมรับ ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา วธีิพิจารณาการเรียกร้อง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความอาวโุส  
  Delamotte and Takezawa (1984) ได้แสดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต          
การท างาน ไว ้5 มิติ คือ 
  1.  เป้าหมายเดิม (Traditional Goals) หมายถึง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับสภาพการ
ท างานท่ีเป็นปัญหามาช้านานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีควร
ไดรั้บการแกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของคนงาน โดยการใชว้ิธีการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาใน
ส่วนดงักล่าว 
  2.  การไดรั้บความยุติธรรม (Fair Treatment at Work) หมายถึง ความตอ้งการของ
คนงานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองคก์ารและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
  3.  อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence of Decisions) หมายถึง การส่งเสริมให้มี
การตัดสินใจอันเป็นการพฒันาบางอย่างมาใช้เพื่อจุดประสงค์ในการลดความแปลกแยก อัน
เน่ืองมาจาก การขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน 
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  4.  งานมีความทา้ทาย (Challenge of Work Content) เป็นความสัมพนัธ์ในอีกแง่
หน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงคือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
  5.  ชีวิตการท างาน (Work Life) ชีวิตการท างานเป็นการพฒันาท่ีเน้นไปท่ีการ
ท างานของคนงานท่ีเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีต้องด าเนินไปตลอดชั่วชีวิตของคน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรง ต่อครอบครัวและสังคมของคนงาน 
 Sanders (1988) กล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีจะประสบความส าเร็จในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติการท างานจะตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพของสถาบนัหรือองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1.  โครงสร้างทีมงานท่ีเป็นอิสระ เพื่อช่วยลดผลกระทบในทางลบจากบุคคลกลุ่ม
ใหญ่ 

2.  ผูน้  าจะตอ้งไม่หยุดน่ิง ให้การสนบัสนุน มีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสม
และกลา้ตดัสินใจอยา่งผูมี้ความรู้  
  3.  ต้องใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างหัวหน้าและผู ้ร่วมงาน 
เพื่อท่ีจะเพิ่มขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในกลุ่มท างาน 

4.  พฒันาโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการต่อความเครียด 
5.  ใชเ้ทคนิคบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มขวญัและลดอตัราการลาออก

หรือการโอนยา้ย 
6.  มีการใชแ้ผนการเสนอแนะของบุคลากรในการจดัหาส่ิงจูงใจ ส าหรับผูท่ี้มีส่วน

ร่วมและ เพื่อเป็นแนวทางให้เป้าหมายของบุคคลากรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ ในเร่ือง
ของประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และผลผลิต 

7.  มีการพฒันาและใชร้ะบบประเมินผลการปฏิบติังาน โดยให้รางวลัท่ี เหมาะสม
เพื่อใหบุ้คคลากรปฏิบติังานตามความตอ้งการ (รางวลัเป็นพฤติกรรมการจูงใจท่ีมีค่า) 

8.  มีการสร้างสรรค์และคงไวซ่ึ้งโครงการทรัพยากรบุคคลท่ีประกอบดว้ย การมี
ส่วนร่วม              ในการบริหารจดัการ โครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาและโครงการความกา้วหนา้
ในวชิาชีพ 
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 Cascio (2012) กล่าวถึงประเด็นส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลใน
สถาบนั   การท างานในสหรัฐอเมริกา จะประกอบดว้ย 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  ผลประโยชน์ของลูกจา้ง 
3.  ความมัน่คงในงาน 
4.  การเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
5.  ความเครียดในการท างาน 
6.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  มีการปกครองแบบประชาธิปไตย 
8.  การแบ่งปันผลก าไร 
9.  สิทธ์ิในการไดรั้บเบ้ียบ านาญ 
10.  มีโครงการส่งเสริมสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 
11.  ใน 1 สัปดาห์ ท างาน 4 วนั  

 Newstrom and Davis (2014) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์ท่ีจะวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ประกอบดว้ย 

1.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
2.  มีระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3.  ความมัน่คงในงานและความพึงพอใจในการพฒันาอาชีพ 
4.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงาน 
5.  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานมากข้ึน 
6.  มีการพฒันาทกัษะในการท างาน 
7.  ลดความเครียดในการท างาน 
8.  มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 

 Keree and Kewley (1993 อ้างถึงใน เอ้ืออารี เพ็ชรสุวรรณ, 2555) ได้เสนอว่า
คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 

1.  ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม (Overall Job Satisfaction) 
2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (Facer Job Satisfaction) ประกอบด้วย 

ค่าตอบแทนสวสัดิการ สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีความมัน่คง
ของงาน ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ แหล่งประโยชน์หรืออุปกรณ์ โอกาสในการพฒันาทกัษะ การ
นิเทศงาน โอกาสในการกา้วหนา้และการพฒันาตนเอง 
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3.  ลักษณะงาน (Job Characteristics) ประกอบด้วย ความมีเอกลักษณ์ของงาน
ความหลากหลายของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในงาน และการได้รับข้อมูล
ป้อนกลบั 

4.  การมีส่วนร่วมในงาน (Job Involvement) ประกอบด้วยความรู้สึกท่ีมีต่อ
ขอบเขต              ในหนา้ท่ีการงานท่ีส่งผลใหต้นเองรู้สึกวา่มีคุณค่าเม่ือไดป้ฏิบติังานระดบัการแสดง
ความผูกพันทางจิตใจกับงาน หรือความส าคัญท่ีงานมีต่อภาพลักษณ์ของบุคคล หรือการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบังานตามบทบาท 

Huse และ Coming (1985) ได้วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน และเสนอว่า
ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้นดงัน้ี 

1.  รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรั้บ
รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานของผูรั้บ มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากอ่ืน ๆ 

2.  สภาพท่ีท างานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง  การท่ีพนักงานได้
ปฏิบติังาน          ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียง
อนัตราย 

3.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมี
โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ 
งานท่ีใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน 
งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 

4.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพแต่ละ
ต าแหน่ง  มีความมัน่คงในอาชีพ 

5.  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน       ท่ีท  างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6.  การบริหารงานท่ีเป็นธรรมดาและเสมอภาค หมายถึง การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

7.  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีพกัผ่อนมีความเป็น
ส่วนตวัหมายถึง ภาวะของบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลาการด าเนินชีวิต              
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โดยส่วนรวม มีความสมดุลของการท างานกบัการใชเ้วลาวา่งและเวลาท่ีใหก้บัครอบครัว มีช่วงเวลา
ท่ีคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8.  ความภูมิใจในองค์การหมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 
  Walton (1974 a) ก าหนดองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน          
ไว ้8 ประการดงัน้ี 

1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม คือการได้รับ
เงินเดือนและค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐาน
ทัว่ไป และไดรั้บอยา่งยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบหนา้ท่ีตนเองกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือการมีสภาพ                    
การปฏิบติังานและชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม โดยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานท่ี
ท างานท่ีบริการเก่ียวกับเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจัดไว้อ  านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค และมีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบติัร่วมกนัมีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือให้อยูใ่นสภาพปลอดภยั พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

3.  ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน คือการมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จในองค์การและมีความมัน่คงในงาน
และรายไดท่ี้ไดรั้บ 

4.  การพฒันาความสามารถของบุคคล  คือการให้โอกาสในการเสริมสร้างและ
พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติั เพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและใช้ศกัยภาพในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและความรู้สึกทา้ทายในการท างาน 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั คือการมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น มีความเปิดเผยและจริงใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีบรรยากาศการ
ท างาน  ท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูร่้วมงานอยา่งไม่มี การแบ่งชนชั้นวรรณะ 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร คือการปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบแผนใน
หน่วยงาน มีความเป็นธรรม มีการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป้ฏิบติังาน การให้รางวลัหรือ
เล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม ไดรั้บโอกาสใหแ้สดง ความคิดเห็นอยา่งเสรี 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั คือการรักษาสมดุลในการด ารงชีวิต 
โดยการแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างาน การใช้เวลาส าหรับ
ครอบครัว และมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 
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 8.  ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือการท างานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ทางดา้นสุขภาพ และให้ความร่วมมือกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
อนัน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในคุณค่าจากการท างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม  
 Laschinger and Leiter (2006) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Safetly) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการบริหารในทีมสุขภาพ
ควรประกอบดว้ยความมัน่คงปลอดภยั ความปลอดภยัจากการท างานทั้งการติดเช้ือในโรงพยาบาล             
การประกนัคุณภาพ และการประกนัคุณภาพการท างานมีมาตรฐานนโยบาย (Policy) ท่ีคุม้ครอง
ผูป้ฏิบติังานจากปัญหากฎหมาย และจริยธรรมท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

2.  ขวญัและก าลงัใจ (Morale) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีโอกาสกา้วหนา้
และพฒันาตนเอง มีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพอเพียง 

3.  การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (Productivity) มีการเพิ่มศกัยภาพการท างานให้แก่
บุคลากรท่ีพร้อมต่อการท างานและมีผลิตผลเพิ่มข้ึนตามความก้าวหน้าของตนเอง มีการพฒันา
ศกัยภาพการท างานอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง มีระบบการส่งเสริมศกัยภาพท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่
บุคลากร 

จากการศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่ามีหลาย
องค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน มีการด าเนินชีวิตท่ีสงบสุข           
พร้อมทั้งมีการท างานร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดตามความคาดหวงัของสังคม ส าหรับใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดของ Walton (1974a) ท่ีพบว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิต          
การท างาน เนน้ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ซ่ึง
ตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยก าหนดองค์ประกอบท่ีใช้เป็น
เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ 8 ประการดงัน้ี 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 4) การพฒันาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 6) ประชาธิปไตยในองค์การ 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
และ 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) 
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1.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
Knox and Irving (1997) สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีนอ้ยลง 
3.  ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน

มากข้ึน 
4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ และลดอัตราและการจ่าย
ผลตอบแทนคนงาน 

5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน
มีมากข้ึนซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 

6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึน
ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 

7.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8.  ท าให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและเคารพสิทธิของพนกังาน 
9.  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 

มยุรา กาญจนางกูร (2555) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิง
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบั
คนงาน หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดีนอกจากมีส่วนท าให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญทางด้านอ่ืน ๆ 
ดงัเช่นสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจหรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติในการท างาน
จะน าไปสู่ความพึงพอใจ ในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัรา
การขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัและก าลงัใจ
ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
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Cornell (1984 อา้งถึงใน มยรุา กาญจนางกรู, 2555) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวติ ในการท างานไวว้า่คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลต่อการท างานมากมาย ไดแ้ก่ 

1.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 
2.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
3.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) 
นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหน้า มี

การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก
จากงานลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Huse and Thomas (1980) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้พนกังาน มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การ เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยา
สภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน จะเป็นการ
ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาส
ในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าให้
เกิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐานของงาน และระบบการ
ท างาน ระบบการให้รางวลั ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานมีหลาย ๆ บริษทั ไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมาใช ้โดยในระยะแรกเนน้การเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการ
ท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ให้พนกังานเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างานไปใช ้พบวา่ พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึนอตัราการ
ขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

Hackman and Suttle  (2007) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาองค์การ โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนกังาน ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน การตอบสนองความ
ตอ้งการความพึงพอใจของพนักงาน ท าให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ดงันั้น
นกัพฒันาองคก์าร         จึงพยายามหาวธีิการอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการท างานใหมี้แรงจูงใจ 
ความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัในองคก์ารซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึง
ก็คือคุณภาพ ในการท างานนัน่เอง 
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1.4  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มี

การศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน ผูศึ้กษาจึงน ามาเป็นแนวคิดในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 

1.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1) อายุ อายุของบุคคลเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฒันาการ
และระดบัวฒิุภาวะ เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติการท างานในเร่ืองการท างานท่ีดีมีคุณภาพแลว้บุคคลท่ี
มีอายมุากข้ึน ระดบัวฒิุภาวะจะเจริญข้ึนตามวยั (Cavangh and Coffin, 1922) เม่ือไดท้  างานกบับุคคล
หลายประเภทส่งผลให้มองชีวิตกว้างไกล ครอบคลุมและลึกซ้ึงมากข้ึน วุฒิภาวะสูงข้ึน 
ประสบการณ์ในการท างานมากข้ึนมีทกัษะความช านาญสูงข้ึน ความคิดในการกระท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ก็จะมีความรอบคอบมากข้ึน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึน (Seyyed et al, 2010) บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะเจริญข้ึน
ตามวยั มีประสบการณ์ ทกัษะการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน มีการรับรู้  และเผชิญปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม มีความคิดรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ย เม่ือมีอายุมากข้ึน ท าให้มี
ต าแหน่งหน้า ท่ีการงานสูงข้ึนมีความส าเ ร็จในชีวิตการท างานตามไปด้วย (Hackman and 
Suttle,2007) จากการศึกษาท่ีผา่นมาของ Choi และคณะ (1989) พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์โดยตรง
ต่อพฒันาการและระดบัวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะเจริญข้ึนตามวยัมี
ความคิด ความรอบคอบในการตัดสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย และเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานมักสูงข้ึนตามไปด้วย จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นอายุกบัคุณภาพชีวิต การท างานของพยาบาลวิชาชีพของ รัตนา 
สิทธิพนัธ์ (2559) ท่ีพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน เช่นเดียวกับ
การศึกษาของกนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2559) พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า อายุไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ทวีศรี กรีทอง, 
2555) จึงสรุปไดว้่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั ผู ้
ศึกษาจึงเลือกอายเุป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษา 

2) สถานภาพสมรส  บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสโสดจะมีอิสระในการ
ตดัสินใจปฏิบติังานตามท่ีตนตอ้งการ เช่น การศึกษาต่อ หรือการเปล่ียนงาน ในขณะท่ีบุคคลท่ีมี
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สถานภาพคู่ จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงกนัและกนั มีความรัก เห็นอกเห็นใจกนั ช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน (Kast and Rosenzweing, 1985)โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพคู่ จะได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมจากคู่สมรส ท าให้มีท่ีปรึกษา ระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการท างาน มีผู ้
เขา้ใจ ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั จึงมีคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่บุคคลท่ีเป็นโสด 
(Brooks and Anderson, 2005) สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ผลการศึกษาสถานภาพสมรสแต่งงานและอยู่ด้วยกนั มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล (วารุณี แดบสูงเนิน, 2559) และ
สถานภาพสมรสเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล (รัตนา สิทธิพนัธ์, 2559) 
และผลการศึกษาของ กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2559) พบว่า สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุ
กานดา ขวญัเมือง (2553) พบวา่ความแตกต่างดา้นสถานภาพสมรสมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยภทัร หอมทอง (2559) และอรุณี เอก
วงคต์ระกลู (2555) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ด้านการท างานของพยาบาลประจ าการ ผู ้ศึกษาจึงเลือกสถานภาพสมรสเป็นตัวแปรหน่ึงใน
การศึกษา 
 3)  ระดับการศึกษา  ในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพยาบาลจะต้องได้รับ
การศึกษาพยาบาล ในระดบัท่ีสูงข้ึน (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2558) พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการศึกษา
สูงข้ึนจะสามารถใช้ความรู้และเหตุผลแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้ดี ช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนก่อนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีการศึกษา
ต ่ากวา่ท่ีมีประสบการณ์การท างานใกลเ้คียงกนั ซ่ึงท าใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพดี นวลฉวี  พะโน (2556) Haybrust และคณะ (2005) พบว่า
พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับสูงกว่ามีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดับต ่ากว่า เน่ืองจากพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับสูงกว่ามีโอกาสประสบ
ความกา้วหน้าในงานมากกว่าพยาบาล  ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากว่าในกรณีท่ีพยาบาลได้
ศึกษาต่อและส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหนา้และไม่ได้รับ
โอกาสให้น าความรู้มาใช้พฒันางานในองค์การจะท าให้พยาบาลรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าต่อ
องค์การ จึงลาออกหรือโอนยา้ยไปท างานแหล่งอ่ืน ๆ จากผลการศึกษาของ Cavaagh and Coffin 
(1992 อา้งถึงใน นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2558) พบว่าอตัราการโอนยา้ยและโยกยา้ยงานกลุ่มการ
พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่จะมากกวา่กลุ่มการพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีต ่า
กวา่ ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารการพยาบาลจึงควรใหโ้อกาสพยาบาล 
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น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพ
ด้วย เช่นเดียวกับการศึกษาของ รสสุคนธ์ ศุภวโรดม(2557) ท่ีพบว่าการท่ีพยาบาลได้รับการ
สนบัสนุนให้มีการพฒันาความรู้ให้มีการศึกษาในระดบัท่ีสูง จะท าให้ไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน ท าให้พึงพอใจในงานส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพของ Fochsen และคณะ 
(2005 อา้งถึงใน นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2558) พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผูศึ้กษาจึงเลือกระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษา 

4)  ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการท างานหรือ
จ านวนปี  ท่ีปฏิบติังาน ท าให้บุคคลมีความช านาญและปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานไดม้ากข้ึน (Payson, อา้งถึงใน กนกพร แจ่มสมบูรณ์, 2559) นอกจากน้ี ผูท่ี้ปฏิบติังานมานาน 
มีประสบการณ์การท างานมาก ย่อมมีรายไดแ้ละต าแหน่งงานสูงข้ึน จึงมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า (Irvine and Evans, 1995) สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ประสบการณ์การ
ท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (Seyyed et al, 2010) 
สอดคลอ้งกบัผลศึกษาของ เรืองอุไร อมรไชย (2552) ท่ีพบวา่ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชนท่ีต่างกนัมีผลท าใหค้่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน และผลการศึกษาของอญัธิกา ปัทมาลัย (2553) ท่ีพบว่า 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
กรุงเทพพทัยา สรุปได้ว่า ระดับการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ             
ผูศึ้กษาจึงเลือกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษา 

5)  รายได้ หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีเก้ือหนุนการตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของบุคคล (Maslow,1970) รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน อตัรา
เงินเดือนท่ีเหมาะสมและเพียงพอจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจ และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Locke, 1976 อา้งถึงใน อญัธิกา ปัทมาลยั, 2553)รายรับทั้งหมดจากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทน การปฏิบติังานนอกเวลา ค่าตอบแทนวิชาชีพ ซ่ึงจากการศึกษาของ Ito 
และคณะ (2001) พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อการด ารงชีวิต รายไดท่ี้เพียงพอและยุติธรรมจะท า
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั วิจิตร ศรีสุพรรณ 
และกฤษฎาแสวงดี (2559) กล่าววา่ รายไดท่ี้ไม่เพียงพอท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัว 
ส่งผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างาน สอดคล้องกบัการศึกษาของวงเดือน เลา
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หวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ท่ีพบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ สรุปไดว้า่ รายไดมี้ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผูศึ้กษาจึง
เลือกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษา 
   

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิัติงานของพยาบาล 
 
 2.1  ความหมายของพยาบาล 

การพยาบาล เป็นการปฏิบติัโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม นบัได้
วา่เป็นบริการในระดบัสถาบนัของสังคม การปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล ไดมี้การพฒันามาเป็น
ล าดบัตามความตอ้งการดา้นบริการสุขภาพของประชาชน และความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีต้องการได้รับการบริการท่ีได้มาตรฐานและมี
คุณภาพบทบาทของพยาบาลจึงมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวางข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาล       จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้มีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบติั มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อความ
ปลอดภยัของสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายการปฏิบติัการพยาบาลไวด้งัต่อไปน้ี 

พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ (2540 อา้งถึงใน ชลลดา ศรี
ประสิทธ์ิ, 2556) นิยามว่า การพยาบาล หมายถึง การกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัดูแล การช่วยเหลือ             
เม่ือเจ็บป่วย รวมทั้งการฟ้ืนฟูสุขภาพการป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการช่วยเหลือแพทย์
กระท าการรักษาอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 

Knox and Irving (1997) และ Haybrust และคณะ (2005) ให้ความหมายของการ
พยาบาลวา่ ผูท่ี้ใหก้ารดูแลรักษาใหอ้าหารและใหก้ารเล้ียงดู เพื่อปกป้องผูท่ี้เจบ็ป่วย เด็กและผูสู้งอาย ุ             
เป็นกิจกรรมการช่วยเหลือผูป่้วยให้อยู่ในสภาวะท่ีจะตอ้งสู้การรุกรานของโรคภยั ไดอ้ย่างดีท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนดูแลและจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย โดย
ไดรั้บอาหารและน ้ าอยา่งเพียงพอ มีอากาศบริสุทธ์ิ มีแสงแดดท่ีพอเหมาะมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเพื่อการ
พกัผอ่นนอนหลบั และการออกก าลงักาย แมแ้ต่เร่ืองของการขบัถ่ายของร่างกาย   

วจิิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎา แสวงดี (2559) กล่าววา่ พยาบาล หมายถึง นกัปฏิบติั
ทางวชิาชีพ เป็นผูรั้บผดิชอบใหก้ารพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคการรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยสุกานดา ขวญัเมือง (2553) สรุปวา่ การ
ปฏิบติัการพยาบาล หมายถึง การระบุการรักษา การตอบสนองของบุคคลต่อปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน
หรือมีโอกาสจะเกิดข้ึนรวมถึงการปฏิบติัการหรือการนิเทศ การกระท าหรือการบริการทั้งโดยตรง
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และโดยออ้มร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัความเจ็บป่วย บรรเทาความ
ทุกขท์รมาน การฟ้ืนฟูสภาพของบุคคลและการพฒันาสุขภาพให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดแ้ละรวมทุก
แง่มุมของกระบวนการพยาบาล 

นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2558) กล่าวว่า การปฏิบติัการพยาบาล หมายถึง การใช้
ความรู้ สติปัญญา ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคลในการท ากิจกรรมท่ีจะช่วยเหลือผูม้า
รับบริการให้สามารถกระท ากิจกรรมของการด ารงชีวิตประจ าวนัได้ตามปกติ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพของร่างกายและจิตใจ 

จากความหมายของการพยาบาล สรุปไดว้่า การพยาบาล หมายถึง การกระท าต่อ
มนุษยเ์ก่ียวกบัดูแลรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการฟ้ืนฟูสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล เพื่อให้การพยาบาล
ผูป่้วยแบบองคร์วมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

2.2  ความส าคัญของวชิาชีพพยาบาล 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการช่วยเหลือผูอ่ื้น ท่ีมีปัญหาสุขภาพทุกระดบั                
เป็นวิชาชีพท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผูป่้วย ครอบครัวและสังคม  โดยน า             
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาในเชิงทฤษฏีมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย (จินตนา ยนิูพนัธ์, 2557) 
 Brooks and Anderson (2005) กล่าวว่า ความส าคญัของการพยาบาล ได้แก่ การ
ดูแลให้ความสุขสบาย ช่วยเหลือบุคคลให้สามารถจดัการกบัปัญหาทางสุขภาพและการเจ็บป่วยได้
ดว้ยตนเอง หนา้ท่ีของพยาบาลจึงมุ่งท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลทางการพยาบาล เพื่อใหข้อ้วนิิจฉยั 
ทางการพยาบาล ให้ค  าแนะน า ค  าสอนดา้นสุขภาพ เพื่อคงไวซ่ึ้งสุขภาพอนัดีและส่งเสริมผลการ
รักษา มุ่งด้านการดูแลตน ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัวให้ค  าปรึกษาดา้น
สุขภาพอนามยัทั้งในภาวะปกติ และขณะท่ีมีภาวะกดดนั อนัเป็นเหตุใหสุ้ขภาพเบ่ียงเบนไปจากปกติ
ใหก้ารดูแลดา้นสรีระจิตสังคมโดยการใชว้ธีิการพยาบาลการปฏิบติัการพยาบาล 
 สมชาติ โตรักษา (2557) กล่าวว่า พยาบาลมีบทบาทและหน้าท่ีตามต าแหน่งใน
หน่วยงานท่ีสังกดั แต่โดยทัว่ไปพยาบาลมีบทบาทส าคญั ดงัน้ี  
  1.  เป็นผูใ้หบ้ริการแก่บุคคล ครอบครัว ชุมชน โดยท าหนา้ท่ี 5 ดา้น คือ 
 1.1  การดูแลผูเ้จ็บป่วยหรืออภิบาลบุคคลท่ีช่วยตนเองไม่ได ้เป็นงานอิสระท่ี
พยาบาลสามารถเลือกปฏิบติัตามวจิารณญาณของตนเอง 
 1.2  การรักษา เป็นบทบาทซ่ึงพยาบาลปฏิบติัตามแผนกการรักษาของบุคลากร 
สาขาเวชกรรม เป็นกิจกรรมไม่อิสระ พยาบาลอาจขยายบทบาทด้านการรักษา โดยการคดักรอง
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ผูป่้วยใหก้ารรักษาท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและส่งต่อผูป่้วยในงานบริการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ และ
ในการปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็นเร่งด่วน 
 1.3  การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การส่งเสริมคนไม่ให้คนเป็นโรค ร่างกาย
แขง็แรงสุขภาพจิตดี สามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดแ้ละมีอายยุนื 
 1.4  การป้องกนัโรค หมายถึงการป้องกนัและหลีกเล่ียงการกระทบกระทัง่ซ่ึง
จะท าให้บุคคลเกิดการเจ็บป่วย ฉะนั้นการส่งเสริมสุขภาพก็เป็นแนวทางในการป้องกนัโรคดว้ย คือ
จะท าใหค้นไม่เป็นโรคและมีสุขภาพแขง็แรง 
 1.5  การฟ้ืนฟูสภาพ เป็นบริการท่ีจะต้องท าพร้อม ๆ กบัการดูแลและรักษา
เพื่อใหบุ้คคลไดด้ ารงภาวะปกติสุขหลงัจากการเจบ็ป่วย ความเร้ือรังของโรค รอดพน้จากความพิการ
ทางกายหรือใจ และถา้ตอ้งพิการก็สามารถอยูก่บัความพิการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีความพอใจ ถา้ตอ้ง
จากไปเน่ืองจากความรุนแรงของโรค หรือไม่สามารถรักษาให้หายไดอ้ยา่งเด็ดขาด ก็สามารถรักษา
ได ้อยา่งเด็ดขาด ก็สามารถยอมรับสภาพแลปรับชีวิตเพื่อเตรียมรับการจากไปหรือความเร้ือรังของ
โรคดว้ยดี 
 2.  เป็นครู เป็นผูแ้สวงหาความรู้และมีประสบการณ์ ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการ
เรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี พยาบาลจะตอ้งสามารถสอนบุคลไดทุ้กระดบัพื้น
ความรู้และวยั  จะมีความรู้กวา้งขวางไปในเร่ืองสุขภาพความเจ็บป่วย เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลและชุมชนสามารถน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการสอน 
 3.  เป็นผูพ้ิทกัษ์ผลประโยชน์ของประชาชน สุขภาพอนามยัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์ควรให้รับบริการจากรัฐตามมาตรา 38 พยาบาลจะตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
บริการอนามยัต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชนในชนบทเน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจในขอ้น้ี 
 4.  เป็นนกับริหารจดัการ ทุกหน่วยงานบริการสุขภาพอนามยัไม่วา่ในโรงพยาบาล
หรือ ในสถานีอนามยั พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ความสามารถจดัวางแผนงาน ท าโครงการจดัวาง
ระบบงานและการนิเทศงาน 
 5.  เป็นท่ีปรึกษาในฐานะผูช้  านาญการดา้นสุขภาพอนามยั สามารถใหค้ าปรึกษาแก่
ผูม้ารับบริการ เจา้หนา้ท่ีอ่ืน หน่วยงานและประชาชนทัว่ไป 
 6.  เป็นผูร่้วมงานและเป็นสมาชิกของทีมสุขภาพ ลกัษณะงานพยาบาลมีทั้งงานท่ี
ปฏิบัติโดยอิสระและงานท่ีจะต้องปฏิบัติร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ เป็นการท างานแบบคณะ 
ประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล เภสัชกร ทนัตแพทย ์นกัสังคมสงเคราะห์ นกักายภาพบ าบดั ผลงาน
จะออกมาดี ถา้ผูท้  างานทุกคนในคณะร่วมมือกนัและมีผูน้ า 
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 7.  เป็นผูน้ าพยาบาลจะต้องสามารถเป็นผูน้ าริเร่ิม ตดัสิน แก้ไข ปรับปรุงการ
ด าเนินการสามารถชกัชวนโนม้นา้วกระตุน้ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูรั้บบริการให้ส านึกและเขา้ใจ ทศันคติ
และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 
 8.  เป็นผูด้  าเนินการศึกษาหรือร่วมท าการศึกษา การศึกษาปัญหาด้านบริการ
สุขภาพอนามยั ในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง แม่นย  า การศึกษาจึงจ าเป็นเพื่อ
น าผลการศึกษา มาวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแกไ้ขให้แก่ผูม้ารับบริการ รวมทั้งเทคนิคและวิธีให้
การพยาบาล 
 2.3 ลกัษณะของวชิาชีพพยาบาล 
  ลกัษณะของวิชาชีพพยาบาล เป็นการรักษา ดูแล และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ
พยาบาล เป็นผูช่้วยแพทย ์โดยการสังเกตและบนัทึกความเปล่ียนแปลงในคนไข ้รายงานให้แพทย์
ทราบถึงอาการของคนไขต้ามลกัษณะโรคท่ีเป็นทั้งร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพของ
คนไข้ ช่วยคนไข้ให้ปรับตวัเข้ากับภาวะขดัข้องใด ๆ ท่ีอาจเกิดจากการเจ็บป่วย จดัให้คนไข้มี
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามยั ป้องกันและควบคุมการเผยแพร่ของโรคติดเช้ือ สอนคนไข้ และ
ประชาชนทั่วไป ให้รู้จัก การดูแลและส่งเสริมสุขภาพวางแผน มอบหมาย สั่งการ ดูแล และ
ประเมินผลงานของผูช่้วยพยาบาล และผูท้  าหนา้ท่ีประสานงาน ร่วมงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการแพทย ์
และอนามยัแขนงอ่ืน ๆ ในการบริการคนไข ้(Cavangh and Coffin, 1992) 
 Fochsen และคณะ (2005 อา้งถึงในสมชาติ โตรักษา, 2557) กล่าววา่ ลกัษณะงาน            
จะเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบติังานวนัละ            
3 เวร คือ เวรเชา้ เวรบ่าย เวรดึก โดยใชค้วามรู้จากหลกัการทางทฤษฎีรวมทั้งผลการศึกษา          อยา่ง
มีเหตุผล มีการวเิคราะห์ขอ้มูล วางแผนด าเนินการพยาบาล และตดัสินปัญหาการพยาบาล            บน
รากฐานทางวทิยาศาสตร์และความเป็นเลิศแห่งการช่วยเหลือและใหก้ารดูแลแบบองคร์วม 
 วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) กล่าววา่ ความรับผิดชอบของพยาบาล                      
เป็นคุณธรรม จริยธรรมท่ีพยาบาลตอ้งถือปฏิบติั สามารถจ าแนกความรับผดิชอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรับผิดชอบต่อตนเอง ท่ีจะเป็นปฐมภูมิส าหรับความสมบูรณ์ ในความ
รับผดิชอบดา้นอ่ืน ๆ ไดน้ั้นหมายถึง ความรับผดิชอบในแง่ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ความรับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณธรรมของตนเอง เพื่อเป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ได ้
 1.2  ความรับผิดชอบต่อการพฒันาความรู้ ทกัษะ และสติปัญญา เพื่อสามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีเฉพาะด้านได้ด้วยคุณภาพสูง มีสมรรถนะท่ีจะท าหน้าท่ีของตนในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 1.3  ความรับผิดชอบต่อการพฒันาทกัษะในมนุษยสัมพนัธ์สูง เพื่อมีชีวิตอยูใ่น
สังคมไดด้ว้ยความสุข เน่ืองจากงานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่มต่าง ๆ พยาบาลจึง
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์สูง 
 2.  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ คุณธรรมท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อมาตรฐานการ
พยาบาล    2 ประการคือ ความรักเพื่อนมนุษยแ์ละความสามารถเขา้ใจธรรมชาติของชีวิต และเคารพ
ในสิทธิมนุษยชน พยาบาลตอ้งมีมโนธรรมและความรับผิดชอบในการกระท าต่าง ๆ ของตนต่อ
ร่างกาย และจิตใจของผูรั้บบริการ ตอ้งน าหลกัวิชาและความรู้ต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาให้
แน่ใจวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง หรือเหมาะสมท่ีสุด และมีแหตุผลสมควรแก่การกระท าแลว้จึงลงมือปฏิบติั 
 3.  ความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือบุคลมีการเจ็บป่วยหรือมีปัญหาทางสุขภาพอนา
มยัท่ีช่วยตนเองไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งขอรับการตรวจวนิิจฉยั ซ่ึงเป็นคนแปลกหนา้ไม่ไดเ้ก่ียวเป็นญาติพี่
นอ้งหรือมิตรสหายแต่ประการใด หากแพทยห์รือพยาบาล ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเป็นผูข้าดคุณธรรมก็
อาจปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างแปลกหน้า โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เช่น ให้บริการอย่างเสีย
ไม่ได ้
 4.  ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการตระหนักในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพของ
พยาบาลจะส่งเสริมให้พยาบาลให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและร่วมมือในการคิดคน้หาทางท่ีจะ
สนองความตอ้งการของสังคม ร่วมกนัสร้างความกา้วหนา้ทางวชิาการแก่วชิาชีพพยาบาลสร้างความ
ศรัทธาใหส้ังคมเกิดความเช่ือถือในตวัพยาบาลและใหค้วามไวว้างใจในบริการของวชิาชีพ 
 2.4 ขอบเขตงานการพยาบาล 
 การก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีเป็นตัวช้ีน าแนวทางการ
ปฏิบติังาน ท าให้บุคคลนั้นปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเองได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ีการก าหนด
ขอบเขตจะช่วยให้พยาบาลประจ าการไดเ้ขา้ใจตรงกนัถึงบทบาท ความรับผิดชอบ ของวิชาชีพท่ีมี
ต่อบุคคล ผูป่้วยและสังคม และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้พยาบาลได้พฒันาการปฏิบติังานท่ีตรงกับแนว
ทางการปฏิบติังาน (สมชาติ โตรักษา, 2557) 
 อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล (2552) ระบุว่า ขอบเขตของการปฏิบติัการพยาบาล คือ 
การปฏิบติัท่ีวิชาชีพพยาบาลมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบติัการพยาบาล การบริหารจดัการ
และการควบคุมคุณภาพการบริหาร การพยาบาลตามนโยบายของสภาการพยาบาล  ด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงไดก้ าหนดวา่การพยาบาลไม่สามารถก าหนดขอบเขตแยกออกจากวิชาชีพอ่ืน
ไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะการปฏิบติัการพยาบาลตอ้งยืดหยุน่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพ
อนามยัของประชาชนให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ ความกา้วหนา้
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จากการขยายขององค์ความรู้ ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน
การแพทย ์    
 พวงรัตน์ บุญญารักษ ์(2555) กล่าววา่ ขอบเขตงานการพยาบาล มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดัการกบัภาวะสุขภาพ และความเจ็บป่วยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต             
โดยพยาบาลกระท ากิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือ การประเมิน การเฝ้าระวงั การประสานงาน การดูแล
ร่วมกบับุคคลและครอบครัว ชุมชน และร่วมกบับุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะ
สุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตรวจค้นและให้การรักษาเบ้ืองต้นในผูท่ี้เกิดการเจ็บป่วย
เฉียบพลนัและ เกิดโรคประจ าถ่ิน ตลอดจนเฝ้าติดตามดูแลรักษาผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน ซ่ึงการกระท า
อยู่ภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีให้การสนบัสนุนเอ้ืออาทร ยอมรับความรู้สึก ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และประสบการณ์ของผูป่้วย / ผูรั้บบริการ 
 2.  การเฝ้าระวงัและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพชีวติการบริการพยาบาลในบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลซ่ึงตอ้งรับผดิชอบการปฏิบติัของตนในฐานะวชิาชีพไดแ้ก่ การควบคุมการปฏิบติัการ
พยาบาลของตน และการปรึกษาบุคลากรอ่ืนตามความเหมาะสม ซ่ึงขอบเขตและความซบัซอ้นของ
การปฏิบติัการพยาบาล ตอ้งการพยาบาลท่ีมีทกัษะในการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา และ
จะตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพเพื่อการประกนัคุณภาพการบริการพยาบาล 
 3.  การจดัระบบและมีทกัษะในการบริหารจดัการในระบบสุขภาพโดยพยาบาล
ตอ้งมี           ส่วนร่วมในการจดัระบบบริการสุขภาพและสามารถบริหารจดัการในระบบสุขภาพ                      
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูป่้วย ผูม้ารับบริการ ทั้งเผชิญปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
สาธารณสุขและขาดแคลนพยาบาลไดอ้ย่างเหมาะสม เอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน สร้าง
รักษาทีมงานและแสวงความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งในชุมชนโรงพยาบาล ท่ีท างานและโรงเรียน นอกจากน้ีพยาบาลตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสุขภาพทุกระดบั การแบ่งปันแหล่งประโยชน์และการสนับสนุนขอ้มูลเพื่อการ
พฒันาระบบบริการสุขภาพ 
 4.  การช่วยเหลือและการดูแล เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการปฏิบติัการพยาบาล
พยาบาลตอ้งมีสัมพนัภาพท่ีดีกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน ช่วยสร้างบรรยากาศส่งเสริมการฟ้ืนฟูการ
ดูแลเร่ืองความสุขสบาย การอยูก่บัผูป่้วย ครอบครัวและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมการวางแผน การดูแล
สุขภาพ และปัญหาของครอบครัวด้วยตนเอง การจดัการเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย 
ผู ้รับบริการ เป็นส่ิงส าคัญมาก พยาบาลต้องช่วยให้ผู ้ป่วย ผู ้รับบริการและครอบครัวเข้าใจ
ความหมายของอาการต่าง ๆ และร่วมกันค้นหาวิธีการจดัการเพื่อให้อาการบรรเทา ในระดับ
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ครอบครัวและกลุ่มบุคคล พยาบาลสนบัสนุนการพฒันาครอบครัวและชุมชนเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้
เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการเกิด แก่ เจบ็ ตายอยา่งสงบ 
 5.  การสอนเก่ียวกบัสุขภาพเป็นบทบาทหน้าท่ีส าคญัของพยาบาล เพราะขอ้มูล
เป็นปัจจยัส าคญัในการดูแลสุขภาพตวัเอง และการพึ่งพาตนเองของผูป่้วยและผูม้ ารับบริการแต่
จะตอ้งสอน เม่ือผูรั้บริการ หรือครอบครัวมีความพร้อม โดยเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสม เช่น การสอน
การดูแลผูสู้งอาย ุและเด็กใหก้บัผูดู้แลในครอบครัว ซ่ึงพยาบาลตอ้งทราบการใหค้วามหมายเก่ียวกบั
สุขภาพและการเจ็บป่วยของบุคคล และครอบครัว ตลอดจนสภาพทางสังคม เศรษฐ กิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มของครอบครัวนั้น ๆ ก่อน จึงจะสามารถสอนผูป่้วย ครอบครัว และประชาชนไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
 6.  ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการส่งเสริมสุขภาพการ
ป้องกนัการดูแล และฟ้ืนฟูสภาพอย่างเหมาะสม เช่น การใช้สมุนไพร การนวดแผนไทย การฝึก
โยคะ การใชศ้าสนา เป็นตน้ โดยพยาบาลควรเรียนรู้และส่งเสริมวิธีการเหล่าน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ               
ซ่ึงนอกจากผูป่้วยและผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์แลว้ยงัเป็นการลดค่าใชจ่้ายในทางสุขภาพ ลง
ได ้
  7.  การจดัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงพยาบาลไม่
เพียงพอ แต่มีทกัษะในการจดัการกบัเหตุการณ์ปกติในชีวิตประจ าวนั แต่จะตอ้งสามารถจดัการกบั
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงพยาบาลตอ้งเขา้ใจปัญหา และการรักษาในภาวะฉุกเฉิน นอกจากนั้น
ยงัตอ้งสามารถคาดการณ์และจดัการกบัภาวะวิกฤตต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความปลอดภยัใน
ชีวติของผูป่้วย 
 การประกอบวิชาชีพการพยาบาล คือการน ากระบวนการทางการพยาบาล 
ไดแ้ก่ การประเมินสภาพ การวนิิจฉยัปัญหา การวางแผน และการประเมินผล มาใชใ้นการแกปั้ญหา
ให้กบัผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการ รวมตลอดไปจนถึงครอบครัวและชุมชน ทั้งในรูปแบบของการให้
ความรู้   และค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง การใหก้ารดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ การ
ฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย เพื่อให้ผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการพน้จากภาวะเจ็บป่วยและจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถกลบัไปด ารงชีวิตอย่างเป็นปกติมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัรวมถึงการให้การรักษาโรค
เบ้ืองตน้ ท่ีได้รับมอบหมายจากแพทยต์ามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบกระทรวงสาธารณสุข การให้
ภูมิคุม้กนัโรคและการช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะ
การผดุงครรภ ์(มยรุา กาญจนางกรู, 2555) 
 จะเห็นไดว้่า การพยาบาลมีขอบเขตครอบคลุมการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ การพยาบาลไวท้ั้งหมดอยา่งกวา้ง ๆ จึงไม่ส่ามารถก าหนดกิจกรรมเฉพาะเร่ืองท่ีแน่ชดัได ้
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เพราะอาจท าให้พยาบาลขาดความคล่องตวัการปฏิบติังาน ตลอดจนตอ้งก าหนดให้การช่วยเหลือ
กระท า การรักษาโรคของแพทยอ์ยูใ่นขอบเขตของการพยาบาลดว้ย เพื่อใหพ้ยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติังาน
เกินขอบเขตหน้าท่ีไปในด้านการรักษา เช่น การให้ยาอนัตรายแก่ผูป่้วยการให้สารน ้ าทางหลอด
เลือดด าหรือช่วยเหลือแพทยข์ณะใหก้ารรักษาแก่ผูป่้วยไดโ้ดยไม่ผิดกฎหมาย รวมถึงการปฏิบติัการ
พยาบาลนั้นตอ้งอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะการผดุงครรภ ์(สมชาติ โตรักษา, 2557) 

2.5  ความหมายพยาบาลหอผู้ป่วยวกิฤติ 
พยาบาลหอผูป่้วยวิกฤติ หมายถึง พยาบาลท่ีมีภารกิจในการให้บริการพยาบาลแก่

ผูป่้วยวิกฤติท่ีเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยอย่างเฉียบพลัน มีปัญหาซับซ้อนและคุกคามต่อชีวิต 
ผูป่้วยเหล่าน้ีตอ้งการการดูแลอยา่งรวดเร็ว ทนัทีและใกลชิ้ดโดยเนน้การรักษาแบบประคบัประคอง
ทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคมเพื่อให้ผูป่้วยรอดชีวิต พน้จากภาวะวิกฤตโดยเร็ว (เพลินตา ศิริปการ และ
คณะ, 2551) 

พยาบาลหอผูป่้วยวิกฤติ หมายถึง พยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยหนกั หรือมีอาการสาหัส
เส่ียงต่อการเสียชีวิตโดยเฉพาะ โดยมีทีมแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเฝ้าระวงัดูแลอาการของ
ผูป่้วยอย่างใกล้ชิด และคอยบริหารจดัการให้อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ สามารถท างานเพื่อ
ช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที (สุจิตรา ล้ิมอ านวยลาภ และชวนพิศ ท านอง, 2552) สอดคลอ้งกบั วิจิ
ตรา กุสุมภ์ (2553) ท่ีให้ความหมายของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤติ ว่าหมายถึงพยาบาลท่ีดูแลกลุ่ม
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจล้มเหลว ผูป่้วยอมัพฤกษ์เฉียบพลนั ผูป่้วยอุบติัเหตุท่ีมีการ
บาดเจ็บหลายระบบร่วมกนั และผูป่้วยอุบติัเหตุและมีเลือดคัง่ในสมอง ภายใตอุ้ปกรณ์การแพทยท่ี์
รองรับและพร้อมรักษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

สรุปไดว้า่ พยาบาลหอผูป่้วยวิกฤติ หมายถึง พยาบาลท่ีมีภารกิจให้บริการพยาบาล
แก่ผูป่้วย ท่ีมีอาการหนกัจากโรคและมีอาการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมีความเส่ียงต่อการ
เสียชีวติ 

2.6  โครงสร้าง หน้าทีพ่ยาบาลหอผู้ป่วยวกิฤติ 
 หอผูป่้วยวิกฤติ เป็นแผนกรักษาพยาบาลท่ีให้บริการดูแลรักษาตลอด 24 ชัว่โมง
ส าหรับผูป่้วยหนกัท่ีมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิต หรือท่ีมีการท างานของอวยัวะส าคญัลม้เหลว โดยมี
ศักยภาพในการตรวจวินิจฉัย รักษา และเฝ้าระวงัสภาวะของผู ้ป่วยด้วยการใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีทางการแพทย ์ประกอบกบัความรู้และประสบการณ์ของคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางผูป่้วยวิกฤติโดยตรง พร้อมทีมพยาบาลผูมี้ความช านาญพิเศษในการดูแลผูป่้วยหนกั ทั้งน้ีการ
ตดัสินใจ การวางแผนการรักษาและการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดข้ึนจากความร่วมมือ
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ของแพทยเ์ฉพาะทางเวชบ าบดัวกิฤติและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในสาขาอ่ืน ๆ ตามภาวการณ์เจบ็ป่วย
หนกัของผูป่้วยนั้น ๆ (Patricio Gonce Morton et al., 2005) 
 เน่ืองจากผูป่้วยภาวะฉุกเฉินและวิกฤติสามารถพบได้ทัว่ไป ทุกหนแห่ง ทุกหอ
ผูป่้วยทัว่ไป ไม่เลือกวา่จะเป็นในหรือนอกโรงพยาบาล พยาบาลผูใ้หก้ารดูแลจึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะตอ้งมีความสามารถให้การดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะคุกคามต่อชีวิตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้อง
สามารถรู้ว่าผูป่้วยก าลงัอยู่ในภาวะคุกความต่อชีวิต นัน่คือตอ้งสามารถประเมินได ้Michael Reij 
และ Roberta kaplow (2005) กล่าวว่า การพยาบาลผูป่้วยภาวะวิกฤติ คือ การให้การพยาบาลท่ีเป็น 
Routine care ท่ีต้องเป็นงานประจ าของพยาบาลท่ีต้องสามารถปฏิบัติได้ และย ังรวมถึงการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อน ความทา้ทายในการเขา้ใจภาวะจิตสังคมของผูป่้วยภาวะฉุกเฉิน
และวิกฤติ ความขดัแยง้ทางจริยธรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูป่้วยในภาวะวิกฤติ ขณะเดียวกนัยงัตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความกงัวลของสมาชิกในครอบครัวผูป่้วย และบุคคลส าคญัใน
ชีวติของผูป่้วยอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 ดงันั้น ภาวะวิกฤติและฉุกเฉินจึงไม่ใช่เป็นเพียงภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกายเท่านั้น ยงัรวมถึงภาวะจิตสังคม กระบวนการพฒันาการทางดา้นจิตใจและจิตวิญญาณ การ
พยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติและฉุกเฉินจึงเป็นการพยาบาลท่ีค่อนขา้งยุง่ยากซบัซ้อน เป็นการพยาบาล
ท่ีตอ้งให้การพยาบาลท่ีเป็นเฉพาะบุคคล (Individual) ตอ้งสามารถประเมินผูป่้วยไดว้่าก าลงัอยูใ่น
ภาวะคุกคามต่อชีวิตหรือไม่ บนพื้นฐานความรู้ท่ีจ  าเป็น คือ การวิภาคและพยาธิสรีรวิทยา พยาบาล
ควรมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางการพยาบาล ทฤษฎีการพยาบาล กรอบแนวคิดทางการ
พยาบาลอยา่งถูกตอ้ง โดยใชก้ระบวนการพยาบาล (Nursing Process) เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา
ผูป่้วย (เพลินตา ศิริปการ และคณะ, 2551) และไม่ใช่แต่เพียงเฉพาะผูป่้วย พยาบาลยงัตอ้งให้การ
ดูแลกบัครอบครัวและญาติของผูป่้วยในภาวะวิกฤติและฉุกเฉินท่ีมีความกงัวล ร้อนใจ ไม่เขา้ใจ 
ในขณะท่ีเทคโนโลยีในการให้การดูแลสุขภาพมีการพฒันากา้วหน้าไม่หยุดน่ิง พยาบาลจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจทั้งในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การดูแลสุขภาพและมีความเขา้ใจในหัว
ใจความเป็นมนุษยข์องบุคคล เพื่อให้การดูแลพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและสิทธิผลที่สุด 
(วจิิตรา กุสุมภ,์ 2553) 
 2.6.1 การประเมินผู้ป่วยภาวิกฤติและฉุกเฉิน 
 การประเมินมีความส าคญัท่ีสุดในการให้การพยาบาลผูป่้วยภาวะวิกฤติและ
ฉุกเฉินคือ พยาบาลตอ้งสามารถท านายปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งสามารถให้การพยาบาลเพื่อ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ได ้แต่เดิมหรือแมแ้ต่ในปัจจุบนัก็ตาม 
พยาบาลไดใ้ชรู้ปแบบแนวคิดทางการแพทย ์(medical model) มาประเมินผูป่้วย โดยใช ้Head to toe 
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assessment และ Body system assessment เป็นมาตรฐานในการประเมินผูป่้วยโดยใชแ้นวคิดของกา
ระประเมินทั้งสองรูปแบบประกอบกนั โดยกระบวนการประเมินผูป่้วยสามารถแยกการประเมิน
ออกไดเ้ป็น 4 ระยะคือ (วจิิตรา กุสุมภ,์ 2553) 
 1.  Prearrival เป็นระยะตั้งแต่ไดรั้บขอ้มูลผูป่้วยก่อนท่ีจะไดพ้บผูป่้วย อาจ
เป็นขอ้มูลจากพื้นท่ี จากการส่งต่อทั้งจากภายนอกหรือภายในโรงพยาบาลเอง เช่น จาก ER, OR 
หรือ Ward ขอ้มูลในลกัษณะของ Prearrival จะให้ภาพรวมของผูป่้วยท่ีท าให้มองเห็นปัญหาและ
ความตอ้งการของผูป่้วยทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ การประเมินในระยะน้ีมีความส าคญัมาก ท า
ใหพ้ยาบาลสามารถเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
 2.  Admission Quick Check หมายถึง การตรวจสอบทันทีท่ีรับผูป่้วย ซ่ึง
จะตอ้งท าทนัที เป็นการประเมินท่ีจ าเป็นเพื่อดูหน้าท่ีของการหายใจและหัวใจว่ามีการหายใจและ
การก๊าซบออกซิเจนเขา้สู่อวยัวะท่ีส าคญัของร่างกายไดเ้พียงพอหรือไม่ ซ่ึงการประเมินใชห้ลกัการ
ประเมิน ABCDE 
 -Airway 
 -Breathing 
 -Circulation , Cerebral perfusion , and Chief complaint 
 -Drugs and Diagnostic tests 
 -Equipment 
 3.  Comprehensive Admission Assessment คือการประเมินท่ีตอ้งรีบท าให้
เร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้เป็นการประเมินเชิงลึกถึงประวติัการรักษาในอดีต ประวติัทางสังคม 
และจากการตรวจร่างกายทุกระบบ การประเมินในระดบัน้ีถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีนาไปสู่ผลส าเร็จใน
การให้การพยาบาล ท าให้พยาบาลมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง สามารถให้การพยาบาลไดส้อดคลอ้ง
ตามความตอ้งการ พยาบาลจะสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงถือเป็น
คุณค่าของพยาบาลท่ีไม่สามารถประมาณค่าได ้
 4.  Ongoing Assessment เป็นการประเมินต่อเน่ืองตามความต้องการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเง่ือนไขเฉพาะตวัของผูป่้วย การรักษาและการตอบสนองต่อการรักษาของผูป่้วย 
 โดยสรุปขณะท่ีท าการประเมินตั้งแต่แรกรับผูป่้วย ส่ิงท่ีพยาบาลตอ้ง
ตระหนักค านึงถึงท่ีสุดและตลอดเวลา คือ ความปลอดภัยของผูป่้วย ผูป่้วยท่ีมีความเจ็บป่วย
เฉียบพลนั เป็นวิกฤติท่ีมีความวุ่นวาย เป็นเหตุการณ์เร่งด่วน ในท่ามกลางกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
และเก่ียวพนักนัหลาย ๆ หน่วยงาน หลาย ๆ ระบบท่ีตอ้งร่วมมือกนัในลกัษณะสหวิชาชีพ การจะ
ได้มาซ่ึงข้อมูลมาเพื่อการประเมินในสถานการณ์ดังกล่าวจะมีความล าบากมาก อาจต้องใช้ทุก
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วถีิทางไม่วา่จะไดจ้ากครอบครัว ญาติ บนัทึกในอดีต หรือจากการส่งต่อ เป็นตน้ ดงันั้นการพยาบาล
ผูป่้วยภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ ภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ นบัว่าเป็นบทบาทท่ีทา้ทายความสามารถใน
การเป็นพยาบาลเป็นอยา่งยิ่ง พยาบาลตอ้งสามารถประเมินผูป่้วยและให้การพยาบาลผูป่้วยได้เพื่อ
ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนต่อไป 

 
3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1  งานวจัิยในประเทศ 
วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วย 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานความภาคภูมิใจในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ความสมดุลยระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตด้าน อ่ืน ๆ 
ภาวะเศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน 2) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั
เพชรบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 92.12 และ
องค์ประกอบดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 28.72 3) การ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรีกับ
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า พยาบาลมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน เงินเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพยาบาลมีสถานภาพ 
ต าแหน่ง และความกา้วหนา้ความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เอ้ืออารี เพ็ชรสุวรรณ (2555) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 61.5 ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 56.5 คุณลกัษณะงาน และบรรยากาศองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 49.6 และร้อยละ 
51.4 ตามล าดบั ความผูกพนัต่อองค์การคุณลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์การโดยรวมและราย
ดา้น  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงชั้นพบว่า ตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล ไดร้้อยละ 68.3 (R2 adj = 0.683) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัของการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งการ
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เป็นสมาชิกขององคก์ารให้โอกาสในการร่วมคิดสร้างสรรคว์ิธีท  างาน รับทราบผลการประเมินงาน
ของตนจากผูบ้งัคบั 

จิรวดี ตั้ งมัน่ (2555) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชกรมแพทยท์หารอากาศ ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิต การ
ท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนท่ีมี
สถานภาพสมรส ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

ขนิษฐา ไตรปักษ ์(2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลความผกูพนั
ต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในงานของบุคคลากรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน          
การมีส่วนร่วม ในงานของบุคลากรของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับสูงและความผูกพนัต่อ
องค์การของพยาบาลประจ าการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ประจ าการ 

ผาณิต สกุลวฒัณะ (2557) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครพิงค์เชียงใหม่ ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นช่วงการปรับเปล่ียนของ
องค์การผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และปัจจัยส่วนบุคคลคือ ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาการ ต าแหน่ง หน้าท่ี มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อายแุละรายไดมี้
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดับต ่า ปัจจยัด้านการท างาน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างาน ส่วนดา้นความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ
การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง และพบว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ ต าแหน่ง หนา้ท่ี ค่านิยม
สามารถร่วมกนัท านายความแปรผนัของคุณภาพชีวติการท างานได ้

รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
แพร่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูงส่วนด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การท างานร่วมกันและ
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ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สภาพการท างานท่ีปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะ
ชีวิตความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงานและดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ภทัรา เผือกพนัธ์ (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลลกัษณะงาน                
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผูป่้วย กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล ของรัฐ 
อยู่ในระดับปานกลาง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู ้ป่วย ลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐบาล คือลกัษณะงานการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหนา้
หอผูป่้วยและระดบัการศึกษา 

ณิชกานต ์กญัเจียก (2558) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ผลการศึกษา พบวา่ 
1) คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาค
ตะวนัออก โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และ
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 2) คุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรค์ (r = .75, p .01) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล (r = .47, p .01) ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์การลกัษณะ
สร้างสรรค์ และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค์และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพใหดี้ข้ึน 

กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2559) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ค่าของงาน             
การรับรู้ต่อรูปแบบการบริหารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค          
ในโรงพยาบาลโรคทรวงอกจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลคือ การอบรม ต าแหน่ง หนา้ท่ี
เหตุผลในการเขา้สู่วิชาชีพ และการรับรู้ค่าของงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และงานท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ปัจจยัดา้นองค์การคือการรับรู้ต่อรูปแบบการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน และปัจจยัดา้นส่วนบุคคล การรับรู้ค่าของงาน และการรับรู้ต่อรูปแบบการบริหาร สามารถ
ร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลได ้

3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
Donna (1977) ไดศึ้กษาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล ผลผลิต และความยึดมัน่ผกูพนั จ านวน 30 คน ในเมืองลอล์ แองเจิล พบวา่พฤติกรรม
ของผูน้ ามีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลในองคป์ระกอบเร่ืองการยอมรับนบัถือ การยก
ย่องชมเชย ทกัษะผูน้ า การพบปะและการช่วยเหลือในทีม รวมทั้งความต้องการส่วนบุคคลท่ี
ตอ้งการจากหวัหนา้งานและครอบครัวดว้ย 

Jamal (1981) ไดท้  าการศึกษาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตารางการท างาน 
และสุขภาพจิต ความพึงพอใจในงานท่ีท า การมีส่วนร่วมในสังคม ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร การ
เขา้และการออกจากงานท่ีคาดวา่จะมีการขาดงาน และความเหน่ือยหน่าย ระหวา่งพยาบาลจ านวน 
440 คน มีอายุเฉล่ีย 31 ปี ในโรงพยาบาล 2 แห่ง กบัพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 383 คน อายุเฉล่ีย
อยู่ในช่วง 35 ปี ในสถานประกอบการแห่งหน่ึง ผลปรากฏว่า โดยทัว่ไปพยาบาลและพนกังานท่ี
ท างานในตารางเวลาแน่นอนตายตวั (งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าสูง) จะส่งผลสุขภาพจิต ความ
พึงพอใจในงานท่ีท า ความผูกพนัองค์การ และการมีส่วนร่วมในสังคมดีกว่าผูท่ี้ท  างานตามตาราง
การท างานท่ีหมุนเวียน นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูท่ี้ท  างานระบบกะแน่นอน มีการเขา้หรือออกจากงาน 
การขาดงาน และความเหน่ือยหน่ายต ่ากวา่ผูท่ี้ท  างานแบบกะหมุนเวยีน 

Smith and Mitry (1983) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนาดของโรงพยาบาล พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่             
จะมีคุณภาพการท างานอยู่ในระดับต ่ากว่าพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลซ่ึงมีขนาดเล็ก 
เน่ืองจากบรรยากาศในองค์การใหญ่มีการบริหารงานท่ีซับซ้อน มีขั้นตอนในการท างานมากและ
ระบบของการติดต่อส่ือสารท่ีค่อนขา้งล่าชา้ ท าใหพ้ยาบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

Ong and others (1987) ไดร้ายงานถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุจูงใจให้เกิดอุบติัเหตุ และ
ลักษณะของการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนัในการท างานแต่ละกะ โดยท าการศึกษาพนักงานท่ี
ท างานในโรงงานผลิตเหล็กกลา้ พบวา่ ช่วงเวลาท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ ช่วงเชา้ระหว่าง
เวลา 09.00-10.00 น. และช่วงบ่ายระหว่างเวลา 14.00 -15.00 น. โดยในช่วงเวลาเช้าและบ่ายจะ
ไดรั้บบาดเจ็บท่ีมือ ส่วนในช่วงเวลาดึกจะไดรั้บบาดเจ็บท่ีเทา้ การบาดเจ็บท่ีร้ายแรงมกัจะเกิดในกะ
ดึกเป็นส่วนใหญ่ และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุไดแ้ก่ นิสัยการท างาน การจดัระบบกะการท างาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่งมีไม่เพียงพอ เป็นตน้ 
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Costa (1996) ไดศึ้กษาผลกระทบของการท างานระบบกะและการท างานกลางคืน
ท่ีมีผลต่อสุขภาพของพนักงาน รายงานว่าการท างานระบบกะโดยเฉพาะการท างานกลางคืนจะ
ส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพและความเป็นอยูข่องคนงาน เน่ืองจาก 1) เป็นการรบกวนระบบการ
ท างานของร่างกาย (Circadian Rhythm) ทั้ งวงจรการหลับและวงจรการต่ืน 2) แทรกแซงการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความผิดพลาดและอุบติัเหตุไดง่้าย 3) ยากท่ี
จะคงความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัวและในสังคม ก่อให้เกิดผลเสียต่อชีวิตสมรสและการเล้ียงดู
บุตร 4) สุขภาพแยล่งโดยสังเกตไดจ้าก นิสัยการกิน การนอนหลบัผิดปกติ และท่ีร้ายแรงท่ีสุดก็คือ 
ก่อให้เกิดแผลในกระเพาะอาหาร และร่างกายท างานผิดปกติจะหงุดหงิดง่ายและเป็นโรคหัวใจได ้
และ 5) การท างานระบบกะและการท างานช่วงกลางคืน จะมีผลเสียโดยตรงกบัสุขภาพร่างกายของ
คนงานท่ีเป็นสตรี เน่ืองจากจะท าให้การผลิตฮอร์โมนผิดปกติ บกพร่องในการดูแลครอบครัว แต่
ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ี ส่วนหน่ึงจะเน่ืองมาจากปัจจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ย เช่น อายุบุคลิกภาพ 
ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น งานหนกัเกินไป รูปแบบการจดัตาราง
การท างาน และสภาพทางสังคม เช่น จ านวนบุตรและอายุของบุตร การท างานบา้น และการติดต่อ
สมาคมกบับุคคลอ่ืน 

Kogi (1996) ศึกษาความสัมพนัธ์ของสุขภาพและการท างานระบบกะ โดยรายงาน
วา่การท างานระบบกะจะส่งผลกระทบต่อวงจรการด าเนินชีวติของร่างกาย (Circadian Rhythm) โดย
จะไปแทรกแซงการท างานประจ าวนั การด าเนินชีวิตในสังคมและครอบครัว รวมทั้งไดแ้นะน าว่า
ควรมีการจดักะการท างานแบบยืดหยุ่น เพราะจะเป็นการดีกบัการท างานและควรให้สวสัดิการ
ทางดา้นสุขภาพแก่คนท่ีท างานระบบกะดว้ย 

 



37 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ 
โรงพยาบาลต ารวจ มีระเบียบและวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1  ประชากร 
2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกร 
 
 ประชากรและ พยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ท่ีปฏิบติังานเตม็เวลา 
และมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งหมด 111 คน (อตัราก าลงัพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ
โรงพยาบาลต ารวจ, 2562) ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  อตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจท่ีปฏิบติังาน 
                เตม็เวลาและมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป   
 

กลุ่มกำรปฏิบัติงำน อตัรำก ำลงัพยำบำลวชิำชีพ (คน) 
ไอซียศูลัยกรรมหวัใจ 13 
ไอซียหูวัใจและหลอดเลือด 13 
ไอซียอุูบติัเหตุ 13 
ไอซียอูายรุกรรม 30 
ไอซียศูลัยกรรม 25 
ไอซียศูลัยกรรมประสาท 17 

รวม 111 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาคุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในกรอบแนวคิดท่ีได้

ก าหนดไว ้โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท์ และกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและให้
ค  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อท า
การตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดคะแนนจากการพิจารณาไวด้งัน้ี 

 คะแนน 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งตามประเด็นเน้ือหาหลกั 
 คะแนน 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งตามประเด็นเน้ือหาหลกั 
 คะแนน -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งตามประเด็นเน้ือหาหลกั 
 ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเม่ือค านวณตามค่าสถิติแลว้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 

0.6 ซ่ึงผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ีค  านวณค่าสถิติโดยรวมได ้
ค่าระหวา่ง 0.67-1.00 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลพื้นท่ีใกลเ้คียง จ านวน 30 ชุด และน ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซ่ึงจะตอ้งได้
ค่าดชันีมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะน าไปใชใ้นการศึกษา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2550) ซ่ึงผลการ
ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ีค  านวณค่าสถิติโดยรวมได ้9.28 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ปรากฏค่าความเช่ือมัน่ตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม = 0.87 
 5.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ = 0.83 
 5.3  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล = 0.85 
 5.4  ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน = 0.83 
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 5.5  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น = 0.89 
 5.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร = 0.88 
 5.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั = 0.89 
 5.8  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม = 0.78 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามจ านวน 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดือน  

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ลกัษณะค าถาม             
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนใน
การท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล  ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้
และความมั่นคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน ด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของ Liker (1967) ดงัน้ี 
       คะแนน                       ระดับควำมคิดเห็น 
 5   หมายถึง   มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   มาก 
 3   หมายถึง   ปานกลาง 
 2   หมายถึง   นอ้ย  
 1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มีดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 
 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาล
ต ารวจในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์เพิ่มเติม 
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4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1  น าโครงร่างวทิยานิพนธ์ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อบณัฑิตวทิยาลยั             
เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัจริยธรรมในการศึกษา หลงัจากนั้นติดตามผลการพิจารณา 
 4.2 จดัท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากบณัฑิตวิทยาลยัใน
การขอเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ียนิดีเขา้ร่วมงานวจิยัดว้ยความสมคัรใจ 
 4.3  ผูศึ้กษาเขา้พบผูบ้ริหารของหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อแนะน าตวัผู ้
ศึกษา ช้ีแจงวตัถุประสงค ์รวมถึงรายละเอียดในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.4  ท าการประสานงานขอเก็บขอ้มูลตามแผนกของหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ 
จ านวน 6 แผนก คือ ไอซียูศลัยกรรมหัวใจ ไอซียูหัวใจและหลอดเลือด ไอซียูอุบติัเหตุ ไอซียู              
อายรุกรรม ไอซียศูลัยกรรม และไอซียศูลัยกรรมประสาท 
 4.5  ท าการรวบรวมแบบสอบถามจากหัวหน้าแผนกแต่ละกลุ่ม น าแบบสอบถามท่ี
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส ส าหรับประมวลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ 
ต่อไป 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดักระท าขอ้มูลโดยด าเนินการดงัน้ี 
 5.1  กำรวเิครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

  5.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การ
สมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได ้ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 
  5.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของ
บุคคล  ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  
และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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 5.2 กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล          
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพยาบาล
วิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ใช้สถิติทดสอบที (t-test) กบัตวัแปรท่ีน้อยกว่า 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าการกระจายของขอ้มูล F-test (One-way ANOVA) กบัตวั
แปรท่ีนอ้ยกวา่ 3 กลุ่ม ทั้งน้ีหากพบความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจะ
ท าการหาคู่ต่างดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย
วกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาล
ต ารวจ 

โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามล าดบั ดงัน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ 

โรงพยาบาลต ารวจ 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล

วชิาชีพ หอผูป่้วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 
 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง 

 µ หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน อยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน  

 * หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) 
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1. ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี จ  านวน 45 คน          

คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-35 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 อายุ
ระหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายรุะหวา่ง 46-50 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.3 และอายุระหว่าง 30-35 ปี กบั อายุมากกว่า 50 ปี มีจ  านวนกนัคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 45 40.5 
30-35 ปี  29 26.1 
36-40 ปี  2 1.8 
41-45 ปี 25 22.5 
46-50 ปี  8 7.3 
มากกวา่ 50 ปี 2 1.8 

รวม 111 100.0 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 73 65.8 
สมรส 36 32.4 
หมา้ย 2 1.8 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ - - 

รวม 111 100.0 



45 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และหมา้ย จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน

มากกวา่  10 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 6-10 ปี 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ประสบการณ์การท างานระหว่าง 3-5 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0 และประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-2 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
ตามล าดบั 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 97 87.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 12.6 

รวม 111 100.0 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
1-2 ปี 15 13.5 
3-5 ปี 20 18.0 
6-10ปี 34 30.7 
มากกวา่ 10 ปี  42 37.8 

รวม 111 100.0 
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 

บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.3 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.3 และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.6 
ตามล าดบั 
 

2. ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยวกิฤติ  
โรงพยาบาลต ารวจ 
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                 หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.74 0.67 ปานกลาง 8 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3.70 0.62 มาก 5 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถ 
ของบุคคล   

3.71 0.67 มาก 4 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
10,000-15,000 บาท 4 3.6 
15,001-20,000 บาท 27 24.3 
20,001-25,000 บาท 17 15.3 
มากกวา่ 25,000 บาท 63 56.8 

รวม 111 100.0 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.69 0.66 มาก 6 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น   

3.91 0.66 มาก 2 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.74 0.72 มาก 3 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั   3.30 0.78 ปานกลาง 7 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.91 0.74 มาก 1 

รวม 3.59 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ 
โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณา
เป็น รายด้านเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ล าดบัแรกพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.74) รองลงมา
คือ  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.66) 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.72) อยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.67) 
อยู่ในระดบัมาก ด้านสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (S.D. = 0.62) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 (S.D. = 
0.67) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                 หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. ค่าตอบแทนและปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ
ยติุธรรมส าหรับท่าน 

2.87 0.67 ปานกลาง 1 

2. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรม เม่ือเทียบกบัสาย
งานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

2.69 0.81 ปานกลาง 4 

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างานเพียงพอ
กบัการใชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

2.56 0.80 ปานกลาง 5 

4. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บสัมพนัธ์กบัโครงสร้าง
ค่าจา้งขององคก์าร 

2.80 0.73 ปานกลาง 2 

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

2.79 0.77 ปานกลาง 3 

รวม 2.74 0.67 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวม
เกิดข้ึน ในระดบัปานกลาง (S.D.=2.74) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสูงท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ
ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 (S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับสัมพันธ์กับ
โครงสร้างค่าจา้งขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 (S.D. = 0.73) ไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี        ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 (S.D. = 0.77) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บยุติธรรม
เม่ือเทียบกับสายงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคล้ายคลึงกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 (S.D. = 0.81) และ
ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมนอ้ย
ท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานเพียงพอกบัการใช้จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 (S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
                 ในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ด้านสภาพการท างานทีม่ีประสิทธิภาพในการรักษาความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. สถานท่ีท างานของท่านมีระบบป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.39 0.75 ปานกลาง 5 

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานโดย
ค านึงถึงความสะดวกและถูกสุขลกัษณะ 
ในการท างาน 

3.73 0.68 มาก 4 

3. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
พร้อมใชท่ี้จะอ านวยความสะดวกในการท างาน    
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัจ านวนของ
ผูป้ฏิบติังาน 

3.76 0.77 มาก 3 

4. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ี์เพียงพอและพร้อมใชง้านอยู่
ตลอดเวลา 

3.88 0.75 มาก 1 

5. หน่วยงานของท่านจดัระบบการควบคุมและป้องกนั
การแพร่กระจายของเช้ือโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.79 มาก 2 

รวม 3.70 0.62 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย
วิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ( X =3.70) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพสูง
ท่ีสุด คือ หน่วยงานจดัให้มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอและพร้อมใช้งานอยู่
ตลอดเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.75) รองลงมา คือ หน่วยงานจดัระบบการควบคุมและ
ป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.79) 
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หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ร้อมใชท่ี้จะอ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสมกบัจ านวนของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.77) หน่วยงานมีการจดั
สถานท่ีท างานโดยค านึงถึงความสะดวกและถูกสุขลกัษณะในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
(S.D. = 0.68) และประเด็นท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้านสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานมีระบบ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.75) 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                 หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถ 
 ของบุคคล    
 

ด้านโอกาสทีไ่ด้รับการพฒันา 
และใช้ความสามารถของบุคคล   

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมหรือจดัใหพ้ยาบาล
ประจ าการไดมี้การเตรียมความรู้ และทกัษะ 
เพื่อต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3.73 0.77 มาก 2 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
พฒันาข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน 

3.69 0.79 มาก 4 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

3.65 0.80 มาก 5 

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการเช่ือมโยง 
ในสายงานท่ีชดัเจน เช่น การจดัใหเ้ขา้อบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเติบโตในหนา้ท่ีการงานได ้

3.77 0.69 มาก 1 

5. หน่วยงานของท่านมีการสร้างความเขา้ใจ 
การส่ือสารในหลกัการส าหรับคนในระดบัเดียวกนั
หรือต่างระดบัเพื่อให้เกิดการประสานงานและ
ร่วมมือกนัท างาน 

3.72 0.76 มาก 3 

รวม 3.71 0.67 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล  โดย
ภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ( X =3.71) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสท่ี
ไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคลสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการวางแผนการเช่ือมโยง
ในสายงานท่ีชัดเจน เช่น การจดัให้เขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเติบโตในหน้าท่ีการงานได้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.69) รองลงมา คือ  หน่วยงานมีการส่งเสริมหรือจัดให้พยาบาล
ประจ าการไดมี้การเตรียมความรู้ และทกัษะเพื่อต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D. = 
0.77) หน่วยงาน มีการสร้างความเขา้ใจการส่ือสารในหลกัการส าหรับคนในระดบัเดียวกนัหรือต่าง
ระดับ เพื่อให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกันท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 (S.D. = 0.76) 
หน่วยงานมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพฒันาข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 (S.D. = 0.79) และประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันา
และใช้ความสามารถของบุคคลน้อยท่ีสุด คือ การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 (S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                   หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง 
                   ในงาน 
 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์            
หรือระยะเวลาท่ีชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่ง 

3.83 0.70 มาก 1 

2. หน่วยงานของท่านมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล 
และข่าวสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

3.63 0.74 มาก 5 

3. กลุ่มการพยาบาลของท่านไดจ้ดักิจกรรม เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์แก่
พยาบาลประจ าการ 

3.63 0.78 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้          
ในสายงานโดยแบ่งออกเป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบ 
ตามความส าเร็จ 

3.71 0.76 มาก 2 

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีพื่อหาแนวทางใน
การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพของท่าน 

3.67 0.71 มาก 3 

รวม 3.69 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยภาพรวม
เกิดข้ึน ในระดับมาก ( X =3.69) ประเด็นท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือระยะเวลา
ท่ีชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.70) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่าน
มีการวางแผนความกา้วหนา้ในสายงานโดยแบ่งออกเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบตามความส าเร็จ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.76) การไดรั้บการสนบัสนุนให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีเพื่อหาแนวทางในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D. 
= 0.71) กลุ่มการพยาบาลได้จดักิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์แก่พยาบาล
ประจ าการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (S.D. = 0.78) และประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล
และข่าวสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 

                  และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
และความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   

ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือและการช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานในการท างาน 

4.00 0.74 มาก 1 

2. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากร
ไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 

3.85 0.73 มาก 4 

3. ในหน่วยงานของท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์ 
โดยการส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาและมี
ความจริงใจต่อกนั 

3.80 0.84 มาก 5 

4. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท างาน 3.96 0.74 มาก 2 
5. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากร 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันางาน 
3.93 0.74 มาก 3 

รวม 3.91 0.66 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดย
ภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ( X =3.91) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นสูงท่ีสุด คือ การได้รับความร่วมมือและการ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การ
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.74) หน่วยงานสนบัสนุนให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันางาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.74) 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
(S.D. = 0.73) และประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน
และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการสร้างความสัมพนัธ์ โดยการส่ือสารแบบ
เปิดเผยตรงไปตรงมาและมีความจริงใจต่อกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.84) ตามล าดบั 



54 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

µ   S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. ท่านมีสิทธิไม่ใหข้อ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือไม่
เก่ียวขอ้งกบังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา 

3.75 0.78 มาก 2 

2. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน นโยบายและกิจกรรมทางการบริหาร 
โดยปราศจากความกลวัวา่จะถูกกลัน่แกลง้ 

3.71 0.82 มาก 4 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล และใหเ้กียติซ่ึงกนัและกนั 

3.92 0.81 มาก 1 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ข
ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก 

3.73 0.92 มาก 3 

5. ท่านมีสิทธิท่ีจะคดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัทศันะ
ของผูบ้งัคบับญัชา 

3.56 0.94 มาก 5 

รวม 3.74 0.72 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก 
( X =3.74) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารสูงท่ีสุด คือ 
เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และใหเ้กียติซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 (S.D. = 0.81) รองลงมา คือ การมีสิทธิไม่ให้ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
แก่ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.78) ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุง
ตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D. = 0.92) สามารถเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน นโยบายและกิจกรรมทางการบริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะถูกกลัน่
แกล้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.82) และประเด็นที่มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การน้อยท่ีสุด คือ มีสิทธิท่ีจะคดัค้านหรือไม่เห็นด้วยกับทศันะของ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (S.D. = 0.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั   

 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว   
ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. ตารางการปฏิบติังานของท่านมีความเหมาะสม 3.42 0.88 มาก 2 
2. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวติครอบครัว 

ของท่าน 
3.05 1.05 ปานกลาง 5 

3. ท่านมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความจ าเป็นในชีวติ 

3.64 0.87 มาก 1 

4. ท่านมีเวลาส าหรับท ากิจกรรมนนัทนาการ 3.22 0.89 ปานกลาง 3 
5. ท่านมีโอกาสไปงานสังคม เช่น งานบวช  

งานแต่งงาน หรือ พบปะสังสรรคก์บัญาติพี่นอ้ง
หรือเพื่อน ๆ ตามโอกาส 

3.18 0.91 ปานกลาง 4 

รวม 3.30 0.78 ปานกลาง  

 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั โดยภาพรวมเกิดข้ึนใน
ระดบัปานกลาง ( X =3.30) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวติส่วนตวั สูงท่ีสุด คือ มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในชีวติ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ตารางการปฏิบติังานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42 (S.D. = 0.88) มีเวลาส าหรับท ากิจกรรมนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 (S.D. = 0.89) 
มีโอกาสไปงานสังคม เช่น งานบวช งานแต่งงาน หรือ พบปะสังสรรคก์บัญาติพี่น้องหรือเพื่อน ๆ 
ตามโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (S.D. = 0.91) และประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั น้อยท่ีสุด คือ การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิต
ครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 (S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมารฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

µ S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
อนัดับ
ที่ 

1. ท่านรู้สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวา่สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนและท าประโยชน์แก่ประเทศชาติ 

3.92 0.90 มาก 4 

2. หน่วยงานของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจของ 
ผูม้ารับบริการ 

3.95 0.77 มาก 1 

3. อาชีพพยาบาลท าใหท้่านมีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคม 
เช่น เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ ดา้นสุขภาพ เป็นท่ี
ปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน 

3.81 0.91 มาก 5 

4. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
เม่ือมีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

3.94 0.85 มาก 2 

5. การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัต่อ 
การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนในชาติ 

3.94 0.79 มาก 3 

รวม 3.91 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมเกิดข้ึนใน
ระดบัมาก ( X =3.91) ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม  สูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีผลงานเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (S.D. 
= 0.77) รองลงมา คือ หน่วยงานให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน เม่ือมีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.85) การปฏิบติัหน้าท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ประชาชนในชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.79) รู้สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลว่าสามารถ
ช่วยเหลือประชาชนและท าประโยชน์แก่ประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.90) และ
ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด คือ 
อาชีพพยาบาลท าใหท้่านมีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคม เช่น เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ ดา้นสุขภาพ เป็นท่ี
ปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 
 ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตามอายุ 
 

 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.846 5 0.369 0.809 0.54 
ภายในกลุ่ม 47.910 105 0.456   
รวม 49.756 110    

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรักษา 

3. ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.496 5 0.099 0.245 0.94 
ภายในกลุ่ม 42.443 105 0.404   
 รวม 
 

42.939 110    

4. ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการ
พฒันาและใชค้วามสามารถ
ของบุคคล   

ระหวา่งกลุ่ม 4.298 5 0.860 1.957 0.09 
ภายในกลุ่ม 46.132 105 0.439   
รวม 50.430 110    

5. ดา้นโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.143 5 1.029 2.506 0.03* 
ภายในกลุ่ม 43.087 105 0.410   
รวม 48.230 110    

6. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น   

ระหวา่งกลุ่ม 3.278 5 0.656 1.500 0.19 
ภายในกลุ่ม 45.892 105 0.437   
รวม 49.170 110    

7. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.705 5 0.341 0.641 0.66 
ภายในกลุ่ม 55.863 105 0.532   
รวม 57.568 110    

8. ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั   

ระหวา่งกลุ่ม 4.222 5 0.844 1.414 0.22 
ภายในกลุ่ม 62.720 105 0.597   
รวม 66.943 110    
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

9. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.316 5 0.663 1.217 0.30 
ภายในกลุ่ม 57.201 105 0.545   
รวม 60.517 110    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.241 5 0.248 0.797 0.55 
ภายในกลุ่ม 32.730 105 0.312   

 รวม 33.971 110    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น
โอกาส ในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูศึ้กษาจะท าการหาคู่ต่างดว้ยวธีิ LSD ในตารางถดัไป 
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ตารางท่ี 4.16  การทดสอบความแตกต่างของอายกุบัคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                   หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง 
                    ในงาน 

 
 

อายุ  < 30 ปี 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี > 50 ปี 
µ 3.59 3.99 3.50 3.70 3.20 3.90 

< 30 ปี 3.59 - -0.397* 0.095 -0.108 0.395  -0.304  
30-35 ปี 3.99 - - 0.493 0.289 0.793* 0.093 
36-40 ปี 3.50 - - - -0.204 0.300 -0.400 
41-45 ปี 3.70 - - - - 0.504 -0.196 
46-50 ปี 3.20 - - - - - -0.70 
> 50 ปี 3.90 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 30-35 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาส
ในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-50 ปี  
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส 

 
 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 0.317 2 0.158 0.346 0.70 
ภายในกลุ่ม 49.439 108 0.458   
รวม 49.756 110    
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรักษา 
ความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.069 2 0.034 0.086 0.91 
ภายในกลุ่ม 42.871 108 0.397   
 รวม 
 

42.939 110    

3. ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการ
พฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล   

ระหวา่งกลุ่ม 0.559 2 0.280 0.605 0.54 
ภายในกลุ่ม 49.871 108 0.462   
รวม 50.430 110    

4. ดา้นโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.134 2 0.567 1.300 0.27 
ภายในกลุ่ม 47.096 108 0.436   
รวม 48.230 110    

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น   

ระหวา่งกลุ่ม 0.994 2 0.497 1.115 0.33 
ภายในกลุ่ม 48.175 108 0.446   
รวม 49.170 110    

6. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.206 2 0.103 0.194 0.82 
ภายในกลุ่ม 57.362 108 0.531   
รวม 57.568 110    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั   

ระหวา่งกลุ่ม 0.653 2 0.327 0.532 0.58 
ภายในกลุ่ม 66.289 108 0.614   
รวม 66.943 110    

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.096 2 0.048 0.086 0.91 
ภายในกลุ่ม 60.421 108 0.559   
รวม 60.517 110    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.188 2 0.094 0.301 0.74 
ภายในกลุ่ม 33.783 108 0.313   
 รวม 33.971 110    
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจในภาพรวมและรายด้าน         
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

 
 

คุณภาพชีวติ 

ระดับการศึกษา  
 

t 

 
 

P 
 ป.ตรี หรือ
เทยีบเท่า 
(n = 97) 

> ป.ตรี 
 

(n = 14) 
µ S.D. µ S.D. 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.70 0.68 3.00 0.57 -1.521 0.13 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรักษาความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3.68 0.64 3.90 0.42 -1.220 0.22 

3. ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันา 
และใชค้วามสามารถของบุคคล   

3.72 0.68 3.67 0.60 0.280 0.78 

4. ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน 

3.69 0.68 3.70 0.54 -0.005 0.99 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 
และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   

3.90 0.68 3.70 0.54 -0.516 0.60 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.71 0.74 3.91 0.50 -0.961 0.33 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั 

ชีวติส่วนตวั   
3.27 0.79 3.51 0.62 -1.058 0.29 

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 

3.89 0.75 4.07 0.62 -0.83 0.40 

รวม 3.57 0.80 3.72 0.31 -0.916 0.36 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติ             
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ  ในภาพรวมและรายด้าน               
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติใน 

การท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 
 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

1. ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.186 3 0.729 1.639 0.18 
ภายในกลุ่ม 47.570 107 0.445   

รวม 49.756 110    

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.428 3 0.143 0.359 0.78 
ภายในกลุ่ม 42.512 107 0.397   
 รวม 
 

42.939 110    

3. ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการ
พฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล   

ระหวา่งกลุ่ม 0.806 3 0.269 0.579 0.63 
ภายในกลุ่ม 49.624 107 0.464   
รวม 50.430 110    

4. ดา้นโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.361 3 0.454 1.036 0.38 
ภายในกลุ่ม 46.869 107 0.438   
รวม 48.230 110    

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น   

ระหวา่งกลุ่ม 0.329 3 0.110 0.240 0.86 
ภายในกลุ่ม 48.841 107 0.456   
รวม 49.170 110    

6. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.406 3 0.135 0.253 0.85 
ภายในกลุ่ม 57.161 107 0.534   
รวม 57.568 110    

 



63 

ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั   

ระหวา่งกลุ่ม 2.540 3 0.847 1.406 0.24 
ภายในกลุ่ม 64.403 107 0.602   
รวม 66.943 110    

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.797 3 0.599 1.091 0.35 
ภายในกลุ่ม 58.721 107 0.549   
รวม 60.517 110    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .678 3 0.226 0.726 0.53 
ภายในกลุ่ม 33.294 107 0.311   
 รวม 33.971 110    

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจในภาพรวมและ
รายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 
 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.795 3 0.265 0.579 0.63 
ภายในกลุ่ม 48.961 107 0.458   
รวม 49.756 110    

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรักษา 
ความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.181 3 0.727 1.908 0.13 
ภายในกลุ่ม 40.759 107 0.381   
 รวม 
 

42.939 110    

3. ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการ
พฒันาและใช้
ความสามารถ 
ของบุคคล   

ระหวา่งกลุ่ม 1.581 3 0.527 1.155 0.33 
ภายในกลุ่ม 48.849 107 0.457   

รวม 
50.430 110    

4. ดา้นโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.251 3 0.750 1.746 0.16 
ภายในกลุ่ม 45.979 107 0.430   
รวม 48.230 110    

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น   

ระหวา่งกลุ่ม 3.438 3 1.146 2.682 0.05* 
ภายในกลุ่ม 45.731 107 0.427   
รวม 49.170 110    

6. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.510 3 2.170 4.548 0.00* 
ภายในกลุ่ม 51.057 107 0.477   
รวม 57.568 110    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั   

ระหวา่งกลุ่ม 4.579 3 1.526 2.619 0.05* 
ภายในกลุ่ม 62.363 107 0.583   
รวม 66.943 110    
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 

 

คุณภาพชีวติ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.681 3 0.560 1.019 0.38 
ภายในกลุ่ม 58.836 107 0.550   
รวม 60.517 110    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.377 3 0.792 2.683 0.05* 
ภายในกลุ่ม 31.594 107 0.295   
 รวม 33.971 110    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูศึ้กษาจะท าการหาคู่ต่างดว้ยวธีิ LSD ในตารางถดัไป 
 

ตารางท่ี 4.21  การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
                   ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นการมีส่วนร่วม 
                   ในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

 
รายไดต่้อเดือน 

 10,000-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 >25,000 
µ 4.55 3.70 4.10 3.91 

10,000-15,000 4.55 - 0.846* 0.444 0.638 
15,001-20,000 3.70 - - -0.402* -0.207 
20,001-25,000 4.10 - - - 0.194 

>25,000 3.91 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 
บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กับผู ้อ่ืน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการมี
ส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 20,001-25,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.22  การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
                   ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นประชาธิปไตย 
 ในองคก์าร 
 

 

รายไดต่้อเดือน 
 10,000-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 >25,000 
µ 4.60 3.51 4.08 3.69 

10,000-15,000 4.60 - 1.088* 0.517 0.907 
15,001-20,000 3.51 - - -0.571* -0.180 
20,001-25,000 4.08 - - - -0.390* 

>25,000 3.69 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 
บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองค์การมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท และรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.23  การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
                   ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
                   งานกบัชีวติส่วนตวั   
 

 

รายไดต่้อเดือน 
 10,000-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 >25,000 
µ 4.15 3.11 3.50 3.28 

10,000-15,000 4.15 - 1.0388* 0.644 0.864* 
15,001-20,000 3.11 - - -0.394 -0.174 
20,001-25,000 3.50 - - - 0.220 

>25,000 3.28 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 
บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัในองค์การมากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
                   ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวม 
 

 
รายไดต่้อเดือน 

 10,000-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 >25,000 
µ 4.11 3.43 3.78 3.57 

10,000-15,000 4.11 - 0.678* 0.334 0.542 
15,001-20,000 3.43 - - -0.344* 0.135 
20,001-25,000 3.78 - - - 0.208 

>25,000 3.57 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 
บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 
บาท  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ระหวา่ง 20,001-25,000 บาท 
 

4. ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพหอผู้ป่วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 

 
ตารางท่ี 4.25  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแนวทางในการพฒันา 
                  คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 
 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ควรปรับปรุงค่าตอบแทนให้ดีข้ึนทั้ง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา 

ค่าตอบแทนเวรบ่าย/เวรดึก ตลอดจนค่าตอบแทนเส่ียงภยั จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 
รองลงมา คือ ควรมีความยืดหยุน่ในการจดัตารางการปฏิบติังาน จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.0 
และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อ หรือการศึกษาอบรมเฉพาะทาง จ านวน 5 คน             
คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 

แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1. ควรปรับปรุงค่าตอบแทนให้ดีข้ึนทั้ง เงินเดือน ค่า

ล่วงเวลา ค่าตอบแทนเวรบ่าย/เวรดึก ตลอดจน
ค่าตอบแทนเส่ียงภยั 

12 48.0 

2. ควรมีความยดืหยุน่ในการจดัตารางการปฏิบติังาน 8 32.0 
3. ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อ หรือ

การศึกษาอบรมเฉพาะทาง 
5 20.0 

รวม 25 100.0 
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย
วกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาล
ต ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจท่ี
ปฏิบติังานเต็มเวลา และมีอายุงาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 111 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิ เคราะห์สถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติทดสอบที (t-test) และ F-test (One-way ANOVA) โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปผล
วจิยั อภิปราย และมีขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปผลวจิัย  
 

1.1 สรุปคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี และ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท  

1.2 สรุปคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยวกิฤติ โรงพยาบาล
ต ารวจ 

1.2.1  คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาล
ต ารวจ ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานสามล าดบัแรก 
คือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
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ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1)  คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ล าดับแรกคือ ค่าตอบแทนและปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบยุติธรรม ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมล าดบัสุดทา้ยคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานเพียงพอกบัการใชจ่้ายตาม
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  

2)  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ล าดบัแรกคือ หน่วยงานของจดัให้มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอและ
พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพล าดบัสุดทา้ยคือ สถานท่ีท างานมี
ระบบป้องกนัและ  รักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดตลอด 24 ชัว่โมง  

3)   คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสท่ีได้รับการพัฒนาและใช้
ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นโอกาส         ท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล ล าดบัแรกคือ หน่วยงาน
มีการวางแผนการเช่ือมโยงในสายงานท่ีชัดเจน เช่น การจดัให้เขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อ
เติบโตในหนา้ท่ีการงานได ้      ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
การพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล ล าดบัสุดทา้ยคือ การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
และเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม  

4)  คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสใน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ล าดับแรกคือ หน่วยงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
ระยะเวลาท่ีชัดเจนในการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
โอกาสในความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ล าดบัสุดทา้ยคือ หน่วยงานมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล
และข่าวสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  

5)  คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ล าดบัแรกคือ การไดรั้บความร่วมมือ
และการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นล าดบัสุดทา้ยคือ ในหน่วยงานมีการ
สร้างความสัมพนัธ์ โดยการส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาและมีความจริงใจต่อกนั  

6)  คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การในภาพรวม
เกิดข้ึนในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ล าดบัแรกคือ เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและให้เกียติซ่ึงกนัและกนั ส่วน
ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ล าดบัสุดทา้ยคือ การมี
สิทธิท่ีจะคดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัทศันะของผูบ้งัคบับญัชา  

7)  คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นในชีวิต ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวติส่วนตวั       ล าดบัสุดทา้ยคือ การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวติครอบครัว  

8)  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
ภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ล าดับแรกคือ หน่วยงานมีผลงานเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับบริการ ส่วน
ประเด็นท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมล าดับ
สุดทา้ยคือ  อาชีพพยาบาลท าให้มีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคม เช่น เป็นวทิยากรให้ความรู้ดา้นสุขภาพ 
เป็นท่ีปรึกษา ดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน  
 1.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 1.3.1   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสใน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 1.3.2   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 1.3.3   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 1.3.4   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 
 1.3.5   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นประชาธิปไตยใน
องค์การและดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

1.4 สรุปแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอ
ผู้ป่วยวกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ควรปรับปรุงค่าตอบแทนให้ดี ข้ึนทั้ ง
เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนเวรบ่าย/เวรดึก ตลอดจนค่าตอบแทนเส่ียงภยั รองลงมา คือ ควรมี
ความยืดหยุน่ในการจดัตารางการปฏิบติังาน และควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาต่อ หรือ
การศึกษาอบรมเฉพาะทาง ตามล าดบั 
 

2. อภิปรายผล  
 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะน ามาใชอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา
ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ 
คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ ในภาพรวม

เกิดข้ึนในระดบัระดบัมาก ประเด็นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ล าดบัแรก คือ คุณภาพชีวิต
ในดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยหน่วยงานมีผลงานเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับบริการ 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลต ารวจเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องต ารวจท่ีมีความเป็นเลิศใน
ระดบัสากล เพื่อขบัเคล่ือนระบบสาธารณสุขประเทศไทย ใหเ้ป็นผูน้ า 1 ใน 3 ของทวปีเอเชียภายใน
ระยะเวลา 20 ปีตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล สร้างความก้าวหน้าการรักษาพยาบาล 
รวมทั้งการบริการให้แก่ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทุกคน ดังท่ี Walton (1974 a) กล่าวว่า
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือการท างานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้นสุขภาพและให้
ความร่วมมือกับชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์อันน ามาซ่ึงความ
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ภาคภูมิใจในคุณค่าจากการท างานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม โดย 
จินตนา ยูนิพนัธ์ (2557) กล่าวว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา
สุขภาพทุกระดบัเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผูป่้วย ครอบครัวและ
สังคม โดยน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาในเชิงทฤษฏีมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของรสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
แพร่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง   
 2.2  การทดสอบสมมติฐาน 
 2.2.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นโอกาส
ในความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่า อายุของบุคคลเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฒันาการและระดบัวุฒิภาวะ              
เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานในเร่ืองการท างานท่ีดีมีคุณภาพแลว้บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึน ระดบั
วุฒิภาวะจะเจริญข้ึนตามวยั (Cavangh and Coffin, 1922) เม่ือได้ท างานกับบุคคลหลายประเภท
ส่งผลให้มองชีวิตกวา้งไกล ครอบคลุมและลึกซ้ึงมากข้ึน วุฒิภาวะสูงข้ึน ประสบการณ์ในการ
ท างานมากข้ึนมีทกัษะความช านาญสูงข้ึน ความคิดในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ก็จะมีความ
รอบคอบมากข้ึน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานให้ดีข้ึน (Seyyed et al, 2010) บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึน  ระดับวุฒิภาวะเจริญข้ึนตามวยั มี
ประสบการณ์ ทกัษะการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน มีการรับรู้ และเผชิญปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม มี
ความคิดรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย เม่ือมีอายุมากข้ึน ท าให้มีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานสูงข้ึน มีความส าเร็จในชีวิตการท างานตามไปดว้ย (Hackman and Suttle,2007) จาก
การศึกษาท่ีผา่นมาของ Choi และคณะ (1989) พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฒันาการ และ
ระดบัวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะเจริญข้ึนตามวยัมีความคิด ความ
รอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย และเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึนต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานมกัสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 

โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหว่าง 30-35 ปี เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนสายงานและความก้าวหน้าในงานใช้ระบบ
อุปถมัภ์เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งความมัน่คงในงานเป็นระบบขา้ราชการท่ีพึงมีตามหลกัเกณฑ์ของ
ขา้ราชการท่ีมีสิทธิในดา้น ต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บอยูแ่ลว้ 
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 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 
46-50 ปี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อายุ 30-35 ปี เป็นช่วงท่ีต้องเร่ิมสร้างครอบครัว เพราะฉะนั้น 
เป้าหมายความส าเร็จของคนในน้ี ก็คือการมีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และมีความมัน่คงในการใชชี้วิต จึงจ าเป็นตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน คือ
การมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จใน
องค์การและมีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ได้รับ ประกอบกบัในช่วงวยัท่ีมีอายุ30-35ปี อยู่ใน
ต าแหน่งพยาบาล สัญญาบตัร 1 และพยาบาล สัญญาบตัร 2 ท่ีเม่ืออายุราชการมากกว่า4 ปีข้ึนไป 
สามารถโยกย้ายสายงานและเปล่ียนต าแหน่งออกจากงานพยาบาลได้ท าให้มีโอกาสใน
ความกา้วหนา้ในสายงานมากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 46-50 ปี 
 ดงัท่ี Delamotte and Takezawa (1984) กล่าววา่ ชีวติการท างาน (Work Life) 
เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงานท่ีเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินไปตลอด
ชั่วชีวิต  ของคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อครอบครัวและสังคม สอดคล้องกบัวงเดือน เลา
หวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
พระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
  2.2.2   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล (Maslow,1970) 
รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสมและเพียงพอจะท า
ให้ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจ และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Locke, 1976 อา้งถึงใน อญัธิกา ปัท
มาลยั, 2553) รายรับทั้งหมดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทน การ
ปฏิบติังานนอกเวลา ค่าตอบแทนวิชาชีพ ซ่ึงจากการศึกษาของ Ito และคณะ (2001) พบวา่ รายไดมี้
ความสัมพนัธ์ต่อการด ารงชีวติ รายไดท่ี้เพียงพอและยติุธรรมจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบั วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎาแสวงดี (2559) กล่าววา่ 
รายไดท่ี้ไม่เพียงพอท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัว ส่งผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ท่ีพบวา่ 
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รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถ
แยกอภิปรายตามล าดบัดงัน้ี 
 2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผู้อื่น 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การท างานและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001-20,000 บาท โดยเห็นว่าได้รับความร่วมมือและการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างาน เน่ืองจากการเป็นพยาบาลจบใหม่จะไดรั้บการดูแลจากพยาบาลพี่เล้ียงในแต่ละหน่วยงาน
ของตนเองต่อการฝึกสอนการพยาบาลผูป่้วยในด้านต่าง ๆ เป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อท างาน
ประเมินผลการท างานของพยาบาลจบใหม่อีกคร้ัง ท าให้เกิดการท างานท่ีมีส่วนร่วมและมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานมากกวา่ในช่วงวยัอ่ืน ๆ 
 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มี
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นน้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท เน่ืองจากการท างานในช่วงวยัน้ี
มีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหก้ารท างานท่ีนอกจากการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยแลว้ยงัมีการรับผิดชอบใน
งานดา้นเอกสารและการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นประจ าท าให้มีความสัมพนัธ์กบั
คนในหน่วยงานลดลงจากภาระงานท่ีมากข้ึน 

ดงัท่ี Keree and Kewley (1993 อา้งถึงใน เอ้ืออารี เพช็รสุวรรณ, 2555) ไดเ้สนอวา่ 
การมีส่วนร่วมในงาน (Job Involvement) ประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีมีต่อขอบเขตในหนา้ท่ีการงานท่ี
ส่งผลให้ตนเองรู้สึกวา่มีคุณค่าเม่ือไดป้ฏิบติังานระดบัการแสดงความผกูพนัทางจิตใจกบังานหรือ
ความส าคญัท่ีงานมีต่อภาพลกัษณ์ของบุคคล หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบังานตามบทบาท สอดคลอ้ง
กบั Walton (1974 a) ท่ีกล่าวว่า การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั คือการมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีความเปิดเผยและจริงใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมี
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูร่้วมงานอยา่งไม่มีการแบ่ง
ชนชั้นวรรณะ 
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 2.4 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,001-20,000 บาท รายได้ต่อเดือนระหว่าง  20,001-25,000 บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท โดยเห็นวา่ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และให้เกียติซ่ึง
กนัและกนั เน่ืองจากพยาบาลจบใหม่เป็นเด็กรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่น Generation Y ท่ีมีนิสัยกลา้คิด 
กลา้แสดงออก มีความคิดสร้างสรรค ์ท างานเป็นทีมเก่ง มุ่งมัน่ เป็นตวัของตวัเอง กลา้ท่ีจะท าในส่ิง
ใหม่ ๆ ประสบการณ์ท่ีสร้างมีความหลากหลาย ท าให้มีความกลา้คิดกลา้แสดงออกในความถูกตอ้ง
และความตอ้งการของตนเอง 
 ดังท่ี Walton (1974 a) กล่าวว่า ประชาธิปไตยในองค์การ คือการปฏิบัติตาม
นโยบายและระเบียบแบบแผนในหน่วยงาน มีความเป็นธรรม มีการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีของ
ผูป้ฏิบติังาน การใหร้างวลัหรือเล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม ไดรั้บโอกาสใหแ้สดง ความ
คิดเห็นอย่างเสรี สอดคล้องกบั Delamotte and Takezawa (1984) ได้แสดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็น
คุณภาพชีวิตหน่ึงในมิตินั้นคือการท างานการได้รับความยุติธรรม (Fair Treatment at Work) ซ่ึง
หมายถึงความต้องการของคนงานท่ีต้องการให้มีความยุติธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลใน
องคก์ารและ กลุ่มต่างๆ ในสังคม 

2.5 ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวในองค์การ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิต

ในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัในองคก์ารมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท โดยเห็นวา่
มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในชีวิตเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 บาท เป็นพยาบาลจบใหม่ท่ีส่วนใหญ่ยงัไม่มีภาระรับผดิชอบ 
หรือมีครอบครัวท่ีตอ้งดูแลจึงมองวา่กาท างานเป็นกะไม่มีผลต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวัมากเท่ากบัผู ้
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท เน่ืองจาก
กลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้อยูใ่นกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีชีวติครอบครัวท่ีตอ้งดูแล 

ดงัท่ี Huse และ Coming (1985) ไดว้ิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน และเสนอว่า
ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีพกัผอ่นมีความเป็นส่วนตวัเป็นภาวะของ
บุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดยส่วนรวม มีความสมดุล
ของการท างานกับการใช้เวลาว่างและเวลาท่ีให้กับครอบครัวมีช่วงเวลาท่ีคลายเครียดจาก
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบั Walton (1974 a) ท่ีกล่าววา่ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต
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ส่วนตวั คือการรักษาสมดุลในการด ารงชีวติ โดยการแบ่งเวลา ใหมี้สัดส่วนเหมาะสมระหวา่งการใช้
เวลาในการท างาน การใชเ้วลาส าหรับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 

2.6  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วย
วกิฤติโรงพยาบาลต ารวจ 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับปรุงค่าตอบแทนให้ดี ข้ึนทั้ ง
เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนเวรบ่าย/เวรดึก ตลอดจนค่าตอบแทนเส่ียงภยั การจดัตารางการ
ปฏิบติังานควรมีความยืดหยุ่น และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อหรือการศึกษา
อบรมเฉพาะทาง อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบั Robbins (1998 อา้ง
ถึงใน Kerce and Kewley, 2013) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการท างานว่า เป็นกระบวนของ
องคก์ารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร โดยใหพ้วกเขาไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจ
ออกแบบสภาพการท างานเอง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Delamotle and Takezawa (1984) และ Dessler 
(1991) ไดใ้ห้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ คุณภาพชีวิตการท างานคือลกัษณะ
ของบุคลากร  ในองคก์ารทุกคนไดรั้บชัว่โมงการท างานเหมาะสมกบัค่าตอบแทน เพื่อการท างานท่ี
มีผลิตภาพ (Productivity) ท าให้บุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์การเกิดความพึงพอใจต่อสภาพงาน 
ส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

3.1.1   ลกัษณะวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีเสียสละเวลามากส่งผลต่อพยาบาลท่ีมี
ครอบครัว การเพิ่มงานควรพิจารณาตามเหมาะสมของงานกบัพยาบาลถา้เป็นไปไดค้วรมอบหมาย
งานพิเศษท่ีนอกเหนือเวลาว่างให้กับพยาบาลท่ียงัไม่มีครอบครัวมากกว่า หรือกรณีท่ีต้องจัด
กิจกรรมเพื่อพฒันางานใหค้รอบครัวไดติ้ดตามไปยงัสถานท่ีจดักิจกรรม เม่ือเสร็จภารกิจจะไดอ้ยูก่บั
ครอบครัวไดแ้ละควรมีกิจกรรมเสริมความอบอุ่นให้กบัครอบครัว เช่น การจดัทศันศึกษา การเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว 

3.1.2   ผูบ้ริหารควรเพิ่มอตัราก าลงัทางการพยาบาล เพื่อใหมี้อตัราก าลงัเพียงพอต่อ
ภาระงาน    ท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลา
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3.1.3   ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือน
เงินเดือนท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน และผลกัดนัให้มีการแกไ้ขระเบียบ ขอ้ก าหนดในการจ่ายค่าตอบแทน
ทางราชการท่ียติุธรรมและเสมอภาค  
  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1   ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป หรือโรงพยาบาลเอกชน 

3.2.2   ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ฝ่ายอ่ืน เช่น แพทย ์เภสัชกร เจา้หนา้ท่ีหอ้งชนัสูตร ผูช่้วยเหลือคนไข ้เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ  

โรงพยาบาลต ารวจ 
 
ค  าช้ีแจง  
       แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ จึงขอ
ความร่วมมือมายงัท่าน เพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง ส าหรับข้อมูลท่ีท่านได้ตอบ
แบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะ
ปกปิดเป็นความลบัและขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี  

 
 ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ 

โรงพยาบาล 
           ต ารวจ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

2. ในการตอบค าถามนั้น เม่ือไดอ่้านค าถามแลว้ ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน                          
หรือในช่องค าตอบ ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และให้ท่านเขียนค าตอบ
แสดงความคิดเห็น และความตอ้งการในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้ 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
ร.ต.ท.หญิง พิชชาวีร์  โอบออ้ม 

                                                              หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
         สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยวิกฤติ โรงพยาบาลต ารวจ 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ขอความกรุณา

ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามเพื่อให้การวิจัยน้ี มีความเท่ียงตรง ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจ้ง โปรดเติมเคร่ืองหมาย / หรือกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง 
 
1. อาย ุ
  ไม่เกิน 30 ปี   31-35 ปี   
  36-40 ปี   41-45 ปี 
   46-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี  
 
2. สถานภาพการสมรส 
   โสด    สมรส 
  ม่าย    หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
3. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ประสบการณ์การท างาน 
  1-2 ปี     3-5 ปี 
      6-10 ปี     มากกวา่ 10 ปี 
 
5. รายไดต่้อเดือน 
        10,000-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท 
        20,001-25,000 บาท    มากกวา่ 25,000 บาท  
 
ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ 
ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  √ ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลต ารวจ   
 

 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม
ส าหรับท่าน 

     

2. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม 
เม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนั 

     

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างาน
เพียงพอกบัการใชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

     

4. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บสัมพนัธ์กบั
โครงสร้างค่าตอบแทนขององคก์ร 

     

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสม 
กบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านสภาพการท างานทีม่ีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

1. สถานท่ีท างานของท่านมีระบบป้องกนั 
และรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด  
ตลอด 24ชัว่โมง 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีท างาน 
โดยค านึงถึงความสะดวกและถูกสุขลกัษณะใน
การท างาน 

     

3. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชพ้ร้อมใชท่ี้จะอ านวยความสะดวก 
ในการท างานอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบั 
จ านวนของผูป้ฏิบติังาน 

     

4.  หน่วยงานของท่านจดัให้มีอุปกรณ์  
และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอ 
และพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 

     

5. หน่วยงานของท่านจดัระบบการควบคุม 
และป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านโอกาสทีไ่ด้รับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล   
1. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมหรือจดัให้
พยาบาลประจ าการไดมี้การเตรียมความรู้ และ
ทกัษะเพื่อต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการพฒันาข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน 

     

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ 
และเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

     

 ระดับความคิดเห็น 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านโอกาสทีไ่ด้รับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล  (ต่อ) 

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการ
เช่ือมโยงในสายงานท่ีชดัเจน เช่น การจดัใหเ้ขา้
อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเติบโตในหนา้ท่ี
การงานได ้

     

5. หน่วยงานของท่านมีการสร้างความเขา้ใจ 
การส่ือสารในหลกัการส าหรับคนในระดบั
เดียวกนัหรือต่างระดบั เพื่อใหเ้กิดการ
ประสานงานและร่วมมือกนัท างาน 

     

ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือระยะเวลาท่ีชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่ง 

     

2. หน่วยงานของท่านมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล 
และข่าวสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     

3. กลุ่มการพยาบาลของท่านไดจ้ดักิจกรรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์แก่
พยาบาลประจ าการ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ในสายงานโดยแบ่งออกเป็น
ระยะๆ เพื่อตรวจสอบตามความส าเร็จ 

     

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเพื่อหา
แนวทางในการพฒันาความกา้วหนา้ 
ในสายอาชีพของท่าน 
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คุณภาพในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผู้อื่น 

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือและการช่วยเหลือ 
จากเพื่อนร่วมงานในการท างาน 

     

2. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 

     

3. ในหน่วยงานของท่านมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ โดยการส่ือสารแบบเปิดเผย
ตรงไปตรงมาและมีความจริงใจต่อกนั 

     

4. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท างาน      
5. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันา
งาน 

     

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
1. ท่านมีสิทธิไม่ใหข้อ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวั
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน นโยบายและกิจกรรมทาง 
การบริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะถูก
กลัน่แกลง้ 

     

3. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคล และใหเ้กียติซ่ึงกนัและกนั 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและ
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก 

     

5. ท่านมีสิทธิท่ีจะคดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบั
ทศันะของผูบ้งัคบับญัชา 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว  

1. ตารางการปฏิบติังานของท่านมีความเหมาะสม      
2. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิต 
ครอบครัวของท่าน 

     

3. ท่านมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบติังาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในชีวติ 

     

4. ท่านมีเวลาส าหรับท ากิจกรรมนนัทนาการ      
5. ท่านมีโอกาสไปงานสังคม เช่น งานบวช  
งานแต่งงาน หรือ พบปะสังสรรคก์บัญาติพี่นอ้ง
หรือเพื่อน ๆ ตามโอกาส 

     

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1. ท่านรู้สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวา่สามารถ
ช่วยเหลือประชาชนและท าประโยชน์แก่
ประเทศชาติ 

     

2. หน่วยงานของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจ 
ของผูม้ารับบริการ 

     

3. อาชีพพยาบาลท าใหท้่านมีโอกาสได้
ช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ดา้น
สุขภาพ เป็นท่ีปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ประชาชน
ในชุมชน  

     

4. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน เม่ือมีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

     

5. การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัต่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนในชาติ 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ค าช้ีแจง หากท่านมีความคิดเห็นโปรดเสนอแนะลงในช่องว่างทีก่ าหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤติโรงพยาบาลต ารวจ
ต่อไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโครงการวจิยัและหนงัสือขอเก็บขอ้มูลวจิยั 
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ภาคผนวก ค  
แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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สรุปค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 

ประเด็นที่ต้องการวัด 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

∑ R 
 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม       
1. ค่าตอบแทนและปรมิาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ
ยุติธรรมส าหรับท่าน* 

-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

2. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับยุติธรรม เมื่อเทียบกับสาย
งานอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับจากการท างานเพียงพอกับ
การใช้จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับสัมพันธ์กับโครงสร้างค่าจ้าง 

ขององค์กร* 
0 0 1 1 0.33 ปรับปรุง 

5. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการท างานที่มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ* 
1. สถานท่ีท างานของท่านมีระบบป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยอย่างเข้มงวด ตลอด 24ช่ัวโมง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานท่ีท างาน โดย
ค านึงถึงความสะดวกและถูกสุขลกัษณะในการท างาน* 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
พร้อมใช้            ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการ
ท างานและเหมาะสมกับจ านวนของผู้ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. หน่วยงานของท่านจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่เพียงพออยู่ตลอดเวลา 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. หน่วยงานของท่านจัดระบบการควบคุมและป้องกัน 

การแพร่กระจายของเชื้อโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล   
1. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสรมิหรือจัดให้พยาบาล
ประจ าการได้มีการเตรียมความรู้ และทักษะเพื่อ
ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
พัฒนาขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างชัดเจน* 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

หมายเหต:ุ *มีการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชียวชาญแล้ว 
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ประเด็นที่ต้องการวัด 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

∑ R 
 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 

3. ท่านได้รับการพิจารณาความดคีวามชอบและเลื่อน
ต าแหน่งอย่างยุติธรรม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการเชื่อมโยงในสาย
งานท่ีชัดเจน เช่น การจัดให้เข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ 
เพื่อเติบโตในหน้าท่ีการงานได ้

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. หน่วยงานของท่านมีการสร้างความเข้าใจ การสื่อสาร
ในหลักการส าหรับคนในระดับเดียวกันหรือต่างระดับ 
เพื่อให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกันท างาน* 

-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่ง* 

1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

2. หน่วยงานของท่านมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลและข่าวสารที่ 
เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. กลุ่มการพยาบาลของท่านได้จดักิจกรรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์แก่พยาบาลประจ าการ 

1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

4. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความก้าวหน้าในสาย
งานโดยแบ่งออกเป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบตาม
ความส าเร็จ* 

1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

5. ท่านได้รับการสนับสนุนให้เรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของท่าน* 

1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กับผู้อืน่   
1. ท่านได้รับความร่วมมอืและการช่วยเหลือ  
จากเพื่อนร่วมงานในการท างาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2. หน่วยงานของทา่นจัดกิจกรรมสง่เสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3. ในหน่วยงานของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ โดยการ
สื่อสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาและมีความจริงใจต่อกัน* 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท างาน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
5. หน่วยงานของทา่นสนับสนุนให้บุคลากรทกุคนมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
1. ท่านมีสิทธิไม่ให้ขอ้มูลที่เป็นเรื่องส่วนตัวหรือไม่เกี่ยวข้อง
กับงานแก่ผู้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
นโยบายและกิจกรรมทางการบริหาร โดยปราศจากความ
กลัววา่จะถูกกลั่นแกล้ง 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

หมายเหต:ุ *มีการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชียวชาญแล้ว 
 

ประเด็นที่ต้องการวัด 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

∑ R 
 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความเคารพ 

ในสิทธิส่วนบุคคล และให้เกยีติซึ่งกันและกัน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านรับฟังปัญหาและแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอของเสียงส่วนมาก 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านมีสิทธิที่จะคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับทัศนะของ
ผู้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   
1. ตารางการปฏบิัติงานของท่านมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
2. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิตครอบครัวของท่าน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3. ท่านมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับความ
จ าเป็นในชีวิต 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านมีเวลาส าหรับท ากิจกรรมนนัทนาการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
5. ท่านมีโอกาสไปงานสังคม เช่น งานบวช งานแต่งงาน 
หรือ พบปะสังสรรค์กับญาติพี่น้องหรือเพื่อน ๆ ตาม
โอกาส 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านลักษณะงานที่เปน็ประโยชนต่์อสังคม 
1. ท่านรู้สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลว่าสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนและท าประโยชน์แก่ประเทศชาติ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีผลงานเป็นที่พอใจของผู้มารับบริการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3. อาชีพพยาบาลท าให้ท่านมีโอกาสได้ช่วยเหลือสังคม 
เช่น เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านสุขภาพ เป็นท่ีปรึกษาด้าน
สุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  
เมื่อมีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. การปฏิบัติหน้าที่ของท่านมีความส าคญัต่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชาติ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ  

 

1.  พ.ต.อ.หญิง ปัทมา  พีระพนัธ์ุ  หวัหนา้สายงานการพยาบาลไอ.ซี.ย.ู 

โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพมหานคร 

วฒิุการศึกษา :  

-  พยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 

-  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.  พ.ต.ท.หญิง ทิธตยา แตไ้พบูลย ์ หวัหนา้หอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูศลัยกรรมหวัใจ 

โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพมหานคร 

วฒิุการศึกษา :  

-  พยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 

-  นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

-  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

3.  พ.ต.ต.หญิง รัชฎาพร บุญสนอง  พยาบาล (สบ๒) กลุ่มงานพยาบาล 

โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพมหานคร 

วฒิุการศึกษา :  

-  พยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 

-  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
  

ช่ือ    ร้อยต ำรวจโทหญิง พิชชำวีร์  โอบออ้ม  
วนั เดือน ปีเกดิ   04 มีนำคม 2535  
สถานทีเ่กดิ   อ  ำเภอเมือง จงัหวดัน่ำน  
ประวตัิการศึกษา   ปริญญำตรี พยำบำลศำสตรบณัฑิต วทิยำลยัพยำบำลต ำรวจ  
สถานทีท่ างาน   ไอ.ซี.ย.ูศลัยกรรมหวัใจ โรงพยำบำลต ำรวจ กรุงเทพมหำนคร  
ต าแหน่ง   พยำบำล (สบ๑) กลุ่มงำนพยำบำล รพ.ตร. 

 


