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Abstract 
 

The objectives of this study were to study: (1) the level of efficiency of services  
(2) factors affecting the efficiency of services and, (3) guidelines to increase the efficiency of 
services of Suphanburi Provincial Social Development and Human Security Office. 

This study was quantitative research. The population was all 35  staff of Suphanburi 
Provincial Social Development and Human Security Office and 480 people who were received 
services by the office. The sample, calculated by using the method of Krejcie and Morgan, was 
213 . The research tool was the questionnaire. Statistics employed for this study were Percentage, 
Mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient, and T-test. 

The results showed that: (1) efficiency of services of Suphanburi Provincial Social 
Development and Human Security Office was at high level (2) different age of personnel had 
different effect on the efficiency of services of Suphanburi Provincial Social Development and 
Human Security Office, and (3) guideline to increase the efficiency of services of Suphanburi 
Provincial Social Development and Human Security Office was that the government should give 
support on the budget in procurement or acquisition of modern and sufficient materials and 
durable articles. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
รัฐบาลให้ความส าคญักบัการให้การบริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชน  จะตอ้งให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก  และ
รวดเร็ว โดยจะเห็นไดจ้ากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 6 (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐพยายามจดัให้มีการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ
รัฐบาลได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้เกิดความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ เช่น การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน การลดระยะเวลาในการให้บริการ การจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วม การให้บริการประชาชน หากหน่วยงานไดมี้การจดัระบบในการใหบ้ริการท่ีดี ก็จะ
ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประชาชนผูม้ารับบริการก็จะไดรั้บความสะดวก และ
เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล นอกจากน้ีในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐได้วาง  
เป้าหมาย การยกระดบังานบริการประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้ งประชาชนและนักธุรกิจเอกชน ตลอดช่วงชีวิต 
รวมทั้ง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การ
บริหารจดัการภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยมี
แผนงานและโครงการท่ีส าคญั ขอ้ 5.3 การเพิ่มประสิทธิและคุณภาพการบริหารงานแห่งรัฐ ซ่ึงมี
สาระส าคญั 2 ประการ คือ 1) ส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานของรัฐในการพฒันาระบบราชการ
ใหบ้ริการ ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐมีสมรรถนะองคก์ารและกลไกภาครัฐท่ีจ าเป็น
ต่อการแข่งขนัของประเทศให้สูงข้ึนสู่ความเป็นเลิศ และ 2) อ านายความสะดวกให้ภาคเอกชนและ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี และมีการใหบ้ริการสาธารณะทัง่ระบบดีข้ึน ทั้งดา้น
ปริมาณ และคุณภาพท่ีจะส่งผลให้เกิดการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เป็นระบบ  
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 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พ.ศ. 2559  มีภารกิจในการให้บริการประชาชนตามแนวนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง และ
นโยบายจังหวัด ซ่ึงการปฏิบัติตามแนวนโยบายดังกล่าว มีกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องให้บริการ 
ประกอบดว้ย เด็กและเยาวชน สตรี ครอบครัว  ผูสู้งอาย ุ ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ รวมไปถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จะตอ้ง
ใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินกูส้ าหรับคนพิการ เงินกูส้ าหรับผูสู้งอาย ุ
การช าระหน้ีประเภทต่าง ๆ การขอรับความช่วยเหลือ การให้ค  าปรึกษาด้านต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  มีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
มากเกินก าลงัของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรในส านักงานตอ้งออกให้บริการประชาชนท่ีมีปัญหาให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 10 อ าเภอ หากเกิดปัญหาพร้อมๆ กนัหลาย
พื้นท่ีจะใหก้ารบริการไดไ้ม่ครอบคลุม  และบางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีห่างไกล ตอ้งใชบุ้คลากร เวลาในการ
เดินทาง และงบประมาณค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน  สภาพปัญหาของประชาชน คือ หากให้ประชาชน
เดินทางมารับบริการ ณ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี แลว้
ไม่ส าเร็จ หรือไม่ไดรั้บความสะดวกในการให้บริการ ตอ้งเดินทางไปกลบัหลาย ๆ คร้ัง ท าให้เสียเวลา 
และเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก จากการปฏิบติังานในแต่ละวนัสังเกตเห็นว่ามีประชาชนท่ีมา
ติดต่องานเพื่อขอรับบริการจากส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
มีจ  านวนมาก ซ่ึงเจา้หน้าท่ีไม่สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูรั้บบริการบางรายตอ้งนั่งรอรับ
บริการนานมากกวา่จะส้ินเสร็จกระบวนการ ท าให้การให้บริการดงักล่าวดอ้ยประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ และไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 จากภาระงานและสภาพปัญหาดงักล่าว จะท าให้ผูม้ารับบริการจากส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี เป็นประจ าและต่อเน่ือง เป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
จึงตอ้งศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อจะได้หาแนวทางแกไ้ขและพฒันาในการให้การบริการประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงาน
พฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
 

3.  สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 

3.1  ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก 

3.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังาน
พฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั 

3.3  ปัจจยัการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

 

4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี สามารถก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาได ้ดงัน้ี     
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                   ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร 

  
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
   

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1  ด้ำนเนื้อหำ เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหาร  
4 ดา้น ดงัน้ี 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 

                ปัจจัยด้ำนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

         ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร 
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4. ดา้นการจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ของส านกังานพฒันาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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 5.1.1  ดา้นบุคลากร 
 5.1.2  ดา้นงบประมาณ 
 5.1.3  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 5.1.4  ดา้นการจดัการ 
5.2 ด้ำนพืน้ที ่
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
5.3  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 5.3.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) เจ้าหน้าท่ีของส านักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั 
สุพรรณบุรี ทั้งหมด จ านวน 35 คน   

2) ประชาชนผู้มาใช้บริการในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 480 คน 

 5.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ

ในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนท่ีมาใช้บริการในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี   จากจ านวน 480 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส าเร็จรูป ตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น  (Nonprobability sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบังเอิญ  (Accidental sampling)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 213 คน 

5.4  ด้ำนตัวแปร 

 5.4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี  
   1) ปัจจัยด้านบุคคล ของแบบสอบถามชุดท่ี 1ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ของประชาชนท่ีมารับบริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดข้อง
ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมา พนกังานกองทุน ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 



6 

 

  2) ปัจจัยด้านการบริหาร (4M) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ  

(1) คน (Man) ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดข้ึน
ไดต้อ้งอาศยัความคิดของคน มีคนเป็นผูด้  าเนิน การหรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย
รูปแบบ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 

(2) เงิน (Money) เป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งน ามา
ประกอบเพื่อให้เกิดธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะใช้ปริมาณเงินท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่ว่าธุรกิจนั้นมี
ขนาดเล็กหรือใหญ่ 

(3)  วสัดุหรือวตัถดิุบ (Material) ซ่ึงในการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัวตัถุดิบ
ในการผลิต ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกับริหาร วตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่า และท า
ใหธุ้รกิจไดผ้ลก าไรสูงสุด 

(4) การจัดการ (Management) ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของ
การด าเนินธุรกิจ ควรมีการวางแผน และควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้ นมีประสิทธิภาพ เป็น
กระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  

5.5  ด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง

เดือนกนัยายน 2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

6.1  ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร หมายถึง ผลส าเร็จกระบวนการด าเนินงาน ท่ีพิจารณา
ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ได้แก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดั
ทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output) 
การปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผูใ้ช้บริการ เป็นกระบวนการจดัการบริหาร
ควบคุมเพื่อให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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6.2  ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี  
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และกระบวนการจดัการ 

6.3  กำรให้บริกำร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ  

6.4  เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทุกระดบัในส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนักงาน
จา้งเหมา พนกังานกองทุน 

6.5 ประชำชนผู้ใช้บริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีมาติดต่อขอใช้บริการในด้านต่าง ๆ 
ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

6.6 กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค หมายถึง การให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ไม่ล าเอียง 
เกิดความสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั มีมาตรฐานในการใหบ้ริการเดียวกนั 

6.7 กำรให้บริกำรที่ตรงเวลำ  หมายถึง การให้บริการมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

6.8 กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ  หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ เช่น บุคลากร สถานท่ีท่ีให้บริการ ท่ีนัง่ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

6.9 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง กระบวนการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ เร่ิมตั้งแต่มีขั้นตอน ชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมใน
การใหบ้ริการจนเสร็จส้ินกระบวนการ 

6.10 กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ หมายถึง การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  

6.11 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง องค์ประกอบส่วนบุคคลท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของ
ตวัขา้ราชการ ผูท่ี้ท  าการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

6.12 ปัจจัยกำรบริหำร ประกอบด้วย 1) คน (Man) หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานราชการ 
พนกังานจา้งเหมา พนกังานกองทุน ท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เงิน (Money) หมายถึง งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากเงินงบประมาณ  และ
เงินอ่ืน ๆ ทุกประเภท 3) วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีใช้ใน
ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 4) การจดัการ (Management) 
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 หมายถึง กระบวนการจดัการบริหารควบคุมเพื่อให้การด าเนินงานภายในส านกังานพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรีทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี  

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

7.2 น าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี เป็นแนวทางในการก าหนดอตัราก าลงั และงบประมาณใน
ปีงบประมาณต่อไป 

7.3 น าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ได้น าเสนอเป็นหัวขอ้ตามล าดบั 
ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร 4M)  
4. แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง (Efficiency) ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, น. 713) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จกระบวนการด าเนินงาน ท่ีพิจารณา

ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดั
ทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ 
 Output) (วรีพนัธ์  เขมะนุเชษฐ์, http://bankusayei.blogspot.com/2015/01/blog-post.html) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการเปล่ียนแปลง
เพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดดี้ (ปีเตอร์ดรักเกอร์ Peter Drucker, 1995, pp. 241)  
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ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการปฎิบัติงานท่ีมีลักษณะท่ีประหยดั คือ 
ประหยดัตน้ทุน ทรัพยากร เวลา และเสร็จทนัตามก าหนดเวลา และงานมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาจาก
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ท่ีคุม้ค่า (อา้งถึงใน สุภาภรณ์ ประชุมช่ืน, 2557.31) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การสร้างผลงานท่ีออกมาอย่างมีคุณภาพ มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า มีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึนกว่าเดิม แต่ตน้ทุนเท่าเดิม หรือสามารถผลิตได้มากแต่
ตน้ทุนนอ้ยลงกวา่เดิม (อา้งถึงใน กรกช เอน็ดูราษฎร์,2550) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ใชท้รัพยากร
ต ่าสุด เป็นการใชท้รัพยากรใหส้ิ้นเปลืองท่ีนอ้ยท่ีสุด (อา้งถึงใน พิชยั เสง่ียมจิต,2542) 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงตามจุดหมายท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

1.2  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงหากผลการปฏิบติังานในการ
ให้บริการแก่ประชาชนแต่ละดา้นมีผลการปฎิบติังานท่ีดี ถือว่ามีการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
นกัวชิาการไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ดงัน้ี  

 มิลเลทท์ Millet (1954, p. 4) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ โดยจะต้องยึดถือหลักการ 5 
ประการ คือ   

1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  (Equitable service) หมายถึง การบริหารงานท่ีมี
ความเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกในการให้บริการ ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั
ในทุกแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการให้บริการประชาชน 
ท่ีตอ้งค านึงถึงความตรงเวลาและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
จะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
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3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
ลกัษณะจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the tight 
yeographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย  
ถา้มีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมเกิดข้ึนแก่ผูม้า
รับบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการท่ี
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงความพอใจของ
หน่วยงานท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได ้และควรมีการจดัอบรมเพื่อซกัซ้อมความ
พร้อมอยูเ่สมอ  

5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชบั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน  

 แฮร์ริงตนั Harrington (1996, pp. 1853-1931) ไดใ้หค้  านิยามประสิทธิภาพรวมของ
องค์กรโดยให้ ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร (Organization’s Structure and its 
Goals) ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
การบริหารจดัการท่ี มีระบบโดยมุ่งท่ีการท างานให้เหมาะสม และง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลือง
ในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิง
ท่ี ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน  

2) ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผูบ้ริหารต้องพัฒนาความสามารถ
สร้าง ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้

3) ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
4) วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองค์กรเพื่อให้พนักงานเช่ือถือตามกฎ

และวนิยั ต่าง ๆ 
5) ความยติุธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม  
6)  มีข้อมูล ท่ี เช่ือถือได้เป็นปัจจุบัน  ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Diate, 

Accurate, and Permanent Records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
7)  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั 

วทิยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย  
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8)  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารต้องพัฒนา
วธีิการท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี  

9)  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้ม
ใหดี้  

10) การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควรรักษา
รูปแบบ มาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี  

11)  มีค  าสั่ งการปฏิบัติงาน ท่ี มีมาตรฐานระบุไว้ (Written Standard-practice 
Instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

12)  การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลั
พนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์  

 เซ็นโต Certo (2000, p. 9) ได้ให้ค  านิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ประสิทธิผล มุ่งท าให้เกิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things)” ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดโดยสามารถ 
บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือเป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล
หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุดอาจเรียกว่า“ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things 
Right) 

        ก๊ิปสัน (Gibson, 2000, p.55) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล (Effectiveness) 
วา่มาจากค าวา่ Effect ท่ีใชใ้นบริบทของความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลและผล (cause and effect) โดย
อธิบายถึงประสิทธิผลว่ามี 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบับุคคล และระดบัองค์การ ซ่ึงในแต่ละระดบัของ
ประสิทธิผลจะมีปัจจัยท่ีเป็นเหตุผลแตกต่างกันดังน้ี 1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual 
Effectiveness)  เป็นการเน้นผลการปฏิบติังานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การท่ีท างานตาม
หน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การ  ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิผลระดบับุคคล โดย
ใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาการข้ึนค่าตอบแทนหรือการให้รางวลัตอบ
แทนเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบับุคคลอนัไดแ้ก่  ความสามารถ (ability) ทกัษะ 
(skills) ความรู้ (knowledge) เจตคติ (attitude) แรงจูงใจ (motivation) และความเครียด (stress)   
2)  ประสิทธิผลระดบักลุ่ม (group Effectiveness)  เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกใน
องค์การท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบั
กลุ่มอันได้แ ก่  ความสามัค คี  (cohesiveness) ภาวะผู ้น า ( leadership)  โครงส ร้าง (Structure)  
สถานภาพ (status)  บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน (norms) 3) ประสิทธิผลระดับองค์การ  
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(Organizational Effectiveness)  เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เป็นปัจจยั
ท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบัองค์การอนัได้แก่ สภาพแวดล้อม (environment) เทคโนโลย ี
(technology) กลยุทธ์ (strategy choices) โครงสร้าง (structure) กระบวนการต่าง ๆ (process) และ 
วฒันธรรม (culture) โดยท่ีประสิทธิผลองค์การทั้ ง 3 ระดับมีความสัมพนัธ์กันซ่ึงประสิทธิผล
องค์การข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มนั่นเอง  นอกจากน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนอีกหลาย
ประการ เช่น ชนิดขององคก์ารงานท่ีองคก์ารท าและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างานขององคก์าร                  

 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
  
 เน่ืองจากการปฎิรูปในระบบราชการ รัฐบาลได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการให้บริการเป็นวตัถุประสงค์
อยา่งหน่ึงของการปฎิรูปราชการ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชน
หลายกลุ่ม  โดยลกัษณะงานในการบริการจะตอ้งบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว การท่ีรัฐมีอ านาจ
หน้าท่ีเก่ียวข้องด าเนินการส่งต่อบริการให้แก่ประชาชน โดยมีจุดหมายเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยท่ีการให้บริการมีลักษณะท่ีเป็นระบบ มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 6 ประการ คือ หน่วยงานและบุคคลท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร 
กระบวนการและกิจกรรม ช่องทางการใหบ้ริการ ผลผลิตหรือตวับริการ และผลกระทบหรือคุณค่าท่ี
มีต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงแนวคิดในการให้บริการของนกัวิชาการต่าง ๆ ไดมี้ผูศึ้กษาไวห้ลายท่านและให้
ความหมายท่ีแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 2.1  ความหมายของการให้บริการ 
 การปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล มีวตัถุประสงคห์ลกัในการให้บริการ
แก่ประชาชนผูม้าติดต่อท่ีเรียกวา่ ผูรั้บบริการ องคก์รของรัฐจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
หลายกลุ่ม 

การใหบ้ริการขององคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อ
ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนท่ีมาขอรับบริการโดยตรง เพื่อให้ประชาชนผูข้อรับบริการไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการใหบ้ริการของนกัวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
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สุนนัทา ทวผีล (2550, น. 13) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 
1) หลกัความสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้กบัการด าเนินงานนั้น ๆ  

2) หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

3) หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียนกนั 

4) หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่
ผลท่ีจะไดรั้บ 

5) หลักความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะ
ปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

คอ็ทเลอร์ (Kotler, 1998 อา้งถึงใน สมหญิง เป่ียมฤทยั, 2556, น. 8) กล่าวไวว้า่ การ
บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคล
หน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได้และไม่ได้ส่งผล ของความเป็นเจา้ของส่ิงใดทั้งการกระท าดงักล่าว
อาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

นอกจากน้ีเขาได้เสนอแนะคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของ
ทอ้งถ่ินในการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบความส าเร็จไดจ้  าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการปรับทศันคติ วิธีคิด วิธีท างานของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนดงักล่าว
ดว้ย โดยยดึหลกับริการ ดงัน้ี 

1) การปรับมุมมองวา่ประชาชนคือลูกคา้คนส าคญั 
(1) เราจะตอ้งกระตือรือร้นท่ีจะบริการประชาชน 
(2) มีจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีต่อประชาชน (Service Mind) 
(3) เราจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะใหแ้ก่เรา 
(4) เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความ 

ส าเร็จของเรา 
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2) การสร้างวฒันธรรมใหม่ในการบริการ 
(1) มีวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
(2) ปรับตวัใหท้นัสมยัพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
(3) ค านึงถึงผลลพัธ์มากกวา่วธีิการ 
(4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
(5) ใชก้ฎระเบียบอยา่งมีดุลยพินิจ 
(6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(7) ท างานเป็นทมั 
(8) ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(9) ยดึการบริหารจดัการท่ีดี 
(10) มีมาตรฐานการท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการใหบ้ริการ 

3) หลกัการบริการเป็นเลิศ 
(1) ยิม้แยม้แจ่มใส 
(2) เตม็ใจบริการ 
(3) ท างานฉบัไว  
(4) ปราศรัยไพเราะ 
(5) เหมาะสมโอกาส 
(6) ไม่ขาดน ้าใจ 

4) ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ 
(1) แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
(2) พดูจาไพเราะอ่อนหวาน 
(3) ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผา่เผย 
(4) ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งใบหนา้ ดวงตา ริมฝีปาก 
(5) หลีกเล่ียงค ากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกนัหลีกเล่ียงการรับค าท่ียงัไม่แน่ใจ 
(6) แสดงใหป้รากฏวา่เตม็ใจบริการ 
(7) หลีกเล่ียงค าการโตแ้ยง้ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผูม้าติดต่อ 
(8) ยกใหป้ระชาชนเป็นผูช้นะอยูเ่สมอ 
(9) มองคนในทางท่ีดี ไม่ดูถูกคน 
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(10) พฒันาปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอทั้งบุคลิก การพดู และความรู้ 
(11) หลีกเลียงการพดูมาก เป็นนกัฟังท่ีดี 
(12) แสดงใหป้รากฏชดัสนใจผูม้าติดต่ออยา่งจริงจงั 
(13) ยกยอ่งผูม้าติดต่อ 

5) เทคนิคในการตอ้นรับประชาชน 
(1) ตอ้นรับดว้ยความคุน้เคยเป็นกนัเอง 
(2) ตอ้นรับดว้ยความสุภาพอ่อนโยนใหเ้กียรติอยูเ่สมอ 
(3) ตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 
(4) ตอ้นรับดว้ยความอบอุ่น 
(5) ตอ้นรับดว้ยความเอาใจใส่ 
(6) ตอ้นรับดว้ยความปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัใจ 
(7) ตอ้นรับดว้ยความอดทน 
(8) ตอ้นรับดว้ยความเพียร 
(9) ตอ้นรับดว้ยความจริงใจ 
(10)  ตอ้นรับดว้ยการใหบ้ริการเสมอ 

 สรุปไดว้่า การให้บริการประชาชนท่ีดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถว้น
สมบูรณ์ เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ มี
เป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนได้รับบริการท่ีควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการมุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริม และสร้างทศันคติ และความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถ
ตรวจสอบไดส้ร้างความเสมอภาค ทั้งในการให้บริการและในการท่ีจะไดรั้บบริการจากเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ 

6) หลกัการท่ีดีของงานบริการ 
การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น  
จรัส สุวรรณมาลา (2539) อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, น. 14-15 กล่าวถึง 

ลกัษณะการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใช่ในการก าหนดคุณภาพของบริการ 
ดงัน้ี 

(1) ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัให้มีข้ีนตามกฎหมาย
โดยเฉพาะบริการท่ีบงัคบัให้ประชาชนตอ้งมาใช้บริการ เช่น บริการรับช าระเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ  
จ  าเป็นตอ้งควบคุมใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั  
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(2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 

(3) ความทัว่ถึง เท่าเทียน ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้ง
เปิดโอกาสให้ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียว
กนไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

(4) ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพนั้น
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

ก) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได ้ณ ท่ี
ต่าง ๆ และสามารถเลือกใชว้ธีิการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวก
อาจพิจารณาได้จากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดให้-รับบริการเพียงจุดเดียว (One-
SStop Service) 

ข) ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่
ตอ้งรอคิวคอยรับบริการนานเกินสมควร 

ค) ความน่าเช่ือถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพ
จะตอ้งมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ได้
แน่นอน เป็นท่ีพึ่งพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

(5) ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การ
ให้บริการประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการ
บญัชีบริการทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมี
บุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ 

(6) การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการต ่า หมายถึง การ
ให้บริการรัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและ 
ตอ้งมีระบบการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต ่า เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพดี และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ  
 คุณภาพการบริการมีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ศึกษา 
ดงัน้ี 
 สุนนัทา ทวีผล (2550, น. 19-20) กล่าวไวว้่า ในการพิจารณาความส าคญัของบริการ
อาจพิจารณไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
2) ถา้บริการไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งไร 
บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทัศนคติ อนัได้แก่ ความคิด และความรู้สึก  

ทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ 
ดงัน้ี 

1) มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
2) มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3) มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
4) มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
5) มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
6) มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
7) มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผูบ้ริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงาน 

ท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
1) มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2) มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3) มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
4) มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5) มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
6) มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
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พฤติกรรมของผูท่ี้จะท างานบริการไดดี้ มีดงัต่อไปน้ี 
1) อธัยาศยัดี ผูใ้ชบ้ริการลว้นมีความคาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการจะใหก้ารตอ้นรับดว้ย 
2) อธัยาศยัอนัดี ทั้งดว้ยสีหนา้ แววตา ท่าทาง และค าพูดการตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการ

ดว้ยใบหน้ายิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญั มีภาษิตจีนกล่าวไวว้า่ “ยิม้ไม่เป็น อยา่คา้ขายดีกวา่” การมอง
ดว้ยแววตาท่ีเป็นมิตร ฉายแสงของความเต็มใจให้การตอ้นรับอย่าอบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออก
ทางความคิด และความรู้สึกท่ีดี ท่าทางท่ีกระตือคือร้น กุลีกุจิ เป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจ 
เม่ือแรกพบกนั เม่ือรวมเขา้กบัค าพูดท่ีดี มีน ้ าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้นพฤติกรรม
ของผูบ้ริการ 

3) มีมิตรไมตรี พนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีการแสดงอกให้ผูใ้ฃบ้ริการเห็นวา่ มีมิตร
ไมตรีก็เป็นการชนะใจตั้งแต่ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการไม่ว่าจะ
เป็นงานประเภทใด การบริการท่ีดีบวกกบัการใหค้วามช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจ
และความช่ืนชอบของผูใ้ช้บริการ ถ้าพนักงานผูใ้ห้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการก็จะเกิดมนุษย์สัมพนัธ์ในการให้บริการอย่างมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ี 
ยนืนานเอาใจใส่สนใจงาน 

4) ความมุ่งมัน่ในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความเอาใจใส่งานเป็นอยา่ง
มาก เพราะหากจาดความเอาใจใส่สนใจงานแลว้ก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังาน หรือท างานไป
เร่ือย ๆ เฉ่ือย ๆ เอาดีไม่ได้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจงาน
หรือไม่จะต้องดูว่ามีความจริงจังในการท างานมากน้อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอย่าง
กระตือรือร้นต่อหนา้ผูบ้งัคบับญัชา แต่พอลบัตาผูบ้งัคบับญัชา แลว้ก็เลิกสนใจงาน หนัหลงัให้งาน
ไม่คิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดความสะดวกในการบริการผูใ้ชบ้ริการ ไม่ดูแลในเร่ืองความสะอาด
ของาถสนท่ีและผิลตภณัฑ์อยูใ่นวินยัท่ีจะท าไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน  
 2.3  การวดัความพงึพอใจในการให้บริการ 
  มาร์สตนั (Marston, 1979, p. 397) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการหรือ
ความสามารถท่ีจะพิจารณาว่า บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่โดยวดัจากการให้บริการอยา่งเท่า
เทียม คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม เสมอภาค และเสมอหน้า ไม่ว่าผู ้นั้ นจะเป็นใคร การ
ให้บริการรวดเร็ว ทนัต่อเวลา คือ การให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน และตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการอยา่เพียงพอ คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ี บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และการให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางาน
บริการทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ คุณภาพการให้บริการเกิดจาก
การรับรู้ คุณภาพการให้บริการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการนั้น ๆ แลว้ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้นท่ีส าคญั ดงัน้ี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบั
ตอ้งได้ ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการท างานของเจา้หน้าท่ีเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี เป็นงานดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจุบนัรัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพ
การให้บริการแก่ประชาชน ผูม้ารับบริการมากเป็นอนัดับหน่ึง ดังนั้น หน่วยงานรัฐต้องพฒันา
ปรับปรุงระบบการบริการให้ทันสมัยอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบงาน เทคโนโลยี สถานท่ี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
ต่อประชาชนอยา่งมีประสิทธภาพ และมีประสิทธิผล สร้างความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้ผูม้ารับ
บริการสามารถเขา้ถึงผูม้ารับบริการ ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้า
รับบริการไดม้ากท่ีสุด  
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านการบริหาร (4M)  
 

หลกัการบริหาร 4M ประกอบดว้ย 
1) Man หรือคน  หมายถึง  การบริหารก าลงัคน จะใชค้นอยา่งไรให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด  
2) Money หรือเงิน หมายถึง การบริหารเงิน จะจดัสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายตน้ทุน

นอ้ยท่ีสุดและใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
3) Materials หรือวตัถุดิบ หมายถึง การบริหารวสัดุในการด าเนินงาน วา่จะท าอยา่งไร

ใหส้ิ้นเปลืองนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด  
4) Management Method หรือ การจดัการ หมายถึง การจดัการ คือ กระบวนการจดัการ

บริหารควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี   
ดอกจันทร์ ค ามี รัตน์ , บุญทัน ดอกไธสง , และอิมรอน มะลูลีม (2552) กล่าวว่า 

ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใชเ้พื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึง 
ความสามารถในการจดัการทรัพยากรในการบริหารสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท หรือเรียกยอ่ ๆ 
วา่ 4M ไดแ้ก่   
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1) บุคลากร (Man) มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานให้พนักงานแต่ละคนตอ้ง 
ผ่านกระบวนการการฝึกฝน ทักษะความสามารถก่อนเข้างาน จึงจะมอบหมายงานท่ีมีลักษณะ
เหมาะสมกบัทกัษะท่ีมีใหแ้ต่ละคน 

2) งบประมาณ (Money) มีการก าหนดแนวทางการบริหารการใชจ่้ายเงินหรือตน้ทุน
การผลิตอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ใหไ้ดผ้ลลพัธ์มกวา่ตน้ทุนท่ีก าหนดไว ้

3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) โดยการก าหนดแนวทางการใช้งานเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
เป็นส่วนส าคญัของการผลิตออกมา ให้มีคุณภาพ และผลิตได้ในระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น จึง
ก าหนดให้พนกังานทุกคนตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยมีการฝึกฝนและท าความเขา้ใจ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการดูแลรักษาและป้องกนัอนัตราย
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานได ้  

4) การจดัการ (Management) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานท่ีค านึงถึงปัจจยั
แวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กร โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อหากลยุทธ์ในการหลีกเล่ียงและปรับเปล่ียนแนวทาง 
การบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แนวคิดของ Max Weber (1947) ทฤษฎีการจดัการตามระบบราชการ  (Bureaucratic 
management) ท่ีองค์การควรจะถูกบริหารบนพื้นฐานของเหตุผลและไม่เป็นส่วนตวั โดยการแบ่งงาน
กนัท าเฉพาะดา้น มีการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานให้เกิดความเช่ียวชาญอยู่
ตลอดเวลา สร้างคนให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมต่อการท างานและการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อให้
ช้ินงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ เป็นการบริหารคนใหมี้ประสิทธิภาพ 

แนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) ท่ีกล่าวว่าการบริหารคนเป็นปัจจยัท่ีมีความ 
ส าคญัต่อการบริหาร และเรียกไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของการบริหาร ท่ีผูบ้ริหารแต่ละคนน าไปใช้
ในกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการบริหารการเงินเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัของการบริหารจดัการ 

แนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) การใชเ้คร่ืองมืออย่างระมดัระวงัและช่วยกนั
ดูแลรักษา เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตท่ีมีในองคก์รต่าง ๆ เป็นไปอยา่งประหยดัคุม้ค่า ท าให้องคก์รมีเงิน
ไปพฒันาด้านอ่ืน ๆ หรือการจดัสวสัดิการอ่ืนเพิ่มเติมให้เจา้หน้าท่ีได้ต่อไป กล่าวคือ การบริหาร
การเงินเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเชิงกลยุทธ์ได้โดยค านึงถึง 1) ลักษณะการด าเนินงานของ
องคก์าร  2) ลกัษณะธุรกิจในอนาคต  3) สภาพแวดลอ้ม  4) การจดัสรรทรัพยากร 5) การปฏิบติังาน
ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ นอกจากนั้นการบริหารการเงินอย่างประหยดัและคุม้ค่านั้น มีความ
สอดคล้องกบัการก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนต ่า (Cost Leadership)  
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ในเชิงการแข่งขนั  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวข้องใน
หน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมาโดยอยู่ภายใต้
กรอบของกลยุทธ์ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการด้าน
ทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ เป็นกลยุทธ์การบริหารท่ีมีความครอบคลุม การจดัการ 4M 
โดยใชห้ลกัการควบคุมเป็นส่วนส าคญัของการบริหารจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ โดยท่ีตอ้งควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน ควบคุมเวลาการท างานของพนกังาน 
และควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร และตอ้ง
สร้างจิตส านึกรักองคก์รให้เกิดข้ึนกบัพนกังานทุกคนรวมทั้งผูบ้ริหารดว้ยกนั ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการจดัการภายใน 
ได้แก่ การรักษามาตรฐานการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัใน 
การผลิตให้กบัพนักงานและการบริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ไปพร้อมกนัดว้ย  
 

4. แนวคดิและทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์ 
   

รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เป็นวิชาท่ีว่าดว้ยการบริหารงานภาครัฐ 
ซ่ึงมีวิวฒันาการแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ได้ดงัต่อไปน้ี 1) แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้ งเดิม 
(Old Public Administration: OPA) 2) แนวคิดรัฐประศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration: 
NPA) 3) แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 4) แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

4.1  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม (Old Public Administration: OPA) 
วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson, 1887 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2558) ได้

เสนอแนวคิดท่ีเขียนไวใ้นบทความท่ีช่ือ the Study of Administration ซ่ึงถือวา่เป็นจุดก าเนิดของวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยบทความดงักล่าวมีเน้ือหาสาระส าคญั ไดแ้ก่ การแยกการบริหารออกจาก
การเมือง เพราะความสับสนวุน่วายทางการเมือง โดยถือวา่การบริหารนั้นเป็นการน านโยบายของรัฐ
ไปปฏิบติัและเพื่อใหบ้รรลุผลแห่งนโยบายขา้ราชการ (Civil Servant) จะตอ้งมีสิทธิในการใชอ้ านาจ
และดุลยพินิจท่ีมากพอ สามารถท่ีจะสั่งการหรือตดัสินใจตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยไม่
ตอ้งรับค าสั่งจากฝ่ายการเมือง  
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แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1922 อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2551) กล่าวว่า 
สาระส าคญัขององคก์ารแบบราชการในทศันะของแมก็ซ์ เวเบอร์ ดงัน้ี   

1) หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั เป็นการแบ่งงานกนัท าท่ีตรงตามความ
ถนดัหรือความสามารถของบุคคล ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบตังานเกิดความช านาญและรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การจดัโครงสร้างองคก์ารตามล าดบัขั้น การก าหนดโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งต่าง ๆ ตามความสามารถเฉพาะดา้น มีสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนั ระบบ
การท างานเป็นแบบการสั่งการจากบนสู่ล่าง (Top-Down)  

3) มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และวธีิการปฏิบติังาน เป็นการส่งเสริมให้ระบบราชการมี
การท างานอยา่งเป็นระบบ ท าให้การประสานงานในการท างานกไดดี้ข้ึน การปฎิบติังาน และการ
ติดต่อส่ือสารกนัภายในองคก์ารมีลกัษณะท่ีเป็นทางการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  

4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นแบบทางการหรือไม่ยึดถือตวับุคคล ระบบ
ราชการตอ้งถือว่าความสัมพนัธ์ของตวับุคคลในองค์การตอ้งไม่มีเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง การ
ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การตอ้งมีลกัษณะเป็นทางการไม่ยึดถือตวับุคคล ไม่มีการให้ผลประโยชน์ท่ี
ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ทางดา้นมิตรและความคุน้เคย 

5) คุณสมบติัทางดา้นวชิาชีพ ระบบราชการตอ้งมีคุณสมบติัทางดา้นวิชาชีพ การ
เลือกบุคคลเขา้ท างานตอ้งเลือกตามความรู้ความสามารถ งานท่ีบุคลากรท าในองค์การถือว่าเป็น
อาชีพและตอ้งมีความมัน่คง   

6) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ระบบราชการส่งเสริมให้คนมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นล าดบัชั้น การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งข้ึนอยูก่บัความมีอาวุโส  

7) อ านาจหน้าท่ี ระบบราชการมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่ง
อยา่งชดัเจน และเป็นอ านาจหน้าท่ีท่ีได้มาจากสถาบนั บุคคลใดก็ตามท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีย่อมจะมี
อ านาจท่ีจะใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เฟรดเดอริก ดบัเบิลย ูเทเลอร์  (Frederick W. Taylor, 1923 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 
2558) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการจดัการทางวิทยาศาสตร์สามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานได ้โดยน าหลกัการทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการประเมินผลงานในแต่ละส่วน โดยศึกษาเวลา 
และการเคล่ือนไหว (Time and Motion Stydy (ต่อการปฏิบติังานท่ีได้มาตรฐานของพนักงานใน
องคก์าร เพื่อคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุด “The One Best Way” ซ่ึงหมายถึง ในการปฎิบติังานนั้นจะมีหนทาง 
ท่ีดีท่ีสุดอยูห่นทางหน่ึงท่ีจะท าใหง้านบรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั จึงตอ้งแสวงหา
หนทางนั้นให้พบ นอกจากน้ีแล้วในการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
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เฉพาะด้าน (Specialization & Division of Work) การจ่ายค่าตอบแทนแบบรายช้ิน (Price Rate System) 
และจะตอ้งใชค้นใหต้รงกบังาน (Put the Right Man on the Tight job) 

เฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol, อ้างถึงใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ, 2547) ได้เสนอ
หลกัการบริหาร 5 ประการ คือ POCCC มีความหมายดงัน้ี 

P = Plan (การวางแผน) หมายถึง การวางแนวทางการด าเนินงานไวส้ าหรับอนาคต 
โดยมุ่งในอนัท่ีจะบรรจุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

O = Organize (การจดัการ) หมายถึง การจดัโครงสร้างองค์การ ด้วยการก าหนด
ต าแหน่ง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน 

C = Command (การสั่งการ) หมายถึง การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
น าไปปฏิบติั  

C = Coordinate (การประสานงาน) หมายถึง การประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคใ์นทางการบริหาร 

C = Control (การควบคุม) หมายถึง การตรวจสอบและควบคุมการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ฟาโยล์ (Fayol) กล่าวว่า การบริหารงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู่กบัฝ่าย
บริหาร ซ่ึงฟาโยล์ (Fayol) ไดเ้สนอหลกัการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์าร ประกอบดว้ย
หลกั 14 ขอ้ คือ  

1) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work)  
2) อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Authority & Responsibility)  
3) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Conmmand)  
4) เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of direction)  
5) การรวมอ านาจ (Centralization of Authority)  
6) สายการบงัคบับญัชา ( Sealar Chain or Hierarchy)  
7) วนิยั (Discipline)  
8) ระเบียบขบ้งัคบั (Order)  
9) เนน้ผลประโยชน์องคก์าร (Organization Advantage)  
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10) เนน้ความเสมอภาค (Equity of Tenure)  
11) ความมัน่คง (Security of Tenure)  
12) องค์การต้องสนับสนุนการสร้างสรรค์ของบุคคล (Organization must Support 

Personnel Creation)  
13) ความร่วมแรงร่วมใจ (Esprit de corps)  
14) การจ่ายค่าตอบแทนท่ีพึงพอใจ (Compensation Satisfaction) 
กูลิค และ เออวิค (Gulick and Urwick, 1937 อ้างถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2558) 

กล่าววา่ความส าเร็จของงานจะออกมาดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ดงันนั หน้าท่ี
ของผูบ้ริหารจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการ คือ POSDCORB อนัประกอบดว้ย 

P = Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการวางแผนและก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีตอ้งการกระท า พร้อมทั้งวิธีการต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้กิจกรรมนั้น
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

O = Organizing หมายถึง การจดัองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างหรือก าหนด
อ านาจหน้าท่ี หรือสร้างสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงจะมีการจ าแนกถึงฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์การ 
ตลอดจนต าแหน่งงานในแต่ละระดบั 

S = (Staffing หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากรภายในองค์การเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

D = Directing หมายถึง การอ านวยการ คือ การวินิจฉัยสั่งการเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีไดว้างไว ้ 

Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน การประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ      
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งคล่องตวั  

R = Reporting หมายถึง การรายงานผล เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานในองค์การ
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ และใหส้ามารถตรวจสอบได ้

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ เป็นการวางแผน สามารถตรวจสอบ และ
ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ เพื่อใหเ้กิดความประหยดัและคุม้ค่า   

 เอลตัน เมโย  (Elton Mayo อ้างถึงใน ปฐม มณีโรจน์ และเสน่ห์จุ้ยโต, 2555) 
กล่าวว่า เอลตนั เมโย เป็นบิดาแห่งการบริหารงานแบบมนุษยสัมพนัธ์ ได้มีการศึกษาทดลองว่า
อะไรเป็นเหตุท่ีท าให้คนขยนัในการท างานไดม้ากข้ึน โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 4 ระยะ สรุป
สาระส าคญั ดงัน้ี   



26 
  

ระยะแรก ศึกษาผลกระทบของสภาพแวะล้อมในการท างานท่ีมีต่อผลผลิตของ
องค์การ ซ่ึงไดท้  าการทดลองกบัการท างานเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึงการวิจยัดงักล่าวส่งผลต่อการปรับปรุง
ส านกังานสมยัใหม่ เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ระยะท่ีสอง ไดท้ดสอบผลกระทบของตวัแปรต่าง ๆ วา่มีผลกระทบต่อผลิตหรือไม่ 
ปรากฎวา่การท างานท่ีไดผ้ลผลิตดีข้ึนเกิดจากการไดรั้บความสนใจของพนกังาน 

ระยะท่ีสาม เป็นการสัมภาษณ์พนกังาน ปรากฏวา่คนมกัไม่ค่อยพูดถึงปัญหาของ
ตน และจะพูดถึงส่ิงท่ีผูฟั้งอยากไดย้นิ ความพอใจจะข้ึนอยูก่บัการท างานวา่ท างานร่วมกบัใคร และ
ท างานใหใ้คร และสถานภาพของคนในท่ีท างานเป็นตวัแปรส าคญัในการท างาน 

ระยะท่ีส่ี เป็นการทดลองกบัพนักงานชาย ผลการวิจยัปรากฏว่า การจ่ายค่าตอบแทน 
ต่อผลผลิตของกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มมีผลผลิตเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีมาของแนวคิดการท างานเป็นทีม 

อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraham H.Maslow อา้งถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551) 
กล่าววา่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Hierarchy of Needs) มีดงัน้ี  

1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
เพื่อความอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร น ้า เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั การนอนหลบั  

2) ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Sevutiry Needs of Safety Needs) 
เป็นความต้องการต่อจากความต้องการด้านร่างกาย กลัวการสูญเสีย ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การมีงานท า  

3) ความต้องการด้านสังคม (Social Needs or Love Needs) เช่น ความต้องการ
ความรัก การยอมรับจากสังคมและผูอ่ื้น  

4) ความต้องการบรรลุเป้าหมาย (Esteem Needs) เช่น ความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน ความพึงพอใจในชีวติ  

5) ความต้องการตามความปรารถนาสูงสุด (Self Actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสุดทา้ย เช่น ไดเ้ป็นในส่ิงท่ีตนไดใ้ฝ่ฝันไวสู้งสุด 

ดกัลาส เอ็ม แม็กเกรเกอร์ (Duglas M. McGregor อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2549) กล่าวว่า ทฤษฎี X และทฤษฎี Y Theory เป็นทฤษฎีท่ีสะทอ้นธรรมชาติของมนุษย ์แบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ  
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1) ทฤษฎีเอ็กซ์ (X Theory) เป็นการมองคนในแง่ลบวา่ มีนิสัยไม่ชอบท างาน ข้ีเกียจ 
ขาดความรับผดิชอบ ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ขาดความกระตือรือร้น ชอบเป็นผูต้ามมากกวา่ผูน้ า  

2) ทฤษฎีวาย (Y Theory) เป็นทฤษฎีตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X เป็นการมองคนใน
แง่บวกวา่ มนุษยท์ัว่ไปชอบท างาน ขยนั มีความเป็นผูน้ า ตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี มีความสามารถอยา่งกวา้งขวาง   

เฟอรเดอริก เฮร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg อ้างถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 
2551) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยั ไดแ้ก่ ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ (Motivators Theory) และทฤษฎีปัจจยั
สุขวิทยา (Hygiene Theory) โดยปัจจยัจูงใจ (Motivators) เป็นมูลเหตุจูงใจท่ีก่อให้เกิดความพอใจ 
ส่วนปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene) เช่น นโยบายบริษทั เงินเดือน ความสัมพนัธ์ สถานท่ีท างาน ถือเป็น
ปัจจยัท่ีทุกองคก์ารตอ้งใหก้บับุคลากรตามปกติ  

4.2 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration: NPA)  
เฟรดเดอริกสัน (Frederickson, 1996 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั

และชลชั ชรัญญ์ชยั, 2556) กล่าววา่ รัฐประศาสตร์แนวใหม่ไดเ้สนอค่านิยมเชิงบรรทดัฐานซ่ึงเป็น
แนวมนุษยนิยม โดยสรุปคือ การแสวงหาความยติุธรรมทางสังคม (social equity) การบรรลุและการ
เพิ่มพูนค่านิยมบางอยา่ง เช่น การรับรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจของประชาชน การเพิ่มทางเลือกของประชาชน และความรับผิดชอบทางการบริหาร
เพื่อใหโ้ครงการบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ 

อวยชัย ชบา และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556) ไดอ้ธิบายถึงรัฐประศาสตร์
แนวใหม่ (New Public Administration: NPA) ไวว้า่มีสาระส าคญั 4 ประการ คือ 

1) Relevance หมายถึง ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การให้ความ
สนใจปัญหาของสังคมโดยค านึงปัจจยัของค่านิยม และการเมือง โดยค านึงถึงความรู้ท่ีจะน าไปใช้
ในการบริหารงานได ้

2) Value หมายถึง การให้ความส าคญักบัค่านิยม โดยรัฐประศาสนศาสตร์ควร
เปล่ียนจากเดิมท่ีปราศจากค่านิยม รัฐประศาสนศาสตร์ควรเน้นการส่งเสริมค่านยิมในเร่ืองความ
เสมอภาค (Equity) ความเป็นธรรม (Fairness) และความยติุธรรม (Justice) 

3) Chang หมายถึง การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง รัฐประศาสนศาสตร์ให้
ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกับสภาพด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การ
บริหารควรมีความยดืหยุน่ และปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง 
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4) ไม่เห็นด้วยกับการแบ่งแยกการบริหารออกจากการเมือง ซ่ึงท าให้ระบบ
ราชการไม่ยืดหยุ่น และยึดสายการบงัคบับญัชาเป็นหลกัในการบริหาร รัฐประศาสนศาสตร์แนว
ใหม่ จึงเสนอให้มีแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลภายใตก้รอบของสังคม ศีลธรรม และการเมืองท่ีกวา้ง
มากข้ึนกวา่หลกัการของประสิทธิผลท่ีมีจากมุมมองดา้นการบริหารเพียงอยา่งเดียว  

4.3  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston, 1996 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2558) 

กล่าววา่ สาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีดงัต่อไปน้ี 
1) มองว่าการบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล ไม่มีความแตกต่างอย่างเป็น

นยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 
2) ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัต่อการควบคุมปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยาการ

และกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ คือ การปรับเปล่ียน
จากการให้ความส าคญัต่อกระบวนการของการท างาน (process accountability) มาเน้นการรับผิดชอบ 
ต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results)  

3) ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใชค้วามสามารถ หรือทกัษะการบริหารมากกวา่การ
ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 

4) ให้ความส าคัญต่ออ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 
centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั  

6) แปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้ งใช้วิธีการจดัจ้างและการแข่งขนัประมูลงาน (competitive 
tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 

7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้น
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8) เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน  
9) สร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentive)  
10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย

พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
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คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood, 1991 อ้างถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551) 
สรุปสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 

1) การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เน้นให้ผูจ้ดัการ 
ท่ีเป็นมืออาชีพมาด าเนินงานภาครัฐ มีอิสระในการด าเนินงาน  

2) การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการก าหนดวตัถุประสงค์
และตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานตามตวัช้ีวดั 

3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การด าเนินงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวา่การยึดติด
ในกระบวนการท างานหรือกฎระเบียบ 

4) การแบ่งแยกหน่วยงาน การปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน ใหมี้การจา้งเหมางานจากภายนอก  

5) มุ่งเนน้การแข่งบนั เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการ
ผกูขาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหดี้ข้ึน  

6) ใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน มีการปรับวิธีการของภาคธุรกิจเอกชน
มาใชใ้นภาครัฐ  

7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความประหยดัและความคุม้ค่าใน
การใชท้รัพยากร  

เดวิด ออสบอร์น และเทด แกเบเลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้ง
ถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558) ได้เสนอแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ 
Reinventing Government ท่ีเสนอให้ระบบราชการมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ มีลกัษณะ 10 ประการ  
ดงัต่อไปน้ี  

1) ตอ้งการให้ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง (a catalytic goverment) 

2) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ
ท่ีมอบอ านาจให้กบัประชาชนไปด าเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว 
(a community-owned government) 

3) ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัให้การบริการสาธารณะ  
(a competitive government) 

4) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน
ดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government) 
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5) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกว่าสนใจถึงปัจจยัน าเข้าทางการบริหารและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results-oriented 
government) 

6) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกว่าท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการ (a customer-driven 
government) 

7) ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (a enterprising government) 

8) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ให้การเตรียม
ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก ้ 
(an anticipatory government) 

9) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามล าดบัชั้นโดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการ
ท างานเป็นทีม (a decentralized government) 

10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด  
(a market-oriented government) 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2547) ได้กล่าวว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้รับ
อิทธิพลทางความคิดมาจาก 4 กระแสหลกั ผสมผสานกนัข้ึนมา ไดแ้ก่ 

1)  แนวคิดเศรษฐศาสตร์นิโอคลาสสิค (Neo-classic Economic) เป็นแนวคิดท่ี
สนบัสนุนการด าเนินภารกิจของรัฐโดยใชก้ลไกตลาดเพิ่มข้ึน หรือท่ีเรียกวา่ Marketization เป็นการ
แปรสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน (privatization) การลดขนาดภาครัฐ (Downsizing) 
แลว้เพิ่มบทบาทของกลไกตลาด การให้ความส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพ (Efficiency) และความ
คุม้ค่าของเงิน (value of Money)  

2) แนวคิดการจดัการนิยม  (Managerialism) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับ
ประเด็นหลกัๆคือ การจดัการภาครัฐท่ีเสมือนภาคเอกชน (business-like Approach) โดยประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือ เทคนิค และวิธีการบริหารของเอกชนมาใฃใ้นภาครัฐ และการมุ่งให้ความส าคญักบัประสิทธิผล 
(Effectiveness) คุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผูบ้ริการ (Customer Satisfaction) และ 
มุ่งเนน้เร่ืองหลกัความรับผดิชอบ (Accountability) 
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3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์ (Participatory state) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการเมืองการ
ปกครองแบบมีส่วนร่วมหรือประชารัฐผสมผสานกบัวถีิ มุ่งเนน้ความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล 
ให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งเนน้เร่ืองการกระจายอ านาจ และ
มุ่งเนน้การลดขนาดของภาครัฐ และการเพิ่มบทบาทใหก้บัภาคประชาชน 

4) แนวคิดทางกฎหายปกครอง (Rule of Law) เป็นแนวคิดทางกฎหมายปกครอง 
ท่ีเนน้ในเร่ืองหลกันิติธรรม ความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบติั ความเสมอภาคและเท่ียงธรรม 
การใหค้วามส าคญักบัหลกันิติธรรมหรือนิติรัฐ  

4.4  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
  โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท และเจเน็ต วนิเซ็นท ์เดนฮาร์ท (Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt, 2007 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, 2559) กล่าววา่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service: NPS) เป็นบทบาทของการบริหารรัฐกิจภายใตก้ารบริหารปกครองท่ีให้ความส าคญั
กบัการบริการสาธารณะ สาระส าคญั คือ เนน้คุณค่า หรืออุดมการณ์ความเป็นประชาธิปไตยมากกวา่
ประสิทธิภาพหรือผลผลิต เป็นแนวคิดท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย เป็นแนวคิดท่ี
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย สาระส าคขัองแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(NPS) 7 ประการ คือ  

1) การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นลกัษณะการรับใช้พลเมืองไม่ใช่เป็น
ลูกคา้ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเช่นเดียวกบัลูกคา้ แต่ตอ้งเน้น
การสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะการไวว้างใจและการร่วมแรงร่วมใจกนัระหวา่งประชาชนดว้ย  

2) เน้นการคน้หาผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการรับผดิชอบ คือ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกนัคิดร่วมกนัท าอยา่งจริงจงั 

3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าเป็นผูป้ระกอบการ เพราะผลประโยชน์
ทางสาธารณะจะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดก้็ดว้ยขา้ราชการและประชาชน ร่วมกนัสร้างสรรค์อยา่งมีคุณค่า
ให้แก่สังคม ไม่ใช่อย่างผูป้ระกอบการท่ีคิดว่าเงินงบประมาณแผ่นดินเป็นเงินของตนเอง และ
งบประมาณแผน่ดินมาจากการเก็บภาษีของประชาชน ไม่ใช่ของรัฐบาล 

4) ใช้รูปแบบการบริหารจดัการแบบเชิงกลยุทธ์ แต่ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 
โดยการร่วมมือกนัตั้งแต่ผูบ้ริหารไปจนถึงผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานภาครัฐ  

5) การตระหนกัในความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย กล่าวคือ ขา้ราชการไม่เพียงแต่
รับผิดชอบต่อสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐ
ธรรมนู ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมืองแบบประชาธิปไตย มาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ 
และผลประโยชน์ของพลเมืองดว้ย 
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6) เน้นการให้บริการมากกวา่การก ากบัทิศทาง การให้บริการของขา้ราชการ คือ
การช่วยให้ประชาชน ไดแ้สดงความตอ้งการร่วมกนัออกมา และเป็นการช่วยให้ประชาชนไดบ้รรลุ
ความตอ้งการออกมามากกวา่ท่ีจะคอยควบคุมหรือชกัน าสังคมไปในทิศทางใหม่แต่เพีงอยา่งเดียว 

7) ให้แค่คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ นัน่คือ การด าเนินงานของภาคจะส าเร็จ
ไดต่้อเม่ือดรั้บการร่วมแรงร่วมใจกนั เพราะการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่  
 อมัพร ธ ารงลกัษณ์ (2553) ไดน้ าแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มา
น าเสนอเป็นบทวพิากษก์ารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) โดยน าเสนอถึงปัญหาการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่หลายประการ ดงัน้ี  

1) ไดรั้บวิพากษ์วิจารณ์มากท่ีสุดในแง่ของการน าปรับมาใช้กบัการบริหารงาน
ภาครัฐซ่ึงมีความซับซ้อนทางการเมืองมากกว่าการบริหารงานเอกชน  เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการในการผลิตและบริโภคไม่อาจเทียบไดก้บัความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐในฐานะผู ้
ให้บริการสารธารณะในบริบทซับซ้อนทางการเมืองกบั ประชาชนพลเมือง ท่ีตอ้งเสียภาษีอากร
ใหก้บัภาครัฐเพื่อน าจดัสรรใหก้บันโยบายต่าง ๆ ในสังคมได ้

2) เนน้การท างานเพื่อมุ่งหวงัผลลพัธ์ของงานเท่านั้น การท างานให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ
ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ แต่ปัญหาน้ีอยู่การก าหนดเป้าหมายผลของงานตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน มี
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีสามารถประเมินไดเ้ป็นตวัเลขน้ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้ากในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีบางทีเป้าหมายความคลุมเครือ เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชน ให้ประชาชนมีความสุข 
ให้ไดรั้บการบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ผลงานได้คุณภาพ ค าเชิงนามธรรมเหล่าน้ีมีความหมายไม่
แน่นอน และข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะใหนิ้ยามมาตรฐานแตกต่างกนัไป ท่ีส าคญัคือ การบริหารงานภาครัฐ
ไม่เนน้เพียงแค่การท าให้ไดก้  าไร หรือการเพิ่มยอดขายหรือบริการ หรือการชิงด าชิงดีแยง่ส่วนแบ่ง
การตลาดจากคู่แข่งท่ีสามารถค านวณไดเ้ป็นตวัเลขท่ีแน่นอนวดัผลไดท้างสถิติ 

3)  ตามหลักการบริหารธุรกิจเอกชนได้รับการโจมตีอย่างมากว่าเท่ากับลด
สถานะของประชาชนท่ีมีสิทธิมากกวา่เพียงการช้ือสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ประชาชนพลเมืองยงั
กินความถึงสิทธิท่ีได้รับตามกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีจะได้รับการปกป้องคุม้ครองและได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตามกฎหมายและบางคร้ังผูไ้ม่เสียภาษีท่ีรับการยกเวน้ เช่น เด็ก และคนชรา
ท่ีไม่มีรายได ้ 

4)  การบริหารงานสาธารณะดงัเดิมมีความเป็นสากลและความเป็นเอกภาพทาง
ความคิดมากกวา่ยืนอยูบ่นแนวคิดหลกัของแมกซ์ เวเบอร์ ในเร่ืองโครงสร้างของระบบราชการและ
ระบบบริหารงานตามระเบียบขอ้บงัคบัมีระเบียบวิธีการปฏิบติังานว่ากล่าวได้ว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด  
(เทเลอร์) มีหลกัการท างานท่ียอมรับกนัเป็นส่วนใหญ่ แต่หลกัการจดัการใหม่น้ีไม่เสนอค าตอบ
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เดียวให้กบัการบริหารงานภาครัฐท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน แนวทางการปฏิบติัของภาครัฐจึงแตก
เป็นเส่ียงๆข้ึนอยู่วา่หน่วยงานใดน าไปปฏิบติัแลว้ลองผิดลองถูก ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว
มากน้อยเพียงใด การสร้างความรู้ท่ีเป็นทฤษฎีหลกั จึงไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ท าไดแ้ต่เพียงศึกษา
แนวทางท่ีดีท่ีสุด (Best pactice) ซ่ึงฮิวจม์องวา่เป็นจุดอ่อนของการศึกษาการบริหารรัฐกิจในปัจจุบนั
ท่ีไม่มี ทฤษฎีเป็นของตวัเองเหมือนดงัท่ีเป็นมา ตอ้งไปหยิบยืมจากศาสตร์อ่ืน จะไม่เกิดข้ึนและ
กลายเป็นเพียงเศษเส้ียวหน่ึง หรือส่วนยอ่ยของการศึกษาในศาสตร์อ่ืนในอนาคต 

5)  ตามหลกัการบริหารเดิมของวิลสันความสามารถรับผิดชอบไดแ้สดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ในกระบวนการทางการเมืองระหวา่งนกัการเมืองท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนและนกั
บริหารในระบบราชการท่ีไดรั้บบญัชาจากฝ่ายการเมืองมาปฏิบติัและตอ้งรายงานต่อฝ่ายการเมืองถึง
ผลท่ีเกิดข้ึน (Political accountability) และในส่วนของการบริหารภายในระบบราชการมีสายการ
บงัคบับญัชาท่ีก าหนดสายสัมพนัธ์ทางความรับผิดชอบงานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง (Bureaucratic 
accountability) อย่างชัดเจนให้ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัและหากประชาชนไม่พอใจ 
ในการผลงานของนักการเมืองและการปฏิบัติงานของระบบราชการสามารถท าการตรวจสอบ
นักการเมืองและระบบราชการได้ตามกระบวนการการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีให้โอกาส
ประชาชนได้เลือกตวัแทนเขา้ไปใหม่ตามวาระของการเลือกตั้ง ตามแนวคิดใหม่นักบริหารตอ้ง
ท างานมากกว่าเพียงแค่ปฏิบัติตามค าสั่ งนโยบายของนักการเมืองเท่านั้ นแต่ยงัท างานเพื่อ
ผลประโยชน์สาธารณะหรือประชาชน รับผิดชอบโดยตรงต่อประชาชน เน้นความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อลูกคา้ท่ีรับบริการโดยตรงตามกลไกของตลาด ปัญหาความรับผิดชอบตามระบบ
เดิมระหวา่นกัการเมืองนกับริหาร และประชาชนดูจะอ่อนลงไป ในเม่ือนกับริหารในฐานะเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท าหน้าท่ีเป็นตัวแทน (Agent) ของลูกค้าได้เข้ามารับผิดชอบต่อลูกค้าแล้ว แต่ช่องทาง
ความสามารถรับผิดชอบได้ท่ีนักการเมืองท่ีมีต่อประชาชน/ลูกคา้ได้หายไป เน่ืองจากระบบการ
จดัการได้ตัดช่องทางความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองและประชาชนออกไปให้นักบริหาร
รับผิดชอบเป็นแพะรับบาป แต่เพียงผูเ้ดียว เปิดช่องทางใหน้กัการเมืองแสวงหาโอกาสและทุจริตใน
ระดบันโยบายได้ว่ายกว่าการบริหารงานเดิม นอกจากน้ีความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีมีต่อประชาชน 
ท่ีอาจจะไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีเกิด 

6)  ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี คือ ธุรกิจเชิงนโยบาย
โดยนกัการเมืองเน่ืองจากสามารถสลดัตวัเองให้หลุดพน้จากวงจรความสามารถรับผิดชอบไดต้าม
กระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อประชาชนผ่านกระบวนการ
เลือกตั้ง และส าหรับนกับริหารในฐานะเจา้ท่ีของรัฐซ่ึงระบบการบริหารงานเดิมจะมีสูตรส าหรับท า
หน้าท่ีประกนัการทุจริตให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด เช่น ความเป็นกลางทางการเมืองระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
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ชดัเจน และจะตอ้งปฏิบติัตามการจา้งงานถาวร ขอ้จ ากดัของกฎหมายในการปฏิบติังานเป็นตน้ การ
มุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญัเท่ากบัเปิดช่องวา่งให้ละเลยการ)ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของกฎหมายเพียงเพื่อท างานให้ส าเร็จได้ผลงาน (Results/end) ตามท่ีก าหนดโดยท่ีไม่ค  านึงถึง
ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย (Means) 

โดยรวมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ได้รับการโจมตีเป็นอย่างมากในเร่ืองฐาน
ความคิดทางเศรษฐศาสตร์ และหลกัการทางธุรกิจท่ีมองประชาชนพลเมืองเป็นผูร่้วมการคา้ทาง
ตลาด มิใช่พลเมืองท่ีมีสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ท าให้สถานะของการศึกษาการ
บริหารและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดงัท่ีแดนฮาร์ท วิพากษ์ว่า “ไม่มีใครเถียงวา่การ
ให้บริการประชาชนเหมือนลูกคา้และการเพิ่มการแข่งขนั จะให้ประโยชน์กบัลูกคา้มากเพียงใด 
เพียงแต่วา่การใชท้รัพยากรไปในการเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผล 

เท่านั้ น อาจจะไม่ใช่เป้าหมายท่ีมีคุณค่าสูงส่งในการบริหารภาครัฐ และต้อง
ยอมรับวา่เป้าหมายน้ีมีขอ้จ ากดัในตวัมนัเอง” เดนฮาร์ทจึงไดพ้ยายามเสนอทางเลือกใหม่ส าหรับการ
บริหารรัฐกิจท่ี “มุ่งเนน้พลเมือง” (Citizen first) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัประชาสังคม (Civil society) สานต่อแนวคิดของส านกัแบล็กส์เบิร์กให้การบริการรัฐกิจสามารถ
อยูใ่นแวดวงการบริหารและการปกครองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลกั และเน้นความส าคญัและประโยชน์ของประชาชนเหนือส่ิงอ่ืนใด 
โดยให้ช่ือวา่ (New Public Service) ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ ประการท่ีลอ้กบัแนวคิดของ
ออสบอร์น และแกเบลอร์ไดแ้ก่ 

1) ใหบ้ริการพลเมืองมิใช่ลูกคา้ 
2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
3) เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมือง (Citizenship) และการบริการสาธารณะ

เหนือการเป็นผูป้ระกอบการ 
4) คิดเชิงกลยทุธ์ กระท าอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
5) ตระหนกัถึงความยากล าบากในการสร้างความสามารถรับผดิชอบได ้
6) เป็นผู ้น าในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทางสังคมมากกว่าจะเป็นผู ้ก  ากับ 

(Steer) หรือควบคุม (Control) ทิศทางของสังคม 
7) เห็นคุณค่าของ “ประชาชน” โดยการสร้างโอกาสและเปิดประตูสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของการมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มประชาชนพลเมืองเพื่อใหเ้กิดชุมชน 
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อาจกล่าวไดว้่า แนวคิดน้ีไดท้  าให้นักบริหารรัฐกิจไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นใน
การสร้างการบริหารรัฐท่ีมีประชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากท่ีหลุด
เขา้ไปในโลกของกลไกการแลกเปล่ียนซ้ือ-ขาย บริการทางการตลาดมาชั่ววูบหน่ึง และถือเป็น
พื้นฐานของการพฒันาแนวคิด (Governmance) ต่อไป 

เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2549) ไดส้รุปถึงแนวทางการบริหารแบบ (NPS) วา่เป็นการ
เสนอตวัแบบเชิงปทสัถานท่ีเน้นจริยธรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยการน าเสนอคุณค่า
ทางการบริหารท่ีแข่งขนัและทา้ทายคุณค่าหลกัของแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ใน
การปฏิรูปการบริหารราชการ บทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไปของนักบริหารรัฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบของนักบริหารในประการแรก คือ นกับริหารตอ้งไม่เพียงรู้และจดัการทรัพยากร
ของหน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น แต่จะตอ้งรู้จกัท่ีจะติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อขอความสนบัสนุน
และความช่วยเหลือ และน าพลเมืองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่วน
ประการท่ีสอง นกับริหารไม่ใช่เจา้ของกิจการตวัจริงท่ีจะตดัสินใจโดยรู้วา่ผลของความลม้เหลวจะ
ตกลงบนบ่าของตนเอง แต่ความความเส่ียงในภาครัฐแตกต่างจากภาคธุรกิจ ในแนวคิด (NPS) ความ
เส่ียงและโอกาสอยูภ่ายในกรอบใหญ่ของความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตยและความรับผดิชอบ
ร่วมกนั ดงันั้นเม่ือความส าเร็จและความลม้เหลวไม่ไดถู้กจ ากดัอยูแ่ค่ธุรกิจเดียว 

แนวทางบริหารแบบ (NPS) ให้ความส าคญักบัการเป็นพลเมือง (Citizenship) ท่ีมี
ทั้งสิทธิหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ และเรียกร้องให้ขา้ราชการตอ้งรับใชพ้ลเมือง โดยตอ้งคิดเสมอ
วา่พลเมืองเป็นเจา้ของเรือหรือเจา้ของประเทศ ทั้งยงัวิจารณ์วา่นกัจดัการภาครัฐตามแนวคิด (NPM) 
ท่ีท  าตวัเป็นกปัตนัเรือและถือหางเสือเรือมีอ านาจมากจนท าให้ลืมตวัไปวา่เป็นเจา้ของเรือเสียเองและ
อาจคิดถึงประโยชน์ของตนเองมากกวา่ของพลเมืองหรือส่วนรวม แนวคิดน้ีจึงเนน้ให้ขา้ราชการตอ้งให้
ความส าคญักบัผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดบัแรกและในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางใน
การตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมนั้น ตอ้งให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและ
รับผิดชอบ โดยนักบริหารธุรกิจตอ้งกระตุน้ให้พลเมืองมีการรวมตวัเป็นชุมชน และประชาสังคม
และจดัให้มีการพูดคุยตกลงกนัโดยขา้ราชการท าตวัเป็นตวักลางในการเจรจาไกล่เกล่ียโดยตอ้งมอง
ไปท่ีประโยชน์ของส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ของคนใดคนหน่ึง แนวคิดน้ียงัให้ความส าคญักบัการ
ตรวจสอบจากภาคพลเมืองด้วย (Democratic accountability) การบริการราชการจึงไม่ใช่เร่ืองของ
ขา้ราชการหรือของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นการร่วมมือกนัทั้งฝ่ายรัฐและพลเมืองหรือท่ี
เรียกวา่  “การบริหารแบบพลเมืองหุน้ส่วน” (Government System และ Democratic Governance) 
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5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
5.1 งานวจัิยต่างประเทศ 

โบวแ์มน และนอร์แมน (Bouman and Norman, 1975, p. 9) ไดท้  าการศึกษาความ
คิดเห็นของนกัศึกษามหาวิทยาลยัไวโอมิง พบว่า การให้บริการสาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐมี
ความคล่องตวัน้อยกว่าการให้บริการสาธารณะโดยภาคเอกชน ประเด็นส าคญัท่ีท าให้เกิดความ
แตกต่าง คือ คุณภาพของผูป้ฏิบัติงานหรือผูใ้ห้บริการและลักษณะการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู ้
ให้บริการในภาคเอกชนจะมีความกระตือรือร้นท่ีดีกว่า มีแรงจูงใจสูงกว่าสวสัดิการ ตลอดจนมี
ความพอใจในงานสูงกวา่ดว้ย อีกทั้งดา้นลกัษณะการปฏิบติังานส าหรับภาคเอกชนแลว้จะมีการให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีดี มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานในการให้บริการและไม่มีลักษณะของงานแบบ
ประจ าวนั 

ฟิทซ์เจอร์รัลด์ และดูแรนด์ (Fitzerrald and Durant, 1980, p. 45) ไดท้  าการส ารวจ 
ในความคิดเห็นของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซ่ีท่ีมีต่อบริการสาธารณะท่ีได้รับ 5 ประเภท คือ 
บริการด้านต ารวจ การระงบัอคัคีภยั การสาธารณะสุข การศึกษา และการคมนาคม ภายใตก้รอบ
แนวคิดท่ีวา่ ปัจจยัทางดา้นภูมิหลงัของประชาชน เช่น เช้ือชาติ รายได ้อายุ และขนาดของเมือง กบั
ปัจจยัดา้นทศันคติ เช่น ทศันคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีตนเสียไปกบัประโยชน์
ท่ีไดรั้บการบริการ โดยทั้งสองปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการสาธารณะท่ีไดรั้บ และเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งของประชาชนท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลใน
ระบบ การส่งมอบบริการดว้ยสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ในส่วนของตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย
เช้ือชาติ รายไดแ้ละอายุ เป็นตวัท่ีท าให้เกิดทั้งคุณและโทษในสังคมอเมริกน ทั้งน้ี คนผิวขาว คนจน 
และคนแก่ เป็นคนท่ีถูกมองว่าถูกกีดกนัในการไดรั้บสาธารณะ เม่ือเปรียบเทียบกบัคนผิวขาว คนรวย 
และวยัรุ่น จึงมีความพอใจต่อสาธารณะสุขน้อย และจะตอ้งการมีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ
มากยิ่งข้ึน ส่วนขนาดของเมืองนั้นถา้หากเมืองใหญ่ข้ึนความหนาแน่น ความหลากหลายของผูค้น 
ก็จะเพิ่มข้ึน ท าให้ตอ้งพึ่งพาการบริการสาธารณะมากข้ึน ประการต่อมาประชาชนท่ีมีความรู้สึกว่า
หน่วยงาน ทอ้งถ่ินไม่มีความรับผิดชอบต่อพวกเขา ก็จะมีความพึงพอใจน้อยและจะตอ้งการเขา้มา 
มีส่วนร่วม ในการบริการสาธารณะเช่นกนั รวมทั้งประชาชนท่ีมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บบริการไม่
คุม้กบัเงินภาษีท่ีเสียไป 
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5.2 งานวจัิยในประเทศ 
กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งของ
การปฏิบติังาน ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน  ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่า 
พนกังานท่ีมีเพศและอายงุานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
แผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุ การศึกษา หน่วยงานและต าแหน่งงาน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมหญิง เป่ียมฤทยั (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด โดยศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การให้บริการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขา
เมืองตราด ในปีงบประมาณ 2555 จ านวน 300 คน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test 
(One way ANOVA) จากการศึกษาพบว่า ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และด้านระบบสารสนเทศ ตามล าดบั ในส่วนของการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของ ส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ผูรั้บบริการท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

วรรณชนก อุบลพงษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการของส่วนบริการการใชน้ ้ า ส านกังานประปาสาขาลาดพร้าว โดยศึกษาถึง ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อการให้บริการของส่วนบริการการใช้น ้ า ส านักงานประปาสาขา
ลาดพร้าว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ได้แก่ ผูใ้ช้น ้ าท่ีอยู่อาศยัพื้นท่ีท่ีให้บริการของส านักงานประปาสาขา
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ลาดพร้าว จ านวน 100 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาก
การศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อ การให้บริการของส่วนบริการการ
ใชน้ ้ า ส านกังานประปาสาขาลาดพร้าว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมาก
ไปน้อย พบว่า ดา้นการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการขอรับบริการ 
ด้านบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ ด้านเทคนิคการส่ือสารของผูใ้ห้บริการ และด้านปฏิสัมพันธ์กัน
ระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั    

ธพล กลยาณีย ์และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของ
ประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยศึกษาถึง
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 400 
คน โดยการสุ่มอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test (One way ANOVA) จาก
การศึกษาพบวา่ ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชน 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชน จ าแนก
ตามอายุ พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั และส่วนผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชน จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   
   เพชรา อินทรัตน์, เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ และสุรพร เส้ียนสลาย (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของงานอาคารและสถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยศึกษาถึงประสิทธิภาพการให้บริการของงานอาคารและสถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านอาคารและสถานท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
และวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานอาคารและสถานท่ี โดยการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
(SWOT Analysis) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ประชากรในคณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี ประกอบ
ไปดว้ย คณาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน สถิติท่ีใช ้
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของงานอาคารและ
สถานท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีมากกวา่ร้อยละ 80 ส่วนในดา้นปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จุดแข็งคือ  
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ผูใ้ห้บริการระดบัหวัหนา้มีความยืดหยุน่ ประนีประนอมและการประสานงานท่ีดี สภาพแวดลอ้มมี
ความเรียบร้อย จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดจิตส านึกในการให้บริการ โอกาส คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ใจรักงานใหบ้ริการ อุปสรรค คือ ระเบียบพสัดุทางราชการท าใหก้ารจดัซ้ือเกิดความล่าชา้   
  ทิรัศมช์ญา  พิพฒัน์เพญ็ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การปฏิบติัราชการของเทศบาลนครสงขลา โดยศึกษาถึงความตอ้งการและความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลนครสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
ประชาชนผูม้ารับบริการเทศบาลนครสงขลา สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากการศึกษาพบวา่ ดา้นกระบวนการ ขั้นตอ้นการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความคล่องตวั ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก     

ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมี
ความพึงพอใจการให้บริการดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กอง
สวสัดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความ
พึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง และ
งานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดบั 

2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึง
พอใจการให้บริการด้านเจา้หน้าท่ี /บุคลากรผูใ้ห้บริการ ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กองสวสัดิการ
สังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ  ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้า
รับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง และงานทะเบียน
ราษฎร์ ตามล าดบั 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ
การให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ กองสวสัดิการสังคม  งาน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก  ได้แก่ 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวงงานทะเบียนราษฎร์ และศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ 
ตามล าดบั 
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4) ดา้นผลสัมฤทธ์ิการใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ
ดา้นผลสัมฤทธ์ิการให้บริการ ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ศูนยเ์ตาหลวง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดบั 

5) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมทุกดา้น รวมทุกหน่วยงาน พบวา่ประชาชน
ผูม้ารับบริการของเทศบาลนครสงขลามีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ กองสวสัดิการ
สังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วสิส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจมาก 

สุพตัรา รักการศิลป์ และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาการบญัชีท่ีมีต่อหลักสูตรบญัชีบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลการ ในสาขาวิชาการบญัชี หลักสูตรบญัชีบณัฑิต คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวชิา
การบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 242 
คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test (One way ANOVA) 
จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีอาย ุ
ระดบัชั้นปีการศึกษา และหมู่เรียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี วิจยัพบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัน้อย  
(R = .492) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .727) และมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความ 
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สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .632) และมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000) ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานโดยรวม  
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

สุทธิพงษ ์สิงห์คอ้ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีตารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม วิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ ์(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร วจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร คือ ด้านนโยบาย การ
บริหารงาน  การวางแผน  พบว่า นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา พบว่าการจดัแบ่งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีจดับุคลากรให้มีความเหมาะสมกบังานอยา่งถูกตอ้งส่งผลต่อประสิทธิภาพ ดา้นทกัษะ
ดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจระบบงานและความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  พบว่า การมี
ความรู้ดา้นกฎหมายและใช้กฎหมายตามขั้นตอนท าให้การปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา พบวา่ การอบรมการใชท้กัษะเจรจาและทกัษะเฉพาะตวั เพื่อปรับ
ใชใ้นการท างาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานหรือวถีิทางปฏิบติังานเอาไว ้เพื่อเป็นแนวทางของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน พบว่า การน านวตักรรมใหม่มาใช้ หรือการไดเ้ปล่ียนแปลงงาน 
(Innovation) โดยเน้นการเปล่ียนสภาพบรรยากาศในการท างานรูปแบบ และวิธีการท างานใหม่ ๆ 
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน พบว่า การท่ีหัวหน้างานมีความรับผิดชอบต่อ
การตดัสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ เพื่อให้การด าเนินกระบวนการไดร้วดเร็ว และดา้นกฎหมาย 
ระเบียบ และวิธีปฏิบติั พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศกิจสามารถปฏิบติังานด้านกฎหมาย ระเบียบและวิธี
ปฏิบติัชดัเจน ทนัก่อนเวลาท่ีก าหนดตามแผน 
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วาสินี มาลยั (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการของส านัก
ประชาสัมพนัธ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ส านักงาน
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูรั้บบริการ
มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกัประชาสัมพนัธ์ส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นกระบวนการให้บริการ 
และ 2) ผูรั้บบริการท่ีมีอายุ ประเภทการรับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของส านกัประชาสัมพนัธ์ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แตกต่างกนั 

  
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
  
 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี  คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
กบัสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1.1 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั
สุพรรณบุรี ทั้งหมดจ านวน 35 คน ศึกษาประชากรทั้งหมด 

1.1.2 ประชาชนผูม้าใช้บริการในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  จ านวน 480 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ประชาชนผูม้าใช้บริการใน
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนท่ีมาใช้บริการในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี  จากจ านวน 480 คน ไดจ้  านวน 213 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ส าเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น  (Nonprobability sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบังเอิญ  (Accidental sampling) 
ระหวา่งวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2562  
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี 

ผูศึ้กษาสร้างข้ึนมีจ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 
2.1.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำ (ส ำหรับประชำชน) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี

ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
 2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี  รวม 5 ดา้น ได้แก่ ด้าน 
การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้าน 
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทั้งส้ิน 20 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของไลเคริท ์(Likert Scale) เกณฑ์แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน   ความหมาย 
  5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
  4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการมาก 
  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการปานกลาง 
  2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ย 
  1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  
 

  การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาแปลความหมายดว้ยวิธีการใช้
ค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลผล 5 ระดบั โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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              ค่าเฉล่ีย             ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3) ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ 

เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะ 
2.1.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าหรับเจา้หน้าท่ี) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี

ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี และรายไดต่้อเดือน 

 2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี  
มี 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) และ
ดา้นการจดัการ (Management) รวมทั้งส้ิน 19 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน    ความหมาย 
  5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
  4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการมาก 
  3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการปานกลาง 
  2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ย 
  1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  
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  การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาแปลความหมายโดยก าหนด
เกณฑค์่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 
1.00-1.49    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการความคิดเห็น

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50-2.49   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการความคิดเห็น

อยูใ่นระดบันอ้ย 
2.50-3.49  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50-4.49  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก 
4.50-5.00 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3) ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ 

เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะ 
 2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ประกอบด้วย แนวคิดการให้บริการ แนวคิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
แนวคิดในการประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 
ค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 

2.2.2 สร้างรายการข้อค าถามให้สอดคล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะ  โดยเฉพาะ 
ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

2.2.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม 

2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของประธานกรรมการและ
กรรมการทีป่รึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 
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2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่รายขอ้โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) และหาความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบั (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 
 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้น า
แบบสอบถามไปท าการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีของส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ทั้งหมดจ านวน 36 คน และประชาชน จ านวน 
214 คน และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอในรูปของตารางและ
ความเรียง 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรบริกำรของ
ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยการค านวณหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น  

4.3 เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศชำยและเพศหญงิ โดยใชส้ถิติแบบ T-Test 
4.4 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงช่วงอำยุไม่เกินกว่ำ 20  ปี 21-30 ปี 31-40 ปี  

41-50 ปี 51-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S-Method 
ของ Scheffe 

4.5 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระห ว่ำงระดับกำรศึกษำ  ใช้สถิติแบบ One-Way 
ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-Method ของ Scheffe 
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4.6 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้มีอำชีพในแต่ละกลุ่ม ใช้สถิติแบบ One-Way 
ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-Method ของ Scheffe 

4.7 เปรียบเทียบปัจจัยเร่ืองรำยได้ต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี ใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เม่ือพบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการทดนองความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
S-Method ของ Scheffe 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ิธีการทางสถิติ ดงัน้ี  
5.1 สถิติพืน้ฐำน 

5.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
5.1.2 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
5.1.3 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
5.1.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
5.2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคท่ี์ใชใ้นการวเิคราะห์ ใช้

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
5.2.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 
5.2.3 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (  -Coefficient)

ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 (ส าหรับเจา้หน้าท่ี 0.949) ของแบบสอบถามชุดท่ี 2 (ส าหรับประชาชน 
0.952)  

5.3 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
5.3.1 การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
5.3.2 ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี” คร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากประชากร เป็น
ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมา พนกังานกองทุน ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 35 คน และประชาชนผูใ้ช้บริการของ
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี   ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม   – 
31 กรกฎาคม 2562 จ านวน 480 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หน้าท่ีทั้งหมดของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี และประชาชนผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการของส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม  – 31 กรกฎาคม 2562 
จ านวน 480 คนโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 213 คน น าเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานการศึกษาแยกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
3.  ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
4. ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 (ส าหรับเจ้าหน้าที่) 
 โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
และรายได้ต่อเดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามดัง
แสดงตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n=35 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
9 
26 
35 

 
25.70 
74.30 
100.00 

2. อาย ุ
ไม่เกินกวา่ 20 ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 

41-50  ปี 

51-60  ปี 

61  ปีข้ึนไป 

รวม 

 
0 
7 

21 
6 
1 
0 

35 

 
0.00 

20.00 
60.00 
17.10 
2.90 
0.00 

100.00 
3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ  ระบุ.................................................... 

รวม 

 
0 
0 
2 

30 
3 
0 

35 

 
0.00 
0.00 
5.70 

85.70 
8.60 
0.00 

100.00 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังาน  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี  
6-10 ปี 
11-15 ปี 

16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

รวม 

 
3 
7 

11 
9 
4 
1 
35 

 
8.60 
20.00 
31.40 
25.70 
11.40 
2.90 
100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n=35 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

5. รายไดต่้อเดือน 
 5,001-10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 
20,001-30.000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

 
2 

11 
15 
7 
0 
0 

 
5.70 

31.40 
42.90 
20.00 
0.00 
0.00 

รวม 35 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.1 พบว่า แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาเป็น
เพศชาย มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี มีจ านนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดบัการศึกษา 
ส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.60 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านักงาน ส่วนใหญ่ 6-10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.40 รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่ 20,001-
30.000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.40, 30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, 5,001-10,000 บาท จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.70 ตามล าดบั  

1.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 (ส าหรับประชาชน) 
 โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จ านวน 214 คน ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 99.53 
ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n=213 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
78 
135 
213 

 
36.60 
63.40 
100.00 

2. อาย ุ
ไม่เกินกวา่ 20 ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 

41-50  ปี 

51-60  ปี 

61  ปีข้ึนไป 

รวม 

 
3 

65 
96 
42 
6 
1 
213 

 
1.40 
30.50 
45.10 
19.70 
2.80 
0.50 
100.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ  ระบุ........................................................... 

รวม 

 
19 
62 

123 
8 
1 
0 

213 

 
8.90 

29.10 
57.70 
3.80 
0.50 
0.00 

100.00 
4. อาชีพ  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย  
รับจา้ง 
อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

รวม 

 
1 
105 
106 

1 
213 

 
0.50 

49.30 
49.80 
0.50 

100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n=213 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

5. รายไดต่้อเดือน 
ไม่เกินกวา่ 5,000 บาท  
5,001-10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท 
20,001-3,0000 บาท 
มากกวา่ 3,0000 บาท 

 
16 

109 
84 
4 
0 

 
7.50 

51.20 
39.40 
1.90 
0.00 

รวม 213 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ส าหรับประชาชน) 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 อายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 31-40 ปี 
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10  ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70  อาชีพส่วนใหญ่ เป็นอาชีพรับจา้ง จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รายได้ต่อเดือน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40  
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
2.1 ระดับประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความเห็นของ

เจ้าหน้าที่ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสุพรรณบุรี รวม 4 ด้าน โดยรวมพบว่า ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.3  

 



54 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวม 

 

รายการ 
 

  X  S.D. 
แปลผล 

ระดบัประสิทธิภาพ 
1. ดา้นบุคลากร (Man) 4.12 0.73 มาก 
2. ดา้นงบประมาณ (Money) 4.30 0.64 มาก 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 4.09 0.86 มาก 
4. ดา้นการจดัการ (Management) 4.17 0.88 มาก 

                                            รวมทุกดา้น 4.17 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นงบประมาณ 
(Money) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมา
คือ ดา้นการจดัการ (Management) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.88 ด้านบุคลากร (Man) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ตามล าดบั ส่วนรายละเอียดแยกเป็นรายดา้นปรากฏตามตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี แยกเป็นรายดา้น 

 

รายการ X  S.D. 
แปลผลระดบั
ประสิทธิภาพ 

ด้านบุคลากร (Man)    
1. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ 4.03 0.57 มาก 
2. มีจ านวนบุคลากรครอบคลุมกบัภารกิจงานของส านกังานฯ 4.14 0.94 มาก 
3. บุคลากรไดรั้บการอบรมเพ่ือพฒันางานดา้นการใหบ้ริการ 4.14 0.73 มาก 
4. บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 4.17 0.71 มาก 

รวม 4.12 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
แปลผลระดบั
ประสิทธิภาพ 

ด้านงบประมาณ (Money)    
5. ส านกังานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีเพียงพอ

ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
4.14 0.91 มาก 

6.  ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณดว้ยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

4.31 0.58 มาก 

7. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปดว้ยความคุม้ค่า 4.40 0.60 มาก 
8. ส านกังานมีแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 4.31 0.58 มาก 
9. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณถกูตอ้งตามระเบียบ 4.37 0.60 มาก 
10. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั  4.28 0.62 มาก 

รวม 4.30 0.64 มาก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)    
11. ส านกังานมีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 3.91 0.82 มาก 
12. ส านกังานมีการบริหารวสัดุ อุปกรณ์ อยา่งประหยดั 4.17 0.78 มาก 
13. ส านกังานมีความพร้อมและความทนัสมยัในดา้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการใหบ้ริการ 

4.06 0.87 มาก 

14. มีครุภณัฑท่ี์ครอบคลุมและเหมาะสมต่อหนา้ท่ีปฏิบติังาน 4.23 0.97 มาก 
รวม 4.09 0.86 มาก 

ด้านการจดัการ (Management)    
15. ส านกังานมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 4.31 0.83 มาก 
16. ส านกังานมีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน ขอ้มลูการใหบ้ริการ

ครบถว้น ชดัแจน 
4.20 0.83 มาก 

17. ส านกังานมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว 4.23 0.91 มาก 
18. ส านกังานมีการพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการแก่บุคลากร 4.03 0.95 มาก 
19. มีคณะกรรมการก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ  4.08 0.92 มาก 

รวม 4.17 0.88 มาก 
รวมทุกดา้น 4.17 0.56 มาก 

 



56 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
เจา้หน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี พบวา่  

ด้านบุคลากร (Man) ข้อท่ี 4 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.17 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71 รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 มีจ  านวนบุคลากรครอบคลุมกบัภารกิจงานของส านักงานฯ 
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 และขอ้ท่ี 3 
บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันางานดา้นการให้บริการ ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 และน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 1 บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57  

ดา้นงบประมาณ (Money) ขอ้ท่ี 7 ส านักงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปด้วย
ความคุม้ค่า ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.40 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 9 ส านกังานมีการใชจ้่ายงบประมาณถูกตอ้งตามระเบียบ ความเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 5 ส านักงานได้รับการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีเพียงพอ ความเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) ข้อท่ี 14 มีครุภัณฑ์ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมต่อ
หนา้ท่ีปฏิบติังาน ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.23 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.97 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 12 ส านกังานมีการบริหารวสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั ความเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
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ขอ้ท่ี 11 ส านกังานมีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.91 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82  

ด้านการจดัการ (Management) ขอ้ท่ี 15 ส านักงานมีการมอบหมายหน้าท่ีในการ
ให้บริการอยา่งชดัเจน ความเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.31 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 17 ส านกังานมีการลดขั้นตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 
รวดเร็ว ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0.95 
และน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 18 ส านักงานมีการพฒันาศกัยภาพการให้บริการแก่บุคลากร ความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95  

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความคิดเห็นเกีย่วกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของประชาชนผู้มาใช้บริการส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี รวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ี
ตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า จากการศึกษาพบว่า ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยรวม 

 

รายการ X  S.D. 
แปลผลระดบั
ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.11 0.77 ปานกลาง 
2. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 3.10 0.75 ปานกลาง 
3. ดา้นการบริการท่ีเพียงพอ 3.21 0.72 ปานกลาง 
4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.13 0.83 ปานกลาง 
5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.17 0.81 ปานกลาง 

รวมทุกดา้น 3.14 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั
สุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริการท่ีเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.21 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 รองลงมา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ดา้นการให้บริการอยา่ง
เสมอภาค มีค่าเฉล่ีย 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา มีค่าเฉล่ีย 
3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี แยก
เป็นรายดา้น 

 

รายการ X  S.D. 
แปลผลระดบั
ประสิทธิภาพ 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค    
1. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส 

มีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ 
3.33 0.63 ปานกลาง 

2. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 3.13 0.75 ปานกลาง 
3. ระบบการใหบ้ริการมีความโปร่งใส 3.05 0.80 ปานกลาง 
4. มีการใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 2.96 0.85 ปานกลาง 
5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 3.10 0.81 ปานกลาง 
6. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 3.06 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.77 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา    
7. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง  3.14 0.74 ปานกลาง 
8. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.08 0.81 ปานกลาง 
9. มีการเปิดใหบ้ริการตรงตามเวลา 3.13 0.74 ปานกลาง 
10. ขอ้มลูในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 3.04 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.75 ปานกลาง 
ด้านการบริการที่เพยีงพอ    
11. มีน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.23 0.69 ปานกลาง 
12. มีบุคลากรท่ีใหบ้ริการตามระยะเวลาของการใหบ้ริการ 3.23 0.72 ปานกลาง 
13. มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.17 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.72 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง    
14. การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน 3.10 0.86 ปานกลาง 
15. มีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.13 0.85 ปานกลาง 
16. มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินกระบวนการ 3.15 0.82 ปานกลาง 
17. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการตลอดเวลา 3.14 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
แปลผลระดบั
ประสิทธิภาพ 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า    
18. มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือร้องเรียน 3.15 0.86 ปานกลาง 
19. เจา้หนา้ท่ีมีฐานความรู้ใหบ้ริการขอ้มลูเสริมตลอดเวลา 3.17 0.81 ปานกลาง 
20. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 3.18 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.81 ปานกลาง 
รวมทุกดา้น 3.14 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
พบวา่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ขอ้ท่ี 1 มีการให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส มี
มารยาทท่ีดีในการให้บริการ ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.33  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคือ ดา้นการบริการท่ีเพียงพอ ขอ้ 11 มีน ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์
ไวบ้ริการอย่างเพียงพอ ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 และขอ้ 12 มีบุคลากรท่ีให้บริการตามระยะเวลาของการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.23  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 และน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 4 มีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ีย 2.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาคือ ดา้น
การให้บริการอย่างกา้วหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ดา้นการ
ให้บริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และดา้น
การใหบ้ริการท่ีตรงเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  

3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี  

จากสมมติฐานดงักล่าวผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี การทดสอบสมมติฐานเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการศึกษาว่า 
“ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัมาก” ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment Correlation Coefficient: ) โดยไดน้ ามาก าหนดเป็นสมมติฐานวา่ (H0) 
และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษาไวด้งัน้ี  

  H0: ปัจจยั (X) ของเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงาน
พฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัมาก (H0 :  = 0.72 ) 

Ha: (Pearson Correlation (r)) ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ
การให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัมากทุกดา้น 
(Ha : ≠0)  ประมาณค่า  ดว้ยค่า r มีค่าสูงสุดคือ ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัการ ค่า r =0.747 
รองลงมา คือ  ดา้นบุคลากร ค่า r = 0.690  และดา้นดา้นวสัดุอุปกรณ์ ค่า r = 0.685   

ในการปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข เม่ือค่า Sig.< 
กรณีน้ีจะประมาณค่า  ดว้ยค่า r โดยท่ี r คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

r มีค่า -1 ถึง 1 (-1r 1) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จึงบอกทั้งขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ์ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment Correlation Coefficient) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ปัจจยั (X) 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานพฒันาสงัคม  

และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี (Y) 
Pearson Correlation (r) Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นบุคลากร 0.690** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นงบประมาณ 0.747** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.685** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการจดัการ 0.747** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
  

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีค่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 
น้อยกว่าระดบันัยส าคญั (P) ท่ีก าหนดได ้ณ ระดบั 0.01 ซ่ึงนั่นหมายความวา่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่ายอมรับ Haท่ีกล่าวว่าระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีดงักล่าว มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
หรือไปในทิศทางเดียวกนักบัให้บริการของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r=0.747) มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบั
ดา้นการจดัการ (r=0.747) ส่วนด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r=0.690) และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r=0.685) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

จึงสรุปได้ว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นวา่ดา้นงบประมาณ และ
ด้านการจดัการ ของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่า (r=0.747) สูงสุด และทุกดา้น
ในระดบัมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 3 
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3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี 

จากสมมติฐานดงักล่าวผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี การทดสอบสมมติฐานเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการศึกษา
วา่ “ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก” ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient: ) โดยได้น ามาก าหนด
เป็นสมมติฐานวา่ (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษาไวด้งัน้ี  
   H0: ปัจจยั (X) ปัจจยัการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กับระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัมาก (H0: 
 = 0.72) 

Ha: (Pearson Correlation (r)) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ            
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กนั ระดบัมากทุกดา้น (Ha: ≠0)   ประมาณค่า  ดว้ยค่า r มีค่าสูงสุดคือ 
ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และ ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้าค่า r = 0.826 รองลงมา คือ ดา้น
การให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ค่า r = 0.802 และน้อยท่ีสุด คือ ดา้น
การบริการท่ีเพียงพอ ค่า r = 0.800  

ในการปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข เม่ือค่า Sig.< 
กรณีน้ีจะประมาณค่า  ดว้ยค่า r โดยท่ี r คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

r มีค่า -1 ถึง 1 (-1r 1) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จึงบอกทั้งขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ์ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment Correlation Coefficient) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ปัจจยั (X) 
ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี (Y) 

Pearson Correlation (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค           0.802** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 0.802** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการบริการท่ีเพียงพอ 0.800** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 0.826** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 0.826** 0.00 มาก ทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีค่า sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.00 น้อยกว่าระดบันยัส าคญั (P) ท่ีก าหนดได ้ณ ระดบั 0.01 ซ่ึงนัน่หมายความว่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่ายอมรับ Haท่ีกล่าวว่าระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรีดังกล่าว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุดคือ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r=0.826) มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัดา้น
การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (r=0.826) รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค และดา้นการ
ให้บริการท่ีตรงเวลา (r=0.802) ส่วนดา้นการบริการท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัดา้น
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (r=0.800) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

จึงสรุปไดว้่า ประชาชนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี วา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 1 
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3.3 การวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของเจา้หน้าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี            
ท่ีแตกต่างกนั 

 

รายการ 
F Sig ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4 
เพศ 0.190 0.185 0.224 0.029 0.666 0.672 0.639 0.866 ไม่มีผล 
อาย ุ 2.980 1.620 2.418 2.228 0.046* 0.205 0.085 0.105 มีผล 
การศึกษา 0.369 0.705 2.569 1.162 0.694 0.502 0.092 0.326 ไม่มีผล 
อาชีพ 1.362 0.670 0.992 1.419 0.267 0.649 0.439 0.247 ไม่มีผล 
รายได ้ 0.201 0.614 0.945 0.812 0.895 0.611 0.431 0.497 ไม่มีผล 

หมายเหตุ: *Sig ไม่เกิน 0.05* มีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ
เจา้หนา้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig. เท่ากบั 0.046 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั (P) ท่ีก าหนดได ้ณ 
ระดบั 0.05 ซ่ึงนั่นหมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่ายอมรับ Ha ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั 

จึงสรุปไดว้่า อายุของบุคลากรผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัของเจา้หนา้ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 2 
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3.4 การวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของประชาชนมีผลต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี            
ท่ีแตกต่างกนั 

 

รายการ 
บุคลากร ประชาชน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
F Sig F Sig 

เพศ 0.092 0.763 0.100 0.752 มีผล 
อาย ุ 2.875 0.052 7..872 0.00** มีผล 

การศึกษา 1.428 0.255 6.640 0.00** มีผล 

ประสบการณ์ปฏิบติังาน/อาชีพ 1.380 0.261 4.870 0.00** มีผล 

รายได ้ 0.596 0.622 11.349 0.00** มีผล 

หมายเหตุ: *Sig ไม่เกิน 0.05* มีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ

ประชาชนมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig. เท่ากบั 0.00 น้อยกว่าระดบันยัส าคญั (P) ท่ีก าหนดได ้ณ 
ระดบั 0.05 ซ่ึงนั่นหมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึงไดว้่ายอมรับ Ha ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัของประชาชนมีผลต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั 

จึงสรุปไดว้า่ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องประชาชนผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีแตกต่างกนัของประชาชนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 2 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี 

แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นค าถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบเพื่อ
เป็นขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

4.1.1 ควรพฒันาวสัดุครุภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั และพร้อมใชง้าน
ไดม้ากข้ึน 

4.1.2 บุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงาน เน่ืองจากมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก  
4.2 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากประชาชนผู้มาใช้บริการส านักงาน

พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

4.2.1 ควรลดขั้นตอนในการให้บริการ เน่ืองจากว่ามีการขอเอกสารประกอบการ
ด าเนินการมากเกินไป ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

4.2.2 การพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือในความเดือดร้อน ล่าชา้ ใชเ้วลานานเกินไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี” สรุปผลได ้ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์  
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  
1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ

ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  
1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาในการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
1.2 วธีิด าเนินการศึกษา  

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีในส านักงาน

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 35 คน  
 2)  กลุ่มตัวอย่าง มีจ  านวน 1 กลุ่ม คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการในส านกังาน

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ไดม้าโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
จ านวน 480 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 213 คน 
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1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มี

จ านวน 2 ชุด แบ่งออกเป็นชุดละ 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา (ส าหรับเจา้หนา้ท่ี) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี และรายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist)   

 ส่วนท่ี 2  ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ 
(Money)  ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการจดัการ (Management) ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด
(open-ended question) ท่ีก าหนดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ  

2) แบบสอบถามชุดท่ี  2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา (ส าหรับ
ประชาชน) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist)   
 ส่วนท่ี 2   ความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ทั้งส้ิน 24 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (open-
ended question) ท่ีก าหนดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ  
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1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.3.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นข้อ 

2.1.2 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ตามโครงสร้าง
ของเน้ือหา โดยการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ไดค้่า IOC ภาพรวมไดท่ี้ 0.85 

1.3.2  ปรับปรุงขอ้ค าถามตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในแบบสอบถามให้
สมบูรณ์  

1.3.2  ปรับปรุงขอ้ค าถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบั
สมบูรณ์แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

1.4.1  ผูศึ้กษาจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ส าหรับเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี และเก็บขอ้มูลประชาชนท่ีมา
ติดต่อขอรับบริการในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  

1.4.2  หลงัจากไดรั้บอนุญาต จากพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรีแลว้ ผูศึ้กษาจึงไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี และประชาชนท่ีมาติดต่อ
ขอรับบริการในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี พร้อมทั้งช้ีแจง
เหตุผลและวตัถุประสงค์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งชดัเจน และขอรับคืน
ดว้ยตวัเอง  

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และน าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
1.5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
1.5.2 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ใชค้่าเฉล่ีย (X ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
1.5.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น  ใช้ค่า T-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน โดยใชค้่า F-test (One wan ANOVA) 
1.5.4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย และได้น าค่าสถิติช่วยในการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
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1.6 สรุปผลการศึกษา  

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.30 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.70 อายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 85.70 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.60 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังาน  
ส่วนใหญ่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.70 รายไดต่้อเดือน 
ส่วนใหญ่ 20,001-30.000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท  คิดเป็น 
ร้อยละ 31.40  

1.6.2 ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ 

 ดา้นบุคลากร (Man) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.12) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกคือ บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.17) และล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นเดียวกนั (X = 4.03) 

 ด้านงบประมาณ (Money) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก คือ ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปดว้ยความคุม้ค่า 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.40) และล าดบัสุดทา้ย คือ ส านกังานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในแต่ละ
ปีเพียงพอส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (X = 4.14) 

 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกคือ มีครุภณัฑ์ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมต่อหน้าท่ีปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23) และล าดบัสุดทา้ย คือ ส านกังานมีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั 
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (X  = 3.91) 

 ดา้นการจดัการ (Management) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.17) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรก คือ ส านักงานมีการมอบหมายหน้าท่ีในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.31) และล าดับสุดท้าย คือ ส านักงานมีการพฒันาศกัยภาพการ
ใหบ้ริการแก่บุคลากร อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (X = 4.03) 
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1.6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
63.40 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.60 อายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  
45.10 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น  
คิดเป็นร้อยละ 29.10 อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาอาชีพคา้ขาย คิดเป็น 
ร้อยละ 49.30 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมา 10.001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.40  บาท  

1.6.4 ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =  3.14) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 

 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =  
3.11)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใส มีมารยาทท่ีดีในการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) และล าดบัสุดทา้ย คือ มี
การใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั (X = 2.96) 

 ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.14) และล าดบัสุดทา้ย คือ ขอ้มูลในการให้บริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน อยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั ( X = 3.04) 

 ด้านการให้บริการท่ีเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือ มีการให้บริการอย่างต่อเน่ืองจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.15) และล าดับสุดท้าย คือ การให้บริการมีระบบ 
ขั้นตอน ชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( X =  3.10) 

 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.17)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรกคือ รับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามของผูรั้บบริการอยา่ง
เตม็ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.18) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือร้องเรียน  
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั (X = 3.15) 
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1.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.7.1 ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
1.7.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ

ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.7.3 ปัจจยัการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้

1.8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1.8.1 ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ควร

พฒันาวสัดุครุภณัฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั และพร้อมใช้งานไดม้ากข้ึน และเพิ่ม
อตัราบุคลากร เพราะไม่เพียงพอกบัภาระงาน เน่ืองจากมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก  

1.8.2 การให้บริการแก่ประชาชน ควรลดขั้นตอนในการให้บริการ เน่ืองจากวา่ มี
การขอเอกสารประกอบการด าเนินการมากเกินไป ท าให้เกิดความล่าชา้และลดขั้นตอนการพิจารณา
ใหค้วามช่วยเหลือในความเดือดร้อน ล่าชา้ ใชเ้วลานานเกินไป 
 

2.  อภิปรายผล 
  
 ผลการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี 

  2.1.1  ด้านเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
ดา้นงบประมาณ (Money) รองลงมาคือ ด้านการจดัการ (Management) ด้านบุคลากร (Man) และ
น้อยท่ีสุด คือ ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 



74 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2555 )ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของ
บุคลากรส่วนกลางผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านบุคคล ดา้นความผูกพนักบัหน่วยงาน ด้านการทางานเป็นทีม และด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมากมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทา งานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความขยนัหมัน่เพียร ความ
รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูง และงานวิจยั
ของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการทางาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการ 
ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

2.1.2  ด้านประชาชนที่มาใช้บริการในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นการให้บริการท่ีเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดัสุพรรณบุรี มีการจดับริการน ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ไวบ้ริการอย่าง
เพียงพอ และมีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรบริการตามระยะเวลาของการให้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ตนั (Marston,1979) ท่ีวา่ คุณภาพการให้บริการในดา้นระยะเวลาเป็น
ส่ิงส าคญั  ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการเป็นอยา่งยิง่ต่อการใหบ้ริการของภาครัฐ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มิลเลท (Milllet, 1954) ท่ีวา่ การให้บริการตอ้งค านึงถึงความตรงต่อเวลา 
รวดเร็ว เสร็จทันตามท่ีก าหนดและถูกต้องครบถ้วน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการได ้จึงถือวา่การใหบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี การวดัผล
แบบสมดุล Balanced Scorecard ของคาแพลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1992) ท่ีว่า การ
วดัผลประสิทธิภาพการใหบ้ริการในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Interner Process Perspective) 
ท่ีวดัวา่ผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการขององคก์ารหรือไม่ ให้พิจารณาถึง 
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การให้บริการ โดยเป็นลกัษณะลดขั้นตอนในการให้บริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและย่น
ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอย ซ่ึงจะช่วยลดภาระให้แก่ผูรั้บบริการ หากหน่วยงานสามารถท าได ้จะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการให้บริการท่ีมีความรวดเร็วและเหมาะสมจึง 
ถือว่ากระบวนการหรือรูปแบบการให้บริการนั้นประสบผลส าเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วาสินี มาลยั (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการของส านกัประชาสัมพนัธ์ ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในด้านกระบวนการให้บริการความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งงานวิจยัของ ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2557) ท่ีศึกษา เร่ืองการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบติัราชการของเทศบาลนครสงขลา พบว่า ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
รวดเร็วในการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซับซ้อนมี
ความคล่องตวั ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ การ
ใหบ้ริการเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัมาก  

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
ส านักงานพฒันาสังคม และ ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี     

2.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นวา่ดา้นงบประมาณ และดา้นการ
จดัการ ของเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม และ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่า (r = 0.747)  สูงสุด และทุกดา้นใน
ระดบัมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 1 

2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความ 
สัมพนัธ์ในระดับสูงท่ีสุดคือ ด้านด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ในระดับมาก  
(r = 0.826) มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (r = 0.826)  รองลงมา 
คือ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา (r = 0.802) ส่วนดา้นการ
บริการท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ในระดับมาก กบั ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (r = 0.800)  
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ดงันั้นประชาชนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี ว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ขอ้ท่ี 1 

2.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี 

สมมติฐานการศึกษา “ระดับประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี” ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพศของขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมา พนกังานกองทุน 
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี (H0:  = 0.71) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
ส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนัปัจจยัดา้นบุคลมี
ผลต่อประสิทธิภาพมากกวา่ปัจจยัดา้นการบริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.952   
                          อายุของขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมา พนกังานกองทุน ท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี (Ha: ≠0) ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นว่าเพศของเจา้หน้าท่ี ท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี ทุกดา้นในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การทดสอบสมมติฐานเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานการวิจยัว่า 
“ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม และ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกัน” ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยเพศประชาชนผูท่ี้เขา้มาใช้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ี
แตกต่างกนั (H0:  = 0.77) อายุประชาชนผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคมและความ
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มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.952 หมายถึง ปัจจยัดา้นบุคลมีผลต่อประสิทธิภาพมากกวา่ปัจจยัดา้นการบริหาร  

ผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของเจา้หนา้ท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดั
สุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั พบวา่ อายขุองบุคลากรผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัของเจา้หนา้ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของประชาชนมี
ผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของประชาชนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนัของประชาชนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคม และ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 4 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
  

จากการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใน 2 ระดบั ดงัน้ี  

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1.1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการบริหารของส านักงานพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร (Man)  ดา้นงบประมาณ (Money) 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) และดา้นการจดัการ (Management) อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่ในดา้น
วสัดุอุปกรณ์ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด
ของทุกด้าน จึงมีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการจดัหาหรือจดัให้มีวสัดุ
อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน เพื่อส่งเสริมให้
การท างานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.1.2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร (Man) อยู่ในระดบัมาก 
แต่บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด จึงควรมีการ
จดัให้มีหลกัสูตรอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 
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3.1.3 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นงบประมาณ (Money) อยูใ่นระดบั
มาก แต่งบประมาณท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรีไดรั้บการ
จดัสรรในแต่ละปีเพียงพอส าหรับใช้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด รัฐบาลจึง
ควรใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 

3.1.4 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) อยู่ใน
ระดับมาก แต่ส านักงานมีวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
รัฐบาลจึงควรจดัสรรงบประมาณหรือจดัหาวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีมีความทนัสมยั สามารถใช้
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.1.5 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการบริหารดา้นการจดัการ (Management) อยู่ใน
ระดบัมาก แต่ส านกังานมีการพฒันาศกัยภาพการให้บริการแก่บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย
ท่ีสุด รัฐบาลจึงควรจดัให้มีหลกัสูตรในการฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นการให้บริการแก่บุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึน 

3.1.6 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการ
ให้บริการท่ีตรงเวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีน้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงควรให้มีการก าหนดมาตรการแก่
บุคลากรในส านกังานใหป้ฏิบติังานในการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
3.2.1 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง แต่ล าดบัสุดทา้ย คือ มีการให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
ส านกังานจึงควรจดัให้มีมาตรการในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานให้กระชบัยิง่ข้ึน  
และควรมีการจัดคิวส าหรับผู ้มาขอรับบริการก่อน-หลัง โดยการจัดท าระบบบัตรคิว ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3.2.2 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่ล าดบัสุดทา้ยคือ ขอ้มูลในการให้บริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นส านกังาน
ควรจดัให้มีแผนผงัแสดงขั้นตอนในการให้บริการให้กระชับ กะทดัรัด ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น  
ใชเ้วลานอ้ยลง และเขา้ใจง่ายใหแ้ละเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  

3.2.3 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการให้บริการท่ีเพียงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่ล าดบัสุดทา้ยคือ การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นส านกังานควร
จดัให้มีแผนผงัแสดงขั้นตอนในการให้บริการให้กระชบั กะทดัรัด ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ใช้เวลา
ใหน้อ้ยลง 
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3.2.4 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง แต่ล าดบัสุดทา้ย คือ มีตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ส านกังาน
ควรจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียน และมีการน าขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงการให้บริการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.2.5 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่ล าดบัสุดทา้ย คือ การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส านกังาน
ควรจดัใหมี้แผนผงัและขั้นตอนในการใหบ้ริการ และปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด  
 3.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษา “ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 

3.3.1 ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ เปรียบเทียบกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั เพื่อน าไปปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึน 

3.3.2 ควรท าการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพและปัญหาการใหบ้ริการของ 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  
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แบบสอบถาม (ส าหรับเจ้าหน้าที)่ 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ ตามหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จึงขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ครบถว้น ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน การสอบถามเป็นไปเพื่อ
การศึกษาเท่านั้นขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

  เน้ือหาในแบบสอบถาม มี 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  
  ตอนท่ี 3ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 

..................................................................... 
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ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ    1.ชาย  2. หญิง 
 

2. อาย ุ  1. 21-30  ปี  2. 31-40  ปี 

3. 41-50  ปี  4. 51-60  ปี 

 
3. การศึกษา 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท   

4. อ่ืน ๆ  ระบุ........................................................... 
 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี 

 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 2. 1-5 ปี   3. 6-10 ปี 
 4. 11-15 ปี  5. 16-20 ปี   6. มากกวา่ 20  ปี 

   
5. รายไดต่้อเดือน  

 1. 5,001-10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 

  3. 20,001-30.000 บาท  4. 30,001-40.000  บาท 

  5. 40,001-50,000  บาท   6. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคง
 ของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี  
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ด้านขวามือตามความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีง
 ช่องเดียวเท่าน้ัน 

  ระดับ 5   หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
  

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร (Man) 
1. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ      

2. มีจ  านวนบุคลากรครอบคลุมกบัภารกิจงาน 
ของส านกังานฯ 

     

3. บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันางาน 

ดา้นการใหบ้ริการ 
     

4. บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 
ดา้นการใหบ้ริการ 

     

ด้านงบประมาณ(Money) 
5. ส านกังานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 

ในแต่ละปีเพียงพอส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

6. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณดว้ย 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

     

7. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปดว้ย
ความคุม้ค่า 
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ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8. ส านกังานมีแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ      

9. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ 

     

10. ส านกังานมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั       

ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
11. ส านกังานมีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์ทนัสมยั      
12. ส านกังานมีการบริหารวสัดุ อุปกรณ์  

อยา่งประหยดั 
     

13. ส านกังานมีความพร้อมและความทนัสมยั 
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
การใหบ้ริการ 

     

14. มีครุภณัฑท่ี์ครอบคลุมและเหมาะสมต่อ 
หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

     

ด้านการจัดการ(Management) 
15. ส านกังานมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
     

16. ส านกังานมีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน 
ขอ้มูลการใหบ้ริการครบถว้น ชดัแจน 

     

17. ส านกังานมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ท่ีเหมาะสม รวดเร็ว 

     

18. ส านกังานมีการพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการ 
แก่บุคลากร 

     

19. มีคณะกรรมการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ  
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม (ส าหรับประชาชน) 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ ตามหลักสูตร              
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี จึงขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ครบถว้น ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน การสอบถามเป็นไปเพื่อ
การศึกษาเท่านั้นขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

  เน้ือหาในแบบสอบถาม มี 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 

..................................................................... 
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ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ      1. ชาย  

  2. หญิง 
 

2. อาย ุ  1. ไม่เกินกวา่ 20 ปี   2. 21-30  ปี    3. 31-40  ปี 

4. 41-50  ปี  5. 51-60  ปี  6. 61  ปีข้ึนไป 

 
3. การศึกษา  

    1. ประถมศึกษา     

    2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
  4. ปริญญาตรี 
  5. ปริญญาโท   

  6. อ่ืน ๆ  ระบุ........................................................... 
 

4. อาชีพ    1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. คา้ขาย   

3. รับจา้ง    4. อ่ืน ๆ ระบุ.................. 
 

5. รายไดต่้อเดือน   1. ไม่เกินกวา่ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท
  3. 10,001-20,000 บาท    4. 20,001-30.000 บาท 

  5. มากกวา่ 30,000บาท 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวดัสุพรรณบุรี  

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ด้านขวามือตามความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีง
ช่องเดียวเท่าน้ัน 

  ระดับ 5   หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
  

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
1. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้

แจ่มใสมีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ 
     

2. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั      

3. ระบบการใหบ้ริการมีความโปร่งใส      

4. มีการใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว      

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น  
เอาใจใส่ 

     

6. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค  
ไม่เลือกปฏิบติั 

     

ด้านการให้บริการทีต่รงเวลา 
7. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง       
8. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
9. มีการเปิดใหบ้ริการตรงตามเวลา      
10. ขอ้มูลในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
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ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 

11. มีน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
12. มีบุคลากรท่ีใหบ้ริการตามระยะเวลาของ 

การใหบ้ริการ  
     

13. มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
14. การใหบ้ริการมีระบบ ขั้นตอน ชดัเจน      
15. มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการดา้นต่าง ๆ      
16. มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจนเสร็จส้ิน

กระบวนการ 
     

17. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 

     

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
18. มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือร้องเรียน      
19. เจา้หนา้ท่ีมีฐานความรู้ใหบ้ริการขอ้มูลเสริม

ตลอดเวลา 
     

20. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการ 
อยา่งเตม็ใจ 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางอุรัยวรรณ์  แสงแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 ตุลาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพทัลุง 
ประวตัิการศึกษา คณะศิลปศาสตรบณัฑิต (การพฒันาชุมชน)  

วทิยาลยัครูนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2534 
ต าแหน่งงาน   
พ.ศ. 2528-2536 ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด 1-3 
 ท่ีท าการประชาสงเคราะห์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2536-2546 ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีธุรการ 4-5  
 ส านกังานประชาสงเคราะห์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2547-2548 ต าแหน่ง นกัพฒันาสังคม 5 
 ส านกังานพฒันาสังคมและสวสัดิการจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2548-2551 ต าแหน่ง นกัพฒันาสังคม 6 ว 
 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดั    นครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2551-2555 ต าแหน่ง นกัพฒันาสังคมช านาญการ 
 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2555-2560 ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ 
 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ  
 (หวัหนา้บา้นพกัเด็กและครอบครัวจงัหวดัสุพรรณบุรี) 
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์  
 

 


