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บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ์ (2) เปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองค์การของเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาแนวทางใน
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โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าทีและวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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ตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
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บุคคลดา้นอาย ุต่างกนัมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ(3) แนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองค์การของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรม
ราชทณัฑ์ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ควรมีการทาํงานเป็นทีม ควรมีความสามคัคีในหมู่คณะ และควร
ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัและระเบียบอยา่งเคร่งครัด  
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Abstract 
 
 
 

 The purposes of this research were (1) to study the of organizational culture’s models 
of prisons and penitentiaries in the Third Region under the Department of Corrections; (2) to 
compare the of organizational culture’s models of prisons and penitentiaries in the Third Region 
under the Department of Corrections, as classified by personal factors; and (3) to study the 
guidelines for development of organizational culture of prisons and penitentiaries in the Third 
Region under the Department of Corrections. 
 The research population comprised of 1,047 government officials under the 
Department of Corrections who performed their duty in prisons and penitentiaries in the Third 
Region.  The research sample consisted of 324 government officials selected from the above-
mentioned population of government officials.  A questionnaire was employed as the instrument 
for data collection.  Statistics used for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and t-test and one-way analysis of variance for hypothesis testing. 
 Research findings revealed that (1) the prisons and penitentiaries in the Third Region 
had three models of organizational culture, namely, the defensive-lethargic model which was 
rated at the high level, the creative model and the defensive-aggressive model which were rated at 
the moderate level; (2) the personal factor of age had significant relationship at the .05 level with 
the organizational culture model of prisons an penitentiaries in the Third Region under the 
Department of Corrections; and (3) there were three suggestions on guidelines for development of 
organizational culture of prisons and penitentiaries in the Third Region under the Department of 
Corrections, namely, the practice of working in teams should be adopted, there should be unity in 
the personnel, and the personnel should strictly observe and follow the laws and regulations in 
their work performance. 
Keywords: Organizational culture, Department of Corrections, Prison and penitentiary 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
 ปัจจุบนั ศกัยภาพในการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นองคก์ารรัฐกิจหรือธุรกิจเอกชนไดข้ยาย
ขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน ผูไ้ม่รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง อาจประสบปัญหายุง่ยากหรือลม้เหลวในการ
บริหารจดัการองคก์าร องคก์ารเป็นท่ีรวมของคนและงานหากไม่มีองคก์ารกไ็ม่มีภารกิจใหจ้ดัการ 
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป มนุษยไ์ม่สามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งและดาํเนินชีวิตอยูไ่ดต้ามลาํพงัโดย
ไม่ตอ้งอาศยัผูอ่ื้น ดงันั้นเพื่อใหง้านดาํเนินไปไดต้ามจุดมุ่งหมายบุคคลจึงรวมตวักนัก่อตั้งองคก์าร
ข้ึนเพื่อร่วมกนัทาํกิจกรรมหรืองานอยา่งใดอยา่งหน่ึงมีการกาํหนดกิจกรรมหรืองานแบ่งออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ และมอบหมายความรับผดิชอบในกิจกรรมนั้น ใหแ้ก่สมาชิกนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(สงวน ชา้งฉตัร 2541 : 1) และในการวมตวักนัก่อตั้งองคก์ารน้ีในการอยูร่่วม
ของสมาชิก นอกจากจะตอ้งอาศยักฎระเบียบแลว้ สงัคมยงัตอ้งอาศยัวฒันธรรมเพ่ือช่วยในการจดั
ระเบียบและแกปั้ญหาบางประการของกลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนัเพื่อความอยูร่อดของสมาชิก เช่น สงัคม
อาศยัวฒันธรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปกครอง และกระบวนการยติุธรรมมาแกปั้ญหาการเมืองและ
ความขดัแยง้ในสงัคม หรือในเร่ืองปากทอ้งประชาชนอนัเป็นปัญหาเศรษฐกิจกอ็าศยัวฒันธรรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการมาช่วยขจดัปัดเป่าปัญหาใหทุ้เลาลง เพื่อความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจและความอยูร่อดของสงัคม วฒันธรรมองคก์ารหรือวฒันธรรมหน่วยงานกท็าํ
หนา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมสงัคม เช่น วฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการใหร้างวลั (การข้ึนเงินเดือน 
การเล่ือนตาํแหน่ง) และการลงโทษ (การภาคทณัฑ ์การไล่ออก) ช่วยส่ือใหส้มาชิกของหน่วยงาน
ทราบถึงแนวทางการประพฤติปฏิบติัและการทาํงานท่ีหน่วยงานคาดหวงั ถา้สมาชิกประพฤติตามก็
ช่วยใหปั้ญหาบางประการ (เช่น การลาออก) ทุเลาเบาบางลง และงานจะดาํเนินไปอยา่งมีระบบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัมากข้ึน (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540: 3) วฒันธรรมท่ีแขง็และวฒันธรรมท่ี
อ่อน มีความแตกต่างกนัมาก วฒันธรรมท่ีแขง็มีผลกระทบอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคลากร และ
มีผลโดยตรงต่อการลดการลาออกจากงาน วฒันธรรมท่ีแขง็ เป็นลกัษณะท่ีเกิดจากค่านิยมร่วมของ
องคก์าร ซ่ึงมีการรวมตวักนัอยา่งเอาจริงเอาจงัอยา่งกวา้งขวาง บุคลากรส่วนใหญ่จะยอมรับค่านิยม
และมีความผกูพนัมากเท่าใด กมี็วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็มากยิง่ข้ึนเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้ม
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วฒันธรรมอ่อน เกิดจากลกัษณะท่ีมีความไม่ชดัเจน ความไม่แน่นอน (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 
2548:181) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อทุกส่วนในองคก์ารตั้งแต่การแต่งกายของพนกังาน กีฬา  
ท่ีนิยมเล่น ลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคลากร ไปจนถึง
วิธีการตดัสินใจ วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นส่ิงช้ีนาํหรือก่อใหเ้กิดพฤติกรรมบางประการในหมู่
พนกังานขององคก์าร นัน่คือพนกังานจะรู้วา่ควรทาํอะไร อยา่งไร เช่น การเรียนรู้ตลอดชีวิต การมุ่ง
พฒันาคุณภาพสินคา้และหรือบริการ การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ จึงเป็นท่ียอมรับหรือประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานในองคก์ารนั้น โดยเฉพาะเม่ือรู้แน่นอนวา่ องคก์ารคาดหวงัส่ิงใดจาก
พนกังาน พนกังานกจ็ะไม่รอชา้ท่ีจะทาํเช่นนั้น และเม่ือบุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับและปฏิบติัตาม
เช่นนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดลกัษณะพื้นฐานขององคก์รส่งผลใหอ้งคก์รแต่ละ
แห่งมีเอกลกัษณ์ของตนเอง (Corporate Identity) เช่น บางองคก์รทาํงานชา้หรือรวดเร็ว บางแห่ง
ทาํงานเป็นทีมหรือต่างคนต่างทาํ เป็นตน้ (กญัญา ศิริสกลุ 2546 : 34) 
 วฒันธรรมองคก์ารมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีแขง็แรง         
มีค่านิยมหลกั ช่วยทาํใหพ้นกังานยดึถืออยา่งเหนียวแน่น ทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ทาํให้
อตัราการเขา้ออกของพนกังานลดลง ส่วนผลเสียคือ เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง (พิบูล ทีปะปาล 
2550:324) การขดัเกลาทางสงัคมขององคก์ารเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลภายนอกจะถูก
เปล่ียนแปลงใหเ้ป็นบุคคลภายในท่ีถูกยอมรับ กระบวนการขดัเกลาของสงัคมจะเปล่ียนแปลงผูเ้ขา้
มาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร(สมยศ นาวกีาร 2540:97) วฒันธรรมองคก์าร
(Organization culture) คือมรรคผลท่ีเกิดจากแนวความคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ปทสัถาน และ
การกระทาํท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์นองคก์าร
ร่วมกนัสร้างข้ึน และมีผลต่อพฤติกรรมองคก์ารทั้งดา้นกายภาพและทางจิตวิทยาสงัคม 
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลในลกัษณะร่วมกนั เพราะไดห้ล่อหลอม (Intergrate) 
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั จนกลายเป็นบุคลิกภาพขององคก์าร (Organization of personality) 
เช่นเดียวกบับุคลิกภาพของบุคคลอนัประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งของบุคคลนั้น ผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัจนเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบุคคล(พิภพ วชงัเงิน 2547:133) 
 การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จะช่วย
ใหเ้ราเขา้ใจถึงพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูท่ี่เรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์ไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถนาํมาพฒันาเรือนจาํและทณัฑสถานได ้ 
การเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จะช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถนาํองคก์ารใหเ้ดินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่เรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบใด และมีแนวทางในการพฒันา
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วฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์อยา่งไร ผลสรุปจากการวิจยั
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จะนาํไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหม้าก
ยิง่ข้ึนและเป็นแนวทางสาํหรับการกาํหนดนโยบายของกรมราชทณัฑต่์อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรม
ราชทณัฑ ์
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
กรมราชทณัฑ ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์
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3.   กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4.  สมมตฐิานการวจิยั 
  
 4.1 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3    
มีเพศต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 4.2 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3      
มีอายตุ่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การของเรือนจํา
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ์ 

 1. รูปแบบสร้างสรรค์ 
 - มิติเนน้ความสาํเร็จ  
 - มิติเนน้สจัการแห่งตน 
 - มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ 
  - มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ 
2. รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 - มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
 - มิติเนน้ยดึกฎระเบียบ 
 - มิติเนน้การพึ่งพา 
 - มิติเนน้การหลีกเล่ียง 
3. รูปแบบตั้งรับ-ก้าวร้าว 
 - มิติเนน้การเห็นตรงขา้ม 
 - มิติเนน้ใชอ้าํนาจ 
 - มิติเนน้การแข่งขนั 
 - มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 
 4. ระยะเวลาในการทาํงาน 
 5. ระดบัตาํแหน่ง 
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 4.3 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3    
มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 4.4 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑมี์ระยะเวลาในการทาํงาน ณ เรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 ต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 4.5 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3    
มีระดบัตาํแหน่งต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
  

5. ขอบเขตของการวจิยั  
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์โดยรูปแบบวฒันธรรม
องคก์าร ศึกษาตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty ประกอบดว้ย  
  5.1.1 รูปแบบสร้างสรรค์ 
   1)  มิติเนน้ความสาํเร็จ  
   2)  มิติเนน้สจัการแห่งตน 
   3)  มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ 
   4)  มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ 
  5.1.2 รูปแบบต้ังรับ-เฉ่ือยชา 
   1)  มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
   2)  มิติเนน้กฎระเบียบ 
   3)  มิติเนน้การพึ่งพา 
   4)  มิติเนน้การหลีกเล่ียง 
  5.1.3 รูปแบบต้ังรับ-ก้าวร้าว 
   1)  มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม 
   2)  มิติเนน้ใชอ้าํนาจ 
   3)  มิติเนน้การแข่งขนั 
   4)  มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 
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 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมราชทณัฑท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํนวน 1,047 คน 
 
 5.3  ขอบเขตด้านตวัแปรทีศึ่กษา 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
    1) เพศ 
    2) อาย ุ
    3) ระดบัการศึกษา 
    4) ระยะเวลาในการทาํงาน 
    5) ระดบัตาํแหน่ง 
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์
 5.4  ขอบเขตด้านเวลา 
  การวิจยัคร้ังน้ีทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองค์การของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์
ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัท ์ดงัน้ี 
 6.1  วฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออก 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบสร้างสรรค ์(2)รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา และ(3) รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 
 6.2  รูปแบบสร้างสรรค์ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการทาํงานมุ่งเนน้ความพึง
พอใจของบุคลากรในองคก์าร ไดแ้ก่ ตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการไมตรีสมัพนัธ์ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความสมัพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีรูปแบบของการทาํงานท่ีส่งผลใหบุ้คลากรใน
องคก์ารประสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน มีการพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งอิสระ และมี
กิจกรรมส่วนรวมท่ีตอ้งทาํเป็นทีม แบ่งออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
  6.2.1 มิติเน้นความสําเร็จ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการทาํงานมุ่งเนน้การมี
เป้าหมายการทาํงานร่วมกนั ตวัช้ีวดัมิติเนน้ความสาํเร็จไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 
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การวางแผนร่วมกนั บุคลากรมีความกระตือรือร้น มีความอุสาหะในการทาํงาน และมีความสุขกบั
งานท่ีทาํ 
  6.2.2 มิติเน้นสัจการแห่งตน หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมมุ่งเนน้กบัการ
แสดงออกในทางสร้างสรรค ์เนน้ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตามความนึกคิดและตามความ
คาดหวงั ตวัช้ีวดัมิติเนน้สจัการแห่งตนไดแ้ก่ การเนน้พฒันาบุคลากร เนน้ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง 
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  6.2.3 มิติเน้นบุคคลและการกระตุ้น หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการทาํงาน
มุ่งเนน้กบัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามสาํคญักบั
บุคลากร ตวัช้ีวดัมิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารสามารถเสนอความเห็นได้
อยา่งอิสระ การร่วมกิจกรรมส่วนรวม การทาํงานเป็นทีม และการไดรั้บสิทธิและความเสมอภาคใน
การทาํงานท่ีเท่าเทียมกนั  
  6.2.4 มิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้
ใหค้วามสาํคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ตวัช้ีวดัมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ไดแ้ก่การมีสมัพนัธภาพท่ีดี 
 6.3  รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้การ
คลอ้ยตามความคิดผูบ้ริหาร ยดึถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาผูบ้ริหารและพยายามหลีกเล่ียงการ
กระทาํท่ีตอ้งรับผดิชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร เนน้ถึงสมัพนัธภาพกบับุคคลใน
ลกัษณะปกป้องตนเอง และตั้งรับเป็นแนวทางท่ีทาํใหม้ัน่คงและปลอดภยัหรือกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน สมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งผวิเผนิ บุคคลถูกจาํกดัความคิด 
บริหารดว้ยการยดึหลกัอาวโุส ทาํงานแบบต่างคนต่างทาํหรือทาํเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ
เท่านั้น แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
  6.3.1 มิติเน้นการเห็นพ้องด้วย หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออก
มุ่งเนน้ใหบุ้คคลใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนัหลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน ตวัช้ีวดัมิติเนน้การ
เห็นพอ้งดว้ยไดแ้ก่ การหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ และการเห็นดว้ยกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  6.3.2 มิติเน้นกฎระเบียบ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้
อนุรักษนิ์ยม ประเพณีแบบแผนการปฏิบติังานมีการควบคุมดว้ยระบบราชการ ตวัช้ีวดัมิติเนน้
กฎระเบียบไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การยดึหลกัอาวโุส และการปฏิบติังานดว้ยระบบ
ราชการเป็นหลกั 
  6.3.3 มิติเน้นการพึง่พา หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้สาย
งานบงัคบับญัชาศูนยร์วมการบริหารจดัการและการตดัสินใจข้ึนอยูท่ี่ผูบ้ริหาร ตวัช้ีวดัมิติเนน้การ
พึ่งพาไดแ้ก่ อาํนาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหาร และเนน้การตรวจสอบ 
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  6.3.4 มิติเน้นการหลกีเลีย่ง หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
มุ่งเนน้การลงโทษเม่ือทาํงานผดิพลาด แมท้าํงานประสบผลสาํเร็จกไ็ม่ไดรั้บรางวลัอะไร ตวัช้ีวดัมิติ
เนน้การพึ่งพาไดแ้ก่ บุคลากรหลีกเล่ียงการกระทาํต่างๆ อนัจะก่อใหเ้กิดความมิดพลาดในการ
ทาํงาน และบุคลากรจะทาํงานเฉพาะหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบเท่านั้น  
 6.4  รูปแบบตั้งรับ-ก้าวร้าว หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้งาน
และเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คงของพนกังาน การทาํงานมุ่งเนน้อาํนาจ เห็นตรงกนัขา้ม 
แข่งขนัชิงดีชิงเด่นเห็นการแพช้นะเป็นเร่ืองธรรมดาต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั ไม่มีการวางแผนในการ
ทาํงานล่วงหนา้ จึงมกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ืองานวิกฤติ ทาํใหเ้กิดการขดัแยง้กนับ่อย เม่ือเกิดการ
ขดัแยง้กนัมกัใชว้ิธีการเจรจาต่อรอง บุคลากรตอ้งการการยอมรับและมกัจะยดึติดอยูก่บัตาํแหน่ง 
และในการปฏิบติังานจะปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัตามแบบแผนท่ียดึถือ แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
  6.4.1 มิติเน้นการเห็นตรงกนัข้าม หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออก
มุ่งเนน้การเผชิญหนา้เป็นอยา่งมาก มีพฤติกรรมการบริหารท่ีเนน้การเจรจาต่อรอง พนกังานรู้สึกวา่
มีคุณค่าถา้ไดแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ตวัช้ีวดัมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้มไดแ้ก่ การแสดงความ
คิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั และการรวมกลุ่มต่อตา้น 
  6.4.2 มิติเน้นอํานาจ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้
โครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีพื้นฐานแบบเนน้อาํนาจหนา้ท่ีและบทบาทของแต่ละ
คนอยูท่ี่ตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่ตวัช้ีวดัมิติเนน้อาํนาจไดแ้ก่ การตอ้งการการยอมรับ และการตอ้งการ
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
  6.4.3 มิติเน้นการแข่งขัน หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้
การแข่งขนัท่ีตอ้งการผลแพช้นะ บุคลากรทุกคนมุ่งการแข่งขนัเพื่อรักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของ
ตนเองจากการแบ่งระดบัในท่ีทาํงาน ตวัช้ีวดัมิติเนน้การแข่งไดแ้ก่ การแข่งขนัในการทาํงาน 
  6.4.4 มิติเน้นความสมบูรณ์แบบ หมายถึง องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออก
มุ่งเนน้ลกัษณะเจา้ระเบียบ ใชร้ะยะเวลานานมากในการทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ตวัช้ีวดัมิติเนน้
ความสมบูรณ์แบบไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีระบบระเบียบอยา่งเคร่งครัด  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
กรมราชทณัฑ ์
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 7.2 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 7.3 ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการกาํหนดนโยบายของกรมราชทณัฑ ์



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและ ทณัฑสถาน 
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
กรมราชทณัฑ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาวฒันธรรม
องคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์ ในการวิจยัประกอบดว้ยเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 2.  สงัคมและวฒันธรรมของเรือนจาํและทณัฑสถาน 
 3.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 
 ในระบบสงัคมนั้น ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ มากมาย และมีความสมัพนัธ์
สลบัซบัซอ้นในเร่ืองของโครงสร้างหนา้ท่ีและองคป์ระกอบ อยา่งไรกต็ามวฒันธรรม (culture)       
กถื็อวา่เป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงในสงัคมท่ีมีความสาํคญัและมีลกัษณะสลบัซบัซอ้นตลอดจนมี
โครงสร้าง-หนา้ท่ีของระบบ ในขณะเดียวกนัระบบวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
ระบบอ่ืน ๆ ในสงัคมดว้ย สงัคมและวฒันธรรมจึงมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนัมาก เม่ือมีวฒันธรรม
จะตอ้งมีสงัคมเสมอ พทัยา สายหู ใหท้รรศนะวา่ วฒันธรรมนั้นถือวา่เป็นกลไกท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง
ของสงัคม มีอิทธิพลต่อระบบอ่ืน ๆ ในสงัคม และมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคม  
(อา้งถึงใน ไพบูลย ์ช่างเรียน 2543: 19)                                                                                                                            
 1.1  ความหมายของวฒันธรรม 
  Kluckhohn และ Kelly (อา้งในกริช สืบสนธ์ 2538: 5) หมายถึงระบบท่ีสร้างข้ึน
ในอดีตท่ีแสดงถึงความเป็นอยู ่ซ่ึงมกัจะยดถือร่วมกนัโดยสมาชิกของกลุ่มในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
  มาร์วิน โบเวอร์ (อา้งในสมยศ นาวีการ 2540: 78) กรรมการผูจ้ดัการของแมคคิน
ซีย ์คอมพานี ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ “เป็นวิถีทางท่ีเรากระทาํส่ิงต่างๆ อยู ่ณ 
ท่ีน่ี” 
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 311) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึงขอ้
สมมุติ ค่านิยม ประเพณี และพฤติกรรม ซ่ึงกาํหนดการกระทาํของบุคคลในองคก์าร 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 วฒันธรรมเป็นคาํนาม หมายถึง 
ส่ิงท่ีทาํความเจริญงอกงามใหห้มู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย วิถีชีวติของ
หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวนา เป็นตน้ 
  ไพบูลย ์ช่างเรียน ( 2543: 21) ไดส้รุปไวว้า่ วฒันธรรมมีความหมายครอบคลุมถึง
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีแสดงออกถึงวิธีการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ 
ความคิด ความเช่ือ ศีลธรรม ประเพณี ค่านิยม เทคโนโลย ีตลอดจนส่ิงๆ ต่างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา 
วฒันธรรมจึงเป็นแบบท่ีกาํหนดพฤติกรรมมนุษยว์า่จะทาํอะไร คิดอยา่งไร เป็นตน้ 
  Bromm และ Zelznick (อา้งในไพบูลย ์ช่างเรียน 2543: 19) ใหท้รรศนะวา่
วฒันธรรมคือ มรดกของสงัคมและความชาํนิชาํนาญท่ีคนเราไดม้าในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคม
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความเช่ือ ประเพณี และรูปแบบของการประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ 
  อริสโตเติล (อา้งในไพบูลย ์ช่างเรียน 2543: 21) กล่าววา่ มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม 
(Social Animal) นั้นมีความหมายวา่สงัคมมนุษยไ์ม่สามารถจะแยกออกจากกนัได ้มนุษยจ์าํเป็น
จะตอ้งดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม มีการติดต่อสมัพนัธ์กนัจนเกิดการสร้างระเบียบ
กฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อการใชชี้วิตร่วมกนั ซ่ึงรียกวา่ “วฒันธรรม” 
  พิภพ วชงัเงิน (2547: 134) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง ฐานคติ
พื้นฐานท่ีมีแบบแผนซ่ึงถูกประดิษฐค์น้พบจากการเรียนรู้โดยกลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ข
ปัญหา การปรับตวัและถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์าร 
  A.L Kroeber และ F. Kluckhorn (อา้งใน วนัชยั มีชาติ 2548: 270) ใหค้วามหมาย
วฒันธรรมวา่ หมายถึงรูปแบบท่ีสมํ่าเสมอของพฤติกรรมทั้งท่ีเห็นโดยชดัแจง้ ซ่ึงทาํใหม้นุษย์
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งส่ิงมนุษยส์ร้างข้ึน ประเพณี ความคิด และคุณค่าต่าง ๆ  
  Richard L. Daft (อา้งใน วนัชยั มีชาติ 2548: 270) ใหค้วามหมายวฒันธรรมวา่ 
เป็นชุดของค่านิยม ความเขา้ใจและวิธีคิด (way of thinking) ร่วมกนัของคนในองคก์ารและถ่ายทอด
ใหส้มาชิกใหม่ วฒันธรรมจะทาํใหรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เกิดความผกูพนัและเป็นส่วน
หน่ึงของค่านิยมและความเช่ือขององคก์าร 
  Judith R. Gordon และคณะ (อา้งในวนัชยั มีชาติ 2548: 271) ใหค้วามหมายของ
วฒันธรรมองคก์าร (corporate culture) วา่เป็นระบบค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคน
ในองคก์าร ซ่ึงจะเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างบรรทดัฐานของกลุ่ม วฒันธรรมจะทาํใหบุ้คคลรู้วา่เขา
จะตอ้งทาํอะไรและจะตอ้งประพฤติหรือมีพฤติกรรมอยา่งไร 



 12

  John R. Schermerhorn Jr. , James G. Hunt และ Richard N Osborn (อา้งในวนัชยั 
มีชาติ 2548:271) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์าร (Organizational or corporate culture) 
หมายถึง ระบบของกิจกรรม ค่านิยม คุณค่า และความเช่ือร่วมกนั ซ่ึงพฒันาข้ึนในองคก์ารและใช้
เป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
  วนัชยั มีชาติ (2548: 271) สรุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นส่ิงท่ี
สร้างข้ึนในองคก์าร ซ่ึงมีทั้งแสดงออกอยา่งชดัแจง้สามารถจบัตอ้งได ้และส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
วฒันธรรมเป็นระบบคุณค่า และความเช่ือร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงจะกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในองคก์าร ทั้งในเร่ืองปรับตวัขององคก์ารต่อสภาพแวดลอ้ม และกระบวนการในการทาํงานของ
องคก์าร 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 256) สรุปความหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่
หมายถึงระบบของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนั ท่ีผกูพนัสมาชิกของ
องคก์ารใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและเป็นวิธีปฏิบติั 
  Edgar E. Schein (อา้งในสุรพร เส้ียนสลาย 2551: 6-38) ไดอ้ธิบายความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นรูปแบหน่ึงของขอ้ตกลงพ้ืนฐาน (basic assumptions) ซ่ึงถูกสร้างถูก
คน้พบ หรือถูกพฒันาข้ึนโดยคนกลุ่มหน่ึงในระหวา่งการเรียนรู้เพื่อรับมือกบัปัญหาการปรับตวั
ภายนอกหรือปัญหาการประสานกนัภายในองคก์าร เป็นขอ้ตกลงซ่ึงเป็นท่ียอมรับจนถูกมองเป็น
ความถูกตอ้ง และถูกถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ในฐานะเป็นแนวทางในการรับรู้ การคิด และการเกิด
ความรู้สึกเก่ียวกบัปัญหาเหล่าน้ี 
  จากความหมายของวฒันธรรมท่ีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้พอสรุปไดว้า่ 
วฒันธรรมหมายถึง แบบแผนของพฤติกรรมท่ีดีงามท่ีสมาชิกในองคก์ารเรียนรู้ร่วมกนั และสมาชิก
ส่วนใหญ่ยดึถือร่วมกนั เช่น ศาสนา ปรัชญา ภาษา กฎหมาย รูปแบบการปกครอง ศิลปะวิทยาการ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือความเช่ือร่วมกนั เป็นตน้ แลว้ส่งถ่ายทอดสืบต่อกนัมา การถ่ายทอดนั้นจะ
เป็นการถ่ายทอดทางตรงหรือทางออ้มกไ็ด ้
 1.2  คุณลกัษณะทีสํ่าคญัของวฒันธรรม  
  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีเราค่อย ๆ เรียนรู้ และสะสมมาจากประสบการณ์ใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีเราไดติ้ดต่อกบับุคคลอ่ืน เม่ือเร่ิมแรกเราไดจ้ากพอ่แม่ และผูอ้ยูใ่กลชิ้ด ต่อไปกไ็ด้
จากพี่นอ้งเพ่ือนฝงู โรงเรียน และสงัคมทัว่ไป (ไพฑูรย ์เครือแกว้ 2518: 42)  
  1.2.1 วัฒนธรรมเป็นส่ิงทีไ่ด้มาโดยการเรียนรู้จากสังคม กล่าวคือ วฒันธรรม
ไม่ไดเ้กิดมาพร้อมกบับุคคลหรือไดรั้บการถ่ายทอดทางชีวภาพหรือกรรมพนัธ์ุหากแต่เป็นส่ิงท่ี
บุคคลจะตอ้งเรียนรู้จากสงัคม การเรียนรู้น้ีจะเรียนรู้จากสงัคมบุคคลนั้น เป็นสมาชิกอยูว่ฒันธรรม
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ในกรณีน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสงัคมเดียวกนัจะตอ้งมีหรือปฏิบติัร่วมกนัเพื่อเป็นหลกัในการดาํเนิน
ชีวิตในสังคมนั้น ๆ  เช่น ภาษา กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี การกินอยู ่การแต่งกาย เป็นตน้ 
  1.2.2 วัฒนธรรมเป็นส่ิงทีส่ามารถจะถ่ายทอดได้ หมายความวา่วฒันธรรมเป็น
ของท่ีมีอยูแ่ลว้ในสงัคม คือ เป็นมรดกของสงัคม วฒันธรรมจึงตอ้งมีการสอนหรือถ่ายทอดจากคน
รุ่นก่อนใหแ้ก่คนในรุ่นต่อมาจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง จากกลุ่มชนต่อกลุ่มชน จากสงัคมต่อ
สงัคม ซ่ึงในการท่ีวฒันธรรมสามารถถ่ายทอดกนัได ้เพราะมนุษยมี์วฒันธรรมเก่ียวกบัภาษาท่ีใช้
เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอด ถา้หากวฒันธรรมไม่ไดรั้บการถ่ายทอดวฒันธรรมนั้นกจ็ะสูญหายไป
จากสงัคม 
  1.2.3 วัฒนธรรมในแต่ละสังคมจะแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ วฒันธรรมใน
สงัคมหน่ึงจะแตกต่างไปจากวฒันธรรมของอีกสงัคมหน่ึง ทาํใหแ้บบแผนในการดาํเนินชีวติ 
ตลอดจนการดาํเนินกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในทางสงัคม การเมือง การปกครอง การบริหาร 
เศรษฐกิจ ฯลฯ แตกต่างกนัออกไป เช่น วฒันธรรมของชาวเมืองและชาวชนบท ชาวไทยกบั
ชาวต่างชาติ เป็นตน้ โดยทั้งน้ีถือวา่ แต่ละสงัคมหรือชาติจะมีวิถีชีวิต ตลอดจนการดาํเนินการใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นของตนเอง  
  1.2.4 วัฒนธรรมเป็นส่ิงทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ สามารถถ่ายทอดกนัได ้ซ่ึงในการเรียนรู้นั้น เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีมนัสมองหรือความคิด 
ดงันั้น ในการถ่ายทอดวฒันธรรมทาํใหม้นุษยส์ามารถท่ีจะคิดคน้ ปรับปรุง เปล่ียนแปลงวฒันธรรม
ข้ึนใหม่ได ้เพือ่ความเหมาะสม ตลอดจนสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัวฒันธรรมและสังคมมนุษย์
ใหสู้งข้ึน จึงทาํใหว้ฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เม่ือสถานการเปล่ียนแปลงไป เช่น สิทธิ
เสรีภาพ ความคิดทางการเมืองการปกครอง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี กย็อ่มจะก่อใหส้งัคมมีความ
เจริญกา้วหนา้สามารถพฒันาต่อไปได ้
  นอกจากน้ีแลว้ A.L Kroeber และ F. Kluckhorn (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ 2548: 270)       
ยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของวฒันธรรมประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ คือ 
  1. สามารถท่ีจะเรียนรู้ได ้(learned) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง ส่งผา่นหรือ
ถ่ายทอดโดยการเรียนรู้ สงัเกต และจากประสบการณ์ 
  2. มีลกัษณะร่วมกนั (shared) ในแต่ละกลุ่มคน กล่าวคือ วฒันธรรมเป็นส่ิงคนใน
กลุ่มคนและสงัคมยอมรับร่วมกนั 
  3. สามารถส่งผา่นในแต่ละรุ่นได ้(transgenerational) วฒันธรรมจะสามารถสัง่สม
และส่งต่อไปยงัรุ่นหลงัหรือรุ่นต่อ ๆ ไปได ้
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  4. มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (influences perception) วฒันธรรมจะเป็นเคร่ืองกาํหนด
และสร้างรูปแบบพฤติกรรมและกาํหนดมุมมองและการรับรู้โลกของคน 
  5. การปรับตวั (adaptive) วฒันธรรมจะข้ึนอยูก่บับุคคลและความสามารถของคน
ในการเปล่ียนแปลงและปรับตวั 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมี สุนทร วงศไ์วยวรรณ (2540:14-20) ไดส้รุป
คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 
  1. เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วฒันธรรมเป็นปรากฏการณ์
ของกลุ่มคนจาํนวนหน่ึงในหน่วยงาน ไม่ใช่ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและการกระทาํของคน ๆ 
เดียว แต่ละคนในหน่วยงานอาจมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและการกระทาํท่ีแตกต่างกนัไป ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไม่ใช่วฒันธรรมเพราะไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีมีหรือเห็นร่วมกนัของกลุ่มคนจาํนวนหน่ึง ดงันั้น 
วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีหลายคนยอมรับและนาํไปปฏิบติัจน
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้ 
  ในอดีตขอ้สมมุติฐานของนกัมนุษยว์ิทยาเช่ือวา่ ในกลุ่มชนมีวฒันธรรมหลกั
วฒันธรรมเดียว ไม่มีวฒันธรรมยอ่ย เหตุท่ีนกัมานุษยวิทยาคิดเช่นนั้นเพราะสงัคมท่ีนกัมานุษยวิทยา
นิยมศึกษามกัเป็นสงัคมของกลุ่มชนเลก็ ๆ ซ่ึงอยูโ่ดดเด่ียวห่างไกลจากอิทธิพลของวฒันธรรมอ่ืน 
แต่ในสมยัใหม่ สงัคมและองคก์ารสมยัใหม่มกัมีขนาดใหญ่ และสลบัซบัซอ้น สมาชิกของสงัคม
และองคก์ารมีความแตกต่างหลากหลาย ทางการศึกษา ประสบการณ์ ภูมิหลงัทางทางครอบครัว 
ค่านิยมและความเช่ือ และยงัเป็นสงัคมเปิด วฒันธรรมของสงัคมและองคก์ารสมยัใหม่มกัเป็นเพยีง
ส่ิงท่ีสมาชิกสังคมหรือสมาชิกองคก์ารจาํนวนหน่ึงเห็นพอ้งตอ้งกนั เพราะสังคมและองคก์าร
สมยัใหม่มกัประกอบดว้ยกลุ่มคนหลายกลุ่มท่ีมีความแตกต่าง แต่ละกลุ่มมีวฒันธรรมยอ่ยของตน 
แต่อาจมีแบบแผนทางวฒันธรรมบางอยา่งท่ีกลุ่มต่าง ๆ เห็นร่วมกนั 
  2. เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสัง่สม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระทาํ
คนในหน่วยงานจาํนวนหน่ึงยอมรับและมีอยูร่่วมกนันั้นมิไดเ้กิดข้ึนภายในช่วงเวลา 2-3 วนั แต่ตอ้ง
อาศยัเวลาในการสัง่สมบ่มเพาะ ผา่นการเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนั
แลว้วา่สามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้
  3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (social 
interaction) วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารค่อย ๆ เรียนรู้ทีละเลก็ท่ีละนอ้ยนบัตั้งแต่เร่ิม
เขา้ทาํงานในหน่วยงานนั้น พนกังานใหม่เรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารผา่นกระบวนการถ่ายทอด
วฒันธรรมท่ีเรียกวา่ การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร (organizational socialization) 
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  4. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารไม่ตระหนกัถึง หลงัจากท่ีวฒันธรรมองคก์ารไดผ้า่น
เวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับจากคนในองคก์ารจาํนวนหน่ึงแลว้วา่สามารถช่วยแกปั้ญหา
หรือสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้คนในองคก์ารกจ็ะคิด เช่ือ และทาํส่ิงนั้นซํ้าแลว้ซํ้ าเล่า
เป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นเร่ืองปกติ แสดงวา่ส่ิงท่ีคิดหรือกระทาํนั้นกลายเป็นสามญัสาํนึกท่ี
สมาชิกขององคก์ารกระทาํไปโดยอตัโนมติั โดยไม่ไดคิ้ดถึงการมีอยูข่องธรรมเนียมบรรทดัฐานของ
วฒันธรรม 
  5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ญัลกัษณ์ (symbol) สญัลกัษณ์
หมายถึงส่ิงท่ีใชแ้ทนหรือส่ือความหมายถึงอีกส่ิงหน่ึง การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารมกัเกิดข้ึน
ใน 2 กรณี คือ (1) เป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานพยายามถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารไปยงัสมาชิกใหม่ 
สญัลกัษณ์ท่ีหน่วยงานใชใ้นกรณีน้ี เช่น ภาษา พิธีการ เร่ืองเล่า เพลงประจาํหน่วยงาน เป็นตน้ และ 
(2) เป็นเร่ืองท่ีพนกังานหรือบุคคลภายนอก พยายามสืบคน้หรือแปลความหมายท่ีแฝงอยูใ่น
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานอาจบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมในหน่วยงานได ้เช่น จดัพิธีมอบ
รางวลั มกัจะทาํใหพ้นงังานยอมรับไดง่้ายกวา่ ประทบัใจมากกวา่และจดจาํอยูใ่นใจไดย้าวนานกวา่
การใหพ้นกังานอ่านขอ้ความท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
  6. เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้การเกิดวฒันธรรมตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา
จนกลุ่มยอมรับวา่สามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของกลุ่มได ้และเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งยาก แต่วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้ม
หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป เช่น การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารผลิต จากทาํดว้ยมือมาเป็นการใช้
เคร่ืองจกัรและคอมพิวเตอร์ควบคุม ทาํใหว้ฒันธรรมในโรงงานดงักล่าวเปล่ียนไปดว้ย การพึ่งพา
อาศยักนัแบบดัง่เดิมของพนกังานมีนอ้ยลง เป็นตน้ 
  จากคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีนกัวิชาการกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปได้
ดงัน้ี 
  1. เป็นค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน และคนส่วนใหญ่ในสงัคม
นั้น ๆ ยอมรับ  
  2. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างหรือสะสม 
  3. วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ไดจ้ากสงัคม โดยอาจเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการ
สงัเกต ประสบการณ์ หรือโดยการถ่ายทอดจากบุคคลสู่บุคคล ถ่ายทอดจากกลุ่มสู่กลุ่ม เป็นตน้ 
  4. เป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่ตระหนกัถึง เพราะปฏิบติัจนเคยชิน 
  5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ญัลกัษณ์ (symbol)  
  6. เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ตอ้งใชเ้วลานาน 
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  7. มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (influences perception)  
  8. วฒันธรรมในแต่ละสงัคมแตกต่างกนัออกไป 
 1.3  ความสําคญัของวฒันธรรมองค์การ  
  วฒันธรรมองคก์ารเป็นรากฐานท่ีกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สงัคม องคก์ารท่ีจดัวา่เป็นสงัคมยอ่ยยอ่มมีวฒันธรรมเป็นหลกัในการดาํรงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือ
เป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมในการทาํงานของมนุษย ์โดยท่ีสมาชิกในสงัคมหรือมนุษยไ์ม่รู้ตวั ซ่ึงค
ลดัคอน และเคลลี (Kluckhohn และ Kelly อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2548 : 6-7) เรียกวฒันธรรมใน
องคก์ารวา่เป็นแบบหรือวิถีการดาํรงชีวิตท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีเอกลกัษณ์ของตนเองไปจากองคก์ารอ่ืน 
และแบบการดาํรงชีวิตน้ีสามารถแลกเปล่ียนกนัและกนัหรือแพร่กระจายไปสู่หมู่สมาชิกของสงัคม 
โดยมีการเรียนรู้ผา่นสงัคมหรือกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (socialization) วฒันธรรมน้ี
เปรียบเสมือนเป็นการหรือหลกัท่ียดึองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีกลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป ความสาํคญั
ของวฒันธรรมต่อองคก์าร มีดงัน้ี 
  1.3.1 วัฒนธรรมองค์การสามารถกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมขององค์การได้ เช่น 
วฒันธรรมองคท่ี์คนส่วนมากมกัวางเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เม่ือวิถีชีวิตทัว่ไปสร้างแบบ
แผนการวางเฉยต่อปัญหา พฤติกรรมการปฏิบติัของมนุษยใ์นองคก์ารกจ็ะซึมซบัแพร่กระจายใน
เร่ืองการวางเฉย นานเขา้กจ็ะเป็นวฒันธรรมองคก์ารวางเฉยและกลายเป็นแบบแผนสาํหรับ
พฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารนั้น ๆ ต่อไป 
  1.3.2 วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยเกือ้กลูหรืออปุสรรคต่อการดําเนินงานของ
องค์การ รูปแบบพฤติกรรมองคก์ารท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองคก์ารอาจเป็นไดท้ั้งปัจจยัเก้ือกลูหรือ
อุปสรรคต่อการดาํเนินงานขององคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสินใจแกปั้ญหาในการบริหารงาน 
กล่าวคือวฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาความสมัพนัธ์ของบุคคลทัว่ไปในองคก์าร เช่น 
ในกรณีท่ีองคก์ารมีปัญหาเก่ียวกบังานหรือพฤติกรรมของคน และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี แต่
เม่ือพฤติกรรมของคนท่ีเกิดจากการยอมรับอาํนาจของผูน้าํ และไม่มีความกลา้หาญในการริเร่ิม
แกไ้ขปัญหา ถา้ผูน้าํไม่เป็นผูเ้ร่ิมตน้ก่อนคือมีวฒันธรรมยอมตามอยา่งไม่ย ั้งคิด (subordnation 
culture) พฤติกรรมเช่นน้ีจะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตนประสบอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคซ่ึ์งความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงจาํเป็น เม่ือแบบแผนการ
ประพฤติถูกปิดกั้นกจ็ะเกิดการวางแผนปฏิบติัข้ึนมาเอง วา่วิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ี
ยอมรับไม่ได ้
  1.3.3 วัฒนธรรมองค์การชักนําให้เกดิการเรียนรู้ต่าง ๆ จะเห็นวา่วฒันธรรมจะมี
อาํนาจชกันาํใหเ้กิดภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ารคือ การ
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เรียนรู้ภาวะช่วยตงัเองไม่ได ้(learned helplessness) ซ่ึงเป็นสถานภาพทางจิตของคนเม่ือรับรู้วา่ไม่
สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาเองได ้และถา้การรับรู้เช่นน้ีไดรั้บการยนืยนัโดยผูค้นท่ีมี
ประสบการณ์ตรง โดยผูน้ั้นพบกบัตวัเองวา่เป็นเช่นนั้นจริง ๆ กจ็ะทาํใหก้ารจูงใจในการโตต้อบต่อ
ปัญหาหายไป กลายเป็นคนยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสูใ้หเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผล 
วฒันธรรมการยอมตามผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่ย ั้งคิดจึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมส้ินหวงัในองคก์าร 
   นอกจากน้ี สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2549: 80) ยงัไดส้รุปความสาํคญัของ
วฒันธรรมเชิงใชส้อยไว ้ดงัน้ี 
   1. วฒันธรรมเป็นกรอบการคิดหรือการมองเร่ืองใดๆ เช่น มองวา่อะไรมีค่า 
อะไรสวย อะไรงาม อะไรดีหรือชัว่ น่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ 
   2. วฒันธรรมเป็นกรอบในการรู้สึก เช่น รู้สึกหิว กระหาย ปวดปัสสาวะ ง่วง
นอน 
   3. วฒันธรรมเป็นกรอบความประพฤติ เช่น ท่าเดิน นัง่ นอน แต่งตวั ทกัทาย 
แสดงความสนิทสนม แสดงความเคารพ  
   4. วฒันธรรมเป็นกรอบของรสนิยม (ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร) เช่น อร่อย 
ไม่อร่อย น่ากิน น่าใช ้ไพเราะ ข้ีเหล่ น่าเกลียด น่ารัก 
   5. วฒันธรรมทาํใหเ้กิดชาติพนัธ์ุนิยม ( Ethnocentrism) ถือวา่ชาติของตน 
กลุ่มของตน วฒันธรรมของตน ดีกวา่ มีค่ากวา่เจริญกวา่ชนชาติอ่ืน 
   6. วฒันธรรมเป็นกรอบทางวตัถุ เช่น แบบบา้น แบบอาคาร แบบเส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย แบบอาหาร แบบเคร่ืองประดบั แบบเคร่ืองใชไ้มส้อย 
 1.4  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 
  Johnson and Scholes (อา้งในสุรพร เส้ียนสลาย 2551: 6-39) ไดพ้รรณนาถึง
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารในรูปของใยแมงมุมวฒันธรรม (cultural web) ดงัแสดงในภาพ 
2.1 ท่ีเนน้การสงัเคราะห์ร่วมกนัขององคป์ระกอบเหล่าน้ี และใหเ้ห็นวา่เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร ส่วนท่ี
อยูต่รงกลางใยแมงมุม คือความเช่ือและขอ้ตกลงหลกั(core beliefs and assumptions) ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงกระบวนทศัน์ (paradigm) หรือกรอบอา้งอิงขององคก์าร กระบวนทศัน์ขององคก์ารมี
ความสาํคญัในการช้ีนาํหรือวางกรอบสาํหรับองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของวฒันธรรมท่ีปรากฏในข่ายใย
แมงมุมซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีมองเห็นและสามารถระบุออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น โครงสร้างและระบบการ
ควบคุมขององคก์าร ไปจนถึงส่วนท่ีมองไม่เห็นและยากแก่การระบุออกมาใหช้ดัเจน เช่น 
สญัลกัษณ์และเร่ืองเล่าต่างๆ กิจวตัรและพิธีกรรม เครือข่ายอาํนาจ เป็นตน้ การพยายามทาํความ
เขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและเขา้ใจยากน้ีจะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถระบุถึง
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องคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ารไดท้ั้งส่วนท่ีจบัตอ้งไดแ้ละส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการ
กาํหนดทิศทางและความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลงองคก์ารได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงข่ายใยแมงมุมวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีมา: Graetz and others. Managing Organizational. 2nd Australian en. (2006: 59)  
 อา้งในสุรพร เส้ียนสลาย 2551 หนา้ 6- 40 
 
 1.5 หน้าทีว่ฒันธรรมองค์การ(Functions of Organizational Culture) 
  พิบูล ทีปะปาล (2550: 315) ไดส้รุปหนา้ท่ีวฒันธรรมองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
  1.5.4 เป็นตวักาํหนดบทบาทท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหน่ึง กบั
องคก์ารอ่ืนๆ ใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั 
  1.5.2 เป็นส่ิงแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัสมาชิกขององคก์าร ใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่น่ีคือวฒันธรรมของเรา ซ่ึงมีเพียงหน่ึงเดียวและไม่เหมือนใคร 
  1.5.3 วฒันธรรมช่วยใหเ้กิดความผกูพนักบับางส่ิงบางอยา่ง ท่ีมีความสาํคญั
มากกวา่ท่ีจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั 
  1.5.4 วฒันธรรมจะทาํหนา้ท่ีช่วยใหอ้งคก์ารเกิดความมัน่คง โดยทาํหนา้ท่ีเป็นกาว
ทางสงัคม (social glue) เพื่อยดึเหน่ียวองคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดมาตรฐานท่ี
เหมาะสม เพื่อยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัวา่อะไรควรพดูหรือควรทาํ 

กระบวนทศัน์ 
ความเช่ือ และ 
ขอ้ตกลงหลกั 

ลกัษณะเชิง 
สัญลกัษณ์ 

โครงสร้าง
อาํนาจ 

โครงสร้าง
องคก์าร 

ระบบการ 
ควบคุม 

กิจวตัรและ 
พิธีกรรม 

เร่ืองเล่าและ 
ตาํนาน 
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  1.5.5 วฒันธรรมเป็นแนวทางเพ่ือควบคุมกาํกบัทศันคติ และพฤติกรรมใหอ้ยูใ่น
กรอบหรือขอบเขตท่ีเหมาะสม 
  นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 414) ยงัไดส้รุปหนา้ท่ีวฒันธรรมองคก์ารไว ้
ดงัน้ี 
  1. วฒันธรรมองคก์ารมีบทบาทในการกาํหนดขอบเขต (Boundary defining role) 
ในการแบ่งแยกองคก์ารหน่ึงใหแ้ตกต่างจากองคก์ารหน่ึง 
  2. วฒันธรรมองคก์ารจะทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดคุณลกัษณะเด่นของสมาชิกใน
องคก์าร 
  3. วฒันธรรมองคก์ารจะช่วยในการถ่ายทอดกระบวนการถ่ายทอดความผกูพนั
จากรุ่นสู่รุ่น 
  4. วฒันธรรมองคก์ารช่วยใหเ้กิดเสถียรภาพในระบบสงัคม ซ่ึงวฒันธรรมจะทาํ
หนา้ท่ีคลา้ยตวัเช่ือมใหก้บัสมาชิกในองคก์ารใหมี้มาตรฐานในการพดูและปฏิบติัอยา่งเดียวกนั 
  5. วฒันธรรมองคก์ารเปรียบเสมือนกลไกในการสร้างการรับรู้ (Sense-making) 
และกลไกในการควบคุม(Control mechanism) ท่ีเป็นแนวทางในการสร้างทศันคติและพฤติกรรม
ของพนกังาน 
 1.6 ระดับช้ันวฒันธรรมองค์การ   
  ระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์าร (the levels of culture) เป็นเร่ืองท่ีนกัวิชาการนาํ
องคป์ระกอบต่างๆ ของวฒันธรรมองคก์ารมาจดัเลียงเป็นชั้นๆ โดยองคป์ระกอบท่ีมีคุณลกัษณะ
เหมือนกนัจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นชั้นเดียวกนั ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งระดบัชั้นของวฒันธรรม
องคก์าร ดงัน้ี 
  1.6.1 ไชน์ (อา้งในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540: 40) เสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์าร เป็น 3 ระดบัชั้นตามเกณฑใ์นเร่ืองระดบัความยากง่ายในการ
สงัเกตเห็น (degrees of visibility) วฒันธรรมองคก์ารชั้นนอกสุดสามารถสงัเกตเห็นไดง่้ายท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ ์(artifacts) วฒันธรรมองคก์ารท่ีอยูช่ั้นกลางไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีอวดอา้ง (espoused 
values) และวฒันธรรมองคก์ารชั้นในสุดซ่ึงสงัเกตเห็นไดย้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้สมมุติพื้นฐาน (basic 
assumptions) ดงัภาพ 2.2  
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารของไชน ์
ท่ีมา: Edgar H. Schein Organizational Culture and Leadership. San Francisco, California:Jossey-    
 Bass Publishers,1992, P. 17 (อา้งในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540:41) 
  
  ภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1. ส่ิงประดิษฐ ์หมายถึงปรากฏการณ์ทั้งหมดของกลุ่มท่ีสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการ
เห็น ไดย้นิ และรู้สึก ไชน์ไดใ้หต้วัอยา่งส่ิงประดิษฐภ์ายในหน่วยงานไวม้ากมาย เช่น รูปแบบอาคาร 
การตกแต่งสาํนกังาน สาํนวนภาษาท่ีใช ้ตราประจาํหน่วยงาน เคร่ืองแต่งกายของพนกังาน พิธี งาน
ฉลอง เร่ืองเล่าขานต่างๆ ฯลฯ ลกัษณะของวฒันธรรมในระดบัน้ีคือสงัเกตเห็นไดง่้ายเพราะอยูใ่น
ระดบัผวินอกสุด แต่การจะแปลความหมายท่ีแฝงอยูน่ั้นบางทีเป็นเร่ืองยาก เช่น ถา้ไม่ใช่บุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเปิดแบบสอนทางไกลของรัฐแห่งหน่ึงแลว้ การท่ีจะเขา้ใจความหมายของสาํนวนภาษา
บางประเภทท่ีใชอ้ยูใ่นสถาบนัแห่งนั้น อาทิ “ประธานชุด” “ผูร่้วมผลิต” “อบรมเขม้” จงเป็นเร่ือง
ค่อนขา้งยาก เป็นตน้ เน่ืองจากวฒันธรรมในระดบัน้ีเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปอธรรม สมัผสัไดด้ว้ยประสาท
สมัผสั ดงันั้นการสืบคน้เพื่อการศึกษาทาํความเขา้ใจวฒันธรรม ในระดบัน้ีจึงทาํไดง่้ายกวา่
วฒันธรรมระดบัอ่ืน กล่าวคือทาํไดโ้ดยการสงัเกตพฤติกรรม คอยฟังคาํพดูของบุคลากร และอาจ

 
ส่ิงประดิษฐ์ 

ค่านิยมทีอ่วดอ้าง 

ข้อสมมุติพืน้ฐาน 

โครงสร้างทางกายภาพและพฤติกรรมภายใน
องคก์ารซ่ึงสงัเกตเห็นไดง่้าย แต่บางคร้ังยากท่ี
จะแปลความหมาย 

กลยทุธ์ เป้าหมาย ปรัชญาองคก์าร ตอบคาํถาม 
วา่อะไรควรอะไรไม่ควร 

ความเช่ือท่ีคนยอมรับแลว้วา่ ถูกตอ้งและไม่
ตระหนกัถึง บ่อเกิดของค่านิยมและการกระทาํ 
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สอบถามพวกเขาหากไม่เขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริง อยา่งไรกต็ามไชน์เห็นวา่ส่ิงประดิษฐเ์ป็นเพียง
เปลือกนอกเท่านั้นยงัไม่ใช่แก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์าร 
  2. ค่านิยมท่ีอวดอา้ง หมายถึงค่านิยมท่ีบุคลากรหรือผูบ้ริหารของหน่วยงานอา้งวา่
ไดท้าํหรือควรทาํ เช่น ผูบ้ริหารของหน่วยราชการเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนแห่งหน่ึงให้
สมัภาษณ์วา่ หน่วยงานของเขาไม่มีค่านิยมท่ีเก่ียวกบัระบบอุปถมัภใ์นเร่ืองของการใหค้วามสะดวก
เป็นพิเศษแก่ญาติมิตร หรือคนรู้จกัของผูบ้ริหารหรือขา้ราชการแต่อยา่งใด และเป็นค่านิยมท่ีไม่ควร
นาํมาปฏิบติัดว้ย แต่จากการสอบถามขา้ราชการหลายคนรวมทั้งประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ พวก
เขาต่างใหข้อ้มูลตรงกนัวา่มีระบบอุปถมัภใ์นลกัษณะดงักล่าวอยูจ่ริง เป็นตน้ เน่ืองจากค่านิยมท่ี
อวดอา้งอาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีหน่วยงานทาํอยูใ่นบางส่วนหรือทั้งหมด ดงันั้นไชนจึ์งเห็นวา่ค่านิยมท่ี
อวดอา้งยงัไม่อาจสะทอ้นวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานได ้ลกัษณะของวฒันธรรมในระดบัน้ี
คือเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดย้าก แต่สมาชิกองคก์ารยงัตระหนกัถึงอยูเ่พราะส่ิงน้ียงัไม่ไดผ้า่นการเวลา
แห่งการทดสอบวา่เป็นวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ดงันั้นในบางโอกาสสมาชิกองคก์ารอาจพดูคุยถกเถียงกนั
ถึงความเหมาะสมถูกตอ้งของค่านิยมท่ีองคก์ารอวดอา้งกบับุคคลภายนอก 
  3. ขอ้สมมติพื้นฐาน หมายถึงค่านิยม ความเช่ือท่ีสมาชิกองคก์ารส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมดไดน้าํมาปฏิบติัเป็นเวลาชา้นาน จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัวา่สามารถแกไ้ขปัญหาใหอ้งคก์าร
ได ้เม่ือผา่นการเวลาแห่งการทดสอบแลว้ วธีิการแกปั้ญหาดงักล่าวจะกลายเป็นเร่ืองปกติวิสยัท่ี
สมาชิกองคก์ารสามารถกระทาํไดโ้ดยอตัโนมติัเม่ือพบปัญหาในลกัษณะเดียวกนั โดยไม่คิดถึงการมี
อยูข่องธรรมเนียมบรรทดัฐานของวฒันธรรม นัน่คือส่ิงท่ีจะค่อยๆ ฝังแน่นอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจ
กลายเป็นสามญัสาํนึกท่ีคนกระทาํไปโดยไม่ตระหนกัถึงการดาํรงอยูข่องมนั  ดงันั้นขอ้สมมติ
พื้นฐานตามความเห็นของไชน์จึงมีลกัษณะเป็นนามอธรรมท่ีมองไม่เห็นและสมาชิกขององคก์ารไม่
ตระหนกัถึงการดาํรงอยูข่องมนั และเน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารในระดบัน้ีผา่นการเวลาแห่งการ
ทดสอบจนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัจากสมาชิกองคก์ารวา่ช่วยแกปั้ญหาของหน่วยงานได ้
  เน่ืองจากไชน์เห็นวา่ขอ้สมมติพื้นฐาน (วฒันธรรมองคก์ารในระดบัท่ี 3) เป็นแก่น
แทข้องวฒันธรรมองคก์าร แต่ขอ้สมมติพื้นฐานลกัษณะเป็นนามธรรม สมัผสัจบัตอ้งไม่ไดแ้ละฝัง
ลึกของจิตใจ คนในองคก์ารไม่ตระหนกัถึง ดงันั้นจึงไม่สามารถคน้พบหรือเขา้ถึงขอ้สมมติพื้นฐาน
ไดโ้ดยตรง ทาํไดเ้พยีงการตีความจากเบาะแสหรือเง่ือนงาํท่ีเป็นวฒันธรรมองคก์ารใน 2 ระดบัแรก 
โดยเฉพาะวฒันธรรมองคก์ารในระดบัผวินอกสุด(ส่ิงประดิฐ) เป็นส่ิงท่ีสงัเกตไดง่้าย มีตวัตนเป็นรูป
อธรรมสมัผสัได ้ดงันั้น การสืบคน้วฒันธรรมองคก์ารจึงมกัตอ้งเร่ิม “ขดุคน้” ท่ีวฒันธรรมองคก์าร
ผวินอกสุด กล่าวโดยสรุปคือวฒันธรรมองคก์ารในระดบัท่ี 1 และ 2 เป็นเบาะแสหรือส่ิงบ่งช้ีท่ี
นาํไปสู่การเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรมองคก์ารซ่ึงอยูใ่นระดบัลึกท่ีสุด 
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  1.6.2 มาร์ตินและชิล (อา้งถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540: 43) เห็นดว้ยกบักบั
ระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์าร 3 ระดบัของไชน์ แต่ในระดบัชั้นท่ี 1 มาร์ตินและชิล แกไ้ขตวัแบบของ
ไชน์ โดยแบ่งระดบัชั้นท่ี 1 ออกเป็น 2 ระดบัยอ่ยคือ 1A ไดแ้ก่ส่ิงประดิษฐ ์และ 1B ไดแ้ก่แนวทาง
การบริหาร (management practices) เพื่อเป็นการแจกแจงระดบัท่ี 1 ใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน โดยระดบั 1A 
เป็นส่ิงประดิษฐท์างกายภาพของหน่วยงาน เช่น รูปแบบอาคาร เทคโนโลยท่ีีใช ้ส่วนระดบั 1B นั้น
เป็นธรรมเนียมปฏิบติัในการบริหาร รวมถึงภาษาท่ีใช ้และบรรทดัฐานภายในองคก์าร ดงัภาพ 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารของมาร์ติลและชิล 
 
ท่ีมา: Matin & Siesl, (1983) cited by J.Steven Ott. Organizational Culture Perspective.  
          Chicago, Illinois: The Dorsey Press, (1989), p. 62 อา้งถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ  
 (2540: 43) 
   
  
 

1 A : ส่ิงประดิษฐ ์เทคโนโลย ี
   ศิลปะการตกแต่ง 
 
1 B: แนวทางการปฏิบติัในการบริหาร    
       บรรทดัฐาน ภาษาท่ีใช ้

ค่านิยมท่ีอวดอา้ง 

ขอ้สมมุติพื้นฐาน 
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  1.6.3 รุสโซ (อา้งถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540:44) แบ่งระดบัชั้นวฒันธรรม
องคก์ารออกเป็น 5 ระดบัโดยใชเ้กณฑใ์นเร่ืองระดบัความยากง่ายในการมองเห็น ระดบัความยาก
ง่ายในการสืบคน้ และระดบัความยากง่ายในการเปล่ียนแปลง ระดบัชั้นทั้ง 5 ระดบัเรียงจากชั้นนอก
สุดไปหาชั้นในสุดไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ ์แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ค่านิยม ขอ้สมมุติพื้นฐาน 
ดงัภาพ 2.4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงตวัแบบและระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารของรุสโซ 
ท่ีมา: Denise M. Rousseau, Assessing Organizational Culture: The Case for Multiplc Methods.  
 San Francisco, Califormia: Jossey-Bass Publishers, 1990, p. 158 
 
  1.6.4 คอทเตอร์และเฮสเกท็ (อา้งถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540:45) แบ่ง
ระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 2 ระดบัโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความยากง่ายในการ
มองเห็นและการเปล่ียนแปลง ชั้นนอกไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน ชั้นในไดแ้ก่ ค่านิยมร่วม
คอทเตอร์และเฮสเกท็เห็นวา่ค่านิยมร่วมคือ แก่นแทข้องวฒันธรรม ดงัภาพ 2.4 
 
 
 

ขอ้สมมุติ 
พ้ืนฐาน 

(5) 

แบบแผนพฤติกรรม (2) 

ส่ิงประดิษฐ ์(1) 

บรรทดัฐาน (3) 

ค่านิยม (4) 

ช้ันนอก: ง่ายกว่าในการมองเห็น 
     สืบค้นและเปลีย่นแปลง 

ช้ันใน: ยากกว่าในการมองเห็น 
  สืบค้นและเปลีย่นแปลง 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารของคอทเตอร์และเฮสเกท็ 

ท่ีมา: Adapted From John P.Kotter & James L. (1992) Heskett, Corporate Culture and  
 Performance.  New Your: The Free Press. 

  1.6.5 คลิแมน, แซกซ์ตันและเซอร์พา (อา้งถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540:46) 
เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารปรากฏใหเ้ห็นใน 3 ระดบัชั้น ชั้นนอกสุดไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดั
ฐาน ชั้นกลางคือขอ้สมมุติฐานเบ้ืองหลงัการกระทาํ (hidden assumptions) และชั้นในสุดไดแ้ก่ 
ธรรมชาติของมนุษย ์พวกเขาเห็นวา่แก่นแทข้องวฒันธรรมคือธรรมชาติของมนุษย ์ดงัภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงตวัแบบระดบัชั้นวฒันธรรมองคก์ารของคิลแมน, แซกซ์ตนัและเซอร์พา 

ท่ีมา: สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540: 46) 

มองเห็น 

มองไม่เห็น 

เปลีย่นง่ายกว่า 

เปลีย่นยากกว่า 

พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน

ค่านิยมร่วม 

พฤตกิรรมทีเ่ป็นบรรทดัฐาน 

ธรรมชาตขิองมนุษย์ 

ข้อสมมุตฐิานเบือ้งหลงัการกระทาํ ความเช่ือเบ้ืองหลงัการตดัสินใจและการ 
กระทาํต่างๆ 

พฤติกรรมและทศันคติท่ีกลุ่มกดดนัใหส้มาชิก
กลุ่มทาํตาม 

ความตอ้งการ มูลเหตุจูงใจและความปรารถนา 
ท่ีสมาชิกของกลุ่มมีร่วมกนัและทาํใหก้ลุ่มมี
เอกลกัษณ์ของตนเอง 
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  จากตวัแบบของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สุนทร วงศไ์วศยวรรณ ไดต้ั้ง
ขอ้สงัเกตในเร่ืองระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์ารไว ้ดงัน้ี  
  1. นกัวิชาการมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัวา่อะไรคือแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์าร 
สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ของนกัวิชาการวา่อะไรคือแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์าร 
 

นักวชิาการ แก่นแท้วฒันธรรมองค์การ 
1. Schein, Martin & Siehl, Rousseau ขอ้สมมุติฐาน 
2. Kotter & Heskett ค่านิยมร่วม 
3. Kilman, Saxton & Serpa ธรรมชาติของมนุษย ์
4. Sackmann ความเช่ือพื้นฐาน 
5. Allen & Kraft บรรทดัฐาน 

 
  การท่ีนกัวิชาการมีความเห็นท่ีขดัแยง้กนัวา่อะไรคือวฒันธรรมองคก์ารท่ีแทจ้ริง
ส่งผลใหเ้กิดความสบัสนในการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร กล่าวคือกลุ่มนกัวิชาการท่ีเห็นวา่ขอ้
สมมุติฐานคือวฒันธรรมองคก์ารท่ีแทจ้ริง กจ็ะขดุคน้ขอ้สมมุติฐานท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเพื่อทาํความ
เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารนั้น ในขณะท่ีนกัวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเห็นวา่ค่านิยมร่วมคือวฒันธรรม
องคก์าร กจ็ะสืบหาค่านิยมท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีร่วมกนัเพื่อทาํความเขา้ใจวฒันธรรม
องคก์ารท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่ส่วนนกัวิชาการท่ีเห็นวา่บรรทดัฐานคือวฒันธรรมองคก์าร กจ็ะมุ่งแต่จะ
ศึกษาหาบรรทดัฐานท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนั้น ผลกคื็อนกัวิชาการแต่ละกลุ่มมุ่งศึกษาแนวคิดท่ีแตกต่าง
กนั แต่ทุกกลุ่มอา้งวา่ตนเองกาํลงัศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร 
  2. วฒันธรรมองคก์ารในระดบัชั้นนอกของทุกตวัแบบเป็นส่ิงท่ีสงัเกตเห็นไดง่้าย 
เป็นรูปอธรรมและอาจสมัผสัจบัตอ้งได ้ในขณะท่ีวฒันธรรมองคก์ารในระดบัชั้นในสุดของทุกตวั
แบบมีลกัษณะนามธรรม สมัผสัจบัตอ้งไดย้ากและฝังอยูใ่นส่วนลกของจิตใจคน ดงันั้น เพื่อท่ีจะ
เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารในระดบัชั้นในสุด นกัวิชาการมกัใชว้ฒันธรรมในระดบัชั้นนอกเป็น
สะพานหรือส่ือนาํพาไปสู่ความเขา้ใจวฒันธรรมในระดบัชั้นในสุด กล่าวอีกนยัหน่ึงวฒันธรรม
องคก์ารในระดบัผวินอกมกัถูกใชเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีท่ีนาํไปสู่การเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรม
องคก์ารในระดบัชั้นในสุด 
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 1.7  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  1.7.1 วัฒนธรรมองค์การตามแนวคดิและทฤษฎขีอง คกุและลาฟเฟอร์ท ี(Cooke 
& Lafferty) (อา้งถึงในนิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ ง 2543 : 17-19) แบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 
3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1) รูปแบบสร้างสรรค ์( constructive styles ) หมายถึงองคก์ารท่ีให้
ความสาํคญัของค่านิยมในการทาํงานโดยมุ่งเนน้ท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร คือ ความ
ตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการไมตรีสมัพนัธ์ รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสมัพนัธ์และ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีลกัษณะการทาํงานท่ีส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารประสบผลสาํเร็จ
กบัการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
    (1) มิติมุ่งความสาํเร็จ ( achievement ) คือ องคก์ารท่ีมีภาพรวมในลกัษณะ
การทาํงานของทุกคนในองคก์ารมีลกัษณะของการมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั มีเหตุมีผลมี
หลกัการ และเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น มีความสุขสนุกกบังาน รูสึกวา่
งานมีความทา้ทายและมีความหมาย 
    (2) มิติสจัการแห่งตน ( self-actualizing ) คือ องคก์ารมีค่านิยมแบะ
พฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค ์เนน้ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตามความนึกคิด
และตามความคาดหวงั เป้าหมายของการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บ รวมทั้ง
ความสาํเร็จของงานมาพร้อมๆ กบัความกา้วหนา้ของพนกังานทุกคน ทุกคนมีความภูมิใจในงาน
ของตน 
    (3) มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ ( humanistic-encouraging ) คือ องคก์าร
มีค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้บุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร การ
ทาํงานมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลิกภาพของพนกังานมีความสุข ภูมิใจ และ
สนุกกบัการนิเทศการสอน และบทบาทพ่ีเล้ียง และไดรั้บสนบัสนุนความกา้วหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
    (4) มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ ( affiliative ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์ารมี
ความเป็นกนัเองเปิดเผย และมีความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน/เพื่อนร่วมทีม การแสดงออกของ
พนกังานในองคก์ารจะเนน้การทาํงานในลกัษณะใหค้วามอบอุ่นใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการ
แบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน รู้ใจเขาใจเรา 
   2) รูปแบบการตั้งรับ-เฉ่ือยชา (passive-defensive styles ) หมายถึง องคก์าร
ท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการความมัน่คงของพนกังาน และมีผูน้าํ
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ท่ีมุ่งเนน้บุคคล เนน้การคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารยดึถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพา
ผูบ้ริหาร และพยายามหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีตอ้งรับผดิชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร 
เนน้ถึงสมัพนัธภาพกบับุคคลในลกัษณะปกป้องตนเอง และตั้งรับเพราะเป็นแนวทางท่ีทาํใหม้ัน่คง
ปลอดภยัและกา้วหนา้ในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
    (1) มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย ( approval ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีบุคคลใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในองคก์ารคือพยายามเห็นดว้ย และคลอ้ยตามความคิดเห็น การปฏิบติัตวั
เหมือนกบับุคคลส่วนใหญ่ในองคก์าร ลกัษณะคลอ้ยตามเป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารพึงพอใจ 
    (2) มิติเนน้กฎระเบียบ ( conventional ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกลกัษณะอนุรักษนิ์ยม รักษาประเพณีแบบแผนการปฏิบติังาน มีการควบคุม
ดว้ยระบบราชการ คนในองคก์ารตอ้งทาํตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
    (3) มิติเนน้การพึ่งพา ( dependent ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงสายบงัคบับญัชาศูนยร์วมการบริหารจดัการ การตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ
กลุ่ม ซ่ึงทุกคนตอ้งปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้น และทุกคนเช่ือวา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง ทุกคนไม่
สนใจคุณภาพของงานหรือลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ไม่ทราบจุดหมายในการทาํงานของตนเอง และ
ขององคก์ารมุ่งการปกป้องตนเองโดยการปฏิบติัตามผูบ้ริหาร 
    (4) มิติเนน้การหลีกเล่ียง ( avoidance ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเนน้การลงโทษเม่ือผดิพลาด แต่เม่ือทาํงานประสบผลสาํเร็จกลบัไม่ได้
รับรางวลัอะไรทาํใหพ้นกังานเก่ียงความรับผดิชอบใหก้บับุคคลอ่ืน และหลีกเล่ียงการกระทาํต่างๆ 
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการทาํงานและถูกตาํหนิ พนกังานทุกคนจะรู้สึกผดิ ตาํหนิตนเอง 
และรู้สึกตนเองไม่มีคุณค่าเม่ือกระทาํการผดิพลาด ทุกคนหลีกเล่ียงการทาํงานหรือการปฏิบติัตวัท่ี
ก่อใหเ้กิดการขดัแยง้และความผดิต่างๆ พยายามหลีกเล่ียงไปใหผู้ร่้วมงานหรือผูบ้ริหาร 
   3) รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ( aggressive-defensive styles ) คือองคก์ารท่ีมี
ค่านิยมมีลกัษณะมุ่งเนน้งานและเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คงของพนกังานลกัษณะการทาํงาน
มุ่งเนน้อาํนาจ เห็นตรงขา้ม แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่อตา้นและมุ่งเจา้ระเบียบ แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
    (1) มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม ( oppositional ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของการเผชิญหนา้เป็นอยา่งมากโดยมีค่านิยมการบริหารท่ีเนน้การเจรจา
ต่อรอง พนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่าถา้ไดแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้ ขาดการวางแผนล่วงหนา้ การแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนในองคก์ารเสมอ พนกังานจะแสดงถึงความ
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ขดัแยง้ในลกัษณะชอบสงสยัไม่ไวใ้จบุคคลอ่ืน และแสดงการตาํหนิและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
หรือต่อตา้นความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ ๆ 
   (2) มิติเนน้อาํนาจ ( power ) คือ องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีมีโครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีพื้นฐานแบบเนน้อาํนาจหนา้ท่ีและ
บทบาทของแต่ละคนอยูท่ี่ตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่รางวลัท่ีไดรั้บจากองคก์าร คือ การเล่ือนขั้นเล่ือน
ตาํแหน่ง ไดค้วบคุมพนกังานท่ีมีระดบัตํ่ากวา่ ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
และตอ้งการอาํนาจเพ่ือบาํรุงรักษาความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยการมุ่งเนน้ท่ีผลงานโดยการใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ี ชอบเป็นผูนิ้เทศและสอนงานเพ่ือนร่วมงาน 
    (3) มิติมุ่งการแข่งขนั ( competitive ) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของการแข่งขนัท่ีตอ้งการผลแพช้นะ พนกังานตอ้งการชนะและดีกวา่คน
อ่ืน ทุกคนมุ่งการแข่งขนัเพือ่รักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของตนเองจากการแบ่งระดบัในท่ีทาํงาน
และวดัผลสาํเร็จท่ีการทาํงานท่ีมีการแข่งขนัและมีความเช่ือวา่การทาํงานตอ้งมีการแข่งขนักนัทาํงาน
จึงจะประสบผลสาํเร็จ 
    (4) มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ ( perfectionistic ) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกลกัษณะเจา้ระเบียบ การทาํงานอยา่งหนกัและยดึมัน่ในระบบการ
ทาํงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น แต่ไดรั้บผลงานและผลิตขององคก์ารนอ้ยมาก และใชร้ะยะเวลานานมาก
ในการทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น เนน้การทาํงานท่ีมีระบบระเบียบอยา่งละเอียด 
  1.7.2  แนวคดิของ Terrence E.Deal และ Allan A. Kennedy (อา้งถึงใน วนัชยั    
มีชาติ 2548:280) Deal และ Kennedy ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารโดยเช่ือวา่ หน่วยงานท่ีประสบ
ความสาํเร็จจะมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงสมาชิกภายในองคก์ารถือวา่
ตนเองเป็นเป้าหมายอนัหน่ึงขององคก์าร และจะพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ซ่ึงจะแตกต่าง
จากองคก์รท่ีอ่อนแอ วฒันธรรมจะกาํหนดการดาํเนินการขององคก์ร เช่น การกาํหนดนโยบาย การ
ตดัสินใจ การกาํหนดแบบธรรมเนียมต่าง ๆ ตลอดจนส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร Deal และ 
Kennedy แบ่งปัจจยัท่ีกาํหนดวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 2 ปัจจยัคือ ความเส่ียง (Risk) ในกิจกรรม
ของบริษทัหรือองคก์ารวา่กิจกรรมขององคก์ารดงักล่าว มีความเส่ียงมากหรือนอ้ยเพียงไร และ
ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ในส่ิงท่ีองคก์รกระทาํหรือความรวดเร็วในการทราบ
ผลการปฏิบติังานขององคก์ารซ่ึงหากการพิจารณาถึงความเส่ียงในกิจกรรมขององคก์ารและ
ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ี สามารถแบ่งประเภทของวฒันธรรมองคก์ารไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
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   1) วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough gay culture) เป็นวฒันธรรมท่ี
ประกอบดว้ยผูก้า้วหนา้มาจากการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงสูง และรู้ผลการปฏิบติังานรวดเร็วซ่ึงมี
ความเจริญเติบโตหรือเส่ือมถอยอยา่งรวดเร็ว องคก์รจะชอบเส่ียงและเห็นผลเร็วเหมือนนกัพนนั 
ผลสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารอาจเกิดข้ึนในชัว่ขา้มคืน องคก์ารจะสนบัสนุนคนท่ีชอบเส่ียง
และมีค่านิยมในการแข่งขนั คนในองคก์ารจะตอ้งต่อสู ้และทาํงานในชิงรุก ในองคก์ารท่ีมี
วฒันธรรมแบบน้ีมกัจะมีประเพณีเพื่อเป็นกรอบในการทาํงานและเพื่อป้องกนัตนเองไม่ใหถู้กมอง
วา่ทาํงานไม่รอบคอบ องคก์ารจะกระตุน้ใหค้นทาํงานจากการแข่งขนั แต่ขณะเดียวกนัองคก์ารกจ็ะ
เกิดปัญหาในการทาํงานเพ่ือผลระยะยาว เพราะคนในองคก์ารมกัจะใหค้วามสาํคญักบังานท่ีเห็นผล
เร็วหรือใหผ้ลระยะสั้นมากกวา่ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารแบบคนใจร้อนน้ีอาจจะสะทอ้นโดย
การท่ีทุกคนแต่งกายทนัสมยั และเม่ือมีการมาติดต่อพนกังานตอ้นรับอาจไม่สนใจต่อผูม้าติดต่อเลย 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบคนใจร้อนมกัจะไดแ้ก่ บริษทัก่อสร้าง กิจการเคร่ืองสาํอาง กิจการ
โฆษณา งานท่ีปรึกษา งานบนัเทิง ซ่ึงการทาํงานตอ้งแข่งกบัเวลา และอาจเกิดสาํเร็จหรือลม้เหลวใน
งานไดต้ลอดเวลา 
   2) วฒันธรรมองคก์ารแบบงานหนกัและรักสนุก (Work hard play culture) 
เป็นวฒันธรรมแบบงานเป็นงาน เล่นเป็นเล่น เอาจริงเอาจงักบังานขณะเดียวกนักส็นุกสนานหรือ
เล่นอยา่งเตม็ท่ี ความเส่ียงในกิจกรรมขององคก์ารมีนอ้ยแต่การทาํงานขององคก์ารสามารถรู้ผลได้
เร็ววา่ประสบผลสาํเร็จหรือไม่ ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จมกัเป็นผูท่ี้ขยนัหมัน่เพยีร ทาํงานหนกั และ
ทาํงานไดดี้ทั้งในส่วนตวัและทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ในองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีพนกังานมกัจะมี
ความเป็นกนัเอง เป็นมิตร ชอบพบปะผูค้นและสนุกสนาน องคก์ารจะมีการพบปะสงัสรรคข์อง
พนกังาน องคก์ารจะทาํใหค้นต่ืนตวั และเร่งทาํงานท่ีอยากรู้ผลเร็ว ซ่ึงการเร่งการทาํงานอาจส่งผล
กระทบถึงคุณภาพของงานได ้องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบงานหนกัและรักสนุกน้ีอาจเห็นไดจ้ากการ
ท่ีพนกังานแต่งตวัธรรมดาเหมือนคนชั้นกลางชอบยอยูบ่า้นท่ีมีบริเวณ ชอบเล่นกีฬาเป็นทีม เช่น 
บาสเกตบอล ชอบใชค้าํยอในการพดูคุย ใหค้วามสาํคญักบัผูอ่ื้น เช่น หากมีนดักบัผูอ่ื้นมกัจะมารอ
รับ และมีสมัพนัธ์อนัดีกบัเพือ่นร่วมงาน องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจการขาย ธุรกิจ
คอมพิวเตอร์ บริษทัแบบ Franchises  
   3) วฒันธรรมการเอาบริษทัเป็นเดิมพนั (Bet your-company culture) เป็น
วฒันธรรมท่ีการตดัสินใจมีผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของบริษทัมาก และการทาํงานรู้ผลของ
ความสาํเร็จหรือลม้เหลวชา้ การทาํงานเส่ียงแต่กวา่ทราบผลของการเส่ียงตอ้งใชเ้วลามากและอาจ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไม่ทนักาล ทาํใหอ้งคก์รลม้เหลวได ้การตดัสินใจจึงเหมือนกบัการนาํองคก์าร 
ไปเดิมพนั การตดัสินใจพลาดเพียงคร้ังหรือสองคร้ังอาจหมายถึงการล่มสลายขององคก์ารได ้การ
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ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งมีความสาํคญัมากในองคก์ารประเภทน้ี องคก์ารและสมาชิกในองคก์ารจะยอม
เสียเวลาในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ มากเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดองคก์ารใหค้วามสาํคญักบั
อนาคต บุคคลในองคก์ารจะเป็นผูท่ี้อดทน รอบคอบพึ่งพาอาศยักนั ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความสุภาพ 
และรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีไวว้ฒันธรรมแบบน้ีจะช่วยใหส่ิ้งประดิษฐห์รือผลงานขององคก์ารมี
คุณภาพสูง แต่มกัจะไม่ผลิตอยา่งรวดเร็ว หากเป็นองคก์รธุรกิจในระยะสั้นอาจประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจหรือการเงินได ้องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีอาจเห็นไดจ้ากการท่ีบุคคลแต่งกายเหมาะสม
กบัตาํแหน่ง ชอบเล่นกอลฟ์ ภาษาเป็นทางการใหเ้กียรติผูอ่ื้น การติดต่อกนัมีความเป็นทางการ 
องคก์ารท่ีมกัจะมีวฒันธรรมแบบน้ีเช่น ธุรกิจขนาดใหญ่บริษทันํ้ามนั บริษทัอากาศยาน บริษทั
ออกแบบคอมพิวเตอร์ เหมืองแร่ขนาดใหญ่ กองทพั เป็นตน้  
   4) วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความ
เส่ียงนอ้ยและรู้ผลขององคก์ารชา้ เหมือนกบัการทาํงานระบบราชการ ซ่ึงแมจ้ะมีความผดิพลาด
เกิดข้ึนในการปฏิบติังานแต่องคก์ารกย็งัคงอยูร่อดต่อไปได ้ในวฒันธรรมน้ีพนกังานจะเนน้
กระบวนการทาํงาน ทุกอยา่งมีกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัไวใ้หย้ดึถือและเป็นเคร่ืองมือในการ
ป้องกนัระบบการทาํงานจากเร่ืองภายนอก เน่ืองจากไม่ค่อยรู้ผลการทาํงานหรือกวา่จะทราบผลก็
ล่าชา้ การทาํงานตามกระบวนการจึงเป็นการป้องกนัความผดิพลาดหากมีการตรวจสอบในอนาคต 
ตาํแหน่งหนา้ตาถือเป็นส่ิงสาํคญัในวฒันธรรมแบบกระบวนการ ผูป้ฏิบติังานจะเนน้ความถูกตอ้ง
ในการปฏิบติัตามระเบียบ มีความรู้หรือจาํระเบียบไดม้าก องคก์ารจะมีระบบชั้น-ตาํแหน่ง และมี
ความเป็นทางการมาก ผูบ้ริหารจะมีโตะ๊ เคร่ืองประดบั หอ้งทาํงานต่างจากพนกังานทัว่ไปในทุก
ระดบั วฒันธรรมแบบกระบวนการอาจเห็นไดจ้ากการอยูแ่ถบบริเวณเดียวกนัของพนกังาน การเล่น
กีฬาท่ีมีกระบวนการเล่นชดัเจน เช่น วา่ยนํ้า วิ่ง ชอบอธิบายส่ิงต่าง ๆ ดว้ยระเบียบ หรือถกเถียงกนั
เร่ืองระเบียบบนัทึก การติดต่อกบัหน่วยงานแบบน้ีจะตอ้งมีระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ การท่ีผูม้าติดต่อ
องคก์ารตอ้งมีการแลกบตัรก่อน เป็นตน้ องคก์ารท่ีมกัมีวฒันธรรมแบบกระบวนการ ไดแ้ก่ 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานขนาดใหญ่มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการทาํงาน องคก์ารแบบ bureaucracy 
  1.7.3 แนวความคดิของ Jeffrey Sonnenfeld Jeffrey Sonnenfeld ศึกษาประเภท
ของวฒันธรรมองคก์าร และคนในวฒันธรรมแต่ละประเภทโดยแบ่งประเภทขององคก์ารออกเป็น  
4 ประเภท คือ 
   1) วฒันธรรมแบบวิชาการ (Academy) เป็นวฒันธรรมท่ีใหบุ้คคลใน
องคก์ารรับผดิชอบงานของตน พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานแต่ละงานทั้งหมดมากกวา่ท่ีจะ
ทาํงานเฉพาะส่วน องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบวิชาการมกัจะรับผูท่ี้เพิ่งสาํเร็จการศึกษาเขา้ทาํงาน
และมีระบบฝึกอบรม พฒันาและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคเฉพาะเพื่อใหพ้นกังาน
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สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์ารได ้วฒันธรรมองคก์ารแบบวิชาการจะมุ่งสร้างพนกังานท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (specialist) ข้ึน เพื่อปฏิบติังาน ซ่ึงองคก์ารท่ีมกัจะมีวฒันธรรม
แบบวิชาการมกัไดแ้ก่บริษทัเอกชน เช่น โคคา-โคลา IBM เป็นตน้ 
   2) วฒันธรรมแบบสโมสร (Club) วฒันธรรมแบบสโมสรจะใหค้วามสาํคญั
กบัความจงรักภกัดี ความผกูพนัและความสอดคลอ้งกนั ตลอดจนความกลมเกลียวหรือเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร วฒันธรรมแบบสโมสรใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์และ
ความอาวโุสในองคก์าร องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบสโมสรมกัจะพฒันาและฝึกผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูท่ี้
มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวางแบบ generalist องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมกัจะไดแ้ก่ หน่วยงาน
ราชการ กองทพั เป็นตน้ 
   3) วฒันธรรมแบบทีมเบสบอล หรือทีมกีฬา (Baseball Team) วฒันธรรม
แบบเบสบอลน้ีจะเป็นท่ีรวมของผูท่ี้เป็นคนมีความคิดริเร่ิม และกลา้เส่ียง เน่ืองจากวฒันธรรมแบบน้ี
จะใหค้วามสาํคญักบัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถโดยเนน้ท่ีผลผลิตหรือผลงานท่ีพนกังานสร้างข้ึนใน
องคก์ารมากกวา่การพิจารณาถึงอายหุรือประสบการณ์ของพนกังานองคก์ารมกัจะมีระบบการจูงใจ
และใหอิ้สระแก่พนกังานในการสร้างผลงานท่ีดีหรือเป็นผูท่ี้มีผลงานดีเด่น (star performers) 
องคก์ารท่ีมกัจะมีวฒันธรรมแบบทีมเบสบอลมกั ไดแ้ก่ บริษทัท่ีปรึกษา ธนาคาร ทนายความ บริษทั
ท่ีมีกิจการทาํบญัชี บริษทัโฆษณา การพฒันา Software และการวิจยัทางชีวภาพ เป็นตน้ 
   4) วฒันธรรมแบบป้องกนั (Fortress) วฒันธรรมแบบน้ีจะเนน้การป้องกนั
องคก์าร ซ้ึงเนน้การอยูร่อดขององคก์าร องคก์ารจะทาํงานท่ีทา้ทายและอาจมีเปล่ียนแปลงไดง่้าย 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีอาจเคยมีวฒันธรรมแบบอ่ืนมาก่อน องคก์ารท่ีมกัจะมีวฒันธรรมแบบ
ป้องกนัมกัไดแ้ก่ กิจการสาํรวจนํ้ามนั ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
  1.7.4 วัฒนธรรมและเทพเจ้าแห่งการจัดการ (Handy อา้งใน สงวน ชา้งฉตัร 
2541:200-204) การจดัการเป็นการดาํเนินงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยการใชท้ั้ง
ศาสตร์และศิลปะในการบริหาร ขณะเดียวกนักต็อ้งคาํนึงถึงปรัชญาของการจดัการและวฒันธรรม
ขององคก์ารอีกดว้ย เพราะวฒันธรรมคือวิถีชีวิตของคนในองคก์ารนั้นๆ และสามารถส่งผลกระทบ
ต่อการดาํเนินงานไดท้ั้งในแง่การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จหรือก่อใหเ้กิดปัญหากบั
องคก์ารได ้แฮนด้ี (Handy : 1991 – 20 ) ไดก้ล่าวเปรียบเทียบเทพเจา้ของกรีก 4 องค ์กบัวฒันธรรม
ขององคก์ารไวว้า่ เทพเจา้เซอุส (Zeus) มีวฒันธรรมแบบสโมสร (Culture Club) เทพเจ่าอะพอลโล 
(Apollo) มีวฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท (Role Culture) เทพเจา้อาธีนา (Athena) มีวฒันธรรมในลกัษณะ
ท่ีเนน้งาน (Task Culture) และเทพเจา้ไดโอนีซสั (Dionysus) มีวฒันธรรมท่ีเนน้การยดึถือชีวิต
หรืออตัถิภาวนิยม (Existential Cultrue)  



 32

   ผูจ้ดัการจะตอ้งตระหนกัวา่แต่ละวฒันธรรมหรือวิธีดาํเนินงานยอ่มมีความดี
หรือความเหมาะสมกบับางเร่ือง นอกจากนั้นเราจะตอ้งเขา้ใจวา่ไม่มีวฒันธรรมใดจะเลวร้ายหรือไม่
ถูกตอ้งนอกเสียจากวา่จะไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงหรือในสถานการณ์ต่างๆ 
เท่านั้น แฮนด้ี (Handy, 1991 : 20 – 43) ไดอ้ธิบายลกัษณะวฒันธรรมของเทพเจา้แห่งการจดัการทั้ง 
4 องคไ์วพ้อสรุปไดด้งัน้ี  
   1) วฒันธรรมแบบสโมสร (The Club Culture) องคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรม
ลกัษณะน้ีจะเป็นภาพลกัษณะใยแมงมุม มีการแบ่งงานกนัทาํโดยการจดัแผนกงานต่างๆ วงกลมของ
ใยแมงมุม คือเสน้แสดงอาํนาจและอิทธิพล ซ่ึงจะมีความเขม้ขน้อยูต่รงกลางและมีความสาํคญั
นอ้ยลงเม่ือวงกลมนั้นอยูห่่างไกลจากศูนยก์ลาง วฒันธรรมแบบสโมสรเป็นวฒันธรรมท่ีดีเยีย่มใน
แง่ความรวดเร็วในการตดัสินใจหรือการวนิิจฉยัส่งการ แต่กมิ็ไดห้มายความวา่การตดัสินใจท่ี
รวดเร็วนั้นจะสามารถประกนัคุณภาพได ้เพราะจะตอ้งข้ึนอยูก่บัอีกหลายองคป์ระกอบซ่ึงไดแ้ก่ 
ความสามารถของเทพเจา้เซอุส (ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ) และผูบ้ริหารระดบัรองลงไป หากเทพเจา้เซอุ
สไม่มีความสามารถ สูงอายหุรือขาดความสนใจกจ็ะเกิดความเสียหายอยา่งรวดเร็วและทาํลายใย
แมงมุมของตนเองอยา่งชา้ๆ การคดัเลือกผูค้รอบครองตาํแหน่งงานจึงเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัใน
องคก์ารเหล่านั้น ซ่ึงจะตอ้งทุ่มเทเวลาและพยายามเป็นอยา่งมากเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีถูกตอ้งนั้น แง่คิด 
และมุมมองในการใชว้ฒันธรรมแบบสโมสรมีดงัน้ี 
    (1) วฒันธรรมสโมสรอาจเป็นวฒันธรรมท่ีเลวร้ายถา้การคาดเดาอารมณ์
ผูบ้ริหารของท่านผดิพลาด เพราะเทพเจา้เซอุสไม่ชอบเขียนไดแ้ต่พดูและใชส้ายตาหรือสบตา หรือมิ
เช่นนั้นกใ็ชโ้ทรศพัท ์เทพเจา้เซอุสท่ีประสบความสาํเร็จเป็นจาํนวนมากดอ้ยการศึกษา เช่น ผูจ้ดัการ
องคก์ารธุรกิจขนาดเลก็ เป็นตน้ แต่กส็ามารถใชค้วามเขา้ใจและความเช่ือถือใหเ้กิดประโยชนใ์นการ
บริหารได ้
    (2) การคาดเดาอารมณ์ของผูบ้ริหาร ไม่สามารถทาํไดน้อกจากท่านจะคิด
เหมือนผูบ้ริหาร 
    (3) วฒันธรรมแบบสโมสรเป็นวฒันธรรมของคนท่ีมีใจชอบเหมือนๆ กนั 
ร่วมงานกนัดว้ยความคิดริเร่ิมท่ีมีความเห็นอกเห็นใจกนั โดยการใชก้ารติดต่อส่วนบุคคลมากกวา่
การติดต่ออยา่งเป็นทางการ วฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีจึงเป็นเร่ืองยากเพราะหากความเห็นอกเห็นใจ
และความเช่ือถือศรัทธาของผูร่้วมงานเส่ือมถอยลงพวกเขาจะไม่ทาํงานดว้ย สโมสรท่ีมีความ
อ่อนแอกจ็ะล่มสลายไปในท่ีสุด 
    (4) วฒันธรรมแบบสโมสรจะเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการนอ้ย เพราะ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีราคาถูกกวา่การควบคุมวิธีปฏิบติังานและความเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนการคาด
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เดา (อารมณ์ของผูจ้ดัการ) กไ็ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย องคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรมแบบน้ีจะมีคา่ใชจ่้ายในการ
โทรศพัทแ์ละการเดินทางสูงมาก 
    (5) วฒันธรรมแบบสโมสรเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดประสิทธิผลใน
สถานการณ์ท่ีความรวดเร็วสาํคญัมากกวา่รายละเอียดท่ีถูกตอ้งหรือค่าเสียเวลาสูงกวา่ค่าของความ
ผดิพลาด 
   2) วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท (Role Culture) องคก์รท่ีใชว้ฒันธรรมลกัษณะน้ี
จะเนน้ท่ีบทบาทและงานท่ีจะตอ้งดาํเนินการใหส้าํเร็จรวมทั้งระเบียบต่างๆ โดยตั้งสมมติฐานวา่
มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถท่ีจะวิเคราะห์ในลกัษณะท่ีเป็นเหตุผลได ้ดว้ยเหตุน้ีงาน
ขององคก์ารจึงถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ มีการจดัระบบท่ีระบุบทบาทต่างๆ ไวใ้นคาํพรรณนางาน
บทบาทเหล่านั้นจะถูกรวมเขา้ดว้ยกนัดว้ยชุดบทบาทและวิธีการทาํงานซ่ึงอาจเรียกวา่ คู่มือ
งบประมาณ ระบบสารสนเทศ และอ่ืนๆ รูปท่ีใชแ้ทนวฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทคือโบสถข์องกรีก 
(Greek Temple) ดงัปรากฏใหเ้ห็นความสวยงามและความแขง็แรงจากเสา เสาเหล่านั้นใชอ้ธิบาย
แทนหนา้ท่ีและงานต่างๆ ในองคก์าร นอกจากนั้นยงัถูกจดัใหมี้การเช่ือมต่อติดกนัดว้ยปลายเสา
เหมือนการรวมหนา้ท่ีและงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในรูปของคณะกรรมการ คณะกรรมการอาํนวยการ
หรือสาํนกังานของประธานองคก์ารนั้น มีการยดึโยงเสาเหล่านั้นใหร่้วมกนัรับภาระงาน (หรือ
นํ้าหนกั) ดว้ยกฎ ระเบียบและวิธีดาํเนินงานต่างๆ การปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละเสาเร่ิมแต่ดา้นล่างข้ึน
ไปดา้นบนและ/หรือในบางโอกาสกอ็าจมีการเหลียวมองดูเสาอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั วฒันธรรมดงักล่าวแลว้จึงเป็นภาพของระบบราชการหรือ Bureaueracy นัน่เอง 
  วฒันธรรมท่ีเนน้ดา้นบทบาทเป็นเร่ืองท่ีดีเยีย่มเร่ือเราตั้งสมมติฐานวา่ วนัพรุ่งน้ีจะ
เหมือนกบัเม่ือวานน้ี จึงตอ้งมีการตรวจสอบวนัวาน (Yesterday) แลว้แยกออกเป็นส่วนๆ และจบัมา
รวมกนัอีกคร้ังในรูปของการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบติังานเพ่ือวนัพรุ่งน้ี (Tomorrow) มีการ
สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองความมัน่คง (Stability) และความสามารถในการพยากรณ์ (Predictability) 
พนกังานแต่ละคนจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการปฏิบติัการ ดงัจะเห็นไดจ้ากยคุปัจจุบนัท่ีมี
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยพีนกังานกลายเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองจกัรมีบทบาทท่ีแน่นอน 
พนกังานแต่ละคนจะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองไม่วา่จะมากหรือนอ้ยกต็าม ประสิทธิภาพ
กคื็อการปฏิบติังานใหเ้สร็จตรงเวลาไม่ชา้หรือเร็วเกินไป เป็นการทาํงานใหส้าํเร็จตามมาตรฐานท่ี
กาํหนดไว ้แง่คิดและมุมมองในการใชว้ฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท มีดงัน้ี 
    (1) วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทก่อใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง (ดา้นจิตวิทยา) 
และการยนิยอมพร้อมใจกนัระหวา่งบุคคลการและแผนกงานต่างๆ ในองคก์าร เพราะพนกังานรู้สึก
วา่องคก์ารมีความมัน่คงเสมือนโบสถข์องชาวกรีกท่ีมีอายยุนืยาวอีกนานแสนนานในอนาคตจนเกิด
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ความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารของตนไดต้ลอดอายกุารทาํงาน องคก์ารจะเป็นผู ้
บอกวา่พนกังานจะตอ้งทาํอะไร ดาํเนินการไปในทิศทางไหนและจะไดอ้ะไรจากการทาํงานนั้น 
องคก์ารอาจประกนัชีวิต จดัหาท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์สินคา้ราคาถูกและคาํแนะนาํดา้นกฎหมายใหก้บั
พนกังาน เหตุผลท่ีตอ้งดาํเนินการดงักล่าวแลว้กเ็พราะเช่ือวา่ อนาคตเป็นส่ิงท่ีสามามารถพยากรณ์
ไดน้ัน่เอง 
    (2) วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทจะเกิดประสิทธิภาพ เม่ือสามารถพยากรณ์
ชีวิตได ้ดงันั้นองคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรมแบบน้ีจึงเกลียดการเปล่ียนแปลงไปในดา้นตรงขา้มของ
เหรียญหรือการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มดว้ยการเพิกเฉย (Ignore it) โดยการดาํเนินการส่ิงท่ี
ทาํอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนหากค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนองคก์ารกจ็ะข้ึนราคาสินคา้และบริการ มีการ
ปฏิบติังานล่วงเวลาในกรณีท่ีตอ้งบริหารงานหนกัและทาํงานไม่ทนั ในกรณีท่ีองคก์ารสัน่คลอนอนั
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม หน่วยงานหลกัทั้งหลายในองคก์ารนั้นกจ็ะรวมตวั
กนัถา้เป็นไปไดเ้พื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายและ/หรือล่มสลายในท่ีสุด ดงัจะเห็นจากการ
ปรับตวัขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยแีละแหล่ง
เงินทุน ดว้ยการตั้งหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงหนา้ท่ีต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อยดึโยงโครงสร้างองคก์รให้
แขง็แรงมากข้ึน ในกรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการดงักล่าวไดอ้งคก์ารกจ็ะตอ้งถึงแก่กาลอวสานใน
ท่ีสุด 
   3) วฒันธรรมท่ีเนน้งาน (Task Culture) องคก์รท่ีใชว้ฒันธรรมลกัษณะน้ี
พิจารณาหรือรับรู้วา่การจดัการโดยพ้ืนฐานจะเก่ียวขอ้งกบัแกปั้ญหาท่ีต่อเน่ืองและเกิดความสาํเร็จ 
โดยดาํเนินการกาํหนดปัญหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมซ่ึงไดแ้ก่ ทีมงาน วสัดุอุปกรณ์ และ
เงินเพื่อการแกปั้ญหาและคอยติดตามดูการแกไ้ขปัญหานั้นวา่ไดผ้ลเป็นเช่นใด ซ่ึงสามารถพิจารณา
จากการปฏิบติัการในแง่ของผลลพัธ์และปัญหาท่ีไดรั้บแกไ้ขแลว้ 
   วฒันธรรมของเทพเจา้อาธีนาเป็นเสมือนตาข่ายกล่าวคือ สามารถดึง
ทรัพยากรจากทุกส่วนขององคก์ารเพื่อนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึง ในลกัษณะน้ีองคก์าร
จึงเป็นเครือข่ายของการยดึโยงกนัอยา่งหลวมๆ ในแต่ละแผนกงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเบด็เสร็จ
ในตวัเอง ดาํเนินการตามความรับผดิชอบท่ีกาํหนดใหภ้ายใตก้ลยทุธ์ขององคก์าร แง่คิด และมุมมอง
ในการใชว้ฒันธรรมท่ีเนน้งานมีดงัน้ี 
    (1) วฒันธรรมท่ีเนน้การทาํงานยอมรับผูเ้ช่ียวชาญในฐานะแหล่งท่ีมาของ
อาํนาจพื้นฐานของอาํนาจ หรือการมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเท่านั้น ไม่ไดเ้นน้ความสาํคญัดา้น
อายกุารทาํงานและความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเจา้ของธุรกิจ ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการคือ กาํลงัสติปัญญา 
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และวิธีการทาํงานใหม่ เพื่อนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาและ/หรือพฒันางาน
นัน่เอง 
    (2) วฒันธรรมท่ีเนน้การทาํงานจะเป็นส่ิงท่ีดี กต่็อเม่ือบุคลากรรู้งานของ
ตวัเองเน่ืองจากกลุ่มหรือทีมงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั ดงันั้นกลุ่มจึงมีความรู้สึก
กระตือรือร้นและผกูมดัตนเองเพื่อแกปั้ญหานั้นทาํใหมี้ความขดัแยง้ส่วนบุคคลนอ้ยมาก การใช้
ภาวะผูน้าํจึงมิใช่เป็นส่ิงท่ีสุด 
    (3) วฒันธรรมท่ีเนน้การทาํงานเสียค่าใชจ่้ายแพง เพราะตอ้งมีท่ีปรึกษาท่ี
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ การใหค้าํปรึกษาทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในขณะท่ีปัญหานั้นกย็งัไม่ไดรั้บการแกไ้ข
กล่าวคือจะตอ้งนาํแนวทางท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองปฏิบติั ซ่ึงจะเกิดความผดิพลาดข้ึน
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดห้รือหมายถึง การสูญเสียเงินจากความผดิพลาดในการทดลองงานนั้น 
   4) วฒันธรรมท่ีเนน้การยดึถือชีวิต (Existential Culture) องคก์ารท่ีใช้
วฒันธรรมลกัษณะน้ีจะเร่ิมจากสมมติฐานท่ีเช่ือวา่เราเป็นผูก้าํหนดชะตากรรมของตวัเราเอง 
พนกังานหรือบุคลากรแต่ละคนเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขององคก์าร และช่วยใหอ้งคก์ารประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้องคก์ารจึงตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีทาํงานในองคก์ร ขณะเดียวกนัองคก์ารกต็อ้งดาํเนินการเพ่ือใหบุ้คลากรแต่ละคน
บรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองอีกดว้ยวฒันธรรมลกัษณะน้ีจึงดีเลิศเพราะองคก์ารจะไดส้ติปัญญา
หรือทกัษะของพนกังานแต่ละคนมาปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร เราจึงอาจกล่าวไดว้า่ สติปัญญาหรือ
ทกัษะของพนกังานแต่ละคนเป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัขององคก์าร (The talent or skill of the 
individual is the crucial asset of the organization) แง่คิดและมุมมองจากวฒันธรรมท่ีเนน้การยดึถือ
ชีวิตมีดงัน้ี 
    (1) ผูจ้ดัการมืออาชีพนิยมใชว้ฒันธรรมน้ี เพราะเขาสามารถรักษาลกัษณะ
และเสรีภาพของตนเองไวไ้ดแ้ละเกิดความรู้สึกวา่ไม่มีใครเป็นเจา้ของ เขาสามารถเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารโดยความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน สนบัสนุน ต่อรอง และเสนอแนะแนวความคิด
เพื่อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 
    (2) องคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรมท่ีเนน้การยดึถือชีวิตจะเป็นสถานท่ีอนัร่ืนรมย์
ในการทาํงานเพราะมีความมัน่คงในการทาํงาน มีขอบเขตของการใชอ้าํนาจ มีการประกนัความเป็น
อิสระการลงโทษโดยการไล่พนกังานออกจากงาน และงานดา้นการเงินเป็นเร่ืองนอกเหนือจากการ
พิจารณาของผูน้าํ การตดัสินใจคดัเลือกและส่งเสริมบุคลากรเกิดจากการตดัสินใจของกลุ่มมิใช่
ผูบ้ริหารเท่านั้น 
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  การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารตามทฤษฎี
วฒันธรรมองคก์ารของ Cooke & Lafferty เพราะแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร
ของเรือนจาํและทณัฑสถานซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ ผูศึ้กษาวจิยัจึงใชแ้นวคิดของ Cooke & 
Lafferty เป็นตวัแบบในการศึกษาโดยศึกษาเชิงปริมาณ 
 

2.  สังคมและวฒันธรรมของเรือนจาํและทณัฑสถาน 
 
 สงัคมมนุษยย์อ่มจะมีกฎเกณฑส์าํหรับควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกของสงัคม เพื่อมิ
ใหเ้บียดเบียนซ่ึงกนัและกนั กฎเกณฑท่ี์ใชค้วบคุมพฤติกรรม อาจเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี ขอ้
หา้มทางศาสนา กฎของศีลธรรม และกฎหมาย สุดแทแ้ต่สงัคมนั้นเป็นสงัคมท่ีพฒันามากนอ้ย
เพียงใดสมาชิกของสงัคมท่ีละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎเกณฑข์องสงัคมดงักล่าวจะถูกสงัคมลงโทษจาก
สถานเบาท่ีสุด เช่น วา่กล่าวตกัเตือน หรือภาคทณัฑ ์หรืออาจถึงขั้นใหใ้ชสิ้นไหมทดแทนแก่ผูไ้ดรั้บ
ความเสียหาย หรือถูกจบัไปดาํเนินคดี เพื่อลงโทษตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้สมาชิกผูล้ะเมิดหรือฝ่า
ฝืนกฎเกณฑข์องสงัคมดงักล่าว อาจเรียกเป็นภาษาไทยไดว้า่ “ผูก้ระทาํผดิ” (สุพจน์ สุโรจน์ 2545 : 
5) และเม่ือศาลตดัสินลงโทษใหจ้าํคุกหน่วยงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ กคื็อเรือนจาํ/ทณัฑสถาน สงักดั
กรมราชทณัฑ ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่วยสุดทา้ยของกระบวนการยติุธรรม มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อ
ผูก้ระทาํผดิ ใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาของศาล 
 2.1 สังคมเจ้าหน้าทีเ่รือนจํา  
  เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูก้ระทาํผดิซ่ึงมีพฤติกรรมละเมิด
กฎหมายเป็นอนัตรายต่อสงัคม ภารกิจหลกัของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํจึงตอ้งควบคุมผูก้ระผดิมิให้
หลบหนีและทาํการแกไ้ขผูก้ระทาํผดิไปพร้อมกนั การปฏิบติัตามภารกิจจาํเป็นจะตอ้งใชท้กัษะและ
ความสามารถหลายดา้น เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีพื้นฐานดา้นทณัฑวิทยา สงัคมวิทยา จิตวิทยา นิติศาสตร์ 
และหลกัการบริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัดตามระเบียบวินยัและตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีล่วงเวลา 
เน่ืองจากการควบคุมผูต้อ้งขงันั้นเป็นงานท่ีตอ้งระมดัระวงัและตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง   
(ยศวนัต ์บริบูรณ์ธนา 2547:190-194) 
  สภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์ป็น
ทั้งผูค้วบคุมและผูแ้กไ้ขผูก้ระทาํผดิเป็นบทบาทท่ีมีความขดัแยง้ การปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิและ
จุดมุ่งหมายของงานเรือนจาํท่ีขดัแยง้น้ีทาํใหส้ภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ความ
ยากลาํบากและแตกต่างจากการปฏิบติังานในองคก์รอ่ืน ๆ และเป็นผลทาํใหเ้กิดความเครียดและ
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ความกดดนัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ซ่ึงสภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีแยก
ออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. ภาระหนา้ท่ีซบัซอ้นและตรากตรํา งานเรือนจาํเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 
ชัว่โมง เพื่อคอยควบคุมและรักษาความปลอดภยัของเรือนจาํซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับเจา้หนา้ท่ี
ราชทณัฑ ์การปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและจะตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามระเบียบ
วินยั การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีนั้น ไม่เหมือนการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รอ่ืน งาน
เรือนจาํมีลกัษณะการปกครองคลา้ยทหาร แต่การปฏิบติังานจะซบัซอ้นกวา่ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี
ราชทณัฑจ์ะตอ้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาผูต้อ้งขงัดว้ยเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑต์อ้งคอยควบคุมดูแลใหผู้ต้อ้งขงั
ทาํงานและอยูใ่นระเบียบวนิยั ออกคาํสัง่ใหผู้ต้อ้งขงัปฏิบติัตามและมีอาํนาจท่ีจะลงโทษผูต้อ้งขงั 
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑจึ์งเป็นทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในขณะปฏิบติังาน ซ่ึงทั้งสอง
บทบาทน้ีมีความซบัซอ้น และตอ้งใชท้กัษะในการปฏิบติังานหลายดา้นเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 
จากสาเหตุดงัท่ีกล่าวมา การตรากตรําจึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีระดบั
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัโดยตรงเกิดความเครียดและทอ้ถอยในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทาํให้
เจา้หนา้ท่ีขาดความเอาใจใส่ในงานท่ีทาํและตอ้งการหลีกหนีจากภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
  2. อนัตรายจากการปฏิบติัหนา้ท่ี การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์อนัตราย
อนัเกิดจากการตอ้งติดต่อและควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัแมว้า่โดยทัว่ไปผูต้อ้งขงัจะอยูใ่นความสงบและ
เช่ือฟังคาํสัง่ แต่ถา้มีโอกาสผูต้อ้งพร้อมท่ีจะก่อเหตุร้ายได ้โดยเฉพาะในเรือนจาํท่ีมีความขดัแยง้ใน
กลุ่มผูต้อ้งขงัหรือระหวา่งผูต้อ้งกบัเจา้หนา้ท่ี นอกจากนั้นผูต้อ้งส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพท่ีกา้วร้าว
รุนแรงและมีทศันคติไม่ค่อยดีต่อเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํในฐานะผูค้วบคุมอยูแ่ลว้ เจา้หนา้ท่ีจึงเกิดความ
กลวัและความเครียด และอาจมีปฏิกิริยาโตต้อบต่างกนั เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจลาออกจากงาน หรือลา
ป่วยบ่อยคร้ัง บางคนอาจปรับตวัไดโ้ดยการเตรียมพร้อมและระมดัระวงัอยูเ่สมอ หรืออาจสร้าง
สมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการกบัผูต้อ้งขงัท่ีไวใ้จไดเ้พื่อใหค้อยช่วยเหลือในเหตุการณ์คบัขนัและ
เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจปฏิเสธต่อความจริง โดยแสดงตนวา่มีความกลา้และไม่กลวัต่ออนัตรายจาก
ผูต้อ้งขงั 
  3. บทบาทท่ีขดัแยง้ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์งานเรือนจาํมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 
ประการ คือควบคุมผูต้อ้งขงัและแกไ้ขผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นคนดี เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑต์อ้งปฏิบติังานให้
สนองต่อวตัถุประสงคท์ั้ง 2 ประการน้ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาท เจา้หนา้ท่ีควบคุมตอ้งแสดง
ตนวา่เป็นผูค้วบคุมและมีอาํนาจเหนือผูต้อ้งขงั ในขณะเดียวกนัเจา้หนา้ท่ีบางส่วนตอ้งรับบทบาท
เป็นผูแ้กไ้ขพฤติกรรมและฟ้ืนฟจิูตใจผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นคนดีเป็นท่ียอมรับของสงัคม จากบทบาทท่ี
ขดัแยง้กนัน้ีอาจทาํใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี ผลจากการขดัแยง้ในบทบาทน้ีอาจ
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ก่อใหเ้กิดความเครียดในหมู่เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ และเป็นผลใหก้ารตอบสนองต่อนโยบายทั้ง 2 
ประการไม่ประสบความสาํเร็จ 
  4. การแทรกแซงและการต่อตา้นจากสงัคมภายนอกเรือนจาํ องคก์ารต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนั จาํเป็นตอ้งเปิดรับต่อสงัคมภายนอกมากยิง่ข้ึน เรือนจาํตอ้งประสบสภาวการณ์เช่นเดียวกนั 
การดาํเนินงานในเรือนจาํตอ้งเปิดเผยใหส้งัคมภายนอกรับรู้มากยิง่ข้ึนไม่วา่จะสมคัรใจหรือไม่กต็าม 
การเปิดตวัเองใหแ้ก่สงัคมภายนอกน้ีมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือ สงัคมภายนอกเขา้ใจและพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือใหง้านเรือนจาํบรรลุเป้าหมายในการแกไ้ขผูก้ระทาํผดิใหก้ลบัเป็นคนดี ส่วนทางดา้น
ผลเสียคือ ทาํใหก้ารบริหารงานเรือนจาํถูกแทรกแซงจากกลุ่มสงัคมภายนอกเรือนจาํ 
 2.2  วฒันธรรมย่อยของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 

  2.2.1 หลกัการพืน้ฐานในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์  
   เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํท่ีเขา้ใหม่ จะเรียบรู้หลกัปฏิบติังานต่าง ๆ ของงานเรือนจาํ
จากการฝึกอบรม ซ่ึงอาจมีข้ึนก่อนหรือหลงัปฏิบติัหนา้ท่ีไปแลว้ระยะหน่ึง การเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรมน้ีเป็นการเรียนรู้ในเวลาอนัสั้น อาจไม่เพยีงพอต่อการนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ในสถานการณ์จริง เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ใหม่จึงตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองจากประสบการณ์ในเรือนจาํ
และยดึเป็นหลกัการสาํคญัท่ีการฝึกอบรมในหอ้งเรียนไม่อาจเทียบได ้หลกัพ้ืนฐานท่ีเจา้หนา้ท่ี
เรียนรู้เป็นหลกัการท่ีไม่เป็นทางการแต่มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานในเรือนจาํและเป็นท่ียอมรับ
กนัทัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี 
   1. ความมัน่คงปลอดภยัและการควบคุมเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ
ทุกคนตระหนกัดีวา่ ความปลอดภยัและระเบียบวนิยัในเรือนจาํเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพราะการขาด
ระเบียบวินยัของผูต้อ้งขงันั้นมีผลต่อความสงบภายในเรือนจาํและมีผลต่อความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีดว้ย 
   2. ไม่ควรใกลชิ้ดผูต้อ้งขงัมากเกินไป เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํไม่ควรใกลชิ้ด
ผูต้อ้งขงัและไม่ควรสนิทสนมกบัผูต้อ้งขงั ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งจดจาํไวว้า่ผูต้อ้งขงัทุกคนคิดจะ
หลบหนีออกจากเรือนจาํถา้มีโอกาส 
   3. เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํมีความรู้ความสามารถและเขม้แขง็มากพอท่ีจะจดัการ
กบัผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํตอ้งแสดงใหผู้ต้อ้งขงัรู้สึกวา่ตนรู้กฎระเบียบเป็นอยา่งดี และสามารถ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และตอ้งแสดงความเขม้แขง็และรู้เท่าทนัผูต้อ้งขงั หลกัการขอ้น้ีจาํเป็นตอ้ง
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการปกครองและและควบคุมผูต้อ้งขงัใหป้ฏิบติัตามคาํสัง่และจาํเป็นต่อ
ผูต้อ้งขงัเองดว้ย เพราะถา้เจา้หนา้ท่ีมีความเขม้แขง็และสามารถจดัการกบัผูต้อ้งขงัไดแ้ลว้ ผูต้อ้งขงั
รู้สึกวา่ตนเองพึ่งพาเจา้หนา้ท่ีใหร้อดพน้จากการถูกทาํร้ายจากผูต้อ้งขงัดว้ยกนัเองได ้
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  2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีแ่ละผู้ต้องขงั  
   ภารกิจท่ีสาํคญัของเรือนจาํ คือ คอยควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั
และรักษาความปลอดภยัใหเ้รือนจาํ ถา้ผูต้อ้งขงัใหค้วามร่วมมือกค็งไม่มีปัญหา ในการขอความ
ร่วมมือจากผูต้อ้งขงันั้น ตอ้งใชท้ั้งอาํนาจตามกฎหมาย และใชก้ฎระเบียบ และท่ีขาดไม่ไดคื้อใช้
ความสมัพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการ ความสมัพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีเรือนจาํไม่อาจ
มีอาํนาจโดยสมบูรณ์เหนือผูต้อ้งขงั เกิดข้ึนจากสาเหตุ 3 ประการ ดงัน้ี 
   1. การต่อรองกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั การควบคุมผูต้อ้งใหอ้ยูใ่น
ระเบียบวินยั บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งยนิยอมใหผู้ต้อ้งขงัทาํผดิระเบียบเรือนจาํในเร่ืองท่ีไม่ร้ายแรง
เพื่อแรกกบัความสงบภายในเรือนจาํ 
   2. ขณะปฏิบติังานเรือนจาํ เจา้หนา้ท่ีมีโอกาสใกลชิ้ดผูต้อ้งขงั อาจสนิทกบั
ผูต้อ้งขงับางคนมากเป็นพิเศษ และยอมกระทาํตามคาํขอร้องบางประการของผูต้อ้งขงั 
   3. เจา้หนา้ท่ีใหผู้ต้อ้งขงัช่วยปฏิบติังานของตนจนเกิดความไวว้างใจและ
พึ่งพิงผูต้อ้งขงัจนตอ้งสูญเสียอาํนาจในการปกครอง 

       
3.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วิวฒัน์ มานะกิจ(2541) พบวา่ โรงพยาบาลตาํรวจมีวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นยศและหน่วยงานในสงักดั 
 นิธิ สุทธิบุหงา(2541) ไดศึ้กษาวิเคราะห์องคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารในระบบ
ราชการพลเรือนไทย พบวา่ 
 1. วฒันธรรมองคก์ารในระบบราชการพลเรือนไทยมีทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
การคาํนึงถึงผลงาน 2) ความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มนิยม 3) การคาํนึงถึงคุณธรรม 4) หน่วยงาน
ใหบ้ริการ 5) ความโนม้เอียงเป็นประชาธิปไตย 6) ความภูมิใจในอาชีพ 7) การมีวนิยัในเร่ืองเวลา 8) 
การคาํนึงถึงผูรั้บบริการ 9) การคาํนึงถึงความสาํเร็จ  
 2. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาํนกังานปลดักระทรวงต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแตกต่างกนั 8 องคป์ระกอบ ยกเวน้องคป์ระกอบความภูมิใจในอาชีพ 
 3. ขา้ราชการชายและขา้ราชการหญิงมีการรับรู้วฒันธรรมวฒันธรรมองคก์ารไม่
แตกต่างกนัทั้ง 9 องคป์ระกอบ 
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 4. ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาและระดบัตาํแหน่งต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารแตกต่างกนั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มนิยม การคาํนึงถึง
คุณธรรม ความโนม้เอียงเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในอาชีพ การมีวินยัในเร่ืองเวลา  
 นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ ง(2543) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พบวา่ 

1. พบวา่วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยรวม จาํแนกตามรายลกัษณะ 
คือ ลกัษณะสร้างสรรค-์เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํแนกตามขนาดของคณะ สามารถ
วิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
  2.1 คณะขนาดเลก็มีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคเ์ฉพาะในรายมิติเนน้
ไมตรีสมัพนัธ์มากกวา่ขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับรายมิติเนน้ความสาํเร็จ มิติเนน้
สจัการแห่งตน และมิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ คณะทั้ง 2 ขนาดไม่แตกต่างกนั 

  2.2 คณะขนาดเลก็มีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชาในรายมิติเนน้การ
เห็นพอ้งตอ้งกนัและรายมิติเนน้การหลีกเล่ียงมากกวา่คณะใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับมิติ
เนน้กฎระเบียบและมิติเนน้การพึ่งพา คณะทั้งสองขนาดไม่มีความแตกต่างกนั 

  2.3 คณะขนาดเลก็มีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวในรายมิติเนน้การ
เห็นตรงขา้มมากกวา่ขาดใหญ่และมีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวในรายมิติเนน้ความ
สมบูรณ์แบบนอ้ยกวา่คณะใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับมิติเนน้อาํนาจและมิติเนน้การ
แข่งขนั คณะทั้งสองขนาดไม่แตกต่างกนั 
 3. วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัชียงใหม่ จาํแนกตามสาขาวิชา พบวา่ สาขาวชิา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ มีวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรคแ์ละลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาไม่แตกต่างกนัในรายมิติ สาํหรับวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว สาขาวิชาทั้ง 3 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเฉพาะ
รายมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ โดยสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ
มากกวา่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสาขาสงัคมศาสตร์ ส่วนมิติเนน้ก่ีเห็นตรงกนัขา้ม 
มิติเนน้อาํนาจ และมิติเนน้การแข่งขนั สาขาวิชาทั้ง 3 สาขา ไม่มีความแตกต่างกนั 
 พนัธ์บุปผา ตรีรัตนานนัท ์(2543)ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มงานพยาบาล 
โรงพยาบาลนครพิงค ์พบวา่วฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มงานพยาบาล มีลกัษณะสร้างสรรคแ์ละตั้ง
รับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 จารุวรรณ ปะดา (2545) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความพร้อมขององคก์ารกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจิตเวช พบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 ชาติชาย จนัทรศรี (2546) ไดศึ้กษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจงัหวดัชลบุรี พบวา่วฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม มีรูปแบบลกัษณะ
ตั้งรับกา้ว-ร้าวและลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ค่อนขา้งมากถึงมากท่ีสุด และลกัษณะสร้างสรรค ์เป็น
ลาํดบัรองลงมา โดยลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว เนน้มิติเห็นตรงขา้ม มิติความสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด 
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา เนน้มิติการหลีกเล่ียงมากท่ีสุด และลกัษณะสร้างสรรค ์เนน้มิติความสาํเร็จ 
มิติสจัการแห่งตน และมิติบุคคลและการกระตุน้ค่อนขา้งมาก 
 ทินวฒุ สีละพฒัน์(2547) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกบัการ 2 
กองตาํรวจสนัติบาล 2 กองบญัชาการตาํรวจสนัติบาล มีวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา และ
ปัจจยัท่ีรับมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบตั้ง-เฉ่ือยชา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อายรุาชการ ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาปฏิบติังาน และความสาํนึกในหนา้ท่ี 
 สุพตัรา โอฬารบณัฑิต(2548) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบั
วฒันธรรมองคก์าร ตามการรับรู้ของอาจารย ์วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร พบวา่วฒันธรรม
องคก์ารของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร ตามการรับรู้ของอาจารย ์เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์ร้อยละ 77.4 ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ร้อยละ 15.8 ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ร้อยละ 
6.2 และลกัษณะสร้างสรรคแ์ละลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ร้อยละ 0.6 ในภาพรวมอาจารยรั์บรู้ถึง
วฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-
กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 รัชนี กิตติรังสี (2548) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ศึกษา
เฉพาะกรณีสาํนกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารตามการ
รับรู้ของบุคลากรสาํนกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 3 แบบ คือ แบบสร้างสรรค ์แบบ
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา และแบบตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบบสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมือคือแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา และแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ตามลาํดบั 
 สุมาลี แสงสวา่ง(2550) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
สมรรถนะหลกัของบุคลากรในกรมราชทณัฑ ์พบวา่กรมราชทณัฑมี์วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 3 
ลกัษณะอยูใ่นองคก์ร แต่วฒันธรรมองคก์ารท่ีโดดเด่น คือวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
โดยผลการวิจยัพบวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
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รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-กา้วร้าว และวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
ตามลาํดบั 
 บงกช คูณผล (2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารของสถาบนั
ศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบวา่วฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีกลุ่มสาขาวชิาสุขภาพ และกลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์ มีลกัษณะตั้งรับกา้วร้าว ท่ีไม่
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะสร้างสรรคแ์ละลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของกลุ่มสาขาวิชาทั้ง 3 มีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและ
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียของวฒันธรรมองคก์ารตามลกัษณะสร้างสรรค ์
มากกวา่กลุ่มสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีคะแนนเฉล่ียของ
วฒันธรรมองคก์ารตามลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา มากวา่กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละ
กลุ่มสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 
   



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพือ่ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของ
เรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.1  ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่รือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํนวน 1,047 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย เรือนจาํกลางนครราชสีมา เรือนจาํกลาง
อุบลราชธานี เรือนจาํกลางสุรินทร์ ทณัฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก ทณัฑสถานหญิง
นครราชสีมา เรือนจาํจงัหวดัชยัภูมิ เรือนจาํจงัหวดับุรีรัมย ์เรือนจาํจงัหวดัศรีษะเกษ เรือนจาํจงัหวดั
ยโสธร เรือนจาํจงัหวดัอาํนาจเจริญ เรือนจาํอาํเภอภูเขียว เรือนจาํอาํเภอกนัทรลกัษ ์เรือนจาํอาํเภอนางรอง 
เรือนจาํอาํเภอบวัใหญ่ เรือนจาํอาํเภอรัตนบุรี และเรือนจาํอาํเภอสีค้ิว 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑท่ี์
ปฏิบติัอยูเ่รือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์16 แห่ง จาํนวน 324 คน ซ่ึงไดม้าจากการ
เปิดตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของยามาเน (yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
ความ คลาดเคล่ือน ± 5 % จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํมาสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ในแต่ละ
เรือนจาํและทณัฑสถาน และสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เรือนจํา/ทณัฑสถาน 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1. เรือนจาํกลางนครราชสีมา  
2. เรือนจาํกลางอุบลราชธานี  
3. เรือนจาํกลางสุรินทร์   
4. ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก   

114 
129 
56 
83 

35 
39 
17 
26 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

เรือนจํา/ทณัฑสถาน 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
5. ทณัฑสถานหญิงนครราชสีมา 
6. เรือนจาํจงัหวดัชยัภูมิ   
7. เรือนจาํจงัหวดับุรีรัมย ์  
8. เรือนจาํจงัหวดัศรีษะเกษ 
9. เรือนจาํจงัหวดัยโสธร  
10. เรือนจาํจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
11. เรือนจาํอาํเภอภูเขียว  
12. เรือนจาํอาํเภอกนัทรลกัษ ์ 
13. เรือนจาํอาํเภอนางรอง    
14. เรือนจาํอาํเภอบวัใหญ่  
15. เรือนจาํอาํเภอรัตนบุรี   
16. เรือนจาํอาํเภอสีค้ิว 

84 
59 
63 
69 
54 
57 
52 
52 
40 
46 
42 
47 

26 
18 
20 
21 
17 
18 
16 
16 
13 
14 
13 
15 

รวมทั้งส้ิน 1,047 324 

 
 1.3  ตัวแปรทีศึ่กษา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบวฒันธรรม
องคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์ตามแนวความคิดของ Cooke & Lafferty  
ดงัน้ี 
  1.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย 
    (1) เพศ 
     (2) อาย ุ
    (3) ระดบัการศึกษา 
   (4) ระยะเวลาในการทาํงาน 
    (5) ระดบัตาํแหน่ง 

  1.3.2 ตัวแปรตาม รูปแบบของค่านิยมและบรรทดัฐานของพฤติกรรมการ
แสดงออก ตามแนวความคิดของ Cooke & Lafferty  ดงัน้ี 
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   1) รูปแบบสร้างสรรค ์
    (1) มิติเนน้ความสาํเร็จ  
    (2) มิติเนน้สจัการแห่งตน 
    (3) มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ 
    (4) มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ 
   2) รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
    (1) มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
    (2) มิติเนน้กฎระเบียบ 
    (3) มิติเนน้การพึ่งพา 
    (4) มิติเนน้การหลีกเล่ียง 
   3) รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 
    (1) มิติเนน้การเห็นตรงขา้ม 
    (2) มิติเนน้อาํนาจ 
    (3) มิติเนน้การแข่งขนั 
    (4) มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยั
ทาํการศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวจิยัต่างๆ แลว้นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง โดยเป็นคาํถามให้
เลือกตอบ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร ตามกรอบแนวคิดของ 
Cooke & Lafferty  ใน 3 รูปแบบ 12 มิติ ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 27 ขอ้ เคร่ืองมือเป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดบั  
 1) รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์จาํนวน 13 ขอ้ 
 2) รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา จาํนวน 9 ขอ้ 
 3) รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-กา้วร้าว จาํนวน 5 ขอ้ 
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เกิดข้ึนในระดบัมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 เกิดข้ึนในระดบัมาก  ให ้ 4 คะแนน 
 เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 เกิดข้ึนในระดบันอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
 เกิดข้ึนในระดบันอ้ยหรือไม่เกิดเลย ให ้ 1 คะแนน 
 ตอนที ่3 เป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ
วา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการบริหารพฒันาเรือนจาํ/ทณัฑสถานควรเป็นแบบใด  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการสรางเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของ
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์และเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการวิจยัท่ีครอบคลุมนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ 
 3. นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ทาํการตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) 
 4. นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป สาํหรับคาํถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัขา้ราชการกรม
ราชทณัฑท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํกลางคลองไผ ่จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha Coefficient) พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งชุด 0.785 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  
 6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขั้นที ่1 สาํรวจจาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู ่ณ เรือนจาํ/ทณัฑสถานสถาน เขต 3 
กรมราชทณัฑ ์จาํนวน 16 แห่ง ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางนครราชสีมา เรือนจาํกลางอุบลราชธานี เรือนจาํ
กลางสุรินทร์ ทณัฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก ทณัฑสถานหญิงนครราชสีมา เรือนจาํจงัหวดั
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ชยัภูมิ เรือนจาํจงัหวดับุรีรัมย ์เรือนจาํจงัหวดัศรีษะเกษ เรือนจาํจงัหวดัยโสธร เรือนจาํจงัหวดั
อาํนาจเจริญ เรือนจาํอาํเภอภูเขียว เรือนจาํอาํเภอกนัทรลกัษ ์เรือนจาํอาํเภอนางรอง เรือนจาํอาํเภอบวัใหญ่ 
เรือนจาํอาํเภอรัตนบุรี และเรือนจาํอาํเภอสีค้ิว 
  ขั้นที ่2 นาํหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งไปยงัเรือนจาํ/ทณัฑสถาน
สถาน เขต 3 สงักดักรมราชทณัฑ ์จาํนวน 16 แห่ง เพื่อช้ีแจงจุดประสงคข์องการทาํวิจยั และขอ
อนุญาตเกบ็ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์แต่ละเรือนจาํ/ทณัฑสถาน โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์
 ขั้นที ่3 ขอความฝ่ายบริหารทัว่ไปหรืองานการเจา้หนา้ท่ีรวบรวมแบบสอบถามจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณียอ์ยา่งชา้ภายใน 4 สปัดาห์ หาก
ไม่ไดรั้บขอ้มูลกลบัตามเวลาท่ีกาํหนดติดตามโดยการใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อ 
 ขั้นที ่4 ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีเกบ็มาเพ่ือ
เตรียมวิเคราะห์ขอ้มูล ต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยการใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1 ค่าร้อยละ ใชใ้นการเสนอและอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
  4.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธิบายถึงรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์โดยมีการ
กาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ 

  1) 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  2) 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
  3) 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุดปานกลาง 
   4) 1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  5) 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.2  ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นเพศ ดว้ยค่า Independent – Samples Test ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาในการ
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ทาํงาน และดา้นระดบัตาํแหน่ง ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe โดยมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในคร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรม
ราชทณัฑ ์โดยผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํ
ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้นาํไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป ปรากฏผลโดยการนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3  ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตอนที ่1 สถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์มี
ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง 
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  สถานะภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
               238 
                 86 

 
              73.46 
              26.54 

รวม 324 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ
อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-30 ปี 
อาย ุ31-35 ปี 
อาย ุ36-40 ปี 
อาย ุ41-45 ปี 
อาย ุ46-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
5 

23 
71 
51 
53 
67 
54 

 
1.54 
7.10 

21.91 
15.74 
16.36 
20.68 
16.67 

รวม 324 100 
ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
75 

202 
47 

 
23.15 
62.35 
14.50 

รวม 324 100 
ระยะเวลาในการทาํงาน 
ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี 
ระยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี 
ระยะเวลาในการทาํงาน 11-15 ปี 
ระยะเวลาในการทาํงาน 16-20 ปี 
ระยะเวลาในการทาํงาน 21 ปีข้ึนไป 

 
39 
60 
89 
32 
104 

 
12.04 
18.52 
27.47 
9.88 
32.09 

รวม 324 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ระดบัตาํแหน่ง 
ปฏิบติังาน 
ชาํนาญงาน 
อาวโุส 
ปฏิบติัการ 
ชาํนาญการ 
ชาํนาญการพิเศษ 
อาํนวยการระดบัตน้ 
อาํนวยการระดบัสูง 

 
47 
141 
5 
20 
110 
1 
0 
0 

 
14.51 
43.52 
1.54 
6.17 
33.95 
.31 
0 
0 

รวม 324 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นเพศชาย(ร้อยละ 73.46) มีอายุ
อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี (ร้อยละ 21.91) ท่ีเหลือไดแ้ก่ 46-50 ปี (ร้อยละ 20.68) การศึกษาเป็นผูจ้บ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด(ร้อยละ 62.35) รองลงมาไดแ้ก่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี(ร้อยละ 23.15) และนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทาํงานมากท่ีสุดไดแ้ก่ 21 ปีข้ึนไป(ร้อยละ 32.09) 
รองลงมาไดแ้ก่ 11-15 ปี(ร้อยละ 27.47) 6-10 ปี(ร้อยละ 18.52) 1-5 ปี(ร้อยละ 12.04) และ 16-20 ปี
(ร้อยละ 9.88) ตามลาํดบั และระดบัตาํแหน่งมากท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัชาํนาญงาน(ร้อยละ 43.52) 
รองลงมาไดแ้ก่ระดบัชาํนาญการ(ร้อยละ 33.95) ระดบัปฏิบติังาน(ร้อยละ 14.51) ระดบัปฏิบติัการ
(ร้อยละ 6.17) และระดบัอาวโุส(ร้อยละ 1.54) ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 
 
 2.1 รูปแบบวฒันธรรมองค์การของเรือนจําและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ์      
มีองคป์ระกอบท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ 
  2.1.1 รูปแบบสร้างสรรค ์จาํนวน 13 ขอ้ 
  2.1.2 รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา จาํนวน 9 ขอ้ 
  2.1.3 รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว จาํนวน 5 ขอ้ 
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  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2-4.30 
   
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ . 
 และทณัฑ สถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์(n = 324) 
 

รูปแบบวฒันธรรม X  S.D. ระดับวฒันธรรม อนัดับ 
1. รูปแบบสร้างสรรค ์
2. รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
3. รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 

3.49 
3.72 
3.45 

0.965 
0.938 
0.929 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง 

2 
1 
3 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 3 มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้ง
รับ-เฉ่ือยชา อยูใ่นระดบัมาก รูปแบบสร้างสรรค ์และรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ  
  และทณัฑ สถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํแนกเป็นรายรูปแบบ (n = 324) 
 

วฒันธรรมองค์การรูปแบบสร้างสรรค์ X  S.D. ระดับวฒันธรรม อนัดับ 
1. บุคลากรในองคก์ารทาํงานโดยยดึเป้าหมาย 
 ร่วมกนั 
2. ก่อนจะเร่ิมปฏิบติังานใดๆ บุคลากรใน  
 องคก์ารร่วมกนัวางแผนก่อนลงมือทาํงาน
เสมอ 
3. บุคลากรในองคก์ารกระตือรือร้นในการ 
 ทาํงาน 
4. บุคลากรในองคก์ารทาํงานดว้ยความ 
 อุตสาหะจนงานสาํเร็จ 

3.71 
 
3.49 
 
 
3.46 
 
3.69 
 

0.95 
 
0.95 
 
 
0.86 
 
0.87 

ระดบัมาก 
 
ระดบัปานกลาง 
 
 
ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัมาก 

1 
 

7 
 
 

8 
 

2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การรูปแบบสร้างสรรค์ X  S.D. ระดับวฒันธรรม อนัดับ 
5. บุคลากรในองคก์ารทาํงานท่ีตนเองไดรั้บ 
 มอบหมายอยา่งมีความสุข 
6. องคก์ารมีนโยบาย/หรือจดัตั้ง
คณะกรรมการ 
 พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
7. องคก์ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
 พฒันาตนเอง 
8. บุคลากรในองคก์ารเสนอความคิดใหม่ๆ 
ใน 
 การทาํงาน 
9. บุคลากรในองคก์ารสามารถเสนอความ 
 คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
10. บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่ร่วม
กิจกรรม 
 ส่วนรวม หรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนดว้ย 
 ความเตม็ใจ 
11. บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 
 ทาํงานเป็นทีม 
12. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นใหสิ้ทธ์ิและ 
 ความเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ 
 ทาํงานท่ีเท่าเทียมกนั 
13. บุคลากรในองคก์ารแสดงออกวา่มี 
 สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล 

3.42 
 

3.60 
 

3.59 
 

3.35 
 

3.27 
 

3.49 
 
 

3.39 
 

3.37 
 
 

3.49 

0.89 
 

1.06 
 

1.04 
 

0.95 
 

1.14 
 

0.93 
 
 

0.92 
 

1.07 
 
 

0.91 

ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัปานกลาง 
 
 
ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัปานกลาง 
 
 
ระดบัปานกลาง 
 

9 
 

3 
 

4 
 

12 
 

13 
 

6 
 
 

10 
 

11 
 
 

5 

รวมเฉลีย่ 3.49 0.96 ระดับปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรม
องคก์าร รูปแบบสร้างสรรคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.49) เม่ือพิจารณาใน
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รายละเอียด พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออก ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารทาํงานโดยยดึเป้าหมายร่วมกนั( X =3.71) บุคลากรในองคก์าร
ทาํงานดว้ยความอุตสาหะจนงานสาํเร็จ( X =3.69) องคก์ารมีนโยบาย/หรือจดัตั้งคณะกรรมการ
พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน( X =3.60) และองคก์ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเอง( X =3.59) ตามลาํดบัท่ีเหลือมีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออก ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ 
 และทณัฑ สถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํแนกเป็นรายรูปแบบ (n = 324) 
 

วฒันธรรมองค์การรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา X  S.D. ระดับวฒันธรรม อนัดับ 
1.บุคลากรในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงการขดัแยง้ 
2. บุคลากรในองคก์ารจะเห็นดว้ย หรือไม่มี 
 ขอ้โตแ้ยง้กบังานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
3. บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานตามระเบียบ 
 กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
4. การบริหารงานภายในองคก์ารยดึหลกั 
 อาวโุส 
5. การปฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานงานดว้ย 
 ระบบราชการเป็นหลกั  
6. ผูบ้ริหารเพียงผูเ้ดียวตดัสินใจในการ 
 ดาํเนินงาน 
7. การบริหารงานเนน้การตรวจสอบอยา่ง 
 เคร่งครัด 
8. บุคลากรหลีกเล่ียงการกระทาํต่างๆ อนัจะ 
 ก่อใหเ้กิดขอ้ผดิ พลาดในการทาํงาน 
9. บุคลากรในองคก์ารจะทาํงานเฉพาะหนา้ท่ี 
 ท่ีตนเองรับผดิชอบเท่านั้น 

3.56 
 

3.57 
 

3.82 
 

3.91 
 

4.05 
 

3.54 
 

3.66 
 

3.81 
 

3.55 

0.98 
 

0.86 
 

0.94 
 

0.99 
 

0.87 
 

1.02 
 

0.92 
 

0.91 
 

0.94 

ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 

7 
 

6 
 

3 
 

2 
 

1 
 

9 
 

5 
 

4 
 

8 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.94 ระดับมาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรม
องคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานงานดว้ยระบบราชการเป็นหลกั ( X =4.05) การ
บริหารงานภายในองคก์ารยดึหลกัอาวโุส ( X =3.91) และบุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานตาม
ระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ( X =3.82) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํ 
 และทณัฑ สถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํแนกเป็นรายรูปแบบ (n = 324) 
 

วฒันธรรมองค์การรูปแบบตั้งรับ-ก้าวร้าว X  S.D. ระดับวฒันธรรม อนัดับ 
1. บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมแสดงความ 
 คิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั 
2. หากมีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารบุคลากรใน 
 องคก์ารมกัรวมกลุ่มต่อตา้น 
3. บุคลากรในองคก์ารตอ้งการการยอมรับจาก 
 เพื่อนร่วมงาน 
4. บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่ง 
 ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
5. บุคลากรในองคก์ารชอบแข่งขนัในการ 
 ทาํงานระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

3.07 
 

2.55 
 

3.81 
 

4.47 
 

3.34 

0.91 
 

1.13 
 

0.87 
 

0.77 
 

0.97 

ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัปานกลาง 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัปานกลาง 
 

4 
 

5 
 

2 
 

1 
 

3 

รวมเฉลีย่ 3.45 0.93 ระดับปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรม
องคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.45) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน ( X =4.47) และ
บุคลากรในองคก์ารตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ( X =3.81) ตามลาํดบั และมีพฤติกรรม
การทาํงานและการแสดงออกในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารชอบแข่งขนัในการ
ทาํงานระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ( X =3.34) บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นท่ี
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ขดัแยง้กนั ( X =3.07) และหากมีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารบุคลากรในองคก์ารมกัรวมกลุ่มต่อตา้น 
( X =2.55) ตามลาํดบั 
 2.2  การทดสอบสมติฐาน 
  2.2.1 สมมติฐานท่ี 1 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีเพศต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่าง เม่ือทดสอบโดยใช ้t -Test ผล
การวิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการสงักดั 
 กรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพ 
 ดา้นเพศ 
  

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

  X  S.D.  X  S.D. 
1. วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์
2. วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
3. วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 

3.45 
3.72 
3.46 

.77 

.58 

.54 

3.57 
3.74 
3.41 

.71 

.58 

.56 

-1.32 
-.38 
.82 

.19 

.70 

.41 

 
  จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน  
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ของ 
  ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก 
  ตามสถานภาพดา้นเพศ 
  

วฒันธรรมองค์การรูปแบบสร้างสรรค์ เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

 X  S.D. X  S.D. 
1. บุคลากรในองคก์ารทาํงานโดยยดึเป้าหมาย      
    ร่วมกนั 
2. ก่อนจะเร่ิมปฏิบติังานใดๆ บุคลากรใน
องคก์าร  
    ร่วมกนัวางแผนก่อนลงมือทาํงานเสมอ 
3. บุคลากรในองคก์ารกระตือรือร้นในการ 
    ทาํงาน 
4. บุคลากรในองคก์ารทาํงานดว้ยความ 
    อุตสาหะจนงานสาํเร็จ 
5. บุคลากรในองคก์ารทาํงานท่ีตนเองไดรั้บ 
    มอบหมายอยา่งมีความสุข 
6. องคก์ารมีนโยบาย/หรือจดัตั้งคณะกรรมการ 
    พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
7. องคก์ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
    พฒันาตนเอง 

3.68 
 
3.35 
 
3.38 
 
3.65 
 
3.41 
 
3.55 
 
3.54 
 

.95 
 
.99 
 
.84 
 
.85 
 
.86 
 
1.08 
 
1.07 
 

3.79 
 
3.51 
 
3.67 
 
3.79 
 
3.48 
 
3.77 
 
3.74 
 

.92 
 
.85 
 
.87 
 
.93 
 
.97 
 
1.01 
 
.95 
 

-.92 
 
-1.27 
 
-2.76 
 
-1.19 
 
-.64 
 
-1.66 
 
-1.56 
 

.36 
 
.21 
 
.01* 
 
.24 
 
.52 
 
.10 
 
.12 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การรูปแบบสร้างสรรค์ เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

 X  S.D. X  S.D. 
8. บุคลากรในองคก์ารเสนอความคิดใหม่ๆ 
     ในการทาํงาน 
 9. บุคลากรในองคก์ารสามารถเสนอความ 
    คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
10. บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรม 
      ส่วนรวม หรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
      ดว้ยความเตม็ใจ 
11. บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 
        ทาํงานเป็นทีม 
12. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นใหสิ้ทธ์ิและ 
      ความเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ 
      ทาํงานท่ีเท่าเทียมกนั 
13. บุคลากรในองคก์ารแสดงออกวา่มี 
      สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล 

3.32 
 
3.23 
 
3.48 
 
 
3.34 
 
3.38 
 
 
3.47 

1.00 
 
1.19 
 
.96 
 
 
.96 
 
1.15 
 
 
.92 

3.43 
 
3.37 
 
3.50 
 
 
3.52 
 
3.36 
 
 
3.55 

.80 
 
.98 
 
.85 
 
 
.78 
 
.84 
 
 
.88 

-.97 
 
-1.11 
 
-.14 
 
 
-1.71 
 
.13 
 
 
-.65 

.33 
 
.27 
 
.89 
 
 
.09 
 
.90 
 
 
.52 

รวมเฉลีย่ 3.45 .99 3.57 .89 -1.11 .35 

 
 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั สาํหรับรายขอ้
พบวา่มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ 
บุคลากรในองคก์ารกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเพศหญิงกระตือรือร้น ในการทาํงานมากกวา่
เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของ 
  ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก 
  ตามสถานภาพดา้นเพศ 
  

วฒันธรรมองค์การรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

 X  S.D. X  S.D. 
1. บุคลากรในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงการ 
 ขดัแยง้ 
2. บุคลากรในองคก์ารจะเห็นดว้ย หรือไม่มีขอ้ 
 โตแ้ยง้กบังานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
3. บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานตามระเบียบ 
 กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
4. การบริหารงานภายในองคก์ารยดึหลกัอาวโุส 
5. การปฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานงานดว้ย 
 ระบบราชการเป็นหลกั  
6. ผูบ้ริหารเพียงผูเ้ดียวตดัสินใจในการ
ดาํเนินงาน 
7. การบริหารงานเนน้การตรวจสอบอยา่ง 
 เคร่งครัด 
8. บุคลากรหลีกเล่ียงการกระทาํต่างๆ อนัจะ 
 ก่อใหเ้กิดขอ้ผดิ พลาดในการทาํงาน 
9. บุคลากรในองคก์ารจะทาํงานเฉพาะหนา้ท่ีท่ี 
 ตนเองรับผดิชอบเท่านั้น 

3.57 
 

3.56 
 

3.77 
 

3.89 
4.07 

 
3.60 
3.63 

 
3.78 

 
3.58 

 

1.02 
 

.88 
 

.94 
 

1.02 
.85 

 
1.02 
.93 

 
.90 

 
.95 

 

3.55 
 

3.59 
 

3.95 
 

3.98 
3.99 

 
3.37 
3.73 

 
3.91 

 
3.47 

 

.85 
 

.82 
 

.91 
 

.93 

.93 
 

1.03 
.90 

 
.94 

 
.92 

.18 
 

-.28 
 

-1.58 
 

-.69 
.76 

 
1.78 
-.83 

 
-1.13 

 
.97 

.85 
 

.78 
 

.12 
 

.49 

.45 
 

.08 

.41 
 

.26 
 

.33 

รวมเฉลีย่ 3.72 .95 3.73 .91 -.09 . 

 
  จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรม
องคก์าร รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 



 

 

60

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของ 
 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก 
 ตามสถานภาพดา้นเพศ 
  

วฒันธรรมองค์การรูปแบบตั้งรับ-ก้าวร้าว เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

 X  S.D. X  S.D. 
1. บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมแสดงความ 
     คิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั 
2. หากมีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารบุคลากรใน 
    องคก์ารมกัรวมกลุ่มต่อตา้น 
3. บุคลากรในองคก์ารตอ้งการการยอมรับจาก 
    เพื่อนร่วมงาน 
4. บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งใน 
    ระดบัท่ีสูงข้ึน 
5. บุคลากรในองคก์ารชอบแข่งขนัในการ 
    ทาํงานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

3.05 
 

2.56 
 

3.85 
 

4.54 
 

3.31 

.93 
 

1.11 
 

.86 
 

.72 
 

.98 

3.13 
 

2.51 
 

3.70 
 

4.28 
 

3.42 

.85 
 

1.18 
 

.90 
 

.86 
 

.95 

-.68 
 

.37 
 

1.41 
 

2.53 
 

-.91 

.50 
 

.72 
 

.16 
 

.01 
 

.36 

รวมเฉลีย่ 3.46 .92 3.41 .95 .54 .35 

 
  จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรม
องคก์าร รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
สาํหรับรายขอ้พบวา่มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 
1 ขอ้ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยเพศชายตอ้งการเล่ือน
ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนมากกวา่เพศหญิง 
 
   
 
 



 

 

61

  2.2.2 สมมติฐานท่ี 2 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีอายตุ่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 4.10  
 

ตารางท่ี   4.10  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม  
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.00  4.10  .68   

    2.64 .02* 
ภายในกลุ่ม 300.00  77.60 .26   

 รวม 306.00 81.70    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรม
องคก์ารในภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ไม่
พบรายคู่ใดท่ีมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี   4.11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
แบบสร้างสรรค ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.00 11.06 1.84   

    3.36 .00* 
ภายในกลุ่ม 308.00 169.17 .55   

 รวม 314.00 180.23    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี   4.12  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ 
  จาํแนกสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู่  
 

อายุ 
 

18–25 ปี 26–30 ปี 31–35 ปี 36–40 ปี 41–45 ปี 46–50 ปี 
51 ปี 
ขึน้ไป 

3.66 3.89 3.42 3.39 3.22 3.47 3.72 
18 – 25 ปี 3.66 - .23 -0.24 -0.27 -0.44 -0.19 0.06 
26 – 30 ปี  3.89  - -0.47 -0.50 -0.67* -0.42 -0.17 
31 – 35 ปี  3.42   - -0.03 -0.20 0.05 0.30 
36 – 40 ปี  3.39    - -0.17 0.08 0.33 
41 – 45 ปี  3.22     - 0.25 0.5 
46 – 50 ปี  3.47      - 0.25 
51 ปีข้ึนไป  3.72       - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู่ พบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ ท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี มีวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบสร้างสรรคม์ากกวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ41 – 45 ปี  
  
 
 
 

X
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ตารางท่ี   4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้ง-เฉ่ือยชา  
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ระหวา่งกลุ่ม 6.00 3.68  .61   

    1.88 .08 
ภายในกลุ่ม 311.00 101.37 .33   

 รวม 317.00 105.05    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี   4.14  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว  
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-กา้วร้าว ระหวา่งกลุ่ม  6.00  .64  .11   

     .35  .91 
ภายในกลุ่ม 314.00  95.40  .30   

 รวม 320.00 96.04    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.3 สมมติฐานท่ี 3 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 4.15  
 
ตารางท่ี   4.15  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม  
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม  2.00  .27  .13   

     .50 .61 
ภายในกลุ่ม 304.00 81.43  .27   

 รวม 306.00 81.70    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารใน
ภาพรวมของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี   4.16  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์าร ของขา้ราชการสงักดั 
  กรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามระดบั 
  การศึกษา 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบสร้างสรรค ์ ระหวา่งกลุ่ม  2.00  .00  .00   

     .00 1.00 
ภายในกลุ่ม 312.00 180.23  .58   

 รวม 314.00 180.23    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่
แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี   4.17  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ระหวา่งกลุ่ม  2.00  1.40  .70   

    2.13 .12 
ภายในกลุ่ม 315.00 103.65  .33   

 รวม 317.00 105.05    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่
แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี   4.18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
แบบตั้งรับ-กา้วร้าว ระหวา่งกลุ่ม  2.00  1.35  .68   

    2.27 .10 
ภายในกลุ่ม 318.00 94.69  .30   

 รวม 320.00 96.04    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่
แตกต่างกนั 
   2.2.4 สมมติฐานท่ี 4 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีระยะเวลาการทาํงานต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี    4.19  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม    4.00    1.91  .48   

    1.81 .13 
ภายในกลุ่ม 302.00  79.78 .26   

 รวม 306.00 81.69    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารใน
ภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่าง  
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ตารางท่ี   4.20 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ของ 
  ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบสร้างสรรค ์ ระหวา่งกลุ่ม   4.00     8.43  2.11   

    3.80 .00* 
ภายในกลุ่ม 310.00 171.79 .55   

 รวม 314.00 180.22    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํต่างกนังาน มีวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี   4.21  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ 
  จาํแนกระยะเวลาการทาํงานเป็นรายคู่  
 

ระยะเวลา 
การทาํงาน 

 
1 – 5 ปี 6 - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 

21 ปี 
ขึน้ไป 

3.67 3.43 3.29 3.33 3.65 
1 – 5 ปี 3.67 - -0.24 -0.14 0.04 0.32 
6 - 10 ปี  3.43  - -0.14 -0.10 0.22 
11 – 15 ปี  3.29   - 0.04 0.36* 
16 – 20 ปี 3.33    - 0.32 
21 ปีข้ึนไป 3.65     - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

X
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   จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ ท่ีมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
ทาํงาน 21 ปีข้ึนไป มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรคม์ากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 
11 – 15 ปี  
  
ตารางท่ี   4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ระหวา่งกลุ่ม  4.00      .72  .18   

     .54 .71 
ภายในกลุ่ม 313.00 104.33  .33   

 รวม 317.00 105.05    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑ
สถาน เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ มีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี   4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว  
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-กา้วร้าว ระหวา่งกลุ่ม  4.00    3.37  .84   

    2.87 .02* 
ภายในกลุ่ม 316.00  92.67 .29   

 รวม 320.00 96.04    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑ
สถาน เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ มีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธีของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี   4.24  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว  
  จาํแนกสถานภาพดา้นระยะเวลาการทาํงานเป็นรายคู่  
 

ระยะเวลา 
การทาํงาน 

 
1 – 5 ปี 6 - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 

21 ปี 
ขึน้ไป 

3.29 3.50 3.41 3.70 3.43 
1 – 5 ปี 3.29 - 0.21 0.12 0.41* 0.14 
6 - 10 ปี  3.50  - -0.09 0.02 -0.07 
11 – 15 ปี  3.41   - 0.29 0.02 
16 – 20 ปี 3.70    - -0.27 
21 ปีข้ึนไป 3.43     - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

X
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   จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบตั้ง
รับ-กา้วร้าวของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ ท่ีมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
ทาํงาน 16 – 20 ปี มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าวมากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 
1 – 5 ปี  
  2.2.5 สมมติฐานท่ี 5 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีระดบัตาํแหน่งต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 4.25  
 
ตารางท่ี   4.25  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของ 
  ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม  5.00    2.01  .40   

    1.52 .18 
ภายในกลุ่ม 301.00  79.69  .25   

 รวม 306.00 81.70    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารใน
ภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี   4.26  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์ของ 
  ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบสร้างสรรค ์ ระหวา่งกลุ่ม   5.00     4.95  .99   

    1.74 .12 
ภายในกลุ่ม 309.00 175.28  .57   

 รวม 314.00 180.24    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี   4.27  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ระหวา่งกลุ่ม    5.00     1.23    .25   

     .74 .59 
ภายในกลุ่ม 312.00 103.82  .33   

 รวม 317.00 105.05    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี   4.28  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว 
  ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3  
  จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
แบบตั้งรับ-กา้วร้าว ระหวา่งกลุ่ม    5.00      .71  .14   

     .47 .80 
ภายในกลุ่ม 315.00  95.34  .30   

 รวม 320.00 96.05    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    
   จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร
รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่ 3   ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
  
ตารางท่ี 4.29   การเสนอขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การแสดงข้อคดิเห็น จํานวน ร้อยละ 

มีขอ้คิดเห็น 
ไม่มีขอ้คิดเห็น 

148 
176 

45.68 
54.32 

รวม 324 100 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แสดงขอ้คิดเห็นคิดเป็นร้อยละ
54.32 ส่วนท่ีเหลือแสดงความคิดเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการบริหารพฒันาเรือนจาํ/ทณัฑ
สถานควรเป็นแบบใดคิดเป็นร้อยละ 45.68  
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ตารางท่ี   4.30  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอความ  
  คิดเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการบริหารพฒันาเรือนจาํ/ทณัฑสถานควร  
  เป็นแบบใด โดยการวิเคราะห์เน้ือหา(Contents Analysis) แลว้นาํประเดน็ท่ีมีความ 
  คลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั 
  

ข้อเสนอความคดิเห็นว่าวฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้ต่อการบริหารพฒันา 
เรือนจําและทัณฑสถานควรเป็นแบบใด 

ค่า 
ความถ่ี 

1. บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีม 
2. บุคคลากรมีความสามคัคี 
3. บุคลากรปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด 
4. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. ขา้ราชการมีสิทธ์ิเสมอภาคและเท่าเทียมกนั สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ 
    สร้างสรรคผ์ลงานไอยา่งอิสระ 
6. มีระบบบริหารงานท่ีโปร่งใส มีความเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

47 
33 
32 
26 
24 
 

19 
7. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
8. มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม และรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
9. บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
10. บุคลากรใหค้วามเคารพผูอ้าวโุสกวา่ 
11. บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันา เช่น ส่งเสริมใหข้า้ราชการศึกษาต่อในระดบั 
      ท่ีสูงข้ึน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรม หรือพฒันาตนเองใหมี้ 
      ความรู้เพิม่ข้ึน  
12. บุคลากรรักองคก์ร 
13. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
14. องคก์รใหส้วสัดิการหรือจดันนัทนาการต่างๆ ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน 
15. บุคลากรในหน่วยงานมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั 

19 
18 
15 
12 
11 
 
 

8 
8 
6 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อ
การบริหารพฒันาเรือนจาํ/ทณัฑสถานควรเป็นแบบใดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรควรมีการทาํงาน
เป็นทีม รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรควรมีความสามคัคี บุคลากรควรปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด และผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังขอ้คิดเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
กรมราชทณัฑ ์ไดเ้สนอประเดน็สาํคญัประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ตอน คือ สรุปการวิจยั อภิปลายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  สรุปการวจิยั 
  
 การวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์เป็น
การวิจยัเชิงสาํรวจโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของ
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์(2) เปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของ
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ(3) ศึกษา
แนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน  
 1.1  เคร่ืองมือการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของ
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรมราชทณัฑ ์จาํนวน 27 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดทฤษฎี
วฒันธรรมองคก์ารตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 1.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยส่ง
แบบสอบถาม ไปทางไปรษณีย ์พร้อมขอความร่วมมือฝ่ายบริหารทัว่ไป หรืองานการเจา้หนา้ท่ี
รวบรวมแบบสอบถาม ส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั โดยส่งแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 324 ชุด ดงัน้ี 
เรือนจาํกลางนครราชสีมา เรือนจาํกลางอุบลราชธานี เรือนจาํกลางสุรินทร์ ทณัฑสถานเกษตร
อุตสาหกรรมเขาพริก ทณัฑสถานหญิงนครราชสีมา เรือนจาํจงัหวดัชยัภูมิ เรือนจาํจงัหวดับุรีรัมย ์
เรือนจาํจงัหวดัศรีษะเกษ เรือนจาํจงัหวดัยโสธร เรือนจาํจงัหวดัอาํนาจเจริญ เรือนจาํอาํเภอภูเขียว 
เรือนจาํอาํเภอกนัทรลกัษ ์เรือนจาํอาํเภอนางรอง เรือนจาํอาํเภอบวัใหญ่ เรือนจาํอาํเภอรัตนบุรี และ
เรือนจาํอาํเภอสีค้ิว ไดรั้บกลบัคืนทั้งหมด 324 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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 1.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นเพศ ดว้ยค่า Independent – Samples Test 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน และดา้นระดบัตาํแหน่ง วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี .05 
 1.4  ผลการวจัิย สรุปได้ดังนี ้
  1.4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.46 กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ
อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.91 รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอายรุะหวา่ง 46-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 20.68 การศึกษาเป็นผูจ้บปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.35 รองลงมาไดแ้ก่ตํ่า
กวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 23.15 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการ
ทาํงานมากท่ีสุดไดแ้ก่ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาไดแ้ก่ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.47 และระดบัตาํแหน่งมากท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัชาํนาญงาน คิดเป็นร้อยละ 43.52 รองลงมาไดแ้ก่
ระดบัชาํนาญการคิดเป็นร้อยละ 33.95 
  1.4.2 รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 กรม
ราชทณัฑ ์พบวา่วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา อยูใ่นระดบัมาก รูปแบบสร้างสรรค ์และ
รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบรายขอ้แลว้ สรุปได้
ดงัน้ี 
   1) วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 
3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.49) เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการ
ทาํงานและการแสดงออก ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารทาํงานโดยยดึเป้าหมายร่วมกนั
( X =3.71) บุคลากรในองคก์ารทาํงานดว้ยความอุตสาหะจนงานสาํเร็จ( X =3.69) องคก์ารมี
นโยบาย/หรือจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน( X =3.60) และองคก์ารส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง( X =3.59) ตามลาํดบั ท่ีเหลือมีพฤติกรรมการทาํงานและ
การแสดงออก ในระดบัปานกลาง 
   2) วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถาน
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =3.72) เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการ
ทาํงานและการแสดงออกในระดบัมาก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานงานดว้ยระบบ
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ราชการเป็นหลกั ( X =4.05) การบริหารงานภายในองคก์ารยดึหลกัอาวโุส ( X =3.91) และ
ปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ( X =3.82) ตามลาํดบั 
   3) วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว พบวา่เรือนจาํและทณัฑสถาน
เขต 3 กรมราชทณัฑ ์มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.45) เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา่บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานมีพฤติกรรมการ
ทาํงานและการแสดงออกในระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ี
สูงข้ึน ( X =4.47) และบุคลากรในองคก์ารตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ( X =3.81)  มี
พฤติกรรม การทาํงานและการแสดงออกในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารชอบแข่งขนั
ในการทาํงานระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ( X =3.34) บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็น
ท่ีขดัแยง้กนั ( X =3.34) และหากมีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารบุคลากรในองคก์ารมกัรวมกลุ่มต่อตา้น 
( X =2.55) ตามลาํดบั 
  1.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้งหมดจาํนวน 5 สมมติฐาน พบวา่ 
   1) สมมติฐานท่ี 1 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีเพศต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบวา่เพศ
ต่างกนัมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพจิารณาเปรียบเทียบความ
แตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารเป็นรายขอ้แลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
    (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรม
องคก์าร รูปแบบสร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑ
สถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
    (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรม
องคก์าร รูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
    (3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์าร 
รูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   2) สมมติฐานท่ี 2 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีอายตุ่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนักนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารเป็นรายขอ้แลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
    (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่กลุ่ม
อายตุ่างๆ ท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรคม์ากกวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ41 – 45 ปี  
    (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบตั้งรับ-
เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
    (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบตั้งรับ-
กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามสถานภาพดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
   3) สมมติฐานท่ี 3 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเปรียบเทียบรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษา
ต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นรายขอ้แลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
   (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั
   (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบตั้งรับ-
เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
   (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบตั้งรับ-
กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
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   4) สมมติฐานท่ี 4 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑมี์ระยะเวลาในการทาํงาน 
ณ เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 ต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบ วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงาน
ต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นรายขอ้แลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
    (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํต่างกนังาน มีวฒันธรรมองคก์ารท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงาน
ต่างๆ ท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 21 ปีข้ึน
ไป มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรคม์ากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 11 – 15 ปี  
    (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบแบบตั้ง
รับ-เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่
แตกต่างกนั 
    (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบแบบตั้ง
รับ-กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงานต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ี
แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่กลุ่มระยะเวลาการทาํงาน
ต่างๆ ท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 16 – 20 
ปี มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าวมากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1 – 5 ปี  
   5) สมมติฐานท่ี 5 ขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 3 มีระดบัตาํแหน่งต่างกนัมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารเป็นรายขอ้แลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
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    (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบ
สร้างสรรค ์ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 
จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
    (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-
เฉ่ือยชา ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
    (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-
กา้วร้าว ของขา้ราชการสงักดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 3 จาํแนก
ตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่กลุ่มระดบัตาํแหน่งต่างๆ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่2   อภปิรายผล 
 
 ผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีควรอภิปลาย ดงัน้ี 
 2.1 วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหารเรือนจาํและทณัฑสถานส่วนใหญ่ มีการ
ปกครองโดยการบริหารจากส่วนกลาง (Bueaucratic Lawful Model)(Barak และ Glantz อา้งถึงใน 
อายตุม ์สินธพพนัธ์ิ:10) กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ จะถูกสัง่ผา่นการบริหารราชการส่วนกลางมายงั
เรือนจาํหรือทณัฑสถาน ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ามเรือนจาํหรือทณัฑสถานจึงเป็นเพยีงผูรั้บ
นโยบายไปปฏิบติั 
 2.2 วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก
ผลการวิจยั เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะตั้งแต่มีการจดัตั้งหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เพื่อ
ตรวจสอบถ่วงดุลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น ศาลปกครอง ผูต้รวจการแผน่ดิน 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เรือนจาํและทณัฑสถานนบัวา่เป็นหน่วยงานท่ีเส่ียงต่อการกระทาํท่ี
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน(โครงการตรวจเยีย่มสถานท่ีเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน:
สถานีตาํรวจและเรือนจาํ:2554) จึงมีหลายภาคส่วนใหค้วามสนใจหากมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ละเมิดเกิดข้ึน ดงันั้นขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่รือนจาํและทณัฑสถาน จึงป้องกนัตนเองโดยการ
ประพฤติในลกัษณะทาํตามแบบแผน และยดึระเบียบขอ้บงัคบัเป็นหลกัไวก่้อน ยดึระบบอาวโุสใน
การเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง(Hummel:1977 อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม หนา้ 37)  
 2.3 วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง 
ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพาะขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน อาชีพรับ
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ราชการเป็นอาชีพหลกัทุกคนจึงต่างมุ่งหวงัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หรือตอ้งการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจมนุษย ์ของ A.H. Maslow ไดแ้บ่งความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็นระดบั 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความ
ตอ้งการเขา้หมู่คณะและความรัก ความตอ้งการเกียรติยศศกัด์ิศรี และความตอ้งการสจัจการแห่งตน 
 2.4  กลุ่มเพศ กลุ่มระดบัการศึกษา กลุ่มระยะเวลาในการทาํงาน และกลุ่มระดบั
ตาํแหน่ง ท่ีต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ามเรือนจาํและทณัฑสถาน ตอ้งรับผดิชอบงานหลายดา้น 
จึงเกิดการเบ่ือหน่ายงาน ขาดความกระตือรือร้น ขาดขวญัและกาํลงัใจ สภาพแวดลอ้มของเรือนจาํ
และทณัฑสถานสร้างความถดถอยเบ่ือหน่าย และทาํงานอยา่งตรากตรํา 
 2.5  กลุ่มอาย ุ26-30 ปี มีวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบสร้างสรรคม์ากวา่ กลุ่มอาย ุ41-45 
ปี ผลการวิจยั เป็นเช่นน้ี อาจเป็น ปี เพราะ กลุ่มอาย ุ26-30 พึ่งเร่ิมเขา้รับราชการยงัคงดาํรงค่านิยม 
ความเช่ือ และเอกลกัษณ์ส่วนตวับางอยา่งไว ้ไม่เดินตามค่านิยมของหน่วยงานทั้งหมด (Schein อา้ง
ถึงในสุนทร วงศไ์วศยวรรณ 2540:148) ส่วนกลุ่มอาย ุ41-45 ปี ซ่ึงรับราชการมานานกวา่และผา่น
การขดัเกลาจากองคก์าร จึงมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคน์อ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ26-30 ปี 
 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ควรเปิดใจกวา้งใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เช่น ในการประชุมประจาํเดือนผูบ้ริหารควร
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ร่วมประชุมถาม หรือป้อนคาํถามยาก ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดแ้สดงความคิดเห็น และไดเ้รียนรู้ท่ีจะคิดดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 
 3.2  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานเสนอความคิดใหม่ๆเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น จดัประกวดนวตักรรมภายในหน่วยงาน จดัไปศึกษาดูงาน
หน่วยงานราชการหรือบริษทัเอกชนท่ีประสบผลสาํเร็จในดา้นการบริหารจดัการเพือ่กระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความคิดใหม่ๆ เป็นตน้ 
 3.3  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นควรใหสิ้ทธ์ิและความเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
การทาํงานท่ีเท่าเทียมกนั ในการมอบหมายงานควรนาํความรู้ความสามารถมาเป็นปัจจยั หรือ
เง่ือนไขท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาก่อนปัจจยัอ่ืน เพราะหากองคก์รใดท่ีสนบัสนุนหรือเลือกคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถไม่ดีพอใหไ้ดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน นอกจากจะเป็นอนัตรายต่อการบริหาร
จดัการหรือความกา้วหนา้ขององคก์ารโดยตรงแลว้ ส่ิงท่ีถูกทาํลายไปพร้อมๆ กนัคือขวญัและ
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กาํลงัใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีความรู้ความสามารถดี ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
องคก์ารโดยตรง 
 3.4  เรือนจาํและทณัฑสถานควรพฒันาศกัยภาพการทาํงานเป็นทีม ดว้ยการสร้าง
แรงจูงใจทางบวก ใหส้มาชิกมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงาน สร้าง
บรรยากาศท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
 3.5  เพื่อใหบุ้คลากรทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีความสุข ผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบัชั้นควรใหค้วามเมตตาและความเป็นกนัเองแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา งานท่ีไดม้อบหมายควรเป็น
งานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือตอ้งใชค้วามพยายามถึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีนอ้ยคนจะทาํไดห้รือ
ตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญเฉพาะตวั งานท่ีไดรั้บมอบหมายควรกาํหนดมาตรฐานไวแ้น่นอน ไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบท่ีเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ทาํงานประเภทเดียวกนั มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานและมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลาย ตลอดจนมีร่างกายท่ีแขง็แรง เป็นตน้ 
 3.6  ควรมอบอาํนาจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงไป ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ท่ีไม่จาํเป็น จดัตั้งงานใหบ้ริการแบบจุดเด่ียวเบด็เสร็จในการใหบ้ริการเยีย่มญาติและผูม้าติดต่อ
ราชการ นาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น งานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั เป็นตน้ 
 3.7  ในการบริหารงานนอกจากจะคาํนึงถึงความอาวโุสแลว้ ควรนาํความรู้ 
ความสามารถ และความชาํนาญ ตลอดจนผลการประเมินการปฏิบติัราชการมาประกอบการ
พิจารณาดว้ย 
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สมยศ นาวกีาร (2540) การบริหารและพฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพต์ะวนัออก  
สญัญา สญัญาวิวฒัน ์(2549)  สังคมวิทยาองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สุรทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540) วัฒนธรรมองค์การ แนวคิด งานวิจัย และประสบการณ์  

กรุงเทพมหานคร พิมพท่ี์ ห.จ.ก. บี.เจ. เพลท โปรเซสเซอร์ 
สุพจน์  สุโรจน์ (2545) "แนวคิดและทฤษฎีการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิ" ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาการปฏิบัติต่อผู้กระทาํผิด หน่วยท่ี  1 หนา้  5  นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

สุพตัรา โอฬารบญัฑิต (2548) "ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํของผูบ้ริหารกบัวฒันธรรมองคก์าร    
ตามการรับรู้ของอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร" วิทยานิพนธ์ปริญญา
สาธารณสุขศาสตร์ บริหารสาธารณสุขศาสตร์   

สุมาลี แสงสวา่ง (2550) "ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร
กรมราชทณัฑ"์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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สุรพร เส้ียนสลาย  (2551)  "นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงองคก์าร"  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชาการบริหารองค์การ  หน่วยท่ี 6  หนา้ 6-38  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  วิทยาการจดัการ 

เสน่ห์ จุย้โต (2548) "การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ในภาครัฐกิจ หน่วยท่ี 6 หนา้ 6-1 5 ถึง 6-51 นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจดัการ 

อรุณ  รักธรรม (2533) พฤติกรรมในระบบราชการ พิมพค์ร้ังท่ี  2  ม.ป.ท.   
อายตุม ์ สินธพพนัธ์ุ (2554) “บทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ญัชาการเรือนจาํ” สืบคน้คืนวนัท่ี 2 ธนัวาคม  

2554 จาก  http://bp.correct.go.th/doccument/header.pdf 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  วฒันธรรมองค์การของเรือนจาํและทณัฑสถาน  เขต 3  กรมราชทณัฑ์ 

      ………………………………………………………………… 

คาํช้ีแจง 
  แบบสอบถามเร่ือง “วฒันธรรมองค์การของเรือนจําและทณัฑสถาน  เขต 3  กรม
ราชทณัฑ์” เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โดยคาํตอบท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามทุกฉบบัจะเป็นประโยชน์ ในการวจิยั คร้ังน้ี  
  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2  วฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํและทณัฑสถาน  เขต 3  กรมราชทณัฑ ์
  ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงใน        ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

 1. เพศ          ชาย                            หญิง 

 2. อาย ุ         อาย ุ 18 – 25  ปี     อาย ุ 26 – 30  ปี          อาย ุ 31 – 35  ปี   

                         อาย ุ 36 – 40  ปี        อาย ุ 41 – 45  ปี      อาย ุ 46 – 50  ปี    

                          อาย ุ51 ปีข้ึนไป                                

 3. ระดบัการศึกษา 

                   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

                     สูงกวา่ปริญญาตรี                     
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 4. ระยะเวลาในการทาํงาน  

                              ระยะเวลาการทาํงาน 1 – 5 ปี      ระยะเวลาการทาํงาน  6 -  10 ปี      

                              ระยะเวลาการทาํงาน 11 – 15 ปี     ระยะเวลาการทาํงาน 16 – 20 ปี  

                  ระยะเวลาการทาํงาน 21 ปีข้ึนไป 

   

 5. ระดบัตาํแหน่ง 

                               ปฏิบติังาน     ชาํนาญงาน 

      อาวโุส      ปฏิบติัการ 

      ชาํนาญการ    ชาํนาญการพิเศษ 

      อาํนวยการระดบัตน้    อาํนวยการระดบัสูง 
 
ส่วนที ่2 วฒันธรรมองค์การของเรือนจําและทณัฑสถาน  เขต 3  กรมราชทณัฑ์ 

 คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความเห็นวา่ บุคลากรในเรือนจาํ/ทณัฑ
สถานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่พฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกในระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย       
ตรงกบัขอ้ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ระดบั 5 หมายถึง มีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกนอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีพฤติกรรมการทาํงานและการแสดงออกนอ้ยมาก 
 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การ ระดับความเป็นจริง 
 5 4 3 2 1 

1.  บุคลากรในองคก์ารทาํงานโดยยดึเป้าหมายร่วมกนั      
    2.  ก่อนจะเร่ิมปฏิบติังานใดๆ  บุคลากรในองคก์ารร่วมกนั
วางแผนก่อนลงมือทาํงานเสมอ 

 
  

  

    3.  บุคลากรในองคก์ารกระตือรือร้นในการทาํงาน      
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รูปแบบวฒันธรรมองค์การ ระดับความเป็นจริง 
 5 4 3 2 1 

    4.  บุคลากรในองคก์ารทาํงานดว้ยความอุตสาหะจนงานสาํเร็จ      
    5.  บุคลากรในองคก์ารทาํงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ความสุข 

 
  

  

    6. องคก์ารมีนโยบาย/หรือจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

 
  

  

    7.  องคก์ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง      
    8.  บุคลากรในองคก์ารเสนอความคิดใหม่  ๆในการทาํงาน      
       9.  บุคลากรในองคก์ารสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ      
    10.  บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมส่วนรวม  หรือ
กิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 

 
  

  

    11.  บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทาํงานเป็นทีม      
    12.  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นใหสิ้ทธ์ิและความเสมอภาคแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานท่ีเท่าเทียมกนั 

 
  

  

    13.  บุคลากรในองคก์ารแสดงออกวา่มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
บุคคล 

 
  

  

    14.  บุคลากรในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงการขดัแยง้      
    15.  บุคลากรในองคก์ารจะเห็นดว้ย  หรือไม่มีขอ้โตแ้ยง้กบังานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
  

  

    16.  บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด      
    17.  การบริหารงานภายในองคก์ารยดึหลกัอาวโุส      
    18.  การปฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานงานดว้ยระบบราชการเป็นหลกั        
    19.  ผูบ้ริหารเพียงผูเ้ดียวตดัสินใจในการดาํเนินงาน      
    20.  การบริหารงานเนน้การตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด      
    21.  บุคลากรหลีกเล่ียงการกระทาํต่างๆ  อนัจะก่อใหเ้กิดขอ้ผดิ 
พลาดในการทาํงาน 
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รูปแบบวฒันธรรมองค์การ ระดับความเป็นจริง 
 5 4 3 2 1 

     22.  บุคลากรในองคก์ารจะทาํงานเฉพาะหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ
เท่านั้น 

 
  

  

     23.  บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั      
    24.  หากมีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารบุคลากรในองคก์ารมกัรวมกลุ่ม
ต่อตา้น 

 
  

  

     25.   บุคลากรในองคก์ารตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
    26.  บุคลากรในองคก์ารตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน      

27.  บุคลากรในองคก์ารชอบแข่งขนัในการทาํงานระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

  
   

 
ส่วนที ่3  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการบริหารพฒันาเรือนจาํ/ทณัฑสถานควรเป็นแบบใด   

1……………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………… 

  3……………………………………………………………………………………… 
4……………………………………………………………………………………… 
5……………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ นายเสน่ห์ เพยีรขนุทด 
วนั เดือน ปีเกดิ 4 ตุลาคม 2508 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่าํงาน เรือนจาํกลางคลองไผ ่ตาํบลคลองไผ ่อาํเภอสีค้ิว จงัหวดันครราชสีมา 
ตําแหน่ง นกัวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชาํนาญการ 




