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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา (2) เปรียบเทียบการดาํเนินงานการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดันครราชสีมาโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ (3) 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดั
นครราชสีมา จาํนวน5,970 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 375 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบดว้ยค่าทีและ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า(1) องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมามีการ
ดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์ การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยทุธ์ และการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ พบว่า อยู่
ในระดับมาก(2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และประเภทบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา และ (3) แนวทางในการปรับปรุง
การดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มี 3 ประการ
ไดแ้ก่ ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจให้กบัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เก่ียวกบัเร่ืองการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลควรจดักิจกรรมเพ่ือสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและส่งเสริมความร่วมมือกนัเพื่อสร้างความสามคัคีภายในชุมชน 
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Abstract 
 
 

 The purposes of this research were (1) to study the practice level of 
strategic administration of sub-district administrative organizations in Nakhon 
Ratchasima province; (2) to compare the practice levels of strategic administration of 
sub-district administrative organizations  Nakhon Ratchasima province as classified 
by personal factors; and (3) to study guidelines for improvement of the practice of 
strategic administration  of sub-district administrative organizations in Nakhon 
Ratchasima province. 
 The research population comprised of 5,970 personnel in sub-district 
administrative organizations in Nakhon Ratchasima province.  The research sample 
consisted of 375 personnel selected from the above-mentioned sub-district 
administrative organizations.  A questionnaire was employed as the instrument for 
data collection.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, 
standard deviation, and t-test and one-way analysis of variance for hypothesis testing. 
 Research finding showed that (1) the overall practice of strategic 
administration of sub-district administrative organizations in Nakhon Ratchasima 
province was at the high level; when the practice in each aspect was considered, the 
practices in the aspects of situation analysis, strategy determination, strategy practice, 
and strategy control and evaluation were at the high level; (2) the personal factors of 
gender, age, monthly salary, educational qualification, employment duration, and 
personnel category had no relationship with the opinion toward the practice of 
strategic administration of sub-district administrative organizations in Nakhon 
Ratchasima province; and (3) there were three guidelines for improvement of the 
practice of strategic administration of sub-district administrative organizations in 
Nakhon Ratchasima province, namely, in-service training should be organized to 
increase knowledge and understanding of members of the Sub-District Administrative  
Organizations Council concerning preparation of plans for sub-district development; 
activities should be organized to promote the morale of local organization personnel; 
and there should be studies on the possible impacts of the operation of sub-district 
administrative organizations on the environment and cooperation should be promoted 
to create unity among the people within the community. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 นบัแต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลถูกประกาศยกเลิกไปในปี พ.ศ.2515 ยงัคงเหลืออยู่
เฉพาะรูปแบบสภาตาํบล ในสมัย นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ประกาศนโยบาย
ปรับปรุงการบริหารของสภาตาํบลต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2535 เก่ียวกบันโยบายการเมือง
และ  การบริหารราชการ ขอ้ 1.10 ว่า “กระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ินโดยจดัใหมี้การเลือกตั้ง         
ผูบ้ริหารทุกระดบั ตลอดจนเพ่ิมบทบาทและอาํนาจในการตดัสินใจขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้
อาํนาจในการกาํหนดนโยบายการพฒันา การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการวางผงั
เมืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการปกครองตนเองในระบบประชาธิปไตย และจะส่งเสริมใหอ้งคก์ร     
ปกครองทอ้งถ่ินในระดบัตาํบลเป็นนิติบุคคล เพื่อมีความคล่องตวัและร่วมแกปั้ญหาของประชาชน
ในตาํบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ”  ในปี พ.ศ.2537 ในสมยั นายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ลงวนัท่ี 2 
ธนัวาคม พ.ศ.2537  มีมติให้สภาตาํบลยกฐานะมาเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามเดิม ตาม
ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 326 จึงทาํใหป้ระเทศไทยมีการพฒันาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ประเทศมาตามลาํดบั ในมาตรา 45 สมาชิกท่ีเป็นกรรมการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ตามกฎหมายของสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปี พ.ศ.2537 นั้น มี 2 ประเภท คือ สมาชิก
โดยตาํแหน่ง ไดแ้ก่ กาํนนั  ผูใ้หญ่บา้นและแพทยป์ระจาํตาํบล และสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง
หมู่บา้นละ 2 คน มีวาระใน    การดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี 
 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มีผลบงัคบัใช ้มาตรา 78 บญัญติัไว้
ว่า “รัฐจะต้องกระจายอํานาจให้ส่วนท้องถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินในกิจการของส่วนท้องถ่ินได้ด้วย
ตนเอง พฒันาเศรษฐกจิท้องถ่ินและระบบสาธารณูประโภคและสาธารณูประการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พืน้ฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ  รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดน้ัน” ส่งผลให้มีการจัดตั้ งองค์การบริหารส่วนตาํบลข้ึนในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไทยแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ (1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (2) เทศบาล (3) องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล (4) กรุงเทพมหานคร และ (5) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ เมืองพทัยา 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารองคก์ารสู่ความสําเร็จ ซ่ึงส่งผลต่อ
การบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (excellence) การบริหารองคก์ารสู่ความสาํเร็จนั้นจะตอ้งพฒันา
หลาย ๆ  ดา้นใหมี้ความสมดุลและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นประชากร การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม วฒันธรรม การเปล่ียนปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  
การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมืองและกฎหมาย  การเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์ การ
เปล่ียนแปลงสภาพของงาน (task envioronment) ท่ีมีผลต่อการบริหารองคก์าร เพราะฉะนั้น การ
บริหารองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จจะตอ้งอาศยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive 
advantage) ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารเชิงกล
ยทุธ์อยา่งเป็นระบบและเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั (เสน่ห์ จุย้โต และ ชาตรี วงมาสา: 
2545:1) ใน พ.ศ. 2542 ไดมี้การตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ 
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะ ไวใ้นมาตรา ท่ี 16 วา่ “มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนตําบลมี
อํานาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง”
เช่น การ จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง การจดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้ า และทาง
ระบายนํ้า การจดัใหมี้การควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 ดงันั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติั ของพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอาํนาจ ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และให้ไดผ้ลเชิงปฏิบติั
กระทรวงมหาดไทยจึงไดอ้อกระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยกาํหนดขั้นตอนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาออกเป็น 3 
ขั้นตอนใหญ่ คือ 
 1. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 2. การนาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
 3. การติดตามและการประเมินแผนพฒันา 
 จากความสําค ญัของการบริหาร เชิงกลย ุทธ ์ และให ้เ ป็นไปตามระ เบ ียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัทาํแผนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเจตนามุ่งให้การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ทุกภาคส่วนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีกฎหมายกาํหนดให้จดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา โดยองค์การ
บริหารส่วนตาํบลทุกแห่ง จะตอ้งจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาเศรษฐกิจ และสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ และประกาศให้ประชาชน
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ในทอ้งถ่ินได้ทราบ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มีมาตั้งแต่สมยัรัชกาล
ท่ี 5 แลว้ แต่สาํหรับองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นเร่ิมมีบทบาทหน้าท่ีอย่างจริงจงัเม่ือได้มีการ
ตราพระราชบญัญตัิสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยได้ทาํการยก
ฐานะสภาตาํบลข้ึนเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีงบประมาณและ
ระเบียบบริหารบุคคลเป็นของตนเอง  ซ่ึงจะเห็นได ้ว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นเป็น
หน่วยงานใหม่ มีระยะการพฒันาตนเองเพียงแค่ 15 ปี แต่สาํหรับภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีนั้น
จะตอ้งจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตตาํบลให้ครอบคลุมทุกด้าน ประกอบกับ
บุคคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ และการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นก็นับเป็นการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ อาจส่งผลให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลขาดความรู้ความ
เขา้ใจเท่าที่ควร ประกอบกบัมองไม่เห็นถึงความสําคญั และอาจจะยงัขาดความพร้อมในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นพดล สองเมือง (2541:41-42) และ
อภิชยั พนัธเสน (2539: 32) ไดส้รุปถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยใน
สมยัปัจจุบนัว่า “สภาตําบลบางพืน้ที่ยังไม่มีความพร้อมที่จะยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วน
ตําบล เมื่อถูกยกฐานะเป็น อบต. แล้ว จึงทําให้เกิดความล้มเหลวในการจัดทําแผนพัฒนา” และ
นอก จ า ก นี้ แ ล ว้ ย งั ไ ด ส้ อ ด ค ล อ้ ง ก บั ผ ล ก า ร ว ิจ ยั ข อ ง  ร ัช ด า  ธน า ด ิเ ร ก  แ ล ะ คณะ 
(www.stabundamrong.go.th/book/b14.doc.)  ซ่ึงไดร้ับมอบหมายจากองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุบลราชธานีให้ทาํหน้าท่ีเป็นทีมท่ีปรึกษาการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิ่น
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2548–2552) โดยไดศ้ึกษาวิจยักรณีตวัอย่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อุบลราชธานีพบว่า “กระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อุบลราชธานี”  ยงัตอ้งพฒันาความพร้อมอีกหลายดา้นเพื่อรองรับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์  
การกําหนดนโยบายหรือระเบียบว่าดว้ยการจดัทาํแผนกลยุทธ์  ซ่ึงเป็นของใหม่สําหรับ
ขา้ราชการทอ้งถิ่นนั้น  ขา้ราชการและผูที้่เกี่ยวขอ้งในหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 90 ยงัไม่
คุน้เคยกับวิธีการจดัการแบบใหม่  และไม่เขา้ใจปรัชญาการวางแผนยุทธศาสตร์ แต่ความ
จาํเป็นตอ้งรีบเร่งดาํเนินการตามนโยบาย จึงทาํให้เกิดอุปสรรคต่อการพฒันามากกว่าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานให้กับหน่วยงาน   
 จากการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการบริหารเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยั
มีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั      
  
 2.1 เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 การวิจัยเ ร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ 
เสน่ห์ จุย้โต ดงัน้ี 
 
 
                                      
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

    -  เพศ 
 -  อาย ุ  
 -  เงินเดือน 
 -  ระดบัการศึกษา  
 -  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 -  ประเภทบุคลากร 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

     -  การวิเคราะห์สถานการณ์  
     -  การกาํหนดกลยทุธ์ 
     -  การดาํเนินกลยทุธ์ 
      -  การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
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4. สมมตฐิานในการวจิยั 
 
 4.1 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมาท่ีเพศต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 4.2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอายุต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 4.3 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 4.4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 4.5 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 4.6 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมาท่ีจดัอยูใ่นประเภท
ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 

        

5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งสาํรวจการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ตามแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2548) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  
  1.  การวิเคราะห์สถานการณ์  
  2.  การกาํหนดกลยทุธ์  
  3.  การดาํเนินกลยทุธ์  
  4.  การควบคุมและประเมินกลยทุธ์  

 5.2  ประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา  
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 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
       (1) อาย ุ
      (2) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
       (3) ระดบัการศึกษา 
      (4) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
    (5) ประเภทบุคลากร 
   5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา 
 5.4  ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนเมษายน  พ.ศ.  2554 
   

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครราชสีมา 
ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 
 6.1 การดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง การ
ดาํเนินงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ และ
การควบคุมและประเมินกลยทุธ์  
  6.1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก
และภายในขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัน้ี 
   1)  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร หมายถึง การประเมินหา
โอกาสและส่ิงคุกคามท่ีอยู่ภายนอกองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

    (1)  โอกาส หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี   
ผูรั้บบริการ กลุ่มผลประโยชน์ และนโยบายของรัฐบาล 
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    (2)  ส่ิงคุกคาม หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วฒันธรรม    
ผูรั้บบริการ กลุ่มผลประโยชน์ และนโยบายของรัฐบาล 
   2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง การประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อหาจุดแขง็และจุดอ่อน
ขององคก์าร  
    (1)  จุดแข็ง หมายถึง ขอ้ได้เปรียบภายในองค์การท่ีจะช่วยให้องค์การ
บรรลุวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ โครงสร้าง  ระบบ  ระเบียบวิธีปฏิบติังาน บรรยากาศการทาํงาน และ 
ทรัพยากรการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
    (2)  จุดอ่อน หมายถึง ขอ้เสียเปรียบภายในองคก์าร ซ่ึงทาํให้องคก์ารไม่
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ โครงสร้าง  ระบบ  ระเบียบวิธีปฏิบติังาน บรรยากาศการ
ทาํงาน และทรัพยากรการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  6.1.2 การกาํหนดกลยทุธ์ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ีองคก์ารพึงประสงคท่ี์จะบรรลุ โดยมีการกาํหนดกรอบเพื่อระบุทิศทาง ดงัน้ี 
   1) วิสยัทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คาดหวงัใหห้น่วยงาน
เป็นในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพความสาํเร็จท่ีคาดหวงั 
   2) พันธกิจ  หมายถึง  ข้อความท่ีเป็นพันธะข้อกฎหมาย  หรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งปฏิบติั   
   3) ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง กรอบแนวทางกวา้งๆ ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล จะตอ้งทาํใหบ้รรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์ 
   4) เป้าประสงค ์หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คาดหวงัท่ีจะให้
เกิดเป็นผลลพัธ์หรือเป็นรูปธรรม โดยมีการวางเป้าหมายและระบุตวัช้ีวดัผลงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

   5) กลยทุธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะทาํหรือจะดาํเนินการ
เป็นภาพใหญ่ท่ีทาํให้มองเห็นส่ิงท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าประสงค์ แต่ยงัไม่มีรายละเอียดถึงระดับ
แผนงานและโครงการ 
  6.1.3 การดําเนินกลยทุธ์ หมายถึง การจดัทาํแผนงานโครงการใหส้อดคลอ้งกบักล
ยุทธ์เป็นแผนปฏิบติัการ พร้อมกบัจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ แผนงบประมาณประจาํปี และมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล วฒันธรรมการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ สามารถดาํเนินกลยทุธ์เป็นไปตามแผนท่ีวางไวก้ารปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้
ในแผนกลยทุธ์ 
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   6.1.4 การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกลยทุธ์มาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และ
นาํขอ้มูลไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
  
 7.1  เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดันครราชสีมา  
 7.2  เป็นขอ้มูลในการเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป ประกอบการพิจารณาจดักิจกรรม
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการดาํเนินงานเพ่ือให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งสาํรวจการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 2. การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎกีารบริหารเชิงกลยุทธ์ 
   

 แนวคิดเชิงกลยุทธ์หรือในภาษาทางทหารจะเรียกว่ายุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นส่ิงท่ี
เร่ิมตน้มาจากกิจการทางทหาร ดงัจะเห็นไดว้่ามีการบนัทึกนกัยทุธศาสตร์ทางการทหารไวใ้นตาํรา
พิชยัสงคราม เช่น ซุนวู (Zun Tzu) ซ่ึงเป็นนักยุทธศาสตร์ชาวจีน มิยาโมโต มูซาชิ (Miyamoto 
Musashi) เป็นนกัยทุธศาสตร์ชาวญ่ีปุ่น และเกาติลยา เป็นนกัยทุธศาสตร์ชาวอินเดีย เป็นตน้ 
 นบัตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2503  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ
ว่าเป็นแกนนาํสาํคญัของการบุกเบิก  ขดัเกลาและผลกัดนัให้มีการศึกษาดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์  
และมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  มีการเปล่ียนแปลงแนวการศึกษานโยบายธุรกิจไปสู่การมุ่งองคก์รโดยรวม  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) จะมุ่งใหค้วามสนใจต่อความรับผดิชอบทางสังคม 
และจริยธรรมมากข้ึน (สมโภชน์ รติโอฬาร และคณะ:2544 :76) 
 ในการบริหารงานของภาคเอกชนหรือภาครัฐนั้น กล่าวไดว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มี
วิวฒันาการความเป็นมาตามขั้นตอนหรือระยะเวลาต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ธนชยั ยมจินดา:2548 :2-11– 
2-12) 
 ระยะท่ี 1 การวางแผนทางการเงิน (basic financial planning) เป็นระยะท่ีธุรกิจเนน้การ
จดัการในลกัษณะท่ีเนน้การดาํเนินการตามแผนงบประมาณ (meet budget) โดยแต่ละหน่วยงาน
ภายในจะจัดทาํงบประมาณข้ึนและมีการจัดทาํงบประมาณประจาํปี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
วางแผนและควบคุม การควบคุมส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการควบคุมปฏิบติัการต่างๆ ภายในของธุรกิจ 
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โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติและการบญัชี ในหน่วยงานภาครัฐในช่วงเวลาแรกๆ ก็จะใชแ้นวทางการ
วางแผนคลา้ยกนั 
 ระยะท่ี 2 การวางแผนท่ีเนน้ทรัพยากร (forecast-based planning) เป็นระยะท่ีธุรกิจจะ
เนน้ท่ีการพยากรณ์อนาคต (predict the future) โดยมีการทาํการพยากรณ์การเจริญเติบโตของธุรกิจ
เป็นระยะเวลาหลายปีในอนาคต และโดยใชส้ถิติของอดีตเป็นตวัคาดทาํนายการเจริญเติบโต ใน
ระยะน้ีจะมีการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายใน เพื่อความมัน่ใจในการคาดทาํนายการ
เจริญเติบโตและจะมีการจดัทาํแผนระยะยาว 3-5 ปี การจดัสรรทรัพยากรของธุรกิจยงัเป็นไปใน
ลกัษณะคงท่ี (static) คือการจดัสรรตามหลกัการเดิมแบบหมวดหมู่ (incremental) โดยไม่ไดเ้นน้ท่ี
เป้าหมายหรือผลลพัธ์ของแผนงานและหรือการใชง้บประมาณ แต่เร่ิมมีการให้ความสาํคญักบัการ
จดัสรรในส่วนของงบประมาณกบัแผนงานท่ีเกินกว่า 1 ปี ส่วนขององคก์รภาครัฐก็มีความนิยมใน
การจดัทาํแผนระยะยาว  
 ระยะท่ี 3 การวางแผนท่ีเนน้ปรับตวักบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก (externally oriented 
planning) สําหรับภาคเอกชนนั้ นจะประสบกับปัญหาความเบ่ือหน่ายท่ีจะต้องฝ่าฟันกับเร่ือง
การเมืองในองคก์าร เพื่อใหรั้บการจดัสรรงบประมาณสาํหรับแผนระยะยาว ทาํใหเ้กิดความสนใจท่ี
จะคิดเชิงกลยุทธ์ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัอย่างละเอียดรอบคอบ มีการ
เพิ่มความสนใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะของตลาดและการแข่งขนั และมีการประเมินทางเลือกกล
ยทุธ์ต่างๆ การจดัสรรทรัพยากรในช่วงน้ีจึงเปล่ียนมาเป็นการจดัสรรในลกัษณะพลวตัร (dynamic) 
ตามความจาํเป็นของสถานการณ์ ในแง่การวางแผนก็จะมีการวิเคราะห์ปัจจัยสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกอย่างละเอียดและรอบดา้น โดยมีจุดโฟกสัท่ีตลาดและการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นสาํคญั 
 ระยะท่ี 4 การจดัการหรือการบริหารเชิงกลยทุธ์ (strategic management) จากประสบ
การท่ีผา่นมาทาํใหฝ่้ายบริหารตระหนกัวา่ แมก้ารมีแผนกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดก็ไม่อาจนาํไปสู่ผลสาํเร็จได้
หากปราศจากการสนับสนุนของบุคคลภายใน จึงมีการปรับเปล่ียนมาให้ความสําคญัท่ีการละตวั
แบบองคก์ารสร้างระบบสนบัสนุนและบรรยากาศภายใน และทาํการสร้างกลไก ระบบการวางแผน
และตวัแบบองคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่นและอ่อนตวัสูงและรวมถึงการจดัสรรทรัพยากรในรูปแบบ
ใหม่ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาไปสู่สถานะของธุรกิจในการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 1.1  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  มีนกัวิชาการ ซ่ึงเป็นนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ ไว ้ดงัน้ี    
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  สมยศ นาวีกร (2531:3-18) ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic  
Management)  ไวว้่า หมายถึง กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาว จะเก่ียวพนักบัการ
กาํหนดทิศทางในอนาคตขององคก์ร และการดาํเนินตามการตดัสินใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมายระยะ
ยาว และระยะส้ันขององค์กรซ่ึงจะมีส่วนสําคัญอยู่ 2 ส่วน คือ การวางแผนกลยุทธ์ และการ
ดาํเนินการและการควบคุมกลยทุธ์   
  ธงชยั สันติวงษ ์(2535:12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic  
management) ว่าหมายถึง การศึกษาการจัดวางกลยุทธ์องค์การ และการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพภายใน 3 ดา้น คือ  
  1. การวางกลยทุธ์ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  2. การวางกลยทุธ์การบริหารภายในองคก์าร 
  3. การวางกลยทุธ์การบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดเวลา 
  กลูลิค ์(Glueck) (อา้งถึงในพชัราภา มัง่ชม 2540:35) ไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ คือ กระบวนการของผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีประสบอยู่
ในขณะนั้น โดยการพิจารณากลยทุธ์นั้นสามารถทาํใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจได ้
  ชาง (Chang) (อา้งถึงในพชัราภา มัง่ชม 2540:29) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ไว้
ว่าเป็นแผนหลกัท่ีครอบคลุมการกระทาํท่ีสาํคญัใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยดาํเนินการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดโอกาสและขจดัอุปสรรคทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 
  พชัราภา มัง่ชม (2540:36) กล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการตดัสินใจ
และปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้นเพื่อหนทางนาํไปสู่กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธ์ิภาพ หรือกลยทุธ์ท่ีสามารถ
ทาํใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจได ้อาจจะเป็นเร่ืองของการวางแผนหรือเร่ืองสาํคญัท่ีเก่ียวกบั
วตัถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ และหลกัการต่างๆ ท่ีเป็นแนวทางหรือเป้าหมายของธุรกิจ การ
วิเคราะห์กลยทุธ์ทั้งหมดซ่ึงตอ้งอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้าํของธุรกิจในการดาํเนินการ ตลอดจนจะตอ้ง
มีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและมีการวิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์    
  พิชยั เสง่ียมจิต (2542:32) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารกลยุทธ์ว่าหมายถึง 
การบริหารเพื่อการจดัการ หรือการวางแผนท่ีมุ่งพิจารณาถึงทิศทางระยะยาวท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้
หน่วยงานหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542:17-19) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ไวว้่า   
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  1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการซ่ึงรวม
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3 ประการ คือ (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) (2) การ
กาํหนดกลยทุธ์  (Strategy formulation) และ (3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์และการควบคุม (Strategy 
implementation  and control)   
  2. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) หมายถึง 
ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององค์การโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์ารให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์าร (Stakeholders) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัในสถานการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ และกาํหนดนโยบายของ
องคก์าร  ซ่ึงประกอบดว้ยลูกคา้ (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (Community) 
และผูถื้อหุน้ (Stockholder) 
  3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นศาสตร์และศิลป์ในการ
กาํหนด (1) กลยทุธ์(Strategy formulation) (2) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) 
และ (3)  การประเมิลผลกลยทุธ์ (Strategy evaluation) 
  มินซ์เบิร์ก  (Mintzberg) (อา้งถึงใน สมโภชน์ รติโอฬาร และคณะ:2544:77) ได้
อธิบายความหมายของกลยทุธ์ไวโ้ดยใชห้ลกั  “FIVE  Ps”  ดงัน้ี 
  1. กลยทุธ์ คือแผน (Strategy is a plan) ซ่ึงหมายความว่าเป็นความมุ่งหวงัหรือ
เจตนารมณ์ มีลักษณะสําคัญคือ มีการกําหนดวิธีการดําเนินงานล่วงหน้า และมีการกําหนด
จุดมุ่งหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 
  2. กลยทุธ์ คือ การเดินหมาก (Strategy is a ploy) หมายถึง การเดินเกมหรือการใช้
อุบายหรือการต่อรอง หรือการใชกุ้สโลบายท่ีจะเอาชนะหรือรักษาความไดเ้ปรียบหรือร่วมมือกบัคู่
แข่งขนั 
  3. กลยทุธ์ คือ แบบแผน (Strategy is a pattern) หมายถึง ความมุ่งหมายท่ีจะนาํ
แผนไปดาํเนินงานตามเจตนารมณ์ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผน 
  4. กลยทุธ์ คือ ฐานะหรือตาํแหน่ง (Strategy is position) หมายถึง การพิจารณา
สถานภาพขององคก์รวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มอยา่งไร หรือพิจารณาองคก์รของตน
วา่จะสมัพนัธ์สอดคลอ้งกบัช่องทางท่ีจะดาํเนินกิจการอยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
  5. กลยทุธ์ คือ การกาํหนดภาพทางความคิด (Strategy is a perspective) หมายถึง 
การมององคก์ารร่วมกนัของมวลสมาชิก ในดา้นค่านิยม วฒันธรรม และปรัชญาต่างๆ เพ่ือสมาชิก
จะไดย้ดึถือปฏิบติัเป็นหลกัและเป็นแนวทางเดียวกนั     
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  เสน่ห์  จุย้โต (2545:96) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์หมายถึง การบริหารหรือ
การจดัการองคก์ารในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมืองและองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยทั้งน้ีจะเป็นการดาํเนินการ หรือดาํเนิน
นโยบายใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสอดคลอ้ง
กบัจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์าร การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบ เป็นการบริหารท่ี
จะตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้าํองคก์าร เป็นการบริหารอย่างมีการวางแผนและเป็น
ขั้นตอน มีการวิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์
  นพ ศรีบุญนาค (2546:215) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
management) ไวว้่า หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการกระทาํท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการกาํหนด
แผนและการปฏิบติัตามแผนท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การส่วนกลยุทธ์ 
(Strategic) หมายถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  1. แผนสาํหรับอนาคต ซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีวางไวส้าํหรับโตต้อบกบัสภาพแวดลอ้ม
ของการแข่งขนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  2. แผนการเดินเกมส์ขององคก์าร (game plan) 
  3. กรอบความคิดสาํหรับการตดัสินใจทางการจดัการ 
  สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547:209-210) กล่าวไวว้่ากลยุทธ์ (Strategy) เป็นแผนการ
ปฏิบติัท่ีกาํหนดการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืนเพื่อจดัการกบัสภาพแวดลอ้ม และช่วยทาํให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดจ้ริง   
  ชลธิศ   ธีระฐิติ (2548:189) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy)  ว่า
หมายถึง  แบบแผนท่ีช้ีนําปัจเจกบุคคลหรือองค์การในการปฏิบัติการในปัจจุบันหรืออนาคต 
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นแผนท่ีช้ีนาํพฤตกรรมหรือปฏิบติัการของบุคคล องคก์ารหรือกลุ่มคนใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ  แบบแผนช้ีนาํพฤติกรรมหรือปฏิบติัการน้ีมีกาํเนิดมาจากความเขา้ใจ
ของมนุษยเ์ก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงรอบตวัและแนวโนม้ทางประวติัศาสตร์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 
  ธนชยั  ยมจินดา (2548:2-10) กล่าวถึงการจดัการกลยทุธ์ (Strategic management) 
ว่าเป็นเร่ืองของการกาํหนดกรอบแนวคิด และแนวทางการดาํเนินการให้กบัองคก์ารในดา้นของ
เป้าหมาย  แผนงานและวิธีการ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อให้องค์การดํารงสถานะมี
ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีตวัแบบองคก์ารท่ีมี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มองคก์าร สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและพนัธกิจ
และบรรลุผลกาํไรอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 
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  สุริยะ  วงคค์งคาเทพ และคณะ (2548:19) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ ไวว้่า หมายถึง การบริหารองคก์ารโดยรวมใหมี้กลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์การแข่งขนั ตลอดจน
มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่ากิจการอ่ืนๆ  โดยจะต้องมีการศึกษา และวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อสร้างแผนงานกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัโอกาส และ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และเหมาะสมกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ารนั้นๆ เพื่อให้
สามารถนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล และมีการติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 
  ก่ิงพร  ทองใบ (2549:7) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน การ
ดาํเนินการ และการควบคุมในแนวทางท่ีมุ่งเนน้กลยุทธ์ คือ ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อการดาํเนินงานซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือกลยุทธ์หรือการบริหารยุทธศาสตร์ 
หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารท่ีมุ่งวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในองคก์าร 
เช่น กระบวนการทาํงานต่างๆ การเงิน หรือทรัพยากรมนุษย  ์เป็นตน้ เพื่อวิเคราะห์หา จุดแข็ง 
จุดอ่อนขององค์การ ตลอดจนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การเช่นสังคม  เศรษฐกิจ และ 
การเมือง เป็นตน้ เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมีอยูใ่นองคก์าร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยนําผลการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มดงักล่าวมาดาํเนินการวางแผนการทาํงานอย่างเป็นลาํดบัขั้นตอนก่อนหลงั มีการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุม
ประเมินผลกลยทุธ์ โดยขบัเคล่ือนทั้งองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
 1.2  ความสําคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  เน่ืองจากสภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึน รวมทั้งลกัษณะขององคก์รท่ี
จะตอ้งเปล่ียนแปลงไปในอนาคต และเง่ือนไขการแข่งขนัใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ปัจจยัหรือสาเหตุ
ของความสาํเร็จขององคก์รธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีตเร่ิมเปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น การมีกาํลงัการผลิต
ขนาดใหญ่แต่ไม่สามารถปรับปรุงการผลิตใหใ้หเ้ปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือ ความสามารถขององคก์รในการขยายตวัเขา้ไปในอุตสาหกรรมต่างๆ  จะ
ไม่ใช่สาเหตุสาํคญัของความสาํเร็จขององคก์รธุรกิจอีกต่อไป ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจเองก็
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากแนวคิดหรือวิธีการในการ
บริหารแบบเดิมๆ ยอ่มไม่สามารถนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จไดเ้หมือนในอดีต ผูบ้ริหารในโลก
ยคุใหม่จะตอ้งให้ความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็วต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุดังกล่าว ดังนั้นการศึกษาทางด้านการบริหารกุลยุทธ์จึงมี
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ความสําคญัต่อผูบ้ริหารยุคใหม่ ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นมีลกัษณะท่ีสําคญั ดงัน้ี(พกัตร์ผจง 
วฒันสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์ 2542:7-9) 
  1 .  การบริหารเชิงกลยุทธ์  เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง  ภารกิจ  และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้องคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่ถึง
อยา่งไรก็ตาม  ผูบ้ริหารจะตอ้งพึงตระหนกัไวว้่า ส่ิงท่ีตนกาํหนดไวน้ั้นไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีคงท่ีเสมอ
ไป แต่จะเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุสงค์
ขององคก์ร จะตอ้งมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
  2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน โดยในการ
กาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานน้ี องคก์รธุรกิจจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อคิดคน้แนวทางในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ   
  3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุมถึงการนําเอาวิธีการหรือแนวทางในการ
ดาํเนินงานท่ีไดเ้กิดข้ึนมาประยกุตใ์ช ้และปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
  4. การวางแผนและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์สําหรับธุรกิจเป็นหน้าท่ีหลักของ
ผูบ้ริหารองคก์ร  เม่ือเทียบกบัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ ความสามารถของผูบ้ริหารใน
การกาํหนดแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ การจดัทาํและปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ จดัเป็นหน้าท่ีซ่ึงมี
ความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ รวมทั้งเป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร  
ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่ากลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้นสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัถึง
ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5. การบริหารเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์มกัมีความเก่ียวขอ้งกนั หรือ
มีผลต่อทิศทางในการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 
  6. การบริหารเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัเป็นความพยายาม
ในการไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ี
สามารถเกิดข้ึนจาก การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณค่าเหมาะสม
กบัราคาท่ีสุด 
  7. การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์อาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร 
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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  8. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานในระดับต่างๆ ของ
องคก์ร  โดยการดาํเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยทุธ์ของ
องคก์ร  และ ความสามารถในการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเป็นสาเหตุสําคญัสําหรับความ
ลม้เหลวขององคก์ร 
  9. กลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงพอจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและ
ปัจจยัภายในขององคก์รเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร (Stakeholder) มีผลต่อกลยทุธ์ ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง สงัคม รัฐบาล พนกังาน เป็นตน้  
  ก่ิงพร ทองใบ (2549:25) มีความเห็นเพิ่มว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสําคญั
ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
  1. การบริหารเ ชิงกลยุทธ์ทําให้ มีการกําหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาํให้มีการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารอย่าง
กวา้งขวาง 
  3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ทาํใหมี้การคาํนึงถึงผลประโยชน์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  4. การบริหารเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550:95) กล่าวถึงลกัษณะความสําคญัของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ (The nature and importance of strategic management) การบริหารเชิงกลยทุธ์จะ
กาํหนดโครงร่างงานเก่ียวกับสถานการณ์ขององค์การ การสร้าง และการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์เร่ิมตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจองคก์าร ภารกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
จุดแข็ง  จุดอ่อนเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
อิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้ม และการปรับกลยุทธ์ขององคก์ารให้ตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มนั้น 
ซ่ึงการบริหารกลยทุธ์มีความสาํคญัคือ 
  1. ช่วยผูบ้ริหารให้สามารถสาํรวจปัญหาและความสามารถพื้นฐานขององคก์าร
และการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
  2. ผลลพัธ์จากกระบวนการจะกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจนสําหรับพนักงาน  ทาํให้
องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัจากภายนอก 
  3. ช่วยปรับปรุงใหเ้กิดการประสานระหว่างกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรใน
ทุกระดบั 
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  4. ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถทราบถึงทิศทางและมีความยืดหยุ่นในการปรับตวัให้
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถคาดคะเนได ้  
  ชลธิศ ธีระฐิติ (2548:189) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ไว ้
ดงัน้ี 
  1. เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยทั้งผูน้าํฝ่ายการเมืองและผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ภาครัฐ   
  2. เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการนาํหน่วยงานภาครัฐไปสู่ทิศทางหรือจุดมุ่งหมาย
อนัเป็นท่ีพึ่งปรารถนา   
  3. เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน และช่วยในการ
กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและสร้างความร่วมมือเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ของภาครัฐและระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชนและภาคสงัคมอ่ืนๆ ใหมี้มากข้ึน 
  ปีเตอร์ และ วอเตอร์แมน (อา้งถึงใน สมโภชน์ รติโอฬาร และคณะ 2544 หน้า 
78) จากผลการวิจยัของเขาทั้งสองสามารถสรุปถึงความสาํคญัของกลยทุธ์ไดว้่าการบริหารงานของ
บริษทัท่ีดีเด่นจะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นแกนอยู ่4 อยา่ง คือ 
  1. การบริหารเพื่ออนาคต คือ การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และมีการมองการณ์ไกลอยา่งมี
ทิศทาง 
  2. การวางแผนกลยทุธ์เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  3. การสร้างวฒันธรรมองคก์าร พนกังานมกัมีความผกูพนักบัค่านิยมของบริษทั 
  4. การสร้างความล่องตวั บริษทัท่ีดีเด่นมกัจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดีท่ีสุด  
  กล่าวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อองคก์าร ทั้งองคก์ารภาครัฐ
และเอกชน เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือเพื่อนาํองคก์ารกา้วเดินไปสู่เป้าหมายท่ี
ตอ้งการบรรลุผล ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) และเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลภายใตค้วามไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ด้วย
กระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึง
ผูบ้ริหารทุกระดับต้องเขา้ใจเป้าหมายขององค์การ และตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียเป็นสาํคญั 
 1.3  ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญัและมีประโยชน์ต่อองคก์รต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และสามารถปรับแผนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
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องคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการบริหารกลยุทธ์ได ้ดงัน้ี (สมบูรณ์  
จนัทร์สวา่ง 2549:16) 
  1. การบริหารเชิงกลยทุธ์ช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาแนวคิดของตนเองได ้
  2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาํให้องค์กรมีผลผลิตมากข้ึน และช่วยปรับปรุงการ
ดาํเนินงานทางดา้นการเงินไดใ้นระยะยาว 
  3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ทาํใหผู้บ้ริหารคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได ้
  4. การบริหารเชิงกลยทุธ์ทาํใหผู้บ้ริหารสร้างซ่อมทางการส่ือสารภายในองคก์รทั้ง
แนวด่ิงและแนวราบ 
  5. การประสานงานโดยรวมภายในองคก์รทั้งหมดดีข้ึน 
  6. การบริหารเชิงกลยทุธ์ช่วยเอ้ือใหเ้กิดนวตักรรมได ้

         7. การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนล่วงหน้า ซ่ึงเป็นการวางแผนอย่างมี
เหตุผลและหลกัการ  
  ธนชยั ยมจินดา (2548: 2-10) กล่าวไวว้า่การบริหารเชิงกลยทุธ์ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และมีความสาํคญั ดงัน้ี 
  1. ช่วยให้องค์การคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณานําเอาปัจจยัต่างๆ ของ
สภาวะแวดลอ้มมาเป็นประเด็นพิจารณาว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางอย่างไรและจะส่งผล
กระทบอยา่งไรต่อการดาํเนินภารกิจขององคก์าร 
  2. ช่วยใหอ้งคก์ารมีกรอบ บทบาทและจุดหมายท่ีแน่นอน โดยองคก์ารจะกาํหนด
จุดมุ่งหมายในรูปของ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และปรัชญา เพื่อแจง้และอธิบายบทบาทขององคก์ารต่อผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ (stakeholders) เพื่อทราบถึงบทบาทและจุดมุ่งหมายอย่างเป็นทางการท่ี
องคก์ารจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํกบัใชท้รัพยากรอยา่งต่อองคก์ารและเชิญชวนให้กลุ่มหรือฝ่าย
ต่างๆ เพื่อร่วมกนัสนบัสนุนภารกิจขององคก์ารดงักล่าว 
  3.  ช่วยให้องคก์ารมีเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานชดัเจนดา้นแผนงาน
ต่างๆ   โดยองค์การจะทาํการกาํหนดเป้าหมายในระดับต่างๆ ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว และมี
แผนงานของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์ารท่ีถูกคิดข้ึนมาอย่างมีการประสานพลงัของฝ่ายต่างๆ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายโดยมีชยัชนะทางการแข่งขนั 
  4. ช่วยให้องคก์ารเน้นการพฒันาและสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยองคก์าร
จะมีจุดมุ่งหมายชัดเจนในการสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของหน่วยงานตามหน้าท่ีทางธุรกิจ  
(functional department)หรือฝ่ายต่างๆ ภายในว่าฝ่ายใดหรือใครควรจะตอ้งมีทกัษะความรู้
ความสามารถและการปฏิบติัตนอยา่งไรท่ีจะช่วยสร้างเสริมบทบาทดา้นการแข่งขนัขององคก์าร 
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  5.  ช่วยให้องค์การมีแนวทางการดาํเนินการท่ีเน้นการสร้างตวัแบบองค์การท่ี
เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม โดยองคก์ารจะทาํการประเมินตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองวา่ตวั
แบบขององคก์ารท่ีทาํใชอ้ยูใ่นรูปของงระบบกระบวนการ โครงสร้างและวิธีการดาํเนินการนั้นยงั
สามารถตอบสนองต่อสภาวะแดลวดลอ้มขององคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองหรือไม่ 

  6. ช่วยให้องค์กรดาํรงสถานะของการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดย
องค์การจะเน้นการปรับตัวเองอย่างต่อเน่ืองของส่วนต่างๆ ภายในทั้ งด้านทรัพยากรมนุษย ์
เทคโนโลย ี เป้าหมาย และกระบวนการในการดาํเนิน 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2542:46)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์  (Benefits  of  strategic  management)  ไวด้งัน้ี 
  1.  ช่วยปรับปรุงการส่ือสารใหดี้ข้ึน  (Improved   communication) 
  2.  มีผลผลิตมากข้ึน  (Greater   productivity) 
  3.  ช่วยความเขา้ใจในการทาํงาน  (Increased   understanding) 
  4.  ทาํใหก้ลยทุธ์มีประสิทธิผลยิง่ข้ึน  (More   effective   strategies) 
  5.  การเพิ่มความรับผดิชอบ  (Enhanced   commitment) 
  6.  ผลผลิตสูงข้ึน  (Higher   productivity) 
  7.  ทาํใหธุ้รกิจมีอาํนาจ  มีความคิดริเร่ิม  การคาดการณ์ล่วงหนา้  (Allow  firm to  
influence,initiate,and  anticipate) 
  8.  ทาํใหธุ้รกิจมีการวางแผนไวล่้วงหนา้แทนท่ีจะมีการแกไ้ขปัญหาภายหลงั (Be 
proactive  rather  than  reactive) 
  นพ  ศรีบุญนาค (2546: 256) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้ 
ดงัน้ี 
  1.  เพิ่มขีดความสามารถของกิจการในการป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
  2.  เนน้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยกลุ่มบนพื้นฐานทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด 
  3.  ทาํให้พนกังานเกิดความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างผลผลิตกบั
รางวลั 
  4.  ลดความเหล่ือมลํ้าซํ้ าซอ้นในกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพนกังาน เน่ืองจากการมี
ส่วนร่วมจะทาํใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบัความแตกต่างในบทบาทของพนกังาน 
  5.  ลดปัญหาการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
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  พชัราภา  มัง่ชม (2540: 36)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร  คือ 
  1.  ช่วยให้องคก์รมีวตัถุประสงค ์และกาํหนดทิศทางในอนาคตท่ีชดัเจน ทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. ช่วยสร้างความสอดคลอ้งของการดาํเนินการภายในการบริหาร ทาํให้
หน่วยงานขององคก์รมุ่งไปสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
  3.  เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ทาํให้ได้
พฒันาความคิดและช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
  4.  ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ปัญหาจากการเปล่ียนแปลง ทั้งภายในองคก์ร
และภายนอกองคก์รท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
  5.  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสามารถบริหารองคก์รไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทาํใหช่้วย
ลดความเส่ียงได ้
  สุริยะ วงคค์งคาเทพ  (2548: 19)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไว ้ 
ดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นขอ้จาํกดัท่ี
อาจเกิดข้ึน ทาํใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อด เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงตลอดจนปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
  2.  ช่วยใหอ้งคก์รโดยรวมมีทิศทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เห็นถึงแนวทางท่ี
สาํคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติั ทาํใหอ้งคก์ารนั้นๆ แขง็แกร่งประสบความสาํเร็จและเติบโตต่อไปได ้
  3.  ทาํให้องคก์ารสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนั เน่ืองจากมีขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ และยัง่ยนืกวา่ 
  4. ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานข้ึนมาได ้คือองคก์ารจะ
สามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ถา้มีการบริหารกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมทั้งการ
กาํหนดกลยทุธ์ การนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมติดตามผล 
  5. ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการทาํงานในลกัษณะเชิงรุกมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับ และ
ป้องกนั 
  กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ท่ีเกิดจากการบริหารเชิงกลยุทธ์  คือทาํให้องคก์รได้
ปฏิบติัตามแผนแนวทาง และจุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน ทาํให้มีการคิดอย่างเป็น
ระบบ ส่งผลให้กลยุทธ์มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน องค์กรมีผลผลิตมากข้ึน และยงัเป็นการช่วย
ปรับปรุงการดาํเนินงานทางดา้นการเงินไดใ้นระยะยาว ตลอดจนทาํให้ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคตและสามารถลดความเส่ียงได ้
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 1.4  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  กระบวนการบริหารหรือการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategy Management Process) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานหรือองคก์ารท่ีบริหารอยู ่ดงัน้ี 
  เสน่ห์ จุย้โต (2548:29) กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategy Management 
Process) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์  
 

ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2548:5-29) “วิสยัทศันก์ารจดัการเชิงกลยทุธ์” ใน การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ในภาครัฐกิจ  
 

การวิเคราะห์สถานการณ์โดยสวอท 
SWOT Analysis 

การกาํหนดกลยทุธ์ 
- พนัธกิจ 
- วิสยัทศัน ์
- ปรัชญา 
- นโยบาย 
- วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
- กลยทุธ์ 

การดาํเนินกลยทุธ์ 

การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
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  จากภาพสามารถอธิบายได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีต้อง
ดาํเนินการใหเ้ป็นสายโซ่สอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั 4 ประการ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์โดยสวอท (SWOT Analysis) การจดัการ
เชิงกลยุทธ์เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มจากภายในและภายนอก
องค์การว่ามีผลอย่างไรต่อองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคหรือขอ้จาํกัดของ
องคก์าร กล่าวคือ โอกาส (Opportunity = O) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อุปสรรคหรือขอ้จาํกดั (Threats = T) หมายถึง สถานการณ์
ภายนอกท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การวิเคราะห์เพื่อประเมินองคก์าร
โดยพิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ารเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีอยู่ภายในองคก์าร กล่าวคือ 
จุดแขง็ (Strength = S) หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบภายในองคก์ารท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ได ้จุดอ่อน (Weakness = W) หมายถึง ขอ้เสียเปรียบภายในองคก์าร ซ่ึงทาํให้องคก์ารไม่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้ในขั้นตอนแรกน้ีเรียกวา่ การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis)  
  ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการกาํหนดภารกิจและวิสัยทศัน์ 
รวมทั้งปรัชญาและนโยบาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ภารกิจหรือ พนัธกิจ (Mission) หมายถึง ขอบข่ายธุรกิจท่ีองคก์ารจะผลิตสินคา้
และบริการในอนาคต ภารกิจจะคู่กบัองคก์ารวิสัยทศัน์ (Vision) จะคู่กบัผูน้าํองคก์าร ภารกิจเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกับทิศทางในการผลิตสินคา้และบริการขององค์การไปสู่อนาคต เป็นการกาํหนด
เส้นทางเดินหรือแผนท่ีนาํทาง (road map) ไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ส่วนวิสัยทศัน์เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัผูน้าํองคก์ารมองอนาคตเป็นอยา่งไร ในการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้นวิสัยทศัน์ของผูน้าํใน
องค์การนับว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จ/ความล้มเหลวของการบริหารองค์การ วิสัยทัศน์ 
หมายถึง การมองไปขา้งหนา้หรือการมองไปในอนาคตของผูน้าํองคก์าร วิสัยทศัน์มิใช่การสร้างฝัน 
แต่เป็นการประเมินทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต อนัจะมีผลเป็นทั้งโอกาส
และภยนัตรายต่อองคก์าร 
  วิสัยทศัน์แตกต่างกบัการสร้างฝันในประเด็นสาํคญัคือ การสร้างฝันเป็นการสร้าง
ในส่ิงท่ีอยากไดโ้ดยไม่คาํนึงถึงขอ้เท็จจริงของความเป็นไปได ้และไม่มีการประเมินสถานการณ์
อยา่งเป็นระบบ ส่วนวิสัยทศัน์เป็นการประเมินผลในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผูมี้วิสัยทศัน์
ดีมกัจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และไดเ้ห็นโลกทศัน์มากวา้งไกลและมีจิตวิเคราะห์ (Critical mind) 
อยูใ่นตวั ผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์มี 2 ประเภท คือ ประเภทแรก เป็นบุคคลท่ีเห็นการณ์ไกล หรือมีวิสัยทศัน์
โดยอาศยัสามญัสาํนึกหรือความฉลาดของตน ประกอบกบัการไดเ้ห็นโลกกวา้ง ประเภทที่สอง เป็น
บุคคลท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
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การเมือง และอ่ืนๆ อยา่งเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ ์โดยมีฐานของขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 
สนบัสนุน บุคคลประเภทท่ีสองน้ีถา้มีคุณสมบติัของบุคคลประเภทแรกแลว้ ก็ยิง่จะทาํใหว้ิสัยทศัน์
มีความนุ่มลึกและใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงยิ่งข้ึน องคก์ารท่ีดีนั้นผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถ
ถ่ายทอดหรือแปลงวิสัยทศัน์ออกมาเป็นภารกิจขององคก์าร อนัตรายขององคก์ารท่ีไม่มีวิสัยทศัน์ 
เม่ือองคก์ารส้ินผูน้าํกจ็ะกลายเป็นองคก์ารท่ีขาดชีวิตและวิญญาณ และขาดทิศทาง 
  การกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective) ซ่ึงหมายถึง ผลสาํเร็จ
ท่ีตอ้งการเม่ือปฏิบติัตามภารกิจขององคก์าร ผลสาํเร็จน้ีสามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์ารได ้
  การคิดเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงคาํว่ากลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง หนทางท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยเลือกใชท้รัพยากรขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงกลยุทธ์มาจาก
ภาษากรีกโบราณ หมายถึง “หลกักวา้งๆ หรือศิลปะแห่งหลกักวา้งๆ” หรือความหมายปัจจุบนั “ศิลป์
และศาสตร์ในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบของความเสียหาย” 
  ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดการดาํเนินกลยทุธ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  การดาํเนินกลยทุธ์หรือการนาํเอากลยทุธ์แปลงสู่การปฏิบติั (Implement) หลงัจาก
กาํหนดกลยุทธ์แลว้ ตอ้งมีการรวมพลงัของทุกแผนกงานทุกคนภายในองคก์าร เพ่ือความสาํเร็จใน
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติัจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูน้าํของ
องค์การเป็นสําคญั ผูน้ําองค์การตอ้งมีภาวะผูน้ําท่ีดีพอ จึงจะทาํให้การดาํเนินกลยุทธ์ประสบ
ความสาํเร็จ  
  ขั้นตอนท่ี  4 การควบคุมประเมินกลยุทธ์  ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการท่ีไดก้าํหนดไว ้  
  อย่างไรก็ตามในการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ประสบผลสําเร็จตามกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 4 กระบวนการขา้งตน้ไดน้ั้น การคิดเชิงกลยุทธ์ของผูน้าํองคก์ารซ่ึงตอ้งเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์ใน 4 ประการ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์  
 
ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2548: 5-32) “วิสยัทศันก์ารจดัการเชิงกลยทุธ์” ใน การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ในภาครัฐกิจ  
 
  จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  1.   การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใชเ้ทคนิค SWOT ผูน้าํองคก์ารการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ตอ้งวิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา 
โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์เรียกวา่ (SWOT Analysis) เพื่อนาํเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ 
  2. การกาํหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา นโยบาย 
วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ ผูน้าํการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตอ้งคิดเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีไดมี้การวิเคราะห์และประเมินไวแ้ลว้ การกาํหนดกลยทุธ์ประกอบดว้ย 
การคิดเก่ียวกบัพนัธกิจ วิสยัทศัน์ ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ 
  3. การดาํเนินกลยทุธ์ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ การจดัองคก์ารใหม่ การทาํงานเป็น
ทีม การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม การพฒันาเทคโนโลยี และสารสนเทศท่ีทนัสมยั ผูน้าํ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ ตอ้งคิดเก่ียวกบัการดาํเนินกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ยการคิด
เก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํ การพฒันาทีมงานผนึกกาํลงัร่วมกนัทุกฝ่าย การจดัองคก์ารสมยัใหม่ 
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการดาํเนินกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  4. การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ ประกอบดว้ย การควบคุมทรัพยากร ควบคุม
กระบวนการ ควบคุมผลลพัธ์ รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์โดยใช ้Balanced Scorecard ผูน้าํการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งคิดเก่ียวกบัการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ โดยนาํเคร่ืองมือการประเมินแบบ
สมดุลท่ีเรียกว่า (BSC) Balanced Scorecard มาใช ้ซ่ึงผูน้าํตอ้งเรียนรู้ทาํความเขา้ใจเพ่ือนาํ BSC ไป

 

การวเิคราะห์สถานการณ์ 
 

เคร่ืองมือการวเิคราะห์ 
สวอท (SWOT) 

 

การพฒันากลยุทธ์ 
 
เคร่ืองมือการจดัทาํ 
พนัธกิจ วสิยัทศัน์ ปรัชญา 
นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละ
กลยทุธ์ขององคก์ร 

 

การดาํเนินกลยุทธ์ 
 

เคร่ืองมือการพฒันา 
ภาวะผูน้าํ การพฒันา
ทีมงาน การจดัองคก์าร
สมยัใหม่ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

การควบคุมและ 
ประเมลิกลยุทธ์ 

เคร่ืองมือการประเมินแบบ
สมดุล (BSC) 
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ประยุกต์ใชใ้นภาครัฐอย่างดีพอ ในปัจจุบนัไดมี้นโยบายวดัผลให้นาํการประเมินสมดุลไปใชใ้น
ภาครัฐ 
  ในองคก์ารโดยทัว่ไปจะแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (corporate strategy) ประกอบดว้ย กลยทุธ์เจริญเติบโต 
กลยทุธ์เสถียรภาพ กลยทุธ์ตดัทอน และกลยทุธ์ผสม 
  2.  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (business strategy) ประกอบดว้ย กลยุทธ์ความเป็นผูน้าํ
ตน้ทุน กลยทุธ์สร้างความแตกต่างและนวตักรรม กลยทุธ์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  3.  กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (functional strategy) ประกอบดว้ย กลยุทธ์การผลิต กล
ยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การขนส่ง กลยุทธ์การบริการ กลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย ์กลยุทธ์การบริหาร
องคก์าร กลยทุธ์บญัชีการเงิน  
  ผูน้าํองคก์ารในการจดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งใหค้วามสนใจ ใส่ใจและฝึกคิดคน้และ
สร้างจินตนาการใหม่อยูต่ลอดเวลา เพื่อการบริหารสู่ความเป็นหน่ึงต่อไป ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

กลยทุธ์ 
ระดบั 
องคก์ร 

 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

 
 

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ลาํดบัชั้นของกลยทุธ์  
 
ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2548: 5-33) “วิสยัทศันก์ารจดัการเชิงกลยทุธ์” ใน การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ในภาครัฐกิจ  
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 20 – 45) ไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ออกเป็น 3 ประการ คือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategy analysis) การกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategy formulation) และ การปฏิบติัตามกลยทุธ์และการควบคุม (Strategy implementation and 
control) โดยมีขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis) 
  1.  การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 
   1.1  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย (Purpose)  
   1.2  วิสยัทศัน์ (Vision) 
   1.3  ขอ้ความภารกิจ (Mission)  
   1.4  วตัถุประสงค ์(objective) 
   1.5 นโยบายขององคก์าร (Organizational policy)  
  2.  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ประกอบดว้ย 
   2.1 โอกาสและอุปสรรคภายนอก (External opportunities and threats) 
   2.2 จุดแขง็และจุดอ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses) 
  ขั้นท่ี 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) : การกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategic formulation) 
  ระดบัท่ี 1  กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) ประกอบดว้ย 
  ขั้นท่ี 1  ขั้นตอนปัจจยันาํเขา้ (The input stage) 
  1.  แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน (Internal factor evaluation(IFE) matrix) 
  2. แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายนอก (External factor evaluation (EFE) 
matrix) 
  3. แมททริกซ์โครงร่างการแข่งขนั (The Competitive Profile (CPM) matrix) 
  ขั้นท่ี 2  ขั้นตอนการจบัคู่ (The matching stage)  
  4. แมททริกซ์อุปสรรค–โอกาส–จุดอ่อน–จุดแขง็(Threats– Opportunities – 
Weaknesses – Strengths (Tows Matrix) 
  5. แมททริกซ์ตาํแหน่งกลยทุธ์และการประเมินการปฏิบติั (Strategic Position and 
Action Evaluation (SPACE) matrix) 
  6. กลยุทธ์การจดัสรรทรัพยากร : แมททริกซ์กลุ่มท่ีปรึกษาบอสตนั (Boston 
Consultion Group (BCG) matrix) 
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  7. แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน-การประเมินปัจจยัภายนอก (Internal 
External (IE) matrix)  
  8. แมททริกซ์กลยทุธ์หลกั (Grand Strategic (GS) matrix) 
  ขั้นท่ี  3  ขั้นการตดัสินใจ (The decision stage) 
  9. แมททริกซ์การวางแผนกลยทุธ์เชิงปริมาณ (Quantitative strategic planning 
matrix (QSPM) 
  นอกจากการวิเคราะห์กลยทุธ์ระดบับริษทัดว้ยเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้กอ็าจใช ้
แมททริกซ์ความดึงดูดของอุตสาหกรรม ตาํแหน่งธุรกิจ (The industry attractiveness–business 
position matrix) และแมททริกซ์วงจรชีวิตตลาด จุดแขง็ของการแข่งขนั (The market life cycle – 
competitive strength matrix) มาใชใ้นการวิเคราะห์ไดเ้ช่นกนั 
  ระดบัท่ี 2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy) การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย 
  1.  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
  2.  ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership) 
  3.  การปรับตวัท่ีรวดเร็ว (Quick – response) 
  4.  การมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่มเลก็ (Focus) 
  ระดบัท่ี 3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional level strategy) สร้างคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ประกอบดว้ย 
  1.  การตลาด (Marketing) 
  2.  การปฏิบติัการ (Operations) หรือการผลิต (Production) 
  3.  การวิจยัและการพฒันา (Research and development) 
  4.  การบญัชี (Accounting) 
  5.  การเงิน (Financi al) 
  6.  การจดัซ้ือ (Purchasing) 
  7.  การบริหารงานบุคคล (Human resburce management)  
  ขั้นท่ี 3 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) และการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
  1.  การประสมประสาน (Integration) 
  2.  โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) 
  3.  การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic controls) 
  4.  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic leadership)  
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  ขั้นท่ี  1  การวิเคราะห์สถานการณ์  (Conduct a situation analysis) 
  1. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
   การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
วิสยัทศัน์ ขอ้ความภารกิจและวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 จุดมุ่งหมาย (Purpose) 
    จุดมุ่งหมาย หมายถึงอนาคตท่ีองคก์ารตอ้งการท่ีจะไปในอนาคต มีลาํดบั 4 
ประการ คือ 1) วิสัยทศัน์ (Vision) 2) ภารกิจ (Mission) 3) เป้าหมาย (Goals) 4) วตัถุประสงค ์
(Objectives) จุดมุ่งหมายจากวิสยัทศัน์ เจาะจงนอ้ยท่ีสุดไปจนถึงวตัถุประสงคท่ี์เจาะจงมากท่ีสุด ทั้ง 
4 ขั้นตอนน้ีเป็นแนวทางสาํคญัในกระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ จากแนวความคิดอยา่งกวา้งไปยงัการ
กาํหนดกลยทุธ์เพื่อกาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 

วสัิยทศัน์ 
 (Vision) 

 

             ภารกจิ  (Mission) 
 

             เป้าหมาย  (Goals)                                        ลาํดบัขั้นตอนของจุดมุ่งหมาย 
 

                                                                               วตัถุประสงค์(Objectives)                (Hierarchy of purposes) 
 

        ระดบับริษทั (Corporate)                 ลาํดบัขั้นตอนของกลยุทธ์ 
 

              กลยุทธ์หลกั           ระดบัธุรกจิ  (Business)                 (Hierarchy of  strategies) 
                        

         (Grand strategy)                    
      ระดบัหน้าที่  (Functional) 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงลาํดบัขั้นตอนของจุดมุ่งหมายและกลยทุธ์ 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ การบริหารเชิงกลยทุธ์ (2542) หนา้24 
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    1. ลาํดบัขั้นตอนของจุดมุ่งหมาย (Hierarchy of purposes) 4 ประการ ดงั
ภาพขา้งตน้ จะเป็นแนวคิดอยา่งกวา้งขวางในการกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
อยา่ง วตัถุประสงคน้ี์จะช่วยกาํหนดแนวทางการปฏิบติัการและควบคุม 
   2. ลาํดบัขั้นตอนของกลยทุธ์ (Hierarchy of strategies) มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ กล
ยทุธ์ระดบับริษทั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
   1.2 วิสยัทศัน์ (Vision)  
     วิสัยทศัน์และการกาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร (Organization’s vision) 
วิสยัทศัน์หมายถึง เป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้งขวางซ่ึงเป็นความตอ้งการในอนาคต โดยไม่ไดก้าํหนด
วิธีเอาไว ้วิสัยทศัน์เป็นความคิดโดยการใชค้าํถาม ซ่ึงมกัจะเป็นคาํถามถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด ยิ่งใหญ่ท่ีสุด 
การกาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รจะเป็นขอ้ความทัว่ไปซ่ึงกาํหนดทิศทาง ขอ้ความภารกิจ เป็น
ขอ้ความซ่ึงกาํหนดส่วนประกอบของวิสัยทศัน์ ควรจะอธิบายถึงรายละเอียดขององคก์ารขอบเขต
ของการปฏิบติั ความตอ้งการ (Needs) ของตลาด และค่านิยม (Values) เบ้ืองตน้ขององคก์าร 
   1.3 ภารกิจ/พนัธกิจ (Mission)  
     ภารกิจหรือพนัธกิจ เป็นพื้นฐานของการกาํหนดการจดัลาํดบักลยทุธ์ แผน 
และการออกแบบ ในจุดเร่ิมตน้ของการอออกแบบงานการบริหารการออกแบบ โครงสร้างการ
บริหาร ขอ้ความของภารกิจ/พนัธกิจจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดกิจกรรมขององคก์าร และ
ลกัษณะงาน เป็นการระบุขอบเขตการปฏิบติัการของธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตลาด ขอ้ความ
ภารกิจท่ีชดัเจนจะอธิบายถึงค่านิยมและลาํดบัความสําคญัต่างๆ ขององคก์าร การพฒันาขอ้ความ
ภารกิจข้ึนอยู่กบัผูก้าํหนดกลยุทธ์ เพราะตอ้งคิดเก่ียวกบัลกัษณะและขอบเขตการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั เพื่อเป็นการประเมินการจูงใจท่ีมีศกัยภาพของตลาดและกิจกรรมในอนาคต ขอ้ความภารกิจ
จะกาํหนดทิศทางขององคก์ารไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไวก่้อนหนา้น้ี และขอ้ความภารกิจจะตอ้ง
ตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารดว้ย ความสําคญัในการกาํหนดภารกิจให้ชดัเจน (The 
important of a clear mission) มีดงัน้ี 
    1.  เพื่อใหส้ามารถระบุจุดมุ่งหมายภายในองคก์ารได ้
    2.  เพื่อกาํหนดลกัเกณฑม์าตรฐานในการจดัการทรัพยากรองคก์าร 
    3.  เพื่อกาํหนดบรรยากาศทัว่ไปขององคก์าร 
   4.  เพื่อเป็นหลกัสําคญัในการกาํหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารและทิศทาง
ขององคก์าร 
    5.  เพื่อความสะดวกในการแปลความหมายวตัถุประสงคใ์นโครงสร้างการ
ทาํงาน การออกแบบงานและกาํหนดความรับผดิชอบภายในองคก์าร 
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    6.  เพื่อกาํหนดจุดมุ่งหมายขององค์การและแปลความจุดมุ่งหมายเป็น
จุดประสงคโ์ดยการกาํหนดภารกิจนั้นจะตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ี 1) จุดมุ่งหมายพ้ืนฐานคืออะไร มี
เหตุผลสําคญัอะไร 2) ลกัษณะเด่นหรือเอกลกัษณ์เก่ียวกบัองคก์ารคืออะไร 3) ความแตกต่างของ
บริษทัในช่วง 3-5 ปีเป็นอยา่งไร 4) ลกัษณะลูกคา้หลกัหรือส่วนตลาดท่ีสาํคญัคืออะไร 5) ผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีสาํคญัในปัจจุบนัและอนาคตคืออะไร 6) ลกัษณะประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจท่ีสาํคญัคือ
อะไร และ 7) ความเช่ือ ค่านิยม ความพึงพอใจ และลาํดบัความสาํคญัของปรัชญาธุรกิจ  
   1.4  เป้าหมาย (Goal) 
    เป้าหมาย หมายถึง การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่ึงองคก์ารตอ้ง
พยายามให้เกิดข้ึน หรือหมายถึง การกาํหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลพัธ์สําคญัท่ีตอ้งการ 
เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจงนอ้ยกว่าวตัถุประสงค ์(Objectives) เม่ือกาํหนดเป้าหมายแลว้ก็จะ
กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายเชิงกลยทุธ์จะช่วยผูบ้ริหารไดคิ้ดเก่ียวกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการบรรลุผล 
และเป้าหมายโดยทัว่ไปนั้นจะเป็นปรัชญาของจุดมุ่งหมาย 
    การกําหนดเป้าหมายและการกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
goals) เป้าหมายเป็นการกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตซ่ึงองคก์ารตอ้งพยายามใหเ้กิดข้ึน โดยเป็น
ส่วนประกอบของการวางแผนท่ีสําคญัเก่ียวกับเป้าหมายในอนาคตท่ีองค์การตอ้งการบรรลุถึง
จุดมุ่งหมาย ส่วนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เป็นขอ้ความอย่างกวา้งของจุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ึง
กาํหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) เป้าหมายเป็นความมุ่งหมายขององคก์ารหรือหลกัเหตุผล
ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความอยูร่อด หรือการคาดคะเนในระยะยาวถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
หรือเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามขององคก์ารเพ่ือใชเ้ป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงจะทาํให้องคก์ารเคล่ือนไปสู่เป้าหมายเดียวกนั เป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์จะเขา้ไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์ ไม่ควรพิจารณาแยกส่วนอ่ืนของการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
เป้าหมายจะพิจารณาถึงส่ิงท่ีคาดหวงัไวว้่าตอ้งการบรรลุผลโดยสัมพนัธ์กบัโอกาส และอุปสรรคใน
ส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถขององคก์าร 
   1.5  วตัถุประสงค ์(Objectives) 
    วตัถุประสงค ์หมายถึง เป้าหมายในระยะสั้นท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
เป็นผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้ลกัษณะวตัถุประสงคต์อ้งประกอบดว้ยประเด็นต่อไปน้ี 1) อาจเป็นได้
ทั้ งวตัถุประสงค์การเงินและมิใช่เงิน 2) เป็นเป้าหมายท่ีต้องใช้ความพยายาม 3) การกําหนด
วตัถุประสงคต์อ้งเก่ียวขอ้งกบัเวลา 4) วตัถุประสงคจ์ะเป็นทางเลือกท่ีมีเหตุผล 5) วตัถุประสงคจ์ะ
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ลดความขดัแยง้ และ 6) วตัถุประสงคส์ามารถวดัได ้ซ่ึงวตัถุประสงคส์ามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
วตัถุประสงคร์ะยะสั้น วตัถุประสงคร์ะยะยาว และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
    1. วตัถุประสงคร์ะยะสั้น (Short – range objectives) เป็นเป้าหมายการ
ทาํงานระยะสั้นขององคก์าร เป็นการปรับปรุงการบริหารเชิงกลยทุธ์ ในการจดัการเพื่อให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาวได ้
    2. วตัถุประสงคร์ะยะยาว (Long-range objectives) เป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
ให้เป็นซ่ึงอาจจะเป็นภายใน 3-5 ปี โดยระบุเป็นวตัถุประสงค์ในแต่ละปี วตัถุประสงค์สามารถ
กาํหนดเป็นผลลพัธ์เฉพาะอยา่งท่ีองคก์ารตอ้งการให้บรรลุภารกิจพื้นฐาน วตัถุประสงคเ์ป็นส่ิงท่ีทา้
ทาย และสามารถวดัได ้มีความสอดคลอ้งกนั สมเหตุสมผลและมีความชดัเจน 
    3. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic objectives) และการกาํหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เป็นผลลัพธ์ของกลยุทธ์ท่ีกําหนดเฉพาะอย่างท่ีสามารถระบุได ้
วตัถุประสงคจ์ะมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าเป้าหมาย และจะกาํหนดทิศทางขององคก์ารเก่ียวกบั
ภายใน SWOT ของธุรกิจ วตัถุประสงค์ข้ึนกบัภารกิจ (Mission)  เป้าหมาย (Goals) นโยบาย 
(Policy) ผูก้ ําหนดกลยุทธ์ (Strategists) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(Internal and external analysis)โดยระบุถึงตาํแหน่งท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของการปฏิบติั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้นๆ ในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ จะตอ้งกาํหนดขอ้ความเฉพาะอยา่ง 
ท่ีกาํหนดลกัษณะเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goals) ท่ีสามารถบรรลุภารกิจในสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีเป็นโอกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้ม  
  1.6 นโยบายขององคก์าร (Policy)  
   นโยบายขององคก์าร (Organizational policy) ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะ
อย่างกวา้งขวางท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูบ้ริหารในการพิจารณาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค ์ตลอดจนกาํหนดการปฏิบติัการและกลยทุธ์ในการควบคุม  
   คาํถามท่ีใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายในสถานการณ์ทัว่ไปคือ 1) 
ธุรกิจในปัจจุบนัอยูท่ี่ไหน (Where are we now?) 2) ธุรกิจตอ้งการไปท่ีไหน (Where do we want to 
be?) และ 3) ธุรกิจจะไปถึงส่ิงนั้นไดอ้ยา่งไร(How do we get there?) โดยทัว่ไปนโยบายจะมี
ลกัษณะกวา้งๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ตลอดจนการกาํหนดการปฏิบติัการและการ
ควบคุมกลยทุธ์ท่ีประสบผลสาํเร็จ นโยบายจะใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจของสมาชิกองคก์าร 
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการขั้นตน้  
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  2.  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีประสบ
ความสาํเร็จข้ึนอยูก่บัการจดัการจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในบริษทัให้
เหมาะสมกบั โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
   2.1 โอกาสและอุปสรรคภายนอก (External opportunities and threats)  
    เป็นการวิ เคราะห์ทางด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ประชากร 
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง กฎหมาย รัฐบาล เทคโนโลยี แนวโน้มการแข่งขนั และ
เหตุการณ์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างประโยชน์หรือก่อให้เกิดอนัตรายต่อองคก์ารในอนาคต
ได้ ซ่ึงปัจจัยภายนอกน้ีองค์การไม่สามารถควบคุมได้ การวิเคราะห์ถึงความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกน้ี จะทาํใหท้ราบถึงโอกาสท่ีจะรุกเพื่อหารายได ้และทราบขอ้จาํกดัท่ีจะพยงุ
ตวัหรือตดัทอนธุรกิจลง หรือการตดัสินใจในการยบุเลิกกิจการ 
   2.2  จุดแขง็และจุดอ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses)  
    เป็นการวิเคราะห์หาจุดแขง็ในองคก์ารเช่น ความสามารถในการผลิตดี มี
คุณภาพเหนือกว่าคู่แข่ง มีกระบวนการวิจยัและพฒันาท่ีดีเยี่ยม เป็นตน้ ตลอดจนการหาขอ้ท่ีเป็น
จุดอ่อนท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาทางป้องกนัธุรกิจของตน กระบวนการกาํหนดและประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององคก์าร เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการบริหารเชิงกลยทุธ์  จุดแขง็จุดอ่อนท่ีคน้พบจะตอ้ง
นาํไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั กล่าวคือ ถา้เหนือกว่าคู่แข่งขนัถือว่าเป็นจุดแข็ง และถา้ดอ้ยกว่าคู่
แข่งขนักจ็ะถือวา่เป็นจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
  ขั้นท่ี 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning):การกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategic formulation) 
  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) : การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategic 
formulation) กลยทุธ์ (Strategy) เป็นวิธีการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาว การกาํหนดกลยทุธ์
ทางเลือก และจากเลือกทางเลือกซ่ึงสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategies) เป็นแผนท่ี
สําคญั โดยทัว่ไปจะเป็นแผนระยะยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และ
ตอบสนองวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร กลยทุธ์จะระบุถึงรูปแบบการตดัสินใจ ท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร การจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุ
จุมุ่งหมายเหล่าน้ี ในระดบัธุรกิจ (Business level) การรับรู้ของธุรกิจเก่ียวกบัขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และการกาํหนดกลยทุธ์ ผูก้าํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร
จะสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจ (Mission) วิสัยทศัน์ (Vision) เป้าหมาย (Goals) นโยบาย (Policy) 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การกาํหนดกลยทุธ์อาจหมายถึงการวางแผนกลยทุธ์ (Straegic 
planning) 
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  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นรูปแบบของการกระทาํซ่ึงผูจ้ดัการใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ เป็นกลยุทธ์ท่ีเป็นจริง ซ่ึงบริษทัไดว้างแผนไว  ้และใช้โตต้อบต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ผูก้าํหนดกลยทุธ์เป็นบุคคลซ่ึงมีความรับผิดชอบสาํหรับความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวขององคก์าร และจะเป็นผูบ้ริหารองคก์าร เช่น ประธานบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของบริษทั เป็นตน้ ผูก้าํหนดกลยุทธ์จะมีความรับผิดชอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 1) การสร้างการ
เปล่ียนแปลง 2) การสร้างการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ 3) การสร้างความสมดุล
ระหวา่งความมัน่คงและนวตักรรม 
  การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) เป็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีกาํหนดทิศทาง
เอาไวเ้ก่ียวกับภารกิจองค์การ การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการทาํงาน และการกาํหนดกลยุทธ์ 
ผลลพัธ์ของการกาํหนดกลยทุธ์กคื็อ แผนกลยทุธ์ (Strategic plan) 
  แผนกลยทุธ์ (Strategic plan) เป็นขอ้ความเก่ียวกบัภารกิจและทิศทางในอนาคต 
เป้าหมายการทาํงานระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนกลยทุธ์ในการทาํงาน 
  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) เป็นขอบเขตของกิจกรรมการ
จดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  ปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์ (Keys to formulation strategies)   ไดแ้ก่ (1) 
ภารกิจของธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมาย นโยบาย 
และกลยุทธ์ (2) โอกาสและอุปสรรคภายนอก และ (3) จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน ปัจจยัทั้ง 3 
ประการน้ีใชเ้พื่อกาํหนดกลยทุธ์ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์ 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 39) การบริหารเชิงกลยทุธ์  
 
  ระดบัของกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 4 ระดบัดว้ยกนั คือ (1) กลยุทธ์ระดบับริษทั (2) 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี และ (4) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ เร่ิมตน้จากกาํหนดกล
ยทุธ์ในระดบับริษทัทั้งหมดสาํหรับทุกหน่วยธุรกิจ มีกลยทุธ์แยกแต่ละหน่วยธุรกิจ ในแต่ละหน่วย
ธุรกิจจะมีกลยทุธ์ของหนา้ท่ีต่างๆ จึงตอ้งมีกลยทุธ์สาํหรับแต่ละหนา้ท่ีไม่ว่าจะเป็นกลยทุธ์การผลิต
กลยทุธ์การตลาด กลยทุธ์การเงิน และอ่ืนๆ ขั้นสุดทา้ยจะตอ้งมีกลยทุธ์อยา่งแคบสาํหรับหน่วยการ
ปฏิบติั (Operating unit) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) เป็นภาระความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารท่ีสําคญั โดยมีคณะกรรมการอาํนวยการ เป็นผูต้ดัสินใจอนุมติั และมี
ลกัษณะการกาํหนดกลยทุธ์ ดงัน้ี 
   1.1  การสร้างและการจดัการกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภณัฑ์ของหน่วยธุรกิจ 
(การขยายกิจการ การสร้างความแขง็แกร่งในธุรกิจเดิม การลดหรือตดัธุรกิจท่ีมีปัญหา 
   1.2  การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ภารกจิของธุรกจิ 
(Business mission) 

โอกาสและอุปสรรคจาก
ภายนอก  

(External opportunities) 

จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน 
(Internal strengths and 

weaknesses) 

การกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategy formulation) 

     วสิยัทศัน์ (vision) ภารกิจ (Missis) เป้าหมาย (Goal) 
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   1.3  การจัดลาํดับการลงทุนและจัดสรรทรัพยากรสําหรับหน่วยธุรกิจท่ีมี
โอกาสจูงใจสูงสุด 
   1.4   การสํารวจ ปรับปรุง ประสมประสานกลยุทธ์ท่ีสําคัญแล้วนําเสนอ
ผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจ 
  โดยกลยุทธ์สําหรับบริษัทอาศัยแมททริกซ์ต่างๆ  ท่ีสําคัญดังต่อไปน้ีเป็น
ตวักาํหนด 
  1.  แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน (Internal Factor Evaluation Matrix IFE) 
เป็นตวัประเมินและใหน้ํ้ าหนกัปัจจยัภายใน (จุดแขง็ และจุดอ่อน) ขององคก์าร 
  2. แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายนอก (External Factor Evaluation EFE) 
matrix) เป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threaths) ของปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลกระทบกบับริษทัในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม เทคโนโลย ีกฎหมาย เป็นตน้ 
  3.  แมททริกซ์โครงร่างการแข่งขนั (The Competitive Profile Matrix CPM) แมท 
ทริกซ์น้ีจะแสดงคู่แข่งขนัหลกับริษทั โดยเฉพาะจุดแข็งจุดอ่อนและความสัมพนัธ์ของตาํแหน่ง
เชิงกลยทุธ์ของบริษทั นํ้าหนกัและคะแนนถ่วงนํ้าหนกัรวม 
  4 .  แมททริกซ์อุปสรรค–โอกาส–จุดแข่ง–จุดอ่อน  (Threats-Opportunities-
Weaknesses-Strengths TOWS matrix) เป็นแมททริกซ์หาความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสรรค (T) 
โอกาส (O) จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W)  
  5.  ทศันะเวลาและแมททริกซ์ TOWS (Time dimension and the TOWS Matirx) 
ปัจจยัในแมททริกซ์น้ีเป็นการวิเคราะห์ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น 
  6.  แมททริกซ์ตาํแหน่งกลยุทธ์และการประเมินการปฏิบติั (Strategic Position 
and Action Evaluation Matrix SPACE) เป็นแมททริกซ์ท่ีแสดงการประเมินตาํแหน่งธุรกิจ โดยถือ
เกณฑก์ารประเมินจากปัจจยัภายนอก 
  7.  กลยทุธ์การจดัสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) แมททริกซ์การเจริญเติบโต-
ส่วนครองตลาด BCG (Growth-share matrix) เป็นการคน้หาส่วนประสมการลงทุนท่ีดีท่ีสุดจาก
บรรดาโอกาสท่ีเป็นทางเลือกของธุรกิจ ส่วนแมททริกซ์การเจริญเติบโต-ส่วนครองตลาด เป็นการ
วิเคราะห์หาโอกาสทางธุรกิจ โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเจริญเติบโตของตลาด
และส่วนครองตลาด 
  8.  แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน-การประเมินปัจจยัภายนอก (Internal 
External Matrix IE ) เป็นการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่งแมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน 
(IFE) และปัจจยัภายนอก (EFE) 



 36

  9. แมททริกซ์กลยทุธ์หลกั (Grand Strategic Matrix GS) เป็นกลยทุธ์ทัว่ไปเพื่อ
ความเขา้ใจในการกาํหนดการปฏิบติัท่ีสําคญัซ่ึงจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายในระยะยาว 
ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) (2) กลยทุธ์คงท่ี (Stability strategies) 
และ (3) กลยทุธ์การถดถอย (Retrenchment strategies)  
  2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategies) เป็นภาระความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารทัว่ไปหัวหน้าหน่วยธุรกิจ ผูบ้ริหารอาวุโส โดยมีผูบ้ริหารอาวุโสหรือคณะกรรมการ
อาํนวยการ เป็นผูต้ดัสินใจอนุมติั และมีลกัษณะการกาํหนดกลยทุธ์  ดงัน้ี 
   2.1  คิดวิธีการแข่งขนัและรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 
   2.2  กาํหนดการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
   2.3  การใชค้วามคิดริเร่ิมเชิงกลยทุธ์สาํหรับแต่ละหนา้ท่ีหรือฝ่ายต่างๆ  
   2.4  การระบุปัญหาเฉพาะอยา่งของบริษทัและปัญหาการปฏิบติัการ 
  3.  กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategies) ผูรั้บผิดชอบคือ ผูจ้ดัการตาม
หน้าท่ีเป็นผูต้ ัดสินใจอนุมัติ เป็นการสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
advantage) โดยสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนภายในหน้าท่ีต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกนัเป็นโครงสร้างงาน 
ทุกหนา้ท่ีมีส่วนในการสร้างคุณค่าสาํหรับลูกคา้ (Costomer value) และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive advantage) โดยคะนึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่ง
มอบคุณค่า (Value delivery) เช่น การตลาด (Marketing) เป็นการใชเ้คร่ืองมือการตลาดสร้างความ
พึงพอใจสาํหรับลูกคา้ ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม การวิจยัและการพฒันา (Research and development) 
เป็นการประสมประสานความตอ้งการของลูกคา้กบัความสามารถในการผลิต เพื่อใหเ้กิดนวตักรรม 
การเงิน (Financial) เป็นการใช้กลยุทธ์ทางดา้นการเงินเพื่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต และ
ความคล่องตวัทางดา้นการเงินเพื่อใหเ้กิดกาํไรสูงสุด (Profit maximization) และความมัน่คงสูงสุด 
และการบริหารานบุคคล (Human resource management) เป็นการจดัหาและการฝึกอบรมกาํลงัคน
ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน เป็นตน้ 
  4. กลยทุธ์การปฏิบติัการ (Operating strategies) เป็นภาระความรับผิดชอบของ
หวัหนา้หน่วยงานตามหนา้ท่ี หรือหวัหนา้แผนก เป็นผูต้ดัสินใจอนุมติั มีลกัษณะการกาํหนดกลยทุธ์
การจดัการโดยการสร้างความชาํนาญในการปฏิบติัการ มีเป้าหมายให้การสนับสนุนกลยุทธ์ตาม
หนา้ท่ีและกลยทุธ์หน่วยธุรกิจโดยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยปฏิบติัการ 
  ขั้นท่ี  3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) และการควบคุม
เชิงกลยทุธ์ (Strategic control) 
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  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้(Intended strategy) ใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจริง (Realized strategy) 
หรือเป็นการกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ใหเ้กิดผลลพัธ์ และปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัในการปฏิบติัการมี 4 ประการ ดงัน้ี 
    1.  การกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร (Structuring the organization)  
  2.  การจดัระบบการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม (Employing appropriate 
implementation systems) 
  3.  การยอมรับรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม (Adopting the proper management 
style)  
  4.  การจัดการวฒันธรรมองค์การหรือค่านิยมให้เหมาะสม (Managing 
organizational culture or shared values) 
   การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic control) เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยทุธ์ได้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคห์รือไม่ ถา้กระทาํเช่นนั้นและมีการปฏิบติัเพ่ือแกปั้ญหา ผูก้าํหนด
กลยทุธ์จะประเมินผลกระทบของกยทุธ์และการตอบสนองท่ีเหมาะสม หรือเป็นกระบวนการในการ
จดัการซ่ึงตอ้งตรวจสอบแผนกลยทุธ์ และการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย (1) 
ประเด็นสาํคญัซ่ึงเลือกตรวจสอบในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ   และ (2) กิจกรรมท่ีสาํคญั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร  

  ส่วนประกอบท่ีสําคญั 4 ประการ ของการปฏิบติัตามกลยุทธ์และการควบคุม
เชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
  1.  การประสาน (Integration) หมายถึง การท่ีสมาชิกหน่วยต่างๆ ทาํงานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิผล การกาํหนดกลยทุธ์เกิดจากการประสมประสานกนั (Integration) ภายในองคก์าร
เดียวกนั 
  2. โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ตอ้งการ
ช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ซ่ึงความรับผิดชอบท่ีกาํหนดไวมี้การมอบหมายอาํนาจ
หนา้ท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดโครงสร้างขององคก์าร และเผชิญกบัเง่ือนไขทางเลือกในการท่ี
จะเช่ือมโยงระดบัของการรวมอาํนาจ ความเป็นรูปแบบ ความสลบัซบัซ้อนตลอดจนการสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบ ขอ้เสียเปรียบ 
  3.  การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic controls) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ผูบ้ริหาร
ตอ้งใชก้ารควบคุมเชิงกลยุทธ์สําหรับจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ (1) เพื่อติดตามการ
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ปฏิบติัการตามแผน และ (2) เพื่อปรับปรุงแผนกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ี
ไม่สามารถคาดหวงัไว ้
  4.  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic leadership) ผูน้าํมีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จ
ขององคก์าร ตั้งแต่กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลเชิงกล
ยุทธ์ เพราะผูน้ําจะต้องสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนและเป็นไปตามแผนการ ท่ีได้วางไว ้
ตลอดจนมีการสร้างผลสาํเร็จใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม 

  จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยทุธ์ใน
ภาคธุรกิจ มีกระบวนการท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ (1) การกาํหนดกลยทุธ์องคก์าร (2) การนาํกลยทุธ์
ไปปฏิบติั และ (3) การควบคุมและติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 สรุปขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

ลาํดับขั้นการดาํเนินกลยุทธ์ กระบวนการและวธีิการดําเนินกลยุทธ์ 

ขั้นที ่1 การวิเคราะห์ถานการณ์ 
(Conduct a situation analysis) 

 มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อหาช่องทางใน
การรุกและรับหรือป้องกนัการดาํเนินงานอย่างมีศิลป์ มีการกาํหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ/ภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์องค์การ เพ่ือ
สร้างแผนและนโยบายให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัดงักล่าว โดยคาํนึงถึง
ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เป็นสาํคญั 
โดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์าร 

ขั้นที ่2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic planning):และการ
กาํหนดกลยทุธ์ (Strategy 
formulation) 

1. กลยุทธ์ระดับบริษัท 
เป็นการนาํเคร่ืองมือกลุ่มแมททริกซ์ IFE,EFE,CPM มาเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจยันาํเขา้ จากนั้นทาํการจบัคู่เพื่อหาโอกาสทางการแข่งขนัในเชิงรุก
และเชิงรับโดยการใชเ้คร่ืองมือกลุ่มแมททริกซ์ TOWS Matrix,BCG 
Matrix, IE Matrix,GS Matrix และเม่ือไดข้อ้มูลแลว้ ก็ทาํการตดัสินใจ
วางกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดว้ย QSPM Matrix 
 2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
เป็นการสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัและสร้างความแตกต่าง
เพื่อให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความเป็นผูน้าํตน้ทุนตํ่า การ
ปรับตวัท่ีรวดเร็วและการมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่มเลก็ เป็นตน้  
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ลาํดับขั้นการดาํเนินกลยุทธ์ กระบวนการและวธีิการดําเนินกลยุทธ์ 

ขั้นที ่2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic planning):และการ
กาํหนดกลยทุธ์ (Strategy 
formulation) 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่
เป็นการสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้า โดยให้กลุ่มหน้าท่ีใน
หน่วยงานเช่น การตลาด การปฏิบติัการ การวิจยัและพฒันา การบญัชี 
การเงิน และการบริหารบุคคล เป็นตน้ โดยสร้างให้มีศกัยภาพในการ
ผลิตและดาํเนินงานใหถู้กใจลูกคา้ 

ขั้นที่ 3 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์  
 (Strategy implementation and 
controls)  

เป็นการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั โดยการปรับปรุงโครงสร้างขององคก์าร
ให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  การปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการทาํงาน และการสร้างประสมประสานการดาํเนินงาน 
ตลอดจนการสร้างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ทุกแผนกงาน ให้มีภาวะผูน้าํ
ในการมุ่งสู่วิสัยทศัน์ขององคก์ารอย่างเป็นระบบในแนวทางเดียวกนั 
และทาํการควบคุมการดาํเนินกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

 
 ก่ิงพร ทองใบ (2549:21-25) ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 2.6 
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ขั้นที ่2 การวางแผนกลยุทธ์ 
     1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์
     2. การระบุทิศทางหรือภารกิจหลกั 
     3. การกาํหนดเป้าหมาย 
     4. การพฒันากลยทุธ์ 
     5. การกาํหนดนโยบาย 

ขั้นที ่3 การดําเนินกลยุทธ์ 
     1. โครงการ 
     2. งบประมาณ 
     3. ระเบียบวธีิปฏิบติั 

ขั้นที ่4 การควบคุมกลยุทธ์ 
     1. การจดัตั้งมาตรฐาน 
     2. การวดัผลการปฏิบติังาน 
     3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
     4. การดาํเนินการแกไ้ข 

 
ขั้นที ่1 การประเมนิสถานการณ์ 

       1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
              1.1 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 
              1.2 สภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงาน 
        2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
                                                           2.1 โครงสร้างขององคก์าร 

  2.2 ระบบและระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 
                2.3 บรรยากาศการทาํงาน 
                2.4 ทรัพยากรการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 
ท่ีมา : ก่ิงพร ทองใบ (2549: 21) กลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ  
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  จากภาพ ก่ิงพร ทองใบ ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การประเมินสถานการณ์ 2) การวางแผนกลยทุธ์ 3) การดาํเนินกลยทุธ์ และ 4) การควบคุม
กลยทุธ์ โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การประเมินสถานการณ์ 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมของ
องค์การกับสภาพแวดล้อม ขั้นตอนแรกของการบริหารกลยุทธ์เป็นการพิจารณาถึงโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององคก์รโดยการประเมินจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร และการพิจารณาจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององคก์ารโดยประเมิน
จากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร การพิจารณาดงักล่าวจึงรวมเรียกว่าเป็นการวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT analysis) ซ่ึงอกัษรยอ่ SWOT มีความหมาย ดงัน้ี 
  จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง ลกัษณะเด่นทางการดาํเนินงานหนา้ท่ีต่างๆ ภายใน
องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การตลาด การบญัชี การเงิน บุคลากร ลกัษณะเช่นน้ีเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือ
ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 
  จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดาํเนินงานท่ีองคก์ารไม่สามารถกระทาํไดดี้ 
อนัเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จขององคก์าร องคก์ารจึงตอ้งหาทางแกไ้ขจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร 
  โอกาส (Opportunities) หมายถึง ช่องทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีก่อให้เกิดปัญหาหรือเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อุปสรรคจึงเป็นส่ิงคุกคามองคก์าร 
  สาํหรับกิจกรรมในการประเมินสถานการณ์ขององคก์าร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1   การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (External environment 
analysis) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้แต่จาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์
ขององคก์ารให้สอดคลอ้งและเหมาะสม สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ 
   (1) สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General environment analysis) เป็นส่ิงท่ีไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานในระยะสั้นขององคก์าร แต่จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจระยะ
ยาวขององคก์าร สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ี 
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การเมืองและกฎหมาย หรืออาจเรียกสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีห่างไกล (Remote 
environment) 
   (2) สภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงาน (Task environment) สภาพแวดลอ้ม
ของการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์าร แต่เป็นส่ิงท่ีอยูน่อก
องคก์าร ซ่ึงอาจเรียกว่า อุตสาหกรรม (Industry) สภาพแวดลอ้มประเภทน้ี ไดแ้ก่ คู่แข่งขนั ลูกคา้ ผู ้
จาํหน่ายวตัถุดิบ ผูถื้อหุ้น / เจา้หน้ี กลุ่มผลประโยชน์ สหภาพแรงงาน สมาคมการคา้ สาธารณชน 
และรัฐบาล สภาพแวดล้อมน้ีเรียกอีกอย่างว่า สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  (Competitive 
environment)  
  1.2  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment analysis) 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ภายในองคก์ารท่ี
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ 1) โครงสร้างขององคก์าร 2) ระบบและระเบียบวิธี
ปฏิบติังาน 3) บรรยากาศการทาํงาน และ 4) ทรัพยากรการบริหาร 
   การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะทาํให้ผูบ้ริหารทราบจุดแข็ง
และจุดอ่อนในการดาํเนินงานขององคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารโดยทัว่ไปจะพยายามปรับปรุงลกัษณะเด่น
ของการดาํเนินการให้เพิ่มข้ึน และพยายามลดจุดอ่อนต่างๆ ให้ลดลง ดว้ยการกาํหนดขอบเขตการ
ดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งเหมาะสมภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  ขั้นท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) หมายถึง การพฒันาแผนระยะ
ยาวขององคก์ารบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก จุด
แขง็และจุดอ่อนขององคก์ารจากการประเมินสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
  การวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีมักอาศัยแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific problem solving) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 1) การระบุปัญหา 2) การแสวงหาขอ้มูล 
3) การระบุทางเลือก 4) การประเมินทางเลือก และ 5) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด 
  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนระยะยาวขององคก์ารบนรากฐานของการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบกบัการ
แสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก การวางแผนดา้นกลยทุธ์ของ
องค์การตอ้งคาํนึงถึงการแข่งขนัขององค์การกบัองค์การอ่ืนด้วย แผนด้านกลยุทธ์ขององค์การ
จาํแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมีความสมัพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 2.7 
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1. กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) 

 
2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) 

 
3. กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategy) 

 
 
         กลยทุธ์การผลิต        กลยทุธ์การตลาด     กลยทุธ์ทางการเงิน    กลยทุธ์ดา้น 
    (Production strategy)    (Marketing strategy)        (Financial strategy)      ทรัพยากรมนุษย ์
                                                            (Human Resource           
                         Strategy) 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงความสมัพนัธ์ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 3 ระดบั 

 
ท่ีมา : ก่ิงพร ทองใบ (2549) กลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ หนา้ 24 
 
  1. การวางแผนกลยทุธ์ระดบับริษทั มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดทิศทางและภารกิจ
หลกัขององคก์ารธุรกิจโดยส่วนรวม เพื่อเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรในระดบับริษทั กล
ยทุธ์ระดบับริษทัมี 3 ประเภท คือ กลยทุธ์เสถียรภาพ กลยทุธ์การเจริญเติบโต และกลยทุธ์การตดัทอน 
  2. การวางแผนกลยทุธ์ระดบัระดบัธุรกิจ มีวตัถุประสงคมุ่์งท่ีการระบุหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Business Unit หรือ SBU) และการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ในอุตสาหกรรมกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ความเป็นผูน้าํตน้ทุน และกลยุทธ์
การตอบสนองทนัที 
  3. การวางแผนกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี มีวตัถุประสงคท่ี์การปฏิบติัหน้าท่ีทางธุรกิจ 
เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ทางการผลิต การตลาด การเงิน และทรัพยากรมนุษย ์
  ขั้นท่ี 3 การดาํเนินกลยุทธ์ (Strategic implementation) เป็นการนาํกลยุทธ์ท่ี
กาํหนดไวใ้ห้แปลงไปสู่การกระทาํโดยการวางแผนการดาํเนินงานหรือปฏิบติัการอย่างละเอียด
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  หัวใจของการดาํเนินกลยุทธ์ข้ึนอยู่กบัความสอดคลอ้งระหว่างกลยุทธ์กับการ
จดัการโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์าร เพราะลาํพงัเพียงการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีดีเลิศจะไม่มี
คุณค่าเลย หากไม่มีการนาํกลยทุธ์นั้นไปสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงการปฏิบติัตามกลยทุธ์ตอ้งอาศยัปัจจยั
ทางดา้นโครงสร้างองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร โดยโครงสร้างองคก์าร (Organization structure) 
หมายถึงการแบ่งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะด้าน  การแบ่งแผนกงาน ตลอดจนการ
ประสานงานและสายใยการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  ส่วนวัฒนธรรมขององค์การ 
(Organization culture) ท่ีมีมาจากระบบคุณค่า ความเช่ือ ปรัชญา และอุดมการณ์ของบุคคลภายใน
องคก์ารท่ีรวมกนัจนกลายเป็นลกัษณะแนวทางการประพฤติปฏิบติัภายในองคก์าร 
  การดาํเนินกลยุทธ์จะเก่ียวกบัการแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่การกระทาํดว้ย
การพฒันาแผนการดาํเนินงานในรายละเอียดในรูปของ โครงการ (Project) งบประมาณ (Budget) 
และ  ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (Procedure) ซ่ึงจะเห็นไดว้่า การดาํเนินกลยทุธ์ มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัสรรทรัพยากรขององคก์ารโดยผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ตอ้งเขา้มาร่วมรับผิดชอบใน
การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ารภายใตแ้นวทางท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดว้างไว ้
  ขั้นท่ี 4 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic controlling) หมายถึง การติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์การ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกับ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความจาํเป็น ซ่ึงการ
ควบคุมกลยุทธ์นั้ นต้องอาศัยข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ท่ีชัดเจนและทันที เพื่อการนําไป
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ลว้หาทางป้องกนัหรือแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับการควบคุมกลยทุธ์ 
  สมยศ นาวีการ (2535:12-25) ไดก้ล่าวถึงลาํดบัของกลยทุธ์วา่ โดยทัว่ไปบริษทัท่ีมี
หน่วยธุรกิจหลายหน่วยจะมีระดบัของกลยุทธ์อยู่สามระดบัดว้ยกนั คือ 1) กลยุทธ์ระดบับริษทั 2) 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ดงัภาพท่ี 2.8 
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             กลยทุธ์ระดบับริษทั 
 
 

 
             กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
                        (ระดบัหน่วยธุรกิจ) 
 
 

 
             กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ลาํดบัของกลยทุธ์  
 

ท่ีมา : สมยศ นาวีการ (2535) การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ  หนา้ 13 
 
  กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) จะมุ่งการพฒันากลุ่มธุรกิจของบริษทัท่ี
เขม้แข็งข้ึนมา ดว้ยการพิจารณาว่าบริษทัควรจะดาํเนินธุรกิจอะไรบา้ง และบริษทัควรจะจดัสรร
ทรัพยากรไปยงัธุรกิจแต่ละอยา่งอยา่งไร กลยทุธ์ระดบับริษทัอาจจะเป็นการอยูค่งท่ี การเจริญเติบโต 
หรือการตดัทอน 
  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัภายในอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน และในบางคร้ังเรียกกลยทุธ์ระดบัธุรกิจน้ีว่า กล
ยทุธ์การแข่งขนั (Competitive strategy) ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจโดยทัว่ไปจะมีอยูส่ามอยา่ง คือ การ
เป็นผูน้าํทางตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการจาํกดัขอบเขต 
  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategy) จะมุ่งการใชท้รัพยากรของบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  กลยทุธ์ทั้งสามระดบัน้ี บริษทั ธุรกิจ และหนา้ท่ีจะประกอบกนัข้ึนเป็น ลาํดบัของ
กลยุทธ์ ภายในบริษทัท่ีมีหน่วยธุรกิจหลายหน่วย กลยุทธ์เหล่าน้ีจะมีผลกระทบระหว่างกนัและ
ถูกตอ้งประสานเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี เพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยส่วนรวมของบริษทั 

 

ส่วน 
สาํนกังานใหญ่ 

 

หน่วยธุรกิจ 
เชิงกลยทุธ ์

 

หน่วยธุรกิจ 
เชิงกลยทุธ ์

 

หน่วยธุรกิจ 
เชิงกลยทุธ ์

 

 

การเงิน 

 

 

 

การตลาด 

 

 

การวจิยัและ
พฒันา 

 

ทรัพยากร
มนุษย ์

 

 

การผลิต 
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  โดยทั่วไปกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยขั้นตอนพื้นฐานส่ี
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การกาํหนดกลยทุธ์ 3) การดาํเนินกลยทุธ์ และ 4) 
การควบคุมกลยทุธ์ ดงัภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์  
 

ท่ีมา : สมยศ นาวีการ (2535) การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ  หนา้ 15 
 
  ส่วนของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ สมยศ นาวีการ (2535:12) กล่าวไวว้่า
สามารถศึกษาและประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างดีท่ีสุดโดยการใชแ้บบจาํลองการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะ
จาํลองให้เห็นถึงขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และแบบจาํลองน้ีไม่ใช่พิมพ์
เขียวความสาํเร็จของบริษทั ซ่ึงอาจจะพิจารณาขั้นตอนเหล่าน้ีแยกจากกนัได ้แมว้่าโดยขอ้เท็จจริง
แลว้ขั้นตอนเหล่าน้ีมกัจะเกิดข้ึนพร้อมกนัไป การบริหารเชิงกลยทุธ์นั้นเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
และขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเก่ียวพนัระหวา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนด 
กลยทุธ์ 

การดาํเนิน 
กลยทุธ์ 

การควบคุม 
กลยทุธ์ 
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ภาพท่ี 2.10 รูปแบบจาํลองการบริหารเชิงกลยทุธ์  
 

ท่ีมา : สมยศ นาวีการ  (2535)  การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ หนา้ 15 
 
  จากภาพท่ี 2.10 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะถูกปรับและขยายเพ่ือการ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ณ ทั้งระดบัหน่วยธุรกิจและหนา้ท่ีของบริษทั เช่น 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยธุรกิจจะรวมเอาไม่เพียงแต่สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปและการ
ดาํเนินงานเขา้ไวเ้ท่านั้น แต่จะรวมเอาภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และนโยบายของสาํนกังานใหญ่เขา้
ไวด้ว้ย ในทาํนองเดียวกนั ทั้งขอ้จาํกดัระดบับริษทัและหน่วยธุรกิจจะกลายเป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของแผนกงานตามหนา้ท่ีไปดว้ย 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
   การวิ เคราะ ห์สภาพแวดล้อมจะประกอบ ข้ึนด้วยทั้ งการวิ เ คราะ ห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อการพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคของบริษทั และการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน เพ่ือการพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ซ่ึงเรียกการวิเคราะห์เหล่าน้ีวา่ การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) 
   จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีบริษทัสามารถกระทาํได้
ดี ซ่ึงบริษทัจะตอ้งวิเคราะห์การดาํเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และ

 

การกาํหนดกลยทุธ์ 
 
ภารกิจ 
               เป้า 
              หมาย 
                          กลยทุธ์ 
         นโยบาย   

 

 

การดาํเนินกลยทุธ์ 
 
 
 
 
 
 

 โครงการ 
                    งบ 
               ประมาณ 
                             ระเบียบ 

                              วธีิ 
                         ปฏิบติังาน 

การควบคุม 
กลยทุธ์ 

 

ภายนอก 
 

สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไป 
 
สภาพแวดลอ้ม
การดาํเนินงาน 

 

ภายใน 
 

โครงสร้าง 
วฒันธรรม 
ทรัพยากร 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
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การวิจยัและพฒันา เพ่ือการพิจารณาถึงจุดแขง็ของการดาํเนินงานภายในเหล่าน้ีเป็นระยะ บริษทัท่ี
บรรลุความสาํเร็จจะกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทัท่ีใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็จากการดาํเนินงานภายใน
เหล่าน้ีอยูเ่สมอ 
   จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีบริษทัไม่สามารถ
กระทาํไดดี้ การดาํเนินงานภายในเหล่าน้ี เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจยั
และพฒันา จะเป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จของบริษทั บริษทัจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถลบลา้ง 
หรือปรับปรุงจุดอ่อนของการดาํเนินงานภายในเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน 
   โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การดาํเนินงานของบริษทั บริษทัจะตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี อยู่เป็นระยะ เพื่อการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี 
   อุปสรรค  (Threats)  หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลย ี 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
(1. สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป) 

 
สังคมวฒันธรรม     (2. สภาพแวดล้อมการดาํเนินงาน)            เศรษฐกิจ 
                   (อุตสาหกรรม) 
                     ผูถื้อหุน้         ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ 
 
           รัฐบาล            สภาพแวดล้อมภายใน                         พนกังาน/ 
                           สหภาพแรงงาน 
                  กลุ่มผลประโยชน์   
 
                       โครงสร้าง 
      ลกูคา้     วฒันธรรม         คู่แข่งขนั 
                       ทรัพยากร 
        เจา้หน้ี            สมาคมการคา้ 
 
การเมือง/กฎหมาย          ชุมชน                          เทคโนโลย ี
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม  

 
ท่ีมา :  สมยศ นาวีการ (2535)  การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ หนา้ 17 
 
  1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ยสองปัจจยั (โอกาสและอุปสรรค) ท่ีอยู่
ภายนอกบริษัท และไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมระยะสั้ นของผูบ้ริหารระดับสูง โดยทั่วไป
สภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีอยูส่องส่วนคือ 1) สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป และ 2) สภาพแวดลอ้มการ
ดาํเนินงาน 
   1.1.1 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment) จะประกอบไปดว้ย
ปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้ง ไม่กระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานระยะสั้นของบริษทั แต่จะไปมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในระยะยาวของบริษทั โดยปกติปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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    เศรษฐกิจ ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะช้ีให้เห็นว่าทรัพยากรไดถู้กจดัสรรและ
ถูกใช้ภายในสภาพแดล้อมอย่างไร เช่น รายได้ประชาชาติ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบ้ีย 
ประสิทธิภาพการผลิต อตัราการจา้งงาน และอตัราภาษี เป็นตน้ 
    สังคม ปัจจยัทางสังคมจะช้ีให้เห็นถึงคุณลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไป 
ไดแ้ก่ การศึกษา ความเช่ือ วฒันธรรม วิถีชีวิต และคุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้ ผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนไม่วา่ชา้หรือเร็ว 
   การเมือง ปัจจยัทางการเมืองจะเก่ียวพนัจะเก่ียวพนักบัการบริหารงานของ
รัฐบาล เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่างๆ เสถียรภาพของรัฐบาล และคุณภาพของ
นกัการเมืองเป็นตน้ 
   กฎหมาย ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของรัฐบาล 
กฎหมายท่ีสมาชิกทุกคนภายในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม  เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และกฎหมายภาษีอากร เป็นตน้  
   เทคโนโลยี ปัจจยัทางเทคโนโลยีจะเก่ียวพนักับการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เช่น 
กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ ระเบียบวิธีปฏิบติังานใหม่ และอุปกรณ์ใหม่ เป็นตน้ 
   1.1.2 สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน (Task Environment) จะประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานของบริษทั ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) รัฐบาล ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขนั ลูกคา้ เจา้หน้ี สหภาพแรงงาน 
สมาคมการคา้ และกลุ่มผลประโยชน์ โดยเรามกัจะเรียกสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานของบริษทัว่า
อุตสาหกรรม 
  1.2   สภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายในจะประกอบไปดว้ยปัจจยั (จุด
แข็งและจุดอ่อน) ท่ีอยู่ภายในบริษทัเอง และไม่ได้อยู่ภายใตก้ารควบคุมระยะสั้ นของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ปัจจยัเหล่น้ี ไดแ้ก่ โครงสร้าง วฒันธรรม และทรัพยากรของบริษทั 
   โครงสร้าง (Corporate Structure) จะแสดงใหเ้ห็นถึงการรวมกลุ่มของงาน 
ความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหนา้ท่ี การไหลเวียนของงาน และการติดต่อส่ือสารภายในบริษทั เรามกั
เรียกโครงสร้างบริษทัน้ีว่า “สายการบงัคบับญัชา” และโดยทัว่ไปโครงสร้างบริษทัจะถูกแสดงให้
เห็นเป็นภาพภายในแผนภูมิองคก์าร 
   วฒันธรรม (Corporate Culture) จะหมายถึงความเช่ือ ความคาดหวงั และ
ค่านิยมร่วมกนัของบรรดาบุคคลภายในบริษทั โดยทัว่ไปจะปรากฏข้ึนมาเป็นบรรทดัฐานท่ีระบุ
พฤติกรรมท่ียอมรับกนัของบุคคล ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาจนถึงพนกังานระดบัล่างสุด 
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   ทรัพยากรของบริษทั (Corporate Resources) จะหมายถึงทรัพยสิ์นทุกอย่าง
ภายในการผลิตและการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทั ทรัพยสิ์นเหล่าน้ีไดแ้ก่ คน เงินทุน วตัถุดิบ 
โรงงาน เทคโนโลย ีและทกัษะ เป็นตน้  
  2.  การกาํหนดกลยทุธ์  
   การกาํหนดกลยุทธ์ คือ การพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรคภายในสภาพแวดลอ้มภายนอก และจุดแขง็และจุดอ่อนภายในสภาพแวดลอ้มภายในของ
บริษทัข้ึนมา การกาํหนดกลยทุธ์จะตอ้งรวมทั้งการระบุภารกิจ การกาํหนดเป้าหมาย การพฒันากล
ยทุธ์ และการกาํหนดนโยบายของบริษทั 
    ภารกิจ (Mission) คือ ถอ้ยแถลงความมุ่งหมายของการดาํรงอยู่ของบริษทั
ภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะช้ีใหเ้ห็นถึงขอบเขตการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลิตภณัฑ ์และตลาดของ
บริษทั 
    เป้าหมาย (Objectives) ภารกิจของบริษทัจะตอ้งถูกถ่ายทอดใหเ้ป็นเป้าหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจงของบริษทั เป้าหมายเหล่าน้ีจะเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของการวางแผนกลยุทธ์ บริษทั
จะตอ้งบรรลุความสาํเร็จอะไรและเม่ือไรเป้าหมายควรจะวดัไดแ้ละมีระยะเวลาท่ีแน่นอน 
    กลยทุธ์ (Strategies) คือ แผนงานระยะยาวของบริษทัท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาเพื่อ
การบรรลุภารกิจและเป้าหมายของบริษทั กลยทุธ์จะตอ้งใชข้อ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหม้ากท่ีสุด 
และลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัใหน้อ้ยท่ีสุด 
    นโยบาย (Policies) คือ  แนวทางท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาอย่างกวา้งๆ เพื่อการ
ตดัสินใจทัว่ทั้งบริษทั ดงันั้นนโยบายจะเป็นแนวทางอย่างกวา้งๆ เพื่อการเช่ือมโยงระหว่างการ
กาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินกลยทุธ์ของบริษทั 
  3.  การดาํเนินกลยทุธ์ 
   การดาํเนินกลยุทธ์ของบริษทัเพียงอย่างเดียวจะไม่มีคุณค่าอะไรเลย ถา้ไม่มี
การดาํเนินทางกลยุทธ์ของบริษทัท่ีกาํหนดข้ึนมา การถ่ายทอดกลยุทธ์ให้เป็นการกระทาํคือ การ
ดาํเนินกลยทุธ์ของบริษทั ดว้ยการวางแผนดาํเนินงานในรายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายท่ีกําหนดไวข้องบริษัท หัวใจสําคัญของการดําเนินกลยุทธ์ภายในบริษัท คือ ความ
สอดคลอ้งระหว่างกลยทุธ์ โครงสร้าง และวฒันธรรมของบริษทั ดงัท่ีบริษทัแมคแคนซีย ์แอนค ์โค 
ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง 7-S ข้ึนมา เพื่อการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัทางการบริหารเจ็ด
อยา่งภายในบริษทั คือ 1) กลยทุธ์ (Strategies) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ค่านิยม (Shared Values)  
4) ระบบ (System) 5) คน (Staff) 6) สไตส์ (Styles)  และ 7) ทกัษะ (Skills) ดงัภาพท่ี 2.12 
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โครงสร้าง 
 
 

          กลยทุธ์                                 ระบบ 
 

ค่านิยม 
 
 

           ทกัษะ          สไตส์ 
 

  คน 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงแบบจาํลอง 7S 
 

ท่ีมา : สมยศ นาวีการ (2535) การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ หนา้ 22 
 
   การดาํเนินกลยทุธ์จะเก่ียวพนัการถ่ายทอดกลยทุธ์ และนโยบายให้เป็นการ
กระทาํ ดว้ยการพฒันาโครงการ งบประมาณ และระเบียบวิธีปฏิบติังานข้ึนมา การดาํเนินกลยุทธ์
อาจจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม โครงสร้าง ระบบการบริหารของบริษทัโดยรวม 
   โครงการ (Programs) คือการระบุถึงกิจกรรม หรือขั้นตอนเพื่อการบรรลุ
ความสาํเร็จของแผนงานท่ีใชค้ร้ังเดียว 
   งบประมาณ (Budgets) คือ โครงการท่ีเป็นตวัเงินของบริษทั งบประมาณจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดตน้ทุนของโครงการแต่ละอยา่ง 
   ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (Procedures) คือ ลาํดบัขั้นตอนหรือเทคนิคท่ีแสดง
ให้เห็นถึงรายละเอียดของการดาํเนินงานแต่ละอย่าง โดยทัว่ไประเบียบวิธีปฏิบติังานจะระบุถึง
รายละเอียดการดาํเนินงานเพื่อความสาํเร็จของโครงการ 
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  4.  การควบคุมกลยทุธ์ 
   การควบคุมกลยุทธ์ คือ การตรวจสอบกิจกรรมและผลการดาํเนินงานของ
บริษทั เพื่อการเปรียบเทียบระหว่างผลการดาํเนินงานจริงและผลการดาํเนินงานท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อการแกไ้ขปัญหาของบริษทั แมว้่าการควบคุมกลยุทธ์จะเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ การควบคุมกลยทุธ์สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนของการ
ดาํเนินกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีได ้ 
  

2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
  
 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดส่้งเสริมใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ี มีอิสระในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัจะเห็น
ไดจ้ากกฎหมายฉบบัต่างๆ เช่น พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 พระราชบัญญัติเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นตน้ ส่งผลให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทและอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้งในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพานิชกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการบริหาร
จดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ดี ถึงแมว้่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจหนา้ท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน แต่ก็ยงัคงมีทรัพยากรจาํกดั ทั้งทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ และเพ่ือให้การ
ดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเกิด
ประโยชน์สุดแก่ทอ้งถ่ินของตนเอง  
 จากอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามความในพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มาตรา 66  องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจ
หนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทาํกิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ มาตรา 
69/1 ไดก้าํหนดให้การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล ส่งผลให้มีการออกระเบียบ
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กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 เพื่อ
กาํหนดแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหเ้ป็นรูปธรรม โดยใหมี้การจดัทาํ
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย แผนพฒันา หมายความรวมถึงแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และ
แผนพฒันาสามปี และใหมี้องคก์รการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ย  1) คณะกรรมการ
พฒันาทอ้งถ่ิน และ 2) คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน มีอาํนาจหนา้ท่ี  
 1. กาํหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจาก อาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ภารกิจถ่ายโอนตามกฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อาํนาจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยให้เน้นยุทธศาสตร์ท่ีมี
ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง กรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพฒันาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั นโยบายของผูบ้ริหารท่ีแถลงต่อสภาทอ้งถ่ิน และแผนชุมชน 
 2. ร่วมจัดทาํร่างแผนพฒันา เสนอแนะแนวทางการพฒันา และการแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัการจดัทาํร่างแผนพฒันา 
 3. พิจารณาร่างแผนพฒันาและร่างแผนการดาํเนินงาน 
 4. ใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้กาํหนด ขอบข่าย และรายละเอียดของงาน 
 5. พิจารณาใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
 6. แต่งตั้งท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงานอ่ืนเพื่อช่วยปฏิบติังานตามท่ี
เห็นสมควร 
 7. ประสานประชาคมหมู่บ้านในการรวบรวมวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและจดัทาํเป็นโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจดัทาํแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาํแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีอาํนาจหน้าท่ีจัดทาํร่าง
แผนพฒันาให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินกาํหนด จดัทาํร่าง
แผนการดาํเนินงานและจดัทาํร่างขอ้กาํหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายให้
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดาํเนินงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นอกจากองคก์รการจดัทาํแผนพฒันาแลว้ ระบบการ
ติดตาม กน็บัวา่เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน รวมถึง
ระบบการประเมินผล ท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีว่า ผลจากการดาํเนินงานจะเป็นไปตามหรือบรรลุตาม
เป้าหมายหรือไม่อยา่งไร เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข ขยายขอบเขต หรือ
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แมแ้ต่ยติุการดาํเนินงาน โดยในการดาํเนินงานตามระบบติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 2.13 
 
 
        ระบบการจดัทาํแผน           ระบบงบประมาณ          ระบบสงัคม/ทอ้งถ่ิน          ระบบการเมือง              ระบบวฒันธรรม 

 
 
           ปัจจยันาํเขา้     กระบวนการ                           ผลผลิต              ผลลพัธ์ 
              -แผนปฏิบติัการ        -การใชท้รัพยากร         -ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน       -ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 
              -งบประมาณ              -การดาํเนินงานตามแผน          ตามแผนในเชิงรูปธรรม                  ตามแผนเม่ือเปรียบเทียบกบั 
              -บุคลากร     -การบริหารแผน                วตัถุประสงค/์เป้าหมาย 
              -ทรัพยากรอ่ืน 
 

 
                                            ระบบติดตาม (Monitoring) 
       - Input Monitoring  ระบบประเมินผล (Evaluation) 
       - Performance Monitoring -ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค/์เป้าหมาย 
         ของแผน 
        -การเปล่ียนแปลงของทอ้งถ่ินในภาพรวม 
 

 
 
          ภาพท่ี 2.13 แสดงกรอบแนวคิดการวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ร่วมกบั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2548)  คู่มือการติดตาม 
 และประเมินผลการจัดทาํและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน 
 ท้องถ่ิน หนา้ 5 
    

 จากกรอบแนวคิดการวางระบบการติดตามและประเมินผลท่ีแสดงจุดเร่ิมตน้ของระบบ
การติดตามว่าเร่ิมตน้จากการได้รับทรัพยากรไปเพื่อดาํเนินงาน โดยมุ่งเน้นการติดตามการใช้

ทรัพยากรเม่ือเทียบกบัเวลา (input monitoring) และการติดตามความกา้วหนา้ของผลการดาํเนินงาน
เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(performance monitoring) การวางระบบการติดตามในท่ีน้ีจึงเป็น
การสร้างระบบเพ่ือท่ีจะนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขในเชิงการบริหารแผน เพ่ือให้งานดาํเนินต่อไป
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จนจบตามเวลา และยงัคงจะมีระบบประเมินผลมาประเมินว่าเม่ือผลท่ีเกิดข้ึนแลว้ทั้งในส่วนของ
ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) วา่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไวล่้วงหน้าเพียงใด อย่างไรก็ดี ระบบติดตามและประเมินผลจะไดรั้บผลกระทบจากการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ นั่นคือ ถ้าได้แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและเอ้ือต่อการติดตามและ
ประเมินผล ก็จะทาํให้ระบบติดตามและประเมินผลทาํหนา้ท่ีของระบบไปได ้ตรงกนัขา้มหากแผน
ไม่เอ้ือต่อการติดตาม เช่น การขาดความชดัเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไม่ยึดแผนปฏิบติัการ
แลว้ กอ็าจทาํใหร้ะบบการติดตามและประเมินผลโดยรวมดงักล่าวมาน้ีมีปัญหาได ้
 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  
 การวิจัยเ ร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผูว้ิจยัไดส้าํรวจผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วิ เ ชียร  เวลาดี  (2547) ได้ศึกษาการนําเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 17 คน และผูบ้ริหารการศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 จาํนวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยามีองค์ประกอบสําคัญ  5 ส่วน  คือ  1)  การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมสถานศึกษาประกอบด้วย  การวิ เคราะห์ภารกิจและผลผลิต  การวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการประเมินสภาพสถานศึกษามี
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 2) การกาํหนดทิศทางสถานศึกษา 
ประกอบด้วย กาํหนดวิสัยทศัน์ กาํหนดพนัธกิจและกาํหนดเป้าหมายผลผลิตหลกัโดยมีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 3) การกาํหนดกลยุทธ์สถานศึกษา 
ประกอบด้วย  การระดมความคิดของผู ้มีส่วนกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน  กําหนด
วตัถุประสงค์เฉพาะและกาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จ และความสําเร็จท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ความ
เป็นไปไดข้องทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ/กิจกรรม โดยมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
กาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีจาํเป็น สร้างความ
เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมความคิดในการดาํเนินงานและทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตามกลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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และ 5) การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ติดตามและประเมิน กาํหนดปฏิทินการประเมิน สร้างเคร่ืองมือในการติดตามการประเมินกลยุทธ์  
รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั .05 
 ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา (2550) ไดศึ้กษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 
244 คน ครูผูส้อน 345 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อสอบถามการรับรู้การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียน 4 ดา้น คือ 
ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ และดา้นการ
ควบคุมและประเมินกลยทุธ์ พบว่า 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนอยู่ในระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น และเม่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนรับรู้ว่าโรงเรียนมีการบริหารเชิงกลยทุธ์มากกว่า
ครูผูส้อน 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น และ
เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนดา้นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ นอกนั้นไม่แตกต่างกนั และ 3) การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการ
รับรู้ของครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทั้ง
โดยภาพรวมและรายดา้น และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม
และรายดา้นครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางมีการรับรู้มากกว่าครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเลก็ ส่วน
ในภาพรวม ยกเวน้ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางมีการรับรู้มากกว่า
ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่ นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 พิมลพรรณ ตุษิยามี (2550) ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดันครปฐม จาํนวน 33 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูช่้วยผูบ้ริหาร และครู 
ผลการวิจยัพบว่าการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การปฏิบติัตามกลยทุธ์ การจดัโครงสร้างและทรัพยากร 
การจดับุคลากรและการอาํนวยการ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การติดตามประเมินผล 
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 ถนอม แยม้คลา้ย (2553) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดัชยันาท โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนกังานส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั
ชัยนาท จาํนวน 168 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามทรรศนะของพนกังาน
ส่วนตาํบล จากประสิทธิภาพ 6 ดา้น ท่ีประเมิน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีระบุโอกาสและอุปสรรคขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีสาํคญัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
การกาํหนดกลยทุธ์บนรากฐานจุดแขง็ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและแกไ้ขจุดอ่อนเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่ีระบุจุดแขง็จุดอ่อน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนพฒันา มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 สมยศ บุญเจริญ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต1โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 จาํนวน 104 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ราชบุรี เขต 1 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
    
 



 บทที ่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 
 

 
 การวิจัยเ ร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    
 1.1  ประชากร ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ผู ้บริหาร  พนักงานส่วนตําบล  และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา มีจาํนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 5,970 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดม้าจากการเปิดตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 375 คน (Taro Yamane  อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2548:43) 
  1.2.1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตวัแทนระดบัอาํเภอโดยสุ่มแบบโควตา จากจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง 375 คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา แยกเป็นรายอาํเภอ 

 

อาํเภอ จํานวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. อาํเภอเมืองนครราชสีมา 
2. อาํเภอครบุรี 
3. อาํเภอเสิงสาง 
4. อาํเภอคง 

722 
171 
120 
234 

45 
11 
8 
15 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

อาํเภอ จํานวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
5. อาํเภอบา้นเหล่ือม 
6. อาํเภอจกัราช 
7.  อาํเภอโชคชยั 
8.  อาํเภอหนองบุญมาก 
9.  อาํเภอด่านขนุทด 
10. อาํเภอเทพารักษ ์
11. อาํเภอโนนไทย 
12. อาํเภอพระทองคาํ 
13. อาํเภอขามสะแกแสง 
14. อาํเภอโนนสูง 
15. อาํเภอบวัใหญ่ 
16. อาํเภอสีดา 
17. อาํเภอบวัลาย 
18. อาํเภอแกง้สนามนาง 
19. อาํเภอประทาย 
20. อาํเภอโนนแดง 
21. อาํเภอปักธงชยั 
22. อาํเภอวงันํ้าเขียว 
23. อาํเภอพิมาย 
24. อาํเภอหว้ยแถลง 
25. อาํเภอสูงเนิน 
26. อาํเภอขามทะเลสอ 
27. อาํเภอสีค้ิว 
28. อาํเภอปากช่อง 
29. อาํเภอชุมพวง 
30. อาํเภอเมืองยาง 

77 
173 
167 
179 
366 
69 

219 
93 

112 
299 
206 
94 
65 

128 
247 
68 

318 
72 

281 
160 
241 
94 

291 
263 
168 
76 

5 
11 
10 
11 
23 
4 
14 
6 
7 
19 
13 
6 
4 
8 
16 
4 
20 
5 
18 
10 
15 
6 
18 
17 
11 
5 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

อาํเภอ จํานวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
31. อาํเภอลาํทะเมนชยั 
32. อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

93 
106 

6 
7 

รวมทั้งส้ิน 5,970 375 
 
  1.2.2 เม่ือไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งระดบัอาํเภอแลว้ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
รายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนํามาเป็นพื้นฐานทาง
ทฤษฎีในการตั้งขอ้คาํถามสร้างคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2.1.2 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนํา และความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ มี
ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม 
 2.2 ลกัษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด แบบสาํรวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยคาํถาม
เก่ียวกบั เพศ อาย ุ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท
บุคลากร โดยมีลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 41 ขอ้ โดยแยกเป็น 
4 ดา้น ดงัน้ี 
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  1) การวิเคราะห์สถานการณ์   จาํนวน 18 ขอ้ 
  2) การกาํหนดกลยทุธ์    จาํนวน 9 ขอ้ 
  3) การดาํเนินกลยทุธ์    จาํนวน 9 ขอ้ 
  4) การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ จาํนวน 5 ขอ้ 
  เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
  มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มาก  ให ้4 คะแนน 
  มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
  มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ย  ให ้2 คะแนน 
  มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้คาํถามลกัษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 
 2.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถาม 
  ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา และเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการวิจยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3. นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบหาความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) 
  4. นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 
  5. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเท่ียงโดยใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha Coeffcient) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.92 
  6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
 3.2  ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 375 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 370 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 98.66 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้นผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวิจยัต่อไป 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ   
  4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยมีการกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ 

  1) 4.51-5.00 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มากท่ีสุด 
  2) 3.51-4.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มาก 
  3) 2.51-3.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ปานกลาง 
   4) 1.51-2.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ย 
  5) 1.00-1.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ยท่ีสุด    

  4.1.3 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
 4.2  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.2.1 ค่าร้อยละ ใชใ้นการเสนอและอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง   
 4.3  ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นเพศ ดว้ยค่า Independent–Samples Test ดา้นอายุ ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน ดา้น
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การศึกษา ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน และดา้นประเภทบุคลากร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (Anova) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe โดยมีค่านัยสําคญั
ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา” แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 ตอนท่ี 3 ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาสังกัดอยู่ในองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปประกอบไปดว้ย เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา 
และประเภทบุคลากร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวน ร้อยละ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย  
    หญิง 

 
148 
222 

 
40 
60 

รวม 370 100 
2. อาย ุ
   20-30 ปี 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี   

 
113 
175 
59 

 
30.54 
47.30 
15.95 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
     

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

17 
6 

4.59 
1.62 

รวม 370 100.00 
3. เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
     5,000-10,000 บาท 
    10,001-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท 
    20,001-25,000 บาท 
    25,001-30,000 บาท 
    30,001 บาทข้ึนไป 

 
166 
160 
27 
11 
5 
1 

 
   44.86  
43.24 

    7.30 
    2.97 
    1.35 

       .27  
รวม 370 100 

4. ระดบัการศึกษา 
    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาโท  

 
108 
222 

      40  

 
29.19 
60.00 

   10.81 
รวม 370 100.00 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 
    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
    11-15 ปี 
    16 ปีข้ึนไป 

 
187 
135 
35 
13 

 
50.54 
36.49 

    9.46  
3.51 

รวม 370 100.00 
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    ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
    

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน (คน) 
ร้อยละ 

6. ประเภทบุคลากร 
   ผูบ้ริหาร 
   พนกังานส่วนตาํบล 
   พนกังานจา้ง 

 
37 
241 
92 

 
10.00 
65.14 
24.86 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) มีอาย ุ31-40 ปี 
(ร้อยละ 47.30) รองลงมา ไดแ้ก่ 20-30 ปี (ร้อยละ 30.54) และ 41-50 ปี (ร้อยละ 15.95) เงินเดือน/
ค่าตอบแทน 5,000-10,000 บาท (ร้อยละ 44.86) รองลงมาไดแ้ก่ 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 43.24) 
และ 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 7.30) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 60) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 29.19) และปริญญาโท (ร้อยละ 10.81) ระยะเวลาในการ
ทาํงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 50.54) รองลงมา ไดแ้ก่ 6-10 ปี (ร้อยละ 36.49) และ 11-15 ปี (ร้อยละ 9.46) 
ประเภทบุคลากร เป็นพนักงานส่วนตาํบล (ร้อยละ 65.14) รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานจา้ง (ร้อยละ 
24.86) และผูบ้ริหาร (ร้อยละ 10)  
 

ตอนที ่ 2  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 2.1  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดันครราชสีมา มี
องคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
  2.1.1 ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
  2.1.2 ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ 
  2.1.3 ดา้นการดาํเนินกลยทุธ์ 
  2.1.4 ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.2-4.6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ 
3. ดา้นการดาํเนินกลยทุธ์ 
4. ดา้นการควบคุมและประเมิน
กลยทุธ์ 

3.62 
3.53 
3.51 
3.58 

0.64 
0.68 
0.64 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
2 

รวมเฉลีย่ 3.56 0.68 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา มีการนาํมาใชใ้นระดบัมาก ( X =3.56) และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายดา้นยงัพบว่า
มีการนาํการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นระดบัมากในทุกดา้นโดยเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ( X =3.62) ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ ( X =3.58) ดา้นการกาํหนด
กลยทุธ์ ( X =3.53) และ ดา้นการดาํเนินกลยทุธ์ ( X =3.51) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
 

ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. มีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน  
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
2. มีการวิเคราะห์สภาพทางสังคมของชุมชน  
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
3. มีการวิเคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมต่างๆ ท่ีอยู่
ภายในชุมชน  อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.39 
 
 
3.51 

 
 
3.52 

0.84 
 
 

0.79 
 
 

0.87 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

13 
 
 
5 
 
 
4 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
4. มีการวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล 
5 .  มี ก ารวิ เ ค ร าะ ห์ความต้อ งการของ
ผูรั้บบริการภายในชุมชน อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล 
6. มีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยู่
ภายในชุมชนอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตาํบล 
7. มีการวิเคราะห์เก่ียวกบันโยบายดา้นต่างๆ 
ของรัฐบาลอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.13 
 
 
 
3.64 

 
 
 
3.32 

 
 
 
3.46 

0.86 
 
 
 

0.84 
 
 
 

0.88 
 
 
 

0.86 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

18 
 
 
 
1 
 
 
 
15 
 
 
 

8 
 

8.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
สภ าพ เ ศ รษฐ กิ จภ า ย ใน ชุ มชนอัน จ ะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้
9. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
สภาพทางสังคมของชุมชน อนัจะก่อให้เกิด
ปั ญ ห า ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้
10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
เก่ียวกบัวฒันธรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายในชุมชน  
อนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

3.39 
 
 
 
3.45 

 
 
 
3.43 

0.87 
 
 
 

0.86 
 
 
 

0.84 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

14 
 
 
 

9 
 
 
 
10 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
11. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของ
ประชาชนท่ีจะก่อให้ เ กิดปัญหาต่อการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
12. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูรั้บบริการภายในชุมชน  
อนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนอนัจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้

3.19 
 
 
 
3.53 

 
 
 
3.31 

 

0.81 
 
 
 

0.80 
 
 
 

0.85 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

17 
 
 
 
3 
 
 
 
16 

14. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
เก่ียวกบันโยบายดา้นต่างๆ ของรัฐบาลอนัจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้
15. องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการ
วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารงาน เพื่อหา
จุดแข็งและจุดอ่อนแลว้นาํผลไปปรับใชใ้น
การบริหารขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
1 6 .  องค์การบ ริหาร ส่วนตําบล  มีการ
วิเคราะห์ระบบระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบัติงาน   เพื่อนําผลไปปรับใช้ในการ
บริหารขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3.42 
 
 
 
3.47 

 
 
 
3.51 

0.82 
 
 
 

0.88 
 
 
 

0.81 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
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7 
 
 
 
6 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
14. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
เก่ียวกบันโยบายดา้นต่างๆ ของรัฐบาลอนัจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้
15. องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการ
วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารงาน เพื่อหา
จุดแข็งและจุดอ่อนแลว้นาํผลไปปรับใชใ้น
การบริหารขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
1 6 .  องค์การบ ริหาร ส่วนตําบล  มีการ
วิเคราะห์ระบบระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบัติงาน   เพื่อนําผลไปปรับใช้ในการ
บริหารขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
17. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
วฒันธรรมการปฏิบติังานภายในองคก์รว่ามี
จุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรแล้วนําผลไป
ปรับใช้ในการบริหารขององค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
18. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์
ทรัพยากรการบริหารภายในองค์กร ได้แก่  
บุคลากร  งบประมาณ  ว่า มี จุดแข็งและ
จุดอ่อนอย่างไร  แลว้นาํผลการวิเคราะห์ไป
ปรับใช้ในการบริหารงานขององค์กรให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
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0.89 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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เฉลีย่รวม 3.42 0.84 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.42) และเม่ือพิจารณารายขอ้
แลว้พบว่ามีการนาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการภายใน
ชุมชน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ( X =3.64) 
รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
บุคลากร งบประมาณ ว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร  แลว้นาํผลการวิเคราะห์ไปปรับใชใ้นการ
บริหารงานขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ ( X =3.59) และ องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการ
วิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการภายในชุมชน อนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์( X =3.53) มีการวิเคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายในชุมชน  อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ( X =3.52) มีการวิเคราะห์
สภาพทางสังคมของชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ( X =3.51) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการวิเคราะห์ระบบระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  เพื่อนาํผลไปปรับใชใ้นการบริหารขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค ์
( X =3.51) และ มีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ( X =3.39) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัใน
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ 
 

ด้านการกาํหนดกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์
ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวังในการดําเนินงานใน
อนาคต โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ทั้ งหมดข้างต้นมาพิจารณาร่วมกัน
ประกอบกับขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาประกอบเป็นวิสยัทศัน์ 
2.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการกาํหนดพนัธกิจ
โดยการวิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ี 
แลว้นาํมาเขียนขอ้ความท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ 
3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์โดยการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัแลว้
นํามากําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์  โดยมี
ความสัมพันธ์และสอดคล้องกับพันธกิจและ
วิสยัทศัน์ท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้
4.  การกําหนดเป้าหมายท่ีองค์การบริหารส่วน
ตาํบลต้องการจะบรรลุผล มีความสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 
5.  การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงานแต่ละกล
ยุทธ์องค์การบริหารส่วนตําบลได้นําผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นกรอบ
ในการกาํหนดกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการกาํหนดกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีการระดม
ความคิดในการกาํหนดกลยทุธ์ 
7. องค์การบริหารส่วนตาํบลได้ใช้ข้อมูล
อย่างครบถว้นและใช้เทคนิคต่างๆ ในการ
กาํหนดกลยทุธ์ 
8 .  องค์การบริหารส่วนตําบลนําผลการ
ดาํเนินงานท่ีผ่านมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงใน
การกาํหนดกลยทุธ์ 
9.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ 

3.49 
 
3.40 

 
 
3.53 

 
 
3.56 

0.88 
 

0.80 
 
 

0.78 
 
 

0.88 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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เฉลีย่รวม 3.53 0.83 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.53) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
พบว่ามีการนาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็น
เป้าหมายท่ีคาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถานการณ์
ทั้งหมดขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัประกอบกบัขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมาประกอบเป็นวิสัยทศัน์ ( X =3.66) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการกาํหนดพนัธกิจ
โดยการวิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ี แลว้นาํมาเขียนขอ้ความท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ ( X =3.56) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ ( X =3.56) การกาํหนดกลยทุธ์ในการ
ดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํผลการวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้
มาเป็นกรอบในการกาํหนดกลยุทธ์ ( X =3.54) และการกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตอ้งการจะบรรลุผล มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ี
ชดัเจน ( X =3.53) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 
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เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการกาํหนดกลยทุธ์ ( X =3.53) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัใน
ระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการดาํเนินกลยทุธ์ 
 

ด้านการดําเนินกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. องค์การบริหารส่วนตําบลมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการและโครงการท่ีมีลักษณะ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน 
2.  แผนปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจ
และวิสยัทศัน์ขององคก์ร 
3. อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ตํ า บ ล ไ ด้นํ า
เป้าประสงค์ในแผนกลยุทธ์มาจัดทําเป็น
แผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy map) เพื่อให้
เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกล
ยทุธ์ของหน่วยงาน 
4.  แผนงบประมาณประจาํปีขององค์การ
บ ริหาร ส่วนตําบล  ตอบสนอง ต่อการ
ดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
5.  องค์การบริหารส่วนตําบลมีการปรับ
กระบวนการทํางานให้ เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้
6.  องค์การบริหารส่วนตําบลมีการปรับ
โครงสร้างการดําเนินงานท่ีคล่องตัว ลด
ความซํ้ าซ้อน และลดสายการบงัคบับญัชา
ใหส้ั้นลง 
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มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 

5 
 
 

4 
 
 

7 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านการดําเนินกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
7. องค์การบริหารส่วนตําบลมีการจัดตั้ ง
หน่วยงานหลกัเพื่อขบัเคล่ือนกาํกบัดูแลการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามกล
ยทุธ์ท่ีวางไว ้
8. องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนด
ส่ิงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการร่วมกัน
ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าประสงคท่ี์วางไว ้
9 .  องค์การบริหารส่วนตําบลได้พัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบติัตาม
กลยทุธ์ 

3.35 
 
 
 
3.33 

 
 
 
 
3.52 

0.86 
 
 
 
0.93 

 
 
 
 

0.82 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 

8 
 
 
 
9 
 
 
 
 

6 

เฉลีย่รวม 3.52 0.64 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ดา้นการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.52) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
พบว่ามีการนาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการและ
โครงการท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน ( X =3.76) แผนปฏิบติัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจ
และวิสยัทศัน์ขององคก์ร ( X =3.62) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํเป้าประสงคใ์นแผนกลยทุธ์มา
จดัทาํเป็นแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy map) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยทุธ์
ของหน่วยงาน ( X =3.61) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปรับกระบวนการทาํงานให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ ( X =3.58) แผนงบประมาณประจาํปีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ตอบสนองต่อการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน ( X =3.55) องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไดพ้ฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ ( X =3.52) องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีการปรับโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีคล่องตวั ลดความซํ้ าซ้อน และลดสายการบงัคบั
บญัชาใหส้ั้นลง ( X =3.43) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
 

ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. องค์การบริหารส่วนตาํบลได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการกาํหนดกลยุทธ์คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ของ
หน่วยงาน   และมีการประชุมเพ่ือกําหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลการ
ดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนิน
กลยทุธ์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปี 
3 .  ภายหลังการดํา เ นินการ ติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน
แลว้ ไดมี้การปิดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์
ผลการติดตามและประเมินผลใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินทราบอยา่งทัว่ถึงและเป็นประจาํทุกปี 
4. องค์การบริหารส่วนตําบลได้นําผลการ
ติดตามการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กร  ไป
วิเคราะห์หาปัญหาและส่ิงคุกคามต่างๆ ของ
การดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

3.65 
 
 
 
 
 
3.60 

 
 
 
3.62 

 
 
 
 
3.50 

0.91 
 
 
 
 
 
0.91 

 
 
 
0.90 

 
 
 
 
0.87 

 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 
 

5 

5.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํปัญหาและ
อุปสรรคจากการวิเคราะห์ผลการดาํเนินกล
ยทุธ์ของหน่วยงานไปปรับปรุงแกไ้ข 

3.54 0.91 มาก 4 

เฉล่ียรวม 3.58 0.90 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.58) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้แลว้พบว่ามีการนํามาใช้ในระดับมาก ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการกําหนดกลยุทธ์คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน  และมีการประชุมเพ่ือกาํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์
ของหน่วยงาน ( X =3.65) ภายหลงัการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ของ
หน่วยงานแลว้ ไดมี้การปิดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ผลการติดตามและประเมินผลใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินทราบอยา่งทัว่ถึงและเป็นประจาํทุกปี ( X =3.62) คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกล
ยทุธ์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปี ( X =3.60) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํปัญหาและอุปสรรค
จากการวิเคราะห์ผลการดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงานไปปรับปรุงแกไ้ข ( X =3.54) และ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไดน้าํผลการติดตามการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ร ไปวิเคราะห์หาปัญหาและส่ิง
คุกคามต่างๆ ของการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของหน่วยงาน ( X =3.50) ตามลาํดบั 
 2.2  การทดสอบสมมติฐาน 

  2.2.1 สมติฐานที ่1 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา
ท่ีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

X  S.D. X  S.D. 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การกาํหนดกลยทุธ์ 
การดาํเนินกลยทุธ์ 
การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 

3.60 
3.52 
3.51 
3.58 

0.69 
0.72 
0.67 
0.80 

3.64 
3.53 
3.51 
3.59 

0.60 
0.65 
0.62 
0.78 

-0.53 
-0.17 
-0.02 
-0.05 

0.60 
0.87 
0.99 
0.96 

ความคดิเห็นในภาพรวม 4.44 0.72 3.56 0.66 -0.19 0.85 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นในการดาํเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  
  2.2.2 สมติฐานที ่2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
   
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ 
 บริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตาม 
 สถานภาพดา้นอาย ุ
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4 1.29 0.32   
    0.95 0.44 

ภายในกลุ่ม 341 115.70 0.34   
 รวม 345 116.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากตารางท่ี 4.8 พบว่า 
กลุ่มอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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  2.2.3 สมติฐานที ่3 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา
ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ 
 บริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกจาํแนก 
 ตามระดบัเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5 1.22 0.24   
    0.72 0.61 

ภายในกลุ่ม 340 115.77 0.34   
 รวม 345 116.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากตารางท่ี 4.9 พบว่า 
ระดบัเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.4 สมติฐานที ่4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนิน 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา  
  จาํแนกจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5 122 0.24   
    0.72 0.61 

ภายในกลุ่ม 340 115.77 0.34   
 รวม 345 116.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากตารางท่ี 4.10 พบว่า 
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.5 สมติฐานที ่5 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนิน 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา  
  จาํแนกจาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.45 0.48   
    1.43 0.23 

ภายในกลุ่ม 342 115.54 0.34   
 รวม 345 116.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากตารางท่ี 4.11 พบว่า 
ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
  2.2.6 สมติฐานที ่6 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา
ท่ีจดัอยูใ่นประเภทท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ 
  บริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จาํแนก 
  ตามประเภทบุคลากร 
 

ความคดิเห็นต่อการ 
ดําเนินการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.97 0.49   
    1.44 0.24 

ภายในกลุ่ม 343 116.02 0.34   
 รวม 345 116.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมการดาํเนินการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากตารางท่ี 4.12 พบว่า 
ประเภทบุคลากรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตอนที ่ 3  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 57 15.40 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 313 84.60 

รวม 370 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ในจาํนวน
กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 370 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ือให้องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็  และดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จ  คิดเป็นร้อยละ 15.40 
และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 84.60 
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 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง  และดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ  มีรายละเอียดแสดงเป็น
ค่าความถ่ีจาํแนกเป็นขอ้ๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็   
  และดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จ   
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้องค์การบริหารส่วนตําบล 
เป็นองค์กรทีมี่ความเข้มแขง็  และดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ   

ค่าความถี ่

ควรมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจให้กบัสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัเร่ืองการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

9 

ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานส่วนตาํบล 9 
ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินงานดา้น
ต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและมีการส่งเสริมความร่วมมือกนัเพื่อสร้าง
ความสามคัคีภายในชุมชน 

8 

ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่ผูบ้ริหาร และพนกังานส่วนตาํบล
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

7 

ควรมีการดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และหลกัคุณธรรมจริยธรรม 7 
ควรมีการปรับทศันคติของพนักงานส่วนตาํบลให้เป็นผูมี้จิตสาธารณะ มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี และมีความสามคัคีภายในองคก์ร 

6 

ควรมีการดาํเนินงานตามตามแผนพฒันาตาํบล และมีการปรับปรุงแผนพฒันาให้
ตรงกบัปัญหาความตอ้งการของชุมชนใหม้ากท่ีสุด 

6 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความเป็นเอกภาพ การดําเนินงานไม่ถูก
แทรกแซง และมีระบบการตรวจสอบท่ีดี 

5 

รัฐบาลควรจดัสรรเงินอุดหนุนเพิ่มเติมให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ดาํเนินการจดัสรรใหโ้ดยเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 

5 

ควรมีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 5 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้องค์การบริหารส่วนตําบล 
เป็นองค์กรทีมี่ความเข้มแขง็  และดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ   

ค่าความถี ่

ควรมีการปรับโครงสร้างขององคก์รใหมี้ความชดัเจน 5 
ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยภาพรวมในเร่ืองของความดีความชอบ และ
การรับโอนยา้ยพนกังานส่วนตาํบลใหมี้ความเหมาะสม 

4 

ควรมีการแยกการเมืองออกจากการบริหารใหช้ดัเจน 4 
ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานส่วนตาํบลเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และมอบหมายงานในหนา้ท่ีชดัเจน 

4 

ผูบ้ริหาร และพนักงานส่วนตําบลจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

4 

ควรมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการต่างๆ ภายในตาํบล 4 
ควรมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
อยา่งต่อเน่ือง 

3 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ี
มีความเขม้แขง็  และดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการจดัการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่ม
ความรู้ ความเขา้ใจให้กบัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัเร่ืองการจดัทาํแผนพฒันา
ตาํบล รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่พนกังานส่วนตาํบล 
และ ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและมีการส่งเสริมความร่วมมือกนัเพื่อสร้างความสามคัคีภายในชุมชน 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา ไดน้าํเสนอประเด็นสําคญัประกอบดว้ยส่วนสําคญั 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการศึกษาคือ 1)  เพื่อศึกษาการ
ดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงาน
การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนตาํบล และพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา จาํนวน 375 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใชแ้บบสอบถามการบริหารเชิงกลยทุธ์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ตามกรอบแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2548) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
  1 .2 .3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้จัดส่ง
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์และดว้ยตนเอง 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน
บุคคล และการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดว้ยค่าเฉล่ีย  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   



 87

                     1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 
31-40  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.54 
ปี เงินเดือนหรือค่าตอบแทน อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.86 รองลงมาคือ
เงินเดือนและค่าตอบแทน ระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.24 บาท ระดบัการศึกษา
อยูร่ะดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 ระยะเวลาในการทาํงานอยูใ่นช่วง 1-5 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.54  รองลงมาของระยะเวลาในการทาํงานอยูร่ะหว่าง 6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.49 ปี และประเภทบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.14 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานจา้ง จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86  
  1.3.2 การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
   จากการศึกษาพบว่าการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา มีการนาํมาใชใ้นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายดา้นยงัพบว่ามีการนาํ
การบริหารเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นระดบัมากในทุกดา้นโดยเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก ดา้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ อนัดบัสอง ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ อนัดบัสาม ดา้นการกาํหนด
กลยุทธ์ และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการดาํเนินกลยุทธ์ เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ย่อยแลว้ 
สรุปได ้ดงัน้ี 
   1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมามีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.62) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่ามี
การนาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการภายในชุมชน อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ( X =3.64) รองลงมา คือ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหารภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ ว่ามีจุดแขง็และจุดอ่อนอย่างไร  แลว้นาํผลการวิเคราะห์ไปปรับใชใ้นการบริหารงาน
ขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค ์( X =3.59) และ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู ้รับบริการภายในชุมชน  อันจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดําเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ( X =3.53) มีการวิเคราะห์เก่ียวกับวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายในชุมชน  อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ( X =3.52) มีการวิเคราะห์
สภาพทางสังคมของชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ( X =3.51) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการวิเคราะห์ระบบระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  เพื่อนาํผลไปปรับใชใ้นการบริหารขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค ์
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( X =3.51) และ มีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ( X =3.39) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัใน
ระดบัปานกลาง 
   2) ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ โดยภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา มีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.53) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่ามีการ
นาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ี
คาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด
ขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัประกอบกบัขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลมาประกอบเป็นวิสยัทศัน์ ( X =3.66) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการกาํหนดพนัธกิจโดยการ
วิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ี แล้วนํามาเขียนขอ้ความท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ ( X =3.56) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ ( X =3.56) การกาํหนดกลยทุธ์ในการ
ดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํผลการวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้
มาเป็นกรอบในการกาํหนดกลยุทธ์ ( X =3.54) และการกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตอ้งการจะบรรลุผล มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ี
ชดัเจน ( X =3.53) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 
เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการกาํหนดกลยทุธ์ ( X =3.53) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัใน
ระดบัปานกลาง 
   3) ดา้นการดาํเนินกลยุทธ์ โดยภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดันครราชสีมา มีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่ามีการ
นาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการและโครงการท่ีมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X =3.76) แผนปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยทุธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์
ขององคก์ร ( X =3.62) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํเป้าประสงคใ์นแผนกลยทุธ์มาจดัทาํเป็น
แผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy map) เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ( X =3.61) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปรับกระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้( X =3.58) แผนงบประมาณประจาํปีขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ตอบสนองต่อการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน ( X =3.55) องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไดพ้ฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ ( X =3.52) องคก์ารบริหารส่วน
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ตาํบลมีการปรับโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีคล่องตวั ลดความซํ้ าซอ้น และลดสายการบงัคบับญัชา
ใหส้ั้นลง ( X =3.43) ตามลาํดบั นอกนั้นนาํมาใชใ้นการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  4) ดา้นการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มีการนาํไปปฏิบติัมาก ( X =3.58) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่มี
การนาํมาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดกลยทุธ์
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน  และมีการประชุมเพื่อ
กาํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X =3.65) 
ภายหลงัการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงานแลว้ ไดมี้การปิด
ประกาศหรือประชาสมัพนัธ์ผลการติดตามและประเมินผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบอยา่งทัว่ถึง
และเป็นประจาํทุกปี ( X =3.62) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็น
ประจาํทุกปี ( X =3.60) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํปัญหาและอุปสรรคจากการวิเคราะห์ผล
การดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงานไปปรับปรุงแกไ้ข ( X =3.54) และ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลได้
นาํผลการติดตามการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ร ไปวิเคราะห์หาปัญหาและส่ิงคุกคามต่างๆ ของการ
ดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของหน่วยงาน ( X =3.50) ตามลาํดบั 
 

2.  อภปิรายผล 
  
 จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมาในภาพรวมมีการนาํมาใชใ้นระดบัมากทั้งส่ีดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ด้านการกาํหนดกลยุทธ์ ด้านการดาํเนินกลยุทธ์ และด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ซ่ึง
ผลการวิจยัดังกล่าว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา (2550:บทคดัย่อ) พบว่า การ
บริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนอยู่ใน
ระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นในแต่ละดา้นการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
 2.1 ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์  ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมมีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ย 
พบว่า รายข้อย่อยท่ีมีการนํามาปฏิบัติระดับมากท่ีสุด คือ มีการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผูรั้บบริการภายในชุมชน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตาํบล รายขอ้ลาํดบัรองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร
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ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ ว่ามีจุดแขง็และจุดอ่อนอยา่งไร แลว้นาํผลการวิเคราะห์
ไปปรับใชใ้นการบริหารงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา ไดใ้ห้ความสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะมีการปฏิบติัในระดบัมาก เป็นการหาโอกาส และ
ส่ิงคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีตนเองไม่สามารถควบคุมได ้เพื่อนาํมาประกอบการกาํหนด
กลยุทธ์ในการพฒันาองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์  จุย้โต (2545:96) กล่าวว่า การ
จดัการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การบริหารหรือการจดัการองค์การในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยทั้งน้ีจะเป็นการดาํเนินการ หรือดาํเนินนโยบายให้สอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบัจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  ธงชัย  สันติวงษ์ (2535:12)  ได้กล่าวไว้ว่ าการบริหารเ ชิงกลยุทธ์  (Strategic  
management) ว่าหมายถึง การศึกษาการจัดวางกลยุทธ์องค์การ และการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพภายใน 3 ดา้น คือ 1)การวางกลยทุธ์ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 2) การวางกลยทุธ์การ
บริหารภายในองคก์าร และ 3) การวางกลยุทธ์การบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดเวลา 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542:17-19) กล่าวไวว้่ากระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพ่ือให้บรรลุ
ภารกิจ  (Mission)  ขององค์การโดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผูท่ี้ได้ผลประโยชน์จากองค์การ (Stakeholders) ซ่ึงเป็นปัจจัยใน
สถานการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ และกาํหนดนโยบายขององคก์าร  ซ่ึง
ประกอบดว้ยลูกคา้ (Customer) พนกังาน (Employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (Community) และผูถื้อหุ้น 
(Stockholder) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุริยะ วงคค์งคาเทพ และคณะ (2547:19) กล่าวไวว้่า
การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารองค์การโดยรวมให้มีกลยุทธ์หลกั และกลยุทธ์การ
แข่งขนั ตลอดจนมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือกว่ากิจการอ่ืนๆ โดยจะตอ้งมีการศึกษา และ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อสร้างแผนงานกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบั
โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และเหมาะสมกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์าร
นั้นๆ เพื่อใหส้ามารถนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล  
 2.2 ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าโดยภาพรวมมีการนาํไปใชใ้นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า รายขอ้ย่อยท่ีมีการ
นาํมาปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ี
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คาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด
ขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัประกอบกบัขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลมาประกอบเป็นวิสัยทศัน์ และรายขอ้ลาํดบัรองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํผลการ
ดาํเนินงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการกาํหนดกลยทุธ์ ซ่ึงเท่ากบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
มีการกาํหนดพนัธกิจโดยการวิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ี แลว้นาํมาเขียนขอ้ความท่ี
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจังหวดันครราชสีมา มีความเขา้ใจในการสร้างแผนกลยุทธ์อย่างเป็นขั้นตอน มีความ
สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เห็นภาพโดยรวมในการกาํหนดกลยุทธ์ของ
องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและทาํใหอ้งคก์รไดก้ลยทุธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไดมี้การวิเคราะห์ไวล่้วงหน้าแลว้ โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542:7-9) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการ
กาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมี
ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน แต่ถึงอย่างไรก็ตาม  ผูบ้ริหารจะตอ้งพึงตระหนักไวว้่า ส่ิงท่ีตน
กําหนดไว้นั้ นไม่ได้มีลักษณะท่ีคงท่ีเสมอไป แต่จะเปล่ียนแปลงได้ตามสภาวะแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง ดงันั้น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุสงคข์ององคก์ร จะตอ้งมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัราภา มัง่ชม 
(2540:36) กล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการตดัสินใจและปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้นเพื่อ
หนทางนาํไปสู่กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธ์ิภาพ หรือกลยุทธ์ท่ีสามารถทาํให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์อง
ธุรกิจได ้อาจจะเป็นเร่ืองของการวางแผนหรือเร่ืองสาํคญัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์นโยบาย กลยทุธ์ 
และหลกัการต่างๆ ท่ีเป็นแนวทางหรือเป้าหมายของธุรกิจ การวิเคราะห์กลยทุธ์ทั้งหมดซ่ึงตอ้งอาศยั
วิสัยทศัน์ของผูน้าํของธุรกิจในการดาํเนินการ ตลอดจนจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน
และมีการวิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิเชษฐ์ บุญเซียม (2547:96) 
กล่าวไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การในปัจจุบันนั้ น อันดับแรกต้องมีข้อความแสดง 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งเป็นนามธรรม ซ่ึงจะเป็นขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ท่ี
นาํไปสู่กญุแจหรือเง่ือนไขความสาํเร็จในผลงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ต่อไป  
 2.3 ด้านการดําเนินกลยุทธ์ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าโดยภาพรวมมีการนาํไปใชใ้นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่ารายขอ้ย่อยท่ีมีการ
นาํมาปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการและโครงการท่ี
มีลกัษณะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยงาน รายขอ้ลาํดบัรองลงมา คือ แผนปฏิบติัการของ
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร์ 
พนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององคก์ร 
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มีความเขา้ใจในการสร้างแผนกลยุทธ์ขององคก์รอย่างเป็นขั้นตอน 
และสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทาํให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กรและกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ชลธิศ  ธีระฐิติ (2548:189) ได้
กล่าวถึงกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy)  ว่าหมายถึง  แบบแผนท่ีช้ีนาํปัจเจกบุคคลหรือองคก์าร
ในการปฏิบติัการในปัจจุบนัหรืออนาคต ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นแผนท่ีช้ีนาํพฤตกรรมหรือ
ปฏิบัติการของบุคคล องค์การหรือกลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกับประเด็นต่างๆ  แบบแผนช้ีนํา
พฤติกรรมหรือปฏิบติัการน้ีมีกาํเนิดมาจากความเขา้ใจของมนุษยเ์ก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงรอบตวั
และแนวโนม้ทางประวติัศาสตร์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนชยั ยมจินดา 
(2548:2-10) กล่าวถึงการจดัการกลยทุธ์ (Strategic management) ว่าเป็นเร่ืองของการกาํหนดกรอบ
แนวคิด และแนวทางการดาํเนินการใหก้บัองคก์ารในดา้นของเป้าหมาย  แผนงานและวิธีการ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหอ้งคก์ารดาํรงสถานะมีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่า ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและมีตัวแบบองค์การท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะ
แวดลอ้มองคก์าร สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและพนัธกิจและบรรลุผลกาํไรอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรัสวดี ราชกลุชยั (2547:209-210) กล่าวไวว้า่กลยทุธ์ (Strategy) เป็น
แผนการปฏิบติัท่ีกาํหนดการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืนเพื่อจดัการกบัสภาพแวดลอ้ม และ
ช่วยทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดจ้ริง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ก่ิงพร ทองใบ 
(2549:7) ไดก้ล่าวไวว้า่การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผน การดาํเนินการ และการควบคุม
ในแนวทางท่ีมุ่งเนน้กลยทุธ์ คือ ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานซ่ึง
จะช่วยใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.4 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา พบว่าโดยภาพรวมมีการนาํไปใชใ้นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่ารายขอ้
ย่อยท่ีมีการนาํมาปฏิบติัระดับมากท่ีสุด คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
กาํหนดกลยุทธ์คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน  และมีการ
ประชุมเพื่อกาํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน รายขอ้
ลาํดบัรองลงมา คือ ภายหลงัการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน
แลว้ ไดมี้การปิดประกาศหรือประชาสมัพนัธ์ผลการติดตามและประเมินผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ทราบอยา่งทัว่ถึงและเป็นประจาํทุกปี  
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  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา มีความเขา้ใจในการสร้างแผนกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งเป็นขั้นตอน 
และสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทาํให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รและกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีกร (2531:3-18) กล่าวไว้
วา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) คือ กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาว 
จะเก่ียวพนักบัการกาํหนดทิศทางในอนาคตขององคก์ร และการดาํเนินตามการตดัสินใจ เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายระยะยาว และระยะสั้นขององคก์รซ่ึงจะมีส่วนสาํคญัอยู ่2 ส่วน คือ การวางแผนกล
ยทุธ์ และการดาํเนินการและการควบคุมกลยทุธ์  
                   

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน
จังหวดันครราชสีมา ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ในภาพรวมด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ในจังหวัด
นครราชสีมา ดงัน้ี 
 3.1  ควรมีการวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชนท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์และปัญหาต่อการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 
 3.2  ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยู่ภายในชุมชนอนัจะก่อให้เกิดปัญหา
ต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
 3.3  ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.4  ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.5  ควรมีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชนท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.6  ควรมีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน ท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.7  ควรมีการวิเคราะห์วฒันธรรมการปฏิบติังานภายในองคก์รวา่มีจุดแขง็และจุดอ่อน
อยา่งไร เพื่อนาํผลการไปปรับใชใ้นการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 3.8  ควรมีการวิเคราะห์เก่ียวกบันโยบายดา้นต่างๆ ของรัฐบาลท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.9  ควรมีการใชข้อ้มูลและใชเ้ทคนิคต่างๆ อยา่งครบถว้น ในการกาํหนดกลยทุธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.10  ควรมีการระดมความคิดในการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.11 ควรมีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาตาํบลโดยนาํผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสยัทศัน์ท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้
 3.12  ควรมีการกาํหนดส่ิงจูงใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรคใ์นการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 3.13  ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือน และกาํกบัดูแลการดาํเนินกลยทุธ์
ของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.14  ควรมีการปรับโครงสร้างดา้นการดาํเนินงานของหน่วยงานใหมี้ความคล่องตวั ลด
ความซํ้าซอ้น และลดสายการบงัคบับญัชา 
 3.15  ควรมีการนาํผลการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ของหน่วยงานไปวิเคราะห์หาปัญหา
และส่ิงคุกคามต่างๆ เพื่อวางแผนการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในโอกาสต่อๆ ไป 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาตน้แบบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัหน่วยการบริหารราชการอ่ืนๆ เพื่อใชข้อ้มูลใน
การวางแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยทุธ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นจิตวิทยาหรือ
แรงจูงใจ เป็นตน้ 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม  
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บรรณานุกรม  
 
ก่ิงพร  ทองใบ  (2549) กลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ  พิมพค์ร้ังท่ี  5  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ร่วมกบั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2548)  “คู่มือการติดตามและ 
 ประเมินผลการจดัทาํแผนและแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ิน” ม.ป.ท. 
ชลธิศ  ธีระฐิติ  (2548)  "การจดัการเชิงกลยทุธ์"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ   
 หน่วยท่ี  9  หนา้  189-190  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ถนอม  แยม้คลา้ย  (2553)  “ประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั 
 ชยันาท”  การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ทรงศกัด์ิ  ศรีวงษา (2550)  “การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาอุดรอุดรธานี”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏัอุดรธานี 
ทศพร  ศิริสมัพนัธ์ (2539)  การวางแผนเชิงกลยทุธ์    กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2535)  กลยทุธ์การจัดการ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร รุ่งแสงการพิมพ ์
ธนชยั  ยมจินดา  (2548)  "แนวคิดและหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการ 
 จัดการเชิงกลยทุธ์ในภาครัฐกิจ  หน่วยท่ี  2  หนา้  (2-9)-(2-12)  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
นพ  ศรีบุญนาค  (2546) ยทุธศาสตร์การจัดการ กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพสู์ตรไพศาล 
พกัตร์ผจง  วฒันสิธ์ุ  และ  ผสุ  เตชะรินทร์ (2542)  การจัดการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ   
 พิมพค์ร้ังท่ี  2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พิมลพรรณ  ตุษิยามี (2550)  “การบริหารเชิงยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของเอกชน”  วิทยานิพนธ์   
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พิชยั  เสง่ียมจิตต ์ (2542)  การบริหารสถาบันเพ่ือความเป็นเลิศ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 
พชัราภา มัง่ชม (2540)  นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ ม.ป.ท. 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548)  "ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั"  ใน  ประมวลสารุชุดวิชา 
 วิทยานิพนธ์  หน่วยท่ี  6  หนา้  43-44  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
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รัชดา ธนาดิเรก และคณะ  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 จาก  
 htt://www.stabundamrong.go.th/book/b14.doc.                                    
วิเชียร เวลาดี (2547)  “การนาํเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา   
 สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา”  วทิยานิพนธ์   
 ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏั 
 พระนครศรีอยธุยา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2542)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  ฉบับมาตรฐาน    กรุงเทพมหานคร   
 ธีระฟิลม ์ และไซเทก็ซ์   
 .(2550)  การจัดการและพฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม ์ และไซเทก็ซ์   
สมยศ  นาวกีาร (2531)  การบริหารเชิงกลยทุธ์    กรุงเทพมหานคร  บรรณกิจเทรดด้ิง 
 . (2553) การบริหารเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพก์รุงธนพฒันา   
สมบูรณ์  จนัทร์สวา่ง  (2549)  "ความสามารถดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสาธารณสุขอาํเภอ 
 ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5,6,7” วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
 (บริหารสาธารณสุข)  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สมโภช  รติโอฬาร  (2544)  "กลยทุธ์ในการพฒันางานสาธารณสุข"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยทุธ์ในการพัฒนางานสาธารณสุข  หน่วยท่ี 8   
 หนา้  77  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
สมยศ  บุญเจริญ (2553)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษากบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็  สงักดัสาํนกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต 1”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต   
 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  
สุริยะ วงคค์งคาเทพและคณะ (2547) การประเมินผลการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ม.ป.ท. 
สุรัชวดี  ราชกลุชยั (2547)  การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี  4   
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เสน่ห์  จุย้โต  (2548)  "วิสยัทศัน์และการจดัการเชิงกลยทุธ์"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ 
 เชิงกลยทุธ์ในภาครัฐกิจ  หน่วยท่ี  5  หนา้  (5-28)-(5-33)  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 .(2545)  องค์การสมยัใหม่  นนทบุรี  โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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เสน่ห์ จุย้โต และ ชาตรี วงคม์าสา  (2545)  รายงานการการวิจัย(ฉบับย่อ) เร่ือง แบบจาํลองการ 
 บริหารเชิงกลยทุธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา ม.ป.ท. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดันครราชสีมา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา”  เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบญัฑิต  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โดยคาํตอบท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามทุกฉบบัจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยลกัษณะของประชากรและ
องคป์ระกอบในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

 ส่วนที ่2  การบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 

 ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 คาํช้ีแจง โปรดเติมคาํลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    ตามความเป็นจริง 
 

 1.  เพศ   
        1.  ชาย  
        2.  หญิง 

 

2.  อายุ 
       1.  อาย ุ 20-30  ปี   2.  อาย ุ 31-40  ปี            3.  อาย ุ 41-50  ปี 
       4.  อาย ุ 51-60  ปี   5.  อาย ุ 61 ปีข้ึนไป 
 

 3.  เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
       1.  5,000-10,000 บาท   2.  10,001-15,000  บาท      3.  15,001-20,000  บาท 
       4.  20,001-25,000 บาท 5.  25,001-30,000 บาท        6.  30,001  บาทข้ึนไป 
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4.  ระดับการศึกษา 
        1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

       2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        
       3.  ปริญญาโท 
  

5.  ระยะเวลาในการทาํงาน 
              1.  1-5  ปี    2.  6-10  ปี       

       3.  11-15  ปี                4.  16  ปีข้ึนไป                     
 

6.  ประเภทบุคลากร 
        1.  ผูบ้ริหาร   

       2. พนกังานส่วนตาํบล       
       3.  พนกังานจา้ง   
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ส่วนที่ 2  กระบวนการดาํเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
นครราชสีมา 
 

คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี  และแสดงความเห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่ีท่านปฏิบติังานไดน้าํมาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์นอ้ยท่ีสุด    
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ 
1. มีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

     

2. มีการวิเคราะห์สภาพทางสังคมของชุมชน  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

3. มีการวิเคราะห์เก่ียวกบัวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายในชุมชน  อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

4. มีการวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชนท่ีจะ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

5.  มีการวเิคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการภายในชุมชน อนัจะก่อให ้
เกดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

6. มีการวเิคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนอนัจะก่อให ้
เกดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

7. มีการวเิคราะห์เก่ียวกบันโยบายด้านต่างๆ ของรัฐบาลอนัจะก่อให ้
เกดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

8.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในชุมชนอนัจะ
ก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

     

9. องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์สภาพทางสังคมของชุมชน อนัจะ
ก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์เก่ียวกบัวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีอยูภ่ายใน
ชุมชน  อนัจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

     

11. องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้

     

12. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการภายใน
ชุมชน  อนัจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน
อนัจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

     

14. องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์เก่ียวกบันโยบายด้านต่างๆ ของ
รัฐบาลอนัจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

     

15.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการวเิคราะห์โครงสร้างการบริหารงาน เพ่ือหาจุด
แข็งและจุดอ่อนแล้วนําผลไปปรับใช้ในการบริหารขององค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์

     

16.  องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการวิเคราะห์ระบบระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังาน  เพ่ือนาํผลไปปรับใชใ้นการบริหารขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

17.  องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์วฒันธรรมการปฏิบติังานภายใน
องค์กรว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรแลว้นาํผลไปปรับใช้ในการบริหารของ
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

18.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหารภายในองคก์ร  
ไดแ้ก่  บุคลากร  งบประมาณ  ว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร  แลว้นาํผลการ
วเิคราะห์ไปปรับใชใ้นการบริหารงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ด้านการกาํหนดกลยุทธ์ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัใน
การดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์
ทั้งหมดขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัประกอบกบัขอ้กฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาประกอบเป็นวสิัยทศัน์ 

     

2.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการกาํหนดพนัธกิจโดยการวิเคราะห์ขอ้กฎหมายท่ี
เป็นอาํนาจหนา้ท่ี แลว้นาํมาเขียนขอ้ความท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์โดยการนาํผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนัแลว้นาํมากาํหนด
เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีความสัมพนัธ์และสอดคล้องกับพันธกิจและ
วสิัยทศัน์ท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้

     

4.  การกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งการจะบรรลุผล มีความ
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

5.  การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงานแต่ละกลยุทธ์องค์การบริหารส่วนตาํบล
ไดน้าํผลการวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นกรอบในการกาํหนดกล
ยทุธ์ 

     

6.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีการระดมความคิดในการกาํหนดกลยทุธ์      
7.  องค์การบริหารส่วนตาํบลไดใ้ชข้อ้มูลอย่างครบถว้นและใชเ้ทคนิคต่างๆ ใน
การกาํหนดกลยทุธ์ 

     

8.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงใน
การกาํหนดกลยทุธ์ 

     

9.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
มีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ด้านการดาํเนินกลยุทธ์ 
1. องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจัดทาํแผนปฏิบัติการและโครงการท่ีมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน 

     

2.  แผนปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์
กับกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องคก์ร 

     

3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํเป้าประสงคใ์นแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็น
แผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy map) เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติั
ตามกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

     

4.  แผนงบประมาณประจาํปีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตอบสนองต่อ
การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

     

5.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปรับกระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้

     

6.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปรับโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีคล่องตวั  
ลดความซํ้ าซอ้น และลดสายการบงัคบับญัชาใหส้ั้นลง 

     

7.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัตั้งหน่วยงานหลกัเพ่ือขบัเคล่ือนกาํกบั
ดูแลการดาํเนินงานของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้

     

8.  องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการกาํหนดส่ิงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการร่วมกนัขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์วางไว ้

     

9.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดพ้ฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบติั
ตามกลยทุธ์ 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ด้านการควบคุมและประเมนิกลยุทธ์ 
1. องค์การบริหารส่วนตาํบลได้แต่งตั้ งคณะกรรมการกาํหนดกลยุทธ์
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน  และมี
การประชุมเพ่ือกาํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกล
ยทุธ์ของหน่วยงาน 

     

2.  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน
เป็นประจาํทุกปี 

     

3.  ภายหลังการดําเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ของ
หน่วยงานแลว้ ได้มีการปิดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ผลการติดตามและ
ประเมินผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบอยา่งทัว่ถึงและเป็นประจาํทุกปี 

     

4.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํผลการติดตามการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ร 
ไปวิเคราะห์หาปัญหาและส่ิงคุกคามต่างๆ ของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

     

5.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํปัญหาและอุปสรรคจากการวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงานไปปรับปรุงแกไ้ข 

     

 
 

ส่วนที ่ 3    เพือ่ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็  และดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จ  
ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ นางนงคนุ์ช  เพียรขนุทด 
วนั เดือน ปีเกดิ 27  พฤศจิกายน  2517 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอด่านขนุทด  จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต สถาบนัราชภฏันครราชสีมา พ.ศ. 2542 
สถานทีท่าํงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระจรเข ้อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 
ตําแหน่ง หวัหนา้สาํนกังานปลดั  (นกับริหารงานทัว่ไป 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 




