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Abstract 

Objectives  of   this   research   were  to (1)  analyse   the  administration  of  an  internal  auditing 
process  in  regards  of  its  structure ,  personnel and  process  of  operation  of  Internal  Audit  Office of Royal  
Thai  Armed  Forces  Headquarters (2) study  problems  and  obstacles  of  an  internal  audit  administration  of  
Internal  Audit  Office  of  Royal  Thai  Armed  Forces  Headquarters (3) propose  the  ways  to  develop  an  
internal  auditing  administration  of   the  Internal  Audit  Office  of  Royal  Thai Armed  Forces  Headquarters 

Population   consisted   of   73   Internal   Auditors   of   Office  of   Royal   Thai  Armed   Forces   
Headquarters. Instruments used were questionnaire and interview. Statistical tools employed were frequency 
and    percentage. 

Research result revealed  that  (1) the existing  structure and division of work were  appropriate, 
most of  the population  agreed that the organization should assign more  than 3  auditing units  and  annually  
rotate  them;  as  for personnel aspect,  numbers of unit members were  too less, the current members were lack 
of sufficient training in internal audit, moreover, welfares provided were not adopted;  in regard of  work  
process, emphasis was put on  primary  data survey,  financial  and  accounting  audit , operational  process and  
an audit  of  an internal control (2) major  problem in structure was chain of command hierarchically was 
found, resulting in lack of autonomy in auditing ; there were small numbers of personnel  so consequently 
inadequate personnel for the operation was witnessed;  in  operational  process, since primary data was not 
sufficient, risk assessment in selecting audit unit then could not be conducted,  therefore, examination of   all  
audit  unit was scheduled which  resulted in difficulty to determine action plan, also,  volume of work was  
large  while operation time was  limited,  inefficiency could then be expected  (3) recommendations were : 
workload survey should be arranged, together with the adjustment of manpower to properly reflect the 
workload, internal audit unit members should participate in planning activity, handbooks or standard written 
report  should be developed    so    to   foster    standard   of    procedures   in    internal    auditing.  
  Keywords :  Administration , Internal  Audit , Royal  Thai  Armed  Forces  Headquarters 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.   ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 งานตรวจสอบภายในภาคราชการ  เร่ิมมีมาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2505 โดยระเบียบการเบิก
จ่ายเงินจากคลัง  พ.ศ.2505   ได้ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งต้ังข้าราชการใน  หน่วยงาน       
1 คน  หรือหลายคนเป็นผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบใน การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินรวมทั้งการ
ก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่ายของเจ้าของงบประมาณนั้น ๆ  และตรวจสอบงานด้านอ่ืนตามที่
หัวหน้าส่วนราชการมอบหมายเป็นการภายใน  และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อหัวหน้า
ส่วนราชการอย่างน้อยเดือนละคร้ัง  และต่อมาในปี  พ.ศ. 2516  ข้อก าหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในได้ถูกน าไปก าหนดไว้ในระเบียบการรับจ่าย  การเก็บรักษา  และการน าส่งเงินของ            
ส่วนราชการ  พ.ศ. 2516  แทน  โดยก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แต่งตั้ง
ข้าราชการ  ซึ่งไม่ต่ ากว่าชั้นตรีอย่างน้อย  2  คน เป็นกรรมการต รวจสอบการเงินประจ าเดือน        
ทุกเดือน และมีการแก้ไขปรับปรุงในปี  พ .ศ. 2520 โดยเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง                
ผู้ตรวจสอบภายในจากเดิมที่ก าหนดให้ท างานในลักษณะของคณะกรรมการการตรวจสอบการเงิน
เป็นแต่งต้ังข้าราชการอย่างน้อย   1  คน  เป็นผู้ตรวจสอบภา ยในของส่วนราชการน้ัน   หรือของ          
ส่วนราชการในส่วนภูมิภาคในจังหวัดน้ัน  แล้วแต่กรณี 
 พ.ศ. 2519  คณะรัฐมนตรีได้มีมติก าหนดให้ส่วนราชการที่เป็นกระทรวง  ทบวง  กรม  
และส่วนราชการที่เทียบเท่ารวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีต าแหน่งอัตราก าลังเพื่อท าหน้าที่เป็น              
ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการหรือของจังหวัดโดยเฉพาะ โดยให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อหัวหน้า
ส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่กรณี  และให้กระทรวงการคลังเป็นผู้รับผิดชอบใน   
การฝึกอบรม 
 พ.ศ. 2531 กระทรวงการคลังได้พิจารณาเห็นสมควรให้มีการส่งเสริม สนับสนุน  และ
ผลักดันให้ส่วนราชการมีการตรวจสอบภายในที่เป็นระบบเพื่อสามารถเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารใน
การตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของส่วนราชการในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับข้อก าหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในในระเบียบการรับ  จ่าย  การเก็บรักษา  และ    
การน าส่งเงินของส่วนราชการ  พ.ศ. 2520  ยังไม่ครอบคลุมถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ           
ที่แท้จริงของการตรวจสอบภายใน  จึงได้ยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในในระเบียบ 
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ดังกล่าว และน ามาก าหนดเป็นระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2532  (ซึ่งได้มีการปรับปรุงแก้ไขคร้ังสุดท้ายในปี  พ.ศ. 2542) 
 ในปลายปี พ.ศ. 2541  ถึงต้นปี  2542  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบใน หลักการตาม
ข้อเสนอของกระทรวงการคลังให้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจ ากระทรวงเพื่อท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในในภาพรวมของกระทรวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายในให้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการควบคุมติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน  งาน / โครงการ
ต่าง ๆ  และให้จัดต้ังกลุ่มงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  เพื่อท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการและท า
หน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของกระทรวงโดยมุ่งเน้น การตรวจสอบงาน โครงการที่มีความส าคัญหรือที่มี
ความเสี่ยงสูง หรือที่มีสัญญาณบอกเหตุว่าอาจจะมีความเสียหายเกิดขึ้น   โดยประสานแผนการ
ตรวจสอบกับหน่วยตรวจสอบภายในระดับกรม  เพื่อให้การตรวจสอบมีขอบเขตงานที่กว้างขวางและ  
ไม่ซ้ าซ้อนกัน 
 ดังนั้น  การตรวจสอบภายใ นจึง เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกที่ส าคัญของฝ่ายบริหาร                
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน  และระบบการควบคุมภายในขององค์การ ทั้งนี้ปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้งานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ  คือผู้บริหารสามารถน าผลผลิต
ของการตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและ
ความส าเร็จแก่องค์การ  ฉะนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังกล่าว ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบภายใน 
อันได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน  จึงควรมีความ
เข้าใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความรู้ในหลักการ  และวิธีการตรวจสอบ รวมทั้งต้อง
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งจากหลักการสากล   และที่
ก าหนดโดยหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องของทางราชการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวสามารถเลือกใช้
เทคนิคแนวทางการตรวจสอบที่เหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การศึกษาวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบ
ภายในของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทยในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นการศึกษา
วิเคราะห์ตรวจสอบการด าเนินการ รวม   3  ด้าน  ซึ่งประกอบไปด้วย การวิเคราะห์โครงสร้างการจัด
องค์การ  การวิเคราะห์    การบริหารงานบุคคล   และการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน  โดยผล
การศึกษาที่ได้สามารถน าไปวางแผนในการก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 



3 

 
2.   วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  ดังต่อไปนี้ 
 2.1  เพื่อวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร
กองบัญชาการกองทัพไทยในด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการด าเนินงาน 
 2.2   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของ ส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย    

 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
 

    
                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ         
ระดับการศึกษา 
ระยะเวลารับราชการ 
ต าแหน่งชั้นยศ                                                  

3.  ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
3.1  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
3.2  การก าหนดแผนการตรวจสอบ 
3.3  การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

    3.4.  การรายงานผลการตรวจ 
 

แนวทางการบริหาร 
การตรวจสอบภายในของ 

ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  
กองบัญชาการกองทัพไทย 

1.  ด้านโครงสร้าง 
 

2.  ด้านบุคลากร 
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4.    นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และควบคุมภายในของกองบัญชาการกองทัพไทยอย่างอิสระ เพื่อให้บริการต่อฝ่ายบริหารในการ
เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ  ทั้งมวลของกองบัญชาการกองทัพไทย  
ในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 4.2  กระบวนการด าเนินงาน   หมายถึง  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการตรวจสอบ              
การด าเนินงานด้านต่าง  ๆ  ของ กองบัญชาการกองทัพไทย   เกี่ยวกับการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น             
การก าหนดแผนการตรวจสอบการก าหนดแผนงานตรวจสอบ  และการรายงานผลการตรวจ 
  4.3  การตรวจสอบการด าเนินงาน    หมายถึง  การตรวจสอบที่เน้นผลของ                 
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในระหว่างด าเนินการและหรือที่แล้วเสร็จว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงบประมาณ  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรม  หรือไม่มีประสิทธิภาพ
และสมประโยชน์เพียงใด  โดยให้ความส าคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และ
การใช้ทรัพยากร  ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 
 4.4  แผนการตรวจสอบ  หมายถึง  แผนการปฏิบัติงานที่ผู้ตรวจสอบจัดท าไว้ล่วงหน้า
ว่าจะตรวจสอบ   เร่ืองใด  ด้วยวัตถุประสงค์อะไร  ที่หน่วยรับตรวจใ ด  และ  ณ เวลาไหน  รวมทั้ง
การประเมินประสิทธิภาพ   การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ  และการก าหนดงบประมาณที่ใช้
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ   ทั้งนี้เพื่อสอบทานความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ ๆ และ
เพื่อให้งานตรวจสอบด าเนินไปอย่างราบร่ืนทันตามก าหนดเวลา 
 4.5  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  หมายถึง   โครงร่างของงานทั้งหมดที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติงานโดยในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบจะก าหน ด
วัตถุประสงค์ของเร่ืองที่จะตรวจสอบแต่ละเร่ืองว่ามีจุดมุ่งหมายอะไรบ้าง  ก าหนดขอบเขต           
การปฏิบัติงานตรวจสอบในเร่ืองดังกล่าวในหน่วยรับตรวจใด  ปริมาณมากน้อยเพียงใด  และข้อมูล
ที่ตรวจสอบจะใช้ข้อมูลในช่วงระยะเวลาใด  รวมทั้งขั้นตอ นหรือวิธีการตรวจสอบในแต่ละเร่ือ งว่า
จะด าเนินการตรวจสอบต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดอย่างไรบ้าง  เพื่อให้ได้หลักฐานครบถ้วนและเพียงพอ  
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้
 4.6  โครงสร้าง  หมายถึง  องค์ประกอบที่มีส่วนต่าง ๆ  เช่น  แผนก  กอง  และชุดตรวจ   
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีระเบียบ   และด ารงอยู่ได้ถาวรตามสมควร 
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 4.7  แผนงาน  หมายถึง  แบบแผนการด าเนินงานในอนาคตอย่างมีหลักเกณฑ์  เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส่วนราชการรัฐบาล  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติก าหนดไว้  โดยแผนงานหน่ึงอาจประกอบด้วยกลุ่มของงาน  กลุ่มของโครงการหรือ
กลุ่มของกิจกรรม 
 4.8 งานและโครงการ   หมายถึง  กลุ่มของกิจกรรมหรือกลุ่มของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นส่วนหน่ึงของแผนงาน   เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  และเป้าหมายของ
แผนงานของส่วนราชการ   
 4.9  แผนกลยุทธ์    หมายถึง  การก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ระยะยาวของ        
ส่วนราชการ  ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการด าเนินงานและการประเมินผลความส าเร็จ  รวมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากรของ    ส่วนราชการ  ในอันที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามทิศทาง  และวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด  เช่น             
3  ปี  หรือ  5  ปี เป็นต้น 
 4.10  กระบวนการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ระบบการปฏิบัติงานขั้นตอน   หรือวิธีการ
ด าเนินการส าหรับแต่ละแผนงาน  งานและโครงการ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม
ของหน่วยรับตรวจ  เช่น กระบวนการปฏิบัติงานของโครงการ  คือ  การด าเนินกิจกรรมให้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดในโครงการกระบวนการปฏิบัติงานของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง  คือ   วิธีการปฏิบัติงาน
ในการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการวัสดุ  เป็นต้น 
  4.11  ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  และเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้   การตรวจสอบเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลเป็น การ
เปรียบเทียบระหว่างผลผลิตที่เกิดขึ้น จริงหรือได้รั บโดยตรงกับผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้จากการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
 4.12  ประสิทธิภาพ   (Efficiency)  หมายถึง  ความสามารถในการลดต้นทุน หรือ      
การใช้ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตอย่างประหยัดที่สุด  ซึ่งต้องต่ ากวา่ที่ก าหนดไว้ในแผนโดยยังคง
ได้ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึงความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนได้สูงกว่าผลผลิต  หรือผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ตามแผน  ทั้งนี้  การประเมินถึงความประหยัดที่สุดเป็นการพิจาร ณาว่า  ผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่
ได้รับจริงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการน้ัน  ได้จากทางเลือกหรือการด าเนินงานที่มี    
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การใช้ต้นทุนหรือรายจ่ายต่ าที่สุด โดยไม่มีทางเลือกอื่นใดที่จะมีต้นทุนต่ าไปกว่าทางเลือกหรือ   
การด าเนินงานดังกล่าวอีกแล้ว 
 4.13  ผลผลิต (Outputs)  หมายถึง  ผลภัณฑ์หรือบริการที่ถูกผลิตขึ้นตามแผนการ
ด าเนินงาน   โดยหน่วยงาน  เช่น  ถนนที่สร้างเข้าสู่ชนบท  จ านวนนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาการ
ให้บริการค าปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ  เป็นต้น 
 4.14  ผลลัพธ์  (Outcomes)  หมายถึง  ผลที่ตามมาหลังจากเกิดผลผลิตแล้ว  หรือผลที่
เกิดขึ้นจากการที่ใช้ประโยชน์จากผลผลิต  ผลลัพธ์คือค าตอบว่า  ท าไมจึงมีการด าเนินการผลิตหรือ
ให้บริการนั้น ๆ เช่น  การสร้างถนนก่อให้เกิดผลลัพธ์  คือ  การขายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่ที่ถนน
ตัดผ่าน  การให้บริการค าปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพก่อให้เกิดผลลัพธ์   คือ  ประชาชนมีสุขภาพ
พลานามัยดี  ขึ้น  และช่วยให้ประเทศสูญเสียค่าค่าใช้จ่ายด้านการรักษาน้อยลง                                                        
 4.15  ผลกระทบ  (Effect / Impact)  หมายถึง  ผลสืบเนื่องจากการด าเนินงาน ซึ่งอาจ
เกิดจากการด าเนินงานน้ันโดยต รงหรือเกิดจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานนั้น  ทั้งนี้ผลกระทบอาจ
เกิดขึ้นในด้านบวกและลบ  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นจากการที่สิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไป
จากสิ่งที่ควรจะเป็น  เช่น   การสร้างถนนก่อให้เกิดผลกระทบคือ  มลภาวะเป็นพิษจากการจราจร              
การประมูล 

 

5.   ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 5.1  ท าให้ทราบถึงกระบวนการบริหารด้านการตรวจสอบภายใน  ตลอดจนโครงสร้าง
บุคลากร  และกระบวนการด าเนินงานทางด้านการตรวจสอบภายใน   ของส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 5.2  ท าให้ทราบถึงปัญหา  และอุปสรรค  ในกระบวนการบริหาร การตรวจสอบภายใน  
ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 5.3  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการตรวจสอบภายใน       
ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร               
การตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
   
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในบทที่ผ่านมา  ผู้วิจัยได้น าเสนอภาพรวมของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ว่ามี  
วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยอย่างไร ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาใด ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การศึกษาวิจัยในล าดับต่อไปจะเป็นการน าเสนอแนวคิดในเร่ืองของ การบริหารการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย  เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ บริหารการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย  โดยได้น าเสนอแนวคิดเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย     
โดยแบ่งเนื้อหาสาระดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 2.  การบริหารการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 3.  การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.    แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 
 การบริหาร   เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์   การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบ
อย่างเป็นระบบ  คือ   มีหลักเกณฑ์  และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้  อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์              
เพื่อประโยชน์ในการบริหาร  โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป็นศาสตร์ ( Science ) เป็นศาสตร์สังคม 
ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับ วิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา  และรัฐศาสตร์   แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของ
การปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้  หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  และสิ่งแวดล้อม   การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์  ( Arts ) 
 นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด  และ ความหมายของการบริหาร   ซึ่งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการบริหารการตรวจสอบภายในได้  ดังนี้ 
 Peter  F.  Drucker  ( อ้างใน  ธงชัย  วันติวงษ์ ) , 2530 : 11 )  กล่าวว่า การบริหาร  คือ  
การท าให้งานต่าง ๆ  ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า  ซึ่งความหม ายค าจ ากัดความนี้สามารถ  
ขยายความได้ว่า  ภายในสภาพองค์กรที่กล่าวมานั้น  ทรัพยากรบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักของ 
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องค์กรที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์กร    ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ร่วมกันใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอ่ืน ๆ  
เช่น   เคร่ืองจักร วัตถุดิบ  เงินทุน  รวมทั้งข้อมูลส ารสนเทศต่าง ๆ  เพื่อผลิตสินค้า   หรือบริการ
ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม 
 Ernest  Dale  ( อ้างใน  ธนาศักดิ์  วิวัฒน์นิรันดร , 2539 : 21 )  กล่าวว่า  การบริหารคือ
กระบวนการจัดองค์กรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้า 
 เจริญ  ไวรวัจกุล  ( 2536 : 5 )  ให้ความหมายว่าการบริหาร คือ การด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของเป็นอุปกรณ์ใน   
การปฏิบัติงานนั้น 
 ชุบ  กาญจนประกร   ( 2510 : 27 )  กล่าวว่า  การบริหาร  หมา ยถึง  การท างานของ  
คณะบุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานกันให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 สมพงษ์  เกษมสิน   ( 2526 : 14 )  ได้ให้ความหมายว่า  การบริหาร  คือ  การใช้ศาสตร์
และศิลป์น าเอาทรัพยากรการบริหาร  มาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การบริหาร  หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ   
กล่าวคือ  ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ   แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจ      เลือกแล้ว ( Simon )  
 การบริหาร  คือ  กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ( Sergiovanni )  
 การบริหาร  คือ  การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ( Barnard )  
 โดยสรุป  การบริหาร  คือ  การด าเนินงาน   หรือกระบวนการของบุคคลตั้งแต่  2  คน
ขึ้นไปมาร่วมมือ  ร่วมแรง  ร่วมใจกันท างาน  เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้โดย
ค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ   ดังนั้น  การบริหารจะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่
ส าคัญ  อย่างน้อย  3  ประการ  คือ 
  มีเป้าหมาย ( Goal )  หรือวัตถุประสงค์  ( Objective ) ที่แน่นอน 
  มีปัจจัยในการบริหาร ( Administrative  Resources ) 
  มีการประสานงานระหว่างกัน  หรือมีปฏิกิริยาร่วมกัน  ( Interaction ) 
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 โดยทั่วไปแล้ว  ปัจจัยในการบริหาร   ( Administrative   Resources )  ที่เป็นพื้นฐาน     
มีอยู่  4  ประการ  คือ   
  1.  คน  ( man ) 
  2.  เงิน  ( money ) 
  3. วัสดุ  ( material) 
  4.  การจัดการ  ( management ) 

 
 การที่จัดว่าเป็นปัจจัยทั้ง  4  เป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารก็เพราะว่า  ในการบริหาร
เกือบทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัย  คน  เ งิน  วัสดุอุปกรณ์  และวิธีการจัดการเป็นองค์ประกอบ           
ที่ส าคัญ  ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจเอกชนก็ตาม  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่
ยอมรับกันว่าทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร  มีอยู่  4  ประการ  ดังกล่าวข้างต้น 
  
 ทฤษฎีการบริหาร  (Management  Theory)  ในการศึกษาลักษณะการบริหารการท างาน
ของมนุษย์  โดย  แมกซ์   เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ได้น าเสนอแนวคิด
การจัดองค์การที่เรียกว่า   bureaucracy เขาเห็นว่าเป็นลักษณะองค์การที่เป็นอุดมคติที่องค์การ
ทั้งหลายควรจะเป็นหากได้รับการพัฒนาในระดั บที่เหมาะสม โดยสรุปแล้วแนวคิดการจัดองค์ก าร
ของเว็บเบอร์มี 6 ประการมีดังนี้ คือ 
 1)  องค์การต้องมีการจัดแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เพื่อให้แต่ละส่วนงานได้มีโอกาส
ท างานในส่วนที่ง่ายพอ และมีการก าหนดงานนั้นๆให้ชัดเจนและไม่สับสน (Division of  labor) 
 2)  องค์การน้ันต้อ งมีสายบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ( Authority  Hierarchy)            
โดยส านักงานหรือต าแหน่งต่าง  ๆ  ถูกจัดให้เป็นล าดับชั้น โดยส านักงานและต าแหน่งงานที่อยู่ใต้
หน่วยงาน หรือต าแหน่งงานนั้นจะอยู่ภายใต้การดูแลในระดับสูงขึ้นไป 
 3)  ระบบการคัดเลือกคนนั้นต้องกระท าอย่างเป็นทางการ  ( Formal  Selection)  ทุกคน
ที่เข้าร่วมในหน่วยงานนั้นจะถูกคัดเลือกมาตามความสามารถ   และคุณสมบัติซึ่งแสดงให้เห็นได้
ด้วยการฝึกอบรม การศึกษาที่ได้รับ และการจัดให้มีระบบการคัดเลือกหรือสอบคัดเลือกอย่างเป็น
ทางการ 
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 4)  องค์การต้องมีระเบียบ และก ฎเกณฑ์ (Formal Rules and Regulations) ทั้งนี้เพื่อให้
สามารถประกันความเป็นเอกภาพในการด าเนินการ   และการก ากับการท างานของพนักงานผู้ท า
หน้าที่ด้านการจัดการจึงต้องมีกฎเกณฑ์เอาไว้เพื่อเป็นการก ากับพฤติกรรมของทั้งสองฝ่าย 
 5)  ความไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ( Impersonality) ความจริงค าว่า impersonality   หมายถึง 
การไม่มีอะไรเป็นพิเศษเป็นการส่วนตัว ไม่มีการถือเ อาสายสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นใหญ่ ไม่มีการ
ให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   ถ้าจะท าอะไรก็ต้องให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้มีการก าหนด
เอาไว้ 
 6)  การแยกระบบการท างานออกเป็นสาย อาชีพ (Career Orientation) โดยฝ่ายบริหาร
เองก็ไม่ใช่เจ้าขององค์การ  แต่เป็นนักบริหารหรือนักจัดการที่เข้าสู่ต าแหน่งตามความสามารถของ
ตน โดยแยกความผูกพันและความเป็นเจ้าของออกจากกัน คนท างานแต่ละระดับก็ได้รับอัตรา
ค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบ มีเลื่อนขั้น และการเติบโตภายในหน่วยงานได้ตามล าดับ 

 ทฤษฎีการศึกษาการบริหารแบบคลาสสิค  (Classical management approach)  
การศึกษาการบริหารโดยทฤษฎีกลุ่มนี้  เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นองค์การ  โดยรวมและวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์  (Scientific  management)   
Frederick  W. Taylor   เทย์เลอร์ ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์   ปรัชญา  
การบริหารของเทย์เลอร์  ได้แก่  

 1)  ท าการศึกษางานแต่ละส่วนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์   และพัฒนาวิธีการที่ดีที่สุด
ส าหรับการท างานแต่ละอย่าง  
 2)  ใช้หลักการทางวิทยา ศาสตร์ในการคัดเลือกและการฝึกอบรมพนักงานและ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละคน  
 3)  มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  
 4)  แบ่งงานและความรับผิดชอบในงานเป็นส่วนต่าง  ๆ  เทย์เลอร์ได้พัฒนาวิธีการจ่าย
ค่าจ้างต่อหน่วยแบบสองระดับ  (Different rate  system) ขึ้นมา 
 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ  (Hierarchy  of  needs  theory)  หรือทฤษฎีการจูงใจของ   
มาสโลว์  (Maslow's  theory of motivation)  Abraham  Maslow มาสโลว์เป็นนักจิตวิทยาผู้เสนอ
แนวความคิดว่าบุคคลได้รับการกระตุ้นโดยความต้องการและจะกระท าเพื่อให้ได้รับการตอบสนอง 
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ความต้องการตามล าดับขั้นทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ  (Hierarchy  of  needs theory)   ได้แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้นตามล าดับตั้งแต่ความต้องการพื้นฐานต่ าสุดไปถึงสูงสุด คือ 
 1)  ความต้องการทางกายภาพ  (Physiological   needs)  
 2)  ความต้องการความปลอดภัย  (Safety   needs)  
 3)  ความต้องการทางสังคม  (Social   needs)  
 4)  ความต้องการยกย่องชื่อเสียง  ( Esteem  needs) 
 5)  ความต้องการความสมหวังและความส าเร็จของชีวิต  (Self-actualization   needs) 
 
 องค์การมักปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม  โดยการเห็นภาพโครงสร้าง
ภายนอกมากกว่ากระบวนการภายใน  และเป็นภาพที่คงที่มากกว่าพลวัตร  ซึ่งมีนักวิชาการได้นิยาม
ความหมายขององค์กร  ดังนี้ 
 Herbert  G. Hicks ( อ้างใน  พะยอ ม  วงศ์สารศรี  2528 : 4 ) องค์การ  คือ 
กระบวนการจัดโครง สร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ในการท างาน  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้   
 Joseph  L. Massie  กล่าวว่า  องค์กร  คือโครงสร้างหรือกระบวนการที่กลุ่มจัดต้ังขึ้น  
มีการก าหนดกิจกรรม  หรืองานออกเป็นประเภทต่าง ๆ  และมอบหมายความรับผิดชอบในกิจกรรมนั้น ๆ  
ให้แก่สมาชิกได้ด าเนินการปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 Alvin  Brown  ( อ้างใน  สมิหรา  จิตตลถากร  2546  :  17 )  องค์การ  หมายถึง  หน้าที่            
ที่สมาชิกแต่ละคนของหน่วยงานถูกคาดหมายให้ประพฤติปฏิบัติ  และถูกคาดหมายความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกเพื่อการน าไปสู่วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 Chester  I.  Barnard  ( อ้างใน  วิเชียร  วิทยอุดม  2548 : 4 )  องค์การ  หมายถึง  
ระบบของการร่วมมือร่วมใจหรือระบบของการประสานกิจกรรมของบุคคลที่มีวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกันต้ังแต่  2  คนขึ้นไป   
ความหมายขององคก์าร 
 องค์การ  คือ  การรวมตัวกันของบุคคลจ านวนหนึ่งเพื่อร่วมกันท างาน หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการตามที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ โดยก าหนดโครงสร้าง ระบบ 
กระบวนการและหลักเกณฑ์   การท างานที่แน่นอน 
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 ตามความหมายดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่ากิจกรรมที่ท านั้น จะใหญ่หรือเล็ก หรือมี
วัตถุประสงค์   มุ่งไปทางไหนก็ตามต่างก็เรียกได้ว่าเป็นองค์การ   เช่น   โรงงานอุตสาหกรรม   
สมาคม   หน่วยงานราชการ  โรงเรียน  โรงแรม  ร้านค้า  เป็นต้น  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า 
 องค์ประกอบขององค์การจะต้องประกอบไปด้วย 
 -   กลุ่มบุคคลตั้งแต่  ๒  คนขึ้นไป 
 -   รวมกันเข้าและท างานร่วมกัน 
 -   มุ่งบรรลุถึงวัตถุประสงค์ร่วมอันเดียวกัน 
 
ลักษณะร่วมขององค์การ  องค์การมีลักษณะร่วม  4  ประการ  คือ 
 1)  โครงสร้าง  ( Structure )  องค์การจะต้องมีโครงสร้าง โดยมีการจัดแบ่งหน่วยงาน
ในองค์การตามหลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด หรือหลักความช านาญเฉพาะอย่างมีการก าหนด
อ านาจหน้าที่  และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ  
 2)  กระบวนวิธีปฏิบัติงาน  ( Process )  องค์การจะต้องมีกระบวนการวิธีการปฏิบัติงาน
ในองค์การ   ซึ่งหมายถึงแบบอย่างวิธีปฏิบัติเป็นแบบแผนที่แน่นอน ไว้  เพื่อให้ทุกคนในองค์การ
จะต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน  
 3)  บุคคล  ( Person )  องค์การจะต้องมีความเกี่ ยวข้องกับบุคลทั้งในลักษณะที่เป็ น
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมกัน  ซึ่งต้องปฏิบัติตามภารกิจที่องค์กรได้มอบหมายงานให้  และยังต้อง
เกี่ยวข้องกับบุคคลนอกองค์การ  ซึ่งได้แก่  ลูกค้าหรือผู้รับบริการ  และผู้ให้การสนับสนุน 
 4)  วัตถุประสงค์  ( Objective )  องค์การจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายใน     
การด าเนินงาน  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององค์การ 
 การจัดองค์การ   นับได้ ว่าเป็นงานทางการจัดการประการที่สองของกระบวนการ
จัดการ  ซึ่งประกอบไปด้วย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การจัดคนเข้า
ท างาน  (Staffing)  การสั่งการ  (Directing)   และการควบคุม   (Controlling)  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  
ในขณะที่การวางแผนช่วยก าหน ดเป้าหมาย   และแผนงานของกิจการที่ควรต้องท าต่างอย่าง
ครบถ้วนแล้วนั้น   การจัดองค์การก็จะเป็นงานที่ต่อเน่ือง   โดยท าการพัฒนาโครงสร้างองค์การ
ขึ้นมา  เพื่อให้เป็นโครงสร้างของกลุ่มต าแหน่งงานที่จะรองรับการท างานตามภารกิจต่าง ๆ  ที่
ก าหนดไว้ตามแผน  จากความจริงข้อน้ีเอ ง  จึงสามารถก าหนดหลักเบื้องต้นของการจัดองค์การ
อย่างกว้าง ๆ  ได้เป็น  2  ประการ  คือ 
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 1) ต้องมีการก าหนดต าแหน่งงานและโครงสร้างที่เหมาะสมกล่าวคือ  โครงสร้างของ
องค์การที่จัดขึ้นจะต้องไม่มีขนาดเล็กหรือใหญ่กว่าแผนงานเพราะอาจเกิดปัญหาขาดคนท างานหรือ
มีคนมากกว่างานขึ้นได้ 
 2)  ต้องมุ่งให้เกิดการประสานการท างานระหว่างกิจกรรมต่าง  ๆ ได้ตลอดเวลา
กล่าวคือ โครงสร้างองค์การที่จัดขึ้นต้องมีกลไกในการประสานให้การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกฝ่ายเข้ากันได้ดี  เพื่อไม่ให้เกิดการก้าวก่าย  การขัดแย้ง  การซ้ าซ้อนในการท างานขึ้นได้ 
 
ความหมายของการจัดองค์การ 
 การจัดองค์การ คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป  และการมอบหมาย
งานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้  หรืออาจกล่าวได้ว่าการจัด
องค์การจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอ บต่าง  ๆ  เพื่อให้ทุกคนใน
องค์การทราบว่า  ใครต้องท าอะไร  และใครหรือกิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืน  ๆ  อย่างไรบ้าง 
 
กระบวนการจัดองค์การ 
 ในการด าเนินการจัดองค์การน้ัน  โครงสร้างองค์การที่จัดขึ้นจะเป็นระบบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและอ านาจที่ควบคู่กัน  นั้ นคือ  จะมีการจัดกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  
ขึ้นมาอย่างเป็นระบบ  พร้อมทั้งมีการจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกันกับโครงสร้างงาน
ที่จัดขึ้นน้ันด้วย  ดังนั้นสามารถสรุปขั้นตอนของกระบวนการจัดองค์การได้เป็น  3  ขั้นตอน  คือ 
 1)  การแยกประเภท  จัดหมวดหมู่ของงานและการจัดต าแหน่งงานต่าง  ๆ  (การจัด
โครงสร้างงาน) 
 2)  การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับต าแหน่งงานต่าง ๆ โดยการ
มอบหมายงานจากระดับสูงสุดลงมาตามโครงสร้างงานที่ก าหนดไว้  (การจัดโครงสร้างอ านาจ
หน้าที่) 
 3)  การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างงาน  และโครงสร้างอ านาจหน้าที่ให้
รวมกลุ่มเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  โดยอาศัยสายการบังคับบัญชาเป็นเส้นเชื่อมโยง 
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ล าดับขั้นตอนการจัดองค์การ 

1)  จุดเร่ิมต้นของการจัดจะอยู่ที่ผู้รับผิดชอบที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลาง 
ก่อนโดยผู้บริหารระดับสูงจะท าการวิเคราะห์งานที่ต้องท าทั้งหมดว่ามีงานอะไรบ้าง  จากนั้นก็จะท า         
การจัดการให้เป็นกลุ่มงานต่าง ๆ  และมีการก าหนดต าแหน่งผู้รับผิดชอบงานแต่ละกลุ่ม  ซึ่งมี
ผู้รับผิดชอบงานที่แยกเป็นกลุ่มใหญ่ทั้งหมดก็จะเป็นต าแหน่งงานบริหาร  เพราะต้องรับผิดชอบงาน
ที่มีขนาดใหญ่ที่ต้องใช้คนจ านวนมากท า 
 2)  โดยที่งานแต่ละกลุ่มมีขนาดใหญ่มากกว่าที่คนคนเดียวจะท าได้  ผู้บริหารที่
รับผิดชอบในต าแหน่งดังกล่าว   จึงต้องจัดแบ่งงานที่รับผิดชอบให้กระจายออกไปให้มีผู้ปฏิบั ติที่
ครบถ้วนอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีนี้ก็จะมีการแบ่งแยก   และจัดงานในความรับผิดชอบออกไป
เป็นกลุ่ มย่อย ๆ โดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มเช่นกัน ซึ่งการแบ่งในลักษณะนี้จะมีเร่ือยไป
จนกระทั่งงานที่แบ่งมีขนาดเล็กจนคนคนเดียวสามารถท าได้  หรือไม่ต้องการแบ่งต่อไป                
ซึ่งต าแหน่งงานทั้งหมดที่จัดขึ้นก็จะกลายเป็นโครงสร้างงานรวมกันอยู่  โดยมีต าแหน่งบริห าร
แบ่งเป็นระดับต่าง  ๆ  ตามล าดับความส าคัญจนถึงผู้ปฏิบัติ 
 3)  ควบคู่กับการจัดแบ่งงาน ออกเป็นต าแหน่งงาน  และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบนั้น       
การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ก็จะกระท าพร้อมกันไป  กล่าวคือเมื่อมีการแบ่งกลุ่มงานและก าหนด
เป็นต าแหน่งงานผู้บริหารในระดับ ที่สูงกว่าก็จะท าการแบ่งความรับผิดชอบไปให้กับผู้อยู่ใต้ลงไป
ในการน้ีก็จะมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ส าหรับการปฏิบัติงานนั้นให้พร้อมกันไปในที่สุดก็จะ   
เกิดเป็นโครงสร้างอ านาจหน้าที่ขึ้นคู่กัน   ซึ่งโครงสร้างอ านาจหน้าที่ก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือในการ
บังคับบัญชาหรือสั่งการ หรือควบคุมการปฏิบัติงานต่าง  ๆ  ภายในองค์การ 
 4)  เพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างงาน   และโครงสร้างอ านาจหน้าที่เป็นไป           
โดยถูกต้อง  โดยมีการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนตามฐานะอ านาจหน้าที่  และตามความสัมพันธ์ทาง
หน้าที่งานก็จะมีการก าหนดสายการบังคับบั ญชา เกิดขึ้นโดยมีการลากเส้นทางส าหรับการติดต่อ    
สั่งการเป็นล าดับจากบนลงล่างให้เป็นไปตามระเบียบและเหตุการณ์จัดแบ่งกลุ่มงานที่กระท ามา
ตั้งแต่ต้น 

 
เครื่องมือในการจัดองค์การ 
       เคร่ืองมือพื้นฐานโดยทั่วไปส าหรับการจัดองค์การน้ันจะประกอบไปด้วยเคร่ืองมือ       
ที่ส าคัญ  3  อย่าง  คือ                 
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  1)  ผังโครงสร้างองค์การ/ผังการจัด  (Organization  Charts) 
  2)  ค าบรรยายงาน/รายละเอียดหน้าที่  (Job  Descriptions) 
  3)  คู่มือองค์การ (Organization  Canuals) 
 
 1)  ผังโครงสร้างองค์การ /ผังการจัด หมายถึง  แผนผั งที่แสดงกลุ่มของงานที่รวมกลุ่ม
เป็นสายการบังคับบัญชา โดยมีผู้รับผิดชอบตามกลุ่มงานต่าง ๆ  เป็นต าแหน่งงาน  และมีการแบ่งกลุ่ม
งานออกเป็นระดับ ๆ  โครงสร้างขององค์การที่จัดขึ้นอย่างถูกต้อง  จะมีการจัดกลุ่มงาน (หรือที่เรียกว่า  
“กล่อง”)  อย่างชัดเจน   มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาที่แน่นอน  และมีชื่องานระบุไว้ 

 
 

 
           
           
           
           
           
           
           
        

“กล่อง”  แสดงงาน                          การจัดกลุ่มงาน 
     สายการบังคับบัญชา             ระดับการจัด 
  ชนิดของงานที่ท า 
 
   
 

ภาพที่  1.1  แสดงผังโครงสร้างองค์การ/ผังการจัดสายการบังคับบัญชา 
ที่มา :  นาวาเอก  อุดม  ประตาทะยัง  (2550)  หลักเบื้องต้นของการจัด องค์การ  และการจัด 
           ส่วนราชการ  ทร.  ในปัจจุบัน  พ.ศ.2550  กรุงเทพมหานคร  กรมสารบรรณทหารเรือ 

กรม..... สนง.ปลัดกระทรวง 

กระทรวง 

กรม..... กรม..... 

กอง...... กอง..... กอง..... กอง.... 

กอง 
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 2)  ค าบรรยายงาน /รายละเอียดหน้าที่ คือ   ข้อความที่ระบุเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
ต าแหน่งงาน  โดยส่วนใหญ่จะมีการระบุถึงอ านาจหน้าที่  ความรับผิดชอบหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้บังคับบัญชา  ขอบเขตงาน  กล่าวโดยรวมแล้วค าบรรยาย งาน/รายละเอียด
หน้าที่  จะเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงาน  พนักงาน  หรือเจ้าหน้าที่  ทราบถึงสิ่งต่าง ๆ  ที่ต้องท าตาม
หน้าที ่
 3)  คู่มือองค์การ /รูปเล่มอัตรา   คือ  คู่มือที่บอกถึงข้อมูลที่ส าคัญ ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ                
การด าเนินการต่าง ๆ  ขององค์การส าหรับรูปแบบของคู่มือองค์การน้ันแม้ว่าจะไม่มีก าหนดแน่นอน  
แต่ส่วนใหญ่ในทางปฏิบัติก็จะประกอบไปด้วย 
 1)  ภารกิจและขอบเขตหน้าที่งานของหน่วยงานต่าง  ๆ  ในองค์การ 
 2)  ผังโครงสร้างองค์การ 
 3)  จ านวนก าลังพลที่มีทั้งหมดตามหน่วยต่าง  ๆ  ในองค์การ 
 4)  นโยบายต่าง  ๆ  ที่ใช้อยู่ในองค์การ 
 5)  แนวความคิดกว้าง  ๆ  เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการขององค์การ 
 6)  ข้อความเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายขององค์การ 
  
 ผังโครงสร้างองค์การ  ค าบรรยายงาน  และคู่มือองค์การจะช่วยให้เกิดความมีระเบียบ
ที่ชัดเจน  ซึ่งเป็นโครงสร้างองค์การที่เรียกกันว่า   “องค์การที่เป็นทางการ ”   (Formal  organization) 
ที่ทุกฝ่ายต่างมีขอบเขตและระเบียบที่ยึดถือปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นระเบียบ  มีรูปแบบ  และขั้นตอน
ต่าง ๆ  แต่อย่างไรก็ตาม  ในขณะที่ปฏิบัติงานจริง  ๆ  นั้น  เมื่อมีปัจจัยด้านบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง   
อิทธิพลที่เป็นความรู้สึก  และความนึกคิดในจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน  และของผู้บริหารจะมีผลท าให้
การยอมรับในวัตถุประสงค์  การตีความค าสั่งและความสัมพันธ์ต่าง ๆ  เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความรู้สึกเหล่านั้นได้   ท าให้มีการโน้มน้าวชักจูงการปฏิบัติให้  คล้อยตามกันได้  ซึ่งความอ่อนไหว
ของกลุ่มคนในองค์การที่เกิดขึ้นดังกล่าว  เรียกว่า ส่วนของ  “องค์การที่ไม่เป็นทางการ ”  (Informal  
organization) 
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        ลักษณะของความสัมพันธ์     
       
    
   
 
  
  
  
                           ความสัมพันธ์ขององค์การที่เป็นทางการ 
    

ภาพที่  1.2  แสดงผังลักษณะของความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์การ 
ที่มา :  นาวาเอก  อุดม  ประตาทะยัง  (2550)  หลักเบื้องต้นของการจัด องค์การ  และการจัด 
           ส่วนราชการ  ทร.  ในปัจจุบัน  พ.ศ.2550  กรุงเทพมหานคร  กรมสารบรรณทหารเรือ 

 
หลักและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการจัดองค์การ 
 การจดัองค์การไม่ว่าองค์การแบบใด  กระบวนการจัดจะเป็นไปในลักษณะเดียวกัน  ซึ่ง
กระท าตามหลักและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดองค์การที่ส าคัญ  สรุปได้ดังนี้ 
 1)  หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด  (specialization  of  work) 
 2)  หลักการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว  (unity  of  command) 
 3)  หลักขนาดของการควบคุม  (span  of  control) 
 4)  หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  (authority  responsibility) 
 
 1)  หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด   กล่าวคือ  การท างานจะมีประสิทธิภาพให้
ผลส าเร็จสูงขึ้น ควรที่จะมีการแบ่งงานให้กับบุคคลฝ่ายต่าง ๆ  แยกกันไปท าตามความถนัดดีกว่าที่
จะให้ทุกคนท างานหลาย ๆ  อย่างด้วยตนเอง  ดังนั้นหลักการแบ่งงานกันท าจึงมุ่งให้มีการแบ่งแยก
งานออกจากกันเป็นอย่าง ๆ  เพื่อให้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ มุ่งท ากิจกรรมเฉพาะอย่างที่มีความถนัดเท่านั้น  
ส าหรับข้อดีข้อเสียของการน าเอาหลักการน้ีมาใช้ในองค์การมี  ดังนี ้
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ตารางที่  1.1  การเปรียบเทียบข้อดี  ข้อเสียของการแบ่งงานกันท าตามความถนัด 

 
ข้อดี ข้อเสีย 

ก)  ช่วยให้งานมีขนาดไม่ใหญ่เกินไปกว่า 
ที่คนเดียวจะท าได้ 

ก)  การแบ่งงานกันท ามากเกินไป ท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคน 
ตกต่ าลง 

ข)  ช่วยกดข้อจ ากัดของคนที่มีความรู้ 
เฉพาะอย่าง 

ข)  เมื่อขอบเขตงานแคบลง  เพราะการถูก
แบ่งแยกย่อยเกินไป  จะท าให้การจูงใจในการ
ท างานต่ าลง 

ค)  ช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคคล
สูงขึ้น  สามารถแก้ข้อจ ากัดทางร่างกาย และ
ปัญญาความคิดของมนุษย์และยังช่วยให้บุคคล
สามารถเข้ามาท างานร่วมกันในองค์การขนาด
ใหญ่ได้ 

ค)  ผู้ปฏิบัติงานจะมีวิสัยทัศน์แคบเมื่อขอบเขต
งานแคบลง 

ง)  ช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานของแต่ละ
คนสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับต้องท างาน 
หลาย  ๆ  อย่างพร้อมกัน 

ง)  การแบ่งงานกันท ามากเกินไปจะท าให้
ผลผลิตของงานตกต่ าลงได้  เนื่องจากไม่
สามารถพัฒนาคนให้มีความรู้หลาย  ๆ   
ด้านอย่างทั่วถึง 

 
ที่มา :  นาวาเอก  อุดม  ประตาทะยัง  (2550)  หลักเบื้องต้นของการจัด องค์การ  และการจัด 
           ส่วนราชการ  ทร.  ในปัจจุบัน  พ.ศ.2550  กรุงเทพมหานคร  กรมสารบรรณทหารเรือ 
 
 2)  หลักของการมีผู้บังคับบัญชาค นเดียว   กล่าวคือ การประสานงานต่าง ๆ  ภายใน
องค์การจะท าได้สะดวก   และง่ายขึ้น  เมื่อก าหนดให้ทุกคนในองค์การดังกล่าวขึ้นตรงต่อ
ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้า) เพียงคนเดียว  โดยมีเหตุผลที่ว่าหากเกิดมีระบบการมีหัวหน้าหลายคนหรือ
ที่เรียกว่า  ระบบ  “ข้าสองเจ้า   บ่าวสองนาย”  ขึ้นแล้ว  การสั่งการจะเกิดปัญหาซ้ าซ้อน  ความสับสน  
ความอึดอัดใจ และการไม่ประสานงานกัน ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้จะเกิดขึ้นพร้อมกับการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ในกระบวนการจัดองค์การเสมอ 
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 3)  หลักขนาดของการควบคุม   เน่ืองจากการประสานงานโดยการปฏิบัติตามหลักการ
มีผู้บังคับบัญชาคนเดียวนั้น  ไม่สามารถท าได้เร่ือยไปโดยไม่มีที่สิ้นสุด ทั้งนี้เพราะหัวหน้างานแต่
ละคนต่างก็มีขีดความสามารถจ ากัดการควบคุมบังคับบัญชาลูกน้องในขนาดที่เหมาะสมได้             
หากจ านวนใต้บังคับบัญชามี  มากเกินไปแล้ว ประสิทธิภาพการท างานของหัวหน้าก็จะตกต่ า  และ
เสียหายได้แนวคิดดังกล่าวจึงมุ่ง ที่จะก าหนดว่าผู้บริหารคนหน่ึง ๆ  ควรบังคับบัญชาลูกน้องกี่ คน 
งานจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 เมื่อมีการจ ากัดขนาดจ านวนคนมิให้มีมากเกินไปดังกล่าวแล้วนั้น   ท าให้ต้องมีการแบ่ง
จ านวนคน ให้ขึ้นกับหัวหน้ามากกว่าหนึ่งคนขึ้นไปในการน้ีให้ ต้องมีการเพิ่มระดับของผู้บริหาร    
เพื่อเข้ามาท าหน้าที่ควบคุมและประสานการท างานของหัวหน้างานอีกทอดหน่ึงจึงท าให้ระดับของ
การจัดการเพิ่มมากขึ้น 
 จากการก าหนดขนาดของการควบคุมดังกล่าว มีผลท าให้โครงสร้างองค์การโดยรวม             
ถูกกระทบไปด้วย ดังนั้นระดับของการจัดก ารจะมีมากน้อยเพียงใด  ก็จะขึ้นอยู่กับขนาดความกว้าง
และแคบของการควบคุมที่ก าหนดขึ้นหากการก าหนดขนาดการควบคุมกว้าง  ระดับการจัดการจะ
น้อยและโครงสร้างจะเป็นลักษณะ   แบบราบในทางตรงกันข้ามหากก าหนดขนาดการควบคุมแคบ
ระดับการจัดการจะมาก  และโครงสร้างจะเป็นลักษณะสูงชัน 
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                                                                                                         3  ระดับ 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1.3  โครงสร้างแบนราบ  เพราะก าหนดขนาดการควบคุมไว้กว้าง 

ที่มา :  นาวาเอก  อุดม  ประตาทะยัง  (2550)  หลักเบื้องต้นของการจัด องค์การ  และการจัด 
           ส่วนราชการ  ทร.  ในปัจจุบัน  พ.ศ.2550  กรุงเทพมหานคร  กรมสารบรรณทหารเรือ 
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                                                                                                         4  ระดับ 
   
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1.4  โครงสร้างสูงชัน  เพราะก าหนดขนาดการควบคุมไว้แคบ 

ที่มา :  กรุงทพมหานคร  กองโรงพิมพ์  กรมสารบรรณทหารเรือ  วิชา  หลักเบื้องต้นของการจัด 
           องค์การ   และการจัดส่วนราชการ  ทร.  ในปัจจุบัน  พ.ศ.2550  หน้า  7 

 
 การมีขนาดของการควบคุมกว้างนั้น  ระดับการบริหารจะน้อย  จ านวนต าแหน่งของ
ผู้บริหารมีไม่มากในหลักการแล้วจะท าให้ประสิทธิภาพการควบคุมมีผลเสีย แต่ถ้าร ะดับการบริหาร
มาก  จ านวนต าแหน่งผู้บริหารมากแล้ว  จะท าให้ประสิทธิภาพการควบคุมดีขึ้น  หากแต่ค่าใช้จ่าย
ด้านเงินเดือนจะสูง  และการติดต่อประสานงานจะยากและล่าช้ากว่าเดิม 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดขนาดการควบคุม 
 ในทางปฏิบัติการก าหนดขนาดการควบคุมไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว   ดังนั้นขนาดการ
ควบคุมที่เหมาะสมจะใช้วิธีการพิจารณาจากตัวผู้บริหารผู้ใต้บังคับบัญชา และงานที่ควบคุม 
ประกอบกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง   ก็เป็นปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณาด้วย   โดยสามารถแยกแยะ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบได้ดังนี้ 
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 -    ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร  และของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 -    ความยุ่งยากสลับซับซ้อนของงานที่ควบคุม 
 -    ความเกี่ยวเนื่องกันของงานที่ท า 
 -    มาตรฐานการปฏิบัติงานและระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ดี 
 -    ขนาดของอ านาจหน้าที่ที่สามารถมอบหมายไปได้ 
 -    คุณภาพและจ านวนเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนที่ให้ค าปรึกษา 
 -    ลักษณะ  ชนิด  และเงื่อนไขของเคร่ืองจักร  และอุปกรณ์ที่ใช้อยู่  
 

 4)  หลักอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบ  จากแนวคิดการจัดองค์การต่าง  ๆ  ตามที่   
กล่าวมาแล้วนั้น   ต่างก็มีความสัมพันธ์กับแนวคิดที่ว่าด้วย  อ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบ
กล่าวคือ  ไ ม่ว่าจะเป็นการจ ากัดจ า นวนผู้ใต้บังคับบัญชาให้รายงาน ขึ้นตรงต่อคนใดคนหน่ึง  หรือ
การก าหนดขอบเขตให้คนใดคนหน่ึงท างานเฉพาะบางอย่าง   และการด ารงไว้ซึ่งหลักของการมี
ผู้บังคับบัญชาคนเดียวในทุกกรณีดังกล่าวต่างก็กระท า โดยอาศัยความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่เป็น
เคร่ืองมือก ากับทั้งสิ้น 
 ส าหรับโครงสร้างองค์การนั้น  การน าเอาหลักแนวคิดการแบ่งงานกันท าตาม         
ความถนัด  และหลักแนวคิดขนาด ของการควบคุมมาใช้สร้างองค์การ   ผลที่จะได้ก็คือ  “ระบบ
กิจกรรม”  ที่จัดขึ้นแต่ในอีกทางหนึ่ง  การใช้ความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบนั้น  
จะท าให้  ส่วนต่าง ๆ   ขององค์การหรือกลุ่มกิจกรรมที่รวมเป็นกลุ่มสัมพันธ์  แล ะรวมเป็นอันหน่ึง       
อันเดียวกันได้ 
 อ านาจหน้าที่   คือสิทธิของผู้บริหารที่จะท าการตัดสินใจในเร่ืองราวต่าง ๆ  ภายใน
ขอบเขตที่ก าหนดแล้วสั่งใหผู้้ใต้บังคับบัญชาท าสิ่งต่าง ๆ  ที่จ าเปน็เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ขององค์การที่ต้ังไว้   ซึ่งส่วนใหญ่อ านาจหน้าที่ของนักบริหารจะประกอบด้วยสิทธิต่าง ๆ  ดังนี้ 
 1)  สิทธิในการตัดสินใจเร่ืองราวต่าง  ๆ  ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด 
 2)  สิทธิในการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3)  สิทธิในการคาดหมายผลงาน  หรือผลส าเร็จที่พึงพอใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาใน     
การจัดการอ านาจหน้าที่จะมีการมอบหมายลดหลั่นกันลงมาจากเบื้องบนและมอบหมายให้ต่อกัน ลง
ตามล าดับท าให้ขอบเขต  หรือขนาดของอ านาจหน้าที่จะมีกว้างในระดับสูงขององค์การและมี    
ขนาดเล็กลงเร่ือย ๆ   ตามระดับขององค์การที่อยู่ต่ าลงไป   เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะเป็นไปตาม 
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หลักของ  “การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ ”  กล่าวคือ จ านวนและชนิดของการตัดสินใจที่
ผู้บริหารระดับสูงมอบหมายให้กับผู้บริหารที่อยู่ต่ าลงไป  หากผู้บริหารระดับสูงกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจไปยังจุดต่าง   ๆ   อย่างเป็นระบบในองค์การแล้ว  การกระจายอ านาจจะมีมาก   และหาก
ผู้บริหารระดับสูงสงวนอ านาจการตัดสินใจไว้ในส่วนกลาง  ก็แสดงว่าองค์การมีการรวมอ านาจ 
อย่างไรก็ตาม ในทุกองค์การจะมีการกระจายอ านาจ หรือ   การรวมอ านาจขนาดหนึ่งที่เหมาะสม
เท่านั้น เน่ืองจากการกระจายอ านา จหรือการรวมอ านาจจนหมดไปจากระดับสูงจะท าให้ผู้บริหาร
ระดับสูงขาดอ านาจที่จะควบคุมผู้ปฏิบัติงานไปโดยปริยาย ขณะเดียวกัน  การรวมอ านาจทั้งหมดไว้
ในส่วนกลาง ก็จะท าให้ผู้บริหารต้องกลายเป็นผู้ท างานคนเดียวไปตลอดกาลนั้นเอง 
 ส าหรับขนาดของการกระจายอ านาจควรมีมากน้อยเพียงใด นั้น จะขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์  และสภาพองค์การในขณะนั้น  แต่อย่างไรก็ตามการกระจายอ านาจจะมีข้อดี                 
ที่ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   และพนักงานมีโอกาสร่วมตัดสินใจในการท างาน    
มากขึ้ น  (ขวัญก าลังใจดี ) แต่ข้อเสียที่จะเกิดขึ้นที่ส าคัญ คือ กา รควบคุมการปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ  และการท างานจะซ้ าซ้อนก้าวก่ายกัน 
 อ านาจ  หรือความมีอ านาจ  มีความสัมพันธ์กับอ านาจหน้าที่  คือ  เป็นสิ่งช่วยเสริมให้
สิทธิที่มีอยู่ใช้ผลได้มากน้อยต่างกันโดยผู้บริหารบางคนอาจไม่สามารถใช้สิทธิ์ที่ตนเองได้รับมา    
ไปใช้สั่งการอย่ างได้ผล  เน่ืองจากขาดอ านาจและพลังอิทธิพลที่จะใช้หรือบังคับให้เกิดการปฏิบัติได้       
แต่ในทางกลับกัน  ผู้บริหารบางคนอาจไม่มีอ านาจหน้าที่เลย  แต่หากมีอ านาจหรือพลังอิทธิพล
หว่านล้อมให้คนปฏิบัติตามได้มากกว่า  ซึ่งอ านาจดังกล่าวเกิดจาก  ความรู้  ความสามารถ  หรื อ
บุคลิกที่น่าเลื่อมใส 
 ความรับผิดชอบ  คือ ความรู้สึกผูกพันของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งบุคคลนั้นจะต้องถือ
เป็นหน้าที่ที่ต้อง ท างานให้ส าเร็จด้วยดี  โดยมีหลักส าคัญที่ต่างจากอ านาจหน้าที่ ที่เป็นสิ่งมอบหมาย
ไม่ได ้ ความจริงก็คือบุคคลใดก็ตามอาจมอบหมายหน้าที่ให้กับคนอ่ืน เพื่อท างานบางสิ่งบางอย่างได้        
แต่โดยที่บุคคลนั้นมีอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบที่ได้มาควบคู่กันต้ังแต่แรก ดังนั้นบุคคลนั้นยังคง
ต้องรับผิดชอบในผลอันเกิดจากการใช้ดุลพินิจมอบหมายหน้าที่ไปให้กับบุคคลอ่ืนอีกต่อหนึ่งด้วย 

 ชนิดของอ านาจหน้าที่  โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็น  3  ชนิด  คือ 
   1)  อ านาจหน้าที่ให้การปรึกษา  คือ   อ านาจหน้าที่ในการสั่งการ   หรือในการตัดสินใจ
ที่มีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์การโดยตรง  ซึ่งจะมีอยู่ระหว่างผู้บังคับบัญชา  และผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามสายบังคับบัญชาตามปกติ  



24 
 
  2)  อ านาจหน้าที่ ให้การปรึกษา คือ อ านาจหน้าที่ในการให้การช่วยเหลือ และ           
คอยสนับสนุนการท างานของฝ่ายปฏิบัติ ซึ่งมิใช่อ านาจหน้าที่ในการสั่งการต่อผู้อ่ืน  แต่จะเป็น
อ านาจในด้านการออกความคิด  หรือการคอยเสริมและให้การสนับสนุน   โดยงานที่ช่วยคิดช่วยท า
ดังกล่าว  ควรกระท าผ่าน ให้กับฝ่ายปฏิบัติ   อีกต่อหนึ่งเสมอ  ดังน้ันอ านาจหน้าที่ด้านการให้การ
ปรึกษาจึงอาจเกิดในทิศทางต่าง ๆ  กันได้ตามความจ าเป็น และจะสังเกตเห็นได้ไม่ยากนัก  กล่าวคือ  
การที่ผู้บริหารไม่อาจรู้ถึงรายละเอียดของงานทุกด้าน  ท าให้จ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยผู้รู้ที่เป็น             
ผู้ช านาญในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในการช่วยเหลือให้การปรึกษานั้นเอง 
 3)   อ านาจตามหน้าที่  คือ  อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจสั่งการที่จะท าได้เฉพาะภายใน 
กรอบของงานที่ได้มีการระบุให้ท าได้  ทั้งนี้ไม่จ าเป็นว่างานจะเป็นงานชนิดใด  ท าโดยใคร  หรือท า 
ณ  จุดใดขององค์การก็ตาม  
 ส าหรับโครงสร้างองค์การนั้น การน าเอาหลักแนวคิดการแบ่งงานกันท าตามความถนัด  
และหลักแนวคิดขนาดของการควบคุมมาใช้สร้างองค์การ ผลที่จะได้ก็คือ  “ระบบกิจกรรม ”   ที่    
จัดขึ้นแต่ในอีกทางหนึ่ง  การใช้ความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบนั้น  จะท าให้       
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การหรือกลุ่มกิจกรรมที่รวมเป็นกลุ่มสัมพันธ์  และรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันได้ 
 
สรุปข้ันตอนการจัดองค์การ 
  1)  ระบุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
  2)  พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ที่ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการก าหนดโครงสร้างองค์การ
 3)  พิจารณาจัดท านโยบายหลักที่ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือน าทางส าหรับองค์การ 
  4)  การพิจารณาหน้าที่งานต่าง  ๆ  ที่พึงต้องปฏิบัติเพื่อให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  
  5) การจัดแผนกงานของหน้าที่งานต่าง ๆ โดยวิธีการแบ่งกลุ่มงานที่เหมือนกัน  และ
สัมพันธ์กันให้เข้าเป็นกลุ่ม  ๆ  เป็นหน่วยงานหน่วยต่าง  ๆ 
  6)  การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การให้เป็นหลักฐานพร้อมเอกสารคู่มือองค์การ  
  7)  พัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติที่จะใช้เพื่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่งานขององค์การ 
  8)  การวิเคราะห์และก าหนดความช านาญของพนักงานที่จ าเป็น  และต้องการส าหรับ            
การท างานตามที่งาน  และระเบียบปฏิบัติ 
  9)  จัดท าค าบรรยายลักษณะงานซึ่งประกอบด้วยการมอบหมายความรับผิดชอบ  และ
อ านาจหน้าที่ 
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  10) จัดคนเข้าท างาน  โดยการบรรจุคนที่เหมาะสมลงในต าแหน่งงานต่าง  ๆ  
 
ประเภทของโครงสร้างองค์การ   เราอาจแบ่งประเภท   หรือรูปแบบโครงสร้างขององค์การที่เป็นอยู่
ในองค์การต่าง  ๆ  ออกเป็น   6  ประเภท  ดังนี ้
 1)  โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลัก  (Line  Organization)  ออกแบบให้มีเฉพาะ 
หน่วยงานหลัก ๆ  (งบประมาณมากคนมาก  มีงานส าคัญ  ๆ  ท า )  เน้นเอกภาพการบังคับบัญชาไม่มี
หน่วยช านาญการพิเศษเหมาะกับองค์การเล็ก   
 2) โครงสร้างองค์การแบบหน้าที่เฉพาะ  (Functional Organization)ใช้หลักความ
ช านาญเฉพาะด้านในการแบ่งงานออกเป็นฝ่าย  หรือแผนกเหมาะส าหรับกิจการที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญมาก 
   3)  โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน้าที่เฉพาะ  (Line  and  Functional)  
โครงสร้างองค์การแบบนี้เป็นแบบผสมเน้นสายการบังคับบัญชาจากระดับบนลงมาถึงระดับล่าง  
ในขณะเดียวกันการแบ่งหน่วยงานก็ใช้หลักแบ่งงานเฉพาะด้านโครงสร้างองค์การแบบนี้เป็น
ลักษณะที่องค์การส่วนใหญ่เป็นอยู่ภายในองค์การจะมีทั้งหน่วยงานหลัก  และหน่วยงานช่วย 
   4) โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์  (Matrix  Organization) เป็นการจัดองค์การแบบ
พิเศษที่ใช้กับงานโครงการ  (Project)  บางประเภท 
   5) โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการ  (Committee Organization) เป็นรูปแบบของ
องค์การที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งราชการและเอกชนนิยมตั้งขึ้น ซึ่งจะอยู่ที่ร ะดับใดขององค์การก็ได้  
จุดส าคัญ  คือ  เป็นการคิดและการตัดสินใจของคณะบุคคล 
   6) โครงสร้างองค์การแบบหน่วยเฉพาะกิจ  (Task Force)  คล้ายกับแบบคณะกรรมการ  
แต่เน้นเร่ืองการปฏิบัติภารกิจที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจนไม่เพียงแต่การให้ความคิดเห็นเท่านั้น จึง
จ าเป็นต้องมีสายบังคับบัญชาผิดกับคณะกรรมการที่สมาชิกทุกคนมีสภาพเท่ากัน การจัดรูปงานเป็น
หน่วยเฉพาะกิจนี้ก็เพื่อความคล่องตัว  และปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 
 
การบริหารงานบุคคล   
 การบริหารงานในยุคปัจจุบันนี้ รัฐบาลได้ระดมปัจจัยที่ส าคัญ ๆ  อันได้แก่ ก าลังคน 
(Man) ก าลังเงิน (Money) วัสดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  (Materials) เทคนิควิธีการต่าง (Method)  เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ  (Management)  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรธรราชาติให้คุ้มค่า เพื่อในการพัฒนาตรง
ตามแผนที่และเป้าหมายที่วางไว้ ปัจจัยที่  ถือว่าส าคัญที่สุดก็คือก าลังคน  (Man)  เพราะคนเป็น      
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ตัวจักรส าคัญที่ท าให้ปัจจัยอ่ืน  ๆ  ได้ผสมผสานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         
จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทางองค์การได้ การบริหารงานแม้จะมีการจัดการที่ดี   มีเงินใช้อย่าง
เพียงพอมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างครบถ้วนก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลตามเป้าหมายได้        
ถ้าหากการบริหารบุคลากรประสบความล้มเหลว    
 ฉะนั้นการบริหารบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าอย่างไรให้คนได้ท างาน
อย่างเต็มก าลังตามความสามารถ  มีความรักอยู่กับงาน  มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานสามารถ            
ร่วมท างานกับผู้ อ่ืนได้ดี  เพื่อท าให้การบริหารงานด้ านอ่ืน ๆ  ประสบผลส าเร็จด้วย   เช่น               
การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวัสดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นต้น  
 การบริหารบุคลากร  หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การนับต้ังแต่        
การจัดหาบุคคลเข้าท างาน  การพัฒนาส่งเสริมสมรรถภาพและจูงใจให้ท างานจนถึงการพ้นจากงาน
โดยมุ่งให้การใช้คน ให้ เกิดประโยชน์มากที่สุด ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 การบริหารบุคลากรมีค าที่ใช้อยู่หลายค า  เช่น  การบริหารงานบุคคล การจัดการงาน
บุคคล  และการบริหารงานการเจ้าหน้าที่ เป็นต้น ซึ่งเป็นความหมายเดียวกันคือ การบริหารบุคลากร  
และมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ภิญโญ สาธร (2523 : 5)  กล่าวว่า การบริหารบุคลากรเป็นหัวใจ ของการบริหาร เพราะ
ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคน บรรดาสิ่งก่อสร้าง อาคาร สถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ และเงิน แม้จะมี
บริบูรณ์สักเพียงใด  จะไม่มีความหมายเลย ถ้าคนที่ใช้สิ่งเหล่านี้ ไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะใช้ 
หรือขาดขวัญและก าลังใจที่จะร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
 สุเมธ เดียวอิศเรศ  (2529 : 5)  กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล  หมายถึง การ บริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ ให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   โดยมีขอบข่ายของการ
บริหาร   ตั้งแต่การวางแผนการสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การพัฒนา บ ารุงขวัญและการให้พ้น
จากงาน เป้าหมายที่ส าคัญของการบริหารบุคคล คือ การได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับความต้องการของหน่ วยงาน และท าให้เขามีความพอใจในการปฏิบัติงานด้วยงานที่
ได้รับมอบหมายจึงจะส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ชูศักดิ์ เท่ียงตรง  (2519 : 9) กล่าวว่า การบริหารบุคคล หมายถึง การบริหารทรัพยากร
มนุษย์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้คนดี มีคุณวุฒิ และมีความสามารถเหมาะสมกับ ต าแห น่งและ
หน้าที่ ท างานด้วยความสนใจ มีความพึงพอใจ งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ขอบเขตการบริหารงานบุคคล  ประกอบด้วย  
 1)  การก าหนดความต้องการคน อันได้แก่  การวางแผนก าลังคน   การก าหนดต าแหน่ง  
การสอบแข่งขัน   การบรรจุแต่งตั้ง เป็นต้น  
        2)   การพัฒนา อันได้แก่ การพัฒนาบุคคล  การฝึกอบรม  การสอนงาน  การศึกษาต่อและ
การดูงาน 
         3)  การรักษาไว้  อันได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินงานทางวินัย 
สวัสดิการ  
    
กระบวนการการบริหารงานบุคคล   
สามารถด าเนินงานได้ตามขอบเขตของงานดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 การวางแผนก าลังคน เป็นกระบวนการก าหนดจ านวนคุณภาพของก าลังคนในอนาคต
กระท าได้หลายระดับคือ  จากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง  และจากเบื้องถ่างสู่เบื้องบน  การวางแผน
ก าลังคน  มี  3  ขั้นตอน ได้แก่    การส ารวจ  การคาดการณ์  และการน าไปใช้ 
 การก าหนดต าแหน่ง คือ การเลือกบุคคลให้ ตรงกับความสามารถ ต าแหน่งก าหนดต้อง
สอดคล้องกับค่าตอบแทน โดยถือหลักที่ว่า ต าแหน่งที่มีงานเท่ากัน ต้องได้รับเงินเดือนเท่ากัน           
การก าหนดต าแหน่งมี 4 ระบบ คือ 
 1)  ก าหนดต าแหน่งตามชั้นยศ 
 2)  ก าหนดตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 3)  ก าหนดตามคุณวุฒิ 
 4)  ก าหนดต าแหน่งแบบผสม  

 
 ขั้นตอนในการก าหนดต าแหน่งมี 5 ขั้นตอน   เร่ิมตั้งแต่ส ารวจต าแหน่งว่าง  วิเคราะห์
แยกสายงาน  วิเคราะห์ระดับต าแหน่ง  เขียนมาตรฐานต าแหน่ง  จนถึงขั้นสุดท้าย  คือ ก าหนด
ต าแหน่งที่มีอยู่ให้เป็นระดับต่าง ๆ  ตามมาตรฐาน 
 การก าหนดเงินเดือน ก าหนดเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนมีแนวทางในการ
พิจารณาดังนี้ ความส าคัญของงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบและความส าคัญ
ของบุคคล เช่น คุณทางการศึกษา และความช านาญ เป็นต้น 
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 การสรรหาบุคคล เป็นการด าเนินงานในกิจกรรมหลาย ๆ   อย่าง เพื่อให้ได้คนดีมี
ความรู้   ความสามารถเข้าท างาน การสรรหาบุคคลมี  5  ขั้น 
 1)  การหาแหล่งก าลังคน 
 2)  การประกาศรับสมัคร 
 3)  การรับและพิจารณาใบสมัคร 
 4)  ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ 

 
 การเลือกสรรบุคคล เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองจากการสรรหาบุคคล  ได้แก่  การตรวจ
คุณสมบัติ  การวัดความรู้ความส ามารถโดยการสอบ การตรวจสุขภาพ และการให้ทดลองปฏิบัติ
หน้าที ่
 การบรรจุ- แต่งตั้ง- ย้าย-โอน การบรรจุ แต่งตั้ง เป็นการรับสมัครบุคคลเข้าท างานใน
หน่วยงาน และมอบหมายให้มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบงานในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง 
โดยมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนที่ได้รับแต่ งตั้ง ส่วนการย้าย- โอน เป็นการเปลี่ยนแปลงหน้าที่     
การงานเพื่อความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์หรือเพื่อเป็นการเรียนรู้ให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หนมายถึง กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับวิธีการประเมินว่าคนงานได้ ผลมากน้อยเพียงใด วิธีการประเมินผลมีหลายวิธี เช่น     
การจดบันทึกปริมาณงาน ซึ่งถือว่าเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด และวิธีพิจารณาตามเคร่ืองวัด 
 การพัฒนาบุคคล คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ 
และทัศนคติในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน 
 การด าเนินการเกี่ยวกับวินัย วินัยหมายถึง แบบของพฤติกรรมที่วางไว้ให้บุคคลได้
ประพฤติปฏิบัติตาม วินัย มี  2 ลักษณะ คือ วินัยทางบวก ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคคลมีวินัย และ
วินัยทางลบ เป็นการปราบปรามหรือลงโทษเมื่อบุคคลกระท าความผิด การรั กษาวินัยจึงควรใช้ทั้ง
การบังคับ และจูงใจหรือส่งเสริมควบคู่กันไปทั้ง 2 อย่าง 
 การพ้นจากงาน อันได้แก่ การลาออก การลดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน การพ้นจากงานเพราะ
เสียหายหรือบกพร่องด้านวินัย การออกจากงานเพราะหย่อนสมรรถภาพการออกจากงานเพราะเหตุ
เกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ การออกจากงานเพราะการเสียชีวิต 
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2. การบรหิารการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 
 ความเป็นมาของการตรวจสอบการด าเนินงานประเทศไทย 
 การตรวจสอบในประเทศไทย  เร่ิมจากการสอบบัญชี  ซึ่งเป็นการตรวจสอบตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  บรรพ 3 เอกเทศสัญญา  ได้ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่  1 เมษายน 
พ.ศ.2477  การพัฒนางานตรวจสอบบัญชีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  เช่น  การจัดตั้งสมาคมนักบัญชีและ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในปี  พ .ศ. 2491  การออกพระราชบัญญัติผู้สอบบัญชีใน     
ปี พ.ศ. 2505  ต่อมามีการจัดต้ังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ .ศ. 2517  และสมาคม            
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยในปี พ .ศ. 2532 ซึ่งแต่ละสถาบันมีส่วนผลักดันในการ
พัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งปลายปี  พ .ศ.2539  สมาคมผู้ตรวจ
สอบภายในแห่งประเทศไทย  ได้ท าสัญญาร่วมเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน   ( The  
Institute  of  Internal  Auditors : IIT )  และเมื่อวันที่  13  กรกฎาคม  พ.ศ.2540  สมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทยได้รับแต่งต้ังให้เป็นตัวแทนของสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน   เพื่อให้การ
พัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศไทยมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 
 การพัฒนาการตรวจสอบภายในที่ เห็นอย่างเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะธุรกิจเอกชน      
เร่ิมจากความต้องการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่  พ .ศ.2535  ที่ต้องการให้บริษัท   
จดทะเบียนทุกบริษัทมีกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  ( Good  Corporate  Governance )  เน่ืองมาจาก
นโยบายการเปิดการค้าเสรีที่จะเกิ ดขึ้นในปี พ .ศ.2543  ท าให้ธุรกิจต้องเร่งเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของตน  นอกจากนั้นปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  การปิดธนาคารกรุงเทพพาณิชยการและ
สถาบันการเงินกว่า  50 แห่ง  ซึ่งเกิดจากการขาดวินัยทางการเงิน  ข้อเรียกร้องจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ  (International  Monetary  Fund  หรือ  IMF)  ผสมกับภาวะเศรษฐกิจที่ ตกต่ า  ท า
ให้ประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุงระบบการปฏิบัติการและควบคุมภายใน  เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้
และความโปร่งใส  และในปี พ .ศ.2541  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ประกาศให้บริษัทจด
ทะเบียนทุกบริษัทต้องจั ดให้มีกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  โดยต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบขึ้น
ภายในองค์กร  และได้ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมหาชนจ ากัด   ต้องแสดงความ
รับผิดชอบในการจัดการการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ  ต้องจัดระบบการควบคุมภายใน ในองค์กรของ 
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ตนเองโดยมีการตรวจสอบและเผยแพ ร่ในรายงานประจ าทุกปี  เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและเป็น
ธรรมต่อผู้ลงทุน 
 ส าหรับการพัฒนางานตรวจสอบภายในภาคราชการ  ได้เร่ิมต้นจากมติคณะรัฐมนตรี   
ลงวันที่   17  สิงหาคม พ.ศ.2519  ก าหนดให้ทุกส่วนราชการระดับกรมขึ้นไปมีผู้ตรวจสอบภายใน  
แต่สรุปจากรายงานการศึกษาวิจั ยเพื่อประเมินผลการตรวจสอบภายในของส่วนราชการของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินปี  พ.ศ. 2531 สรุปได้ว่าการปฏิบัติยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควร  อย่างไรก็ตามสถานการณ์ดังกล่าวได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นตามล าดับ  เช่น   
รายงานการศึกษาวิจัยดังกล่าว  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ  ลงวันที่   23 พฤษภาคม  พ .ศ. 2532  เห็นชอบ
ในหลักการการแก้ปัญหาระบบการตรวจสอบภายในส่วนราชการ  และจากแรงผลักดันของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   ซึ่งได้เห็นค วามส าคัญและได้ด าเนินการปรับปรุง ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  คณะรัฐมนตรีได้ มีมติ  เมื่อวันที่ 17  มีนาคม พ.ศ. 2541  ให้
รัฐวิสาหกิจและ กระทรวงจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยใช้มาตรฐานเดียวกับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ .ศ. 2542  เร่ิมให้ความส าคัญของระบบการตรวจสอบของ
ประเทศ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  ( Transparency ) และการตรวจสอบได้  ( Auditability )   
เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน ( Public  Accountability )  และเพื่อส่งเสริม
การถ่วงดุลแห้งอ านาจระหว่างรัฐบาล  รัฐสภา  และประชาชน  จึงได้มีการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ขึ้น  เป็นการตรวจสอบแบบสมบูรณ ์ (  Comprehensive  Audit )  หมายถึงการตรวจสอบที่
ครอบคลุมทั้งการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี  และการปฏิบัติงาน  ขยายขอบเขตจากการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน ซึ่งนิยมเรียกกันว่า  3E  Audit  ( Economy  Efficiency  and  Effectiveness  
Audit )    ตามวัตถุประสงค์การตรวจเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และความประหยัด 
 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 ความหมายของการตรวจสอบการด าเนินงานได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ               
การตรวจสอบการด าเนินงานไว้หลายท่านด้วยกัน  เช่น 
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 1)  การตรวจสอบการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงความมี
ประสิทธิผล  ความมีประสิทธิภาพ  และความประหยัดของการด าเนินงาน  ไม่ได้หมายถึง 
การตรวจสอบด้านการบริหารด้านหนึ่งด้านใดโดยเฉพาะเท่านั้น  แต่หมายรวมถึง   การตรวจสอบ
กิจกรรมด้านการบริหารทั้งหมดทั้งการจัดองค์กรและระบบการบริหารงาน 
 2)  การตรวจสอบการด าเนินงาน   เป็นการตรวจสอบเพื่อพิจารณาว่า  การด าเนินงาน
จริงของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามนโยบายที่กฎหมายหรือผู้บริหารของรัฐก าหนดไว้หรือไม่   และ
ขยายขอบเขตการตรวจสอบไปถึงการประเมินความส าเร็จของแผนงาน   รวมทั้งการตรวจสอบ          
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
 3)  การตรวจสอบการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบข้อมูล หลักฐานอ่ืน ๆ  เพื่อ
ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน   ความมีประสิทธิผลตามแผนงาน  และความ
ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารงานนโยบาย 
 4)  การตรวจสอบการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบเพื่อหาข้อสรุป  หรือเพื่อแสดง
ความเห็นว่าการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตามวัตถุประสงค์
ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่  งานเหล่านี้ให้ผลคุ้มค่าและได้ผลตามเป้าหมายหรือไม่  ตลอดจนเสนอแนะ
ทางเลือกในการแก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินงานโครงการ  ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ผลการด าเนินงาน
เป็นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยปกติการตรวจสอบการด าเนินงานมักจะต้องท า
ควบคู่ไปกับ   การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  กฎหมาย  หรือมติคณะรัฐมนตรีด้วย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กฎหมาย   ระเบียบต่าง ๆ   ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และตรงตามวัตถุประสงค์ 
 5)  การตรวจสอบการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบอย่างมีระเบียบแบบแผนโดยย่อย
ภายในหน่วยงานนั้น  หรือหน้าที่หนึ่งหน้าที่ใดในหน่วยงานนั้นได้ปฏิบัติเข้าใกล้จุดหมายที่ฝ่าย
บริหารก าหนดไว้เพียงใด รวมตลอดถึงการก าหนดสภาพ  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงด้วยรูปแบบ
ของการตรวจสอบนี้  อาจรวมถึง   การวิเคราะห์  การประเมินผล  และการแสดงรายละเอียดอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือทั้งสามอย่างก็ได้ 
 6)  การตรวจสอบการด าเนินงาน เปน็วิธีการซึ่งใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของ 
หน่วยงาน หรือหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งอย่างมีแบบแผน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของกิจกรรมนั้น
โดยรวม  โดยมีจุดหมายที่จะยืนยันหรือให้ฝ่ายจัดการแน่ใจว่าได้มีการด าเนินการตามเป้าหมายที่วาง
ไว้  และ/หรือชี้ให้เห็นถึงสภาพที่ควรปรับปรุง  
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 7)  การตรวจสอบการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบที่เน้นในเร่ืองนโยบาย  ระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ  และการปฏิบัติงาน  รวมทั้งโครงสร้างขององค์การ  การควบคุมด้านการบริหาร  และ
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารรวมถึงการประเมินความเกี่ยวข้อง  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของพฤติกรรม  
 จากค าบรรยายความหมายของการตรวจสอบการด าเนินงาน  ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ ค าจ ากัดความไว้  สามารถประมวลผลได้ว่าลักษณะเด่นของการตรวจสอบการด าเนินงานอยู่
ที่ขอบเขตของการปฏิบัติงาน  คือเป็นการตรวจสอบภายในที่มุ่งเน้นในการปฏิบัติงานมากกว่า        
ด้านการเงิน  เป็นการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ  ขององค์กร  เพื่อพิจารณาว่ า
ระบบงานใดระบบงานหนึ่ง  หรือหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงานนั้น  หรือหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งใน
หน่วยงานนั้น  ได้ปฏิบัติงานเข้าใกล้จุดหมายที่ฝ่ายบริหารได้   ก าหนดไว้เพียงใด  โดยรูปแบบกา ร
ตรวจสอบจะใช้วิธีการตรวจสอบ  การวิเคราะห์  การวิจัย  การวัดและการประเมินผ ลของกิจกรรม
ต่าง ๆ  ว่ามีประสิทธิผล   ประสิทธิภาพ   และมีความประหยัด   ในทางที่ท าให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์สูงสุด หรือไม่เพียงใด  รวมทั้งการให้ความเห็น  ให้ข้อเสนอแนะ  เพื่อปรับปรุง  พัฒน า  
และแจ้งเตือนให้ฝ่ายบริหารทราบล่วงหน้าถึงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องต่าง ๆ  ที่ค้นพบเหล่านี้ด้วย   

 
 จากความหมายของการตรวจสอบการด าเนินงาน   ซึ่งนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบการด าเนินงานหลายท่านเรียบเรียงไว้  จะเห็นว่าการตรวจสอบการด าเนินงาน ส่วน
ใหญ่ประกอบด้วยการตรวจสอบ  3  ด้าน  คือ 

1)  ประสิทธิภาพ 
2) ประสิทธิผล 
3) ความประหยัด 

 
 ความหมายและลักษณะของการตรวจสอบการด าเนินงานทั้ง  3  ด้าน  มีดังนี ้
 1)  ประสิทธิภาพ  ( Efficiency )  หมายถึง  ความสามารถในการลดต้นทุน  หรือ 
การใช้ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตอย่างประหยัดที่สุ ด   ซึ่งต้องต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน       
โดยยังคงได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึงความสามารถใน
การเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนได้สูงกว่าผลผลิต  หรือผลประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับตามแผน  ทั้งนี้การประเมินถึงความประหยัดที่สุดเป็นการพิจารณาว่าผลผลิตหรือ   
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ผลประโยชน์ที่ได้รับจริงตามวัตถุปร ะสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการน้ัน ได้จากทางเลือกหรือการ
ด าเนินงานที่มีการใช้ต้นทุนหรือรายจ่ายต่ าที่สุด  โดยไม่มีทางเลือกอื่นใดที่จะมีต้นทุนต่ าไปกว่า
ทางเลือก  หรือการด าเนินงานดังกล่าวอีกแล้ว  แสดงได้ดังภาพ   

หน่วยรับตรวจ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่  2.1  ส่วนประกอบของระบบภายในกับการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

  
 2)  ประสิทธิผล  ( Effectiveness )  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินการ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  จุดส าคัญในการตรวจสอบความมีประสิทธิผลอยู่ที่ความ สัมพันธ์
ระหว่างผลผลิตที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  และผลผลิตจริง ๆ  ที่มีขึ้น  แสดงได้ดังภา 

 
หน่วยรับตรวจ 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่  2.2  ส่วนประกอบของระบบภายในกับการตรวจสอบประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

วัตถุดิบ กิจกรรมต่าง ๆ ผลผลิต 

ประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

กิจกรรมต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพ 

วัตถุดิบ ผลผลิต 



34 
 

 3)  ความประหยัด  ( Economy )  หมายถึงความสามารถในการลดต้นทุนหรือ            
ใช้ทรัพยากรต่ ากว่าที่ก าหนดในแผน  โดยยังได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  เช่นเมื่อหน่วยงาน
ด าเนินเสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้ว   มีทางเลือกอื่นใดอีกหรือไม่ที่จะท าให้เสียต้นทุนหรือ 
ค่าใช้จ่าย      น้อยกว่าที่เป็นอยู่  ถ้าไม่มีการแสดงว่าหน่วยงานได้ด าเนินงา นอย่างมีความประหยัด
หรือเสียต้นทุนต่ าสุดแล้วนั้นเอง 

 
แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 โดยที่ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการตรวจสอบภายในส่วนราชการ พ .ศ.2542   
ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตรวจสอบให้ครอบคลุมด้านการเงิน   การบัญชี        
การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  รวมทั้งการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ  เช่น  
การบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุ  เป็นต้น ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบ
การด าเนินงาน  กรมบัญชีกลางจึงได้จัดท าแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงา นขึ้น  เพื่อให้การ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการทั้งหมด  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบการด าเนินงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน  ซึ่งแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการกรมบัญชีกลาง
ก าหนดขึ้นตามแนวคิดสากลและมาตรฐานการตรวจสอบ ที่ยอมรับทั่วไป   โดยค านึงถึงลักษณะ
พื้นฐานข องการบริหาร และการด าเนินงานในภาคราชการไทย ให้ผู้ตรวจสอบภายในน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของส่วนราชการต่อไป 
  แนวการปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานได้ก าหนดไว้  2  ส่วน  คือ 
   ส่วนที่ 1  ความหมายและความส าคัญของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
   ส่วนที่ 2  แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงาน 
  
 ส่วนที่ 1  ความหมายและความส าคัญของการตรวจสอบการด าเนินงานได้ให้
ความหมายของการตรวจสอบการด าเนินงาน  ว่าหมายถึง  การตรวจสอบเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามแผนงาน  งานและโครงการ  และหรือแผนกลยุทธ์  รวมทั้งตรวจสอบเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการได้ทราบว่าผลการด าเนินงานไม่ว่าจะ
เป็นผลผลิต  ผลลัพธ์  และหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  รวมทั้งกระบวนการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการได้รับผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และประหยัด  รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่อย่างไร  ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะวิธีการหรือ 
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แนวทางเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  ความผิดพลาดและหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นใน
ระบบการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงาน 
 ส าหรับความส าคัญของการตรวจสอบการด าเนินงาน   ได้กล่าวถึงการ ตรวจสอบ                 
การด าเนินงานว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการดังนี้ 
 1)  ช่วยให้การด าเนินงานของส่วนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์   เป้าหมาย   และ
หรือตามแผนการด าเนินงานของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2)  ช่วยพัฒนาการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 3)  ช่วยเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการให้มีความเข้มแข็งและ
รัดกุมยิ่งขึ้น 
 4)  ช่วยสนับสนุนให้การบริหารแผนงาน  งาน  และโครงการเป็นไปในลักษณะมุ่งเน้น    
ผลส าเร็จในภาพรวมขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
 
ความหมายและความส าคัญ 
 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการทั้งหมดสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  เป็นไปในแนวทางเดียวกันผู้ตรวจสอบภายในจึงควรทราบถึงสาระส าคัญต่าง ๆ   
โดยทั่วไปเกี่ยวกับความหมาย   วัตถุประสงค์  และประโยชน์ของการตรวจสอบการด าเนินงานใน
ภาคราชการ 

 
ความหมายของการตรวจสอบการด าเนิน 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน   หมายถึง  การตรวจสอบเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
แผนงาน  งานและโครงการ  และหรือแผนกลยุทธ์  รวมทั้งตรวจสอบเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการได้ทราบว่าผลการด าเนินงานไม่ว่าจะ
เป็นผลผลิตผลลัพธ์  และหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการได้รับผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประหยัด  
รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่อย่างไร  ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะวิธีการหรือแนวทาง            
เพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  ความผิดพลาดและหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นในระบบการ
ด าเนินงานและผลการด าเนินงาน  
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วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงานมีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
 1) เพื่อให้ทราบว่า  ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่        
ส่วนราชการก าหนดไว้อย่าบงมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  ประหยัด  และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  ระบบ  วิธีการ  และหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร 
 2)   เพื่อให้ทราบว่า  ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็น ผลส าเร็จจากการด าเนินงาน
ของส่วนราชการอย่างแท้จริงทั้งหมดหรือไม่ 
 3) เพื่อติดตามและหรือเร่งรัดการด าเนินงานของส่วนราชการให้บรรลุผลส าเร็จ  และ
เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
 4) เพื่อให้ข้อสังเกต  ข้อคิดเห็น  และหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนต่อการ
บริหารงานการปฏิบัตงิาน   และการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการด าเนินงานของแผนซึ่งส่วนราชการ
ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว  หรือส าหรับแผนที่ก าลังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งแผนการที่
จะจัดท าหรือเร่ิมด าเนินการในอนาคต 
 
ประเภทของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงานอาจแบ่งเป็นประเภทย่อยได้  3  ประเภท  คือ 
 1.   Organization  Audit 
 2.   System  Audit 
 3.   Quality  Audit 

 
 ลักษณะและขอบเขตของการตรวจสอบแต่ละประเภท  มีดังนี้  
 1.  Organization  Audit  เป็นการตรวจสอบโครงการหน่วยงาน  การจัดคน และการ
จัดสถานที่  โดยมีวัตถุประสงค์  นโยบ ายและกระบวนวิธีปฏิบัติได้ถูกก าหนดขึ้นเ พื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางที่จะให้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรหรือไม่ 
 หัวข้อการวิเคราะห์อาจแบ่งได้เป็น  3  ประเภท  คือ 

1)  การวิเคราะห์โครงสร้างการจัดองค์กร 
2)  การวิเคราะห์การจัดคน 
3)  การวิเคราะห์การจัดผังสถานที่ท างาน 



37 
 

 ส าหรับหัวข้อการวิเคราะห์แต่ละประเภท  แนวการวิเคราะห์ในเร่ืองต่าง ๆ  มีดังนี้  
1)  การวิเคราะห์โครงสร้างการจัดองค์กร  จะวิเคราะห์เร่ือง  

(1.1)  การจัดผังโครงสร้างองค์กร 
(1.2)  การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(1.3)  การจัดความสัมพันธ์ 
(1.4)  ขนาดของการควบคุม 

2)  การวิเคราะห์การจัดคน  จะวิเคราะห์เร่ือง 
 (2.1)  คุณสมบัติของพนักงานและต าแหน่ง 
 (2.2)  การมอบหมายงาน 
(2.3)  อัตราก าลัง 
 (2.4)  แผนการพัฒนาพนักงาน 
 (2.5)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3)  การวิเคราะห์การจัดผังสถานที่ท างาน  จะวิเคราะห์เร่ือง 
(3.1)  การจัดผังสถานที่ภายในส านักงาน 
(3.2)  การจัดสภาพแวดล้อมในส านักงาน 

 การตรวจสอบประเภท  Organization  Audit  นี้จึงเป็นการตรวจสอบหน้าที่หลักใน              
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  ขององค์การ  ซึ่งหนาที่หลักใหญ่  ๆ  คือ  การวางแผน  
การจัดอง ค์การ  การจัดคนเข้าท างาน  การสั่งการ  การประสานงาน  และการควบคุม  ผู้บริหาร
จะต้องท าหน้าที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต้องท า  จัดเตรียม  และจัดความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ต้องกระท าให้ประสานสัมพันธ์กัน  เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 

 
 2.  System  Audit  เป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับเร่ืองนโยบาย  กระบวนการ  วิธีปฏิบัติ          
รวมตลอดถึงขั้นตอน  และวิธีที่ใช้ปฏิบัติที่ได้ถูกก าหนดขึ้นมาใช้ภายในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติได้
และเป็นไปอย่างเหมาะสมที่สุดแล้วหรือไม่ 
 หัวข้อวิเคราะห์ระบบ  อาจแบ่งได้  3  ประเภท  คือ 

1)  นโยบายและเป้าหมายองค์การ 
2)  ระบบและกระบวนวิธีปฏิบัติ 
3)  ระบบการควบคุมภายใน 
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 ส าหรับหัวข้อการวิเคราะห์แต่ละประเภท  แนวการวิเคราะห์มีในเร่ืองต่าง ๆ  ดังนี้  
 1)  การวิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายองค์การ  จะวิเคราะห์เร่ือง 
  (1)  การประกาศนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 
  (2)  ความเข้าใจและความชัดเจนของนโยบายและเป้าหมาย 
  (3)  แนวการปฏิบัติตามนโยบายและเป้าหมาย 
 2)  การวิเคราะห์ระบบและกระบวนวิธีปฏิบัติ  จะวิเคราะห์เร่ือง 
  (1)  คู่มือและการปฏิบัติตามคู่มือ/ค าสั่งระเบียบงาน 
  (2)  การรับทราบและความเข้าใจของผู้รับผิดชอบ 
  (3)  ความถูกต้องเหมาะสมในการปฏิบัติ 
  (4)  ความสามารถในการป้องกันความเสียหาย 
  (5)  ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามระบบ 
  (6)  ความยืดหยุ่นและการปรับเปลี่ยนตัวของระบบ 
  (7)  ความพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ประโยชน์ 
 การมุ่งเน้นการตรวจสอบภายในลักษณะ  System  Audit  นี้  มีแนวความคิดว่า  
ความส าเร็จขององค์การจะขึ้นอยู่กับการจัดกิจการงานในเร่ืองส าคัญ  2  ประการ  คือ  เร่ืองคน  และ
เร่ืองระบบ 
 3)  การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายใน 
 เร่ืองระบบการควบคุมภายใน  เป็นเร่ืองที่มีความละเอียดอ่อน  สลับซับซ้อน  และ                 
กินความหมายกว้างมาก  จนไม่มีขอบเขตสิ้นสุด  ระบบควบคุมของแต่ละองค์การ   อาจมีความ      
ผิดแผกแตกต่างกันไปแล้วแต่ลักษณะขององค์การ  ชนิดและลักษณะการด าเนินงาน  ขนาดของ
องค์การ  รวมตลอดทั้งนโยบายของผู้บริหารที่จะมีแนวความคิด  และการน าระบบต่าง ๆ  มาใช้เป็น
เคร่ืองมือควบคุมการด าเนินกิจกรรมของตน 
 3.  Quality  Audit  เป็นการตรวจสอบคุณภาพ   ซึ่งเร่ืองการพัฒนาการบริหารคุณภาพนั้นๆ  
องค์กรสมัยใหม่ทุกวงการจะให้ความส าคัญอยู่ในระดับต้น ๆ  ระบบการบริหารคุณภาพ  คือ  ทุกสิ่ง
ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถสนองตอบสิ่งที่ลูกค้าแสวงห า  และต้องการ                    
ซึ่งจะเกี่ยวข้องผ่านกระบวนการต่อไปนี้  
 การออกแบบ  ( Design ) 
 การวางแผน   ( Planning )  
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 การจัดซื้อ   ( Purchasing ) 
 การผลิต   ( Manufacturing ) 
 การบรรจุ   ( Packing ) 
 การเก็บรักษา  ( Storage ) 
 การจัดส่ง   ( Delivery ) 
 การให้บริการ  ( Service ) 
 
 กิจกรรมตามกระบวนการต่าง ๆ  ถ้าต้องการให้เป็นที่ยอมรับที่ต้องจัดให้มีสิ่งที่เรียกว่า            
“ ระบบมาตรฐานคุณภาพ .”  หรือ “ Quality  System  Standard “  นั้นคือที่มาของพัฒนาการบริหาร
คุณภาพอีกขั้นหนึ่งที่ในปัจจุบันเรารู้จั กกันดีในชื่อ  ISO  9000   และ  ISO  14000 ที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม  เป็นต้น 
 
ประโยชน์ของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  ดังนี้ 
 1) ช่วยให้การด าเนินงานของส่วนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และ
หรือแผนการด าเนินงานของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2) ช่วยพัฒนาการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 3) ช่วยเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการให้มีความเข้มแข็ง  และ
รัดกุมยิ่งขึ้น 
 4) ช่วยสนับสนุนให้การบริหารแผนงาน  งานและโครงการเป็นไปในลักษณะมุ่งเน้น
ผลส าเร็จในภาพรวมขององค์กรมากยิ่งขึ้น 

 
 ส่วนที่ 2  แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงาน  เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
เหมาะสม ในทางปฏิบัติส าหรับส่วนราชการ   กรมบัญชีกลางได้ก าหนดแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบ การด าเนินงาน  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ตรวจสอ บภายในถือปฏิบัติ  และได้ก าหนด
รายละเอียดเพิ่มเติมที่ส าคัญจากระเบียบ  มาตรฐาน  และคู่มือที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว้  ส าหรับ
กระบวนการบริหารการตรวจสอบการด าเนินงาน  มีขั้นตอนที่ส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 
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 1.   การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 2.   การก าหนดแผนการตรวจสอบ 
 3.   การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 4.   การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

1.  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
       การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นควรด าเนินการเมื่อตรวจสอบการด าเนินงานของ         
ส่วนราชการน้ันเป็นคร้ังแรก  หรือการตรวจสอบการด าเนินงานในปีแรกของแผนการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ  ซึ่งสามารถด าเนินการในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  ของการตรวจสอบการด าเนินงาน  
โดยอาจด าเนินการก่อนการก าหนดแผนการตรวจสอบ  หรือในขณะก าลังวางแผ นการและแผนงาน
ตรวจสอบแต่ทั้งนี้ กรอบหรือขอบเขตของการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น สามารถจ าแนกได้เป็น  2 ระดับ  
คือ  การส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  และการส ารวจ   เชิงประเด็น  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะช่วยในการพิจารณา
ก าหนดแผนการตรวจสอบ  และแผนงานตรวจสอบต่อไป  โดยมีสาระส าคัญที่ควรพิจารณา
ด าเนินการดังนี ้
 
 1.1  การส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 
                การส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์เป็นการศึกษารวบรวมและสรุปข้อมูลที่เกี่ยวกับทิศทางการ
ด าเนินงาน  รวมทั้งการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนราชการ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเกิดความเข้าใจใน          
แนวทางการบริหารงาน  และการด าเนินงานของส่วนราชการ  และอาจใช้เ ป็นเกณฑ์หรือข้อมูล
ประกอบการพิจารณาก าหนดแผนการตรวจสอบ  หรือก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินผลการด าเนินงาน
ของส่วนราชการได้  การส ารวจข้อมูลลักษณะนี้  ควรด าเนินการเมื่อผู้ตรวจสอบภายในเข้าด าเนินงาน
ขององค์กรนั้นเป็นคร้ังแรก  หรือเมื่อเกิดการวางแผนระยะยาว  รวมทั้งเมื่อส่วนราชการมีการปรับปรุง
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
                 วัตถุประสงค์ของการส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  คือ  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะใช้ในการ
พิจารณาก าหนดทิศทางของงานตรวจสอบภายในในภาพรวม  โดยสอดคล้องสนับสนุนนโยบาย  
แผนกลยุทธ์  และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนรา ชกาได้อย่างครบถ้วน  ตัวอย่างข้อมูลที่
ควรส ารวจ  เช่น 
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- แผนการด าเนินงาน 
- แผนกลยุทธ์ 
- นโยบาย 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นต้น 

 ทั้งนี้  ผู้ตรวจสอบภายในควรส ารวจแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ดังกล่าว  เพื่อให้ได้ข้อสรุปใน   
แต่ละเร่ือง  ดังนี้ 
 แผนการด าเนินงาน  เพือ่ให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานของแต่ละแผนงาน  งาน
และโครงการ  เช่น  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของแต่ละ
แผนงาน ฯ  คืออะไร  มีความชัดเจนหรือสามารถตรวจสอบได้หรือไม่  อย่างไร  ระยะเวลา
ด าเนินการหรือเวลาที่เสร็จสิ้นของ แต่แผนงาน ๆ  และจ านวนเงินงบประมาณของแผนงาน ฯ ใดมี
มากน้อยกว่ากัน  เป็นต้น 
 แผนกลยุทธ์   เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับวิสัยทัศน์  พันธกิจตามกฎหมาย  ภารกิจ  
เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ์  หลัก    และแผนงานกลยุทธ์ว่า  ส่วนราชการมีอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ  ขอบเข ตงาน  ระยะเวลาด าเนินแผนกลยุทธ์  การจัดสรรทรัพยากรและการให้
ความส าคัญกับแต่ละกลยุทธ์รวมทั้งเพื่อให้ทราบข้อจ ากัดที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ      
ต่อส่วนราชการหรือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
                   นโยบาย   เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของส่ว นราชการว่าต้องการให้
เกิดผลส าเร็จในเร่ืองใด  มีการก าหนดระยะเวลาและล าดับความส าคัญเร่งด่วน  ตลอดจนความ
สอดคล้องและสนับสนุนนโยบายรัฐบาล  กระทรวงและกรมหรือไม่อย่างไร  และถ้าเป็นไปได้  
ควรวิเคราะห์ให้ทราบว่านโยบายต่าง ๆ เหล่านั้น  มีความสัมพันธ์หรือสอดคล้องกับแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่  อย่างไร                
                   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษาให้ทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฯ  กับการด าเนินงานของส่วนราชการ  โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์  เป้าหมายและยุ ทธ์ศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฯ กับอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือขอบเขตงานของส่วนราชการซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์ว่า  
ส่วนราชการได้จัดท าแผนกลยุทธ์และหรือแผนการด าเนินงานขององค์กรโดยมีจุดมุ่งหมายให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนา  ฯ  หรือไม่เพียงใด 
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        1.2  การส ารวจข้อมูลเชิงประเด็น 
                การส ารวจข้อมูลเชิงประเด็ดเป็นการส ารวจข้อมูลอย่างละเอียดในแผนงาน  งานและ
โครงการของส่วนราชการ  เพื่อสนับสนุนแนวคิดที่ได้จากการส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์คาดการณ์ถึง จุดส าคัญหรือจุดที่น่าสนใจที่ควรน ามาก าหนด
แผนการตรวจสอบประจ าปี  และประเด็นการตรวจสอบ 
               วัตถุประสงค์ของการส ารวจข้อมูลเชิงประเด็นคือเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่จะใช้ในการ
พิจารณาก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปี   โดยให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของ แผนงาน  
งานและโ ครงการ  รวมทั้งสนับสนุนให้แผนการตรวจสอบระยะยาวบรรลุผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น           
ผู้ตรวจสอบภายในควรส ารวจข้อมูลเชิงประเด็นก่อนก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีและ
ทบทวนข้อมูลที่ได้ส ารวจไว้เมื่อก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาว  ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าแผนงาน  
งาน  โครงการ  กิจ กรรม  ประเด็นหรือเร่ืองที่จะตรวจสอบที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี  ยังคงมีความน่าสนใจ  ความส าคัญหรือความคุ้มค่าที่จะตรวจสอบอยู่ต่อไป  หรืออาจพบ
ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมที่ควรตรวจสอบ  ตัวอย่างข้อมูลที่ควรส ารวจเพื่อให้สามารถก าหนดแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี  เช่น 
 -   วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  รายละเอียดกิจกรรม กระบวนการหรือขั้นตอน           
การปฏิบัติงาน 
 -   ผลผลิต  ผลลัพธ์  เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
 -   กฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 -   คู่มือและหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 -   ผู้รับผิดชอบแผนงาน  งานและโครงการ 
 -   ผลการด าเนินงานและผลการตรวจสอบที่ผ่านมา 
 -   ระบบการด าเนินงาน  ระบบการบริหารความเสี่ยง  หรือระบบการควบคุมภายใน 
 -   ผังองค์กร  ผังบัญชีและหรือระบบบัญชี 
 -   สภาพการด าเนินงาน  เป็นต้น 
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ข้อพิจารณาที่ควรน ามาก าหนดประเด็นการตรวจสอบ 
 จากข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นที่ผู้ตรวจสอบภายในควรส ารวจนั้น  ผู้ตรวจสอบ
ภายใน   ควรพิจารณาว่าข้อมูลเหล่านั้นมีข้อพิจารณาหรือข้อสังเกตในลักษณะต่าง ๆ ดังข้างล่าง
ต่อไปนี้  หรือไม่  ซึ่งอาจน ามาใช้ในการก าหนดประเด็นการตรวจสอบต่อไป 
 1)  ข้อผิดพลาดจาการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง  ซึ่งควรให้ความสนใจ
ข้อผิดพลาดดังกล่าว  เพราะข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังอาจจะเกิดขึ้นได้ในกิจกรรมของแผนงาน  
งานและโครงการอ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงานใกล้เคียงกัน 
    2)  เร่ืองหรือตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจของรัฐบาล  สื่อมวลชน  สาธารณชนหรือ
ผู้บริหารของ ส่วนราชการ 
 3)  ความเสี่ยงหรือโอกาสที่แผนงาน  งานและโครงการจะไม่บรรลุผลส าเร็จ  โดยอาจ
พิจารณาจากลักษณะดังนี้ 
 -  ความก้าวหน้าในการด าเนินแผนงาน  งาน  โครงการ  ไม่เป็นไปตามกระบวนการ  
ขั้นตอน  มาตรฐาน  เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหรือตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 -  การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลกระทบ  หรือผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
 -  ปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข  หรือการแก้ไขมีความล่าช้า  
 -  การรายงานผลการติดตามและประเมินผลที่ไม่ได้ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
 -  แผนงาน  งาน  และโครงการถูกจัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  กิจกรรม
หรือวิธีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน  มีดัชนีชี้วัดผลส าเร็จใกล้เคียงกัน และมีผู้รับผิดชอบแผนงาน
เป็นบุคคลเดียวกัน  ซึ่งเป็นแผนงานซ้ าซ้อนกัน  หรือเป็นการปิดบัง  แก้ไขแผนงานเดิมที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 
 -  แผนงาน  งาน  และโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงหรือมีการถูกปรับลด
งบประมาณ  และมีการปรับเปลี่ยนแผนงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 -  แผนงาน  งาน  และโครงการที่ถูกจัดท าขึ้นมาหรือด าเนินการโดยเร่งด่วน 
 -  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งสูงกว่าช่วยเวลาอื่น  อย่างผิดปกติ  
หรือไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
 -  ข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจสอบคร้ังก่อน 
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 ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์  จนสามารถก าหนดกลยุทธ์                
การตรวจสอบและเลือกแผนงาน  งาน  และโครงการที่จะตรวจสอบได้อย่างมั่นใจการส ารวจข้อมูล
เชิงประเด็น  อาจด าเนินการเฉพาะที่เกี่ยวกับแผนงานที่ได้เลือกแล้วนั้น 
 

2.  การก าหนดแผนการตรวจสอบ 
               ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น   เพื่อพิจารณา
ก าหนดแผนการตรวจสอบ  ซึ่งในการตรวจสอบการด าเนินงานตามแนวปฏิบัตินี้  ผู้ ตรวจสอบ
ภายในควรก าหนดแผนการตรวจสอบภายในออกเป็น 
 2.1  แผนการตรวจสอบระยะยาว 
 2.2  แผนการตรวจสอบประจ าปี 
 
 2.1  แผนการตรวจสอบระยะยาว 
               การก าหนดแผนการตรวจสอบภายในระยะยาวคือ การก าหนดให้ทราบว่า              
งานตรวจสอบภายในโดยรวมมีวัตถุประสงค์  ขอบเขต  และผลลัพธ์ของการตรวจสอบเกี่ยวกับแผน                  
การด าเนินงาน  แผนกลยุทธ์  และหรือเกี่ยวกับนโยบายของส่วนราชการอย่างไร  ซึ่งผลลัพธ์ของ
แผนการตรวจสอบระยะยาวจะช่วยสนับสนุนให้แผนงาน   งานและโครงการ  หรือแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น โดยให้ข้ อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมก ากับดูแล               
การด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรตามแผน หรือตามนโยบายที่ส่วนราชการวางไว้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวตามแนวปฏิบัตินี้
ผู้ตรวจสอบภายในควรวางแผนการตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้ งด้านการเงิน  การบัญชีและ             
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนที่ควรพิจารณาด าเนินการเพิ่มเติม  
นอกเหนือจากมาตรฐานและคู่มือเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว้แล้วตาม
ขั้นตอนต่าง  ๆ  ดังนี ้
  2.1.1 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรตรวจสอบ 
            เมื่อพิจารณาความหมายของเป้าหมายการตรวจสอบตามคู่มือการ       
วางแผนการตรวจสอบที่กรมบัญชีกลางได้ก าหนดไว้แล้วนั้น  จะเป็นการระบุถึงวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการตรวจสอบ  โดยทราบถึงหน่วยรับตรวจ    และเร่ืองที่จะตรวจสอบแต่ส าหรับเป้าหมา ย
ของการตรวจสอบการด าเนินงานแล้ว  เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในระยะยาว 
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สอดคล้องกับระบบงบประมาณของส่วนราชการที่จะมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน  ดังนั้น                   
ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ  โดยพิจารณาดังนี้ 
   1) ก าหนดให้สัมพันธ์กับการด าเนินงานของส่วนราชการ  โดยก าหนดให้
สอดคล้องและครอบคลุมนโยบาย  วัตถุประสงค์  เป้าหมายแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานต่าง ๆ  
ที่องค์กรหรือผู้บริหารก าหนดไว้   เพื่อพิสูจน์หรือประเมินผลว่านโยบายวัตถุประสงค์   เป้าหมาย  
แผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานต่าง  ๆ   ได้บรรลุผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
   2) ก าหนดให้ชัดเจน โดยจะตรวจสอบการด าเนินงานด้านใด แผนการ
ด าเนินงานใดและหรือแผนกลยุทธ์ใด และเพื่อผลลัพธ์หรือประโยชน์ใด จะได้รับจาก                  
การตรวจสอบการด าเนินงานน้ัน 
   3) ก าหนดในลักษณะสร้างสรรค์  โดยเป็นการตรวจสอบเพื่อมุ่งเน้นให้
เกิดการพัฒนาการด าเนินงานของส่วนราชการ  ส าหรับป้องกันหรือรองรับการแก้ไขปัญหาระยะ
ยาวปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
  2.1.2 จัดล ำดับควำมส ำคัญของเป้ำหมำยกำรตรวจสอบ   เมื่อผู้ตรวจสอบ
ภายในได้ก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบทั้งหมดส าหรับแผนการตรวจสอบระยะยาวแล้ว              
ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาจ าแนกความส าคัญของเป้าหมายการตรวจสอบออกเป็นอย่างน้อย  
2  ระดับ  คือ 

1) ระดับเป้าหมายหลัก 
2) ระดับเป้าหมายรอง 

 
ข้อพิจารณาในการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการตรวจสอบ 
 ในการพิจารณาก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานที่มี
ความส าคัญของส่วนราชการจึงควรจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการตรวจสอบจาก   ข้อควร
พิจารณาต่าง  ๆ  ดังนี ้
 1)   ความส าคัญของนโยบาย  วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของ            
ส่วนราชการหรือของผู้บริหาร  การจัดล าดับว่าเป้าหมายการตรวจสอบใดควรเป็นเป้าหมายหลัก
หรือเป้าหมายส าคัญที่สุด  อาจพิจารณาว่าเป้าหมายนั้นสอดคล้องกับนโยบาย  วัตถุประสงค์และ 
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เป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญที่สุดของส่วนราชการหรือไม่  หรือก าหนดตามการจัดล าดับ
ความส าคัญโดยส่วนราชการ 
 2) ความซับซ้อนของเป้าหมายการตรวจสอบ  ถ้าเป้าหมายการตรวจสอบนั้นสามา รถ
สนับสนุนหรือสอดคล้องกับนโยบาย   วัตถุประสงค์    และเป้าหมายการด าเนินงานหลายประการ
ของส่วนราชการ  ก็ควรถือว่าเป้าหมายการตรวจสอบนั้นมีระดับความส าคัญมากหรือเป็นเป้าหมายหลัก 
 3) ความส าคัญของแผนการด าเนินงานที่ถูกตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในอาจ
จัดล าดับเป้าหมายการตรว จสอบใดเป็นเป้าหมายหลักได้  โดยการพิจารณาว่าแผนงาน  งานและ
โครงการหรือระบบงานที่จะถูกตรวจสอบตามเป้าหมายการตรวจสอบนั้นมีลักษณะดังต่อไปนี้  ใน
ระดับสูงหรือไม่  เช่น 
  -  จ านวนเงินงบประมาณ 
  -  ปริมาณกิจกรรม หรือความยุ่งยาก ความซับซ้อนของแผนงาน  งานและ
โครงการ 
  -  ระดับความสนใจของรัฐบาล  กระทรวงและสาธารณชน 
  -  ความรีบเร่งในการด าเนินแผนการ  เป็นต้น 
  2.1.3 ก ำหนดระยะเวลำส ำหรับแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 
   ระยะเวลาส าหรับแผนการตรวจสอบระยะยาวในที่นี้หมายถึง  
ระยะเวลาที่ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการ ได้ตาม
เป้าหมายการตรวจสอบอย่างครบถ้วนเพื่อให้ได้ผลสรุปเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนงาน  งาน
และโครงการ  และหรือในระดับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ  ซึ่งระยะเวลาส าหรับแผนการ
ตรวจสอบระยะยาวที่เหมาะสมนั้น  มีข้อควรพิจารณาในการก าหนดดังนี้ 
   1) ก าหนดระยะเวลาแผนการตรวจสอ บระยะยาว  ควรก าหนดตาม
ระยะเวลาการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  หรือแผนงาน  งานและโครงการต่าง ๆ  
   2) ก าหนดระยะเวลาที่เข้าตรวจสอบ 
    -  ควรเข้าตรวจสอบในขณะก าลังด าเนินกิจกรรมที่ส าคัญหรือ
กิจกรรมที่มีความยุ่งยากซับซ้อนของแผนการด าเนินงาน  ซึ่งจะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในได้
ตรวจสอบจุดที่อาจเกิดความเสียหายมากถ้าเกิดข้อผิดพลาดในกิจกรรมนั้น  ๆ 
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    -  ควรเข้าตรวจสอบในช่วงเวลาเหมาะสมส าหรับประเมินผล 
การด าเนินงานได้สะดวก  เช่น  ระยะเวลาเมื่อเสร็จสิ้นแผนงาน ระยะเวลาที่เสร็จสิ้นขั้นตอน
ด าเนินงานหรือกิจกรรมหนึ่ง  ๆ  ระยะเวลาที่ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานแสดงผลชัดเจน  เป็นต้น 
    -  ควรเข้าตรวจสอบในช่วงเวลาที่ไม่ตรงกับระยะเวลาเข้า
ตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบอ่ืน 

 
  2.1.4 กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 
   ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการตรวจสอบระยะ
ยาว  เพื่อให้แผนการตรวจสอบสอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  เช่น 
   -  นโยบายและวัตถุประสงค์ของส่วนราชการมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่
อย่างไร 
   -  วัตถุประสงค์ของแผนการตรวจสอบระยะยาวยังคงมีความเป็นไปได้
หรือมีความเหมาะสมที่จะด าเนินการให้บรรลุผลตามที่ก าหนดหรือไม่  
   -  ศักยภาพของหน่วยตรวจสอบภายในสามารถสนับสนุนให้            
การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
   -  เหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือการควบคุม  เช่น   
ภัยธรรมชาติ  สภาพเศรษฐกิจและสังคม  เป็นต้น 
 
 2.2  แผนการตรวจสอบประจ าปี 
                       ในเบื้องต้นของการก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีผู้ตรวจสอบภายในควร
พิจารณาปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจสอบที่กรมบัญชีกลางก าหนด
แต่ทั้งนี้  เพื่อให้แผนการตรวจสอบประจ าปีครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ  เช่นเดียวกับการ              
วางแผนการตรวจสอบร ะยะยาว  จึงมีข้อควรพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และขอบเขต    
การตรวจสอบส าหรับแผนงาน  งานและโครงการที่จะถูกต้องสอบดังนี้ 
 2.2.1 วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ 
     -  ก าหนดให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การตรวจสอบของแผนการตรวจสอบ
ระยะยาว  เพื่อให้ผลสรุปการตรวจสอบสามารถสนับสนุนวัตถุประสงค์ของแผนการตรวจสอบ
ระยะยาวได้  
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     -  ก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน  งานและโครงการที่
ถูกตรวจสอบเพื่อให้ผลการตรวจสอบสามารถประเมินผลในรูปแผนงานได้  
     -  ก าหนดให้สนองตอบตามความต้องการหรือความสนใจของส่วนราชการ
หรือหน่วยรับตรวจ  เพื่อให้ผลส าเร็จของงานตรวจสอบได้รับการยอมรับจากผู้รับตรวจและเกิดผล
ในทางปฏิบัติได้จริง 
     -  ก าหนดให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการตรวจสอบเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสรุปผลการตรวจสอบได้อย่างสะดวกและชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.2.2   ขอบเขตในกำรตรวจสอบ  และเร่ืองท่ีจะท ำกำรตรวจสอบ 
     -  ก าหนดเป็นรายกิจกรรมหรือเป็นประเด็นหรือเร่ืองใดในแผนงาน  งาน
และโครงการ  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานตรวจสอบ 
     -  ก าหนดตัวชี้วัดผลการตรวจสอบ  โดยอาจใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่
หน่วยรับตรวจก าหนดขึ้นหรือใช้ตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจสอบภายในก าหนดขึ้นเอง 
     -  ก าหนดโดยคะนึงถึงความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการตรวจสอบ  
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้จริง  และผลสรุปจากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ต่อ
แผนงานน้ัน 
 

3.  การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลังจากการวางแผนการตรวจสอบโดยก าหนดว่า  จะ ตรวจสอบแผนงาน  งานและ
โครงการใดของส่วนราชการแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องด าเนินการตรวจสอบแต่ละแผนงาน ฯ  
เหล่านั้น   เพื่อให้ได้ข้อมูล   ข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง  ๆ  อย่างละเอียดส าหรับวิเคราะห์หา
ผลสรุปการตรวจสอบต่อไป  ซึ่งนอกจากจะก าหนดแผนการตรวจสอบโดยมุ่งเน้น ผลสัมฤทธิ์ของ
แผนงาน  งานและโครงการแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในยังควรตรวจสอบว่าแผนงานเหล่านั้นมีกิจกรรม
หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยหรือไม่  ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการ
ตรวจสอบที่ควรน ามาใช้ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน ฯ  รวมทั้งความมีประสิทธิผลแล ะ
ประสิทธิภาพของกระบวนปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือ
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางก าหนด  หรือปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ              
การตรวจสอบที่ยอมรับทั่วไป  โดยน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับการตรวจสอบแผนงาน  งานและ 
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โครงการหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ  โดยมีวิธีการตรวจสอบที่ควรก าหนดในแผนงาน
ตรวจสอบ  ดังนี ้
 3.1  การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ควรจะเกิดขึ้นหรือสิ่งที่ควรจะเป็นตามแผนการ
ด าเนินงาน  กระบวนการปฏิบัติงาน  หรือเกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจสอบ 
 3.2  การตรวจสอบข้อมูล  หลักฐานและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน   กระบวนการปฏิบัติงาน  และหรือประเด็นที่ตรวจสอบ 
 3.3  การวิเคราะห์  เปรียบเทียบและหรือประเมินผลระหว่าง  (1)  และ(2)  วิธีการ
ตรวจสอบดังกล่าวข้างต้น  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน ามาใช้ตรวจสอบตาขั้นตอนการด าเนินการ
ต่าง ๆ  ขององค์กร  โดยอาจตรวจสอบแผนการด าเนินงาน  ซึ่งเป็นการตรวจสอบแผนการ
ด าเนินงานของส่วนราชการก่อนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  หรือการตรวจสอบก่อนที่ส่วนราชการ
จะเร่ิมด าเนินงาน  มีจดมุ่งหมายหลัก  คือ  เพื่อให้ทราบว่าแผนการด าเนินงานมีความเป็นไปได้ที่จะ
ประสบความส าเร็จอย่างไร  หรืออาจตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานเป็นการ
ตรวจสอบในขณะที่ส่วนราชการก าลังด าเนินงานตามแผน  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ  คือเพื่อพัฒนา
แก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน  หรืออาจตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของแผนการ
ด าเนินงาน  ซึ่งเป็นการตรวจสอบหลังเสร็จสิ้นแผนงาน โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก  คือเพื่อให้ทราบว่ า   
การด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จเพียงใด 

 
วิธีการตรวจสอบ 
  3.1  การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ควรจะเกิดขึ้น  หรือสิ่งที่ควรจะเป็นตามแผน               
การด าเนินงาน  กระบวนการปฏิบัติงานและหรือเกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจสอบ   
                                 ในการวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน  ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ตรวจสอบให้ทราบถึงข้อเท็จจริงที่ควรจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์  แผนงาน  งาน  โครงการ  
และกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่วนราชการก าหนดไว้  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด  และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานต่อไป เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบหรือ
วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง  เช่น  ผลผลิตที่เกิดขึ้นตามแผนที่ก าหนดข้อปฏิบัติที่จะต้องป ฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  เป็นต้น  โดยสิ่งที่ควรจะเป็นนั้น  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบ
และรวบรวมได้จากสิ่งต่าง ๆ  ดังนี ้
 



50 
 

- กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับหรือค าสั่ง 
- นโยบาย 
- มาตรฐานแผลคู่มือการปฏิบัติงาน  
- ระบบงานและหรือระบบการควบคุมภายใน 
- ตัวชี้วัดหรือเกณฑ์การประเมินที่เป็นสากล  หรือที่ยอมรับทั่วไป 
- ตัวชี้วัดหรือเกณฑ์การประเมิน  ซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตรวจ 

ได้ร่วมกันพัฒนา  หรือก าหนดขึ้นมาส าหรรับเร่ืองนั้น ๆ  
- หลักเกณฑ์ทางวิชาการ 
- ผลการตรวจสอบในอดีตส าหรับเร่ืองหรือประเด็นที่ก าลังถูกตรวจสอบ 

ในปัจจุบนั 
- วัตถุประสงค์และหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส าหรับแผนและ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบ 
- ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เช่น วิศวกร  นักกฎหมาย    

นักวิเคราะห ์ หรือประเมินผล  เป็นต้น 
- ข้อมูลทางสถิติ 
- ผลการด าเนินงานของหน่วยงานอื่น  เช่นหน่วยงานที่มีลักษณะ        

การด าเนินงานคล้ายคลึงกัน  หรือหน่วยงานที่มีลักษณะการด าเนินงานแตกต่างกันแต่มีกิจกรรม
ภายในบางอย่างเหมือนกัน  เป็นต้น 
 ตัวชี้วัด  และเกณฑ์การประเมินที่จะน ามาใช้วัดประเมินผลการด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัตินี้  อาจสามารถก าหนดขึ้นมาได้  3  ระดับ  คือ 
 ระดับที่  1  การวัดประเมินระดับกิจกรรม 
 ระดับที่  2  การวัดประเมินระดับแผนงาน  งาน  โครงการ 
 ระดับที่  3  การวัดประเมินระดับแผนกลยุทธ์ รวมทั้งภาพรวมของทั้งองค์กร 
 ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดควรค านึงถึงว่า  ตัวชี้วัดน้ันจะต้องครอบคลุม  หรือต้องแสดง
ให้เห็นถึงปริมาณและคุณภาพผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม  แผนงาน  งาน  โครงการ  และหรือแผน    
กลยุทธ์ เช่น กิจกรรมการให้บริการจัดท าทะเบียนบ้าน  อาจก าหนดคุณภาพของการให้บริการในแง่
ของความรวดเร็วหรือความสะดวก  โดยก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการรอใช้บริการ  หรือ  
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ในแง่ของค่าบริการที่เหมาะสม   อาจก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับอัตราส่วนระหว่างค่าบริการที่    เรียก
เก็บจริงกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง  เป็นต้น 
 3.2  การตรวจสอบข้อมูล  หลักฐาน  และข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงานละหรือที่เกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจสอบ 
                            ข้อมูลหลักฐานและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแล้ว  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กรที่  ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ คือ 
    -  ผลผลิต  ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นตามแผนงาน  งาน  โครงการ  และ
หรือแผนกลยุทธ์ว่าเป็นอย่างไร 
    -  กระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีการปฏิบัติงานของแผนงาน  งาน  โครงการ  
และหรือแผนกลยุทธ์ว่าเป็นอย่างไร 
    -  กระบวนการ   ขั้นตอน   และวิธีการปฏิบัติงานของแผนงาน  หรือระบบ         
การด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร 
  การที่ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจสอบข้อมูล  หลักฐาน  หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
ดังกล่าวข้างต้น  ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบได้จากแผนงาน  งาน  และโครงการในขั้นตอนต่าง ๆ   
ดังนี ้
 3.2.1  กำรตรวจสอบแผนกำรด ำเนินงำน 
           ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบระบบการจัดท าแผน  หรือกระบวนการใน
การก าหนดหรือริเร่ิมแผนงาน  งาน  โครงการ  และหรือแผนกลยุทธ์  ก่อนที่ส่วนราชการจะน าแผน
ไปใช้ปฏิบัติ  โดยตรวจสอบหรือรวบรวมข้อเท็จจริงในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
             -  เหตุผลหรือความเป็นมาของแผน 
               -  การวิเคราะห์และประเมินผลความคุ้มค่าของแผนการด าเนินงาน 
             -  การก าหนดหรือการจัดล าดับความส าคัญของแผน 
             -  การก าหนดรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน  เช่น  วัตถุประสงค์  
เป้าหมาย  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ  จ านวนงบประมาณ  เป็นต้น 
             -  การใช้ทรัพยากรในการก าหนดแผน เช่น  ข้อมูลค่าใช้จ่าย  บุคลากร  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผน  เป็นต้น 
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   -  การก าหนดระบบบริหารแผนหรือบริหารงาน  เช่น  การมอบหมาย      
การสั่งการ   การสื่อสาร  การควบคุม  การติดตามและประเมินผล  การประสานงาน  และการ
ประเมินความเสี่ยง  เป็นต้น 
            -  การก าหนดระบบ มาตรฐาน  และหรือวิธีการในการป้องกันปัญหา  หรือ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากแผนงานเสร็จสิ้น 
            -  การก าหนดเคร่ืองชี้วัดหรือตัวชี้วัด  และหลักเกณฑ์การประเมินผล       
การด าเนินงาน 
 3.2.2  กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมแผนกำรด ำเนินงำน 
           ผู้ตรวจสอบภายในควรตรว จสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผน             
การด าเนินงานในระดับขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  และการด าเนินกิจกรรมของแผนโดยตรวจสอบ
ในประเด็นส าคัญ  คือ 
           -  ปริมาณและหรือคุณภาพของผลผลิตในแต่ละกิจกรรม  หรือของแต่ละวิธี
ปฏิบัติงาน 
           -  รายการและปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปจริงว่าเป็นอย่างไร  เช่น  จ านวนเงิน
ค่าใช้จ่าย  จ านวนระยะเวลา  จ านวนบุคลากร  เป็นต้น 
            -  ล าดับขั้นตอน  และวิธีการของการปฏิบัติงาน 
            -  ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
           -  การควบคุมหรือการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการผลิต  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  และผลผลิตที่ได้ 
           -  การวิเคราะห์  หรือสอบสวนข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องหรือข้อแตกต่าง  
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 
           -  การแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  เมื่อพบข้อผิดพลาดหรือ
ข้อแตกต่างระหว่างผลผลิต  หรือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง  กับผลผลิตที่เป็นเป้าหมายหรือ
ระบบงานที่ก าหนดไว้ 
            -  การติดตามและประเมินผลระหว่างด าเนินงาน  เป็นต้น 
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 3.2.3  กำรตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของแผนกำรด ำเนินงำน 
            เมื่อส่วนราชการปฏิบัติงานตามแผนงาน  งาน   และโครงการจนแล้วเสร็จ  
ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบให้ทราบว่า  ผลส าเร็จของแผนการด าเนินงานดังกล่าว                   
มีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร  โดยอาจตรวจสอบในประเด็นส าคัญต่าง ๆ  ดังนี้ 
           -  ผลผลิตและผลลัพธ์  หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง  เช่น  ปริมาณ  และ
คุณภาพของผลผลิต  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีผลกระทบด้านบวกหรือลบ  มีขอบเขตครอบคลุมเป้าหมาย
มากหรือน้อย  เป็นต้น 
            -  ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่ใช้ไปทั้งหมด 
            -  การติดตาม  และประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน 
            -  มาตรฐานเกี่ยวกับการน าข้อดีและข้อเสียที่พบจากการด าเนินงานในอดีต
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต  เช่น  การเผยแพร่ให้ความรู้แกบุคลากรในองค์กร  การปรับปรุง
ระบบการควบคุมการพัฒนาเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  การใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
แผนงานในอนาคต  เป็นต้น 
 ในการรวบรวมข้อมูล   หลักฐาน  และหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  และ     
สิ่งที่ควรจะเป็นหรือสิ่งที่คาดหวังจากการด าเนินงานน้ัน  ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้น้ัน  ควรมีลักษณะส าคัญ  ดังน้ี 
 -  ความถูกต้องหรือเชื่อถือได้ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบให้ได้ข้อมูล  หลักฐาน  หรือข้อเท็จจริงที่แสดง
เน้ือหาตามที่ต้องการอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง เช่น ใบเสร็จรับเงินจากผู้รับเหมาถูกจัดท าขึ้นมา
อย่างถูกต้องตรงตามเน้ืองานที่แล้วเสร็จ  หรือเกิดขึ้นจริงหรือที่ส่งมอบจริง  บัญชีรายจ่าย   แผนงาน
แสดงจ านวน เงินสอดคล้องกับปริมาณงานที่แล้วเสร็จตามแผนงาน  รายงานผลการด าเนินงาน   
แสดงตัวเลขของการด าเนินงานโดยครบถ้วนและถูกต้อง  เป็นต้น 
 -  มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับเป้าหมายของการตรวจสอบ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริง  หลักฐาน  หรือข้อมูลที่มี
สาระส าคัญและตรวจประเด็นส าหรับเป้าหมายการตรวจสอบที่วางไว้  ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการ
สรุปผลการตรวจสอบ  เช่น  ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบที่วางไว้  ซึ่งจะช่วยสนับส นุนในการ
สรุปผลการตรวจสอบ  เช่น  ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์ให้
ทราบถึงความมีประสิทธิภาพของการให้บริการ  ซึ่งอาจประกอบด้วยจ านวนผู้ให้บริการ  ต้นทุนใน 
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การให้บริการ  หรือการตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  อาจตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนข้อร้องเรียน  การให้ความร่วมมือของผู้ให้บริการ  เป็นต้น 
 -   มีความเพียงพอที่จะใช้ในการอ้างอิงและสรุปผลการตรวจสอบได้ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวมหรือตรวจสอบให้ได้ข้อมูล หลักฐานหรือ
ข้อเท็จจริงในปริมาณ  หรือจ านวนที่เพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบหรือใช้อ้างอิงให้มั่นใจถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  เช่น  กรณีตรวจสอบพบข้อทุจริตจากการด าเนินงานตามแผนงาน  หลัก ฐาน
อาจประกอบด้วยใบเสร็จรับเงินที่ผู้รับเงินไม่มีตัวตนอยู่จริงที่เกิดขึ้นหลายคร้ังหลักฐานตรวจรับงาน
ที่ปริมาณงานไม่ได้แล้วเสร็จจริงตามหลักฐาน  หรือไม่ได้มีการตรวจรับงานจริง  หลักฐานที่
ผู้ช านาญการเฉพาะด้านที่มีความอิสระจัดท าขึ้นตามการตรวจสอบปริมาณงานที่แล้วเส ร็จ            
ซึ่งขัดแย้งกับหลักฐานที่หน่วยรับตรวจจัดท าขึ้น  เป็นต้น 
 ในการตรวจสอบการด าเนินงาน  ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาให้ความส าคัญกับการสอบ
ทางระบบการติดตาม   และประเมินผลการด าเนินงานทุกอย่างด้วยตนเอง    เพราะในระบบการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมแล้ว   ส่วนราชกา รควรมีหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบใน   
การรวบรวมข้อมูลติดตามการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรโดยตรวจอยู่แล้ว ส่วนราชการ                         
ควรมีหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลติดตาม  และประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรโดยต รงอยู่แล้ว   อีกทั้งถ้าผู้ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบเองอาจเป็นเร่ือง
ยาก  ซ้ าซ้อนและไม่คุ้มค่าที่จะตรวจสอบโดยละเอียดว่าข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด าเนินงานเป็น
อย่างไร ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในควรมุ้งเน้นตรวจสอบหรือสุ่มทดสอบว่า  ข้อมูลและกระบวนการ
ในระบบการติดตามและปร ะเมินผลมีความถูกต้องและชัดเจนเพียงพอ  ส าหรับผู้บริหารหรือ           
ผู้ควบคุมที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างทันเหตุการณ์  หรือได้มีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
หรือไม่  หากพบว่าระบบการติดตาม   และประเมินผลของหน่วยรับตรวจมีประสิทธิภาพ                  
ผู้ตรวจสอบภาย ในอาจสุ่มทดสอบ   หรือสอบทานระบบการด าเนินงานเพียงบางจุดแทน               
การตรวจสอบการด าเนินงานในทุกขั้นตอนอย่างละเอียด 
 3.3  การวิเคราะห์  เปรียบเทียบ  และหรือประเมินผลระหว่าง  (1)  และ(2) 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์  เปรียบเทียบหรือประเมินผลระหว่างผลของ                
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นหรือควรจะเป็นส าหรับการด าเนินการนั้น         
โดยการแปลความหมายจากตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ทราบระดับการ 
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บรรลุผลสัมฤทธิ์  และความ  มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินง าน  โดยอาจพิจารณา
ประเมินผลในขั้นตอนการด าเนินงานขององค์กร  ดังน้ี 
       3.3.1  ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในแผนงาน   ก าหนดวัตถุประสงค์และหรือ
เป้าหมายของแผนกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นต้น  ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์นี้  ยังจะ
ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผ นตรวจสอบ  หรือปรับปรุงแผนตรวจสอบให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
               - จัดท าแผนด าเนินงานโดยมีเหตุผลที่เหมาะสมตามความจ าเป็นของ
สภาพการณ์  หรือตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยแท้จริงหรือไม่  
              -  มีการจัดล าดับหรือก าหนดระดับความส าคัญของแผนที่จะด าเนินการ
หรือไม่หรือ  มีการระบุแผนใดเป็นแผนหลัก  และแผนรองหรือไม่  โดยพิจารณาข้อมูลที่เหมาะสม
และเพียงพอ 
              -  มีการพิจารณาถึงความคุ้มค่าของผลตอบแทนหรือผลกระทบที่คาดว่าจะ
ได้รับหรือไม่  หรืออีกนัยหนึ่งมีการพิจารณาว่าหน่วยรับตรวจควรจะด าเนินงานนั้นเอง  หรือ      
ควรให้หน่วยงานอ่ืนหรือให้เอกชนด าเนินการแทนหรือไม่  
              -  มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับแผนอย่างชัดเจนหรือไม่  
             -  มีการพิจารณาความสอดคล้องในองค์ประกอบของแผนงาน  รวมทั้งมี
การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์  แผนงาน  งาน  โครงการ  กับนโยบายของรัฐบาล
และกระทรวงหรือไม่ 
             -  มีการทดลองน าโครงการน าร่องก่อนการจัดท าโครงการจริงหรือไม่  
หรือจัดท า     รูปแบบจ าลองของโครงการเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้  หรือสามารถคาดคะเน
ปัญหาและข้อผิดพลาดที่     อาจเกิดขึ้นหรือไม่ 
               -  มีการประมาณการหรือค านวณต้นทุนหรืองบประมาณที่จะใช้ตามหลัก
วิชาการหรือตามหลักบัญชีต้นทุนที่เหมาะสมหรือไม่ 
             -  มีการสอบทาน  หรือสอบยันความถูกต้องของวงเงินงบประมาณที่จะใช้
ในแผนงาน  งาน  โครงการระหว่างหน่วยผู้ด าเนินแผนงาน  งาน  และโครงการ  กับหน่วยงานที่มี
หน้าที่จัดท าหรือจัดสรรงบประมาณเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่  
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             -  มีการพิจารณา  หรือเปรียบเทียบเกี่ยวกับทางเลือกอื่นใดใน                 
การด าเนินงานเพื่อก าหนดแผนงาน  งาน  และโครงการที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินการให้
บรรลุผลตามแผนหรือไม่ 
 3.3.2  การปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน   ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนต่าง ๆ  เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเป็นไปตาม
แผนหรือไม่  อย่างไร  ทั้งนี้รวมถึงการประเมินความมีประสิท ธิผลและประสิทธิภาพของ             
การด าเนินงาน  เช่น 
           -  มีการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดที่วางไว้โดยถูกต้องหรืไม่  เช่น  การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในหรือตามกฎหมาย  หรือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
เป็นต้น 
          -  มีการปฏิบัติงานโดยเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะการด าเนินงานของ               
หน่วยรับตรวจหรือไม่ 
          -  มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่                
โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ  เช่น  จ านวนต้นทุน  จ านวนผลผลิต  เป็นต้น 
          -  มีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันหรือไม่  หรือความ
ต่อเน่ืองของแผนยังคงคุ้มค่าอยู่อีกหรือไม่  เป็นต้น 
          การตรวจสอบการปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการก าลังด าเนินแผนงาน  งาน  
และโครงการ  โดยการตรวจสอบตามการปฏิบัติตามระบบเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานเป็นไป          
อย่างถูกต้องหรือไม่นั้น  เป็นการปฏิบัติงานตรวจสอบตรามาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วไป  อย่างไรก็ดี  
ผู้ตรวจสอบภายในก็ควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบให้ทราบว่า  การปฏิบัติงานให้ผลคุ้มค่า
ส าหรับทรัพยากรที่ใช้ไปหรือไม่ มีทางปฏิบัติอ่ืนใดหรือไม่  ที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุ บันซึ่งถือเป็น
การตรวจสอบในลักษณะเชิงรุก  หรือสร้างสรรค์มากขึ้น  เช่น  การให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
ให้ทราบว่า  ควรน าระบบคอมพิวเตอร์แบบเครือข่ายที่มีหน่วยประเมินผลเพียงเคร่ืองเดียว            
ซึ่งประหยัดค่าใช้จ่าย  และปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์มากกว่าการใช้เคร่ืองลูกข่ายจ านวนหลาย
เคร่ืองมีหน่วยประมวลผลมาใช้ดีหรือไม่  ซึ่งน่าจะให้ประโยชน์มากขึ้นจากการตรวจสอบให้ทราบ
เพียงว่า  เมื่อใช้ระบบคอมพิวเตอร์แบบเครือข่ายแล้วจะมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์  โดยถูกต้องตาม
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้หรือไม่  เป็นต้น 
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 3.3.3  ผลสัมฤทธิ์ของแผนงานด าเนินงาน   ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์และ
ประเมินให้ทราบว่า  แผนต่าง ๆ  ที่วางไว้ประสบผลส าเร็จหรือไม่  โดยอาจตรวจสอบ  วิเคราะห์  
และประเมิลผลในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
           -  ผลผลิตที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 
           -  ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ 
           -  ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นไปในด้านบวกหรือลบ 
           -  ปัจจัยที่ใช้ไปในแผนงานเป็นไปตามที่วางแผนหรือไม่ 
          -  ผลการด าเนินงานที่บกพร่อง  หรือผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นน้ันได้มีการ
แก้ไขปรับปรุงตามระบบงานที่วางไว้  หรือตามหลักเกณฑ์สากลหรือไม่  และการแก้ไขปรับปรุง
นั้นได้ผลสัมฤทธิ์หรือไม่  หรืออีกนัยหนึ่งประเมินว่าระบบการแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น
หลังจากเสร็จสิ้นแผนงาน  งาน  และโครงการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่  เป็นต้น 

 
ตัวอย่างเทคนิควิธีการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่กล่าวมาข้างต้นนี้              
ผู้ตรวจสอบอาจพิจารณาใช้เทคนิควิธีการในลักษณะที่ส าคัญ  ดังน้ี 
 -  ปรึกษากับผู้บริหารและหรือผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจทั้งผู้ช านาญการเฉพาะ
ด้านที่เป็นอิสระ  เมื่อจะก าหนดแผนงาน  และแผนงานตรวจสอบ 
 -  สังเกตการณ์  หรือตรวจสอบสภาพการปฏิบัติงานและหรือผลการด าเนินงานที่
เกิดขึ้นจริง 
 -  สัมภาษณ์  และหรือการใช้แบบสอบถามกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ผู้บริหาร  
ผู้ปฏิบัติงาน  และบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายของแผน  เป็นต้น 
 -  สอบทานความถูกต้องหรือความเชื่อถือได้ของรายงาน  เอกสาร  หรือบันทึก  ต่าง ๆ    
ที่เกี่ยวกับแผนงาน  งาน  และโครงการ 
 -  ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการด าเนินงาน  และหรือระบบการควบคุม
ภายในด้านต่าง ๆ  
 -  ตรวจสอบ  สอบทาน  และหรือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  
เกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน  เช่น  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับวิธีการด าเนินงานของ  
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แผนที่จะสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  คุณภาพของผลผลิตกับเงินงบประมาณใน             
การด าเนินงาน  เพื่อให้ได้ผลผลิตน้ัน  เป็นต้น 
 -  ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานกับผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 

 
4.      การรายงานผลการตรวจสอบ 
 การจัดท ารายงานและเสนอรายงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  ผู้ตรวจสอบภายใน
อาจสามารถน าแนวปฏิบัติตามคู่มือที่กรมบัญชีกลางก าหนดมาพิจารณาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม    
ทั้งรูปแบบและชนิดการรายงาน  การจัดท าและเสนอรายงานโดยผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าและ
เสนอรายงาน  2  ชนิด  คือ 
 4.1  รายงานผลการตรวจสอบ  เป็นการรายงานผลการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน   
การบัญชี  และการด าเนินงาน  โดยประกอบด้วยรายงานผลการตรวจสอบตามปกติ  ซึ่งอาจเป็น  
การรายงานประจ าเดือน  หรือตามงวดระยะเวลาที่เหมาะสม  และรายงานสรุปผลการตรวจสอบ
โครงการทั้งโครงการ  ซึ่งเป็นการรายงานเมื่อตรวจสอบแผนงาน  งาน  และโครงการหนึ่ง ๆ      
เสร็จสิ้นแล้ว 
 4.2  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เป็นการรายงานเกี่ยวกับผลส าเร็จ  
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามแผน   
การตรวจสอบ 
 ส าหรับแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชกสนได้ก าหนดให้ผู้ตรวจ
สอบภายใน  ควรจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว  โดยมุ่งเน้นให้ผลลัพธ์ของงานตรวจสอบ
สัมพันธ์กับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ  รวมทั้งสามารถน าผลสรุปการตรวจสอบแต่ละปีมาใช้ใน           
การสรุปผลตามแผนการตรวจสอบระยะยาวได้ด้วย  ดังนั้นจึงมีข้อก าหนดเพิ่มเติมส าหรับ   การ
รายงานนอกเหนือจากที่กรมบัญชีกลางได้ก าหนดไว้  เพื่อให้การรายงานมีความชัดเจน  และ
เหมาะสมกับการตรวจสอบการด าเนินงานมากยิ่งขึ้นในสาระส าคัญ    ต่าง ๆ  ดังนี ้
 1)  ชนิดของรายงาน 
 2)  ข้อความในรายงาน  
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 1)  ชนิดของรายงาน   ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าและเสนอรายงานเกี่ยวกับ            
การตรวจสอบภายใน  2  ชนิด  คือ 
 (1.1)  รายงานผลการตรวจสอบ 
 รายงานผลการตรวจสอบเป็นรายงานที่แ สดงให้ทราบถึงข้อตรวจพบ  และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ    หรือเร่ืองที่ถูกตรวจสอบ  และเสนอให้ผู้บริหารของ          
ส่วนราชการน าไปใช้ประกอบการพิจารณาสั่งด าเนินการใน เร่ืองที่ถูกตรวจพบ  อย่างไรก็ดี เพื่อให้
ผู้ใช้รายงาน  เกิดความเข้าใจชัดเจน  และสามารถน ารายงานของผู้ตรวจสอบภายในไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น  ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ  2  รูปแบบ 

(1.1.1) รายงานการตรวจสอบการเงินและการบัญชี  ควรจัดท าในกรณีที่มี    
ข้อตรวจพบ   และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความถูกต้องทางด้านการเงิน  การบัญชี  และหรือเกี่ยว กับ
ความถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับต่าง ๆ  

(1.1.2) รายงานการตรวจสอบการด าเนินงาน    ควรจัดท าในกรณีที่มี   
ข้อตรวจพบ  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์  หรือกระบวนการด าเนินงานของแผนงาน งาน  
และโครงการของส่วนราชการ  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดท ารายงานการตรวจสอบ                
การด าเนินงานได้  2  ลักษณะ  คือ 
   ก)  รายงานการตรวจสอบระหว่างด าเนินงานเป็นรายงานผลการ
ตรวจสอบที่จัดท าเมื่อมีการตรวจสอบแผนงาน  งาน  และโครงการที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ  
หรือแผนงานก าลังด าเนินการอยู่  เช่น  ก าลังตรวจสอบโครงการ  ก.  ในระหว่างปีที่  2  ของ
โครงการ  อาจจัดท ารายงานผลการตรวจสอบโดยใช่ชื่อรายงานว่า  รายงานการตรวจสอบความ
คืบหน้าโครงการ  ก.  หรือรายงานการตรวจสอบระหว่าง   การด าเนินโครงการ  ก. 
   ข)  รายงานสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานเป็นรายงานผลการ
ตรวจสอบที่จัดท าขึ้นเมื่อตรวจสอบแผนงาน  งาน  และโครงการจนเสร็จสิ้นทั้งแผนงานแล้ว  หรือ
เป็นรายงานผลการตรวจสอบที่จัดท าขึ้นหลังจากแผนงานด าเนินการแล้วเสร็จ  รวมทั้งจัดท าขึ้นเมื่อ
ตรวจสอบแผนกลยุทธ์เสร็จสิ้นแล้วด้วย ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน ารายงานผลการตรวจสอบ 
ระหว่างการด าเนินงานตาม  (ก)  มาประกอบการจัดท ารายง านตาม  (ข)  ก็ได้  เช่น  เมื่อตรวจสอบ
โครงการ  ก.  ทั้งโครงการจนเสร็จสิ้นแล้ว  อาจจัดท ารายงานผลการตรวจสอบโดยใช้ชื่อรายงานว่า  
รายงานสรุปผลการตรวจสอบโครงการ  ก.  หรือใช้ชื่อรายงานสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของโครงการ  ก. 
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       (1.2)  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
                  ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท ารายงานการสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ดังนี้ 

(1.2.1) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในระยะสั้น  จัดท าโดย 
วัตถุประสงค์เป็นไปตามระเบียบมาตรฐาน  และคู่มือเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดไว้แล้ว  คือ  เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในตาม
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี    เช่น   แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ   2545    
ผู้ตรวจสอบภายในอาจใช้ชื่อรายงานว่า  รายงานผลสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจ าปี
งบประมาณ  2545 

(1.2.2) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในระยะยาว 
                        จัดท าโดยวัตถุประสงค์  เพื่อแสดงภาพรวมของผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบระยะยาว  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล  ข้อเท็จจริง
ส าคัญที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาการปฏิบัติก ารตรวจสอบภายใน  เช่น  ระบุปัญหาอุปสรรคใน       
การปฏิบัติงานตรวจสอบของแผนงาน งาน และโครงการหนึ่ง ๆ  ซึ่งอาจมีข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในควร วิเคราะห์ว่าปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นอีกหรือไม่เมื่อจะตรวจสอบแผนงาน  งาน  และ
โครงการในอนาคตที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  เพื่อพิ จารณาก าหนดหามาตรการหรือวิธีการป้องกัน
แก้ไข  หรือระบุเทคนิควิธีการตรวจสอบใหม่ ๆ  ที่มีประสิทธิภาพที่ควรใช้ในการตรวจสอบ
กิจกรรมประเภทหนึ่ง ๆ  ในแผนการตรวจสอบคร้ังต่อไป หรือระบุจ านวนทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้
ไปในงานตรวจสอบ ภายใน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณา จัดตั้งงบประมาณที่
เหมาะสมส าหรับแผนการตรวจสอบภายในคร้ังต่อไป  เป็นต้น  ดังนั้นรายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบระยะยาวนี้    ผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหาร  หรือหัวหน้าส่วนราชการจะใช้
ในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์งานตรวจสอบภายใน  หรือแผนการตรวจสอบให้ประสบผลส าเร็จ
ในทา งปฏิบัติได้จริงต่อไป  ซึ่งหากผู้ตรวจสอบภายในก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวขึ้น           
ก็ควรจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบระย ะยาวเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบระยะยาวนั้น  เช่น  แผนการตรวจสอบภายในระยะยาวมีระยะเวลา  5  ปี  คือ
ปีงบประม าณ  25454 – 2549  ผู้ตรวจสอบภายในอาจใช้ชื่อรายงานว่า  รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจ าปี  2545 – 2549  ทั้งนี้อาจสรุปตามลักษณะหรือประเด็นต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม  ได้แก่  สรุปเป็นรายแผนงาน  งาน  และโครงการของส่วนราชการให้ทราบว่า 
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แผนงานน้ัน ๆ  ควรใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบใดในกิจกรรมลักษณะใด  จึงจะบรรลุวัตถุประสงค์
การตรวจสอบ  หรือสรุปเป็นรายหน่วยรับตรวจ  หรือสรุปแยกตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  ภารกิจ
ในแต่ละด้านของส่วนราชการ   ว่าควรวางแผนการตรวจสอบอย่างไรจึงจะสามารถเข้าตรวจสอบได้
ตามแผนที่ก าหนด  เป็นต้น 
                       2)   ข้อความในรายงาน 
 การจัดท าและเสนอรายงานต่าง ๆ  ดังกล่าว  มีข้อควรพิจารณาด าเนินการ  ดังน้ี 

2.1)   รายงานผลการตรวจสอบ 
                                           เน้ือหาในการรายงานผลการตรวจสอบ  ในกรณีที่เป็นการรายงานการ
ตรวจสอบการเงินและ    การบัญชี  และรายงานการตรวจสอบการด าเนินงาน  ผู้ตรวจสอบภายใน
ยังคงถือปฏิบัติได้ตามที่ระเบียบ  มาตรฐาน  และคู่มือเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดไว ้
              ส าหรับกรณีที่เป็นรายงานการตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น  ผู้ตรวจสอบภายในควนจัดท ารายงานโดยมีเนื้อหา  ดังนี้ 

2.1.1) บทคัดย่อ  ประกอบด้วย 
2.1.1.1) ความทั่วไป 

กรณีที่เป็นรายงานการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงาน  
เป็นการระบุให้ทราบเกี่ยวกับเหตุผลความจ าเป็น  หรือวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรระบุให้ทราบว่า  จากการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพโดยรวมเกี่ยวกับองค์กร  หรือเร่ือง
ที่เลือกมาตรวจสอบนั้น  มีสาระส าคัญใดที่เป็นมูลเหตุของการตรวจสอบหรือเกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ   ซึ่งข้อตรวจพบในส่วนของสรุปผลการตรวจสอบตามข้อ 1.2 
ความสัมพันธ์หรือสนับสนุนกับมูลเหตุของการตรวจสอบนี้ด้วย  เช่น  มีความเสี่ยงหรือมีจุดอ่อนใน
เร่ืองใด  มีจุดใดที่มีความส าคัญเป็นพิเศษ  หรือเพื่อให้เกิดผลดีกับแผนงาน  และหน่วยรับตรวจ
อย่างไร  เป็นต้น 
                             กรณีที่เป็นรายงานการสรุปผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน   ควรให้ทราบเกี่ยวกับความจ าเป็น  สาเ หตุหรือที่มาของการจัดท าแผนงาน  งาน  และ
โครงการขึ้นมา  และข้อมูลอ่ืนที่จ าเป็น  ซึ่งเกี่ยวข้องกับแผนงานนั้นโดยสรุป  เช่น  วงเงิน
งบประมาณ  และระยะเวลาด าเนินการที่วางแผนไว้  เป็นต้น 
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2.1.1.2) สรุปผลการตรวจสอบ  ประกอบด้วยสาระส าคัญ  ดังน้ี 
-  ข้อตรวจพบ  ผู้ตรวจสอบภายในควรระบุให้ทราบว่า 

ข้อเท็จจริงที่ตรวจพบเป็นเร่ืองเกี่ยวกับอะไร  สภาพปัญหา  สาเหตุของปัญหา 
                 -   ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
                 -  ความคิดเห็นของผู้รับตรวจ  (ถ้ามี) 

 2.2)   รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
             การจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ผู้ตรวจสอบ
ภายในยังสามารถถือปฏิบัติตามระเบียบ   มาตรฐาน  และคู่มือเกี่ยวกับการตรวจสอบที่รมบัญชีกลาง
ก าหนดไว้  แต่ส าหรับแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงาน  เพื่อให้รายงานดังกล่าวมีประโยชน์
ต่อการพิจารณาก าหนดปรับกลยุท ธ์ของงานตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึ้น  สามารถจัดท ารายงาน   
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
            2.2.1  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

              -  ชื่อหน่วยรับตรวจและหรือชื่อแผนงาน  งาน  และโครงการ 
              -  ชื่อเร่ือง  ประเด็นหรือกิจกรรมที่ถูกตรวจสอบ 

           2.2.2  ผลการปฏิบัติงาน 
              -  เป็นไปตามแผนการตรวจสอบหรือไม่ 
              -  ผู้รับตรวจปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในหรือไม่ 

หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
           2.2.3  ปัญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

            -  ปัญหา  อุปสรรค  และสาเหตุที่ท าให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
                    -  ปัญหา  อุปสรรค  และสาเหตุที่ท าให้ผู้รับตรวจไม่ปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน  หรือตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้รับการ
ยอมรับ 

          2.2.4  การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบัติงาน 
 
      
      
      
      
 
การรายงานและติดตาม 

 
    
 
             
      
      
      
 

ภาพที่  2.3  แนวปฏิบัติการต รวจสอบการด าเนินงาน  

ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2548) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ  เร่ือง  การตรวจสอบ 
            การด าเนินงาน  กรุงเทพ  ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  หน้า  29 

 

1. ก าหนดประเด็นการตรวจสอบ 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
3. ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ 
4. ก าหนดแนวทางการตรวจสอบ 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. วิเคราะห์และประเมินผล 
3. สรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
4. บันทึกข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. คัดเลือกข้อมูล 
3. ร่างรายงาน 
4. เสนอรายงาน 

1. วางแผนการติดตามผล 
2. ด าเนินการติดตามผล 
3. รายงานผลการติดตาม 

แผนการตรวจสอบก าหนดให้ตรวจสอบ  แผนงาน 
งาน/โครงการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผล
การด าเนินงาน การวางแผนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามผล 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงานสามารถแบ่งได้เป็น  4  ขั้นตอนที่ส าคัญ  ดังน้ี 
 1.  การวางแผน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 3.  การรายงาน 
 4.  การติดตามผล 
 
 1.   การวางแผน  มีขั้นตอน  ดังนี้ 
                (1.1)     การเลือกเร่ืองหรือโครงการที่จะตรวจสอบ  ควรเร่ิมจากการส ารวจภายใน
โครงสร้างองค์กรของผู้ตรวจส อบภายใน  และศึกษาหน่วยรับตรวจในเร่ืองของการด าเนินงานตาม
แผนงบประมาณ  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรม ซึ่งอาจพิจารณา  ดังน้ี 
   (1.1.1)  เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่มีความส าคัญ  และดีรับความสนใจจาก
หลาย ๆ ฝ่าย 
   (1.1.2)  เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชน์ที่จะเป็นบทเ รียนใน    
การด าเนินงานต่อไป 
   (1.1.3)  อยู่ในช่วงเวลาที่ผลการด าเนินงานเกิดขึ้นแล้ว 
   (1.1.4)  ใช้งบประมาณมาก 
   (1.1.5)  ทราบการด าเนินงานมีปัญหา  อุปสรรค 
   (1.1.6)  มีผู้รับผิดชอบ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
         (1.2)     การจัดทีมงานตรวจสอบ  ควรประกอบด้วยผู้ที่มีลักษณะ   และความรู้
แตกต่างกันแต่ละสายวิชา 
  (1.3)     การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  สาระส าคัญของขั้นตอนนี้  คือ การศึกษาและ    
ท าความเข้าใจ  เน้ือหา  จุดแข็ง  และจุดอ่อนของเร่ืองที่จะตรวจสอบ  เพื่อก าหนดประเด็นที่จะ
ตรวจสอบ  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบ  โดยเร่ิมจากการวางแนวการ
ส ารวจข้อมูลและท าการศึกษาเอกสาร  หลักฐานในเร่ืองที่จะตรวจ  สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตามแนวที่
วางไว้  หลังจากที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จจะต้องสรุปผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพิจารณาตัดสินใจว่าจะตรวจสอบต่อไปหรือไม่  ถ้าตรวจสอบต่อจะเป็นประเด็นในการ    
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ตรวจสอบอย่างไร  ซึ่งขั้นตอนนี้อาจด าเนินการก่อนการวางแผนการตรวจสอบ  หรือด าเนินการเมื่อ
เข้าตรวจ  หากด าเนินการเมื่อเข้าตรวจสอบ  ข้อมูลที่ได้จะช่วยในการตัดสินใจตรวจสอบต่อ  หรือ 
ยุติการตรวจ  หากเป็ นประเด็นปัญหาที่ชัดเจน  มีผลกระทบ  หรือความเสียหายเกิดขึ้นจากความ
แตกต่างของสิ่งที่ควรจะเป็น  และสิ่งที่เป็นอยู่ก็ควรวางแผนงานในการตรวจสอบต่อไป  แต่ในกรณี
ที่ไม่พบประเด็นที่เป็นข้อตรวจพบที่ส าคัญผู้ตรวจสอบต้องจัดท าบันทึกข้อยุติการตรวจสอบ       
พร้อมทั้งเหตุผล    ที่ยุติการตรวจด้วย 
  (1.4)     การประชุมเปิดตรวจ  เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบแผนงบประมาณ  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรม ของหน่วยรับตรวจกับคณะผู้ตรวจ  เพื่อ
แจ้งให้ผู้บริหารทราบ  และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบอันเป็นมารยาท  ซึ่งจะเสริมสร้าง
ทัศนคติ  แลจะช่วยให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ซึ่งรวมถึงการสอบถามความเห็นของผู้บริหาร  
และเจ้าหน้าที่ผู้รับตรวจ  ถึงปัญหา  อุปสรรค  แนวความคิด  หรือแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
  (1.5)     การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  เป็นการควบคุมระบบ        
การบริหารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และ        
ความประหยัด 
  (1.6)     การวางแผนงานตรวจสอบ  เป็นขั้นตอนส าคัญที่ทีมงานตรวจสอบจะต้อง
ร่วมกันคิด  และพิจารณาว่าประเด็นที่จะตรวจสอบที่มีอยู่นั้น  จะมีขั้นตอนและวิธีการอย่างไรใน
การรวบรวมหลักฐาน  ข้อมูล  เพื่อสรุปเป็นข้อตรวจพบ  นอกจากนั้นแผนงานตรวจสอบยังเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางที่ก าหนด 
 2.   การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
              เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนการตรวจสอบ  และแผนงานตรวจสอบ     
การด าเนินงานของ  ผลผลิต  โครงการ  หรือกิจกรรม  และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า              
ส่วนราชการ  และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงาน
ตรวจสอบโดยมี  4  ขั้นตอน ดังน้ี 
                 (2.1)  รวบรวมข้อมูล 
              ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ  สอบถาม  สัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในระหว่างปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยข้อมูลที่รวบรวมควรมีลักษณะส าคัญ  ดังน้ี 
   (2.1.1)  ความถูกต้องหรือเชื่อถือได้  ควรเป็นข้อมูลหลักฐาน  หรือ
ข้อเท็จจริงที่แสดงเนื้อหาตามที่ต้องการอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง  และมาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ   
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   (2.1.2)  ความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับประเด็นการตรวจสอบ  ควรเป็น
ข้อมูล  หลักฐานหรือข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ  และตรวจตามประเด็นการตรวจสอบที่ก าหนดไว้  
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการสรุปผลการตรวจสอบ 
   (2.1.3)  ความเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ  ควรมีข้อมูล  
หลักฐาน  หรือข้อเท็จจริงในปริมาณที่เพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบได้อย่างสมเหตุสมผล  
หรือใช้อ้างอิงให้มั่นใจ     ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ซึ่งทุกคนสามารถสรุปความเห็นได้อย่างเดียวกัน 
   (2.1.4)  ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ควรเป็นข้อมูล  หลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงที่ช่วยในการควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหาร  เพื่อให้การด าเนินงานของ          
ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  ทั้งนี้  ข้อมูลควรมีความทันเวลาในการใช้ประโยชน์  และมี
สาระส าคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ 
                  (2.2)  การวิเคราะห์และประเมินผล 
              เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประเมินว่าผลของสภาพ                  
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงมีความแตกต่างกับแผนหรือเกณฑ์  หรือสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น  หรือควรจะ
เป็นส าหรับการด าเนินงาน นั้นหรือไม่  หากแตกต่างจากแผนหรือเกณฑ์ หรือสิ่งที่ควรจะเป็น      
ควรวิเคราะห์ต่อไปว่าจะเกิดผลกระทบอะไรบ้าง  และมีสาเหตุมาจากอะไร  ซึ่งควรมีการปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงาน หรือไม่  อย่างไร 
                  (2.3)  สรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
              เป็นการน าข้ อมูลที่วิเคราะห์และประเมินผลได้มาสรุปว่าจากการ
ตรวจสอบได้ข้อเท็จจริงหรือข้อตรวจพบอะไรบ้างในแต่ละประเด็นการตรวจสอบ  ซึ่งควรสรุปเป็น
ประเด็น  ข้อตรวจพบใน  5  เร่ือง  ดังนี ้
   (2.3.1)  หลักเกณฑ์/สิ่งที่ควรจะเป็น  คือ  สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน              
การเปรียบเทียบ  การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรมที่
ตรวจสอบซึ่งส่วนใหญ่  ได้แก่  เกณฑ์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   (2.3.2)  ข้อเท็จ/สิ่งที่เป็นอยู่  คือ  ข้อเท็จจริงที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ค้นพบ
ในการตรวจสอบ  และได้รับการตรวจสอบแน่ชัดแล้วว่าถูกต้องและมีข้อมูลหลักฐานสนับสนุน 
   (2.3.3)  ผลกระทบ  คือ  ความเสี่ยว/ผลเสียหาย/ปัญหาที่จะได้รับเนื่องจาก
สิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น  ซึ่งควรก าหนดผลที่ชัดเจนว่าเกิดจากการด าเนินงานนั้น  
โดยตรงหรือโดยอ้อม  ผลกระทบอาจเกิดได้ทั้งทางบวกและทางลบ  อย่างไรก็ดีการพิจารณาว่า 
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ผลกระทบนั้นมีสาระส าคัญที่ควรรายงานหรือไม่นั้น  อาจพิจารณาจาดกความมากน้อยของ
ผลกระทบ  ความถี่ของผลกระทบที่เกิดขึ้น  ผลกระทบมีขอบเขตของการเกิดความกว้างไกลเพียงใด  
และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

(2.3.4)  สาเหตุ  คือ  เหตุผลของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับ 
สิ่งที่เป็นอยู่  ซึ่งควรพิสูจน์ให้แน่ชัดว่าเกิดจากเหตุผล  และสาเหตุที่แท้จริงใดบ้าง และมีความส าคัญ
หรือไม่  อย่างไร  เพื่อจะได้น าไปสู่ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุที่เกิด ขึ้น       
ซึ่งสาเหตุที่เกิดปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดจากการไม่มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  หรือมีระบบการ
ควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบัติตามระบบที่ก าหนด 
   (2.3.5)  ข้อเสนอแนะ  คือ  ข้อคิดเห็น /ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แก้ไขหรือพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  ข้อเสนอแนะ
ควรสอดคล้องและเป็นเหตุเป็นผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ  อย่างไรก็ตามผู้ตรวจสอบ
ภายในอาจขอความเห็น /ข้อเสนอแนะจากหน่วยรับตรวจ  ผู้เชี่ยวชาญและหรือผู้ที่เกี่ยวข้องก็ได้  
เพื่อให้ข้อเสนอแนะนั้นมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  และสามารถน าไปปฏิบัติได้   
                  (2.4)  บันทึกข้อมูล 
               เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่  (1) – (3)  มาบันทึกไว้ในกระดาษ   
ท าการ  โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอต่อการสนับสนุนผลการตรวจสอบในรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  ทั้งนี้ผู้ตรวจสอบภายในควรบันทึกข้อมูลที่ส าคัญ /จ าเป็น  
และเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ตรวจสอบ  และระมัดระวังมิให้มีการน าข้อมูลที่ไม่ถูกต้องไม่สมบูรณ์  
หรือไม่ครบถ้วน     มาบันทึก พร้อมทั้งระบุแหล่งที่มาของข้อมูลไว้ด้วย 
 3.   การรายงาน 
                          เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จาการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งได้บันทึก
ไว้แล้วในกระดาษท าการ   มาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน  โดยส่วนประกอบของรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบการด าเนินงาน  แบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1  บทสรุปส าหรับผู้บรหิารเป็น
ข้อมูลโดยย่อเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  และส่วนที่  2  รายละเอียด 
ผลการตรวจสอบ  เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ  ซึ่งมีขั้นตอนการจัดท ารายงาน  ดังนี้  
        (3.1)  รวบรวมข้อมูล  จากกระดาษท าการต่าง ๆ  ที่ได้บันทึกข้อมูลผลการ
ตรวจสอบ  และสรุปประเด็นผลการตรวจพบไว้  รวมทั้งสอบทานความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว  
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                           (3.2)  คัดเลือกข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาจัดล าดับ    และคัดเลือกว่าข้อตรวจ
พบใดเป็นปัญหาที่มีความส าคัญและไม่มีความส าคัญ  โดยรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงาน
เฉพาะข้อตรวจพบที่เป็นปัญหาที่ส าคัญ  ส าหรับปัญหาที่ไม่มีความส าคัญควรชี้แจงให้หน่วยรับ
ตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
        (3.3)  ร่างรายงาน  ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าร่างรายงานขึ้นก่อน  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง  และครบถ้วนของรายงาน  แล้วน าไปหารือกับหน่วยรับตรวจ  เพื่อหารือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นภายหลัง  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ให้ดีที่สุดต่อหน่วยรับตรวจ  ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน  และผู้รับ
ตรวจ  และท าให้รายงานน าไปสู่การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        (3.4)  เสนอรายงาน  หลังจากได้หารือกับหน่วยรับตรวจแล้ว  ควรจัดท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์  เสนอหัวหน้าส่วนราชการ  เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  และพิจารณาสั่งการ
ตามที่เห็นสมควรต่อไป 
 4 .  การติดตามผลการตรวจสอบ 
                           การติดตามผลการตรวจสอบเป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ
หน่วยรับตรวจตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  ซึ่งขั้นตอนการ
ติดตามผลมีดังนี้ 
  (4.1)     วางแผนการติดตาม  คือการก าหนดวิธีการติดตามผลให้สอดคล้องกับเร่ือง 
ที่จะตดิตาม  โดยค านึงถึง 
   (4.1.1)  สาระส าคัญของข้อตรวจพบที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ               
ส่วนราชการ 
   (4.1.2)  ระยะเวลาในการติดตามผล 
   (4 .1 .3)  บุคลากรที่ใช้ในการติดตาม  ควรเป็นผู้ตรวจสอบแผน  
งบประมาณ  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรมนั้น 
   (4.1.4)  ค่าใช้จ่ายกับความคุ้มค่าในการติดตามผล 
  (4.2)     ด าเนินการติดตามผล  คือวิธีการสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยรับ
ตรวจว่าเป็นไปตามการสั่งการหรือไม่ 
  (4.3)     รายงานผลการติดตาม  คือ  การจัดท ารายงานผลการติดตาม  โดยหากเป็น
การติดตามผลตามปกติ  ควรรายงานผลการติดตามไว้ตอนท้ายของรายงานผลการปฏิบัติงาน   
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คร้ังต่อไปของผู้ตรวจสอบภายใน  แต่หากเป็นเร่ืองจ าเป็นและเร่งด่วน  ผู้ตรวจสอบภายในอาจจัดท า
รายงานผลการติดตาม  และเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อทราบ  และหรือพิจารณาสั่งการตาม
เห็นสมควรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบัติงาน 
 
      
      
     
      
 

 

 

การรายงานและติดตาม 

 
    
 
             
      
     ภาพที่  2.4  ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
ที่มา  :    กรมบัญชีกลาง  (2548) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ  เร่ือง  การตรวจสอบ 
            การด าเนินงาน  กรุงเทพ  ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  หน้า  32 

1.  เลือกเร่ืองหรือโครงการที่จะตรวจสอบ 
2.  จัดทีมงานตรวจสอบ 
3.  ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
4.  ประชุมเปิดตรวจ 
5.  ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
6.  การวางแผนงานตรวจสอบ 

1.  รวบรวมข้อมูล 
2.  วิเคราะห์และประเมินผล 
3.  สรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
4.  บันทึกข้อมูล 

1.  รวบรวมข้อมูล 
2.  คัดเลือกข้อมูล 
3.  ร่างรายงาน 
4.  เสนอรายงาน 

1.  วางแผนการติดตามผล 
2.  ด าเนินการติดตามผล 
3.  รายงานผลการติดตาม 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

การติดตามผล 
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3.  การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  
กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อ
เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กร
บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง  การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ   ( ที่มา  : The  Institute  
of   Internal   Auditors  : IIA )    
 
ความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  เป็นการบริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร  และเป็นหลักประกันของ
องค์การในด้านการประเมินประสิทธิผล  และประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม  
ทั้งในด้านการเงิน  และการบริหารงาน  เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร  โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์การ  รวมทั้งการ
เป็นผู้ให้ค าปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และ
ดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประ หยัดและคุ้มค่า  ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดัน
ความส าเร็จดังกล่าว  ดังนี้ 
 1)  ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  ( Good  Governance )  และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  ( Transparency )  ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  และเป็น
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2)  ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ                      
( Accountability  and  Responsibility  )  ท าให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
และเป็นพื้นฐานของหลักความ โปร่งใส  ( Transparency ) และความสามารถตรวจสอบได้               
( Auditability ) 
 3)  ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ( Efficiency  and  
Effectiveness  of  Performance )  ขององค์การ  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน  
วิเคราะห์  เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน  จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ช่วยในการปรับปรุง
ระบบงานให้สะดวก  รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา      
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ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย  เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานและ       
ลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย        
 4)  เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ  ( Check  and  Balance )  ส่งเสริมให้เกิดการ
จัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์การเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ   เพื่อให้ได้ผลงาน
ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
 5)  ให้สัญญาณเตือนภัยล่ วงหน้า  ( Warning  Signals ) ของการประพฤติมิชอบหรือ
การทุจริตในองค์การ  ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาส
ของความส าเร็จของงาน 
 
วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  คือ  การปฏิบัติงานโดยอิส ระปราศจากการ
แทรกแซงในการท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในองค์การ  
ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์  ประเมิน  ให้ค าปรึกษา  ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ                   
เพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรสามารปฏิบัติหน้าที่แ ละด าเนินงานเป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผลการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในจะอยู่ในรูปของรายงานผลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  รวมทั้งการสนับสนุน
ให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
 
ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 
 1)  การสอบทานความเชื่อถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ  ด้านการบัญชี  
การเงิน  และการด าเนินงาน 
 2)  การสอบทางให้เกิดความมั่นใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามนโยบาย  แผน  และวิธี
ปฏิบัติงานที่องค์กรก าหนดไว้  และควรแสดงผลกระทบส าคัญที่เกิดขึ้น 
 3)  การสอบทานวิธีป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม  และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่
จริงของทรัพย์สินเหล่านั้นได้ 
 4)   การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 5)  การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ว่าได้ผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
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 6)  การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในขององค์การ 
 
ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 ลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์กรที่มีความหมายแตกต่างกัน  ท าให้ต้องใช้วิธี
ปฏิบัติการตรวจสอบให้ เหมาะสม  เพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ            
ในองค์กร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็งของการบริหารงาน  ระบบการ
ควบคุมภายใน  ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน  การควบคุมดูแลและการใช้
ทรัพยากร  การปฏิบัติตามระเบียบค าสั่ง  การประเมินประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและความ
ประหยัดในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหารในองค์กร  จากนั้นจึงรวบรวมข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ  ท ารายงานน าเสนอแนะฝ่ายบริหาร  เพื่อพิจารณาสั่งการปรับปรุงต่อไป 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงาน  หรือแต่ละกิจกรรมจะมี       
ส่วนส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบ  และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใช้กัน  
โดยทั่วไปเป็น  6  ประเภท  ดังนี ้
 1.   การตรวจสอบทางการเงิน (  Financial  Auditing ) 
 2.   การตรวจสอบการด าเนินงาน  ( Performance  Auditing ) 
 3.   การตรวจสอบการบริหาร  ( Management  Auditing ) 
 4.   การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ( Compliance  Auditing ) 
 5.   การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ( Information  System  Auditing ) 
 6.   การตรวจสอบพิเศษ  ( Special  Auditing ) 

 
 ประเภทท่ี 1  การตรวจสอบทางการเงิน  (  Financial  Auditing )  เป็นการตรวจสอบ           
ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ  ทางการเงิน   การบัญชีและรายงานทางการเงิน      
โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน  และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของระบ บงานต่าง ๆ  ว่ามีความเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี  รายงาน  
ทะเบียน  และเอกสารต่าง ๆ  ถูกต้อง  และสามารถตรวจสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะป้องกัน      
การร่ัวไหล  สูญหาย  ของทรัพย์สินต่าง ๆ  ได้ 
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 เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า  การบันทึกรา ยการต่าง ๆ   ในบัญชี  ข้อมูลต่าง ๆ  
ในบัญชี  ทางการเงินและรายงานทางการเงินได้จัดท าอย่างถูกต้อง  และครบถ้วน  เหมาะสมและ
เชื่อถือได้  และครอบคลุมถึงการจัดวางระบบการป้องกันดูแลรักษา  และใช้ทรัพย์สินขององค์กรให้
ปลอดภัย  ตลอดจนการประเมินระบบการควบคุมภายในของการบั ญชีและการเงินที่วางไว้ว่ารัดกุม  
เหมาะสม  เพียงพอหรือไม่   เพียงใด 
 การตรวจสอบทางการเงินเป็นการตรวจสอบมุ่งเน้นผลในอดีตที่ได้เกิดขึ้นแล้ว  หรือที่
เรียกว่า  “หลังข้อเท็จจริงได้เกิดขึ้นแล้ว ” (After  the  Facts)  ซึ่งเป็นการตรวจสอบในเชิงค้นหา 
(Detective  Audit)  ข้อผิดพลาดในอดีตเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 การตรวจสอบทางการเงินมักถูกเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  การตรวจสอบงบการเงิน  
(Financial  Statement  Audit)  แต่ในความหมายที่แท้จริงนั้นคือ  การตรวจสอบงบการเงินเป็น     
ส่วนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงิน 
 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ มุ่งเน้นการตรวจสอบทางการเงิน  เน่ืองจากผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตได้ปฏิบัติการตรวจสอบงบการเงินเป็นประจ าทุกงวดบัญชีอยู่แล้วตามข้อก าหนดของ
กฎหมายว่าด้วยการบัญชี  อย่างไร   ก็ตาม  ในองค์การส่วนใหญ่ยังคงให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบทางการเงินอยู่บ้างเพื่อช่วยป้องกันการทุจ ริต  และข้อผิดพลาดและช่วยป้องกันรักษา
ทรัพย์สิน 
 ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรขนาดเล็ก  ซึ่งมีกลไกการบริหารที่ไม่ซับซ้อนมัก
ปฏิบัติการส่วนใหญ่กับงานตรวจสอบประเภทนี้  ซึ่งการตรวจสอบจะมีลักษณะใกล้เคียงกับงาน
ตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี 
 
 ประเภทท่ี 2  การตรวจสอบกา รด าเนินงาน   ( Performance  Auditing ) เป็นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององค์การให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  หรือหลักการที่ก าหนดการตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
และความคุ้มค่า  โดยต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสง ค์และเป้าหมาย  ซึ่งวัดจาก
ตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความพอเพียง  ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์การ 
 เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า  การปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
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มีประสิทธิผล  จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้  โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุ้มค่า  ของกิจกรรมนั้น  หากมีอุปสรรคหรือข้อขัดข้องจะได้
หาทางแก้ไข  การตรวจสอบประเภทนี้ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  เพื่อมุ่งต่อผล
ในอนาคต      ซึ่งบางที  เรียกว่า  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Audit)   
 การตรวจสอบการปฏิบัติการจึงมีวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบเพื่อประเมินว่าการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภา พและคุ้มค่า  และสอบทานการด าเนินงานหรือ
แผนงาน  เพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้  และมีการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้  เรียกว่า  มีประสิทธิผล  ดังนั้น  การตรวจสอบการปฏิบัติการเป็น
การควบคุมด้านปฏิบัติการ  (Operation  Control)  
 
 ประเภทท่ี 3   การตรวจสอบการบริหาร   ( Management  Auditing )  เป็นการ
ตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ  ขององค์กรว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน  
การควบคุม  การประเมินผล  เกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน  รวมทั้ง   
การบริหารด้านต่าง ๆ  ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  รวมทั้งเป็นไป
ตามหลักการบริหารงาน   และหลักการก ากับดูแลที่ดี  ( Good  Governance ) ในเร่ืองความ
น่าเชื่อถือความรับผิดชอบ  ความเป็นธรรม  และความโปร่งใส 

 

  ประเภทท่ี 4  การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก า หนด  ( Compliance  Auditing )   
เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  ค าสั่ง  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องที่ก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ขององค์การว่าได้ปฏิบัติตามข้ อก าหนดทั้งภายนอกและภายใน
องค์การหรือไม่  เพียงใด 

 ข้อก าหนดจากภายนอกองค์การ  เช่น  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  ของทางราชการ  
และหน่วยงานที่ก ากับดูแล  และข้อก าหนดจากภายในองค์การ  เช่น  ระเบียบปฏิบัติ  นโยบาย  
แผนงาน  และวิธีการต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้ น  การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนดเป็น              
การประเมินการควบคุมทางการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance  Control)   
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 การตรวจสอบประเภทนี้  อาจจะท าการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหน่ึงของ         
การตรวจสอบทางการเงิน  หรือการตรวจสอบการด าเนินงานก็ได้ 
 
 ประเภทท่ี 5  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ   ( Information System Auditing )   
เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์  รวมทั้งระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลการตรวจสอบประ เภทนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจสอบภายในเกือบ ทุกงานที่น าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็นการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบ               
การด าเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร  ผู้ตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบ
สารสนเทศนี้  เพื่อให้สามารถด าเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การตรวจสอบประเภทนี้อาจจ้างผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์
โดยตรงมาด าเนินการตรวจสอบ    เน่ืองจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ   ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้          
ความช านาญไม่เพียงพอ  และต้องใช้เวลานานพอสมควรในการเรียนรู้   ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
เสียหายแก่งานขององค์กรได้  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดข องการตรวจสอบระบบสารสนเทศ         
ก็เพื่อให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล  และความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ 
 การตรวจสอบเทคโนโลยี สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบภายในประเภทอ่ืน      
ทุกประเภท  ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบทางด้านการเงิน  การตรวจสอบการปฏิบัติการ  และ         
การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 
 ประเภทท่ี 6  การตรวจสอบพิเศษ   ( Special  Auditing )  หมายถึง  การตรวจสอบใน
กรณีที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร  หรือกรณี ที่มีการทุจริต  หรือการกระท าที่ส่อไปในทาง
ทุจริต   ผิดกฎหมาย   หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระท าทีส่อไปในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้น   ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง            
ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน 
 การตรวจสอบพิเศษมีมากมายหลายอย่าง  เช่น 
  -   การตรวจสอบสืบสวน  (Investigative  Audit) 
  -   การตรวจสอบการทุจริต  (Fraud  Audit) 
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  -   การตรวจสอบความซื่อสัตย์  (Probity  Audit) 
  -   การตรวจสอบตามโปรแกรม  (Program  Audit)  หรือ  การตรวจสอบตามความ
ต้องการผู้บริหารโดยเฉพาะ  (Specific  Requested  by  Management  Audit) 
  -   การตรวจสอบตามค าสั่งพิเศษของผู้บริหาร   (Special  Assignment  Audit)
นอกจากการตรวจสอบภายในทั้ง  6  ประเภทดังกล่าวมาแล้ว  ยังมีการตรวจสอบประเภทอื่น ๆ  อีก  เช่น 
  -   การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (Environmental  Audit) 
  -   การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
  -   การตรวจสอบทางสังคม  (Social  Audit) 
 
 การตรวจสอบทั้ง  6  ประเภทที่กล่าวข้างต้นน้ี   ผู้ตรวจสอบภายในอาจตรวจสอบ
พร้อมกันไปในการตรวจสอบหน่วยงานเดียว  หรืออาจตรวจสอบไปที่ ละประเภทก็ได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ  การจัดองค์การ  แลพการบริหารภายในของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเอง 
 
ความเป็นมาของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
 ส านักงานตรวจบัญชีทหาร   เป็นหน่วยขึ้นตรงของส านักผู้บัญชาการทหารสูงสุด     
เดิมเป็นกองตรวจเงิ น  สังกัด  ส านักงานปลัดบัญชีทหา รต่อมาได้แปรสภาพมาเป็นส านักงาน
ตรวจบัญชี ทหาร   และขึ้นตรงต่อส านักผู้บัญชาการทหารสูงสุด  ได้รับการจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่           
5  มกราคม พ.ศ.2533   ที่ตั้งหน่วยในระยะแรก  ตั้งอยู่ที่ชั้น  2  อาคาร  610  รวมอยู่กับส านักงาน
ปลัดบัญชีทหาร  ต่อมาเมื่อ  9  พฤศจิกายน  พ .ศ.2535   จึงได้ย้ายเข้าที่ตั้งใหม่บริเวณ  ชั้น  1  และ2  
อาคาร  610  กองบัญชาการทหารสูงสุดสนามเสือป่า  และเมื่อวันที่  22  มกราคม  พ .ศ.2546  
ส านักงานตรวจบัญชีทหาร  ได้ย้ายเข้าที่ตั้งถาวรแห่งใหม่บริ เวณชั้นที่  7  และ 8  อาคาร 5  
กองบัญชาการทหารสูงสุด  ถนนแจ้งวัฒนะ  เขตหลักสี่  กรุงเทพ  ฯ  ตามค าสั่ง  กองบัญชาการ   
ทหารสูงสุด  (เฉพาะ )  ที่  4/46  ลง  3  มกราคม  พ .ศ.2546   และได้รับอนุมัติให้เปลี่ยนชื่อเป็น  
ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  เมื่อวันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ.2550   
 ปัจจุบันส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  มีอัตราก าลังพลตามอัตราเฉพาะกิจ
หมายเลข  0700  ทั้งประเภทนายทหารสัญญาบัตร  และนายทหารประทวน  จ านวน 172  อัตรา   
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แยกเป็นนายทหารสัญญาบัตร  121  อัตรา  และนายทหารประทวน  51  อัตรา  ได้รับอนุมัติให้บรรจุ
ได้  80%  คิดเป็นนายทหารสัญญาบัตร  จ านวน  97  นาย  และนายทหารประทวน  41  นาย  
ส าหรับสภาพก าลังพลที่บรรจุจริง  ณ  ปัจจุบัน  มีนายทหารสัญญาบัตร  จ านวน  83  นาย  และ
นายทหารประทวน  จ านวน  31  นาย  คิดเป็นร้อยละ  83.3      ของอัตราเต็ม  และด ารงต า แหน่ง
กรรมการตรวจสอบภายในทหาร  จ านวน  73  นาย 
ตารางที่  3.1  สถานภาพก าลังพล  พ.ศ. 2551  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการ 
                      กองทัพไทย   
 
ประเภทก าลังพล                 อัตราตาม              อัตรา            บรรจุจริง      อัตราร้อยละ       น้อยกว่า 
                                        อัตราเฉพาะกิจ      อนุมัติ  80%                                                 อัตราอนุมัติ 
 
นายทหารสัญญาบัตร            121                      97                    83                 85.6                   14 
นายทหารประทวน                 51                      41                    31                 75.6                   10 
พนักงานราชการ                      1                        -                       1                    -                       - 
รวม                                      172                     138                  115                 83.3                    - 
 
ภารกิจ 
 มีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระ  เพื่อประเมินค่าประสิทธิผลในการ
ควบคุมและการบริหารทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกองบัญชาการกองทัพไทย   มีผู้อ านวยการ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหารเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 
วิสัยทัศน ์
 เพื่อด ารงขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้บรรลุเป้าหมายของ
กองบัญชาการกองทัพไทย  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อพิทักษ์ผลประโย ชน์ของชาติ
ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร  พัฒนาการตรวจสอบภายในให้มีมาตรฐานและมีจรรยาบรรณใน    
การด าเนินงาน มีพัฒนาการในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน
และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีส าคัญ 
 1)  เสนอนโยบาย  วางแผน  อ านวยการ  ประสานงาน  ก ากับดูแลและเสนอข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 2)  ด าเนินการตรวจสอบเงินและบัญชีของหน่วยต่าง ๆ  ในกองบัญชาการกองทัพไทย  
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 3)  ด าเนินการตรวจสอบและประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม  และการใช้
ทรัพยากร  ซึ่งได้แก่  งบประมาณ  เงิน  คน  ทรัพย์สิน  สิ่งอุปกรณ์  และวิธีด าเนินงานของ     
หน่วยต่าง ๆ  ในกองบัญชาการกองทัพไทย  ในทัศนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
 4)  ด าเนินการตรวจสอบบัญชีและสนับสนุนการตรวจสอบภายในอ่ืน ๆ  ตามนโยบาย
หรือค าสั่งของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 5)  ด าเนินการตรวจสอบงบเดือนและใบส าคัญคู่จ่าย 
 6)  ด าเนินการตรวจสอบการควบคุมงบประมาณเฉพาะการเบิกจ่ายและการรายงาน
สถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  ตลอดจนการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณของหน่วยใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  
 7)  ด าเนินการพัฒนาก าหนดหลักนิยม  วิธีปฏิบัติ  จัดท าตารางและฝึกอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายใน  รวมทั้งวิธีการตรวจสอบภายใน  รวมทั้งวิธีการตรวจสอบภายใน
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 8)  รายงานและเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุงมาตรฐานการควบคุม
ภายในรูปบัญชี  การใช้งบประมาณ  เงิน  ทรัพย์สิน  สิ่งอุปกรณ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย  
และอ่ืน ๆ  อันเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ   
 9)  เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้บังคับบัญชา  และกรมฝ่ายเสนาธิการร่วมของ
กองบัญชาการ   กองทัพไทยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 
การแบ่งส่วนราชการและหน้าท่ีส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
 แผนกธุรการ  มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับธุรการ  การสารบรรณ  การก าลังพล          
การบริการ  และการรักษาความปลอดภัยของส านักงาน 
 กองวิชาการและระบบงาน  มีหน้าที่เสนอนโยบาย  วางแผน  อ านวยการ  ประสานงาน  
ก ากับดูแลและเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์และ 



79 
 

ประเมินค่าผลการตรวจสอบ  พิจารณา  เสนอแนะ  การแก้ไขพัฒนามาตรฐานและเทคนิคในการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงาน  ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการตรวจสอบภายใน  บันทึกรายงาน  สถิติ
ผลงาน  ฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน  ประสานงานกับหน่ วยต่าง ๆ       
ทั้งภายในและภายนอกกองบัญชาการทหารสูงสุด  และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 กองตรวจบัญชีที่ 1  มีหน้าที่ตรวจเงิน  บัญชีเงินราชการ  บัญชีคุมงบประมาณ  และ
บัญชีอ่ืน ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย  ประเมินค่าประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรของหน่วย        
การควบคุมภายในตามวิธีการตรวจสอบบัญชี  รายงานและเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไข
รูปแบบบัญชี   การใช้งบประมาณ   เงิน   คน  ทรัพย์สิน  สิ่งอุปกรณ์  และเร่ืองอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 กองตรวจบัญชีที่  2  มีหน้าที่ตรวจเงิน  บัญชีเงินราชการ   บัญชีคุมงบประมาณ  และ
บัญชีอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย  ประเมินค่าประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรของหน่วย         
การควบคุมภายในตามวิธีการตรวจสอบบัญชี  รายงานและเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไข
รูปแบบบัญชี   การใช้งบประมาณ   เงิน   คน  ทรัพย์สิน  สิ่งอุปกรณ์  และเร่ืองอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 กองตรวจบัญชีที่  3  มีหน้าที่ตรวจสอบพัสดุและทรัพย์สิน บัญชีทรัพย์สิน และ
ทะเบียนคุมพัสดุ  หลักฐานเกี่ยวกับการรับ  การส่ง  การจ่าย การจ าหน่ายพัสดุ  ตรวจสอบการ           
เก็บรักษา  การบ ารุงรักษา  ซ่อมแซม  สถิติการเบิกและการใช้พัสดุ  ตรวจสอบขั้นตอนและวิธีก าร
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  รายงานและ
เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้พัสดุและทรัพย์สินของทางราชการ  และเร่ืองอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 กองตรวจพิเศษ  มีหน้าที่ตรวจสอบบัญชี  งบเดือนและใบส าคัญ  และสนับสนุนการ
ตรวจสอบภายใน    อ่ืน ๆ  ตามนโยบายหรือค าสั่งของกองบัญชาการกองทัพไทย 
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ภาพที่  3.2    ผังการจัดส านักงานตรวจสอบภายใน  กองบัญชาการกองทัพไทย  
ที่มา  :  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  พ.ศ.2552  หน้า  8 

 
หน่วยรับตรวจ  แบ่งออกเป็น  3  ประเภท คือ 
 1)  หน่วยรับตรวจที่ใช้ระบบบัญชีส าหรับส่วนราชการ  และบัญชีเงินราชการอ่ืน ๆ   
 2)  หน่วยรับตรวจที่ใช้ระบบบัญชีส าหรับส่วนราชการย่อย  และบัญชีเงินราชการอ่ืน ๆ  
 3)  หน่วยรับตรวจที่เปิดบัญชีสนามของหน่วยทหารพัฒนา  และบัญชีเงินราชการอ่ืน ๆ  
 
 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 

แผนกการเงิน และฝ่าย
งบประมาณ 

กองตรวจบัญชีที่  1 กองตรวจบัญชีที่ 2 กองตรวจบัญชีที่ 3 กองตรวจพิเศษ 

แผนกธุรการ กองวิชาการและ 

ระบบงาน 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 
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วิธีการด าเนินงาน 
 เร่ิมจากส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  ท าแผนการตรวจ  โดยมีมูลฐานจากการ
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ ก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบ  วางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีแล้วน าเรียนผู้บัญชาการทหารสูงสุด  เพื่ออนุมัติแผน เมื่อถึงระยะเวลาที่จะท าการ
ตรวจสอบตามแผน  ส านักงานตรวจสอบภายในทหารจะขออนุมัติผู้บัญชา การทหารสูงสุดแต่งตั้ง
คณะกรรมการ แล้วแจ้งการเข้าตรวจให้ส่วนราชการรับตรวจทราบ  หลังจากนั้นคณะกรรมการจะ
ออกตรวจตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด   
 ในขณะตรวจหากพบข้อบกพร่อง  คณะกรรมการจะเสนอแนะให้หน่วยแก้ไขหรือแจ้ง
ให้ทราบแล้วแต่กรณีใน  3  ประเด็น 
 -  ถ้าเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ในห้วงเวลาที่เข้าตรวจคณะกรรมการจะเสนอแนะให้หน่วย
แก้ไขให้แล้วเสร็จ 
 -  ถ้าเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในห้วงเวลาที่เข้าตรวจคณะกรรมการจะแจ้งให้
หัวหน้าส่วนราชการที่รับการตรวจทราบในขั้นต้น  หลังจากนั้นจะท าหนังสือ จากส านักงาน
ตรวจสอบภายในหาร  เสนอหน่วยรับตรวจให้แก้ไขหรือปรับปรุงให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาที่
เสนอไป 
 -  ถ้าเป็นปัญหาที่แก้ไขไม่ได้   คณะกรรมการจะเสนอแนะให้ส่วนราชการที่รับการ
ตรวจทราบ  และให้ก าชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบในคร้ังต่อไป  โดยหลังจากเ สร็จ
ภารกิจในการตรวจสอบแล้ว  คณะกรรมการจะราย งานผลการตรวจสอบอย่างช้าไม่เกิน 45 วัน  
จากส านักงานตรวจสอบภายในทหาร   น าเรียนผู้บัญชาการทหารสูงสุดเพื่อกรุณาทราบ  หรือสั่งการ
ในกรณีที่มีข้อบกพร่องให้หน่วยปฏิบัติให้ถูกต้องต่อไป  
 เมื่อผู้บัญชาการทหารสูงสุดสั่งการแล้ วส านักงานตรวจสอบภายในทหารจะแจ้งให้
หน่วยรับตรวจทราบ ในขั้นตอนสุดท้าย  เมื่อหน่วยรับตรวจทราบสั่งการของผู้บัญชาการทหาร
สูงสุดแล้ว  จะรีบด าเนินการชี้แจง  แก้ไข  หรือปฏิบัติให้ถูกต้องโดยด่วน  แล้วแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดทราบ   โดยผ่านส านักงานตรว จสอบภายในทหารอย่างช้า      
ไม่เกิน  60 วัน 
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4.   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เกษรา  ชัยเหลืองอุไร   (2545)ได้ศึกษาเร่ืองความพร้อมของผู้ตรวจสอบภายในของ              
ส่วนราชการใน  การตรวจสอบการด าเนินงาน  ซึ่งจากการศึกษาสรุปได้ว่า  ความพร้อมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน  โดยแบ่งความพร้อมเป็น 3  ด้านดังนี้ 1) ด้านกายภาพ  พบว่าความพร้อม
ด้านกายภาพอยู่ในระดับต่ า  ซึ่งขัดแย้งกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าความพร้อมด้านกายภาพน่าจะอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์การวัดความพร้อมที่ได้ก าหนดไว้เพียง   4  ข้อ  
จากปัจจัย  9  ข้อ คือ การรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงาน  การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน   การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานเพิ่มเติม  และการ
ส ารวจข้อมูลเชิงประเด็น  ส่วนกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ   ที่ไม่ผ่านเกณฑ์และเป็นสาเหตุท าให้ควา มพร้อม
ด้านกายภาพอยู่ในระดับต่ า   คือการที่หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ จัดท าคู่มือการตรวจสอบการ
ด าเนินงานเพิ่มเติม  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เข้าใจตัวชี้วัดของหน่วยรับตรวจ  และไม่สามารถ
ส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์ได้ 2)  ด้านความรู้  พบว่าความพร้อมด้านความรู้อยู่ในระดับปานกล าง
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้ 3) ด้านประสบการณ์ทางสังคม  พบว่าความพร้อมด้าน
ประสบการณ์ทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  ขัดแย้งกับสมมิฐานที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับต่ า  
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์การวัดความพร้อมทางด้านประสบการณ์ทางสังคมที่ก าหนดไว้   
จากการ วิจัยมีข้อเสนอแนะ 1) ควรมีการจัดท าคู่มือและเอกสารประกอบ  การตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกรม  โดยก าหนดรายละเอียดการตรวจสอบข้อมูลเชิงกลยุทธ์  และข้อมูลเชิงประเด็น  
รวมทั้งตัว ชี้วัดของหน่วยรับตรวจให้ชัดเจน 2) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มอัตราก าลัง               
ผู้ ตรวจสอบภายในในแต่ละกรมให้เพียงพอในก ารตรวจสอบหน่วยรับตรวจที่มีอยู่                         
3)  กรมบัญชีกลางควรชี้แจงแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานให้ผู้ตรวจสอบภายในได้ เข้าใจ
มากยิ่งขึ้น โดยชี้แจงถึงปัญหา  อุปสรรค เทคนิคการตรวจสอบ และการเขียนรายงานการตรวจ สอบ
การด าเนินงาน 4) สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมทั้งทางวิชาการ และ เชิง
ปฏิบัติงา นให้ครบทุกท่าน 5) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลผู้ตรวจสอบภายใน  เช่น   
กรมบัญชีกลาง  ควรประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานทราบถึงประโยชน์ของการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  เพื่อให้เกดิความร่วมมือในการตรวจสอบ 
 ปนัดดา  จรัสพิทยากุล (2551)  ได้ท าการวิจัย  เร่ืองทัศนะต่อปัญหาการปฏิบัติงานของ
ผู้ตรวจสอบภายใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงาน 
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ของผู้ตรวจสอบภายใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  3  ด้าน  คือ  ด้านบุคลากร       
ด้านการสนับสนุน  และด้านการด าเนินงานตรวจสอบ  ซึ่งทัศนะต่อปัญหาการปฏิบัติงานของ         
ผู้ตรวจสอบภายใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดังนี้  1)  ด้านบุคลากร  พบว่า
มีปัญหาในประเด็นขาดความรู้ด้านระบบบัญชี  GFMIS  ขาดทักษะเชิงวิเคราะห์  การวัด  และ     
การประเมินผลการตรวจสอบ  และได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการตรวจสอบ  2)  ด้านการ
สนับสนุน  พบว่าปัญหาในประเด็นอัตราก าลังพลไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานได้รับงบประมาณใน
การด าเนินการตรวจสอบจ านวนจ ากัด  และขาดการติดต่อประสานงานระหว่างผู้ ตรวจสอบภายใน
กับส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  3)  ด้านการด าเนินงานตรวจสอบภายใน  พบว่าปัญหาในประเด็น
จ านวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ตรวจสอบ ขาดการติดตามผลว่าหน่วย
รับตรวจได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ  และไม่มีความเข้าใจในการจัดท าแผนการตรวจสอบ  และ
เคร่ืองมือส าหรับการตรวจสอบเก็บข้อมูลได้ไม่สมบูรณ์  จากการวิจัยเห็นควรพัฒนาและปรับปรุง
การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนี้  1)  ด้านอัตราก าลังพล  ควรหาแนวทางเพิ่มเติมอัตราก าลัง   ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ควรมี  3 – 5  คน  เพื่อให้การตรวจสอบภายในสามารถครอบคลุมภาระงานใน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   2)  ด้านความรู้   ความเข้าใจของผู้ตรวจสอบภายในในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  เห็นควนให้ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA)  ที่กรมบัญชีกลางเป็นผู้จัด  ทั้งนี้เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการตรวจสอบที่สอดคล้องกับระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นระบบบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี  3)  ควรจะต้องมีการพัฒนาผู้ตรวจสอบ  โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
ด้านต่าง ๆ  การจัดอบรมในเชิงปฏิบัติการให้ผู้ตรวจสอบมีความรู้  ความเข้าใจ  เนื่องจาก                  
ผู้ตรวจสอบที่ได้รับการแต่งต้ังส่วนใหญ่มาจากบุคลากรที่หลากหลาย  ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทิศทางการตรวจสอบ  หรือการบริหารจัดการความเสี่ยง  และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี             
4)  ควรสนับสนุนเงินงบประมาณ  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  
 นายเทอดชาติ ชัยพงษ์  (ม.ป.ป.) ศึกษาผลการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัต ถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงรายเขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน         
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เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 172 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 158 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน สังกัดส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 6 คน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน  3  คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) และแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Question) วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล SPSS 10.0 for 
windows  ผลการวิจัย  พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาชียงรายเขต 4  ทุกโรงเรียน
สังกัดศูนย์เครือข่ายการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 4   และมีผลการด าเนินงาน ดังนี้  
1. ผลการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษา ในภาพรวม การด าเนินงานของศูนย์เครือข่ายการศึกษา 
ได้ผลในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานปรากฏว่า มาตรฐานที่ 1 ระบบข้อมูล มาตรฐานที่ 
3 ระบบการตัดสินใจ มาตรฐานที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากร มาตรฐานที่ 6 ระบบการมีส่วนร่วม และ
มาตรฐานที่ 7 ระบบการบริการภาคเอกชน ประชาชนมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
มาตรฐาน ส่วนมาตรฐานที่ 2 ระบบการสื่อสาร มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้าน
แผนงานสื่อสารได้ผลในระดับมาก มาตรฐานที่ 5  ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ยกเว้นเร่ืองการมอบอ านาจ  การตรวจสอบ,ระบบข้อมูลการตรวจสอบ,ระบบวิชาชีพ     
ผู้ตรวจสอบ,และสมรรถนะหน่วยงานตรวจสอบมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก   มาตรฐานที่ 8 
ระบบการประเมินผล มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น เร่ืองประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผลกระทบ ความประหยัด และความพึงพอใจ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก มาตรฐานที่ 9 ระบบ
การคาดคะเน  และแก้ไขวิกฤติ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด   ยกเว้นเร่ืองการวิจัยและพัฒนา 
และระบบสัญญาณเตือนภยั มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  มาตรฐานที่ 10 ระบบวัฒนธรรมและ
จรรยาวิชาชีพ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น เร่ืองการควบคุม มีผลการด าเนินงานอยู่
ในระดับมาก  2. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษา 
มาตรฐานที่  1  ระบบข้อมูล ปัญหาที่พบ  ได้แก่  การเชื่อมโยงข้อมูลภายในศูนย์โดยระบบ  On - line     
ยังมีน้อยมาก ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการสร้างระบบเครือข่าย On - Line ในโรงเรียนภายในศูนย์
เครือข่ายให้มากขึ้น มาตรฐานที่ 2 ระบบการสื่อสารปัญหาที่พบ ได้แก่ แผนงาน /โครงการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบางศูนย์ยังไม่มี ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีแผนงาน /โครงการ
ประชาสัมพันธ์ครบทุกศูนย์ฯ  มาตรฐานที่ 3 ระบบการตัดสินใจปัญหาที่พบ ได้แก่ สัมฤทธิ์ผลของการ
ท างานยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย ข้อเสนอแนะ  ได้แก่   ควรน าหลักการมีส่วนร่วมมาใชใ้นการบริหาร
การศึกษา มาตรฐานที่  4  ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัญหาที่พบ  ได้แก่   การพัฒนาบุคลากร 
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ยังไม่เป็นไปตามความต้องการของครู ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการพัฒนาโดยใช้หลักการวางแผน
พัฒนาตนเอง  มาตรฐานที่ 5 ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล ปัญหาที่พบ ได้แก่   การมอบอ านาจในการ
ตรวจสอบภาย ในให้บุคลากรไม่ชัดเจน  ข้อเสนอแนะได้แก่ ควรมีการมอบอ านาจให้ชัดเจน 
มาตรฐานที่ 6 ระบบการมีส่วนร่วมปัญหาที่พบ ได้แก่   คณะครูและผู้บริหารไม่มี  ส่วนร่วมใน      
การด าเนินงานครบทุกขั้นตอน ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการ ประสานงานกับหน่วยงานอื่นให้มาก
ขึ้น และ ควรให้คณะครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน  มาตรฐานที่ 7 ระบบ
การบริการภาคเอกชน  ประชาชน ปัญหาที่พบ ได้แก่ไม่มีการอ านวยความสะดวกในระบบบริการ
เสร็จสิ้นจุดเดียว (One  Stop  Service) ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการด าเนินงานระบบบริการ      
เสร็จสิ้นจุดเดียว (One  Stop  Service) มาตรฐานที่ 8 ระบบการประเมินผล ปัญหาที่พบ ได้แก่ ไม่มี
การศึกษาและ ประเมินถึงผลกระทบในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ ได้แก่  ควรมีการศึกษาและ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงาน  มาตรฐานที่ 9 ระบบการคาดคะเนและแก้ไขวิกฤติ  ปัญหาที่พบ 
ได้แก่ ไม่มีระบบสัญญาณ เตือนภัย  ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการจัดท างานวิจัยและพัฒนาในโรงเรียน
ให้มากขึ้น และควรมีระบบการเตือนภัยในหน่วยงาน  มาตรฐานที่ 10 ระบบวัฒนธรรมและจรรยา
วิชาชีพ ปัญหาที่พบ  ได้แก่  การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่      
วางไว้ ข้อเสนอแนะได้แก่  ควรมีการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรตามเป้าหมายและต่อเน่ือง 
 นฤมล ถนอมพงษ์ชาติ  (2550) ศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบความเสี่ยงในการ
ประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน เป็นการวิจัยประยุกต์เชิงคุณภาพมุ่งศึกษา
เพื่อให้ทราบแนวปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในของบริษัทกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน และเปรียบเทียบองค์ประกอบความเสี่ยงที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงกับมาตรฐานการ
ประเมินความเสี่ยงที่ก าหนดตามมาตรฐานการสอบบัญชีไทย ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การใช้องค์ประกอบความเสี่ยงของผูต้รวจสอบภายใน ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัท กลุ่มธุรกิจการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทยที ่  
คงอยู่ในปี 2548 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตรวจสอบภายในบริษัทตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในการประเมิน
ความเสี่ยงตาม องค์ประกอบในการควบคุมตามแนว COSO ทั้ง 5 ด้านแตกต่างกัน และให้ระดับ
ความส าคัญในประเมินความเสี่ยงในองค์ประกอบความเสี่ยงเพื่อวางแผนตรวจสอบภายในแตกต่างกัน   
นอกจากนั้นผู้ตรวจสอบภายในใช้องค์ประกอบความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 
400  ซึ่งผู้ตรวจสอบพิจารณาระดับความเสี่ยงสืบเนื่องและความเสี่ยงจากการควบคุม หากความเสี่ยง
อยู่ในระดับสูง ผู้ตรวจสอบจะต้องหาวิธีตรวจสอบ 
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เน้ือหาสาระในรายละเอียดมากกว่าปกติ เพื่อที่จะลดความเสี่ยงของการตรวจสอบให้อยู่ในระดับต่ า
พอที่จะยอมรับได้ แต่จากการศึกษาพบว่า  ผู้ตรวจสอบภายในกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนประเมิน
ความเสี่ยงสืบเนื่อง และความเสี่ยงจากการควบคุมในระดับต่ า ดังนั้นระดับความเสี่ยงจากวิธีการ
ตรวจสอบที่จะยอมรับได้อยู่ในระดับต่ าเพื่อที่จะลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ าพอที่จะรับได้ แต่
ในทางปฏิบัติผู้ตรวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร ก็ยังคงให้ระดับความส าคัญในการประเมินปัจจัยเสี่ยง
จากวิธีการตรวจสอบในระดับมากในขณะที่กลุ่มเงินทุนให้ความส าคัญในการประเมินปัจจัยเสี่ยง
จากวิธีการตรวจสอบในระดับมากที่สุดในขณะที่ผู้ตรวจสอบภายในกลุ่มประกันภัยฯ พิจารณา
ระดับความเสี่ยงสืบเนื่องในระดับปานกลาง ในขณะที่ประ เมินความเสี่ยงจากการควบคุมในระดับ
มาก ดังนั้นความเสี่ยงจากวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับได้ต้องอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า เพื่อที่จะลด
ความเสี่ยงในการสอบบัญชีให้อยู่ในระดับต่ า พอที่จะยอมรับได้ แต่กลุ่มประกันภัยยังคงให้
ความส าคัญในการประเมินความเสี่ยงจากวิธีการตรวจสอบในร ะดับปลายกลาง จากการวิจัยพบว่า
การใช้องค์ประกอบความเสี่ยงของผู้ตรวจสอบภายในไม่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ส าหรับความเป็น
อิสระของผู้ตรวจสอบภายในจะพบว่าประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความสั มพันธ์กับ
การให้ระดับความคิดเห็นในการประเมินปัจจัยองค์ประกอบความเสี่ยงและปัจจัยองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน 
 ก้านฟ้า วัจนะรัตน ์(2548) ศึกษาเร่ือง ความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงานผู้ตรวจ
สอบภายในของ   ส่วนราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมในการตรวจการด าเนิ นงานของ              
ผู้ตรวจสอบภายในราชหารและความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงานกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล และแนวทางในการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงานได้
ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 71 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบสอบถามการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าร้อยล่ะ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และสถิติ Chi-square test ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตรวจสอบภายใน
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
มากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดับ 7-9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชีมากที่สุด  
มีประสบการณ์ในการตรวจสอบมากกว่า 5 ปี มีก าลังเจ้าหน้าที่ตรวจสอบมากกว่า 3 คน และเคยเข้า
อบรม/สัมมนา มากกว่า 2 คร้ัง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลความพร้อมในการตรวจสอบ 
การด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการในภาพรวม พบว่าเพศ อายุ การด ารงต าแหน่ง ระดับ
ต าแหน่งระดับการศึกษา สาขาการศึกษา ประสบการณ์ และจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบในไม่มี 
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ความสัมพันธ์กับความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงาน ส่วนการได้เข้าอบรม /สัมมนามี
ความสัมพันธ์กับความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในองส่วนราชการ 
ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการตรวจสอบ       
การด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการอย่างจริงจังโดยการให้ความส าคัญแก่            
หน่วยตรวจสอบภายในโดยสนับสนุนอัตราก าลังและงบประมาณให้เพียงพอเหมาะสมและจัด ให้มี    
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจโดยฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ืองทั้งนี้ เพื่อให้การตรวจสอบ
การด าเนินงานบังเกิดผลดีกับส่วนราชการต่อไป    
 อารวย ดีเลิศ   (2548 )  การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบภายใน : ศึกษาเฉพาะกรณีของฝ่ายตรวจ สอบ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
น าไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง ระบบการท างานให้เกิดประสิทธิ ผลและบรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ขององค์การ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรของฝ่ายตรวจสอบ ประชากร มีจ านวน 136 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ   ค่าร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ Chi-square test  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตรวจสอบภายในส่วนใ หญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี          
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความช านาญอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์ความ สัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน โดยรวม
พบว่า  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ   และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แต่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน    โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จ ขอบเขตของงาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจนก าหนดไว้ ประกอบกับ พนักงาน
ตรวจสอบภายในจะได้รับการฝึกอบรมเสริมความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง ในการท างานจะแบ่ง
พนักงานเป็นทีม ซึ่งแต่ละทีมจะจัดพนักงานที่มีความรู้ด้านสินเชื่อ บัญชี และเร่ืองทั่วไป เพื่อช่วย
เสริมให้ทีมงานปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด    

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  เป็น การวิจัย เชิงส ารวจ  ( Survey  Research ) เพื่อศึกษาวิจัย           
การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย            
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประชากร  คือ  กรรมการตรวจสอบภายในของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  ที่ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  พ .ศ.2542   จ านวนประชากร      
73  ราย   
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่      
       2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาวิจัยสร้างขึ้น  ภายใต้กรอบแนวคิด       
การบริหาร  การตรวจสอบภายใน  โดยจะใช้แบบสอบถามนายทหารชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติหน้าที่
กรรมการตรวจสอบภายในของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  
                ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป   เป็นรายการเลือกตอบเกี่ยวกับ    เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ระยะเวลารับราชการ  และต าแหน่งชั้นยศ   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายก าร  
(Checklists)   
 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง                
ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  
กองบัญชาการกองทัพไทย  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklists)   
 ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา  และอุปสรรค  ในการบริหาร                
การตรวจสอบการด าเนินงานของ ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย            
มีลักษณะเป็นแบบรายการ  
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      ส่วนที่  4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร         
การตรวจสอบการด าเนินงานของ ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย      
มีลักษณะเป็นแบบรายการ 
   2.2  การสัมภาษณ์  (Interview)  โดยผู้ศึกษาวิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์นายทหาร
สัญญาบัตรชั้นยศตั้งแต่ พันเอกขึ้นไป   ตามที่ก าหนดในแบบสอบถาม  โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร              
การตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย   
        1)  ศึกษาหลักเกณฑ์  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และวิธีการต่าง ๆ   เกี่ยวกับ             
การบริหาร  การตรวจสอบ   การด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการ
กองทัพไทย  ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ  และข้อบังคั บที่เกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด       
ในการศึกษาวิจัย 
 2)  ก าหนดข้อค าถามเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  และขอบเขต
ของการศึกษาวิจัย 
 3)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบด้านเนื้อหา  และน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 4)  น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ในเน้ือหา  และความเหมาะสมของส านวนของภาษา  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
 5)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขแล้ว  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง
เพื่อความสมบูรณ์แล้วจัดท าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี  โดยมีรายละเอียด  
ดังนี ้
         3.1  การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร  (Documentary  Research)  แหล่งในการ
ค้นคว้าข้อมูลนั้น  ผู้วิจัยใช้จากหนังสือ  เอกสารทางราชการ  และเว็บไซค์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารการตรวจสอบภายใน 
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         3.2  การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากกรรมการตรวจสอบภาย ใน  ของส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  จ านวน  73  คน  โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามถึง
กรรมการตรวจสอบภายใน   ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย
ทั้งหมด  หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วประมาณ  3  วัน  ผู้วิจัยได้ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งหมด
คืนด้วยตนเองเช่นเดียวกัน  โดยแบบสอบถามมีด้วยกันทั้งสิ้น  73  ชุด  ได้รับคืน  73  ชุด  คิดเป็น
ร้อยละ  100 
         3.3  การสัมภาษณ์  (Interview)  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีการสัมภาษณ์นายทหาร
สัญญาบัตรชั้นยศตั้งแต่พันเอกขึ้นไป  อีกจ านวน  9  คน  เพื่อหาข้อ มูลเพิ่มเติม  ซึ่งพิจารณาว่าเป็น
กลุ่มบุคคลที่มีความคิดเห็นมีความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  และได้ด าเนินการสัมภาษณ์ใน   
ช่วงเดือน  มีนาคม  2552 

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้  และ
ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  แล้วน ามาจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของ            
การศึกษาวิจัย  และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยใช้  การแจกแจงความถี่  (frequency 
distribution)   และค่าร้อยละ (Percentage)  ในการวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชากรที่ศึกษา   และข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการตรวจสอบภายใน 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เป็นผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการศึกษาการวิเคราะห์การบริหาร
การตรวจสอบ ภายใน   ของส านักงานตรวจสอบายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย โดยการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น  3 ส่วน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ เชิงปริมาณของการ
บริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย   
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของการบริหาร
การตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย   โดยการ
แจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  โดยแบ่งการน าเสนอตามล าดับ  ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคใน การบริหารการตรวจสอบภายใน ของส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 4.  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารการตรวจสอบภายในของส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

1.   ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะประชากร     จ านวน   ร้อยละ 
       N = 73     100 
 
1.  เพศ 
 ชาย      29   39.7 
 หญิง      44   60.3 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 
ลักษณะประชากร     จ านวน             ร้อยละ 
       N = 73               100 
2.  อายุ 

22 – 30  ปี     14   19.2 
 31 – 40  ปี     17   23.3 
 41 – 50  ปี     20   27.4 
 51 – 60  ปี     22   30.1 
3.  ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    5     6.8 
 ปริญญาตรี     57   78.1 

สูงกว่าปริญญาตรี    11   15.1 
 

4.  สาขาที่จบการศึกษา 
 การบัญชี     12   16.4 
 บริหารธุรกิจ     41   56.2 
 เศรษฐศาสตร์     3     4.1 
 นิติศาสตร์     5     6.8 
 วิทยาศาสตร์     1     1.4 
 วิศวกรรมศาสตร์     2     2.7 
 ปวส.สาขาบัญชี     1     1.4 
 การเงินการธนาคาร    1     1.4 
 รัฐศาสตร์ (รัฐประศาสนศาสตร์)   1     1.4  
 กศบ. (การศึกษาบัณฑิต)    2     2.7 
 การบริหารการจัดการ    1     1.4 
 การจัดการทั่วไป     1     1.4 
 ไม่ตอบ      2     2.7 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 

 
ลักษณะประชากร     จ านวน   ร้อยละ 
       N = 73   100 
 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1-10 ปี      30   41.1 
11-20 ปี      25   34.2 
21-30 ปี      15   20.5 
31 ปีขึ้นไป     3     4.2 

 

 
6.  ชั้นยศในปัจจุบัน 
 ร.ต.-ร.อ.     25   34.3 
 พ.ต.-พ.ท.     32   43.8 
 พ.อ.-พ.อ.พิเศษ     16   21.9 
 
7.  กองที่สังกัด 
 กองตรวจสอบภายในที่ 1    17   23.3 
 กองตรวจสอบภายในที่ 2    13   17.8 
 กองตรวจสอบภายในที่ 3    14   19.2 
 กองตรวจพิเศษ     12   16.4 
 กองวิชาการและระบบงาน   17   23.3 
 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  73  คน  พบว่า 
 กรรมการตรวจสอบภายในทหาร  จ าแนกตามเพศ  เป็นเพศหญิง  มีจ านวน  44  คน     
คิดเป็นร้อยละ 60.3   และเพศชาย   มีจ านวน 29 คน   คิดเป็นร้อยละ 39.7 
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 จ าแนกตามอายุ  51- 60  ปี  มีจ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.1  อายุ  41- 50  ปี               
มีจ านวน  20  คน  คิดเป็น  ร้อยละ 27.4   อายุ  31 – 41   ปี  มีจ านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.3
และอายุ  22 – 30  ปี   มีจ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  19.2  
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี   มีจ านวน  57  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.1 
รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   มีจ านวน  11  คน คิดเป็นร้อยละ 
15.1  และต่ ากว่าปริญญาตรี  มีจ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.8   
 จ าแนกตามสาขาที่จบการศึกษามาในสาขา บริหารธุรกิจ   มีจ านวน  41  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  56.2  รองมาคือ สาขาการบัญชี   มีจ านวน  12  คน   คิดเป็นร้อยละ 15.1  และนิติศาสตร์              
มีจ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.8  
 จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ใ นหน่วยงาน  1- 10  ปี  มีจ านวน  30  คน       
คิดเป็นร้อยละ  41.1  รองมาคือ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  11- 20  ปี   มีจ านวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ 
34.2  และระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  21- 30  ป ี  มีจ านวน  15  คน   คิดเป็นร้อยละ  20.5 
 จ าแนกตามชั้นยศในปัจจุบั น  คือ  พ.ต.- พ.ท. มีจ านวน  32  คน   คิดเป็นร้อยละ  
43.8  รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ด ารงชั้นยศในปัจจุบัน คือ ร.ต.-ร.อ.  มีจ านวน  25  คน       
คิดเป็นร้อยละ  34.2   และผู้ตอบแบบสอบถามที่ด ารงชั้นยศ  พ.อ. – พ.อ.พิเศษ  มีจ านวน  16  คน         
คิดเป็นร้อยละ  21.9 
 จ าแนกตามกองที่สังกัด  โดยที่กองวิชาการและระบบงาน มีจ านวน  17  คน   คิดเป็น
ร้อยละ  23.3  ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดกองตรวจสอบภายในที่ 1 รองมาคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดกองตรวจสอบภายในที่  3   มีจ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 

 
2.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้าน 
     กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
     กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น  3  ด้าน  ดังน้ี 
 2.1  ด้านโครงสร้าง 
 2.2  ด้านบุคลากร 
 2.3  ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
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 2.1  ด้านโครงสร้าง 

  
ตารางที่ 4.2     แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                 N = 73                  100 

 
8.  จ านวนโครงสร้างหน่วยงาน  -   มากเกินไป    2             2.7 
     -  น้อยเกินไป   18           24.7 
     -  เหมาะสมแล้ว   53           72.6 

 
9.  การแบ่งกองตรวจ   -  มากเกินไป    3             4.1 
     -  น้อยเกินไป   19           26.0 
     -  เหมาะสมแล้ว   51           69.9 
 
10.  สัดส่วนของชุดตรวจสอบภายใน -  3 ชุดมีความเหมาะสมแล้ว 27           37.0 
     -  จัดชุดตรวจมากกว่า 3 ชุด 39           53.4 
     -  จัดชุดตรวจน้อยกว่า 3 ชุด  1             1.4 
     -   ไม่มีการก าหนดสัดส่วนของ  3             4.1 

    การจัดชุดตรวจ   3             4.1 
     -  ไม่ตอบ 
 
11.  การแบ่งมอบหน้าที่   -  มีการสับเปลี่ยนหน้าที่  51           69.9 
                     -  ไม่มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ 19           26.0 
     -  ไม่ตอบ    3             4.1 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                  N = 73                 100 

 
12.  แบบการจัดการตรวจสอบภายใน -   หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุกปี 45          61.6 
แบบหมุนเวียนหน่วย   -   หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก 2 ปี 25                  34.2 
     -  หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก3 ปี  1           1.4 

    -  ไม่ต้องมีการหมุนเวียน 
    หน่วยรับตรวจ   1          1.4 

    -  ไม่ตอบ    1          1.4 
 
 

 จากตารางที่ 4.2   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็ นว่า  โครงสร้าง
ส านักงานตรวจสอบภายในทหารในปัจจุบัน (5 กอง 1 แผนก)  มีจ านวนเหมาะสมแล้ว   มีจ านวน 
53 คน   คิดเป็นร้อยละ 72.6  รองมาคือ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า โครงสร้างส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารในปัจจุบันมีหน่วยงาน น้อยเกินไป มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  
และผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่ามีมากเกินไป      มีเพียงจ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.7 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  จ านวน กองตรวจสอบภายในในปัจจุบัน 
(4 กอง)  มีจ านวน เหมาะสมแล้ว  มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่ามหีน่วยงานน้อยเกินไป มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่คิดว่ามีมากเกินไป  มีเพียงจ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.1   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  สัดส่วนของชุดตรวจสอบภายใน ควรจัด
ชุดตรวจมากกว่า   3 ชุด มีจ านวน  39 คน  คิดเป็นร้อยละ  53.4 รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความเห็นว่าสัดส่วนของ ชุดตรวจสอบภายในมีจ านวนเหมาะสมแล้ว มีจ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0  และผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าควรจัดชุดตรวจน้อยกว่า 3 ชุด  มีเพียงจ านวน 1 คน  คิดเป็น         
ร้อยละ 1.4   
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ญ่  มีลักษณะการแบ่งมอบหน้าที่การปฏิบัติงานภายในชุด
ตรวจสอบภายในโดยมีการสับเปลี่ยนหน้าที ่ มีจ านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.9  รองลงมา  คือไม่มี
การสับเปลี่ยนหน้าที่  มีจ านวน 19  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.0    
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกั บแบบการจัดการตรวจสอบ
ภายในแบบหมุนเวียนหน่วยรับตรวจที่ต้องการว่าควรมีการหมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุกป ีมีจ านวน 45 
คน  คิดเป็นร้อยละ 61.6  รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าควรหมุนเวียนหน่วยรับตรวจ
ทุก 2 ปี  มีจ านวน 25  คน    คิดเป็นร้อยละ 34.2  และผู้ตอบแบบ สอบถามที่มี ความคิดเห็นว่า     
ไม่ต้องมีการหมุนเวียนหน่วยรบตรวจ    มีจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.4 
 
 2.2  ด้านบุคลากร 

 
 ตารางที่ 4.3   แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลากร  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                  N = 73                 100 
13.  จ านวนกรรมการตรวจสอบ  -  เหมาะสมแล้ว   10            13.7 
ภายใน     -  มากเกินไป    2              2.7 
     -  น้อยเกินไป   61            83.6 
14.  ระดับความรู้ด้านบัญชี  -   มาก    10            13.7 
     -   ปานกลาง   43            58.9 
     -   น้อย    18            24.7 
     -   ไม่มีความรู้เลย    2              2.7 
 
15.  ความถี่ในการเข้ารับการอบรมความรู้ -  ไม่เคยเข้ารับการอบรม  23            31.5 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน  -  1-2 คร้ัง   42            57.5 
การตรวจสอบภายใน   -  3-4 คร้ัง    6              8.2 
     -  5 คร้ังขึ้นไป    1              1.4 
     -  ไม่ตอบ    1              1.4 
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ตารางที่   4.3  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                  N = 73                 100 
 
16.  จ านวนวันที่เข้าอบรม  -  คร่ึงวัน - 1 วัน    4              5.5 
ด้านการตรวจสอบภายใน   -  2 - 5 วัน   30            41.2 
ในรอบปีที่ผ่านมา   -  6 - 10 วัน    9            12.3 

-  10 วันขึ้นไป    5              6.8 
-  ไม่ตอบ   25            34.2 

 
17.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ   -  ได้มาก   14            19.2 
การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน -  ปานกลาง   28            38.4 
     -   ได้น้อย    5              6.8 
     -   ไม่ได้น ามาใช้ปฏิบัติงาน  1              1.4 
     -  ไม่ตอบ   25            34.2 
 
18.  ระดับการสนับสนุนของผู้บริหารใน -  น้อย    18            24.7 
การให้ข้าราชการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม -   ปานกลาง   33            45.2 
     -   มาก    16            21.9 
     -   มากที่สุด    2              2.7
     -  ไม่ตอบ    4              5.5 

 
19.  ระดับการเข้ารับการศึกษาเพิ่มเติม  -  ปริญญาโท     5              6.8 

-  ไม่ได้อยู่ระหว่างเข้ารับ 
    การศึกษาเพิ่มเติม  61            91.8 
-  ไม่ตอบ    1              1.4 
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ตารางที่   4.3  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                  N = 73                 100 
 
20.  ระดับความถี่ในการเข้าท่านใช้ -  ใช้เป็นประจ า    3   4.1 
บริการห้องสมุด ของส านักงานตรวจสอบ -   นานๆ ครั้ง    28              38.4 
ภายในทหาร    -  ไม่เคยใช้   40              54.8 
     - ไม่ตอบ    2   2.7 
 
21.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ -  น้อยที่สุด    5    6.8 
ที่ได้รับจากห้องสมุด     -  น้อย    12  16.5 
ด้านการตรวจสอบภายใน   -  ปานกลาง   12  16.5 

-  มาก     2    2.7 
-  ไม่ตอบ   42  57.5 

 
22.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ -  น้อย    10  13.7 
ที่ได้รับจากห้องสมุด ด้านความรู้ทั่วไป -  ปานกลาง   17  23.3 
     -   มาก     4    5.5 

-  ไม่ตอบ   42  57.5 
 
23.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลา -  ตามระยะเวลาการครองยศ 38  52.1 
ในการเลื่อนยศ ต าแหน่ง   -  ไม่เป็นไปตามระยะเวลา  

    การครองยศ   33  45.2 
-  ไม่ตอบ    2    2.7 
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ตารางที่   4.3  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                   N = 73                 100 
24.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ  -   น้อย    21  28.8 
ที่หน่วยงานจัดให้เพื่อช่วยเหลือข้าราชการ -  ปานกลาง   42  57.5 
     -   มาก    9  12.3 
     -   ไม่ตอบ   1  1.4 
 
25.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการ -  ใช้เป็นประจ า   1    1.4 
ใช้บริการสโมสรข้าราชการ  -  นานๆ ครั้ง   19  26.0 
     -  ไม่เคยใช้แล้ว   52  71.2 
     -  ไม่ตอบ   1    1.4 
 
26.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขอรับ -  ขอรับ    43  58.9 
สวัสดิการที่พักอาศัย   -  ไม่ขอรับ   25  34.2
     -  ไม่ตอบ     5    6.9 

 
27.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับ -  ได้รับ    40  54.8 
สวัสดิการทีพ่ักอาศัย   -   ไม่ได้รับ    8  11.0 
     -  ไม่ตอบ   25  34.2 
 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีความเห็นว่า จ านวน
กรรมการตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในทั้งหมดของส านักงานตรวจสอบ
ภายในทหาร   มีจ านวนน้อยเกินไป   มีจ านวน 61  คน คิดเป็นร้อยละ 83.6  รองมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า จ านวนกรรมการตรวจสอบภายในเหมาะสมแล้ว มีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.7  และผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีความคิดเห็นว่ามากเกินไป  มีจ านวน  2  คน        
คิดเป็นร้อยละ  2.7   
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่ง   มีความรู้ด้านบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง         
มีจ านวน   43 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้ด้านบัญชีอยู่ใน
ระดับน้อยมีจ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.7  และผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความรู้ทางด้าน
บัญช ีมีจ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.7   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่ง   ได้รับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ภายในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  1-2  คร้ัง  มีจ านวน  42  คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5   รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่เคยเข้ารับการอบรม มีจ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5   
และผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ารับการอบรม  5  คร้ังขึ้นไป  มีจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   ได้รับการอบรมความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบภายในรอบ  1  ปีที่ผ่านมารวม  2-5  วัน  มีจ านวน 30  คน  คิดเป็นร้อยละ   57.5 
รองมา  คือ  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบ  มีจ านวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ  34.2    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน  28  คน คิดเป็นร้อยละ  38.4  รองมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ ไม่ตอบ  มีจ านวน  25   คน  คิดเป็นร้อยละ  34.2   และผู้ตอบแบบสอบถาม ที่
ไม่ได้น าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานเลย  มีจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนของผู้บริหารในการให้ข้าราชการ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม   อยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน  33  คน คิดเป็นร้อยละ 45.2  รองมาคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ ได้รับการสนับสนุนน้อย  มีจ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.7  และ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไดรับการสนับสนุนมากที่สุด  มีจ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.7    
 ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด ปัจจุบันไมได้อยู่ในระหว่างการเข้ารับ การศึกษา
เพิ่มเติม    มีจ านวน  67  คน คิดเป็นร้อยละ   91.8  รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระหว่าง
การเข้ารับการศึกษาเพิ่มเติมในระดับปริญญาโท  มีจ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.8    
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งไม่เคยใช้ ห้องสมุดของส านักงานตรวจภายใน
ทหารในรอบปีที่ผ่ านมา  มีจ านวน  40  คน คิดเป็นร้อยละ   40  รองมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ใช้บริการห้องสมุดนาน ๆ ครั้ง   มีจ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  และผู้ตอบแบบสอบถามที่
ใช้ห้องสมุดเป็นประจ า  มีจ านวน   3  คน   คิดเป็นร้อยละ  4.1  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
คร่ึงหนึ่งไม่ตอบข้อค าถามนี้   มีจ านวน 42  คน  คิดเป็นร้อยละ 57.5 
  



102 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้รับประโยชน์ จากการใช้ห้องสมุดอยู่ ในระดับ  น้อยถึง     
ปานกลาง   มีจ านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.5  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งไม่ตอบ
ข้อค าถามนี้    มีจ านวน 42 คน   คิดเป็นร้อยละ 57.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับประโยชน์ จาก
การใช้ห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง    มีจ านวน  17  คน คิดเป็นร้อยละ  23.3   
 ผู้ตอบแบบสอบถามกว่าคร่ึงหนึ่งมีการเลื่อนยศ ต าแหน่ง ให้กับกรรมการตรวจสอบ
ภายในตามระยะเวลาการครองยศ  มีจ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.1  และผู้ตอบแบบสอบถาม       
มีการเลื่อนยศไม่เป็นไปตามระยะเวลาการครองยศ  มีจ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.2    
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า  การจัดสวัสดิการต่าง  ๆ  ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  เพื่อช่วยเหลือข้าราชการภายในส านักงานตรวจสอบภายในอยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีจ านวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ 57.5  รองลงมา  ผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่ามี            
การช่วยเหลือสวัสดิการที่น้อยไป  มีจ านวน   21  คน  คิดเป็นร้อยละ 28 .8  และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่คิดว่ามีการช่วยเหลือสวัสดิการที่มากไป  มีจ านวน  9  คน คิดเป็น ร้อยละ  12.3 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการ สโมสรข้าราชการในรอบปีที่ผ่านมา มี
จ านวน   52  คน   คิดเป็นร้อยละ 71.2  และผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการสโมสรข้าราชการเป็น
ประจ า  มีจ านวน  1  คน   คิดเป็นร้อยละ  1.4    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอใช้ สวัสดิการที่พักอาศัยของทา งราชการ  มีจ านวน    
43  คน  คิดเป็นร้อยละ 58.9  และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ขอรับสวัสดิการที่พักอาศัย  มีจ านวน      
25  คน    คิดเป็นร้อยละ  34.2   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับ สวัสดิการที่พักอาศัยของทางราชการ   มีจ านวน 
40  คน  คิดเป็น  ร้อยละ 54.8  และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้รับสวัสดิการที่พักอาศัย  มีจ านวน  
8  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.0  
 
 2.3  กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
ตารางที่ 4.4   แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงาน 

         ตรวจสอบ ภายในทหาร 
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 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่       ร้อยละ 
            N = 73                    100 
28.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  น้อยที่สุด           1           1.4 
ความส าคัญของการส ารวจ  - น้อย            3           4.1 
ข้อมูลเบื้องต้น    - ปานกลาง           10         13.7 
     -  มาก            45         61.6 
     -  มากที่สุด           13         17.8 
     -  ไม่ตอบ            1           1.4 
     
29. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ  - น้อยที่สุด           6          8.2 
มีส่วนร่วมของกรรมการ   -  ปานกลาง          18        24.7 
ตรวจสอบภายในใน   -  มาก           44        60.3 
การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น   -  มากที่สุด           4          5.5 
     -  ไม่ตอบ           1          1.4 

 
 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเ ห็นว่า  การส ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการตรวจสอบภายในมีความส าคัญมาก   มีจ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.6  ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า   การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในการวาง แผนการ
ตรวจสอบภายในมีความส าคัญ ปานกลาง มีจ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ   13.7  และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการตรวจสอบ
ภายในมีความส าคัญน้อยที่สุด  มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  1.4  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนในการ
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน  44  คน  คิดเป็น      
ร้อยละ  60.3    
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนในการ
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับปานกลาง   มีจ านวน 18  คน    
คิดเป็นร้อยละ 24.6  และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความเห็นว่า  กรรมการตรวจสอบภายในมี
ส่วนในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับ น้อย   มีจ านวน         
6  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.2 

 
 การก าหนดแผนการตรวจสอบ 

 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น   ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 
 
30.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม -   เร็วเกินไป    1             1.4 
ของระยะเวลาในการจัดท าแผน  -  ช้าเกินไป   11           15.1 
การตรวจสอบประจ าปีในเดือน  -  เหมาะสมแล้ว   60           82.1 
กันยายนของทุกปี   -  ไม่ตอบ    1             1.4 
    
31.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนด -  ดี    16           21.9 
ห้วงระยะเวลาในการเข้าท าการ  -  ปานกลาง   29           39.7 
ตรวจสอบภายใน   -  ควรมีการปรับปรุง  27           37.0 
     -   ไม่ตอบ    1             1.4 
    
32.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ  -  เร็วเกินไป    1            1.4 
เหมาะสมของระยะเวลาในการเข้า  -  ช้าเกินไป   16          21.9 
ท าการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ -  เหมาะสมแล้ว   55          75.3 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนของทุกปี  -  ไม่ตอบ    1            1.4 
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 การก าหนดแผนการตรวจสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  
ระยะเวลาในการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีเพื่อพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายน
ของทุกปีมีความเหมาะสมแล้ว  มีจ านวน  60  คน คิดเป็นร้อยละ  82.2   ผู้ตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ระยะเวลาในกา รจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีเพื่อพิจารณาและ
อนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี ช้าเกินไป   มีจ านวน   11  คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ระยะเวลาในการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี
เพื่อพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปีเร็วเกินไป   มีจ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 1.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   การก าหนดแผนการตรวจสอบภายใน
เพื่อก าหนดระยะเวลาในการเข้าท าการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจมีความเหมาะสมปานกลาง       
มีจ านวน  29  คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  ซึ่งมีจ านวนใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบ สอบถามที่มีความเห็น
ว่าควรมีการปรับปรุงมีจ านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.0   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความเห็นว่า  ระยะเวลาในการเข้าท าการตรวจสอบ
ภายในหน่วยรับตรวจต้ังแต่ต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปีมีความเหมาะสมแล้ว   มีจ านวน 55  คน        
คิดเป็นร้อยละ 75.3   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   ระยะเวลาในการเข้าท าการ
ตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจต้ังแต่     ต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เร่ิมช้าเกินไป    มีจ านวน 
16  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.9   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   ระยะเวลาในการ     
เข้าท าการตรวจสอบภายใน   หน่วยรับตรวจต้ังแต่ต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เร่ิมเร็วเกินไป          
มีจ านวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ  1.4  
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 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น            ความถี่          ร้อยละ 
                  N = 73                 100 
 
33.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับจ านวนวัน -  1-3 วัน    5            6.8 
ที่กรรมการตรวจสอบภายในทหาร -  4-7 วัน   43          58.9 
ประสานแจ้งการเข้าตรวจให้หน่วย -  8-10 วัน   18          24.7 
รับตรวจทราบล่วงหน้า   -  11 วันขึ้นไป    6           8.2 
     -  ไม่ตอบ    1            1.4 
34.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับจ านวนวันที่ -   1-3 วัน   35         53.4 
กรรมการตรวจสอบภายในทหาร  -  4-7 วัน   27         37.0 
ประชุมเปิดตรวจ    -  8-10 วัน    5           6.8 

-  11 วันขึ้นไป    1            1.4 
-  ไม่ตอบ    1            1.4 

35.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ   -  ปานกลาง   25          34.2 
การอ านวยความสะดวกให้กับ  - มาก    47          64.4 
กรรมการตรวจสอบภายใน  -  ไม่ตอบ    1            1.4 
 
36.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคล  -  ผู้บังคับหน่วยรับตรวจ  12         16.4 
ผู้ประสานงานในการรายงานตัว  -  นายทหารการเงินของ     
เพื่อเข้าท าการตรวจสอบภายใน     หน่วยรับตรวจ      35         47.9 
     -   นายทหารตรวจสอบภายใน  

   ของหน่วยรับตรวจ  14         19.2 
     -   เลือกข้อ 2 และ3  10          13.7 
     -  เลือกข้อ 1 และ3   1            1.4 
     -  ไม่ตอบ    1            1.4 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                       N = 73           100 
 
37.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  น้อยที่สุด    1           1.4 
ความคิดเห็นเร่ืองความกระตือรือร้น -  ปานกลาง   31         42.4 
ของหน่วยรับตรวจ   -  มาก    39         53.4 
     -   มากที่สุด    1           1.4 
     -   ไม่ตอบ    1           1.4 
 
38.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  ปานกลาง   32         43.8 
ความพร้อมในด้านเอกสารเกี่ยวกับ -  มาก    40         54.8 
การตรวจสอบภายใน   -  ไม่ตอบ    1           1.4 
 
39.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  น้อย     3           4.1 
ความพร้อมในด้านบุคลากรเกี่ยวกับ -  ปานกลาง   52         71.2 
การตรวจสอบภายใน      -  มาก    16         21.9 
     -   มากที่สุด     1           1.4 
     -   ไม่ตอบ    1           1.4 
 
40.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  ปานกลาง   20          27.4 
ความส าคัญของในการตรวจสอบภายใน -  มาก    43          58.9 
ทางด้านการเงิน และการบัญชี  -   มากที่สุด   9          12.3 
     -   ไม่ตอบ    1            1.4 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                       N = 73           100 
 
41.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ  34          46.6 
การตรวจสอบทางด้านการเงิน  -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้า   
และการบัญชี       ชุดตรวจได้มอบหมาย  34          46.6 
     -  กรรมการตรวจสอบภายใน 

    ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ  4           5.4 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 

 
42.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -   น้อยที่สุด    1            1.4 
ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน -  น้อย     6            8.2 
ด้านงบประมาณ    -  ปานกลาง   38          52.1 
     -   มาก    24          32.8 
     -   มากที่สุด    3            4.1 
     -    ไม่ตอบ    1            1.4 
 
43.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ   4             .5 
การตรวจสอบทางด้านงบประมาณ -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้า   
        ชุดตรวจได้มอบหมาย  65         89.0 
     -  กรรมการตรวจสอบภายใน 

    ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ  3           4.1 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 
 
44.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -   น้อยที่สุด    1           1.4 
ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน -  น้อย     3            4.1 
ด้านพัสดุ    -  ปานกลาง   37          50.7 
     -   มาก    29          39.7 
     -   มากที่สุด    2            2.7 
     -    ไม่ตอบ    1            1.4 
 
45.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ   3            4.1 
การตรวจสอบทางด้านพัสดุ  -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้า   
        ชุดตรวจได้มอบหมาย  65          89.0 
     -  กรรมการตรวจสอบภายใน 

    ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ  4           5.5 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 

 

46.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -   น้อยที่สุด   5           6.8 
ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน -  ปานกลาง   12         16.4 
ด้านการด าเนินงาน   -  มาก    44        60.31 
     -   มากที่สุด   11         15.1 
     -    ไม่ตอบ   1           1.4 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 

รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 

 
47.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ  29         39.7 
การตรวจสอบทางด้านการด าเนินงาน -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้า   
        ชุดตรวจได้มอบหมาย  17         23.3 
     -  กรรมการตรวจสอบภายใน 

    ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 26         35.6 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 

 
48.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -   น้อยที่สุด    1            1.4 
ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน -  น้อย     4            5.5 
ด้านการควบคุมภายใน   -  ปานกลาง   18          24.7 
     -   มาก    45          61.5 
     -   มากที่สุด    4            5.5 
     -    ไม่ตอบ    1            1.4 

 
49.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ  32          43.8 
การตรวจสอบทางด้านการควบคุมภายใน -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้า   
        ชุดตรวจได้มอบหมาย  23         31.5 
     -  กรรมการตรวจสอบภายใน 

    ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 17         23.3 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 

รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 

 
50.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ  -  การตรวจสอบตามแผนการ  
การตรวจสอบตามแผนงาน     ทั้งหมด   36         49.3 
     -  การตรวจสอบตามแผนการ  

   ได้บางส่วน   33         45.2 
-  การตรวจสอบไม่เป็นไปตาม  
    แผนการที่วางไว้   3           4.1 
-  ไม่ตอบ    1           1.4 

 

 

 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ    ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่ง                  
มีความเห็นว่า  จ านวนวันส่วนใหญ่ที่กรรมการตรวจสอบภายในแจ้งเพื่อให้หน่วยรับตรวจทราบ
ล่วงหน้าคือ  4-7 วัน   มีจ านวน    43 คน คิดเป็นร้อยละ  58.9   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  
จ านวนวันที่กรรมการตรวจสอบภายใน   แจ้งเพื่อให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้าคือ 8 - 10 วัน   
มีจ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.7  และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  จ านวนวันที่
กรรมการตรวจสอบภายในแจ้งเพื่อให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้าคือ 1 - 3 วัน  มีจ านวน 5  คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.8   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า  จ านวนวันส่วนใหญ่ที่กรรมการ
ตรวจสอบภายในประชุมเปิดตรวจ คือ 1-3  วัน  มีจ านวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ   53.4   ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า   จ านวนวันที่กรรมการตรวจสอบภายในประชุมเปิดตรวจ  คือ           
4 – 7  วัน มีจ านวน  27  คน คิดเป็นร้อยละ   37.0  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   
จ านวนวันที่กรรมการตรวจสอบภายในประชุมเปิดตรวจ คือ   8 - 10 วัน มีจ านวน  5  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 6.8   
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า    หน่วยรับตรวจอ านวยคว าม
สะดวกให้กับกรรมการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน 47  คน  คิดเป็นร้อยละ 64.4   
และผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า   หน่วยรับตรวจอ านวยความสะดวกให้กับกรรมการ
ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.2    
 ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึ งหนึ่งมีความเห็นว่า   บุคคลที่เป็นผู้ประสานงานเพื่อ               
การรายงานตัวเพื่อเข้าท าการตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ  คือ นายทหารการเงินของหน่วย
รับตรวจ   มีจ านวน  35  คน      คิดเป็นร้อยละ  47.9    
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   บุคคลที่เป็นผู้ประสานงา นเพื่อการรายตัวเพื่อ
เข้าท าการตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ คือ นายทหารตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ
มีจ านวน 14  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.2  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   บุคคลที่เป็น          
ผู้ประสานงานเพื่อการรายตัวเพื่อเข้าท าการตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ   คือ  ผู้บังคับ
หน่วยรับตรวจ   มีจ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 16.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า  หน่วยรับตรวจมีความ
กระตือรือร้นต่อการเข้าตรวจสอบภายในของกรรมการตรวจสอบภายในที่จะเข้าท าการตรวจสอบ
ภายในหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 53.4  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความเห็นว่า  หน่วยรับตรวจมีความกระตือรือร้นต่อการเข้าตรวจสอบภายในของกรรมการ 
ตรวจสอบภายในที่จะเข้าท าการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน   
31  คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ความเห็นว่า    หน่วยรับตรวจมีความ
กระตือรือร้นต่อการเข้าตรวจสอบภายในของกรรมการตรวจสอบภายในที่จะเข้าท าการตรวจสอบ
ภายในหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   มีจ านวน 1  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า   ระดับความพร้อมในด้าน
เอกสารเกี่ยวกั บการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน   40  คน       
คิดเป็นร้อยละ 54.8   และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ระดับความพร้อมในด้านเอกสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 32  คน   คิดเป็น
ร้อยละ 43.8    
 ผู้ตอบแ บบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   ระดับความพร้อมในด้านบุคลากร
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับ ปานกลาง มีจ านวน 52  คน คิดเป็น
ร้อยละ  71.2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ระดับความพร้อมในด้านบุคลากรเกี่ยวกับ     
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การตรวจสอบภายในของหน่วยรั บตรวจอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.9  
และ ผู้ตอบ แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   ระดับความพร้อมในด้านบุคลากรเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับน้อย   มีจ านวน 3  คน   คิดเป็นร้อยละ 4.1    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ระดับความมุ่งเน้นในการตรวจสอบ
ภายในทางด้านการเงินและบัญชีอยู่ในระดับ มาก  มีจ านวน 43  คน คิดเป็นร้อยละ  58.9  ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ระดับความมุ่งเน้นในการตรวจสอบภายในทางด้านการเงินและ
บัญชีอยู่ในระดับปานกลาง   มีจ านวน    20  คน   คิดเป็นร้อยละ 27.4   และผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความเห็นว่า  ระดับความมุ่งเน้นในการตรวจสอบภายในทางด้านการเงินและบัญชีอยู่ในระดับ
มากที่สุด  มีจ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 12.3   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน
การเงินและการบัญชี  คือ หัวหน้าชุดตรว จและผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย          
มีจ านวนเท่ากัน   คือ  34  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.6  รองลงมา  คือกรรมการตรวจสอบภายในทุก
คนร่วมกันรับผิดชอบ  มีจ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.5   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า    การตรวจสอบภายใ นในการ
มุ่งเน้นการตรวจสอบด้านงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 52.1       
รองมาคือ   ระดับมาก มีจ านวน   24  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.9  และผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี
ความเห็นว่า  การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบด้านงบประมาณอยู่ในระดับ น้อย 
มีจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.2   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน
งบประมาณ  คือ ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย  มีจ านวน  65  คน คิดเป็นร้อยละ 
89.0   ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน งบประมาณ คือ 
หัวหน้าชุดตรวจ  มีจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 5.5   
 ผู้ตอบแบบสอบถามกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า   การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้น
การตรวจสอบด้านพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง   มีจ านวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.7   ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  การตรวจสอ บภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบด้านพัสดุอยู่ใน
ระดับมาก   มีจ านวน  29  คน คิดเป็น     ร้อยละ 39.7   และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  
การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบด้านพัสดุอยู่ในระดับ น้อย มีจ านวน   3  คน     
คิดเป็นร้อยละ  4.1   
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 ผู้ตอบแบบสอบถา มส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน
พัสดุ คือ ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย   มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0  และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านพัสดุ คือ  กรรมการ
ตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ   และหัวหน้าชุด  มีจ านวนใกล้เคียงกัน  คือ 4  และ      
3  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.5  และ4.1  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า  การตรวจสอบภายในในการ
มุ่งเน้นการตรวจสอบการตรวจสอบการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  มีจ านวน  44  คน คิดเป็น    
ร้อยละ 60.3  ผู้ตอบแบบส อบถามที่มีความเห็นว่า  การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการ
ตรวจสอบ  การตรวจสอบการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง   มีจ านวน 12  คน   คิดเป็นร้อยละ 
16.4  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบ
การตรวจสอบการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  มีจ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.8  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า    ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน
การตรวจสอบการด าเนินงาน คือ  หัวหน้าชุดตรวจ  มีจ านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ 39.7  ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบก ารด าเนินงาน 
คือ กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ   มีจ านวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ   35.6  
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบ การ
ด าเนินงาน  คือ  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย   มีจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 23.3   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า   การตรวจสอบภายในในการ
มุ่งเน้น  การตรวจสอบการควบคุมภายใน  อยู่ในระดับมาก มีจ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6      
ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี   ความเห็นว่า   การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบ         
การควบคุมภายใน   อยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน 18   คน คิดเป็นร้อยละ  24.7  และผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า   การตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบการควบคุม
ภายใน  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  มีจ านวน 1  คน   คิดเป็นร้อยละ 1.4   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้าน
การตรวจสอบการควบคุมภายใน   คือ หัวหน้าชุดตรวจ  มีจ านวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 43.8   
ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความเห็นว่า   ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบการ
ควบคุมภายใน คือผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย   มีจ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ 
31.5  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบ 
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การควบคุมภายใน   คือ  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ   มีจ านวน  17  คน      
คิดเป็นร้อยละ  23.3   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   กรรม การตรวจสอบภายในควรมี                
การตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบทั้งหมด มีจ านวน  36   คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   กรรมการตรวจสอบภายในควรมีการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบ
บางส่วน  มีจ านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ  45.2  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่ากรรมการ
ตรวจสอบภายในไม่เป็นไปตามแผนงานตรวจสอบที่วางไว ้ มีจ านวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ 4.1    

 
 การรายงานผลการตรวจสอบ 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 
 
51.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ  35             47.9 
การจัดท ารายงาน (ขั้นต้น)  -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจ  

   ได้มอบหมาย   11             15.1 
-  กรรมการตรวจสอบภายใน 
   ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 27             37.0 

 
52.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม -  ระยะเวลาน้อยเกินไป  35           47.9 
ของระยะเวลาในการรายงานผลตรวจสอบ -  เหมาะสมแล้ว   38           52.1 
ภายใน(ขั้นต้น)  ให้แล้วเสร็จภายใน  3  วัน 
 
53.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ -  หัวหน้าชุดตรวจ  10          13.7 
การจัดท ารายงาน (ขัน้ปลาย)  -  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจ  

   ได้มอบหมาย   13          17.8 
-  กรรมการตรวจสอบภายใน 
   ทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 50          68.5 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 
รายละเอียดของข้อค าถาม   ความคิดเห็น     ความถี่          ร้อยละ 
                      N = 73              100 
 
54.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม -  ระยะเวลามากเกินไป   1           1.4 
ของระยะเวลาในการรายงานผลตรวจสอบ -  ระยะเวลาน้อยเกินไป  41         56.2 
ภายใน(ขั้นปลาย) ให้แล้วเสร็จภายใน 20 วัน-   เหมาะสมแล้ว   31         42.4 

 
55.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม -   ระยะเวลามากเกินไป   2           2.7 
ของระยะเวลาการรายงานผลการ  -  ระยะเวลาน้อยเกินไป  18         24.7 
ตรวจสอบส่งผู้บัญชาการทหารสูงสุด -   เหมาะสมแล้ว   53         72.6 

 
56.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม -  ระยะเวลามากเกินไป      5           6.8 
ของระยะเวลาแก้ไขผลการด าเนินการ -  ระยะเวลาน้อยเกินไป    10         13.7 
ชี้แจง แก้ไข หรือปฏิบัติให้ถูกต้องและ -  เหมาะสมแล้ว     58         79.5 
แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้บัญชาการ 
ทหารสูงสุดทราบไม่เกิน 60 วัน 

 
57.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ  -  น้อย       1           1.4 
การยอมรับแนวทางแก้ไขให้กับ  -  ปานกลาง     34         46.6 
หน่วยงานตรวจรับ   -   มาก      36         49.3 
     -   มากที่สุด      2           2.7 

 
 
 การรายงานผลการตรวจสอบผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน   (ขั้นต้น)  ภายในชุดตรวจ   คือ 
หัวหน้าชุดตรวจ  มีจ านวน  35  คน คิดเป็นร้อยละ  47.9   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   
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ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน  (ขั้นต้น)  ภายในชุดตรวจ   คือ  
กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ  มีจ านวน  27  คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  และ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน   ในการจัดท าแผนงานการจัดท า
รายงาน  (ขั้นต้น)  ภายในชุดตรวจ  คือ  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย   มีจ านวน      
11  คน   คิดเป็นร้อยละ 15.1   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  การก าหนดให้รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน (ขั้นต้น) ให้เสร็จภายใน  3 วันหลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมแล้ว         
มีจ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.1  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าการก าหนดให้
รายงานผลการตรวจสอบภายใน  (ขั้นต้น)  ให้เสร็จภายใน 3 วันหลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบ
ภายในมรีะยะเวลาน้อยเกินไป   มีจ านวน  35  คน   คิดเป็นร้อยละ  47.9   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท า
แผนงานการจัดท ารายงาน  (ขั้นปลาย)  ภายในชุดตรวจ   คือ  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคน
ร่วมกันรับผิดชอบ  มีจ านวน  50  คน คิดเป็นร้อยละ  68.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน  (ขั้นปลาย)  ภายในชุดตรวจ คือ  
ผู้รับผิดชอบทีห่ัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย   มีจ านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.8  และผู้ตอบ 
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน   
(ขั้นปลาย)  ภายในชุดตรวจ  คือ หัวหน้าชุดตรวจ   มีจ านวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.7    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  การก าหนดให้ กองตรวจสอบภายใน
รายงานผลการตรวจสอบภายใน  (ขั้นปลาย)  ให้เสร็จภายใน  20 วัน  หลังจากเสร็จภารกิจการ
ตรวจสอบภายใน มีระยะเวลาน้อยเกินไป  มีจ านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.2   ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  การก าหนดใหร้ายงานผลการตรวจสอบภายใน  (ขั้นปลาย)  ให้เสร็จ
ภายใน  20  วันหลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมแล้ว  มีจ านวน  31  คน   
คิดเป็นร้อยละ 42.4  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า   การก าหนดให้รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน  (ขั้นปลาย)  ให้เสร็จภายใน  20  วันหลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบภายในมี
ระยะเวลามากเกินไป มจี านวน 1  คน   คิดเป็นร้อยละ  1.4    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  การก าหนดให้ระยะเวลาในการรายงาน
ผลการตรวจสอบส่ง  ผู้บัญชาการทหารสูงสุด ภายใน  45  วันหลังเสร็จภารกิจในการตรวจสอบมี
ความเหมาะสมแล้ว  มีจ านวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ 72.6   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า            
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การก าหนดให้ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบส่งผู้บัญชาการทหารสูงสุด ภายใน  45  วัน
หลังเสร็จภารกิจในการตรวจสอบมรีะยะเวลาน้อยเกินไป  มีจ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.7  
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่า  การก าหนดให้ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบ
ส่งผู้บัญชาการทหารสูงสุด ภายใน  45  วันหลังเสร็จภารกิจในการตรวจสอบ  มีระยะเวลามากเกินไป  
มีจ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 2.7   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความเห็นว่า   การก าหนดให้หน่วยงานรั บตรวจจะ
ด าเนินการชี้แจง  แก้ไขหรือปฏิบัติให้ถูกต้องและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุด
ทราบไม่เกิน 60  วัน มีความเหมาะสมแล้ว มีจ านวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   การก าหนดให้หน่วยงานรับตรวจจะด าเนินการชี้แจง  แก้ไข  หรือปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง  และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดทราบไม่เกิน  60  วัน มีระยะเวลา
น้อยเกินไป   มีจ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ  13.7  และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   
การก าหนดให้หน่วยงานรับตรวจจะด าเนินการชี้แจง  แก้ไข   หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง  และแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดทราบไม่เกิน  60  วัน  มีระยะเวลามากเกินไป   มีจ านวน 5  คน 
คิดเป็นร้อยละ  6.8   
 ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหนึ่ง  มีความเห็นว่า  การยอมรับการชี้แจงข้อตรวจพบ
และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้กับหน่วยงานตรวจรับ อยู่ในระดับมาก มีจ านวน  36  คน  คิดเป็น  
ร้อยละ 49.3  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าการยอมรับการชี้แจงข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขให้กับหน่วยงานตรวจรับ  อยู่ในระดับปานกลาง   มีจ านวน  34  คน คิดเป็นร้อยละ 
46.6  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าการยอมรับการชี้แจงข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขให้กับหน่วยงานตรวจรับ อยู่ในระดับน้อย  มีจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.4   
 

3.   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบ 
      ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
 3.1  ปัญหาด้านโครงสร้าง 
 

          ในส่วนของปัญหาด้าน โครงสร้าง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ปัญหาที่
ส าคัญที่สุดในด้านนี้คือ  



119 
 

         1) โครงสร้างของส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีหน่วยงานไม่เพียงพอกับภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น   ท าให้อัตราก าลังพลในหน่วยงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ การตรวจสอบ
ภายในระบบใหม่   ส่งผลให้สัดส่วนกับปริมาณงานไม่สมดุลกัน ท าให้งานล้นคน  งานขาด
ประสิทธิภาพ   เช่น  ในกองตรวจพิเศษมีหน้าที่ไม่ตรงกับภารกิจที่ตั้งไว้   เน่ืองจากในปัจจุบันกอง
ตรวจพิเศษท าหน้าที่ไม่ต่างกับกองตรวจสอบอ่ืน ๆ   แต่จ านวนบุคลากร มีจ านวนน้อยกว่า  ส่งผลให้
งานตรวจสอบไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร   ส่วนแผนกธุรการมีภารกิจการปฏิบัติงานที่มากแต่มี       
การจัดเป็นเพียงระดับแผนก ควรจัดเป็นกองให้เทียบเท่ากับกองตรวจสอบภายใน 
        2)  ส าหรับโครงสร้างแบบสายการบังคับบัญชาตามระดับ  ท าให้การตรวจสอบขาด
อิสระในการตรวจสอบถึงข้อเท็จจริงหรือการออกรายงานผลการตรวจสอบภายในเพื่อรายงานตาม
ข้อเท็จจริงได้อย่างเต็มที ่ เน่ืองจากต้องรอปรึกษาผู้บังคับบัญชา    
        3)  การด าเนินการในหน่วยรับตรวจ  พบว่า  มีความผิดพลาดซ้ า ๆ  กันทุกปี 
 
 3. 2  ปัญหาด้านบุคลากร 
 

                 ในส่วนของปัญหาด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ปัญหาที่
ส าคัญที่สุดในด้านนี้คือ  
           1)  บุคลากรมีจ านวนน้อยมีไม่เพียงพอกับปริมาณงานตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น โดย
จ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เช่น กองตรวจพิเศษที่ท าหน้าที่ไม่ต่างกับ       
กองตรวจสอบอ่ืน ๆ  แต่มีจ านวนบุคลากรน้อยกว่ากองอื่น  
           2)  มีการสับเปลี่ยนข้าราชการไปปฏิบัติงานในต าแหน่งอ่ืนที่ไม่ตรงกับต าแหน่งจริง   

     3)  บุคลากรส่วนใหญ่มีพื้นฐานไม่ตรงกับลักษณะงานและเป็นบุคลากรที่เข้ารับ
ราชการใหม่ยังขาดประสบการณ์ เน่ืองจากการบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่เหมาะสมกับงานและ
กรอบการปฏิบัติงาน   การพัฒนาองค์ความรู้ต้องมีการทดสอบหรือประเมินผลให้บุคลากรสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง  

       4)  กรรมการตรวจสอบภายในขาดความรู้และทักษะ  บุคลากรไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอต่อภารกิจนั้น ๆ หรือขาดความรู้ความสามารถในเร่ืองการตรวจสอบในเร่ือง
ใหม่ ๆ  เน่ืองจากไม่ได้รับการอบรมและการฝึกทักษะสม่ าเสมอ  
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                5)  บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจในลักษณะงานตรวจสอบภายในที่มีขอบเขต                
การปฏิบัติงานกว้างขึ้น ยังยึดติดกับงานรูปแบบเดิม  

                6)  บุคลากรขาดคุณภาพโดยเฉพาะเสมียนที่ปฏิบัติงานทางด้านธุรการของ 
ส านักงาน  

                7)  หน่วยรับตรวจไม่ค่อยให้ความร่วมมือ   เน่ืองจากทางหน่วยมีงานประจ าที่  
ต้องปฏิบัติอยู่แล้ว 

8) ความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองต่างกัน ท าให้เกิดความแตกต่างกัน 
ด้านขีดความสามารถของกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลงานการตรวจสอบ รวมถึง
กรรมการไม่มีความรู้ความสามารถ ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ  

   9)  งานด้านการตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรที่มีความรู้หลายสาขามิใช่ด้าน 
การเงินบัญชีเท่านั้น  
 
 3.3  ปัญหาด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
   

3.3.1  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 

                            ในส่วนของปัญหา การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  ผู้ตอบ แบบสอบถาม           
มีความเห็นว่า  ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในด้านนี้คือ  

(1)  ปัญหาด้านนี้คือ มีเวลาในการส ารวจข้อมูลน้อย ท าให้ได้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน เนื่องจาก  ผู้ตรวจสอบบางชุดขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่ตนรับผิดชอบ    

(2)  กองวิชาการกับกองตรวจไม่มีการเชื่อมโยงการด าเนินการส ารวจ 
ข้อมูลเบื้องต้น    

(3)  ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นไม่เพียงพอ  
(4)  ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากพอ   
(5)  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นมีปัญหาในเร่ืองประชาชนในพื้นที่ที่ต้อง 

ส ารวจออกจากบ้านไปท าไร่ท านา จึงมักไม่ค่อยเจอผู้ที่จะให้ข้อมูลเบื้องต้นได้  
(6)  ข้อมูลเบื้องต้นส่วนใหญ่จะได้รับจากหน่วยรับตรวจที่เป็น 

ผู้รับผิดชอบโครงการ  แต่ไม่สามารถเข้าถึงบุคคลระดับบริหารชั้นสูงได้  
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(7)  ไม่มีอิสระในการออกรายงานตามข้อเท็จจริง ประกอบกับการส ารวจ 
ข้อมูลไม่เพียงพอ  ท าให้ไม่สามารถประเมินความเสี่ยงได้  

(8)  หน่วยรับตรวจไม่ค่อยให้ความร่วมมือ เช่น การสนับสนุนเร่ือง 
เอกสารหลักฐาน  ซึ่งผู้ตรวจไม่มีเวลาเพียงพอที่จะส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  

   (9)  บุคลากรยังไม่เข้าใจโครงสร้างอัตราการจัดหน่วย จึงไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล  

   (10)  ขาดการประสานขอรับการสนับสนุน ข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วย       
รับตรวจ  ท าให้ผู้ตรวจสอบไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอ ที่จะน าไปวางแผนการตรวจแผนการปฏิบัติงาน  

   (11 )  ผู้ตรวจสอบบางชุดขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่ตน
รับผิดชอบ ซึ่งข้อมูลบางโครงการมีศัพท์เฉพาะ ซึ่งต้องใช้ผู้ที่มีความรู้เฉพาะเท่านั้น  

    (12)  ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับในการตรวจสอบการด าเนินงานไม่ตรงกับ
ความเป็นจริงที่ได้รับ  

    (13)  กรรมการไม่มีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
    (14)  ก าหนดวันส ารวจข้อมูลเบื้องต้นน้อยไปไม่เพียงพอต่อการส ารวจ 

 
   3.3.2  ก าหนดแผนการตรวจสอบ 
 

            ในส่วนของปัญหาการก าหนดแผนการตรวจสอบ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็นว่า  ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในด้านนี้คือ 

(1) ไม่มีเวลาในการวางแผน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและจ านวน 
กรรมการตรวจสอบไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ท าให้ข้อมูลไม่เพียงพอ 

(2) งวดบัญชีที่ตรวจสอบกระชั้นมากเกินไป  ท าให้เวลาในการส ารวจ 
ข้อมูลน้อยส่งผลให้การจัดท าแผนการตรวจสอบไม่รอบคอบเพียงพอ 

(3)  ข้อมูลเบื้องต้นไม่สมบูรณ์ ผู้ตรวจสอบจัดระดับความเสี่ยงไม่ได้ 
(4)  ไม่มีความเป็นอิสระในการก าหนดแผน 
(5) ผู้ที่วางแผนการตรวจสอบ วางแผนการตรวจสอบไม่สอดคล้องกับ 

เวลาที่ปฏิบัติงานจริง   เนื่องจากไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
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(6)  ระยะเวลาในการก าหนดแผนการตรวจสอบน้อยกว่าปริมาณงานที่ 
รับผิดชอบ 

(7)  บุคลากรน้อย  และขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่จะตรวจสอบ  
จะท าให้การก าหนดแผนการตรวจสอบเป็นอุปสรรค ต้องใช้บุคคลพิเศษในสายงานนั้นๆ   มา
วางแผน 

(8) ระยะเวลาในการตรวจสอบน้อยเกินไป จะเห็นได้จากภารกิจเดิมใน 
การตรวจมากอยู่แล้ว และในปัจจุบันยังเพิ่มการตรวจสอบการด าเนินงานมาอีก  แต่ส านักตรวจสอบ
ภายในไม่ได้เพิ่มเวลาในการตรวจให้   ท าให้การท างานไม่เต็มที่ 

(9) การก าหนดแผนการตรวจสอบ ไม่มีการก าหนดให้เข้าหน่วยงานหลัก 
ก่อน เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้นให้กับชุดตรวจในหน่วยรอง 

    (10)  ขาดการจัดท าแผนการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติได้จริง   เน่ืองจาก
ปัจจุบันแผนบางอย่างไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เนื่องจากสภาพแวดล้อม   เช่น  การก าหนดการ
เดินทางที่ตรงกับเทศกาลวันหยุดนักขัตฤกษ์   

    (11)  การก าหนดแผนการตรวจในแต่ละหน่วยที่ต่อเน่ืองกันเกินไป ท าให้
ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานผลให้มีประสิทธิภาพ  และควรแจ้งหน่วยตรวจทุกครั้งที่จะออกตรวจ 
 

 3.3.3  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

   ในส่วนของปัญหาการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็นว่า  ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในด้านนี้คือ  

    (1)  ข้อมูลมีจ ากัด เน่ืองจากระยะเวลาในการตรวจสอบไม่เพียงพอ โดย 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องตรวจสอบ  โดยปริมาณงานที่มีมาก
ในขณะที่ระยะเวลามีน้อย    

      (2)  การเข้าถึงข้อมูลไม่เพียงพอทั้งห น่วยงานในหน่วยรับ ตรวจหรือข้อมูลทาง 
Internet  ท าให้ขาดข้อมูลในการก าหนดแผน    

      (3)  เวลาในการก าหนดแผนไม่เพียงพอ   
      (4)  แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง   เช่น  ระยะเวลา   

การตรวจหรือก าลังพลไม่เอื้ออ านวยไม่สามารถปฏิบัติตามได้    
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     (5)  ไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร           
มีเพียงมอบงานให้ปฏิบัติด้วยวาจา   จึงเป็นปัญหาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ    

     (6)  หัวหน้าชุดตรวจสอบไม่สามารถก ากับดูแลได้  
     (7)  บุคลากรมีจ านวนน้อยและขาดความรู้   ความสามารถในการตรวจสอบ 

การด าเนินงาน    
     (8)  ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน   ท าให้ขาดข้อมูลในการ 

ก าหนดแผน   
     (9)  บุคลากรขาดความเข้าใจในการตรวจสอบการด าเนินงาน  เน่ืองจากบาง 

โครงการมีความพิเศษต้องให้ผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านน้ัน  ๆ  เป็นผู้ก าหนดแผนการตรวจสอบจะต้อง
อบรมและฝึกฝนจึงยังไม่สามารถก าหนดแผนปฏิบัติงานในรายละเอียดได้  

     (10)  การปรับย้ายหรือบุคลากรไปศึกษา  ท าให้ยากต่อการก าหนดแผนการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบ    

     (11)  กรรมการตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการ 
ปฏิบัติงาน 

       (12 ) แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง   ท าให้การ
ปฏิบัติงานขาดแผน  ท าให้การท างานไม่เป็นขั้นตอน  ขาดประสิทธิภาพ   

     (13)  หน่วยรับตรวจไม่ใส่ใจในการเข้าตรวจของกรรมการตรวจสอบภายใน 
 
   3.3.4  การรายงานผลการตรวจสอบ 

 
  ในส่วนของปัญหาด้านการรายงานผลการตรวจสอบ ผู้ตอบแบบสอบถาม   

มีความเห็นว่า ปัญหาด้านน้ีคือ  
(1)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีอิสระในการตรวจสอบ   
(2)  ระยะเวลาการรายงานผลการตรวจทั้งขั้นต้นและขั้นปลายมีน้อยเกินไป  ท าให้ 

งานขาดการไตร่ตรอง   เกิดความผิดพลาดสูง  
(3)  การจัดแผนการออกตรวจกระชั้นกันในแต่ละปี   ท าให้ต้องเร่งรีบในการจัดท า 

รายงานผลการตรวจ  ท าให้งานที่ออกมาไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร   
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(4)  ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปด้วยความเร่งรีบ  
เพราะสืบเนื่องมาจากการไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ  ท าให้เหลือระยะเวลาในการจัดท า
รายงานน้อย  

(5)  ไม่มีมาตรฐานในการรายงานผลการตรวจสอบ  
(6)  รายงานมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในรายงานผลการตรวจบ่อยคร้ัง   
(7)  ชุดตรวจเก็บข้อมูลไม่เพียงพอ   ผู้ตรวจไม่มีความรู้ความช านาญใน 

หน้าที่อย่างเพียงพอ  การตรวจสอบจึงไม่รอบคอบและรัดกุม   ท าให้ไม่มีข้อมูลเพียงพอไม่สามารถ
ออกรายงานที่ครอบคลุมถึงปัญหาที่พบหรือประเด็นที่ส าคัญได้    

(8)  ผู้ตรวจรายงานและผู้จัดท ารายงานมีความเห็นไม่ตรงกัน  
(9)  ผู้ตรวจสอบไม่สามารถสรุปรายงานผลการตรวจได้  เน่ืองจากไม่มี 

ความเป็นอิสระเพราะต้องรอปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อน   
(10)  ผู้ตรวจสอบยังขาดความช านาญในการตรวจการด าเนินงาน   

การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่มีผลกระทบต่อโครงการ   ท าให้การเขียนรายงานขาดข้อมูลที่เป็น
ประเด็นส าคัญ   ซึ่งอาจเกิดเนื่องมาจากขาดความละเอียด   เพราะขาดความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ    

(11)  ข้อมูลเบื้องต้นที่ไม่เพียงพอ   ท าให้การรายงานผลการตรวจไม่ตรง 
ตามข้อเท็จจริง  

(12)  การก าหนดรูปแบบการรายงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อจ ากัด  
 (13)  เร่ืองที่น ามาเขียนในรายงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน   กล่าวคือ 

บางชุดตรวจน ามารายงานบางชุดก็ไม่น ามารายงานเพราะคิดว่าไม่ส าคัญ  
   (14)  การตรวจทานรายงานของกองวิชาการที่มีระยะยาวนาน  ข้อมูลที่ได้

อาจสูญเสียและต้องประสานกับหน่วยรับตรวจใหม่เป็นอุปสรรคในการออกรายงานผลการตรวจ   
ทั้งนี้อาจเกิดเนื่องมาจากกรรมการตรวจสอบภายในขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ตรวจสอบ   ท าให้รายงานได้ประโยชน์ ไม่เท่าที่ควร  

(15)  กรรมการตรวจสอบภายในไม่สามารถถ่ายทอดรายงานผลการ 
ตรวจสอบเป็นภาษาเขียน 
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4.   ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงาน 
      ตรวจสอบภายในทหาร   กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
 4.1   ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้าง 

 
   ในส่วนของข้อเสนอแนะในด้านโครงสร้าง    ผู้ตอบแบบสอบถามมี ข้อเสนอแนะ           

ในด้านนี้คือ  
   1)  จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างของหน่วยงานอย่างชัดเจน  

โดยหน้าที่ของกองตรวจพิเศษควรเป็นอย่างไร  ก็ควรก าหนดให้ปฏิบัติตามหน้าที่นั้น  
        2)  อาจรวมส านักงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบภายในมาไว้ด้วยกัน  เช่น  ส านกั         
จเรทหาร  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร   และกองตรวจสอบวิเคราะห์โครงการส านักปลัด 
บัญชีทหาร   

   3)  ส านักงานตรวจสอบภายในต้องเป็นอิสระ ผู้อ านวยการส านักงานต้องมีชั้นยศ
เทียบเท่ากับหน่วยรับตรวจหรือสูงกว่าหน่วยรับตรวจอย่างน้อยระดับ พลโท เป็นอย่างต่ า    

   4)  ควรส ารวจปริมาณงานและปรับอัตราก าลังพลให้เพียงพอกับงานที่รับผิดชอบ   
หรือเพิ่มหน่วยงานที่ตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ควรเพิ่มก าลังพลในกอง
ตรวจพิเศษ เนื่องจากท าหน้าที่ไม่ต่างกับกองตรวจสอบอ่ืน   และยกระดับแผนกธุรการให้เป็นระดับ
กองมีหัวหน้ากองอัตราพันเอกเป็นหัวหน้าส่วน  

   5)  โครงสร้างของส านักตรวจสอบภายในทหารไม่มีต าแหน่งประจ า  เพื่อให้
ข้าราชการมีต าแหน่งสูงขึ้นได้   

   6)  ก าหนดบทลงโทษให้แก่หน่วยรับตรวจให้ชัดเจนกว่านี้    เน่ืองจากผู้รับผิดชอบ        
เมื่อด าเนินการแล้วไม่ปฏิบัติตามที่ทางหน่วยส านักตรวจสอบภายในทหารที่ทักท้วงท าให้มีความผิด
ซ้ า ๆ กันทุกปี   

   7)  ควรแบ่งให้มีกองตรวจสอบภายในรับผิดชอบในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
แยกกนั  และกองตรวจการด าเนินงาน 

   8)  ในแต่ละกองควรจัดเป็นแผนก  ๆ  
  9)  ควรหมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก 2 ปี เพื่อติดตามงานซึ่งอาจมีข้อทักท้วง 
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 4.2  ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 

 
ในส่วนของข้อเสนอแนะในด้านบุคลากร   ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ 

ในด้านนี้คือ   
1)  เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน    
2)  ควรมีการเลื่อนยศต าแหน่งให้เป็นธรรมและเหมาะสม เพื่อสร้างขวัญและ 

ก าลังใจให้กับก าลังพลเพิ่มการบรรจุก าลังพลให้ตรงกับสายงานหรือสายที่ใกล้เคียงให้เหมาะสมกับ
งานในหน้าที่    และมีจ านวนก าลังพลอย่างเพียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละหน่วย 

3)  ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสารถที่ตรงกับการปฏิบัติงาน 
4)  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก เช่น การฝึกอบรมใน 

หน่วยงาน   การฝึกอบรมจากกรมบัญชีกลางและจัดการทดสอบบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้ตรงกับภารกิจที่ได้รับ    ควรสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนรักองค์กร   

5)  ควรให้มีการฝึกอบรมและเชิญวิทยากรจากกรมบัญชีกลางมาให้ความรู้และมี  
การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ เพื่อพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถสูง เพื่อพัฒนาทั้งตนเองและ
หน่วยงาน 

6)  ควรมีการจัดอบรมบุคลากรทุกระดับชั้นยศเกี่ยวกับงานในด้านที่ต้องปฏิบัติ  
เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

7)  สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยรับตรวจ  ประสานงาน  และช่วยเหลือกันใน 
เร่ืองของการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง     

8) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ให้มีความรู้ และมีการฝึกอบรมให้ต่อเน่ือง 
มากกว่านี้ นอกจากนั้น   ควรมีการประเมินความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบให้มีความ
เหมาะสม  

9)  บรรจุบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน เช่น บรรจุบุคลากรที่ 
มีความรู้หลายสาขา เช่น บุคลากรด้านวิศวกรรม ไอที  กฎหมาย บัญชี   อย่างน้อยปีละ 4 คนใน          
4  สาขาวิชา    
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 4.3   ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
   
               4.3.1  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  
                                 ในส่วนของข้อเสนอแนะในด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ  ในด้านนี ้   

      (1)  ควรจัดเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  
      (2)  ควรเพิ่มระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นให้เหมาะสมกับปริมาณงาน    

             (3)  ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้หน่วยรับตรวจทุกระดับ   ทราบถึง 
เหตุผลและความจ าเป็นในการตรวจสอบการด าเนินงาน พร้อมขอความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ  

       (4)  ควรมีระบบการจัดหาข้อมูลเบื้องต้นให้มีประสิทธิภาพ  
              (5)  ควรมีการจัดท าเอกสารให้เป็นรูปธรรม ให้สามารถค้นหาข้อมูล 

เกี่ยวกับหน่วยตรวจรับได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง   อัตราก าลัง   ภารกิจ   และพันธกิจ เป็นต้น  
(6) ควรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละโครงการพิเศษที่ต้องใช้ความรู้  

ความสามารถเฉพาะด้านที่นอกเหนือจากการบัญชีมาเป็นที่ปรึกษา   
(7) ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลใน 

การหาข้อมูลเบื้องต้น 
(8) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนข้อมูลการตรวจสอบให้กับผู้มี  

หน้าที่ตรวจสอบ   ซึ่งควรเป็นข้อมูลที่ทันสมัย  ครบถ้วน  และถูกต้อง  เพื่อความชัดเจนของ                  
การด าเนินงาน  และได้ข้อมูลเบื้องต้นที่มีความเป็นจริงมากที่สุด  

(9) โดยส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  ควรมีหนังสือไปถึงหน่วย 
รับตรวจ   เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน    

(10)   เพื่อความพัฒนาที่ยั่งยืนควรให้ความรู้แก่บุคลากรในการส ารวจ 
ข้อมูลเบื้องต้นโดยการฝึกอบรมและทดลองปฏิบัติงาน  

(11)   ควรมีการก าหนดให้ชุดตรวจแต่ละชุดต้องมีเวลาในการส ารวจ 
ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยรับตรวจ อย่างน้อยก่อนเข้าท าการตรวจ  5  วันท าการ 
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4.3.2  ก าหนดแผนการตรวจสอบ 
 

                                   ในส่วนของข้อเสนอแนะในด้านการ ก าหนดแผนการตรวจสอบ   ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะในด้านนี ้   

           (1)  ควรก าหนดแผนการตรวจสอบในรูปแบบคณะกรรมการ  เพื่อให้การ
จัดท าแผนการตรวจสอบมีความครอบคลุมและรอบคอบในทิศทางเดียวกัน  

          (2)  ควรให้ผู้ปฏิบัติงานจริงร่วมแสดงความคิดเห็นให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน             
การวางแผน  เช่น  การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานว่ามีความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติหรือไม่   

(3)   เพิ่มระยะเวลาการก าหนดแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมกับปริมาณงาน    
(4)  ควรก าหนดประเด็นในการตรวจสอบให้ชัดเจนทุกครั้ง    
(5)  สามารถปรับแผนการตรวจสอบ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและจ านวน 

ก าลังพลที่มีอยู่ให้เหมาะสม  และได้ประโยชน์สูงสุด    
           (6)  ควรท าการลดหน่วยรับตรวจลง   หรือเพิ่มระยะเวลาการตรวจสอบ
ให้เหมาะสมกับปริมาณงานตรวจสอบ   

           (7)  ควรจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีก่อนการปฏิบัติงาน 2 เดือน 
โดยศึกษาข้อมูลก่อนออกตรวจ และหาค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในโครงการพิเศษ    

           (8)  ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการเสนอ  และออก
ความคิดเห็นในการก าหนดแผนการตรวจสอบในหน่วยที่กรรมการตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็น   
ผู้ตรวจสอบ    

           (9)  ควรให้มีการปรับแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   
          (10)  ควรจัดท าแผนที่สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง  เช่น ก าหนดการ

เดินทางในวันธรรมดาเพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถพักผ่อนในวันหยุดได้    
          (11)  ควรลดหรือเพิ่มบุคลากรให้เหมาะกับเนื้องานที่ได้รับ   และต้องปรับ

จ านวนกรรมการตรวจสอบภายในในแต่ละกองให้มีจ านวนและประสิทธิภาพให้ใกล้เคียงกันมาก
ที่สุด และต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการกอง 
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   4.3.3  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

            ข้อเสนอแนะในด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ   ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมี ข้อเสนอแนะในด้านนี้คือ  

(1)  ควรจัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการ 
ตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยให้หัวหน้าชุดตรวจจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานเสนอผู้อ านวยการกองและให้ปฏิบัติตามแผน   พร้อมให้ชุดตรวจจัดท าเอกสารการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย    

(2)  ควรมีการจัดอบรมและวัดผลอย่างจริงจัง เพื่อสร้างความกระตือรือร้น  
ในการใฝ่หาความรู้   สร้างเสริมการคิดบวกไม่มองโลกในแง่ร้าย 

(3)  ควรบรรจุก าลังพลเพิ่ม ก าหนดอัตราก าลังพอให้เหมาะสมและชัดเจน 
เพื่อไม่ให้กระทบต่อแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ   

(4)  ควรวางแผนล าดับขั้นตอนและข้อมูลที่จะตรวจสอบ โดยเฉพาะ 
บุคคลที่จะไปตรวจสอบ  

(5)  ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็น และน าเสนอแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบก่อนการตรวจทุกครั้ง  

(6)  แผนการปฏิบัติงานควรก าหนดอย่างละเอียดชัดเจน   และมีความ 
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนแผนได้ตามสถานการณ์    

   (7)  ควรชี้แจงเหตุผลพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

(8)  ควรเพิ่มเวลาในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
   4.3.4  การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

    ในส่วนของข้อเสนอแนะในด้านการรายงานผลการตรวจสอบ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะในด้านนี้คือ  

(1)  ควรเพิ่มระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจให้มากขึ้น  
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(2)  ควรมีการฝึกอบรม สัมมนา ระดมความคิดเห็น เพื่อฝึกทักษะและ 

เทคนิคการวิเคราะห์ให้แก่กรรมการตรวจสอบภายใน    
(3) ควรจัดท ารูปแบบรายงาน คู่มือการปฏิบัติงานให้ผู้ตรวจใช้ศึกษา  

เพื่อจะได้การรายงานผลที่มีความชัดเจน  มีความสมเหตุสมผลและมีมาตรฐานเดียวกัน  
(4) รูปแบบรายงานควรสั้นและกระชับแต่มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล  โดยตัดส่วนของรายงานที่ไม่จ าเป็นออก  
(5) ควรให้ผู้ตรวจสอบสามารถเขียนรายงานตามความเป็นจริงได้โดย 

อิสระ   
(6)  ชุดตรวจต้องมีความจริงใจในการท างาน 
(7)  ควรมีการรายงานข้อผิดพลาดร่วมด้วยว่าเกิดมาจากสาเหตุใด  เพื่อจะ 

ได้มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการศึกษาวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  ส านักผู้บัญชาการทหารสูงสุด  กองบัญชาการกองทัพไทย    วิจัย
เชิงส ารวจ  และเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  แยกเป็น  3  ส่วนตามล าดับ  ดังนี้ 
 1.  สรุปการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวิจัย   
 
      สรุปผลการวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
      กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
              1.1   สรุปผลการวิเคราะห์ด้านโครงสร้าง 

       โครงสร้างส านักงานตรวจสอบภายในทหารในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย 5  กอง         
1  แผนก และจ านวนกองตรวจสอบภายใน คือ 4  กอง มีจ านวนเหมาะสมแล้ว โดยมีความเห็นเร่ือง
การจัดชุดตรวจว่าควร จัดชุดตรวจมากกว่า  3  ชุด  ส่วนการแบ่งมอบหน้าที่การปฏิบัติงา นภายใน  
ชุดตรวจสอบภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการแบ่งมอบหน้าที่ คือ มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่ในการตรวจสอสบภายใน  และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควร
มีการหมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุกปี  
               1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านบุคลากร 

        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความเห็ นว่า  จ านวนกรรมการตรวจสอบ
ภายในที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในทั้งหมดของส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีจ านวน
น้อย   อีกทั้งบุคลากร ยังมีความรู้ด้านบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง   และได้รับการอบรมความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเพียง 1-2  คร้ัง  รวม  2-5  วัน        
น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการสนับสนุน 
ของผู้บริหารในการให้ข้าราชการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม   พบว่า  ส่วนใหญ่กล่าวว่าผู้บริหาร 
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สนับสนุนด้ านการศึกษาเพิ่มเติมอยู่ใ นระดับปานกลาง   แต่อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถาม
เกือบทั้งหมด ไม่ได้อยู่ในระหว่างการเข้ารับการศึกษาเพิ่มเติม  
       ส าหรับในส่วนของสวัสดิการ พบว่า ในรอบปีที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
คร่ึงหนึ่งไม่เคยใช้ บริการห้องสมุดของส านักงานตรวจภ ายในทหาร  ส่วนประโยชน์ที่ได้รับจาก
ห้องสมุดทั้ง ในด้านการตรวจสอบภายในและด้านความรู้ทั่วไป  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
คร่ึงหนึ่งไม่ตอบข้อค าถามนี้    ส่วนการเลื่อนยศ   ต าแหน่งให้กับกรรมการตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามระยะเวลาการครองยศ    ในเร่ืองของการจัดสวัสดิการต่างๆ ของห น่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อช่วยเหลือข้าราชการภายในส านักงานตรวจสอบภายใน ทหารอยู่ในระดับปานกลาง   
นอกจากนี้ยังพบว่า ในรอบปีที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ ได้ใช้บริการ สโมสร
ข้าราชการ   แต่อย่างไรก็ตาม    พบว่าผู้แบบสอบถามกว่าคร่ึงหนึ่งขอใช้ สวัสดิการที่พักอาศัยข อง
ทางราชการ    และผู้ขอใช้สวัสดิการที่พักอาศัยของทางราชการ    ส่วนใหญ่จะได้รับสวัสดิการที่
พักอาศัยของทางราชการเช่นกัน  
              1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ทางด้านกระบวนการด าเนินงาน 

                     1.3.1  การวิเคราะหก์ารส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
                                     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น      
ในการวางแผนการตรวจสอบภายในมีความส าคัญมาก โดยมีความเห็นว่ากรรมการตรวจสอบ
ภายในมีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก  
            1.3.2   การวิเคราะหก์ารก าหนดแผนการตรวจสอบ 
                                      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีความเห็นว่าระยะเวลาในการจัดท า
แผนการตรวจสอบประจ าปีเพื่อพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี    และระยะเวลา
ในการเข้าท าการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจตั้งแต่ต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปีมีความ
เหมาะสมแล้ว   ส่วนการก าหนดแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อก าหนดระยะเวลาในการเข้าท าการ
ตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม   มีความเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง ซึ่งมี
จ านวนใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุง  
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  1.3.3  การวิเคราะหก์ารก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
                        ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่าจ านวนวัน 

ส่วนใหญ่ที่กรรมการตรวจสอบภายในแจ้งเพื่อให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้า   คือ  4-7 วัน 
ส าหรับจ านวนวันส่วนใหญ่ที่กรรมกา รตรวจสอบภายในประชุมเปิดตรวจ   คือ 1-3 วัน  และมี
ความเห็นว่า   หน่วยรับตรวจอ านวยความสะดวกให้กับกรรมการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับ
มาก  โดยผู้ตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหนึ่ง   มีความเห็นว่าบุคคลที่เป็นผู้ประสานงาน  เพื่อการ
รายงานตัวเพื่อเข้าท าการตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ คือ นายทหารการเงินของหน่วยรับตรวจ  
               อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่ง   มีความเห็นว่า
หน่วยรับตรวจมีความกระตือรือร้นต่อการเข้าตรวจสอบภายในของกรรมการตรวจสอบภายในที่
จะเข้าท าการตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจอยู่ในระดับมาก และมีระดับความ พร้อมในด้าน
เอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน  ส่วนระดับ
ความพร้อมในด้านบุคลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับปานกลาง  
                      นอกจากนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมี ระดับความ
มุ่งเน้นในการตรวจสอบภายในทางด้านการเงินและบัญชีอยู่ในระดับ มาก   และในส่วนของ
ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการเงินและการบัญชี    มีความเห็นว่า หัวหน้าชุดตรวจและ
ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย เหมาะสมเท่า ๆ กัน  
               ส าหรับ การตรวจสอบภายในในการ มุ่งเน้นการตรวจสอบด้าน
งบประมาณ   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
และส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านงบประมาณ คือ ผู้รับผิดชอบที่
หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย  
      ส่วนการตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบด้านพัสดุ  พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามกว่าคร่ึงหนึ่ง  มีความเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง   และส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านพัสดุ  คือ  ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย  
   ส่วนของการตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่ง   มีความเห็นว่าอยู่ในระดับ
มาก  และส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  คือ  หัวหน้าชุดตรวจ  
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   ส่วนการตรวจสอบภายในในการมุ่งเน้นการตรวจสอบ ทางด้าน การ
ควบคุมภายใน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่าอยู่ในระดับมาก และ
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบการควบคุมภายใน คือ 
หัวหน้าชุดตรวจ   และผู้ตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่ากรรมการตรวจสอบ
ภายในควรมีการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบทั้งหมด  
  1.3.4  การวิเคราะหก์ารรายงานผลการตรวจสอบ 

                ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีความเห็นว่าผู้รับผิดชอบการ 
ด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน  (ขั้นต้น)  ภายในชุดตรวจ คือ หัวหน้าชุดตรวจ 
ในส่วนของการก าหนดให้รายงานผลการตรวจสอบภายใน (ขั้นต้น) ให้เสร็จภายใน 3 วันหลังจาก
เสร็จภารกิจการตรวจสอบภายใน  ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่าเหมาะสมแล้ว   
ส่วนผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนงานการจัดท ารายงาน   (ขั้นปลาย)  ภายใน       
ชุดตรวจตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   คือ กรรมการตรวจสอบภายในทุกคน
ร่วมกันรับผิดชอบ   ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ การก าหนดให้ กองตรวจสอบภายใน รายงานผล
การตรวจสอบภายใน  (ขั้นปลาย) ให้เสร็จภายใน 20 วันหลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบภายใน   
มีความเห็นว่าระยะเวลาดังกล่าวน้อยเกินไป  ส่วนการก าหนดให้ระยะเวลาในการรายงานผลการ
ตรวจสอบส่งผู้บัญชาการทหารสูงสุด ภายใน 45  วันหลังเสร็จภารกิจในการตรวจสอบ   และการ
ก าหนดให้หน่วยงานรับตรวจจะด าเนินการ ชี้แจง  แก้ไข  หรือปฏิบัติให้ถูกต้องและแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดทราบไม่เกิน 60 วัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   เห็นว่า
มีความเหมาะ สมแล้ว    ส่วนความเห็นด้าน การยอมรับการชี้แจงข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขให้กับหน่ วยงานตรวจรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอ บถามเกือบคร่ึงหนึ่ง มีการยอมรับ
อยู่ในระดับมาก  

 

2.  สรุปปัญหาทางด้านการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
     กองบัญชาการกองทัพไทย 
  
 2.1  สรุปปัญหาทางด้านโครงสร้าง 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านโครงสร้างโดยรวมมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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2.1.1  โครงสร้างของส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีไม่เพียงพอกับภารกิจที่ 

พิเศษ  ซึ่งได้รับมอบหมายมากขึ้น ควรจัดให้มีกองที่ได้รับภารกิจพิเศษนี้แยกต่างหาก  
2.1.2  อัตราก าลังพลในหน่วยยังไม่สอดคล้องกับภารกิจการตรวจสอบภายใน 

ระบบใหม่  
2.1.3  ไม่มีกองตรวจสอบภายในที่แบ่งเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
2.1.4  กองตรวจพิเศษที่ท าหน้าที่ไม่ต่างกับกองตรวจสอบอ่ืน  แต่จ านวนบุคลากร 

มีน้อยกว่าปริมาณงาน 
2.1.5  แผนกธุรการมีภารกิจการปฏิบัติงานที่มากแต่มีการจัดเป็นเพียงระดับแผนก 
2.1.6  สายการบังคับบัญชาตามระดับท าให้การตรวจสอบขาดอิสระในการ 

ตรวจสอบถึงข้อเท็จจริง  หรือรายงานตามข้อเท็จจริงได้อย่างเต็มที่ เน่ืองจากต้องรอปรึกษา
ผู้บังคับบัญชา 
 2.2  สรุปปัญหาทางด้านบุคลากร 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านบุคลากรโดยรวมมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
2.2.1  จ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยในปัจจุบัน 

อัตราก าลังพลมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
2.2.2  บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อภารกิจนั้น ๆ หรือขาดความรู้  

ความสามารถในเร่ืองการตรวจสอบในเร่ืองใหม่ๆ หรือเร่ืองเฉพาะทาง เน่ืองจากไม่ได้รับการอบรม
และการฝึกทักษะสม่ าเสมอ  

2.2.3  บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจในลักษณะงานตรวจสอบภายในที่มีขอบเขต 
การปฏิบัติงานกว้างขึ้น ยังยึดติดกับงานรูปแบบเดิม  

2.2.4  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองต่างกัน  ท าให้เกิดความ 
แตกต่างกันด้านขีดความสามารถของกรรมการตรวจสอบ  

2.2.5  กรรมการไม่มีความรู้ความสามารถ ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ  
2.2.6  การตรวจสอบภายในควรใช้บุคลากรที่มีความรู้หลายสาขามิใช่ด้านการเงิน 

บัญชีเท่านั้น  
2.2.7  บุคลากรที่เข้ารับราชการใหม่ยังขาดประสบการณ์  
2.2.8  กรรมการตรวจสอบภายในขาดความรู้และทักษะ บุคลากรขาดคุณภาพ 

โดยเฉพาะเสมียนที่ปฏิบัติงานทางด้านธุรการของส านักงาน  
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2.2.9  มีการสับเปลี่ยนข้าราชการไปปฏิบัติงานในต าแหน่งอ่ืนที่ไม่ตรงกับ 
ต าแหน่งจริง  

2.2.10  บุคลากรส่วนใหญ่มีพื้นฐานไม่ตรงกับลักษณะงาน 
2.2.11  การพัฒนาองค์ความรู้ต้องมีการทดสอบหรือประเมินผลให้บุคลากรสามารถ 

น าไปปฏิบัติได้จริง  
         2.2.12 การบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่เหมาะสมกับงานและกรอบการ

ปฏิบัติงาน 
                  2.3  สรุปปัญหาด้านกระบวนการด าเนินงาน 

                          2.3.1  สรุปปัญหาทางด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
          จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยรวมมี 

รายละเอียดสรุปได้ดังนี ้
            1)  บุคลากรยังไม่เข้าใจโครงสร้างอัตราการจัดหน่วย จึงไม่สามารถเข้าถึง 

แหล่งข้อมูล  
           2)  ขาดการประสานขอรับการสนับสนุนข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วยรับตรวจ  
           3)  ผู้ตรวจสอบบางชุดขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่ตนรับผิดชอบ  
           4)  กรรมการไม่มีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและก าหนด 

ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นน้อยไปไม่เพียงพอต่อการส ารวจ 
           5)  บุคลากรยังไม่สามารถส ารวจข้อมูลเบื้องต้นได้เพียงพอ 
           6)  กองวิชาการกับกองตรวจไม่มีการเชื่อมโยงการด าเนินการส ารวจข้อมูล  

เบื้องต้น 
7) ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นไม่เพียงพอ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้มากพอ  
8) การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นมีปัญหาในเร่ืองประชาชนในพื้นที่ที่ต้อง 

ส ารวจออกจากบ้านไปท าไร่ท านา จึงมักไม่ค่อยเจอผู้ที่จะให้ข้อมูลเบื้องต้นได้  
     9)  ข้อมูลเบื้องต้นส่วนใหญ่จะได้รับจากหน่วยรับตรวจที่เป็นผู้รับผิดชอบ 

โครงการ  แต่ไม่สามารถเข้าถึงบุคคลระดับบริหารชั้นสูงได้  
     10) การส ารวจข้อมูลไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถประเมินความเสี่ยงได้ 

เน่ืองจากหน่วยรับตรวจไม่ค่อยให้ความร่วมมือ เช่น การสนับสนุนเร่ืองเอกสารหลักฐาน  
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          11) ผู้ตรวจไม่มีเวลาเพียงพอที่จะส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  ท าให้ได้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน 
 2.3.2  สรุปปัญหาทางด้านการก าหนดแผนการตรวจสอบ 

   จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านการก าหนดแผนการตรวจสอบ  โดยรวมมี 
รายละเอียดสรุปได้ดังนี ้

      1)  บุคลากรน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่จะตรวจสอบ  
      2)  การก าหนดแผนการตรวจสอบเป็นอุปสรรค   ต้องใช้บุคคลพิเศษใน 

สายงานนั้น ๆ   มาวางแผน  
      3)  ระยะเวลาในการตรวจสอบน้อยเกินไป  
      4)  ปัจจุบันยังเพิ่มการตรวจสอบการด าเนินงานมาอีก แต่ส านักตรวจสอบ 

ภายในไม่ได้เพิ่มเวลาในการตรวจให้ ท าให้การท างานไม่เต็มที่  
      5)  ปัจจุบันแผนบางอย่างไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เนื่องจาก 

สภาพแวดล้อม  เช่น  การก าหนดการเดินทางที่ตรงกับเทศกาลวันหยุดนักขัตฤกษ์หรือการก าหนด
แผนการตรวจในแต่ละหน่วยที่ต่อเน่ืองกันเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานผลให้มี
ประสิทธิภาพ 

     6)  จ านวนกรรมการตรวจสอบภายในในแต่ละกองมีไม่เพียงพอ ท าให้ยากต่อ 
การจดัท าแผนการตรวจสอบ  

     7) เวลาในการส ารวจข้อมูลน้อยส่งผลให้การจัดท าแผนการตรวจสอบ 
ไม่รอบคอบเพียงพอ  

     8)  ข้อมูลเบื้องต้นไม่สมบูรณ์ ผู้ตรวจสอบจัดระดับความเสี่ยงไม่ได้   ท าให้ 
การจัดล าดับความเสี่ยงไม่มีมาตรฐาน 

      9)  ไม่มีความเป็นอิสระในการก าหนดแผน 
      10) ผู้ที่วางแผนการตรวจสอบ วางแผนการตรวจสอบไม่สอดคล้องกับเวลาที่ 

ปฏิบัติงานจริง เนื่องจากไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน  
      11) ระยะเวลาในการก าหนดแผนการตรวจสอบน้อยกว่าปริมาณงานที่   

รับผิดชอบ 
      12) ไม่มีเวลาในการวางแผน  
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                    13) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ท าให้ข้อมูล         
ไม่เพียงพอ  

      14) งวดระยะเวลาบัญชีที่ตรวจสอบกระชั้นมากเกินไป  
      15) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนที่ดี  

             16) กรรมการตรวจสอบภายในต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการกอง 
 2.3.3  สรุปปัญหาทางด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

   จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
โดยรวมมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี ้

    1)  บุคลากรขาดความเข้าใจในการตรวจสอบการด าเนินงาน เนื่องจาก 
บางโครงการมีความพิเศษ ต้องให้ผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ เป็นผู้ก าหนดแผนการตรวจสอบ  

     2)  ไม่สามารถก าหนดแผนปฏิบัติงานในรายละเอียดได้  
     3)  ปัญหาในการปรับย้ายหรือบุคลากรไปศึกษา ท าให้ยากต่อการก าหนด 

แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
     4)  กรรมการตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน 
     5)  แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ท าให้การท างาน 

ไม่เป็นขั้นตอน ขาดประสิทธิภาพ  
     6)  บางหน่วยรับตรวจไม่ใส่ใจในการเข้าตรวจของกรรมการ 
     7)  จ านวนกรรมการตรวจสอบภายในในแต่ละกองมีไม่เพียงพอ  ท าให้ยาก 

ต่อการจัดท าแผนการตรวจสอบ  
     8)  ข้อมูลมีจ ากัด เน่ืองจากระยะเวลาในการตรวจสอบไม่เพียงพอ 
     9)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องตรวจสอบ   

โดยปริมาณงานมีเยอะในขณะที่ระยะเวลามีน้อย  
      10)  การเข้าถึงข้อมูลไม่เพียงพอทั้งหน่วยงานในหน่วยรับตรวจหรือข้อมูลทาง  

Internet  ท าให้ขาดข้อมูลในการก าหนดแผน 
     11)  เวลาในการก าหนดแผนไม่เพียงพอ 
     12)  แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  เช่น ระยะเวลา 

การตรวจ   หรือก าลังพลไม่เอื้ออ านวยไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 
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     13)  ไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร  
มีเพียงมอบงานให้ปฏิบัติด้วยวาจา จึงเป็นปัญหาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ  

14)  หัวหน้าชุดตรวจสอบไม่สามารถก ากับดูแลให้กรรมการตรวจสอบ 
ภายในภายในชุดตรวจท าตามแผนการปฏิบัติงานได้  

      15)  บุคลากรมีจ านวนน้อย 
      16)  บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบการด าเนินงาน  
      17)  ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ท าให้ขาดข้อมูลใน 

การก าหนดแผน 
     2.3.4  สรุปปัญหาทางด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 
                               จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านการรายงานผลการตรวจสอบ  โดยรวมมี
รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

    1)  ระยะเวลาการรายงานผลการตรวจทั้งขั้นต้นและขั้นปลายมีน้อย 
เกินไป  ท าให้งานขาดการไตร่ตรอง เกิดความผิดพลาดสูง  

   2)  การจัดแผนการออกตรวจกระชั้นกันในแต่ละปี ท าให้ต้องเร่งรีบใน 
การจัดท ารายงานผลการตรวจท าให้งานที่ออกมาไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร  

   3)  ผู้ตรวจสอบยังขาดความช านาญในการตรวจการด าเนินงาน ท าให้  
การเขียนรายงานขาดข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญ  

   4)  ผู้ตรวจสอบขาดความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ  
   5)  การก าหนดรูปแบบการรายงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อจ ากัด  

                 6)  ประเด็นที่น ามาเขียนในรายงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
   7)  การตรวจทานรายงานของกองวิชาการที่มีระยะยาวนาน ข้อมูลที่ได้  

อาจสูญเสีย  และต้องประสานกับหน่วยรับตรวจใหม่ เป็นอุปสรรคในการออกรายงานผลการตรวจ  
    8)  กรรมการตรวจสอบภายในขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 

ตรวจสอบ   ท าให้รายงานได้ประโยชน์ไม่เท่าที่ควร  
   9)  กรรมการตรวจสอบภายในไม่สามารถถ่ายทอดรายงานผล 

การตรวจสอบเป็นภาษาเขียนได้ 
  10)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีอิสระในการรายงานผลการตรวจสอบ 
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  11)  ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปด้วยความเร่งรีบ 
เพราะสืบเนื่องมาจากการไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 

  12)  การจัดท ารายงานไม่มีมาตรฐานในการรายงานผลการตรวจสอบ  
  13)  มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในรายงานผลการตรวจบ่อยคร้ัง  
  14)  ชุดตรวจเก็บข้อมูลมาไม่เพียงพอต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 
  15)  ผู้ตรวจไม่มีความรู้ความช านาญในหน้าที่อย่างเพียงพอ 

การตรวจสอบจึงไม่รอบคอบและรัดกุม ท าให้เกิดความไม่เพียงพอของข้อมูล  
      16)  ไม่สามารถออกรายงานที่ครอบคลุมถึงปัญหาที่พบหรือประเด็นที่ 

ส าคัญได้  
   17)  ผู้ตรวจรายงานและผู้จัดท ารายงานมีความเห็นไม่ตรงกัน  
   18)  ผู้ตรวจสอบไม่สามารถสรุปรายงานผลการตรวจได้เนื่องจากไม่มี  

ความเป็นอิสระ  เพราะต้องรอปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อน 
           19)  หน่วยงานขาดอิสระในการออกรายงานผลการตรวจสอบภายใน  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

   3.1  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านโครงสร้าง 
         จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้าน 

โครงสร้างโดยรวมมีรายละเอียดดังน้ี 
              3.1.1  ควรจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างของหน่วยงานอย่างชัดเจน  

โดยหน้าที่ของกองตรวจพิเศษควรเป็นอย่างไร ก็ควรก าหนดให้ปฏิบัติตามหน้าที่นั้น  
       3.1.2  ควรส ารวจปริมาณงานและปรับอัตราก าลังพลให้เพียงพอกับงานที่  

รับผิดชอบ  
        3.1.3  เพิ่มหน่วยงานที่ตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
        3.1.4  ควรเพิ่มก าลังพลในกองตรวจพิเศษ  เน่ืองจากท าหน้าที่ไม่ต่างกับ 

กองตรวจสอบอ่ืน 
        3.1.5  ยกระดับแผนกธุรการให้เป็นระดับกอง มีหัวหน้ากองอัตราพันเอกเป็น 

หัวหน้าส่วน  
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        3.1.6  โครงสร้างของส านักตรวจสอบภายในทหารไม่มีต าแหน่งประจ า เพื่อให้  

ข้าราชการมีต าแหน่งสูงขึ้นได้  ควรมีการจัดให้มีต าแหน่งประจ า เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนต าแหน่ง   
ท าให้ข้าราชการเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   3.1.7  ควรรวมส านักงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบภายในมาไว้ด้วยกัน  เช่น  ส านัก 
จเรทหาร ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  และกองตรวจสอบวิเคราะห์โครงการส านักปลัดบัญชีทหาร  

  3.1.8  ส านักงานตรวจสอบภายในต้องเป็นอิสระ ผู้อ านวยการส านักงานต้องมี 
ชั้นยศเทียบเท่ากับหน่วยรับตรวจหรือสูงกว่าหน่วยรับตรวจ อย่างน้อยระดับ พลโท เป็นอย่างต่ า  

          3.1.9  ควรหมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก 2 ปี เพื่อติดตามงานซึ่งอาจมีข้อทักท้วง 
                    3.2   ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านบุคลากร 

         จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร   
โดยรวมมีรายละเอียดดังน้ี 

                3.2.1  ควรเพิ่มการบรรจุก าลังพลให้ตรงกับสายงานหรือสายที่ใกล้เคียงให้
เหมาะสมกับงานในหน้าที่ 
                               3.2.2  ควรเพิ่มจ านวนก าลังพลอย่างเพียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละหน่วย  

      3.3.3  ควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ให้มีความรู้ และควรจัดให้มีการ 
ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง  เช่น  การฝึกอบรมในหน่วยงาน  การฝึกอบรมจาก
กรมบัญชีกลาง 

 3.3.4  ควรจัดการทดสอบบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตรงกับ 
ภารกิจที่ได้รับ  

           3.3.5  ควรสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนรักองค์กร 
            3.3.6  ควรบรรจุบุคลากรที่มีความรู้หลายสาขา  เช่น  บุคลากรด้านวิศวกรรม  

ไอที  กฎหมาย บัญชี   อย่างน้อยปีละ 4 คนใน 4 สาขาวิชา  
     3.3.7  ควรส่งก าลังพลเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานนอกเพื่อเพิ่มทักษะ 

ให้ได้บุคลากรที่มีความรู้   ความสามารถตรงกับงาน ซึ่งบุคลากรบางคนมาเพื่อลงต าแหน่งเท่านั้น 
ไม่ได้ท างานให้หน่วยเลย  

            3.3.8  บรรจุบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน  
            3.3.9  ควรมีการประเมินความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบให้มีความ 

เหมาะสม  
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3.3.10 ควรมีการเลื่อนยศต าแหน่งให้เป็นธรรมและเหมาะสม เพื่อสร้างขวัญ 

และก าลังใจให้กับก าลังพล 
                    3.3.11 ควรให้มีการฝึกอบรม  และเชิญวิทยากรจากกรมบัญชีกลางมาให้

ความรู้  และมีการศึกษาเพิ่มพูนความรู้  เพื่อพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถเพื่อพัฒนาทั้ง
ตนเองและหน่วยงาน         
 3.3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านการตรวจสอบการด าเนินงาน 

                           3.3.1  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
                      จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้าน        

การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยรวมมีรายละเอียดดังน้ี 
       1)  ควรมีการส ารวจงานก่อนที่จะออกตรวจก่อนเสมอ เพื่อให้ทราบผล 

การตรวจที่ผ่านมาทุกคร้ัง  
      2)  ควรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละโครงการพิเศษที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถเฉพาะด้านที่นอกเหนือจากการบัญชีมาเป็นที่ปรึกษา  
      3)  ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลใน 

การหาข้อมูลเบื้องต้น  
     4)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนข้อมูลการตรวจสอบให้กับผู้มีหน้าที่  

ตรวจสอบ   ซึ่งควรเป็นข้อมูลที่ทันสมัย ครบถ้วนและถูกต้อง  เพื่อความชัดเจนของการด าเนินงาน 
และได้ข้อมูลเบื้องต้นที่มีความเป็นจริงมากที่สุด  

     5)  ส านักงานตรวจสอบภายในทหารควรมีหนังสือไปถึงหน่วยรับตรวจ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน 

          6)  ควรเพิ่มวันในการส ารวจข้อมูลเพิ่มขึ้นด้วย 
         7)   ให้ความรู้แก่บุคลากรในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยการฝึกอบรมและ 

ทดลองปฏิบัติงาน 
         8)  ควรมีการก าหนดให้ชุดตรวจแต่ละชุดมีเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

ของหน่วยรับตรวจ อย่างน้อยก่อนเข้าท าการตรวจ 5 วันท าการ 
        9)  ควรให้ผู้ตรวจสอบไดห้าข้อมูลใหไ้ดม้ากที่สุดจากแหล่งข้อมูลหลาย  ๆด้าน  
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        10)  ให้ความเป็นอิสระในการคิดของหัวหน้ากรรมการ 
        11)  ควรจัดเจ้าหน้าที่ส าหรับการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยเฉพาะ 
        12)  เพิ่มระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
        13)  สร้างความรู้ความเข้าใจให้หน่วยรับตรวจทุกระดับ ทราบถึงเหตุผลและ 

ความจ าเป็นในการตรวจสอบการด าเนินงาน  
        14)  ขอความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในการให้รายละเอียดของข้อมูล 

เบื้องต้น 
        15)  ควรมีระบบการจัดหาข้อมูลเบื้องต้นให้มีประสิทธิภาพ  

16) ควรมีการจัดท าเอกสารให้เป็นรูปธรรม ให้สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
หน่วยรับตรวจได้  เช่น  ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง อัตราก าลัง ภารกิจและพันธกิจ เป็นต้น  
         3.3.2  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญห าทางด้านกา รก าหนดแผนการ

ตรวจสอบ 
        จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ 

ก าหนดแผนการตรวจสอบ โดยรวมมีรายละเอียดดังน้ี 
        1)  ควรจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีก่อนการปฏิบัติงาน 2  เดือน  
        2)  ศึกษาข้อมูลก่อนออกตรวจ และหาค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ในโครงการพิเศษ 
       3)  ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการเสนอ  และออกความ 

คิดเห็นในการก าหนดแผนการตรวจสอบ ในหน่วยที่กรรมการตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็น 
ผู้ตรวจสอบ  

4) ควรให้มีการปรับแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
       5)  ควรจัดท าแผนที่สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เช่น ก าหนดการเดินทางใน  

วันธรรมดา   เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถพักผ่อนในวันหยุดได้  
       6)  ควรมีการลดหรือเพิ่มบุคลากรให้เหมาะกับเนื้องานที่ได้รับ 
       7)  ควรปรับจ านวนกรรมการตรวจสอบภายในในแต่ละกองให้มีจ านวนและ 

ประสิทธิภาพให้ใกล้เคียงกันมากที่สุด  
       8)  ก าหนดแผนการตรวจสอบในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อให้การจัดท าแผน  

มีความครอบคลุม  และรอบคอบในทิศทางเดียวกัน 
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       9)  ควรให้ผู้ปฏิบัติงานจริงร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองแผนการตรวจสอบ 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน  เช่น  การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานว่ามีความ
เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติหรือไม่ 

      10)  เพิ่มระยะเวลาการก าหนดแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
      11)  ควรก าหนดประเด็นในการตรวจสอบให้ชัดเจนทุกครั้ง  
      12)  สามารถปรับแผนการตรวจสอบ  โดยค านึงถึงความเสี่ยง   และจ านวน 

ก าลังพลที่มีอยู่ให้เหมาะสม  และได้ประโยชน์สูงสุด  
13)  อาจท าการลดหน่วยรับตรวจลงหรือเพิ่มระยะเวลาการตรวจสอบ 

ให้เหมาะสมกับปริมาณงานตรวจสอบ 
14)  ควรก าหนดแผนการตรวจสอบ โดยเข้าหน่วยงานหลักก่อน เพื่อหาข้อมูล 

เบื้องต้นให้กับชุดตรวจในหน่วยรอง  
       15)  ควรแจ้งหน่วยตรวจทุกคร้ังที่จะออกตรวจ 

 3.3.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา ทางด้านการ ก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

   จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้าน 
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  มีรายละเอียดดังน้ี 

   1)  การก าหนดอัตราก าลังพลให้เหมาะสมและชัดเจน เพื่อไม่ให้กระทบต่อ 
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

   2)  ควรวางแผนล าดับขั้นตอนและข้อมูลที่จะตรวจสอบ  
   3)  ควรให้กรรมการตรวจสอบภายในภายในชุดตรวจมีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็น   และน าเสนอแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบก่อนการตรวจทุกครั้ง  
   4)  แผนการปฏิบัติงานควรก าหนดอย่างละเอียดชัดเจน  
   5)  แผนการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนแผนได้ตาม 

สถานการณ์  
   6)  ควรจัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการตรวจสอบ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   7)  ควรเพิ่มเวลาในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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   8)  ควรให้หัวหน้าชุดตรวจจัดท าแผนการปฏิบัติงานเสนอผู้อ านวยการกองและ 

ให้ปฏิบัติตามแผน  
   9)   ชุดตรวจจัดท าเอกสารการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย  
   10)  ควรพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมและวัดผลอย่างจริงจัง เพื่อสร้าง 

ความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ สร้างเสริมการคิดบวกไม่มองโลกในแง่ร้าย 
    3.3.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 

   จากผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้าน  
การรายงานผลการตรวจสอบ  มีรายละเอียดดังน้ี 

1)  ควรเพิ่มระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจให้มากขึ้น  
2)  ควรมีการฝึกอบรม สัมมนา ระดมความคิดเห็น เพื่อฝึกทักษะและเทคนิค 

การวิเคราะห์ให้แก่ผู้ตรวจ  
3)  จัดท ารูปแบบรายงาน คู่มือการปฏิบัติงานให้ผู้ตรวจใช้ศึกษา เพื่อจะได้  

การรายงานผล   ควรมีความชัดเจนมีความสมเหตุสมผลและมีมาตรฐานเดียวกัน  
4)  ควรให้ผู้ตรวจสอบสามารถเขียนรายงานตามความเป็นจริงได้โดยอิสระ 
5) ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานผล 

การตรวจสอบ 
6)  เพิ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงานเพื่อให้งานออกมาถูกต้อง  
7)  รูปแบบรายงานควรสั้นและกระชับแต่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตัด 

ส่วนของรายงานที่ไม่จ าเป็นออก 
8)  ควรเพิ่มเวลาการเขียนรายงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานหรือขนาดของ 

หน่วยรับตรวจ 
9)  ฝ่ายบริหารต้องก ากับดูแลอย่างเคร่งครัดตามล าดับขั้น 
10)  ชุดตรวจต้องมีความจริงใจในการท างานด้วย และควรมีการรายงาน 

ข้อผิดพลาดร่วมด้วยว่าเกิดมาจากสาเหตุใด เพื่อจะได้มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
11)  ก าหนดบทลงโทษให้แก่หน่วยรับตรวจให้ชัดเจนกว่านี้    เน่ืองจาก 

ผู้รับผิดชอบเมื่อด าเนินการแล้วไม่ปฏิบัติตามที่ทางหน่วยส านักตรวจสอบภายในทหารที่ทักท้วง     
ท าให้มีความผิดซ้ า ๆ  กันทุกปี 
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2.  อภิปรายผลการศึกษา   
 
      การอภิปรายผลการศึกษาผลการวิคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงาน 
       ตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
 2.1  ด้านโครงสร้าง 
 

               ในปัจจุบันโครงสร้างส านักงานตรวจสอบภายในทหารประกอบไปด้วย 5 กอง  
1 แผนก  และจ านวนกองตรวจสอบภายใน  คือ 4 กอง โดยพบปัญหาด้านโครงสร้างที่ส าคัญ  คือ 
โครงสร้างของส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีไม่เพียงพอกับภารกิจที่พิเศษ  ซึ่งได้รับมอบหมาย
มากขึ้น ถึงแม้จะมีกองตรวจพิเศษ   แต่ก็ไม่ได้ท าหน้าที่แตกต่างจากกองตรวจสอบอ่ืน ดังน้ันจึงควร
จัดงานให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  และต้องมีความชัดเจนในงานต่าง ๆ ซึ่ง
ตรงกับงานวิจัยของ  เทิดชาติ   ชัยพงษ์  ที่ศึกษาผลการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่พบว่า  มาตรฐานที่ 5 ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล มีปัญหาการ
มอบอ านาจในการตรวจสอบภายในให้บุคลากรไม่ชัดเจน   

                 นอกจากนั้นยังพบปัญหา อัตราก าลังพลในหน่วยยังไม่สอดคล้องกับภารกิจการ
ตรวจสอบภายในระบบใหม่ เช่น ภารกิจในการตรวจสอบในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งควร       
จัดให้มีกองตรวจสอบภายในที่แบ่งเป็นส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคแยกจากกัน เนื่องจากภารกิจ   
ด้านการตรวจสอบภายในทหารในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะมีการตรวจสอบภายในที่มี       
ความแตกต่างกันในด้านกระบวนการด าเนินงาน  ซึ่งในส่วนของภูมิภาคจะมีงานทางด้านโครงการ
ก่อสร้างทางชนบท  งานจัดหาน้ ากินน้ าใช้  และการก่อสร้างต่าง  ๆ  ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชนในทุกด้านด้วยนั้น  ท าให้การตรวจสอบในส่วนภูมิภาคจึงมีความจ าเป็นต้องมีผู้ที่มีความ 
ช านาญพิเศษหรือจัดตั้งกองที่มีความช านาญพิเศษทางด้านนี้เพิ่มขึ้นในโครงสร้างของส านักงาน
ตรวจสอบภายในด้วย   

                 ปัญหาที่ส าคัญอีกปร ะการหนึ่งคือ โครงสร้างที่มีลักษณะแบบสายการบังคับ
บัญชา  ซึ่งตรงกับทฤษฎีการบริหารจัดการของ   แมกซ์   เวเบอร์ (Max Weber)  ที่น าเสนอแนวคิด
การจัดองค์การ ที่เรียกว่า    bureaucracy  หรือ องค์กรแบบระบบราชการ มีสายบังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น   ( Authority Hierarchy)  โดยส านักงานหรือต าแหน่งต่างๆ   ถูกจัดให้เป็นล าดับชั้น 
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และต าแหน่งงานที่อยู่ใต้หน่วยงาน หรือต าแหน่งงานนั้นจะอยู่ภายใต้การดูแลในระดับสูงขึ้นไป    
ซึ่งองค์การต้องมีระเบียบ และก ฎเกณฑ์  (Formal  Rules  and Regulations)  ซึ่งสาเหตุนี้เองอาจ
ส่งผลให้หน่วยงานขาดอิสระในการออกรายงานผลการตรวจสอบภายใน   สายการบังคับบัญชาตาม
ระดับท าให้การตรวจสอบขาดอิสระในการตรวจสอบถึงข้อเท็จจริง   หรือรายงานตามข้อเท็จจริงได้
อย่างเต็มที่   เน่ืองจากต้องรอปรึกษาผู้บังคับบัญชาโดยระบบราชการทหารเป็นระบบที่เป็นแบบสาย    
การบังคับบัญชา   จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการตามแบบนี้   ดังนั้น แนวทางใน  การ
แก้ไขปัญหา   อาจท าได้โดยการจัดต้ังคณะกรรมการร่วมเพื่อเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ตรวจสอบภายใน 
ซึ่งจะส่งผลให้   ผู้ตรวจสอบภายในสามารถท างานได้อย่างเป็นอิสระมากขึ้น 
 
 2.2   ด้านบุคลากร 

 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า จ านวนกรรมการตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่  

ตรวจสอบภายในทั้งหมดของส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีจ านวน น้อย  ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของ ปนัดดา  จรัสพิทยากุล ที่ได้ท า   การวิจัย  เร่ืองทัศนะต่อปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  ที่พบว่า พบว่าปัญหาในประเด็นอัตรา     
ก าลังพลไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้นปัญหาที่พบในส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  
คือ  บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือขาดความรู้ความสามารถ
ในเร่ืองการตรวจสอบในเร่ืองใหม่  ๆ   หรือเร่ือง เฉพาะทาง อาจสืบเน่ืองมาจากบุคลากรของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหารมีการโยกย้ายจากหน่วยงานอื่นอยู่เสมอ  จึงท าให้มีบุคลากรที่ไม่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบภายในเพียงพอ   อีกทั้งการฝึกอบรม ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลจึงส่งผลต่อการพัฒนาและการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปไม่สา มารถออกแบบและวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการหรือศักยภาพที่มีได้   ดังนั้นก่อนและหลังการ 
ฝึกอบรม  ควรจัดให้มีการประเมินผล เพื่อวัดศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายใน  ส าหรับการท างานที่
ขาดประสิทธิภาพ   อาจเนื่องมาจากการโยกย้ายบุคลากรในหน่วยงานบ่อยครั้งท าให้ ต้องมีการสอน
งานใหม่ตลอดเวลา   บุคลากรไม่คุ้นเคยกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้การท างานขาด
ประสิทธิภาพ  ในส่วนของการตรวจสอบภายในควรใช้บุคลากรที่มีความรู้หลายสาขามิใช่ด้าน
การเงินบัญชีเท่านั้น   เน่ืองจากงานตรวจสอบภายในเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทหาร  ซึ่งมีความ
หลากหลาย ไม่เพียงแต่ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านบัญชีเท่านั้น แต่ยังต้องมีผู้ตรวจสอบภายในทีมีความรู้ 
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ในด้านอ่ืนๆเช่น  บุคลากรด้านวิศวกรรม  ไอที  กฎหมาย เป็นต้น ในส่วนของอัตราก าลังพล   
เน่ืองจากหน่วยงานตรวจสอบภายในทหารมีภารกิจมากขึ้นจากเดิม   ดังนั้นควรเพิ่มจ านวนก า ลังพล
อย่างเพียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละหน่วย   ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ  ก้านฟ้า  วัจนะรัตน์  ที่ศึกษาเร่ือง 
ความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงาน  ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่พบปัญหาดังกล่าว 
และให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความส าคัญแก่หน่วยตรวจสอบภายใน โดยสนับสนุนอัตราก าลังและ
งบประมาณให้เพียงพอเหมาะสม  และจัดให้มีการพัฒนาความรู ้  ความเข้าใจโดยฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ
ภายในอย่างต่อเน่ือง   นอกจากนั้นคว รการบรรจุก าลังพลให้ตรงกับสายงานหรือสายที่ใกล้เคียงให้
เหมาะสมการงานในหน้าที่   เพื่อให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  และสิ่งส าคัญ
ที่สุดประการหนึ่งคือ   การเลื่อนยศต าแหน่งให้เป็นธรรมและเหมาะสม เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับก าลังพล   เพื่อเป็นแรงจูงใจบุคลากรในองค์กร   ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ  
ซึ่งตรงกับแนวทางการบริหารการจัดการองค์กรแบบ   bureaucracy หรือ องค์กรแบบระบบราชการ 
ของ แมกซ์   เวเบอร์ (Max Weber)  ซึ่งระบบการคัดเลือกคนนั้นต้องกระท าอย่างเป็นทางการ             
( Formal  Selection) ทุกคนที่เข้าร่วมในหน่วยงานนั้นจะถูกคัดเลือกมาตามความสามารถและ
คุณสมบัติที่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 
 2.3  ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
   
       2.3.1  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

               ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า   การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
ในการวางแผนการตรวจสอบภายในมีความส าคัญมาก  โดยมีความเห็นว่า กรรมการตรวจสอบ
ภายในควรมีส่วนในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวาง แผนการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก    
เน่ืองจากถ้าข้อมูลเบื้องต้นที่มีอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์หาความเสี่ยงในการเลือกหน่วย 
รับตรวจที่มีความเสี่ยงได้นั้น จะท าให้ส านักงานตรวจสอบภายในทหารต้องท าการเข้าตรวจ
หน่วยรับตรวจทุกหน่วยที่ขึ้นตรงกับกองบัญชาการกองทัพไทย  ซึ่งมีจ านวนมากกว่าปริมาณของ
กรรมการตรวจสอบภายใน  ท าให้การท างานจะต้องเป็นการสุ่มตรวจ  และมีผลท าให้งานที่ได้
ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ นฤมล   ถนอมพงษ์ชาติ   ที่ศึกษาการใช้ปัจจัยและ
องค์ประกอบความเสี่ยงในการประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน   
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ที่พบว่าผู้ตรวจสอบภายในใช้องค์ประกอบความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชี
รหัส 400  

             ส าหรับปัญหาที่ส าคัญของด้านนี้  คือ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
เน่ืองจากขาดการประสานขอรับการสนับสนุนข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วยรับตรวจ  หรือผู้ตรวจสอบ
บางชุดขาดความรู้ความเข้าใจในโครงการที่ตนรับผิดชอบ  และมีเวลาในการส ารวจข้อมูลน้อย และ           
ที่ส าคัญคือ กรรมการหรือผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและก าหนด
แผนงาน ส่งผลให้มีแผนงานที่ไม่สามารถปฏิบัติได้จริงตามที่ก าหนดไว้  รวมถึ งความไม่มีอิสระใน
การออกรายงานตามข้อเท็จจริงเน่ืองจากโครงสร้างมีลักษณะแบบสายการบังคับบัญชา  ซึ่งอาจ
สืบเนื่องมากจากการบริหารการจัดการองค์กร ที่เป็นแบบ  bureaucracy หรือ องค์กรแบบระบบ
ราชการ ที่ องค์การน้ันต้องมีสายบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ( Authority  Hierarchy) มีระเบียบและ
กฎเกณฑ์ (Formal  Rules  and  Regulations)  
                 2.3.2  การก าหนดแผนการตรวจสอบ 

                         จากผลการศึกษาพบว่า   การก าหนดแผนการตรวจสอบต้องใช้บุคคลใน 
สายงานนั้น ๆ   มาวางแผน  เนื่องจากในปัจจุบันผู้ที่ก าหนดแผนการตรวจสอบคือ ระ ดับผู้บริหาร  
ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตรวจสอบภายใน  จึงเป็นเหตุให้ไม่ทราบถึงปัญหา  และ
อุปสรรคที่แท้จริง     ในการออกตรวจสอบภายในตามการก าหนดแผนการตรวจสอบที่ก าหนดขึ้น 
เช่น การก าหนด แผนการตรวจสอบตามเทศกาล  หรือฤดูกาล   ที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบ
ภายใน  ท าให้ผลของการท างานไม่เต็มที่  ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้องสูญเสียไป   ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ  เทอดชาติ   ชัยพงษ์   ที่ศึกษาผลการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4   ที่พบปัญหาการ ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ของผู้ที่มีส่ วน
เกี่ยวข้องครบทุกขั้นตอน ดังนั้นจึงเสนอว่าควรมีการ ประสานงานกับหน่วยงานอื่นให้มากขึ้น   และ 
ควรให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน   
                     รวมถึงการตรวจสอบในแต่ละโครงการมีสาระส าคัญและเนื้อหาที่
แตกต่างกัน  ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพแ ละประสิทธิผลของงานจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ    และความเชี่ยวชาญในงานแต่ละโครงการ  ส าหรับแผนงานบางอย่างไม่
สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เนื่องจากสภาพแวดล้อม  เช่น  การก าหนดการเดินทางที่ตรงกับเทศกาล
วันหยุดนักขัตฤกษ์  หรือการก าหนดแผนการตรว จในแต่ละหน่วยที่ต่อเน่ืองกันเกินไป  ท าให้ไม่มี
เวลาในการจัดท ารายงานส่งผลให้งานที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพ   อาจเน่ืองมาจากโครงสร้างของ 
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องค์กรที่รวมงานไว้ที่ศูนย์กลาง ไม่มีการแยกงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จึงท าให้เกิดปัญหา
ในการออกตรวจในต่างจังหวัดซึ่งกระท า ได้ยาก   นอกจากนี้ในส่วนของการก าหนดแผนการ
ตรวจสอบต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ในขณะที่จ านวนกรรมการตรวจสอบ
ภายในในแต่ละกองมีไม่ เพียงพอ   ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ปนัดดา   จรัสพิทยากุล ที่ได้ท าการวิจัย  
เร่ืองทัศนะต่อปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภา ยใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่พบว่า พบว่าปัญหาในประเด็นอัตราก าลังพลไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานรวมถึงจ านวน
วันที่ใช้ในการตรวจสอบไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ตรวจสอบ  ท าให้ยากต่อการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบ  เน่ืองจากโครงสร้างของแต่ละหน่วยงานมีก าลังพลไม่เพีย งพอต่อภาระหน้าที่รวมถึง
โครงสร้างแบบสายการบังคับบัญชา ส่งผลให้ไม่มีความเป็นอิสระในการก าหนดแผน เนื่องจากแผน
ก าหนดโดยผู้บังคับบัญชา  ซึ่งในความเป็นจริงควรก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา                  
ผู้ตรวจสอบภายในและผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาในโครงการน้ัน ๆ  
     2.3.3  การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

                     จากผลการศึกษาพบว่า   ปัญหาด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบบุคลากรขาดความเข้าใจในการตรวจสอบการด าเนินงาน  เนื่องจากบางโครงการมีความ
พิเศษต้องให้ผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ  เป็นผู้ก าห นดแผนการตรวจสอบ สืบเนื่องมาจาก
ภาระหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบมีมากขึ้น รวมถึง    มีโครงการต่าง ๆ  มากมาย  ซึ่งบุคลากรเดิมจบ
การศึกษามาจากสาขาบัญชีหรือบริหารธุรกิจ  จึงส่งผลให้ไม่สามารถเข้าใจกระบวนการในแต่ละ
โครงการพิเศษได้เป็นอย่างดี  และไม่สามารถก าหนดแผนปฏิบัติงา นในรายละเอียดได้   แผนการ
ปฏิบัติงานจึงไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  ท าให้การท างานไม่เป็นขั้นตอนขาดประสิทธิภาพ  
ดังนั้นจึงควรจัดตั้งคณะกรรมการที่มีความช านาญหรือมีความรู้เฉพาะด้าน เพื่อเป็นที่ปรึกษาของ      
ผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละโครงการพิเศษเหล่านั้น   เพื่ อให้แผนการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
และสามารถน าไปใช้จริงมากที่สุด   และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ภายในมากขึ้น   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อารวย  ดีเลิศ  (2548)  ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน : ศึกษาเฉพาะกรณีข องฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่พบว่า สาขาการศึกษามีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน โดยผู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่จบด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และมี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหน่วยงานจะต้องมีการแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน  
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เพื่อให้ได้ขอบเขตของงาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจนก าหนดไว้ ประกอบกับ พนักงาน
ตรวจสอบภายในจะได้รับการฝึกอบรมเสริมความรู้อย่างต่อเน่ือง  และมีการแบ่งงาน  เป็นทีมตาม            
ความช านาญเฉพาะด้านในแต่ละงาน 

2.3.4  การรายงานผลการตรวจสอบ 
                    จากผลการศึกษาพบว่า   ปัญหาในการรายงานผลการตรวจสอบที่ส าคัญ  คือ  

ไม่สามารถออกรายงานที่ครอบคลุมถึงปัญหาที่พบ  หรือประเด็นที่ส าคัญได้  โดยผู้ตรวจสอบ 
ไม่สามารถสรุปรายงานผลการตรวจได้  เน่ืองจากไม่มีความเป็นอิสระ  เพราะต้องรอปรึกษา
ผู้บังคับบัญชาก่อน สืบเนื่องจากโครงสร้างของหน่วยราชการทหารมีล าดับขั้นการบังคับบัญชา  
ดังนั้นการแก้ปัญหานี้อาจท าได้โดยการจัดต้ังคณะกรรมการ  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละโครงการ
นั้นเป็นที่ปรึกษาในการต้ังประเด็นและเน้ือหาการตรวจสอบที่เหมาะสม  และด าเนินการรายงานผล
ตามที่ได้ตรวจสอบมานั้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่ส าคัญคือ  ความไม่มีมาตรฐานในการจัดท า
รายงาน เน่ืองจากขาดการประสานงานกันระหว่างกองตรวจสอบภายในเอง   และการวิเคราะห์  
ข้อมูลของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันก็มีส่วนท าให้การจัดท ารายงานแตกต่างกันด้วย  ดังนั้นควรจัด
มาตรฐานการท างานให้มีลักษณ ะคล้ายเอกชนมากขึ้น  เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน             
การจัดท าเอกสารที่มีมาตรฐาน  และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละโครงการ   เพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการรายงานผลการตรวจสอบ ส่วนลักษณะการเขียนรายงานในปัจจุบันยังมี
ลักษณะไม่เป็นทางการ   เนื่องจ ากไม่มีการจัดฝึกอบรมในด้านการเขียนรายงานแก่ผู้ตรวจสอบ
ภายในอย่างต่อเน่ือง   ดังนั้นจึงต้องจัดท าการฝึกอบรมและสอนงานอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ  เกษรา  ชัยเหลืองอุไร                      
ซึ่งท าการศึกษาเร่ื องความพร้อมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการในการตรวจสอบ           
การด าเนินงาน  แล้วพบปัญหาการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน จึงให้ข้อเสนอแนะคือ 
กรมบัญชีกลางควรชี้แจงแนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานให้ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าใจ 
มากยิ่งขึ้น โดยชี้แจงถึงปัญหา  อุปสรรค เทคนิคการตรวจสอบ และการเขียนรายงานการตรวจสอบ
การด าเนินงาน   
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง    “การศึกษาวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายในของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย ”   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาใคร่
ขอเสนอแน ะความคิดเห็น   ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหาร        
การตรวจสอบภายใน   ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการ กองทัพไทย  ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลเบื้องต้นอันเป็น
พื้นฐานการศึกษาเกี่ ยวกับการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ 
ซึ่งมีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน   และเพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษาและแนวทางศึกษา
เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายในต่อไป ดังนี้ 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

  
          จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่ส าคัญที่สุดที่พบในการบริหารการตรวจสอบ
ภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  คือ ปัญหาด้านบุคลากร 
เน่ืองจากบุคลากรที่มีจ านวนจ ากัด ประกอบกับปริมาณงานและเน้ือหาของงานที่มีการเปลี่ยนแปลง
มากขึ้น  ส่งผลให้การปฏิบั ติงานในทุกด้านไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง                
ควรด าเนินการดังนี ้

         1)  ส ารวจจ านวนก าลังพลให้เพียงพอกับปริมาณงาน อาจแก้ปัญหาด้วยการบรรจุ
แต่งตั้งบุคลากรใหม่ในต าแหน่งงานที่มีความเห็นว่า มีเนื้องานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า  

          2)  ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่มีบุคลากร ซึ่งมีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้านในแต่ละโครงการ เพื่อเป็นที่ปรึกษาหรือหัวหน้าโครงการพิเศษนั้น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

         3)  จัดการฝึกอบรมและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้
ความสามารถให้กับก าลังพล ทั้งในและนอกหน่วยงาน 

         4)  จัดให้มีการสอนงานระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติ 
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          5)  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน รวมถึงจัดเอกสารที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ง่ายในแต่ละโครงการ 

         6)  วางแผนด าเนินการโดยค านึงถึงศักยภาพของหน่วยงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
จ านวนก าลังพล ความรู้ความช านาญของบุคลากรและปริมาณที่รับผิดชอบ 

          7)  จัดการประชุมหารือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระหว่าง ผู้บังคับบัญชา หัวหน้า
โครงการและ   ผู้ตรวจสอบ ทั้งในส่วนของการวางแผนงานและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

        8)  มีระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง หน่วยรับตรวจ เพื่อสร้างความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         9)  จัดตั้งคณะกรรมการกลางซึ่งมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ตรวจสอบ เพื่อความ
เป็นอิสระในการน าเสนอผลการตรวจสอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

        10)  สร้างความสามัคคีและจิตส านึกที่ดีให้แก่บุคลากรในองค์กร  

        11)  ให้ความร่วมมือและสร้างสัมพันธ์ที่ดีแก่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

          3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อผล
การศึกษาที่ได้จะน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการได้ดีขึ้น  

          3.2.2  ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่อาจมผีลต่อความคิดเห็นด้าน         
การบริหารจัดการการตรวจสอบภายใน โดยศึกษาปัจจัยต่าง  ๆ เพิ่มขึ้น  เช่น  แรงจูงใจ  และความ
คาดหวังการยอมรับ การรับรู้ และการเรียนรู้ เป็นต้น 

        3.2.3  จากวิธีการศึกษาของผู้ศึกษา ซึ่งเป็นการเน้นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่
ได้รับข้อมูลในระดับหนึ่ง  การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการศึกษา  
ซึ่งจะให้รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น    
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

การคลัง ,  กระทรวง (ม.ป.ป.)  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของ 
 ส่วนราชการ  พ.ศ.2535  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ม.ป.ท.   
. (ม.ป.ป.)   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในส่วนราชการ  พ.ศ.2542   
 ม.ป.ท.   

กลาโหม , กระทรวง  (ม.ป.ป.)  ระเบียบกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2544  ม.ป.ท.   
กองทัพไทย , กรม  2551  ระเบียบกองทัพไทยว่าด้วยการตรวจสอบภายใน  พ.ศ.2551   
บัญชีกลาง, กรม  (2546)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “แนวทางการตรวจสอบการด าเนินงาน 

 ของงาน/โครงการ”   กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.     
.               . (2546)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน เร่ือง         

การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ”  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   
               . (2546)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “ แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ 
 เร่ืองการวางแผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน”  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   

. (2546)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน”   
 กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   
. (2544)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบภาค 

 ราชการ”   กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   
. (2544)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานของ 

 ส่วนราชการ  ”  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   
. (2535)  ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน  “ประมวลระเบียบและมาตรฐาน  

 การตรวจสอบภายในส าหรับส่วนราชการ”  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.   
ก้านฟ้า วัจนะรัตน์  (2548)  “ ความพร้อมในการตรวจสอบการด าเนินงานผู้ตรวจสอบภายในของ 
 ส่วนราชการ ” กรุงเทพมหานคร  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เกษรา  ชัยเหลืองอุไร  (2545)  “ ความพร้อมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการใน 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน ” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
จันทนา  สาขากร  (2550)  การควบคุมภายใน  และการตรวจสอบภายใน  กรุงเทพมหานคร 
 ส านักพิมพ์  ทีพีเอ็น  เพรส    
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จรัส  สุวรรณมาลา  (2539)  การตรวจสอบผลการด าเนินงาน : กลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการ 
 ภาครัฐ    กรุงเทพมหานคร  
เจริญ  เจษฎาวัลย์  (2542)  คู่มือวิธีปฏิบัติ  การตรวจสอบการด าเนินงาน   กรุงเทพมหานคร 
 ส านักพิมพ์   พอดี       
เจริญ  เจษฎาวัลย์  (2544)  คู่มือการตรวจสอบการ  หลักการและวิธีปฏิบัติ   กรุงเทพมหานคร 
 ส านักพิมพ์  พอดี      
เทอดชาติ ชัยพงษ์. (ม.ป.ป.)  “ผลการด าเนินงานศูนย์เครือข่ายการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่  
 การศึกษาเชียงราย เขต 4.” เอกสารโรเนียว 
นฤมล ถนอมพงษ์ชาติ (2550) “ การใช้ปัจจัยและองค์ประกอบความเสี่ยงในการประเมินความเสี่ยง 
 ในการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ”  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจ 
 บัณฑิตย์ 
ปนัดดา  จรัสพิทยากุล  (2551)  “ ทัศนะต่อปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  ส านักงาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”   กรุงเทพมหานคร  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
อารวย ดีเลิศ  (2548)  “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อ 
 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร”   กรุงเทพมหานคร  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
 มหาวิทยาลัยบูรพา     
อุษณา  ภัทรมนตรี   (2542)  การตรวจสอบและการควบคุมภายใน    กรุงเทพมหานคร   
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
อุษณา  ภัทรมนตรี   (2543)  การตรวจสอบและการควบคุมภายใน : แนวคิดและกรณีศึกษา  
 พิมพ์ครั้งที่  2   กรุงเทพมหานคร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     
เว็บไซต์พันทาวน์คอลัมน์บริหารการศึกษา. (2552)  “Max Weber : ทฤษฎีการจัดการตามระบบ 
 ราชการ (Bureaucratic Management).” เข้าถึงได้ที่  
 http://www.pantown.com/group.php?url=content.php&id=27154&name=content9& 
 area=3  

http://www.pantown.com/group.php?url=content.php&id=27154&name=content9&
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ภาคผนวก  ก 
 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  (แบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ก 
 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  (แบบสอบถาม) 
 
1.  พันเอก  ยุทธศักดิ์  วาสนะจิตต์ 
     ประวัติการศึกษา  วศบ.  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  พ.ศ.2530 
     สถานที่ท างาน ส านักงานปลัดบัญชีทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ต าแหน่ง    นายทหารฝ่ายเสนาธิการ  ประจ าส านักงานปลัดบัญชีทหาร  

 
2.  พันเอกหญิง  เอ้ือมภรณ์  รุจิวิพัฒน์ 
     ประวัติการศึกษา  บชบ.   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  พ.ศ.2525 
     สถานที่ท างาน ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการกองตรวจพิเศษ  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  

กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
3.  พันเอก  ลิขิต  แสงอากาศ 
     ประวัติการศึกษา  ศบ.  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  พ.ศ.2521 
     สถานที่ท างาน ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ต าแหน่ง  ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองตรวจสอบภายใน  2  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร   
  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
4.  พันโทหญิง  ช่อทิพย์  ทองสังข์ 
     ประวัติการศึกษา  บธบ.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  พ.ศ.2525 
     สถานที่ท างาน ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ต าแหน่ง  หัวหน้าชุดตรวจสอบภายในทหาร  กองตรวจพิเศษ  ส านักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน 

ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
........................................................ 

 
ค าชี้แจง   

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถาม  กรรมการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  
กองบัญชาการกองทัพไทย  เพื่อประกอบการศึกษาวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง การวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน 
ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม  ไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ตอบ  รวมทั้งค าตอบจะไม่มีการเปิดเผยในที่ใด ๆ  ท าให้เกิดความเสียหาย  หรือผูกพันใด  ๆ  กับผู้ตอบแบบสอบถาม
 2.  ลักษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 

ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  เป็นแบบรายการเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ  อายุ   การศึกษา   
วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  และต าแหน่ง/ชั้นยศ   

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการ 
ตรวจสอบการด าเนินงาน  ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา  และอุปสรรค ในการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของ 
กองบัญชาการกองทัพไทย 

ส่วนที่  4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ  ในการบริหารการตรวจสอบภายในของ 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ  ตามความเป็นจริง  หรือตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด     

4.  ผู้ศึกษาวิจัย  ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณา  และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม          
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
ร้อยเอกหญิง  จรรยพิมพ์  เมฆวิชัย 

(จรรยพิมพ์  เมฆวิชัย) 
นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 



แบบสอบถาม  การวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน                              

ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป  เป็นแบบรายการเลือกตอบ   
 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงโดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง   หน้าข้อความหรือ 
              กรอกข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน (เลือกตอบได้เพียง  1  ข้อ) 
1.  เพศ 
            ชาย                                                  หญิง 
2.  อายุ  

      22 – 30   ปี                                       31 – 40   ปี 
      41 – 50   ปี                                       51 – 60   ปี 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี                                   ปริญญาตรี                           
  ปริญญาโท                                             ปริญญาเอก                                      

4.  ท่านส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาใด 
  การบัญชี                                                บริหารธุรกิจ 
  เศรษฐศาสตร์                                          นิติศาสตร์ 
  วิทยาศาสตร์                                           วิศวกรรมศาสตร์ 
  ครุศาสตร์                                                อ่ืน ๆ ....................................... 

5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน้าที่กรรมการตรวจสอบภายใน  กองบัญชาการกองทัพไทย 
  1 – 10   ปี                                               11 – 20 ปี 
   21 – 30 ปี                                              31 ปีขึ้นไป 

6.  ปัจจุบันท่านมีชั้นยศใด 
  ร.ต.  -   ร.อ.                                           พ.ต.  -  พ.ท. 
  พ.อ. - พ.อ. พิเศษ                                 

7.  กองที่ท่านสังกัด 
        กองวิชาการและระบบงาน    กองตรวจสอบภายในที่  1 
        กองตรวจสอบภายในที่  2    กองตรวจสอบภายในที่  3 
        กองตรวจพิเศษ 
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ส่วนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน ของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ค าชี้แจง :  โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงโดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง   หน้าข้อความหรือกรอกข้อความ 

     ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน (เลือกตอบได้เพียง  1  ข้อ) 
 
ด้านโครงสร้าง  

1.  โครงสร้างของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  ปัจจุบันแบ่งเป็นทั้งหมด  5  กอง  1  แผนก   
  มากเกินไป    น้อยเกินไป       เหมาะสมแล้ว 

2. ปัจจุบันภารกิจด้านการตรวจสอบภายในของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  มีกองตรวจสอบภายใน  
แบ่งเป็น 4 กอง   
  มากเกินไป    น้อยเกินไป       เหมาะสมแล้ว 

3. การก าหนดสัดส่วนของชุดตรวจสอบภายในของแต่ละกองตรวจ  ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน   ท่านคิดว่า 
  3  ชุดมีความเหมาะสมแล้ว       จัดชุดตรวจมากกว่า  3  ชุด     
  จัดชุดตรวจน้อยกว่า  3 ชุด      ไม่มีการก าหนดสัดส่วนของการจัดชุดตรวจ 

4.  การแบ่งมอบหน้าที่การปฏิบัติงานภายในชุดตรวจสอบภายใน  มีลักษณะอย่างไร 
   มีการสับเปลี่ยนหน้าที่     ไม่มีการสับเปลี่ยนหน้าที่  

5.  การจัดการตรวจสอบภายในแบบหมุนเวียนหน่วยรับตรวจ  แบบใดที่ท่านต้องการ 
  หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุกปี         หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก  2  ปี 
 หมุนเวียนหน่วยรับตรวจทุก 3 ปี     ไม่ต้องมีการหมุนเวียนหน่วยรับตรวจ 

ด้านบุคลากร 
6. จ านวนกรรมการตรวจสอบภายใน  ที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในทั้งหมด  ของส านักงานตรวจสอบ  

ภายในทหาร 
  เหมาะสมแล้ว   มากเกินไป    น้อยเกินไป  

7.  ท่านมีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชีในระดับใด 
  มาก           ปานกลาง    
  น้อย      ไม่มีความรู้เลย 

8. ในรอบปีที่ผ่านมา  ท่านได้รับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน   
(ถ้าไม่เคยเข้ารับการอบรมข้ามไปตอบข้อ  11.) 
  ไม่เคยเข้ารับการอบรม                          1 –2   คร้ัง    
  3 - 4 คร้ัง                   5  คร้ังขึ้นไป 
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9. ในรอบปีที่ผ่านมา  ท่านเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในรวมกี่วัน 
   คร่ึงวัน  -  1  วัน         2 - 5  วัน              
   6 - 10  วัน      10  วันขึ้นไป   

10. เมื่อท่านได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในแล้ว  ท่านน าความรู้  
ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้หรือไม่ 
  ได้มาก          ได้ปานกลาง    
  ได้น้อย         ไม่ได้น ามาใช้ปฏิบัติงาน 

11.  การสนับสนุนของผู้บริหารส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  ในการให้ข้าราชการศึกษาหาความรู้ 
       เพิ่มเติมอยู่ในระดับใด 

   มากที่สุด      มาก                  ปานกลาง             น้อย     น้อยที่สุด 
12.  ท่านอยู่ระหว่างเข้ารับการศึกษาเพิ่มเติมหรือไม่  ระดับใด 

  ปริญญาตรี      ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก      ไม่ได้อยู่ระหว่างเข้ารับการศึกษาเพิ่มเติม 

13.  ในรอบปีที่ผ่านมา  ท่านได้ใช้บริการจากทางห้องสมุดของส านักงานตรวจสอบภายในทหารหรือไม่  
(ถ้าไม่เคยใช้เลยข้ามไปตอบข้อ  16.) 
  ใช้เป็นประจ า    นาน ๆ  คร้ัง    ไม่เคยใช้เลย 

14. ท่านได้รับประโยชน์เกี่ยวกับความรู้ด้านการตรวจสอบภายในจากห้องสมุดของส านักงานตรวจสอบ 
ภายในทหาร  ในระดับใด  
   มากที่สุด      มาก                   ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

15. ท่านได้รับประโยชน์เกี่ยวกับความรู้ทั่วไปจากห้องสมุดของส านักงานตรวจสอบภายในทหารใน ระดับใด   
   มากที่สุด      มาก        ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

16.  การเลื่อนยศ  ต าแหน่ง  ให้กับกรรมการตรวจสอบภายใน 
  ตามระยะเวลาการครองยศ    ไม่เป็นไปตามระยะเวลาการครองยศ  

17. การจัดสวัสดิการต่าง ๆ  ที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน  จัดให้เพื่อช่วยเหลือข้าราชการภายในส านักงาน 
ตรวจสอบภายใน  สามารถช่วยเหลือข้าราชการได้ในระดับใด 
  มาก     ปานกลาง    น้อย 

18.  ในรอบปีที่ผ่านมา  ท่านได้ใช้บริการของสโมสรข้าราชการหรือไม่  
  ใช้เป็นประจ า    นาน ๆ  คร้ัง    ไม่เคยใช้เลย 

19. ท่านขอรับสวัสดิการที่พักอาศัยของทางราชการหรือไม่  
   ขอรับ       ไม่ขอรับ 

20. กรณีที่ขอรับสวัสดิการที่พักอาศัยของทางราชการ  ท่านได้รับสวัสดิการที่พักหรือไม่  
   ได้รับ       ไม่ได้รับ 
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ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 21.  การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  มีความส าคัญกับการวางแผนการตรวจสอบภายใน มาก – น้อยเพียงใด 

   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 
 22.  กรรมการตรวจสอบภายใน  มีส่วนในการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายใน  

      มาก – น้อยเพียงใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

 การก าหนดแผนการตรวจสอบ 
23. ระยะเวลาในการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี  เสนอผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 

เพื่อพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี   
  เร็วเกินไป    ช้าเกินไป    เหมาะสมแล้ว 

24. การก าหนดแผนการตรวจสอบภายใน  เพื่อก าหนดห้วงระยะเวลาในการเข้าท าการตรวจสอบภายในหน่วย
รับตรวจ  อยู่ในระดับใด    
  ดี     ปานกลาง    ควรมีการปรับปรุง 

 25.  ปัจจุบันแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เร่ิมด าเนินการตรวจสอบต้ังแต่ต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  
  เร่ิมเร็วเกินไป   เร่ิมช้าเกินไป     เหมาะสมแล้ว 

การก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
26.  โดยส่วนใหญ่กรรมการตรวจสอบภายใน  มีการประสานแจ้งการเข้าตรวจให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้ากี่วัน  

  1 – 3  วัน      4 – 7  วัน   
   8 – 10  วัน      11  วันขึ้นไป 

27.  โดยส่วนใหญ่กรรมการตรวจสอบภายใน  มีการประชุมเปิดตรวจก่อนการออกตรวจล่วงหน้ากี่วัน 
   1 - 3  วัน      4 – 7  วัน   
   8 – 10  วัน      11  วันขึ้นไป 

28.  โดยส่วนใหญ่หน่วยรับตรวจอ านวยความสะดวกให้กับกรรมการตรวจสอบภายใน  ในระดับใด  
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

29.  โดยส่วนใหญ่การรายงานตัวเพื่อเข้าท าการตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ  มีการประสานงานกับผู้ใด 
  ผู้บังคับหน่วยรับตรวจ        นายทหารการเงินของหน่วยรับตรวจ 
 นายทหารตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ   อ่ืน ๆ .....................................  

30. โดยส่วนใหญ่หน่วยรับตรวจมีความกระตือรือร้นต่อการเข้าตรวจสอบภายใน  ของกรรมการตรวจสอบ 
ภายใน  ที่จะเข้าท าการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ  มาก – น้อยเพียงใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

31.  โดยส่วนใหญ่หน่วยรับตรวจมีความพร้อมในด้านเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ในระดับใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 
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 32.  โดยส่วนใหญ่หน่วยรับตรวจมีความพร้อมในด้านบุคลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  ในระดับใด 

   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 
33.  ปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการตรวจสอบทางด้านการเงินและการบัญชี  ในระดับใด 

   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 
34.  โดยส่วนใหญ่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการเงินและการบัญชี  ในชุดตรวจสอบภายใน  

  หัวหน้าชุดตรวจ    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 

35.  ปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการตรวจสอบทางด้านการงบประมาณ  ในระดับใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

36.  โดยส่วนใหญ่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการงบประมาณ  ในชุดตรวจสอบภายใน 
  หัวหน้าชุดตรวจ    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 

37.  ปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการตรวจสอบทางด้านการพัสดุ  ในระดับใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

38.  โดยส่วนใหญ่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการพัสดุ  ในชุดตรวจสอบภายใน 
  หัวหน้าชุดตรวจ    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ 

39.  ปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบการด าเนินงาน ในระดับใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

40.  โดยส่วนใหญ่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการตรวจสอบการด าเนินงาน  ในชุดตรวจสอบ 
 ภายใน 
  หัวหน้าชุดตรวจ    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนรวมกันรับผิดชอบ 

41.  ปัจจุบันการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการตรวจสอบทางด้านการควบคุมภายใน  ในระดับใด 
   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

42.  โดยส่วนใหญ่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจสอบทางด้านการควบคุมภายใน  ในชุดตรวจสอบภายใน 
  หัวหน้าชุดตรวจ    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในทุกคนรวมกันรับผิดชอบ 

43.  กรรมการตรวจสอบภายใน  มีการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบหรือไม่ 
  การตรวจสอบตามแผนการทั้งหมด   การตรวจสอบตามแผนการได้บางส่วน  
  การตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 
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การรายงานผลการตรวจสอบ 

 44.  การจัดท ารายงานขั้นต้นภายในชุดตรวจ  มีการด าเนินงานอย่างไร 
  หัวหน้าชุดตรวจเป็นผู้จัดท า    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในชุดตรวจทุกคนร่วมกันจัดท า 

45. การก าหนดให้รายงานผลการตรวจสอบภายใน  (ขั้นต้น)  ให้แล้วเสร็จภายใน  3  วัน  หลังจาก 
เสร็จภารกิจการตรวจสอบภายใน  ท่านคิดว่า 
  ระยะเวลามากเกินไป     ระยะเวลาน้อยเกินไป    เหมาะสมแล้ว 

46.  การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน (ขั้นปลาย)  ของชุดตรวจ  มีการด าเนินงานอย่างไร 
  หัวหน้าชุดตรวจเป็นผู้จัดท า    ผู้รับผิดชอบที่หัวหน้าชุดตรวจได้มอบหมาย 
  กรรมการตรวจสอบภายในชุดตรวจทุกคนร่วมกันจัดท า 

47.  การก าหนดให้กองตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบภายใน  (ขั้นปลาย) ให้แล้วเสร็จ  ภายใน  
       20  วัน  หลังจากเสร็จภารกิจการตรวจสอบภายใน   

  ระยะเวลามากเกินไป     ระยะเวลาน้อยเกินไป    เหมาะสมแล้ว 
48.  หลังจากเสร็จภารกิจในการตรวจสอบแล้ว  กรรมการตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบ  
       น าเรียนผู้บัญชาการทหารสูงสุด  เพื่อทราบอย่างช้าไม่เกิน  45  วัน  ท่านคิดว่า 

  ระยะเวลามากเกินไป     ระยะเวลาน้อยเกินไป    เหมาะสมแล้ว 
49.  เมื่อหน่วยรับตรวจทราบการสั่งการของผู้บัญชาการทหารสูงสุดในการปฏิบัติต่อข้อทักท้วง และ 
        ด าเนินการชี้แจง  แก้ไข  หรือปฏิบัติให้ถูกต้องแล้วจะต้องแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้บัญชาการ 
        ทหารสูงสุดทราบ  โดยผ่านส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  อย่างช้าไม่เกิน  60  วัน   ท่านคิดว่า 

  ระยะเวลามากเกินไป     ระยะเวลาน้อยเกินไป    เหมาะสมแล้ว 
50. โดยส่วนใหญ่เมื่อกรรมการตรวจสอบภายในตรวจสอบพบข้อบกพร่อง  แล้วได้ชี้แจงข้อตรวจพบ  
      และเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้กับหน่วยรับตรวจ  หน่วยรับตรวจยอมรับถึงการชี้แจงข้อตรวจพบ 
      และข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจสอบภายในในระดับใด   

   มากที่สุด      มาก     ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 
 

 
 
 
 
 

 
 

  167 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที่  3  ปัญหา  และอุปสรรคในการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร    
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ค าชี้แจง :  โปรดแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา  และอุปสรรคด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และ 
                 ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

1. ปัญหา และอุปสรรคด้านโครงสร้าง  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปัญหา  และอุปสรรคด้านบุคลากร  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหา  และอุปสรรคด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  

กองบัญชาการกองทัพไทย 
        3.1  ปัญหา  และอุปสรรคด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.2  ปัญหา  และอุปสรรคด้านการก าหนดแผนการตรวจสอบ 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3   ปัญหา  และอุปสรรคด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ปัญหา  และอุปสรรคด้านการรายงานผลการตรวจ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่  4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านโครงสร้าง  ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการ 

          การตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

1.  ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้าง  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน  ของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการ

กองทัพไทย 
3.1  ข้อเสนอแนะด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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     3.2  ข้อเสนอแนะด้านการก าหนดแผนการตรวจสอบ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3  ข้อเสนอแนะด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบ 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านการรายงานผลการตรวจ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 
ชื่อโครงการวิจัย  การวิเคราะห์การบริหารการตรวจสอบภายใน  ของส านักงานตรวจสอบ     ภายใน
ทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
วันเดือนปีมีสัมภาษณ์......................................เวลา............................สถานที่.................................... 
 
สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
เพศ.............................อายุ........................ปี  ระดับการศึกษา............................................................. 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน...............................ปี   ชั้นยศ.......................................................................... 
 
การด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  มีโครงสร้าง  
บุคลากร  และกระบวนการด าเนินงาน  รวมทั้งปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะอย่างไร 
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ภาคผนวก  ง 
 

ระเบียบกลาโหม ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน  พ.ศ.2544 
 

ระเบียบกองทัพไทย  ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ง 
 

ระเบียบกระทรวงกลาโหม 
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 

พ.ศ.2544 
 
 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการ ตรวจสอบภายใน
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงก าหนดระเบียบการตรวจสอบภายในไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน      
พ.ศ.2544 ใช้ค าย่อว่า “รตส.44“ 
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1 เมษายน 2544 เป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิกระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2536  
 บรรดาระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  และค าชี้แจงอื่นใด  ในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้วใน
ระเบียบนี้ หรือ  ซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
 ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
                  4.1 “ส่วนราชการ” หมายความว่า หน่วยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ์  หน่วย
ตามอัตราเฉพาะกิจ  ที่เป็นหน่วยเจ้าของงบประมาณ  หรือที่ได้รับงบประมาณรายจ่ายหรือมีการเบิก
จ่ายเงินราชการ  การเบิกจ่ายพัสดุหรือทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ 
                  4.2 “การตรวจสอบภายใน” หมายความว่า  การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงาน
ที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ   การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุ และทรัพย์สิน                    
การบริหารงานด้านอ่ืน ๆ   ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ของส่วนราชการ  รวม ทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะ 
                  4.3 “หน่วยตรวจสอบภายใน ” หมายความว่า   ส านักงานตรวจบัญชีหรือ             
ส่วนราชการ   ในสังกัดกระทรวงกลาโหม  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  

4.4 “หน่วยรับตรวจ” หมายความว่า  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ 
หน่วยงาน ที่มีการจัดท าบัญชีตามที่ทางราชการก าหนด 
                  4.5 “ผู้รับตรวจ” หมายความว่า  หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
และ หน่วยงานที่มีการจัดท าบัญชีตามที่ทางราชการก าหนด 
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                  4.6 “นายทหารตรวจสอบภายใ น” ใช้ค าย่อว่า “นตส.” หมายความว่า เจ้าหน้าที่      
การเงินชั้นสัญญาบัตร หรือนายทหารสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงินที่มีต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่น 
ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
                  4.7 “นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ ” หมายความว่า  นายทห าร
ตรวจสอบภายใน  ที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในประจ าอยู่ในแต่ละส่วนราชการ 
  4.8 “กรรมการตรวจสอบภายใน ” หมายความว่า  นายทหารตรวจสอบภายใน          
ที่ได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม   ผู้บัญชาการทหารบก      
ผู้บัญชาการทหารเรือ   ผู้บัญชาการทหารอากาศ  ให้ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในส่วนราชการใน
สังกัด 
  4.9 “กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ”  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง โดยปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน
เฉพาะที่ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวง  และ /หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และให้ท าหน้าที่
เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 
  4.10 “คณะกรรมการตรวจสอบ ”  หมายความว่า  คณะบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากคณะรัฐมนตรี  ให้มีหน้าที่ก ากับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงกลาโหม 
                  4.11 “แผนการตรวจสอบ” หมายความว่า  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   
หน่วยที่จะต้องท าการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายใน  ที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้า        
ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม  ผู้บัญชาการทหารบก  ผู้บัญชาการทหารเรือ  ผู้บัญชาการ
ทหารอากาศ  หรือแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภ ายใน   หน่วยที่จะต้องท าการตรวจสอบของ
นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการที่สังกัด
แล้วแต่กรณี  ให้ด าเนินการตรวจสอบภายในในรอบปีงบประมาณ 
 ข้อ 5 ให้ผู้อ านวยการส านักงานตรวจบัญชีกลาโหม  รักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด 1 
การจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
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 ข้อ 6 ให้ส่วนราชการ ซึ่งมีผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ชั้น  ผู้บัญชาการกองพ ล  ผู้บังคับการ        
กองเรือ  ผู้บัญชาการกองพลบิน หรือเทียบเท่าขึ้นไป  ที่เป็นหน่วยเจ้าของงบประมาณและจัดท า
บัญชีตามระบบบัญชีส าหรับส่วนราชการ  หรือเป็นหน่วยที่ได้รั บงบประมาณรายจ่าย  หรือเป็น
หน่วยที่มีการเบิกจ่ายเงิน  หรือเป็นหน่วยที่มีการเบิกจ่ายพัสดุ  หรือเป็นหน่วยที่มีการเบิกจ่าย
ทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ แล้วแต่กรณี  ก าหนดอัตราก าลังให้มีนายทหารตรวจสอบภายใน
ประจ าส่วนราชการขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการอย่างน้อย 1 คน  และเสมียนเหล่าทหารการเงิน
ได้ตามความจ าเป็น 
        ในกรณีที่ส่วนราชการที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง  พิจารณาเห็นว่า  ยังไม่มีความจ าเป็น
จะต้องก าหนดอัตราก าลังให้มีนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ ให้หัวหน้า           
ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม  ผู้บัญชาการทหารบก  ผู้บัญชาการทหารเรือ  ผู้บัญชาการ
ทหารอากาศ  แล้วแต่กรณี  เป็นผู้พิจารณาผ่อนผันได้ตามความเหมาะสม 
 ส าหรับส่วนราชการระดับต่ ากว่าส่วนราชการที่ก าหนดไว้ ในวรรคหนึ่ง  หน่วยเฉพาะ
กิจ และหน่วยงานในต่างประเทศให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อระทรวง
กลาโหม  ผู้บัญชาการทหารบก  ผู้บัญชาการทหารเรือ  ผู้บัญชาการทหารอากาศ แล้วแต่กรณี   
พิจารณาก าหนดอัตรานายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ และเสมียนเหล่าทหารการเงิน
ได้ตามความจ าเป็น 
 ข้อ 7 ให้หน่วยตรวจสอบภายใน  รับผิดชอบในการจัดเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่
ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ ที่มีอัตรานายทหารตรวจสอบภายใน 
        ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามวรรคหนึ่งได้  ให้เหล่าสายวิทยาการเป็นผู้จัด ทั้งนี้ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยตรวจสอบภายในก่อน 
 ข้อ 8 นายทหารตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิตามที่คณะรัฐมนตรีหรือ
กระทรวงการคลังก าหนด 
 ข้อ 9 หากไม่สามารถแต่งตั้งนายทหารตรวจสอบภายในจากบุคคลที่มีคุณวุฒิตามข้อ 8 
ให้แต่งต้ังจากผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้                  
     9 . 1 ส าเร็จการศึกษาเทียบได้ไม่ต่ ากว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในสาขาวิชาพาณิชยการ   บั ญชี   การบัญชี   บริหารธุรกิจ   บริหารธุรกิจการ
บัญชี   บริหารธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงิน   การจัดการ  การเงินและการธนาคาร  การธนาคาร 
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และธุรกิจการเงิน  หรือส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนักเรียนนายสิบ นักเรียนจ่า และนักเรียนจ่า
อากาศ เหล่าทหารการเงินหรือเหล่าพัสดุ 
  9.2 รับราชการในต าแหน่งนายทหารสัญญาบัตร  เหล่าทหารการเงิน  หรือเหล่า
พัสดุมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
      9.3 ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนายทหารการเงินชั้นนายร้อย   หรือเทียบเท่าขึ้น
ไป หรือหลักสูตรนายทหารตรวจสอบภายในของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ข้อ 10 ให้หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม ผู้บัญชาการทหารบก               
ผู้บัญชาการทหารเรือ   ผู้บัญชาการทหารอากาศ   แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในจากหน่วย
ตรวจสอบภายในอย่างน้อย 2 คน ไปด าเนินการตรวจสอบภายในให้แก่หน่วยรับตรวจในสังกัดตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี ้
 ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้พิเศษในการตรวจสอบอาจแต่งตั้งบุคคลจาก               
สายวิทยาการอ่ืนที่มีความรู้ความช านาญในงานนั้น  ร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบภายในได้ 
 ข้อ 11 การจัดนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการตามข้อ 7 และการแต่งตั้ง
กรรมการตรวจสอบภายในตามข้อ 10 จะต้องจัดหรือแต่งตั้งผู้ที่มีคุณวุฒิตามข้อ 8 อย่างน้อย 1 คน 
 

หมวด 2 
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

 
 ข้อ 12 ขอบเขตของการตรวจสอบภายในตามระเบียบนี้ คือ 
      12 .1 ตรวจสอบแผนงานที่เกี่ยวกับ การบริหารงานด้านการงบประมาณ   
การเงิน  การบัญชี  การพัสดุและทรัพย์สิน  และงานด้านอ่ืนๆ ของทางราชการ 
                  12.2  ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานในส่วนที่เกี่ยวกับ  การเงิน  การบัญชี    
การพัสดุ  และทรัพย์สิน  และงานด้านอ่ืนๆ ของทางราชการ 
       12.3  ตรวจสอบการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ        
การก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณ  และรายงานสถานภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
       12.4  ตรวจสอบวิเคราะห์และประเมินความเพียงพอ   และประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ 
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     12.5 ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของ     
หน่วยรับตรวจ 
     12.6 วิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
     12.7 ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

หมวด 3 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 
 ข้อ 13 นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วน ราชการ  มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
ภายใน  เพื่อให้ทราบว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือไม่  รวมทั้ง
วิเคราะห์และประเมินผลในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  13.1 ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินราชการ 
  13.2 ตรวจสอบรายการรับจ่ายเงินประจ าวันที่บันทึกในสมุดเงินสด   สมุดเงินฝาก
ธนาคาร  สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย  หรือใบโอน  แล้วแต่กรณี ว่ามีหลักฐานและจ านวนเงิน
ถูกต้องและครบถ้วน 
  13.3 ตรวจสอบยอดเงินสดคงเหลือประจ าวัน  ตามสมุดเงินสด  หรือบัญชีเงินสด  
ว่ามีจ านวนถูกต้องตรงกับรายการในสมุดบันทึกน าเงินเข้าออก และอยู่ภายในว งเงินที่ได้รับอนุมัติ
ให้เก็บรักษา                  
  13.4 ตรวจสอบและกระทบยอดเงินฝากธนาคารคงเหลือว่าถูกต้องตรงกับยอดเงิน
คงเหลือที่ธนาคาร 
  13.5 ตรวจสอบการรับและการน าส่งเงินรายรับ 
  13.6 ตรวจสอบการค านวณ  และการน าส่งเงินภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
  13.7 ตรวจสอบการด าเนนิการเบิกจ่ายเงินเพื่อช าระหนี ้
  13.8 ตรวจสอบใบส าคัญคู่จ่ายและการส่งงบเดือนว่าถูกต้องเป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
  13 .9 ตรวจสอบการจัดท ารายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณว่าเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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  13.10 ตรวจสอบการขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี และการขอขยายเวลา เบิกเงินที่      
กันไว้ว่าถูกต้องเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  13.11 สังเกตการณ์การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  13.12 ตรวจสอบหลักฐานการตรวจรับพัสดุและทรัพย์สินอ่ืนใด  ของทางราชการ                  
  13.13 ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิก  การอนุมัติ และการจ่า ยพัสดุ  และทรัพย์สิน
อ่ืนใดของทางราชการ 
  13.14 ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  การเงิน         
การบัญชี    การพัสดุ  และทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ  
  13 .15 ตรวจสอบการปฏิบัติเกี่ยวกับการชี้แจงข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตของ  
ส านักงานการตรวจเงิ นแผ่นดิน  กรรมการตรวจสอบภายใน   และ /หรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  และทรัพย์สินอ่ืนใด ของทาง
ราชการ 
  13.16 ตรวจสอบและเสนอแนะวิธีป้องกันเกี่ยวกับการร่ัวไหล และ /หรือการทุจริต
เงินราชการ  และทรัพย์สิน  ของทางราชการ 
  13.17 ตรวจสอบวิเคราะห์รวมทั้งประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการที่ประจ าอยู่                  
  13.18 ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  13.19 การตรวจสอบอ่ืนใดนอกเหนือจากที่กล่าวในข้อ 13.1 ถึง 13.18 ให้อยู่ใน
ดุลพินิจของนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ 
  13.20 ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน 
  13.21 จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการที่สังกัด
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
 ข้อ 14 กรรมการตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการตรวจสอบภายใน  เพื่อให้ทราบว่าได้
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือไม่  รวมทั้งวิเคราะห์  และประเมินผลใน
เร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  14.1 ตรวจนับเงินสดคงเหลือ 
  14.2 ตรวจสอบและกระทบยอดเงินฝากธนาคารคงเหลือ 
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  14.3 ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินราชการ 
  14.4 ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
  14.5 ตรวจสอบการฝากเงิน  การถอนเงิน  การยืมเงิน  และการใช้หนี้เงินยืมทุก
ประเภท 
  14.6 ตรวจสอบใบส าคัญเงินทดรองราชการที่ชดใช้หนี้เงินยืมให้ถูกต้องตาม
รายการยืม 
  14.7 ตรวจสอบการเบิกและส่งคืนเงินทดรองราชการ 
  14.8 ตรวจสอบการรองจ่ายเงินราชการทุกประเภท 
  14.9 ตรวจสอบการรับและน าส่งเงินในหน้าที่ของผู้จัดเก็บเงินรายรับ 
  14.10 ตรวจสอบการน าส่งเงินราชการทุกประเภท 
  14.11 ตรวจสอบการน าเงินฝากและการสั่งจ่ายเงินจากธนาคาร 
  14.12 ตรวจสอบการน าเงินฝากและการถอนเงินจากคลัง 
  14.13 ตรวจสอบการค านวณและการน าส่งเงินภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
  14.14 ตรวจสอบเกี่ยวกับการด าเนินการเบิกจ่ายเงินเพื่อช าระหนี้ 
  14 .15 ตรวจสอบการจัดท าบัญชีเงินราชการว่าถูกต้องตามระบบบัญชีที่
กระทรวงกลาโหม หรือหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม  ผู้บัญชาการทหารบก   
ผู้บัญชาการทหารเรือ  ผู้บัญชาการทหารอากาศ  ได้ก าหนดไว้ 
  14.16 ตรวจสอบเอกสารประกอบการบัญชี  และการบันทึกรายการบัญชีเงิน
ราชการ 
  14.17 ตรวจสอบรายการโอนแก้ไขปรับปรุงบัญชีเงินราชการ  
  14.18 ตรวจสอบการจัดท ารายงานการเงิน  
  14.19 ตรวจสอบการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกเงินงบประมาณ 
  14.20 ตรวจสอบเอกสารประกอบการลงทะเบียนคุมการเบิกเงินงบประมาณ และ
การบันทึกรายการในทะเบียนคุมการเบิกเงินงบประมาณ  
  14.21 ตรวจสอบการจัดท ารายงานการเบิกเงินงบประมาณ 
  14.22 ตรวจสอบการจัดหาในเร่ืองการจ้างและการจัดซื้อ  การจัดท าเอง   
การแลกเปลี่ยน การเช่า และอื่นๆ  ที่ท าให้ได้มาซึ่งพัสดุ และ/หรือทรัพย์สินอ่ืนใด  ของทางราชการ 
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  14.23 ตรวจสอบหลักฐานการส่งของ  รวมทั้งหลักฐานการตรวจรับพัสดุ และ
ทรัพย์สินอ่ืนใด ของทางราชการ 
  14.24 ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิก  การอนุมัติ และการจ่ายพัสดุ  และท รัพย์สิน
อ่ืนใด ของทางราชการ 
  14.25 ตรวจสอบหลักฐานการจ าหน่ายพัสดุ และทรัพย์สินอ่ืนใด ของทางราชการ 
  14.26 ตรวจสอบการน าหลักฐานเกี่ยวกับการพัสดุ และทรัพย์สินมาลงทะเบียน
หรือบัญชีคุม ตลอดจนยอดคงเหลือในทะเบียนหรือบัญชีคุม 
  14.27 ตรวจนับพัสดุ และทรัพย์สิน กับยอดคงเหลือตามทะเบียนหรือบัญชีคุม 
  14.28 ตรวจสอบสภาพและการเก็บรักษาพัสดุ  และทรัพย์สินอ่ืนใด  ของทาง
ราชการ 
  14.29 ตรวจสอบการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมการช ารุดของพัสดุ และทรัพย์สินอ่ืนใด        
ของทางราชการ 
  14 .30 ตรวจสอบและวิเคราะห์สถิติการเบิกและการใช้พัสดุว่าเป็ นไปโดยมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประหยัด 
  14.31 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและเสนอแนะวิธีการหรือ
มาตรการในการปรับปรุงแก้ไข 
  14.32 ตรวจสอบวิเคราะห์รวมทั้งประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ 
  14.33 ตรวจสอบการปฏิบั ติเกี่ยวกับการชี้แจงข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตของ
นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการตรวจสอบภายใน  กรรมการตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และ /หรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับ การงบประมาณ การเงิน การบัญชี  การพัสดุ และทรัพย์สินอ่ืนใด  ของทางราชการ 
  14.34 ตรวจสอบและเสนอแนะวิธีป้องกันเกี่ยวกับการร่ัวไหล และ /หรือการทุจริต
เงินราชการ และทรัพย์สินของทางราชการ 
  14.35 ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผู้แต่งตั้งกรรมการมอบหมาย 
  14.36 การตรวจสอบอ่ืนใดนอกเหนือจากที่กล่าวในข้อ 14.1 ถึง 14.35 ให้อยู่ใน
ดุลพินิจของกรรมการตรวจสอบภายใน 
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  14.7 ประสานงานกับนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ กรรมการ
ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  คณะกรรมการตรวจสอบ  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบของส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
  14.8 จัดท ารายงาน ผลการตรวจสอบเสนอต่อผู้แต่งตั้งกรรมการตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
 ข้อ 15 กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
  15.1 ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้รับข้อมูลการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบภายใน 
  15.2 วิเคราะห์และเสนอความเห็นเบื้องต้นเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและ
ขอบเขตของแผนการตรวจสอบประจ าปีของกรรมการตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งสรุปเป็นแผน 
การตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง โดยให้ครอบคลุมงาน /โครงการที่ส าคัญ  เสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ  ตลอดจนประสานงานกับ
กรรมการตรวจสอบภายใน  ในกรณีต้องปรับแผนการตรวจสอบให้เป็นไปตามความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
  15.3 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน  งาน /โครงการ  ที่มี
ความส าคัญต่อผลส าเร็จของนโยบาย  หรืองาน/โครงการที่ได้รับนโยบายให้ติดตามก ากับดูแลเป็น 
กรณีพิเศษ  หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุว่าจะเกิดความเสียหายต่อ
ราชการ   ตามที่ปลัดกระทรวงกลาโหม  และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
  15.4 ด าเนินการเร่งรัด  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน  งาน /
โครงการของกรรมการตรวจสอบภาย ใน ตามข้อเสนอแนะและข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
  15.5 ให้ค าปรึกษาแนะน า เสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบภายใน 
  15 .6 ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ  งานเลขานุการ และงาน
ประชาสัมพันธ์ ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  15.7 ปฏิบัติงานตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงกลาโหม     
และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
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  15.8 ประมวลและวิเคราะห์รายงานผลการตรวจสอบของ กรรมการตรวจสอบ
ภายใน  และสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
 ข้อ 16 ผู้รับตรวจ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  16.1 อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่กรรมการตรวจสอบภายใน  
กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงและคณะกรรมการตรวจสอบ 
  16.2 สั่งให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   16.2.1 จัดเตรียมบัญชี  เอกสารประกอบการลงบัญชี  ทะเบียนเอกสาร   
รายงานการเงิน  และหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้เรียบร้อย  เป็นปัจจุบัน  พร้อมที่จะรับการตรวจสอบ
ได้ทุกขณะ 
   16.2.2 ให้ความสะดวกและความร่วมมือแก่กรรมการตรวจสอบภายใน  
กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  ในการจัดหาข้อมูล  ตอบข้อซักถาม  ตลอดจนชี้แจง
ปัญหาต่าง ๆ 
  16.3 ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อทักท้วงในเร่ืองต่าง ๆ   ที่กรรมการตรวจสอบ
ภายใน กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  ตรวจพบใน ระหว่างที่ท าการตรวจสอบและ
เสนอแนะให้แก้ไข 
  16.4 เมื่อผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในได้สั่งการให้ปฏิบัติตามรายงานของ
กรรมการตรวจสอบภายในแล้ว ให้รีบด าเนินการชี้แจงแก้ไข หรือปฏิบัติให้ถูกต้องโดยด่วนแล้ว 
แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในทราบอย่ างช้าไม่เกิน 60 วัน นับต้ังแต่
วันที่ผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในสั่งการ 
 

หมวด 4 
ก าหนดระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบและ 

การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

 ข้อ 17 ระยะเวลาการวางแผน  การตรวจสอบ  และการรายงานผลการตรวจสอบของ
นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ ให้ด าเนินการดังนี ้
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  17.1 แผนการตรวจสอบประจ าปีให้เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  เพื่อพิจารณา
และอนุมัติภายในเดือนกันยายน ของทุกปี 
  17.2 การตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการให้กระท า
เป็นประจ าตามแผนการตรวจสอบ 
  17.3 ให้นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการรายงาน ผลการตรวจสอบ
ตามข้อ 13.2.1 อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และให้เสนอรายงานตามแผนการตรวจสอบอย่างช้าไม่เกิน
วันที่ 20 ของเดือน ถัดจากเดือนที่ท าการตรวจสอบ  นอกจากกรณีที่ตรวจสอบพบข้อผิดพลาดที่จะมี
ผลเสียหายต่อส่วนราชการ  หรือผู้บังคับบัญชา  ให้รายงานผลการตรวจสอบทันที 
  ในกรณีเร่งด่วน นายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการอาจรายงานด้วย
วาจาก่อน แล้วให้จัดท ารายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอในภายหลัง 
  17.4 เมื่อได้รับรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 13.2.1 แล้ว ให้ส่วนราชการนั้นส่ง
ส าเนารายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยตรวจสอบภายในจ านวน 1 ชุด  อย่างช้าไม่เกินวันสิ้นเดือน  
ถัดจากเดือนที่ท าการตรวจสอบ 
 ข้อ 18 ระยะเวลาการวางแผนการตรวจสอบ  และการรายงานผลการตรวจสอบของ
กรรมการตรวจสอบภายใน  ให้ด าเนินการดังนี้ 
  18.1 แผนการตรวจสอบประจ าปีให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  ภายใน
สัปดาห์แรกของเดือนกันยายนของทุกปี  เพื่ อพิจารณาความเหมาะสมก่อนเสนอให้หัวหน้า         
ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม  ผู้บัญชาการทหารบก  ผู้บัญชาการทหารเรือ  ผู้บัญชาการ
ทหารอากาศ  อนุมัติภายในเดือนตุลาคม 
  18.2 การตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายใน ให้กระท าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง   
ตามแผนการตรวจสอบ 
  18.3 ให้กรรมการตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 14.38   
อย่างช้าไม่เกิน 45 วัน  ถัดจากวันที่ได้ท าการตรวจสอบเสร็จแล้ว และให้จัดส่งรายงานดังกล่าวให้
กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงอีก 1 ชุด 
  18.4 เมื่อผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายใน  ได้สั่งการตามรายงานขอ งกรรมการ
ตรวจสอบภายในแล้ว  ให้หน่วยตรวจสอบภายในส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้หน่วยรับตรวจ      
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องและกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงทราบโดยเร็ว 
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 ข้อ 19 ระยะเวลาการวางแผน  การตรวจสอบ  และการรายงานผลการตรวจสอบของ
กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ให้ด าเนินการดังนี้ 
  19 .1 จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีของกระทรวงเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   เพื่อพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ  ภายในสัปดาห์ที่สองของเดือนกันยายน 
  19.2 รายงานผลการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวงตามแผนการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ ๒ คร้ัง และสรุปผลการตรวจสอบประจ าปีของ
กระทรวง เสนอคณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนธันวาคม 
 

หมวด 5 
บทเบ็ดเสร็จ 

 
 ข้อ 20 ในกรณีที่ไม่สามารถจัดข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตรเป็นนายทหารตรวจสอบ
ภายในประจ าส่วนราชการ  หรือกรรมการตรวจสอบภายในให้จัดจากลูกจ้างประจ าที่มีคุณวุฒิต าม
ข้อ 8 ได้ 
 ข้อ 21 การตรวจสอบ  จะใช้วิธีทดสอบและ/หรือสุ่มตัวอย่างหรือเทคนิคอ่ืนใดก็ได้ตาม
ความเหมาะสม ให้อยู่ในดุลพินิจของนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการ
ตรวจสอบภายในหรือกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 ข้อ 22 ให้กรรมการตรวจสอบภายในและกรรมการตรว จสอบภายในระดับกระทรวงมี
อ านาจด าเนินการตามความเหมาะสมในกรณีดังต่อไปนี้ 
  22.1 เรียกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อชี้แจงหรือให้ข้อเท็จจริง 
  22 .2 สั่งให้หน่วยรับตรวจ  หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งมอบบัญชี  เอกสาร
ประกอบการลงบัญชี  ทะเบียน  เอกสาร  และหลักฐา นอ่ืน  บรรดาที่หน่วยรับตรวจ  หรือเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องได้จัดท าขึ้น หรือมีไว้ในครอบครอง 
  22 .3 ในกรณีที่สงสัยว่ามีเงินราชการ  หรือทรัพย์สินของทางราชการของ        
หน่วยรับตรวจ  สูญหาย  เสียหาย  ขาดบัญชี  หรือเกิดการทุจริตขึ้นให้แจ้งให้ผู้รับตรวจอายัดเงิน
หรือทรัพย์สิน  บัญชี  เอกสารประกอบการลงบัญชี  ทะเบียน  เอกสาร  และหลักฐานอ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ  โดยให้มีการส่งมอบหลักฐานต่างๆ ที่อายัดไว้ต่อกัน 
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  ส าหรับนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ ให้มีอ านาจด าเนินการตาม
ข้อ 22.1ถึง 22.3 ได้  ทั้งนี้  ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการก่อน 
 ข้อ 23 เมื่อผู้รับตรวจได้รับรายงานจากกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  
กรรมการตรวจสอบภายใน  หรือนายทหารตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการว่าเจ้าหน้าที่ผู้หนึ่ง
ผู้ใดมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือปฏิบัติงานเป็นผลเสี ยหายต่อทางราชการ ให้ผู้รับตรวจ      
สั่งการให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นงดปฏิบัติหน้าที่ไว้ก่อน  แล้วจัดผู้อ่ืนที่มิได้พัวพันกับกรณีที่เกิดขึ้นไป
ปฏิบัติหน้าที่แทน 
 ข้อ 24 กรณีที่มีการอายัดบัญชี  เอกสารประกอบการลงบัญชี  ทะเบียน  เอกสาร  และ
หลักฐานอ่ืน ให้หน่วยรับตรวจเปิดบัญชี  หรือทะเบียนชุดใหม่ขึ้นได้ตามความจ าเป็น 
 ข้อ 25 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม  จะแต่งตั้งกรรมการจากส านักงานตรวจบัญชี
กลาโหม  ให้ตรวจสอบเร่ืองต่าง  ๆ   ที่เกี่ยวกั บการตรวจสอบภายในของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงกลาโหม  หรือหน่วยงานอื่นที่อยู่ในความควบคุมของรัฐมนตรีเป็นกรณีพิเศษตามที่
เห็นสมควรก็ได้      
 ข้อ 26 ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวกับการต รวจสอบภายใน  ซึ่งมิได้
ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  ให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามด้วย 
 ข้อ 27 ให้ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม  กองทัพบก  กองทัพเรือ  และ
กองทัพอากาศ  มีอ านาจออกระเบียบปลีกย่อยได้ตามความจ าเป็น  โดยไม่ขัดต่อระเบียบนี้  และให้
ส่งส าเนาระเบียบดังกล่าวให้ส านักงานตรวจบัญชีกลาโหม ทราบด้วย 
 
                                                  ประกาศ  ณ  วันที่  20  เมษายน พ.ศ. 2544 
                                                    (ลงชื่อ)  พลเอก ชวลิต     ยงใจยุทธ 
                                                                       ( ชวลิต    ยงใจยุทธ ) 
                                                             รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
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หมายเหตุ : -   หลักการและเหตุผลในการประกาศใช้ระเบียบฉบับนี้   คือ  ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในขึ้นใหม่  โดยยกเลิกการปฏิบัติตามระเบียบระทรวงก ลาโหม
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน  พ .ศ.2536   ประกอบกับกระทรวงการคลังได้มีการปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการขึ้นใหม่  และเพื่อให้
สอดคล้องกับระเบียบดังกล่าว   สมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงกลาโหมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจ าเป็นต้องออกระเบียบนี้ 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ระเบียบกองทัพไทย 
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 

พ.ศ.2551 
 
 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงก าหนดระเบียบการตรวจสอบภายในไว้ดังต่อไปนี้ 
      ข้อ 1  ระเบียบนี้เรียกว่า "ระเบียบกองทัพไทย ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ .ศ.2551"  
 ข้อ 2   ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1  ต.ค.51  เป็นต้นไป 
 ข้อ  3  ให้ยกเลิกระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุด ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน         
พ.ศ.2536   
 บรรดาระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  และค าชี้แจงอ่ืนใด  ในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
ในระเบียบนี ้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้  ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
 ข้อ 4  ในระเบียบนี้ 
        4.1   "ส่วนราชการ"  หมายความว่า  หน่วยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ หน่วย
ตามอัตราเฉพาะกิจ  ที่เป็นหน่วยเจ้าของงบประมาณ  หรือที่ได้รับงบประมาณรายจ่าย  หรือมีการเบิก
จ่ายเงินราชการ  การเบิกจ่ายพัสดุหรือทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ  
 4.2  "การตรวจสอบภายใน "  หมายความว่า  กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น  และ
การให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิ สระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น  ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  ด้วยการ ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การ
ควบคุมและการก ากับดูแล   อย่าง เป็นระบบ  
 4.3   "หน่วยตรวจสอบภายใน "  หมายความว่า  ส านักงานตรวจสอบภายใน  หรือ    
ส่วนราชการในสังกัดกองทัพไทย  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 4.4   "หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน "  หมายความว่า  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย
ตรวจสอบภายใน  ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารงานของหน่วยตรวจสอบภายใน   
 4.5   "หน่วยรับตรวจ"  หมายความว่า  ส่วนราชการในกองทัพไทย  และหน่วยงานที่
มีการจัดท าบัญชีตามที่ทางราชการก าหนด 
 4.6   "ผู้รับตรวจ "  หมายความว่า  หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
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 4.7   "ผู้ตรวจสอบภายใน"  หมายความว่า  ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตรเหล่าทหาร
การเงิน  หรือข้าราชการพลเรือนกลาโหมเทียบเท่าชั้นสัญญาบัตร  ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน 
 4.8   "ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ " หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภา ยในที่
ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในประจ าอยู่ในแต่ละส่วนราชการ 
 4.9    "กรรมการตรวจสอบภายใน"  หมายความว่า  ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย  ให้ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน   ส่วนราชการ
ในสังกัด 
 4.10   "กรรมการตรวจสอบภายในระดบักระทรวง"  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  โดยปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่
ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวง  และ /หรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวงกลาโหม   และให้ท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจ สอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงกลาโหมด้วย 
 4.11   "คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม"   หมายความ
ว่า  คณะบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีให้มีหน้าที่ก ากับดูแลการควบคุมภายใน  และ
การตรวจสอบภายในของกระทรวงกลาโหม 
 4.12   "แผนการตรวจสอบ "  หมายคว ามว่า  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน หน่วยที่จะต้องท าการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายในที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย  หรือแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหน่วยที่จะต้องท าการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการที่สังกัด  
แล้วแต่กรณีให้ด าเนินการตรวจสอบภายใน  ในรอบปีงบประมาณ   
 ข้อ 5    ให้ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทหาร รักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด 1 
การจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
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 ข้อ 6     ให้ส่วนราชการ  ซึ่งมีผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ชั้น  ผู้บัญช าการกองพล ผู้บัญชาการ
กองเรือ   ผู้บัญชาการกองพลบิน  หรือเทียบเท่าขึ้นไป  ที่เป็นหน่วยเจ้าของงบประมาณและจัดท า
บัญชีตามระบบบัญชีที่ก าหนดส าหรับส่วนราชการ  หรือเป็นหน่วยที่ได้รับงบประมาณ 
รายจ่าย  หรือเป็นหน่วยที่มีการเบิกจ่ายเงิน หรือเป็นหน่วยที่มีการเบิกจ่ายพสัดุ  หรือเป็นหน่วยที่มีการ
เบิกจ่ายทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ   แล้วแต่กรณี   ก าหนดอัตราก าลังให้มีผู้ตรวจสอบภายใน
ประจ าส่วนราชการขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการอย่างน้อย 1  คน  และเสมียนได้ตามความจ าเป็น  
 ในกรณีที่ส่วนราชการที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง   ยังไม่ได้ก าหน ดอัตราก าลังให้มี
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  ให้หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย เป็นผู้พิจารณา
ผ่อนผันได้ตามความเหมาะสม 
 ส าหรับส่วนราชการระดับต่ ากว่าส่วนราชการที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง  หน่วยเฉพาะ
กิจ  และหน่วยงานในต่างประเทศ  ให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย  
พิจารณาก าหนดอัตราผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  และเสมียนได้ตามความจ าเป็น 
 ข้อ 7   ให้หน่วยตรวจสอบภายใน   รับผิดชอบในการจัดเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่
ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการที่มีอัตราผู้ตรวจสอบภายใน   
 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามวรรคหนึ่งได้  ให้เหล่าสายวิทยาการ หรือส่วนราชการ
นั้น เป็นผู้จัด  ทั้งนี้  ต้องได้รับความเห็นชอบจากหน่วยตรวจสอบภายในก่อน          
 ข้อ 8    ผู้ตรวจสอบภายใน  ต้องมีคุณวุฒิตามที่คณะรัฐมนตรีหรือกระทรวงการคลัง
ก าหนด  
 ข้อ 9    หากไม่สามารถแต่งตั้งผู้ต รวจสอบภายในจากบุคคลที่มีคุณวุฒิตามข้อ 8 ให้
แต่งตั้งจากผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
  9.1    ส าเร็จการศึกษาเทียบได้ไม่ต่ ากว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในสาขาวิชาพาณิชยการ  บัญชี  การบัญชี   บริหารธุรกิจ   บริหารธุรกิจการบัญชี   
บริหารธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงิน  การจัดการ  การเงินและการธนาคาร  การธนาคารและธุรกิจ
การเงิน  หรือส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนักเรียนนายสิบ  นักเรียนจ่า  และนักเรียนจ่าอากาศ  
เหล่าทหารการเงิน  หรือเหล่าพัสดุ   
        9.2    รับราชการในต าแหน่งนายทหารสัญญาบัตร  เหล่าทหาร การเงิน  หรือ
เหล่าพัสดุ  มาแล้วไม่น้อยกว่า 2  ปี 
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   9.3    ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนายทหารการเงินชั้นนายร้อยหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   หรือหลักสูตรผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ข้อ 10     ให้หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย   แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ
ภายใน   จากหน่วยตรวจสอบภายในอย่างน้อย 2 คน  ไปด าเนินการตรวจสอบภายในให้แก่       
หน่วยรับตรวจในสังกัดตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
 ข้อ 11    การจัดผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการตามข้อ 7  และการแต่งตั้ง
กรรมการตรวจสอบภายในตามข้อ 10  จะต้องจัดหรือแต่งตั้งผู้ที่มีคุณวุฒิตามข้อ  8  อย่างน้อย          
1 คน   
 

หมวด 2 
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

  ข้อ 12    ขอบเขตของการตรวจสอบภายในตามระเบียบนี้ คือ การตรวจสอบ 
วิเคราะห์   และประเมินผลการบริหารงานด้านการงบประมาณ  การเงิน การบัญชี  การพัสดุและ
ทรัพย์สิน และงานด้านอ่ืน  ๆ  ของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน คู่มือ และแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในที่ก าหนดโดยกระทรวงการคลังในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้  
   12.1    ตรวจสอบและประเมินผลความถูกต้องและเชื่อถือได้ของ
ข้อมูล  และ ตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน  บัญชี  และรายงานทางการเงิน  (Financial  Auditing) 
      12.2    ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ       
ส่วนราชการ ให้เป็นไปตามนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  และมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง  (Compliance Auditing) 
   12.3    ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพ  ป ระสิทธิผล  และความ
คุ้มค่า (Performance Auditing)  โครงการต่าง ๆ ของส่วนราชการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หรือมาตรฐานงานที่ก าหนด  โดยมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย   
   12.4    ตรวจสอบและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Auditing)  เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผล ด้วยคอมพิวเตอร์  รวมทั้งระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล  
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   12.5   ตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ  ของส่วนราชการ  
(Management  Auditing)  ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน  การควบคุมการ
ประเมินผล  เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
   12.6    ตรวจสอบกรณีพิเศษ  และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ                
การตรวจสอบภายใน ตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการ 
   12.7   ประเมินผลระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อเสนอแนะมาตรการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

 
หมวด 3 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 ข้อ 13    หน่วยตรวจสอบภายใน ควรจัดให้มีระบบการบริหารที่ดี  มีการใช้ทรัพยากร   
อย่างคุ้มค่า  ท าให้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย     
        13.1     ก าหนดวัตถุประสงค์  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตร (Charter)  และเสนอหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย  เพื่อ
พิจารณาอนุมัติและ   เวียนแจ้งหน่วยรับตรวจ 
    13.2    ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขตและแนวทางการ
ตรวจสอบภายในเพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ   ของส่วนราชการ โดย
ให้สอดคล้องกับ นโยบายของส่วนราชการและข้อเสนอแนะ  หรือความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม  รวมทั้งระบบงบประมา ณของทางราชการ  
โดยค านึงถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรม   การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของส่วนราชการ 
          13.3   ก ากับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
   13.4    ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบ 
         13.5    จัดท าและเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อหัวหน้าส่วนราชการ
ขึ้นตรงต่อกองทัพไทย   ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
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          13.6    ให้ความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ได้
มอบหมาย  และประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามดูประสิทธิภาพของงานและพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ือง   
    13.7    สอบทานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย  ภายในระยะเวลาการรายงานผลการตรวจสอบ ของกรรมการ
ตรวจสอบภายใน   ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  
            13.8     ปฏิบัติงานในการเป็นที่ปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อ
กองทัพไทย 
           13.9    จัดให้มีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
   13.10   ติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับการชี้แจงข้อทักท้วงห รือข้อสังเกตของ 
กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม   และ/หรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
ภายใน 
   13.11    ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
และหน่วยงานต่าง ๆ    ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุเป้าหมาย   และเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ข้อ 14     ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  มีหน้าที่ดังนี้  
    14.1   ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามขอบเขตของการตรวจสอบภายในให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  คู่มือ  และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง 
            14.2   สังเกตการณ์การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
            14.3   ตรวจสอบหลักฐานการตรวจรับพัสดุ  และทรัพย์สินอ่ืนใดของทาง
ราชการ 
             14.4    จัดท าแผนการตรวจสอบ  และแผนการปฏิบัติงาน  เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการที่สังกัด 
             14.5    ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงาน 
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            14.6   ติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับการชี้แจงข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตของ 
ส านักงานการตรวจเงิ นแผ่นดิน  กรรมการตรวจสอบภายใน  และ /หรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบภายใน 
            14.7    ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
    14.8  ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
            14.9     จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
ที่สังกัด ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
 ข้อ 15     กรรมการตรวจสอบภายใน  มีหน้าที่ดังนี้ 
   15.1   ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  คู่มือ  และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง 
   15.2    ร่วมจัดท าแผนการตรวจสอบ 
   15.3    จัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  และเสนอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ความเห็นชอบ  
   15.4    ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
   15.5   ติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับการชี้แจงข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตของ    
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการตรวจสอบภายใน  กรรมการตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง   ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน   และ /หรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
ภายใน 
   15.6    ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผู้แต่งตั้งกรรมการมอบหมาย  
    15.7    ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการ
ตรวจสอบ ภายในระดับกระทรวง   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวงกลาโหม  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน   และ /หรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
   15.8   จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอต่ อผู้แต่งตั้งกรรมการตาม
ระยะเวลา ที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  
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 ข้อ 16    ผู้รับตรวจ  มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
   16.1    อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่กรรมการตรวจสอบ
ภายใน   กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงกลาโหม 
       16.2    สั่งให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้  
         16.2.1  จัดให้มีระบบการจัดเก็บเอกสารและจัดท าบัญชี   เอกสาร
ประกอบ รายการบัญชี  ทะเบียน  เอกสาร  รายงาน  และหลักฐานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องให้เรียบร้อย
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน   พร้อมที่จะรับการตรวจสอบได้ทุกขณะ 
       16.2.2    จัดเตรียมรายละเอียดแผนงาน /โครงการ  และเอกสารที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน   พร้อมที่จะรับการตรวจสอบได้ทุกขณะ  
        16.2.3    ให้ความสะดวกและความร่วมมือแก่กรรมกา ร
ตรวจสอบภายใน  กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
ประจ ากระทรวงกลาโหม  และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในการจัดหา
ข้อมูล  ตอบข้อซักถาม   ตลอดจนชี้แจงปัญหาต่าง ๆ  
   16.3    ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อทักท้วงในเร่ือ งต่าง ๆ  ที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการตรวจสอบภายใน  กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   
ตรวจพบในระหว่างที่ท าการตรวจสอบและเสนอแนะให้แก้ไข  
   16.4    เมื่อผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในได้สั่งการให้ปฏิบัติตาม          
รายงานของ กรรมการตรวจสอบภายในแ ล้ว  ให้รีบด าเนินการชี้แจงแก้ไข   หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง
โดยด่วน   แล้วแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในทราบอย่างช้าไม่เกิน   
60 วัน นับต้ังแต่วันที ่     ผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในสั่งการ  
 

หมวด 4 
ก าหนดระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบ 

และการรายงานผลการตรวจสอบ 

 ข้อ 17   ระยะเวลาการวางแผน  การตรวจสอบ  และการรายงานผลการตรวจสอบ    
ของผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  ให้ด าเนินการดังนี้  
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   17.1    แผนการตรวจสอบประจ าปีให้เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ           
เพื่อพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี 
    17.2    การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  ให้กระท า
เป็นประจ าตามแผนการตรวจสอบ 
     17.3    ให้ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการรายงานผลการ
ตรวจสอบตาม   ข้อ 14.9  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง   และให้เสนอรายงานตามแผนการตรวจสอบ
อย่างช้าไม่เกินวัน ที่   20  ของเดือนถัดจากเดือนที่ท าการตรวจสอบ  นอกจากกรณีที่ตรวจสอบพบ
ข้อผิดพลาดที่จะมีผลเสียหายต่อส่วนราชการ  หรือผู้บังคับบัญชา  ให้รายงานผลการตรวจสอบทันที   
    ในกรณีเร่งด่วน   ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการอาจรายงาน 
ด้วยวาจาก่อน  แล้วให้จัดท ารายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอในภายหลัง 
   17.4    เมื่อได้รับรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 14.9  แล้วให้                
ส่วนราชการนั้นส่งส าเนารายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยตรวจสอบภายในจ านวน 1 ชุด อย่างช้า
ไม่เกินวันสิ้นเดือนถัดจากเดือนที่ท าการตรวจสอบ 
 ข้อ 18    ระยะเวลาการวางแผน  การตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบของ
กรรมการตรวจสอบภายใน  ให้ด าเนินการดังนี้  
   18.1    แผนการตรวจสอบประจ าปีให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม  ภายในสัปดาห์แรกของเดือนกันยายนของทุกปี  เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนร าชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย   อนุมัติภายในเดือน
ตุลาคม 
   18.2    การตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายใน ให้กระท าอย่างน้อย 
ปีละ  1  คร้ัง  ตามแผนการตรวจสอบ 
   18.3    ให้กรรมการตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 15.8  
อย่างช้าไม่เกิน 45 วัน ถัดจากวันที่ได้ท าการตรวจสอบเสร็จแล้ว และให้จัดส่งรายงานดังกล่าว 
ให้กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงอีก  1 ชุด  
      18.4    เมื่อผู้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบภายในได้สั่งการตามรายงานของ
กรรมการตรวจสอบภายในแล้ว  ให้หน่วยตรวจสอบภายในส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้           
หน่วยรับตรวจ   ส่ว นราชการที่เกี่ยวข้อง   และกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงทราบ
โดยเร็ว  
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หมวด 5 
บทเบ็ดเสร็จ 

 ข้อ 19  ในกรณีที่ไม่สามารถจัดข้าราชการกระทรวงกลาโหมชั้นสัญญาบัตร เป็น     
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ   หรือกรรมการตรวจสอบภายในให้จัดจากลูกจ้างประจ า               
พนักงานราชการ  ที่มีคุณวุฒิตามข้อ 8 ได้ 
 ข้อ 20   การตรวจสอบ  จะใช้วิธีทดสอบ   และ /หรือสุ่มตัวอย่างหรือเทคนิคอ่ืนใดก็ได้
ตามความเหมาะสม  ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ  กรรมการ
ตรวจสอบภายในหรือกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 ข้อ 21 ให้กรรมการตรวจสอบภายในและกรรมการตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง มีอ านาจด าเนินการตามความเหมาะสมในกรณีดังต่อไปนี้ 
            21.1   เรียกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อชี้แจงหรือให้ข้อเท็จจริง  
            21.2   สั่งให้หน่วยรับตรวจ  หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งมอ บบัญชี  
เอกสารประกอบรายการบัญชี   ทะเบียน    เอกสาร   รายงาน    และหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่        
หน่วยรับตรวจหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้จัดท าขึ้น หรือมีไว้ในครอบครอง 
             21.3    ในกรณีที่สงสัยว่ามีเงินราชการ หรือทรัพย์สินของทางราชการ
ของหน่วยรบัตรวจ   สูญหาย   เสียหาย   ขาดบัญชี   หรือเกิดการทุจริตขึ้นให้แจ้งให้ผู้รับตรวจอายัด
เงินหรือทรัพย์สิน  บัญชี  เอกสารประกอบรายการบัญชี  ทะเบียน  เอกสาร  รายงาน   และหลักฐาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ  โดยให้มีการส่งมอบหลักฐานต่าง ๆ ที่
อายัดไว้ต่อกัน  
         ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการ   ให้มีอ านาจด าเนินการตามข้อ 21.1   
ถึง  21.3  ได้  ทั้งนี ้ ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการก่อน 
 ข้อ 22    เมื่อผู้รับตรวจได้รับรายงานจากกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   
กรรมการตรวจสอบ ภายใน   หรือผู้ตรวจสอบภายในประจ าส่วนราชการว่าเจ้าหน้าที่ผู้หนึ่งผู้ใดมี
พฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือปฏิบัติงานเป็นผลเสียหายต่อทางราชการ  ให้ผู้รับตรวจสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ผู้นั้นงดปฏิบัติหน้าที่ไว้ก่อนแล้วจัดผู้อ่ืนที่มิได้พัวพันกับกรณีที่เกิดขึ้นไปปฏิบัติหน้าที่แทน   
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      ข้อ 23    กรณีที่มีการอายัดบัญชี  เอกสารประกอบรายการบัญชี   ทะเบียน  เอกสาร   
รายงาน และหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ให้หน่วยรับตรวจเปิดบัญชี   หรือทะเบียนชุดใหม่ขึ้นได้ตาม
ความจ าเป็น 
 ข้อ 24    ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวกับการตรว จสอบภายใน ซึ่งมิได้
ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  ให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามด้วย 
 ข้อ 25   ให้ส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย   มีอ านาจออกระเบียบปลีกย่อย 
ได้ตามความจ าเป็น  โดยไม่ขัดต่อระเบียบนี้  และให้ส่งส าเนาระเบียบดังกล่าวให้ส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารทราบด้วย 

 

ประกาศ     ณ  วันที่     17       กันยายน  พ.ศ.2551           

                                                                       (ลงชื่อ)   พลเอก    บุญสร้าง   เนียมประดิษฐ์   

                                    ( บุญสร้าง   เนียมประดิษฐ์ ) 
                                  ผู้บัญชาการทหารสูงสุด 

 
 

หมายเหตุ :- หลักการและเหตุผลในการประกาศใช้ระเบียบฉบับนี้ คือ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงกลาโหม   ว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ.2544    และแผนแม่บทการปรั บปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ .ศ.
2550  ก าหนดให้การ ตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงวิธีการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสากล และ
ใช้กันโดยทั่วไป  จึงจ าเป็น     ต้องออกระเบียบนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ   ร้อยเอกหญิง  จรรยพิมพ์  เมฆวิชัย 
วัน  เดือน  ปีเกิด  31  สิงหาคม  2522 
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมือง  จังหวัดแพร่ 
ประวัติการศึกษา  บธบ.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  พ.ศ.2544 
สถานท่ีท างาน  ส านักงานตรวจสอบภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
ต าแหน่ง  นายทหารตรวจสอบภายในทหาร  กองตรวจพิเศษ  ส านักงานตรวจสอบ 

ภายในทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
 

 


