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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี  (2) เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมัยใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอุบลราชธานี  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ  
(3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี 
 การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 
ประชาชนอาย ุ18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล  าเนาหรืออาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 1,287,819 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง อยู่ในระดบัมาก การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ อยู่
ในระดบัปานกลาง (2) ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (3) แนวทางการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี สู่การเป็น
องค์การสมยัใหม่ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมยั มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ี เพ่ือประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  เปิดโอกาสให้
บุคลากรในองค์การได้แสดงความคิด ริ เร่ิมส ร้างสรรค์  ตลอดจนสร้างทีมงาน ศึกษาค้นคว้า 
เพ่ือแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร และ สร้างความสามคัคีระหวา่งกลุ่ม
ชนในพ้ืนท่ีรวมทั้ งค่านิยมและแนวคิดในการพัฒนาท่ีเป็นระบบอย่างถูกต้องเหมาะสมโดยค านึงถึง
ผลประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั 
 
ค าส าคัญ องคก์ารสมยัใหม่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to : (1) study the level of the state of a modern 

organization of the subdistrict administration organizations in Ubon Ratchathani.  

(2) to compare opinions of people toward the state of modern organization of the subdistrict 

administration organizations in Ubon Ratchathani, classified by personal factors, and  

(3) study the development guidelines to be the modern organization of the subdistrict 

administration organization in Ubon Ratchathani 

 The study was a quantitative research. The population in this study was 

people aged over 18 years that were domiciled or lived in the responsible areas of the 

subdistrict administration organizations in Ubon Ratchathani Province, numbering 

1,287,819 people. The sample size was 400 persons by using Taro Yamane's formula 

and the sample was from multi-step sampling method. The tool in this research was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, T-test and one-way analysis of variance. 

 The results of the study revealed that (1) in overall, the level of of the state 

of a modern organization of the subdistrict administration organizations in Ubon 

Ratchathani  in 3 aspects was at a medium level. When considered in each aspect, it 

was found that being a high performance organization was at a high level but being a 

learning organization and being a genius organization were at a medium level. (2) 

People with different gender, age, education level, occupation and income had 

different opinions towards being a modern organization of sub-district administration 

organizations in Ubon Ratchathani Province with statistical significance at the level of 

0.05. (3) Guidelines for the development of subdistrict administrative organizations in 

Ubon Ratchathani province to be a modern organization has 3 aspects. First of all, 

modern technology or tools to support public activities according to their powers and 

duties are recommended in order to achieve organization goals    Opportunities for 

personnel in the organization should be shown to be creative. Secondly, creative 

organization culture should be provided to the personel; as well as, research support 

or research team building in best practices in organization development should be 

available. Finally, unity among local people should be encouraged including values 

and ideas for a proper systematic development with the public interests should be 

underlined. 
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 ยิ่งกว่าน้ี  ผู ้ศึกษาต้องขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู ้ใต้บังคับบัญชา  
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การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณจีรวฒัน์ มีคุณ ซ่ึงเป็นผูรั้บภาระ
ในการจดัพิมพ ์
 สุดทา้ยผูศึ้กษาขอมอบคุณงามความดี และประโยชน์ทั้งมวลท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ีให้แก่บิดา มารดา บุพการี ตลอดจนคณาจารยท์ั้งในอดีต และปัจจุบนัทุกท่านท่ีไดเ้ล้ียง
ดูอบรมบ่มนิสัย หล่อหลอมความมานะอดทน ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้วางรากฐานชีวิต 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ

จากสถานการณ์ปัจจุบนัของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และเขา้สู่ยุคท่ีเรียกว่า 
ยคุขอ้มูล ข่าวสาร (Information age) ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ว ัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจท่ี เรียกว่า 
“เศรษฐกิจไร้พรมแดน” (Borderless economy) ซ่ึงธุรกิจต่างๆ ไดข้ยายตวัออกไปอยา่งกวา้งขวางทั้ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ อีกทั้งมีการเปิดเสรีทางการคา้ ท าให้การแข่งขนัทางธุรกิจมีความ
รุนแรงมากข้ึน ดังนั้ น องค์การหรือหน่วยงานต่างๆ จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป การท่ีจะท าให้องค์การอยู่รอดได้นั้น จ  าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ และ
วิธีการด าเนินงานให้ทนัสมยั ตลอดจนพฒันาองค์การให้มีความเขม้แข็ง เพื่อชิงความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ซ่ึงจะตอ้งทุ่มเททั้งดา้นก าลงักาย ก าลงัความคิด และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นการ
เพิ่มผลผลิตหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัมีกระแสการน าเอาการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการของภาครัฐ ท าให้ภาครัฐตอ้งมี
การปรับเปล่ียนบทบาทการท างานและการให้บริการ รวมถึงการบริหารจดัการภาครัฐให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) 
ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นหลกับริหารราชการท่ีไดรั้บการตราข้ึนเป็น กฎหมาย ดงัท่ีปรากฏ
ในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ให้เป็นไป 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวย 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ โดยการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายหรือนโยบายท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งด าเนินการโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง คือ การท างานราชการท่ีตอ้งยึดความตอ้งการของประชาชนมาก่อนเสมอ 
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การให้บริการของรัฐตอ้งมุ่งตอบสนองปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่ใช่มุ่งอ านวยความ
สะดวกของผูใ้หบ้ริการเพียงฝ่ายเดียว 
 องค์การบริหารส่วนต าบล ไดมี้การปรับตวัและน าเทคนิคทางการบริหารต่างๆ เขา้มา
ใช้เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าแนวคิด 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะต่างๆ รวมทั้ง
ให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อระบบราชการและประชาชนมากท่ีสุด รวมไปถึงการพฒันาสู่การ
เป็นองค์การสมยัใหม่ในเวลาต่อมา โดยมี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เอง ท่ีได้พยายามท่ีจะเสนอเคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหารจดัการใหม่ๆ เขา้มาใช้ในหน่วย
ราชการ เพื่ อให้ เป็นกลไกและแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ ต่อมาทางส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจดัท าเกณฑ์
คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยราชการใช้ในการประเมินผลตนเอง อนัจะน าไปสู่การยกระดบัการปฏิบติังานของภาครัฐ  
โดยถ้าองค์การใดท่ีสามารถปฏิบติัตามเกณฑ์เหล่าน้ีได้ในระดบัท่ีดีย่อมจะเป็นเหมือนกบัเคร่ือง
รับรองถึงความเป็นเลิศขององค์การได้ในระดับหน่ึง โดยงานวิจยัน้ีได้เล็งเห็นความส าคญัของ 
การเป็นองค์การสมยัใหม่ของหน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐและหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็กแต่มีปริมาณ
มากนั้น ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นองคก์ารขนาดเล็กแต่มีจ านวนมาก จึงท าให้การใช้
เงินงบประมาณในการน าไปพฒันาในแต่ละปีงบประมาณเป็นจ านวนเงินหลายหม่ืนลา้น แต่มิอาจ
ทราบถึงความคุ้มค่าในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะต่างๆ ในแต่ละโครงการ ว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบหน่ึงในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และมีความเป็นอิสระ
ในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ ทั้งการบริหารงานบุคคล การเงิน และ 
การคลัง รวมทั้ งมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มีภารกิจอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคญัตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 ซ่ึงก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดก้ าหนดใหรั้ฐตอ้งกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2549 ซ่ึงพระราชบญัญัติ
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ดังกล่าวก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ส่งผลให้ภารกิจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จึงไดน้ าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (NPM) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะต่างๆ รวมทั้งให้บริการแก่ประชาชนใน
รูปแบบต่างๆ โดยไดมุ้่งเน้นไปท่ีความพยายามในการปฏิรูปเร่ืองการพฒันาการบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารและประชาชน และกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ใน
อนาคต ดงันั้นการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จะตอ้ง
ค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิหรือผลส าเร็จของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะมีผลให้องคก์ารมีเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน มีตน้ทุนการปฏิบติังานท่ีคุม้ค่าสามารถวดัได้ มีรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีชัดเจน โปร่งใสหรือตรวจสอบได้ สร้างความพึงพอใจให้ทั้ งเจา้หน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเอง ตลอดจนประชาชนผูรั้บบริการ ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบล จึงได้มีการปฏิรูป
ระบบราชการ เพื่อให้มีการบริหารราชการและการบริการท่ีคล่องตัว รวดเร็ว ชัดเจน เป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจ และเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
อ านาจอิสระในการบริหารจดัการภายใต้กฎหมายบญัญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถก าหนดแผนงานและกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงการเป็นองค์สมัยใหม่ใน
งานวจิยัน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะ 3 ประการ 
ดังต่อไปน้ี (1) องค์การอัจฉริยะ เสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 30-31) กล่าวว่า องค์การอัจฉริยะหมายถึง 
องค์การท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างานให้ดีข้ึนกวา่เดิมตามหลกัการท่ีว่า การเปล่ียนแปลงที
ละเล็กละน้อยน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ การสร้างส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาตามหลกัการท่ีว่าตอ้งสร้างและประดิษฐ์ส่ิงแตกต่างหรือแปลกใหม่อยูเ่สมอ ประกอบ คุป
รัตน์ (2540) อ้างใน เสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 34) กล่าวไวว้่า องค์การอจัฉริยะประกอบด้วย 3 ส่วนท่ี
ส าคัญ คือ สติปัญญา ข้อมูลข่าวสาร และความคิด จึงเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าองค์การแบบสามไอ  
(The triple I Organization) (2) องค์การแห่งการเรียนรู้ Peter M. Senge กล่าวไวคื้อ “วินัย 5 ประการ” 
ไดแ้ก่ (สาริน, 2547, น. 13) บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) รูปแบบความคิด (Mental Model) การมี
วิสั ยทัศน์ ร่วม (Shared Vision) การเรียน รู้ เป็นทีม  (Team Learning) การคิดเชิ งระบบ  (System 
Thinking) (3) องคก์ารสมรรถนะสูง เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 237-240) ไดเ้สนอตวัแบบองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องมุ่งสู่องค์การทริปเป้ิลเอช คือการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 
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หมายถึง Head หรือ H1 การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ หมายถึง Hand หรือ H2 การบริหารทุนมนุษย ์
หมายถึง Heart หรือ H3 
 งานวิจัย น้ี จึงก าหนดให้  องค์การบ ริหารส่วนต าบลในจังหวัด อุบลราชธานี  
เป็นพื้นท่ีเป้าหมายของกลุ่มประชากรในการท าวิจยัในคร้ังน้ี มีทั้ งหมด 3 อ าเภอ ประกอบด้วย 
อ าเภอวารินช าราบ อ าเภอเข่ืองใน และอ าเภอสว่างวีระวงศ์ องค์การบริหารส่วนต าบล 3 แห่ง 
ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าลาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลก่อเอ ้และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งโดม 
 จากท่ีมาดงักล่าวจึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในกระบวนการท างานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี วา่มีลกัษณะการเป็นองคก์ารสมยัใหม่มากน้อยเพียงใด เพื่อการ
เตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั พร้อมทั้งเป็นแนวทาง
ให้ผูบ้ริหารน าไปปรับปรุง แกไ้ข และประยกุตใ์ช้แนวคิดทฤษฏีต่างๆ เพื่อเปล่ียนแปลงองคก์ารให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยศึกษาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมในการ
สร้างรูปแบบเพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นองค์การ
สมยัใหม่ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้น าแนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์การสมัยใหม่และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
        
             ตัวแปรอสิระ                                                                            ตัวแปรตำม 
     
 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได ้
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 
 4.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 
 4.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 
 4.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 
 4.5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 

กำรเป็นองค์กำรสมัยใหม่ขององค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลในจังหวดัอุบลรำชธำนี 

 
 องคก์ารอจัฉริยะ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์ารสมรรถนะสูง 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาค ร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงป ริมาณ  (Qualitative Research) โดยมีขอบเขต
การศึกษาดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  งานวจิยัน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษา การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบดว้ย  การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
 5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบดว้ย 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
  5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบดว้ย การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2562 – มกราคม พ.ศ.2563 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
  6.1.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 
  6.1.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปีของกลุ่มตวัอย่าง โดยนับอายุ
เตม็ปีบริบูรณ์ แบ่งเป็น 5 ช่วง คือ 18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป 
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  6.1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา
ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  6.1.4 อาชีพ หมายถึง รูปแบบการด ารงชีพของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีผลตอบแทน
ออกมาในรูปของรายได้ แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ เกษตรกร ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทั่วไป 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอ่ืนๆ 
  6.1.5 รายได้ หมายถึง เงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพ
ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 5 ช่วง คือ ต ่ากว่า 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ 20,001 ข้ึนไป 
 6.2 กำรเป็นองค์กำรสมัยใหม่ หมายถึง สภาวะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี ท่ีมีลักษณะการเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูง  
  6.2.1 องค์การอัจฉริยะ  หมายถึง องค์การท่ีมีนโยบายเปิดกว้างด้านความคิด
สร้างสรรคห์รือการสร้างนวตักรรม มีทีมงานศึกษาคน้ควา้ วจิยัเพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจาก
ท่ีต่าง ๆ มาพฒันาองค์การ เน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
เปิดโอกาสให้บุคลากรน าความคิดสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้กบัการท างาน พฒันาการเรียนรู้แบบ
ทีมงาน ตลอดจนเนน้การพฒันาหน่วยงานภายในสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยา่งทัว่ถึง 
  6.2.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อการจดัการความรู้
ของบุคลากรและแผนกงาน เนน้การด าเนินการท่ีท าให้เกิดการผนึกก าลงัของทุกฝ่าย มีการเช่ือมต่อ
การเรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศเขา้กบัภารกิจขององคก์ร มีการประเมินขีดความสามารถของส่วนราชการ/
หน่วยงานภายในเทียบวดักบัผูท่ี้เป็นเลิศอยูเ่สมอ มีการส่ือสารวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็น
ท่ีรับรู้และเขา้ใจของบุคลากรทุกฝ่าย ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการท างานอย่างเป็น
ระบบ เนน้การส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง มีวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นการบริการและความคิดสร้างสรรค์ 
บุคลากรในองค์กรเป็นใฝ่รู้และพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง มีการปรับลดกฎระเบียบเพื่อความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการขยายการเรียนรู้เก่ียวกับภารกิจขององค์กร มีการ
แสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการเรียนรู้  มีการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ เนน้การปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ ตลอดจนประสบผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 
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  6.2.3 องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การท่ีมียุทธศาสตร์ในการบริหารงานท่ี
สอดคล้องกับสมรรถนะขององค์การ สามารถแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ มีโครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีตอบโจทยท์ั้ งความต้องการของบุคคลและ
องค์การ มีค่านิยม วฒันธรรมองค์การเหมาะสมสอดคล้องเช่ืองโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์การ  
มีการด าเนินงานท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการในระดบัดีถึงดีมาก รวมทั้งมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 6.3 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในจังหวัดอุบลรำชธำนี หมายถึง องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินท่ีด ารงสถานะอยู่ในจงัหวดัอุบลราชธานี ณ วนัท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล (ตุลาคม 
2562 – มกราคม 2563) ซ่ึงประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าลาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลก่อเอ ้และองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งโดม 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อทราบถึงระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 7.2 เพื่อทราบถึงการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 7.3 เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
อุบลราชธานี ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระต่างๆ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารสมยัใหม่ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 3. การบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การสมยัใหม่  
 
 เพื่อให้เข้าใจความเป็นองค์การสมัยใหม่ท่ีศึกษาอย่างชัดเจน ได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารสมยัใหม่อนัประกอบดว้ยความหมายและองคป์ระกอบขององคก์ารสมยัใหม่ 
และความหมายองค์ประกอบและปัจจยัหรือแนวทางในการพฒันาสู่ความเป็นองค์การสมยัใหม่
ประเภทต่างๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.1 ความหมายขององค์การสมัยใหม่ 
  เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 18-21) กล่าวไวว้่า องค์การสมยัใหม่ หมายถึง องค์การท่ีมี
การปฏิวติั ทางการจดัการในหลายเร่ืองหลายองค์ประกอบขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปฏิวติัองค์การให้ปรับตวัเท่าทนัต่อสภาพแวดล้อมท่ียุ่งเหยิงไร้ระบบ ในอนาคตท่ีการบริหารจะ
ยุง่ยากมากข้ึน เน่ืองจากเป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน ใครก็ตามมองอนาคต
ท่ีไม่แน่นอนได้แจ่มชัดมากกว่าย่อมท าให้มีโอกาสส าเร็จได้มาก ทั้ งน้ีโดยองค์การสมัยใหม่มี
ลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการดงัน้ี 
  1. มีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ มีผูบ้ริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ  
โดยท่ีผูบ้ริหารจะท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการเรียนรู้ กระตุน้ให้พนกังานมีความรอบรู้แห่งตน มีตวัแบบ
ความคิด มีวิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้เป็นทีมงาน ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าตอ้งผลกัดนัการตดัสินใจ
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ลงสู่ระดบัปฏิบติัการให้มากข้ึน และจ าเป็นตอ้งผลกัดนัให้พนกังานมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและ
กลยทุธ์ขององคก์ารมากข้ึน 
  2. มีทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กล่าวคือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั จะเห็นว่าการด าเนินงานขององค์การ ก่อให้เกิดขอ้มูล ซ่ึงหมายถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนซ่ึง
อาจแสดงในรูปของขอ้ความ ตวัเลข ภาพและเสียงขอ้มูลองค์การ ท่ีจะน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การบริหารองคก์าร จ าเป็นตอ้งน ามาประมวลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ โดยการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้
เกิดความหมายข้ึนกบัขอ้มูลด้วยการเรียงล าดับ จดัหมวดหมู่ ค  านวณ หรือวิเคราะห์ด้วยตวัแบบ
คณิตศาสตร์ ดงันั้นสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีมีความหมายแสดงถึงสภาพแนวโนม้ปัญหา โอกาส ซ่ึงผู ้
ไดรั้บสารสนเทศสามารถอธิบายไดว้า่ส่ิงท่ีก าลงัพิจารณาอยู ่ดีหรือไม่ดียา่งไร มากหรือนอ้ยอยา่งไร 
เร็วไปหรือช้าไปอย่างไร องค์การสมัยใหม่จะมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากข้ึน 
ซ่ึงหมายถึงวิธีการ องค์ความรู้และอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล การจดักระท าข้อมูล  
การส่ือสารข้อมูล การน าเสนอและใช้สารสนเทศซ่ึงประกอบด้วยระบบสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นส าคญั เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จะเป็นเคร่ืองช่วยท าใหก้ารวางแผน การตดัสินใจ และ
การควบคุมทางการบริหารได้ถูกต้อง ทันการณ์ รวดเร็ว และ สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผูบ้ริหารในอนาคต ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จึงมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับการบริหาร
องคก์ารสมยัใหม่มากข้ึน 
  3. มีทรัพยากรดา้นโครงสร้างและระบบงานยืดหยุน่ กล่าวคือ มีการจดัโครงสร้าง
องค์การจากแนวด่ิง สู่โครงสร้างแนวนอนมากข้ึน มีการจดัตั้งคณะท างานเฉพาะมีองค์การแบบ
เครือข่าย ท่ีมีการบริหารองคก์ารแต่ละแห่งเป็นอิสระต่อกนั มุ่งสู่การบริหารองคก์ารแบบศูนยก์ าไร 
มีการลดขนาดองค์การให้เล็ก โดยพยายามท่ีจะน าพนกังานท่ีเป็นฝ่ายท่ีปรึกษาออกไปจากองคก์าร 
มีการน าเอาเทคนิคการร้ือปรับระบบมาใชม้ากข้ึนโดยการปรับกระบวนการท างานใหม่ เพื่อให้การ
บริการลูกคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ ต่อลูกคา้ โครงสร้างองคก์ารมุ่งสู่การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน มีกลยทุธ์การท างานท่ีรวดเร็ว ยดืหยุน่คล่องตวั 
 1.2 องค์ประกอบขององค์การสมัยใหม่ 
  เส น่ ห์  จุ้ยโต (2559, น . 22-24) น า เสนอไว้ในหนังสือองค์การสมัยใหม่ว่า 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ารสมยัใหม่มี ดงัน้ี  
  1. ปัจจยัน าเขา้ได้มาตรฐาน โดยปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรการจดัการท่ีตอ้งมี
มาตรฐาน ตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งมุ่งสู่มาตรฐานระดบัสากล ทรัพยากรการจดัการประกอบดว้ย 4’Ms 
ซ่ึงได้แก่ Man หมายถึงคนหรือทรัพยากรมนุษย์ Money หมายถึง เงิน Material หมายถึง วสัดุ และ 
Method หมายถึง เทคนิควิธีการ ในปัจจุบันและอนาคตมุ่งสู่  6‘Ms โดยเพิ่มเร่ือง Market หมายถึง  
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ตลาดซ่ึงรวมถึงลูกค้า และ Machine หมายถึงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อันได้แก่ Information- Technology 
หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั รวดเร็ว สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี
ยงัรวมถึงปัจจยัท่ี 7 คือ ทรัพยากรเวลา ท่ีจะตอ้งบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้
  2. กระบวนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการจดัการ หมายถึง การแปลง
ทรัพยากรการจัดการสู่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กระบวนการเปล่ียนแปลงหรือ
กระบวนการจดัการเป็นการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากร เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด การบูรณาการทรัพยากรการจดัการ อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ ตลาด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเวลา กระบวนการท่ีดีจะต้องใช้การวางแผนท่ีดี การจดัโครงสร้างและ
ออกแบบองคก์ารท่ีดี การน าท่ีดี และ การควบคุมท่ีดี  
  3. ผลผลิตท่ีได้รับการยอมรับ ซ่ึงผลผลิตท่ีได้รับการยอมรับหรือปัจจยัน าออก 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และผูรั้บบริการ ผลผลิตของระบบบริหารท่ี
ไดรั้บการยอมรับโดยหลกัตอ้งวดัท่ีประสิทธิผล โดยพิจารณาวา่มีการด าเนินการบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด กรณีท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีแล้วจ าเป็นต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ  
การท างานเร็วกว่า และบริการประทับใจมากกว่า และในอนาคตมุ่งสู่การแข่งขันมากข้ึน 
ประสิทธิภาพจึงหมายรวมถึงการสร้างความแตกต่างและนวตักรรม หรือประดิษฐส่ิ์งใหม่ ใหเ้กิดข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอดว้ย  
  4. ปรับเปล่ียนไดร้วดเร็ว โดยองคก์ารสมยัใหม่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
โดยใช้ขอ้มูลยอ้นกลบั ป้อนเขา้สู่ระบบการบริหารอย่างรวดเร็วทนัทีทนัใด ขอ้มูลจะยอ้นกลบัสู่
กระบวนการ ในกรณีท่ีตรวจสอบได้ว่ากระบวนการบริหารบกพร่องจ าเป็นต้องแก้ไข ดังนั้ น  
การปรับเปล่ียนองคก์ารจึงเนน้ท่ีกระบวนการเป็นส าคญั ถา้กระบวนการมีคุณภาพจะส่งผลท าใหผ้ล
ผลิตมีคุณภาพด้วย ในอีกกรณีหน่ึงเม่ือตรวจสอบพบว่าปัจจยัน าเข้าบกพร่องจ าเป็นต้องแก้ไข 
โดยการควบคุมปัจจัยน า เข้า ให้ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ องค์การสมัยใหม่จึงให้
ความส าคญัต่อขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 
  5. สอดคล้องต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม ซ่ึงองค์การสมัยใหม่ต้องประเมินและ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมให้ครบถ้วนและถูกตอ้งโดยเฉพาะปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ ซ่ึงไดแ้ก่การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม จะเห็นไดว้่าการเมืองมุ่งสู่การบริหาร
จดัการท่ีดี เศรษฐกิจมุ่งสู่การแข่งขันแบบเสรี สังคมและวฒันธรรมมุ่งสู่ความเป็นสากล และ 
ความเป็นทอ้งถ่ินควบคู่กนั นอกจากน้ีตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อสภาพแวดลอ้มของงานให้
มากข้ึน กล่าวคือ ลูกคา้ จะมีลกัษณะจูจ้ี้ ข้ีบ่น เอาใจยาก ชอบลกัษณะแตกต่างกนัไม่เหมือนใคร 
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ชอบความเร็ว ดงันั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อสนองต่อความตอ้งการลูกคา้จึงจ าเป็นและส าคญั 
และยงัตอ้งค านึงถึงคู่แข่ง ผูส้นบัสนุนหรือผูน้ าส่งปัจจยั และผูค้วบคุม ท่ีองคก์ารจะตอ้งปรับตวัและ
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างพนัธมิตร เครือข่าย ในอนัท่ีจะหาทรัพยากรจากภายนอกก็ได ้ 
  นักวิชาการได้อธิบายลักษณะและรูปแบบขององค์การสมัยใหม่แตกต่างกันไป 
แต่ เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 25-28) ไดป้ระมวลและแบ่งประเภทของตวัแบบองคก์ารสมยัใหม่ ไวด้งัน้ี  
  1. จ  าแนกตามมิติเวลา โดยพิจารณาจากพาราไดม์ (paradigm) ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ประกอบด้วย องค์การแบบคลาสสิก (Classic Organization) เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นการจดัการแบบ
วิทยาศาสตร์ การจดัการเชิงกระบวนการ และการจดัการระบบราชการ (bureaucracy) องค์การ
แบบนีโอคลาสสิก (neoclassic organization) เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นการจัดการมนุษยสัมพันธ์  
การจดัการพฤติกรรมมนุษย์ และการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (human resource management) และ
องคก์ารสมยัใหม่ (modern organization) เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นการจดัการเชิงระบบ การจดัการเชิง
สถานการณ์ และศาสตร์การจดัการ (management science)  
  2. จ  าแนกตามจุดเน้น โดยพิจารณาจากจุดเน้น  (Focus) ของเน้ือหาส าคัญซ่ึง
องคก์ารสมยัใหม่มุ่งเน้นใน 4 เร่ืองส าคญั ไดแ้ก่จุดเนน้เร่ืองผลผลิต (Product Focused) จุดเน้นเร่ือง
กระบวนการ (Process Focused) จุดเน้นเร่ืองผูบ้ริหาร (Administrator Focused) และจุดเน้นเร่ือง
พนกังาน (Staff Focused) ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
จุดเนน้     

 

ผลผลิต กระบวนการ  ผูบ้ริหาร 
 

พนกังาน 
องคก์าร  
 

1. องคก์ารอจัฉริยะ  
2. องคก์ารแห่ง 
ความเป็นเลิศ  
3. องคก์ารแห่ง
คุณภาพ  

1. องคก์ารเชิง  
ผูป้ระกอบการ  
2. องคก์ารไร้รูปแบบ  
3. องคก์ารเชิงกลยทุธ์  

1. องคก์ารแห่งผูน้ า  
2. องคก์ารแบบ
ทีมงาน  
3. องคก์ารบริหาร  
จดัการท่ีดี  

1. องคก์ารส่ิงมีชีวติ  
2. องคก์ารสานฝัน  
3. องคก์ารพฒันา  
ไม่หยดุย ั้ง  

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงประเภทขององคก์ารสมยัใหม่จ  าแนกตามจุดเนน้ 

 
ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2559) องคก์ารสมยัใหม ่สู่องคก์ารสมรรถนะสูง. นนทบุรี: ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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  การศึกษาการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานีคร้ังน้ี จะศึกษาการเป็นองค์การสมยัใหม่ท่ีเน้นลกัษณะและรูปแบบ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
องคก์ารอจัฉริยะ องคก์ารแห่งการเรียนรู้  องคก์ารสมรรถนะสูง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1.3 องค์การอจัฉริยะ 
  1.3.1 ความหมายขององค์การอัจฉริยะ 
   ปรเมษฐ์ โมลี กล่าวว่าองค์การอจัฉริยะ หมายถึงองค์การท่ีมีความสามารถ 
โดดเด่นมีการพฒันาศกัยภาพของคนผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างนวตักรรมท่ี
ตอบสนองต่อคุณภาพการศึกษาระดบัสูงและใชท้รัพยากรในการบริหารอยา่งคุม้ค่า  
(http://www.skn.ac.th/miti.doc) 
   เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 30-31) กล่าววา่องคก์ารอจัฉริยะหมายถึง องคก์ารท่ีมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างานให้ดีข้ึนกวา่เดิมตามหลกัการท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละ
นอ้ยน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ การสร้างส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาตาม
หลกัการท่ีวา่ตอ้งสร้างและประดิษฐส่ิ์งแตกต่างหรือแปลกใหม่อยูเ่สมอ 
 
ตารางท่ี 2.1  ตารางเปรียบเทียบแนวคิดไคเซ็นกบันวตักรรม 
 

ล าดับที ่ ไคเซ็น (Kaizen)    นวตักรรรม(innovatiion)                    

  1. ปรับแต่งของเก่า คิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
  2. ท ำงำนเป็นกลุ่ม ท ำงำนคนเดียว 
  3. ใชค้วำมรู้ทัว่ไป ใชค้วำมเช่ียวชำญเฉพำะเร่ือง 
  4. สนใจในรำยละเอียด สนใจกำ้วไปรวดเร็วในเร่ืองใหญ่ 
  5. ใชค้นเป็นหลกั ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั 
  6. ขอ้มูลเปิดเผยร่วมกนั ขอ้มูลปกปิดกรรมสิทธ์ิ 
  7. ท างานใชแ้ต่ละแผนก ท างานใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะ 
  8. สร้ำงเสริมเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่          แสวงหำเทคโนโลยใีหม่ 
  9. ใชค้วำมร่วมมือในต่ำงแผนก          ใชส้ำยหลกัและท่ีปรึกษำ 
  10. ป้อนขอ้มูลกลบัอยำ่งกวำ้งขวำง  จ  ำกดักำรป้อนกลบัขอ้มูล 

ท่ีมา: เสน่ห์ จุย้โต (2559) องคก์ารสมยัใหม่. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

http://www.skn.ac.th/miti.doc
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   องคก์ารอจัฉริยะจะตอ้งมีความสามารถมากกวา่ปกติ เป็นองคก์ารท่ีมีนกัคิด 
นักวิเคราะห์ นักสืบค้น นักปฏิบัติท างานอยู่ เป็นองค์การท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดคิด  
ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทั้งน้ีโดยตน้ก าเนิดขององคก์ารอจัฉริยะเกิดมาจากองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้
ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิดเกิดสารสนเทศใหม่ ก่อให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย ฉลาดเลือก
และฉลาดท าอนัเป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge Power) ท่ีจะเป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรค์
เพื่อสู่การปฏิบติัโดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 ประการ คือ 
   1) ความเป็นเลิศในวชิาการ (Academic Excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ (Learning 
Organization) ทั้ งน้ี  ผู ้บริหารหรือผู ้น าจะท าหน้าท่ี เป็นผู ้เช่ือมโยงเพื่อการถ่ายโอนทางสติปัญญา  
กล่าวคือลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรในองค์การ (Intelligence Transfer Gap: ITP)  
จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัใหม้ากท่ีสุดก่อใหเ้กิดการประสานทั้งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่  
   2) ความ เป็ น เลิ ศ ในวิช าชีพ อย่าง มื ออาชีพ  (Professional Excellence) 
บุคลากรในองค์การจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ นั่นคือผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพถา้เป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทั้งน้ีจะตอ้งสร้างและ
พฒันาบุคลากรในองค์การให้เป็นผูป้ฏิบติังานมีการเรียนรู้งานและรับผิดชอบงานอย่างมืออาชีพ
นัน่เอง  
   3) ความ เป็น เลิศในวิ ถี การด า เนิน ชีวิต  (Life Excellence) โดยการให้
ความส าคญักับบุคคล เข้าใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างดี
ส่งเสริมให้บุคลากรด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ฉะนั้นการบริหารองค์การจึงตอ้งใช้ฐานของ 
การบริหารการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่ง
สมบูรณ์เป็นการบริหารภูมิปัญญาเพื่อเพิ่มพลงัและศกัยภาพอ านาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่ง
เตม็ท่ีสู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์าร 
   จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่องคก์ารอจัฉริยะคือองคก์ารท่ีสามารถใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งชาญฉลาด พร้อมทั้งสามารถปรับตวัเพื่อสร้างความสามารถท่ีมีเอกลกัษณ์ในการแข่งขนั
ในการสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
  1.3.2 องค์ประกอบขององค์การอัจฉริยะ 
   ประกอบ คุปรัตน์ (2540 ) อ้างใน เสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 34) กล่าวไวว้่า 
องคก์ารอจัฉริยะประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั คือ สติปัญญา ขอ้มูลข่าวสาร และความคิด จึงเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่าองค์การแบบสามไอ (The triple I Organization) โดยองค์การดังกล่าวมีสูตรแห่ง
ความส าเร็จดงัน้ี  
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   ซ่ึงแปลความได้ว่า I ตวัแรก คือ Intelligence เป็นเร่ืองของสติปัญญา ไม่ใช้
ก าลังหรือใช้แรงงานเป็นหลัก I ตวัท่ีสอง คือ Information เป็นเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และทนัสมยัท่ีสุด I ตวัท่ีสาม คือ Idea เป็นความคิดท่ีจะท าให้เกิดการสร้างสรรคแ์ละพฒันา
ส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา AV คือ Added Value in Cash or in Kind เป็นมูลค่าเพิ่มทั้งในรูปของ
ตวัเงินและมิใช่ตวัเงินโดยอาจเป็นคุณค่าต่อสังคมหรือมวลมนุษยก์็ได ้ 
   องค์ประกอบด้านสติปัญญา เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543, น. 21) อา้งใน
เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 34-35) กล่าววา่ การสร้างบรรยากาศให้คล่ืนสมองต ่า การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
และการให้ความรักจะมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความฉลาด เก่ง และดีเน่ืองจากคนจะเกิดการเรียนรู้และ
ใชศ้กัยภาพของตวัเองไดสู้งสุดเม่ือสบายใจและมีความสุข ซ่ึงเรียกสภาวะของการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดน้ี
วา่ สภาวะคล่ืนสมองต ่า บรรยากาศจากเสียงเพลง คนรอบขา้ง อาหารท่ีรับประทาน การให้ก าลงัใจ
ด้วยค าพูด การฝึกสมาธิ จะท าให้สามารถเรียนรู้ จดจ าได้ดีมากทีเดียว คนท่ีมีสมองดี ฉับไว  
มีความจ าดี คือ คนท่ีมีเซลล์ประสาทประสานโยงใยกนัมาก เราสามารถพฒันาให้มีมากข้ึนไดด้ว้ย
การออกกาลงักายสม ่าเสมอ ไม่วา่จะร้องเพลง เตน้ร า วิ่ง วา่ยน ้ า แอโรบิค นอกจากน้ีอาจมีการเสริม
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดว้ยการฝึกฝนดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา  
   องค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสาร องคก์ารอจัฉริยะจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเน่ืองจาก 
   1) ข้อมูลข่าวสารคืออ านาจ ผู ้บริหารองค์การจ าเป็นต้องมีการจัดระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารโดยมุ่งไปสู่ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในหลาย ๆ เร่ือง เช่น ระบบขอ้มูล
เพื่อผูบ้ริหาร ระบบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ระบบขอ้มูลเพื่อบริการลูกคา้ ระบบขอ้มูลเพื่อบญัชีและ
การเงิน ระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
   2) ความรู้คืออ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัจะตอ้ง 
รู้ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง การมีความรู้ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจะท าให้เป็นผูบ้ริหารท่ีตก
รุ่นไปเลยทีเดียวยิง่มีการเปล่ียนแปลงมากเท่าใดระดบัขององคค์วามรู้ยอ่มมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
   3) เครือข่ายคืออ านาจ ผูบ้ริหารสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายหรือท า 
ตวัเป็นเครือข่ายด้านข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน เครือข่ายในเชิงรูปธรรมจะหมายถึงการเช่ือมโยง
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม สายโทรศพัท์ เคเบิลใตน้ ้ า เคเบิลใยแก้วน าแสง สัญญาณดาวเทียม 
เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีได้กลายเป็นปัจจยัส าคัญในการบริหารธุรกิจ เครือข่ายของบุคคลท่ีรู้จกักัน 

I 3 = AV 
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กลุ่มบุคคลและองค์การท่ีรู้จกักนัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกนัได ้
การคุยกนัขา้มวชิาชีพและต่างสายงานจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปล่ียนแปลงกบัองคค์วามรู้ 
 
ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2559) องคก์ารสมยัใหม ่สู่องคก์ารสมรรถนะสูง. นนทบุรี: ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
   จากภาพท่ี 2.2 อธิบายได้ว่าในองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากผูบ้ริหาร
จะตอ้งใชก้รอบแนวคิดหรือพาราไดมใ์หม่ ของการบริหารเพื่อท่ีจะมีการสังเคราะห์ องคค์วามรู้จาก
การจ าเขา้ใจ น าไปใช้เพื่อพฒันาตวัแบบและความคิดสร้างสรรค์ใหม่ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
องคก์ารท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
   องค์ประกอบด้านความคิด มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารองคก์ารอจัฉริยะ
ตอ้งมีการพฒันากระบวนการคิดใหมี้ลกัษณะคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น 
  1.3.3 การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การอัจฉริยะ 
   พิทยา สิทธิอ านวย (2521, น. 30) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) กล่าวว่าการ
พฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารอจัฉริยะมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1) การพฒันาความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์โดยการกระตุ้นส่งเสริมใน 4
บทบาทท่ีส าคญั คือ 1) บทบาทนักส ารวจ เม่ือตอ้งการแสวงหาขอ้มูลใหม่ 2) บทบาทศิลปินเม่ือ
ต้องการเปล่ียนวตัถุดิบเป็นความคิด 3) บทบาทผูพ้ิพากษาเม่ือต้องการประเมินถึงคุณค่าของ
ความคิด 4) บทบาทนกัรบเม่ือตอ้งการน าความคิดไปสู่การปฏิบติั  

ขอ้มูลงานใหม ่ งามใหม่ 

สภาพ 

แวดลอ้ม 

พาราไดมไ์หม่ 

 

 

มาก 

องคค์วามรู้ 

นอ้ย 

น้อย มาก การเปล่ียนแปลง 
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   2) การพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานโดยใช้องค์ความรู้เดิมและองค์ความรู้
ใหม่ทกัษะและกระบวนการคิด ข้อมูลใหม่และทางเลือกเพื่อก่อให้เกิดพลงัความคิดสร้างสรรค์
ต่อไป 
   3) การพฒันาประสานความสามารถในการแข่งขนักบัทุกๆ แผนกงานเพื่อมุ่ง
สู่ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ และคุณค่าสู่ลูกคา้ ดว้ยพลงัการท างานเป็นทีม และประสานทีมงาน
ทุกฝ่ายมุ่งสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการพฒันาสู่องคก์ารอจัฉริยะ 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2559) องคก์ารสมยัใหม ่สู่องคก์ารสมรรถนะสูง. นนทบุรี: ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
   กริช รุจาพร (2543) อ้างใน เดชา พวงงาม (2556) เสนอว่าการสร้างองค์การ
อจัฉริยะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งต่อเน่ืองเพราะการเรียนรู้และการประสานท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งมี
การหมุนเวียนไปอย่างต่อเน่ืองและตอ้งมีการปรับปรุงทั้งในทิศทางท่ีจะน าพาความเก่งขององค์การ 
การสร้างกระบวนการปลดปล่อยอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสถาปัตยกรรมของทกัษะในการต่อ
ยอดอจัฉริยภาพ การประสานพลงักบัวงจรของความตอ้งการท่ีหมุนอยูต่ ั้งแต่ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน 
และสังคมท่ีอยูด่ว้ยตลอดจนการสร้างรูปธรรมจากความฉลาดสู่แนวปฏิบติั ซ่ึงกระบวนการน้ีแบ่งเป็น
ห้าขั้ นตอนเรียกกันว่า “S-M-A-R-T Organization Development Process” โดยแต่ละขั้ นตอนมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
   1) การก าหนดวิสั ยทั ศ น์ และวัฒนธรรม  (Strategic Vision and cultural 
formation) องค์การท่ีมีพลงัและสามารถประสานอจัฉริยภาพในองค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีจุดประสงค์
และเป้าหมายท่ียิ่งใหญ่ท่ีน าพาให้องค์การสามารถก้าวไปข้างหน้าด้วยพลังท่ีสร้างสรรค์จาก 
การปลดปล่อยอจัฉริยภาพของทุกคนในองค์การ ตลอดจนสามารถท่ีจะสร้างความท้าทายในการ
ปลดปล่อยพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในท่ียงัไม่ไดใ้ช้จากบุคลากรในองคก์ารดว้ย โดยการสร้างวิสัยทศัน์

   พฒันาปัจเจก 

       บุคคล 

 พฒันาทีมงาน   

เพ่ือการแข่งขนั 

   ผนึกทีมงาม นวตักรรมและ  

ส่ิงแปลกใหม่ 
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เป็นศิลปะของผูน้ าองคก์ารท่ีตอ้งสร้างกุศโลบายในการประสานพลงัแห่งความปรารถนาท่ีมีอยูใ่น
ตวับุคคลากรทุกคนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกลายเป็นจุดร่วมอนัยิง่ใหญ่  
    นอกเหนือจากเป้าหมายท่ีคมชัดและมีความหมายแล้ว  ค่านิยมและ
วฒันธรรมองค์การก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การปลดปล่อยพลงัแห่งอจัฉริยภาพขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดุจดังบรรยากาศของครอบครัวและโรงเรียนมีความส าคัญในการ
พฒันาการเจริญเติบโตของเด็กฉันใด บรรยากาศขององคก์ารก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั 
ทั้งน้ีโดยการสร้างองค์การแห่งอจัฉริยะนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศให้ทุกคนในองค์การ
สามารถแลกเปล่ียนแนวความคิดและส่งเสริมการต่อยอดของความคิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ท่ี
พฒันาใหดี้ไปกวา่เดิม รวมทั้งการผลกัดนัใหเ้กิดแนวความคิดเชิงนวตักรรมสมยัใหม่จากการเปล่ียน
ความคิดสร้างสรรค์พื้นฐานให้เกิดเป็นปัญญาเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ แต่บรรยากาศใหม่ในการ
ประสานอจัฉริยภาพน้ีตอ้งเปล่ียนแปลงกรอบความคิดจากเดิมในการตอ้งการนกัปฏิบติัท่ีดี การเป็น
นกัคิดท่ีมีจินตนาการ 
   2) การเจียระไนพลังท่ี มีอยู่ภายใน  (Manage intelligence empowerment 
process) เม่ือองค์การมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีมีพลงัรวมทั้งบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอจัฉริยภาพผูบ้ริหารในองค์การจาเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการ
เจียระไนและปลดปล่อยอจัฉริยภาพของบุคลากรในองคก์าร ทั้งยงัตอ้งสร้างทกัษะในการคน้หาพลงั
ท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ซ่ึงบางองคก์รเร่ิมจากการรับคนท่ีเห็นคุณค่าของตนเองและพร้อมท่ีจะพฒันา
คุณค่าท่ีมีอยูภ่ายในให้เจริญงอกงามข้ึนมาในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจน้ีบางองคก์ารสนใจเป็นอยา่งมาก
ในการพฒันาความสามารถในองค์การ องค์การท่ีตอ้งการสร้างอจัฉริยภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้ง
เสริมสร้างกระบวนการคิดน้ีให้เกิดข้ึนในพนกังานทุกระดบัเพื่อใหทุ้กคนน าเอาพลงัท่ีมีอยูใ่นตวัให้
ออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกเหนือจากนั้นแล้วทุกคนก็จะมี Leadership intelligence 
blueprint หรือพิมพ์เขียวของตัวเองในการพัฒนาภาวะผู ้น าซ่ึงจะประกอบด้วยความถนัดเชิง
อจัฉริยภาพเป้าหมายท่ีคมชัดทั้งในระยะยาวและสั้ นพร้อมกบัเน้ือหาของงานท่ีชอบและไม่ชอบ 
รวมทั้งกลยทุธ์การเจียระไนใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของตวัเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหทุ้กคนมีความมัน่ใจ
และเห็นแนวทางท่ีเด่นชดัในการดึงเอาอจัฉริยภาพท่ีมีอยา่มาใชใ้หสู้งสุด 
   3) การวางสถาปัตยกรรมในการปลดป ล่อยอัจฉ ริยภาพ  (Architect 
organization competencies) องค์การท่ีมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีคมชัด บรรยากาศท่ีให้กาลงัใจ 
และเน้นการประสานอัจฉริยภาพตลอดจนสร้างพิมพ์เขียวและกระบวนการในการเจียระไน
อจัฉริยภาพองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างกระบวนการ (Methodology) ในการปฏิบติัท่ีสร้างระเบียบ
และการส่ือสารพลงัร่วมกนัตั้งแต่กรอบความคิดในการมองปัญหาการตดัสินใจและการหาแนวคิด
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หาทางเลือก การบริหารการเปล่ียนแปลง การส่ือสารและสร้างสัมพนัธ์ และการประสานการต่อยอด
ความคิดของทีมงาน ทั้ งน้ีโดยการสร้างความสามารถในการสร้างมาตรฐานของกระบวนการ 
ในการปฏิบัตินั้ นองค์การต่าง ๆ ต้องการแนวคิดเพื่อพัฒนาสถาปัตยกรรมเพื่อสร้างแนวคิดของ
พนกังานในทางเดียวกนัโดยหลกัสูตรยอดนิยมท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ตอ้งการใส่ไวเ้ป็นสถาปัตยกรรมใน
การส่งเสริมการประสานอัจฉริยภาพของทุกคนในองค์การมีอยู่ 4 หลักสูตรท่ีสามารถพฒันาเป็น
กระบวนการปฏิบัติในองค์การได้ก็คือ 1) การวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจเชิงนวตักรรม 
(Innovative problem analysis and decision making) 2) กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง (change 
management) 3) การสร้างสรรคค์วามสัมพนัธ์ การส่ือสารและความฉลาดในการประสานอจัฉริยภาพ 
(Relationship innovation and emotional intelligence) 4) การสร้างทีมงานท่ี เต็มเป่ี ยมด้วยพลังและ
ศกัยภาพ (Hi trust Hi performance team) 
   4) การสร้างระบบการเรียนรู้ขององค์การ (Realign win-win learning system) 
เม่ือองคก์ารมีการสร้างความสามารถในการประสานอจัฉริยะให้เป็นหน่ึงเดียว การสร้างระบบของ
การเรียนรู้และการปรับความสามารถจะท าให้เกิดการต่อยอดของอจัฉริยภาพเพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการใช้อจัฉริยภาพท่ีมีอยู่อย่างชาญฉลาด เพื่อให้เกิดคุณค่าทั้ งภายในและภายนอก
องคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัลูกคา้คนส าคญั พนกังานในองคก์าร ผูถื้อหุ้นและสังคมโดยส่วนรวม
นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง นอกจากมีระบบการปรับอจัฉริยภาพท่ีคล่องตวัแลว้ การสร้างระบบการวดัผล
ภายในองค์การหรือ win-win evolutions เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของอจัฉริยภาพองค์การก็เป็น
ประโยชน์กบัการท าธุรกิจ ซ่ึงนบัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับแนวทางการพฒันา
เป็นอยา่งมาก 
   5) สร้างอจัฉริยภาพให้กลายเป็นเอกลักษณ์อย่างเป็นรูปธรรม (Transform 
wisdom into action) กระบวนการสุดทา้ยเป็นการรวบรวมเอากระบวนการทั้ง 4 หล่อหลอมให้เกิด
เป็นปัญญาแก่ผูป้ฏิบติัการ เพื่อสร้างเป็นเอกลักษณ์ของการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมเพราะ 
การสร้างอจัฉริยภาพขององค์การทั้งในแนวการสร้างวิสัยทศัน์ วฒันธรรม การสร้างพิมพเ์ขียวใน
การเจียระไน การสร้างสถาปัตยกรรมและวางระบบการเรียนรู้ขององค์การ บางคร้ังจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอยูห่ลายมิติดว้ยกนัถา้ไม่มีการวางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบแลว้อาจเกิด
การต่อตา้นหรือเกิดความยากล าบากในการปรับตวัเขา้กบักระบวนการคิดใหม่ ๆ 
 1.4 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  1.4.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
   David Garvin’s (1998) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) ได้ให้ความหมายของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะในการสร้างสรรคก์าร
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ไดม้าซ่ึงความรู้และการส่งผ่านความรู้และการปรับพฤติกรรมองค์การเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ให้
เกิดการหยัง่รู้ Peter Senge (1990) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) ให้ความหมายวา่ คือองคก์ารซ่ึงคน
ในองค์กรสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการได้อย่าง
แท้จริง เป็นท่ี ๆ ส่งเสริมให้เกิดและขยายแนวความคิดใหม่ ๆ ออกไป สามารถแสดงออกทาง
ความคิดได้อย่างอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงคนเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเน่ือง Watkins และ 
Goembiewski (1995) อ้างใน เดชา พวงงาม (2556) เพิ่มเติมความหมายของการเป็นองค์การเพื่อ 
การเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้และปรับเปล่ียนตวัเองอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้ในองคก์ารน้ี
เกิดทั้งในระดบับุคคล กลุ่มบุคคลหรือทีมองค์การ และในสังคมท่ีองค์การมีปฏิสัมพนัธ์ด้วยการ
เรียนรู้เป็นความต่อเน่ือง เป็นการใช้กระบวนการหรือขั้นตอนอย่างมีกลยุทธ์ นั่นคือการน าไป
ผสมผสานกบัการท างาน Martha A. Gephart (1996) และคณะ อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) ไดใ้ห้
ความหมายว่าเป็นองค์การท่ีมีการยกระดบัความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตวัและเปล่ียนแปลง 
เป็นองค์การท่ีมีการวิเคราะห์ การบอกเตือน การพฒันา การจดัการในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้
สอดคล้องเข้ากันได้กับเป้าหมายท่ีถูกปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ ส่วน Yulk (2009) อ้างใน เดชา 
พวงงาม (2556) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ องคก์ารท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อการพฒันาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตวัให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากร เพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้าง
ค่านิยม เก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร  

 จากความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีนักวิชาการได้ให้ไวอ้ย่าง
หลากหลายจะเห็นไดว้า่ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยสรุป ไดแ้ก่ 1) องคก์ารท่ีมีทกัษะ
ในการสร้างสรรคก์ารเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้สึก 2) องค์การท่ีมีการเรียนรู้และปรับเปล่ียน
ตวัเองอย่างต่อเน่ือง 3) องค์การท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อการพฒันาการ
ท างาน 4) องคก์ารซ่ึงคนในองคก์รสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์
ท่ีต้องการได้อย่างแท้จริง 5) องค์การท่ีมีทกัษะการสร้างการรับและการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้ น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จะเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ 
การยกระดบัความสามารถในการเรียนรู้โดยเร่ิมตั้งแต่ในระดบับุคคล พฒันามาเป็นระดบัองคก์าร
ในท่ีสุดนอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันและการถ่ายทอดความรู้ การสร้างสรรค์ ตลอดจน 
การปรับตวัและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่ 

1.4.2 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 องคป์ระกอบส าคญัท่ีนบัวา่เป็นหัวใจของการเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” 

ซ่ึง Peter M. Senge กล่าวไวคื้อ “วนิยั 5 ประการ” ไดแ้ก่ (สาริน, 2547, น. 13) 
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   1) บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ คนในองค์การจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
   2) รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิดความ
เช่ือทศันคติ จาการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถ
ในการท าความเขา้ใจ วินิจฉัย ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐาน
ของวฒิุภาวะ (Emotional Quotient, EQ)  
   3) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของ
คนในองคก์าร ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการ
มองในระดบัความมุ่งหวงัเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขบัเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายใน
ทิศทางท่ีรวดเร็ว ประหยดัและปลอดภยั 
   4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้มีการแลกเปล่ียนถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์กนัอย่างสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
เรียนรู้ชนิดน้ีเน้นการท างานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจมีความสามคัคีในการร่วมมือกัน
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
   5) การคิดเชิงระบบ  (System Thinking) หมายถึงการท่ีคนในองค์กรมี
ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบได้อย่างเขา้ใจ
และมีเหตุมีผล เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนว่าจะมีเป้าหมาย
ในการท างานอยา่งไร แลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท าให้สามารถน าไปวางแผน
และด าเนินการท าส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน  
   เพดเลอร์ และคณะ (Pedler, etal) (อา้งใน สุพรรณี กุลภา, 2547, น. 15- 16)  
ไดเ้สนอองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
   1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) คือการท่ีองค์การใช้การเรียนเป็นกลยุทธ์เพื่อให้
เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ส่วนการสร้างนโยบายขององค์การมี
ส่วนร่วมคือการท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก่อรูป (Formation) นโยบายและ
กลยทุธ์ขององคก์าร การสร้างนโยบายการมีส่วนร่วม  
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   2) ด้านการมองภายในองค์การ (Looking in) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง 
มีการมองภายในท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
    (1) การให้ข่าวสารขอ้มูล (Information) ข่าวสารขอ้มูลถูกใช้ส าหรับการท า
ความเข้าใจไม่ใช่เพื่อให้รางวลัหรือการลงโทษเทคโนโลยี ข่าวสาร สารสนเทศ ถูกใช้สร้างเป็น
ฐานขอ้มูลและระบบส่ือสารท่ีช่วยทุกคนเขา้ใจทิศทางขององคก์ารและท าใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
    (2) การสร้างระบบบญัชี งบประมาณ และการรายงานเป็นระบบท่ีช่วยให้
เกิดการเรียนรู้เช่น การมีระบบการเงินเพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานและบุคคลให้ทราบถึงสภาวะของการ
เส่ียงองคก์าร ส่วนระบบการควบคุมนั้นออกแบบและด าเนินการเพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้  
    (3) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal exchange) องค์การแห่งการเรียนรู้
ตอ้งส่งเสริมให้ทุกคนในหน่วยงานขององค์การมองว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ คือลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ 
เพื่อท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั  
    (4) ระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุน่ (Reward flexibility) ระบบการให้รางวลั
กบัการท างานควรมีความยดืหยุน่ เช่น การพิจารณาถึงผลการปฏิบติังานมากกวา่ก าหนดอตัราตายตวั 
นอกจากน้ีควรตระหนกัถึงระบบการใหร้างวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงินดว้ย 
   3) ด้านโครงสร้าง (Structure) จะต้องมีโครงสร้างท่ีกระจาย (Enable structure)  
มีการจดัระบบโครงสร้างท่ียืดหยุ่น เพื่อให้โอกาสแก่ทุกคนในองค์การให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
การงาน 
   4) การมองภาพภายนอก (Looking out) องค์การแห่งการเรียน รู้ต้องมี 
การมองภาพภายนอกองคก์ารท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
    (1) การให้สมาชิกเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Inter- Company learning) 
ด าเนินการไดโ้ดยการใหส้มาชิกไดพ้บกบับุคคลภายนอกองคก์ารเพื่อรับรู้ รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์การ เช่น พนักงานธนาคารไดพ้บลูกคา้หรือผูผ้ลิตในชุมชนเพื่อรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการตลาด เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมแนวโนม้ของโลกและส่ิงต่าง ๆ  
    (2) การเรียนรู้ระหว่างองค์การ (Learning climate) ด าเนินการได้โดย
ร่วมกับองค์การคู่แข่งในการปันความคิดและข้อมูลข่าวสารเป็นประจ าและสมาชิกองค์การตอ้ง
ติดตามการมีส่วนร่วมในการประชุมเรียนรู้ 
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   5) ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งสร้างโอกาสเรียนรู้ท่ี
ส าคญั 2 ประการ คือ 
    (1) บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) ภารกิจแรกของผู ้จ ัดการใน
องค์การแห่งการเรียนรู้คือการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การทดลองท่ีไดจ้ากประสบการณ์ซ่ึง
ส่ิงน้ีตอ้งใชเ้วลานานในการไดรั้บขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
    (2) โอกาสในการพฒันาตนเองของทุกคน (Self-development opportunity 
for all) การใหมี้แหล่งทรัพยากรและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีพร้อมเพรียงเป็นการใหโ้อกาส
กับสมาชิกทุกคนได้พฒันาตนเอง โดยมีแนวทางท่ีเหมาะสมและมีระบบยอ้นกลับของข้อมูล 
เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
  1.4.3 การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   การพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีขั้นตอน ดงัน้ี 1) บุคลากรมี
ความมุ่งมัน่ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) ท าให้เกิดการผนึกก าลงัภายในองคก์รเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง 3) เช่ือมต่อการเรียนรู้เขา้กบัการด าเนินกิจการขององคก์าร 4) ประเมินก าลงัความสามารถ
ขององค์การในระบบย่อยต่าง ๆ ของตัวแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 5) ส่ือสาร
วสิัยทศัน์เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ออกไปทัว่องคก์าร 6) ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและ
การกระท าอยา่งเป็นระบบ 7) ผูน้  าจะตอ้งสาธิตและเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ ผกูพนัต่อการเรียนรู้ 
8) ปฏิรูปวฒันธรรมองค์การให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 9) ก าหนด
กลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทั้งองค์การ 10) ลดระบบแบบราชการลงเพื่อท าให้โครงสร้างองค์การมีความ
คล่องตวัมากข้ึน 11) ขยายการเรียนรู้ไปสู่สายโซ่ภารกิจขององค์การ 12) การท าให้เกิดการเรียนรู้และ
เผยแพร่ความรู้ 13) แสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดเพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด  
14) สร้างชยัชนะให้ไดใ้นระยะสั้น ๆ 15) วดัผลการเรียนรู้และแสดงใหเ้ห็นผลส าเร็จในการเรียนรู้ และ 
16) ปรับปรุงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (กมลรัตน์ วชัรินทร์, 2551, น. 43) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) 
 1.5 องค์การสมรรถนะสูง 

  1.5.1 ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง 
   Frank Buytendijk (2006) อ้างใน เดชา พวงงาม (2556) กล่าวว่าองค์การ
สมรรถนะสูง คือ “องคก์ารท่ีสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงตลาดก่อนองคก์ารอ่ืน สามารถรักษาพนกังาน
ท่ีมีความสามารถสูง และสามารถรับมือกบัแรงกดดนัต่าง ๆ จากภายในและภายนอกองค์การไดดี้ 
Ken Blanchard (2007) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) กล่าวไวว้า่องคก์ารสมรรถนะสูงเป็นองคก์ารท่ี
สามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในขณะท่ีพนกังานมีความพึงพอใจ และมีความมุ่งมัน่ต่อ
ความส าเร็จสูงเช่นกนั Pettigrew and Whipp (1991) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) ไดใ้ห้ความหมาย
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ขององคก์ารสมรรถนะสูงวา่เป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ๆ 
ได้ Vecchio and Appelbaum อ้างใน เดชา พวงงาม (2556) กล่าวเพิ่มเติมว่าองค์การสมรรถนะสูงจะ 
ให้ความส าคญักบัการแกปั้ญหา องคก์ารจะบรรลุผลการปฏิบติังานสูงอยา่งย ัง่ยืนได ้พนกังานและ
ผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกนั มีความผูกพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกนั มีการเล่ือน
ไหลของข้อมูลในองค์การและมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี  และ พสุ เดชะรินทร์ (2550)  
ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูงว่าเป็นองค์การท่ีเก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ  
อย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง  
ท าใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพ
ของผลงานดีเยี่ยมเป็นท่ียอมรับสรุปองค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การท่ีมีขีดความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง สามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ทั้ งจากภายในและภายนอกองค์การได้ดี เป็น
องค์การแห่งนวตักรรม มีวฒันธรรมองค์การเป็นตวัยึดเหน่ียวท าให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกัน 
พนกังานและผูบ้ริหารท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีความผกูพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอยา่ง
เดียวกนั มีการเล่ือนไหลของขอ้มูลในองคก์าร มีความพึงพอใจและมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูง 
สามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   แนวคิดเกีย่วกบัองค์การสมรรถนะสูง 
   แนวคิดเก่ียวกบัองค์การสมรรถนะสูงมีท่ีมาอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก 
มาจากแนวคิดการพัฒนาองค์การของตนให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงหรือผลงานสูง 
ท่ีเรียกวา่ High Performance Organization (HPO) ประการท่ีสอง มาจากแนวคิดการพฒันาองค์การ
ของตนให้เป็นองค์การท่ีเป็นเลิศ (Excellence Organization) พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549, น. 3-9)  
ไดอ้ธิบายว่า หน่วยงานเอกชนหลายแห่งไดต้ระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศออกมาอยา่งชดัเจนวา่
ต้องก้าวสู่ความเป็นเลิศ (Moving Forward to High Performance Organization) โดยทาง ปตท.  
ไดนิ้ยามค าวา่ องค์การแห่งความเป็นเลิศนั้น หมายถึง“องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง  
มีผลงานโดดเด่น เป็นท่ียอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจ และ
ผลตอบแทนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งย ัง่ยนื และมีความเด่นชดัในการสร้างมาตรฐานการท างานท่ี
เป็นเลิศ เพื่อสร้างและธ ารงไวใ้นความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือวา่” 
   Gartner Group บริษัทท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ระบุไว้ว่า
องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้นควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ี
ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
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   1) การตั้งเป้าท่ีทา้ทาย และแสวงหาโอกาสในการบรรลุเป้าหมายนั้น (Setting 
Ambitious Targets and Achieving Theme) 
   2) การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร (Shared Vision) 
   3) การมุ่งเน้นท่ียุทธศาสตร์และการท าให้ทัว่ทั้ งองค์การดาเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั (Strategic Focus and Alignment) 
   4) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบติัได ้(Translating 
Strategy into Operational Terms) 
   5) เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สูง (Business Agility) 
   Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบริษัทท่ีปรึกษาทางการจัดการ
Accenture ได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
   1) การมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ (Client Centered) 
   2) การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome Oriented) 
   3) สามารถช้ีแจงและรับผดิชอบ (Accountable) 
   4) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยดึหยุน่ (Innovative and Flexible) 
   5) พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานส่วนอ่ืน (Open and Collaborative) 
   6) มีความมุ่งมัน่ (Passionate) 
   โดยทาง Linder และ Brooks ไดใ้ห้รายละเอียดเพิ่มเติมว่าหน่วยราชการตอ้ง
มีความสามารถ (Capabilities) ท่ีส าคญัอีก 9 ประการ ดงัน้ี 
   1) การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) 
   2) การออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน (Organization and Process 
Design) 
   3) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
   4) การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (Partnering) 
   5) การด าเนินงานท่ีดี (Operations) 
   6) การตลาดและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Marketing and CRM) 
   7) การจดัหาและการขนส่ง (Procurement and Logistics) 
   8) การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) 
   9) การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Information Management) 
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   นอกเหนือจาก Linder และ Brooks แล้ว ยงัมี Vivienne Tupp และ Mark P. 
Younger ไดร้ะบุองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 
   1) มุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการนาเสนอคุณค่าอย่างต่อเน่ือง (Relentlessly 
Outcome and Value Focused) 
   2) มีประสิทธิภาพสูง (Highly Efficient) 
   3) ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมและพร้อมท่ีจะเปล่ียน
ความคิดไปสู่การปฏิบติั (Aware of changes in their environments and able to translate insight into action) 
   4) มุ่งมั่นในส่ิงท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น ในขณะเดียวกันก็
ด าเนินการจัดหาผู ้อ่ืนให้มาท าในกิจกรรมท่ีไม่ใช่ กิจกรรมหลัก (Highly focused on their core 
capabilities and adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activates) 
   5) เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สูง (Highly agile) 
   6) ให้ความส าคญัต่อการเติบโตและพฒันาของบุคลากร (Committed to the 
growth and development of their employees) 
   7) มีผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่และกล้า (Headed by courageous leaders) ในอเมริกา
และในอีกหลายๆ ประเทศทัว่โลกไดมี้การก าหนดเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานส าหรับการด าเนินงานของ
องค์การต่างๆ โดยในอเมริกานั้นมีการมอบรางวลัให้กบัองค์การท่ีสามารถด าเนินงานไดต้ามเกณฑ์
คุณภาพมาตรฐานเหล่านั้ น (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ส่วนในประเทศ
ไทยทางสถาบนัเพิ่มผลิตแห่งชาติก็ได้มีการน าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัและพฒันาองคก์าร
ธุรกิจของไทยสู่ความเป็นองค์การชั้นเลิศ ต่อมาทางส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) ไดร่้วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจดัท าเกณฑ์คุณภาพทางบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้
ในการประเมินผลตนเองอนัน าไปสู่การยกระดบัการปฏิบติังานของภาครัฐ โดยถ้าองค์การใดท่ี
สามารถปฏิบติัตามเกณฑเ์หล่าน้ีไดใ้นระดบัท่ีดี ยอ่มจะเป็นเหมือนกบัเคร่ืองรองรับถึงความเป็นเลิศ
ขององคก์ารไดใ้นระดบัหน่ึง 
   นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, น. 55) อา้งใน เดชา พวงงาม (2556) ไดอ้ธิบาย
ว่า องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) คือ องค์การท่ีออกแบบท่ีจะดึงเอา
ศักยภาพในตัวของพนักงานเพื่อสร้างสมรรถนะองค์การ  ซ่ึงส่งผลท าให้องค์การท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานสูง และประมวลลกัษณะส าคญัของการเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงจากนักวิชาการ
ต่างๆ ไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
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   1) ตอ้งมีฐานรากท่ีมีสมอง คือ มีทุนมนุษยแ์ละการบริหารทุนมนุษย ์(Human 
Capital Management) ท่ีเขม้แขง็ 
   2) ตอ้งมีวฒันธรรมร่วมกนัโดยเป็นวฒันธรรมท่ีเนน้การเรียนรู้ การปรับปรุง
ต่อเน่ือง วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมมุ่งเน้นผลงานสูง วฒันธรรมความไวว้างใจ วฒันธรรมการ
กระจายอ านาจ เป็นตน้ 
   3) ตอ้งมีระบบการสร้างและสะสมความรู้ โดยระบบเหล่าน้ีตอ้งเช่ือมโยง
ตวัช้ีวดัต่างๆ และสะทอ้นการใหร้างวลัหรือจูงใจรูปแบบอ่ืนดว้ย 
   4) ต้องมีโครงสร้างท่ียึดหยุ่น มีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจท่ี 
ทา้ทายและเป็นไปได ้โดยใหค้นไดใ้ชศ้กัยภาพตนเองมากท่ีสุด 
   5) มีการบูรณาการตั้งแต่วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และตวับุคลากรเพื่อตอบสนองทั้ง
เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของบุคคล 
   6) ตอ้งมีการบริหารงานท่ีเป็นการสร้างคุณค่าท่ีดีให้กับสังคม ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
  1.5.2 องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง  
   Gartner Group บริษทัท่ีปรึกษาช่ือดงัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้ะบุ
ไว้ว่าองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้ นควรจะประกอบด้วย
คุณลกัษณะท่ีส าคญัห้าประการ ไดแ้ก่ 1) การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย 2) การแสวงหาแนวทางในการ
บรรลุเป้าหมายนั้น 3) การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร 4) การมุ่งเน้นท่ียุทธศาสตร์
และ 5) การท าใหท้ัว่ทั้งองคก์ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั (พสุ เดชะรินทร์, 2549)  
   Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบริษัทท่ีปรึกษาทางการจัดการ
Accenture ช้ีให้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได้นั้ นจะต้อง
ประกอบด้วยคุณลักษณะหรือแนวทางส าคัญหกประการ ได้แก่  1) การมุ่ งเน้นท่ีผู ้รับริการ  
2) การมุ่งเน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 3) สามารถช้ีแจงและรับผิดชอบ 4) มีความคิดสร้างสรรค์และมี
ความยดืหยุน่ 5) พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 6) มีความมุ่งมัน่ (Linder and Brooks, 2004)  
   ยิ่ งกว่านั้ น  Linder และ  Brooks ย ังได้ให้ รายละ เอียดลงไป อีกว่าจาก
คุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้งหกประการหน่วยงานราชการจะตอ้งมีความสามารถ (Capabilities) ท่ีส าคญั
อีกเกา้ประการ ไดแ้ก่ 1) การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย 2) การออกแบบองคก์ารและกระบวนการ
ท างาน 3) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 4) การมีพนัธมิตรและเครือข่าย 5) การด าเนินงานท่ีดี  
6) การตลาดและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 7) การจดัหาและการขนส่ง 8) การบริหารทุน
มนุษย ์และ 9) การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ 
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   ตัวแบบองค์การทริปเป้ิลเอชสู่องค์การสมรรถนะ 
   เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 234) กล่าวว่า การศึกษาเพื่อพฒันาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ สามารถศึกษาได้ใน 2 แนวทางท่ีส าคญั คือ แนวทางการศึกษาทาง
รัฐศาสตร์มุ่งเนน้การศึกษาทางการเมือง ในลกัษณะของโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี กระบวนการทาง
การเมือง และพฤติกรรมทางการเมืองขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในแนวทางการศึกษา
ดงักล่าวมกัพบสภาพปัญหาเก่ียวกบัรัฐไทยเป็นรัฐรวมศูนยม์านาน ท าให้การกระจายอ านาจการ
ปกครองไปยงัทอ้งถ่ินยงัไม่มีมากพอ ท าใหอ้ านาจหนา้ท่ีและบทบาทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
มีขอ้จ ากดัมากมายทั้งงบประมาณและการจดับริการสาธารณะ แนวทางการศึกษาทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ มุ่งเนน้การศึกษาทางการบริหารในลกัษณะของการบริหารองคก์ารสมยัใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
ซ่ึงในแนวทางการศึกษาดงักล่าวมกัพบสภาพปัญหาเก่ียวกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขาดการน าเอาเทคนิคและตวัแบบการบริหารองค์การสมยัใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร ท าให้
การบริหารองคก์รปกรองส่วนทอ้งถ่ินขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   องค์การทริปเป้ิลเอช เป็นตัวแบบใหม่การบริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ เป็นแนวทางการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศใน 2 ประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
   ประเด็นแรก องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีพนัธกิจในการบริหารการ
พฒันาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
   ประเด็นที่สอง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมียุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการบริหาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   ความเป็นมาขององค์การทริปเป้ิลเอช 
   ความเป็นมาขององค์การทริปเป้ิลเอช (Triple H Organization) ตวัแบบใหม่
การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศมีเหตุผลท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
   1) เหตุผลท่ี 1 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 
มาตรา 283 ไดก้ าหนดว่า “องค์กรปกครองทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและ
จดัการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดั
และประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย” 
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   2) เหตุผลท่ี 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้มีความเขม้แข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินให้จดับริการ
สาธารณะได้โดยครบถ้วน ตามอ านาจหน้าท่ีหรือร่วมกันจัดตั้ งองค์การเพื่อการจดัท าบริการ
สาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์และใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
ความเป็นมาจากแบบจ าลองการพฒันาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคต เสน่ห์ จุย้โต (2558, 
น. 58-75) ได้พฒันาแบบจ าลองหรือตัวแบบ (Model) การพฒันาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
ในอนาคต ซ่ึงนกับริหารภาครัฐมืออาชีพควรมีความรู้ความสามารถใน 3 หมวดวชิา ดงัน้ี 
    หมวดวชิาท่ี 1 การพฒันาความคิดและบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
      วชิาท่ี 1 การบริหารเชิงกลยทุธ์ภาครัฐกิจ 
      วชิาท่ี 2 นโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ 
      วชิาท่ี 3 ภาวะผูน้ ายคุใหม่ 
    หมวดวชิาท่ี 2 การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ 
      วชิาท่ี 1 องคก์ารสมยัใหม่ 
      วชิาท่ี 2 เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่ 
      วชิาท่ี 3 การบริหารนวตักรรมใหม่ 
    หมวดวชิาท่ี 3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
      วชิาท่ี 1 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 
      วชิาท่ี 2 การฝึกอบรมกระบวนทศัน์ใหม่ 
      วชิาท่ี 3 การบริหารสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์
    จากความเป็นมาขา้งตน้ทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
ท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการองค์การ  
ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีความสามารถในการบริหารหรือมีสมรรถนะการบริหารแบบมืออาชีพ  
ซ่ึงสอดคล้องกับตวัแบบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคตท่ีมุ่งเน้นนักบริหารมืออาชีพ  
ตอ้งคิดเก่งมีสมองดีเยีย่ม (Head) มีเคร่ืองมือครบ (Hand) และมีใจเกินร้อย (Heart) 
    ค  าวา่ สมองดีเยีย่ม หมายถึง การบริหารยทุธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
    ค  าวา่ เคร่ืองมือครบ หมายถึง การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ 
    ค  าวา่ ใจเกินร้อย หมายถึง การบริหารทุนมนุษย ์
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  1.5.3 การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
   การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงจะตอ้งประกอบดว้ย 1) การมี
ยุทธศาสตร์ท่ีดี 2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 3) ขีดสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ 4) โครงสร้างและ
กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์ 5) ค่านิยมวฒันธรรมองค์การท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยง
กบัยุทธศาสตร์ 6) ขอ้มูล ความรู้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 7) ตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทน 
แรงจูงใจ และ 8) ภาวะผูน้ า (http://province.prd.go) 
   ตัวแบบองค์การทริปเป้ิลเอช 
   เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 237-240) จากเหตุผลตามรัฐธรรมนูญและเหตุผลจาก
งานวิจยัพบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมุ่งสู่องค์การทริปเป้ิลเอช (Triple H Organization) 
จึงจะสามารถพัฒนาท้องถ่ิน สู่ความเป็น เลิศ  (Excellency) ซ่ึ งมีตัวแบบใหม่  (New Model)  
ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบใหม่การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 

H1 

Head 
(สมองดีเยีย่ม) 

H3 

Head 
(ใจเกินร้อย) 

H2 

Hand 
(เคร่ืองมือครบ) 

http://province.prd.go/
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   ตัวแบบใหม่การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  
(The Model of Local Government Organization Administration for  Excellency) ประกอบดว้ย 3 เอช 
(Triple H) ดงัน้ี 
   ตัวแบบใหม่ที่ 1 H1 = Head องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีสมองดีเยี่ยม 
โดยมุ่งเน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยการน า Balanced Scorecard (BSC) 
ท่ีมุ่งเนน้ตวัช้ีวดัและค ารับรองในการปฏิบติัราชการมาประยุกตใ์ช้ ปรับเปล่ียนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่องค์การท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีการน าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) มาเป็นเคร่ืองมือสู่
ความเป็นเลิศ ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ นายก รองนายก เลขานายก ปลดั และหวัหนา้ส่วน
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความเฉลียวฉลาดคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พัฒนา
นวตักรรมใหม่อยูต่ลอดเวลา และควรมุ่งเนน้การบริหารยทุธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   ตัวแบบใหม่ที่ 2 H2 = Hand องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีเคร่ืองมือครบ 
โดยมุ่งเน้นเคร่ืองมือใหม่ในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ และเคร่ืองมือ
ใหม่ดงักล่าวตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เคร่ืองมือใหม่ท่ีตอ้งด าเนินการคือ ตอ้งปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จาก
องค์การแบบระบบราชการสู่องค์การสมยัใหม่ อาทิ องค์การผูป้ระกอบการ องค์การแห่งคุณภาพ 
องค์การเครือข่าย องค์การเสมือนจริง องค์การแบบส่ิงมีชีวิต องค์การนวตักรรม องค์การสุขภาพ
สมบูรณ์ องคก์ารธรรมาภิบาล องคก์ารจ๋ิวแต่แจ๋ว องคก์ารฉลาดทรงภูมิปัญญา องคก์ารยิม้แยม้เป่ียม
ดว้ยน ้ าใจ องค์การร่วมมือไร้ความขดัแยง้ องค์การเรียบง่ายคล่องเร็ว และท่ีมุ่งเน้นในปัจจุบนัคือ 
องคก์ารผลงานสูง (High Performance Organization : HPO) 
   นอกจากน้ี เคร่ืองมือใหม่ท่ีตอ้งเน้นส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
การจดัท างบประมาณมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) รางวลัคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ระบบบริการท่ีเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ระบบห่วงโซ่แห่งคุณค่าท่ีท างานบริการอย่างรวดเร็ว (High Speed) 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Customer Relationship Management : 
CRM) รวมทั้งการบริหารความรู้ (Knowledge Management : KM) เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ 
(Innovation) 
   ตัวแบบใหม่ที่ 3 H3 = Heart องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีใจเกินร้อย 
หวัใจเกินร้อยซ่ึงหมายถึง มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งต่อองคก์ารสมยัใหม่และการจดัการสมยัใหม่ การบริหารงาน
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บุคคลตอ้งปรับสู่การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) โดยมุ่งเน้นระบบคุณธรรม 
(Merit) โปร่งใส มีหลกัฐาน ตรวจสอบได ้ระบบผลงาน (Performance) มีตวัช้ีวดัในการประเมินผล
การปฏิบติังานท าดีได้ดี ท ามากจ่ายมาก ท าน้อยจ่ายน้อย ท าเท่ากนัจ่ายเท่ากัน ระบบสมรรถนะ 
(Competency) มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมาตรฐานสูง องค์การบริหารส่วนต าบลมี
สมรรถนะหลกัท่ีตอ้งมีและตอ้งพฒันา ดงัน้ี 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล : สมรรถนะทีต้่องมีและต้องพัฒนา 6 สมรรถนะ 
๏ จิตส านึกบริการ 
๏ ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
๏ การสร้างและบริหารเครือข่าย 
๏ จิตส านึกประชาธิปไตย 
๏ ความรอบรู้ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
๏ การท างานเป็นทีม 

 
   ความส าเร็จของการพัฒนาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สู่ 
ความเป็นเลศิต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นส าคัญ 
   การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ สรุปได้เป็นสูตร 
(Formula) ดงัน้ี 

 

การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น = การบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน +  
สู่ความเป็นเลศิ                                           การบริหารองค์การสมัยใหม่ + การบริหารทุนมนุษย์ 

 
LGOAE = H1 + H2 + H3 

 

 
   นิยามศัพท์ 
   การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง Local 
Government Organization Administration for Excellency หรือ LGOAE 
   การบริหารยทุธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง Head หรือ H1 
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   การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ หมายถึง Hand หรือ H2 
   การบริหารทุนมนุษย ์หมายถึง Heart หรือ H3 
   ตัวแบบการพฒันาท้องถิ่นเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
   เสน่ห์ จุย้โต (2559, น. 241-248) การพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรค านึงถึงหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
   1) หลกัการบริหารการพฒันา 
   2) หลกัการพฒันาการบริหาร 
   3) หลกัการบริหารยทุธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 
   4) หลกัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์แบบบูรณาการเชิงเหตุผล 
   5) หลกัการพฒันาภาวะผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม 
   1. หลกัการบริหารการพฒันา 
    องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมุ่งเน้นการบริหารการพฒันา (Development 
Administration:DA) เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยให้ความส าคญัต่อเป้าหมายการพฒันาในตวัแบบ 8 มิติ 
(Eight Dimensions Model) ประกอบดว้ย มิติการศึกษามีคุณภาพ มิติสุขภาพสมบูรณ์ มิติส่ิงแวดลอ้มสด
ช่ืน มิติสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข มิติการเมืองการปกครองธรรมาภิบาล มิติเศรษฐกิจพอเพียง มิติโครงสร้าง
พื้นฐานพร้อมสรรพ และมิติสืบสานภูมิปัญญาวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่สากล 
    การพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในตวัแบบ 8 มิติ  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1 มิติการศึกษามีคุณภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการจดัการศึกษาท้องถ่ินอย่างมีคุณภาพมาตรฐานสากล โดยน า
เคร่ืองมือการประกันคุณภาพทางการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความส าเร็จ 
เคร่ืองมือท่ีควรน ามาใชคื้อ การประกนัคุณภาพท่ีเรียกวา่ Quality Assurance (QA) 
    1.2 มิติส่ิงแวดล้อมสดช่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด าเนินการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น น ้ า ดิน ป่า
ไมก้็ควรจะรักษาไว ้ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากมลพิษต่างๆ ก็ควรด าเนินการจดัการควบคุม
ป้องกนัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยการสร้างระบบ
นิเวศ (Ecosystem) ให้ เหมาะสมท่ีท าให้มนุษย์อยู่ได้กับ ส่ิงแวดล้อมท่ีเรียกว่า “เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม” มิใช่ “เป็นปรปักษก์บัส่ิงแวดลอ้ม” 
    1.3 มิติการเมืองการปกครองธรรมาภิบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งด าเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีเรียกวา่ Good Governance หรือการบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงมีหลกัการท่ีส าคญั 10 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัโปร่งใส หลกัมีส่วนร่วม หลกัรับผิดชอบ หลกัคุม้ค่า หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ หลกับริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.4 มิติโครงสร้างพื้นฐานพร้อมสรรพ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
ด าเนินการจดับริการสาธารณะให้มีโครงสร้างพื้นฐานให้พร้อมเพื่อรองรับสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (Asian Economic Community: AEC) ในลกัษณะน ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี 

 1.5 มิติสืบสานภูมิปัญญาวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่สากล องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการรักษาภูมิปัญญาและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินไวใ้หเ้กิดความภาคภูมิใจ
ของคนท้องถ่ิน  ทั้ ง  ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  (Wisdom) ท่ีต้องมีการบริหารความ รู้  (Knowledge 
Management) โดยการแบ่งปันความรู้ การส่งเสริมการเขา้ถึงความรู้ การซึมซบัความรู้และประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการพฒันาท้องถ่ิน รวมถึงวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีดีงามในรูปภาษาท้องถ่ิน อาหาร
ทอ้งถ่ิน และวถีิชีวติแบบทอ้งถ่ินสู่สากล 

 1.6 มิติเศรษฐกิจพอเพียง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด าเนินการ
พฒันาทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกิจโดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นทอ้งถ่ิน การพฒันาเศรษฐกิจมี 
4 แนวทางคือ เศรษฐกิจแข่งขนั เศรษฐกิจฐานความรู้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเศรษฐกิจพอเพียง 
ควรน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
เศรษฐกิจแข่งขนัต่อไป ท่ีเรียกวา่ พออยูพ่อกิน อยูดี่กินดี มัง่มีศรีสุข 

 1.7 มิติสังคมอยู่เยน็เป็นสุข องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งด าเนินการ
พฒันาสังคมโดยน าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติครัวเรือนมาประยกุตใ์ช ้ประกอบดว้ย 5 หมวด ดงัน้ี 

หมวดที ่1 สุขภาพดี (คนไทยมีสุขภาพและอนามยัดี) มี 7 ตวัช้ีวดั 
1) เด็กแรกเกิดมีน ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม
2) เด็กแรกเกิดถึง 12 ปี ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตาม

ตารางเสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรค 
3) เด็กแรกเกิดไดกิ้นนมแม่อยา่งเดียวอยา่งนอ้ย 6 เดือนแรก

ติดต่อกนั 
4) ทุกคนในครัวเรือนกินอาหารถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั

และไดม้าตรฐาน 
5) คนในครัวเรือนมีการใช้ยาเพื่อบาบัด บรรเทาอาการ

เจบ็ป่วยเบ้ืองตน้อยา่งเหมาะสม 
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      6) คนอาย ุ35 ข้ึนไป ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 
เพื่อคดักรองความเส่ียงต่อโรคฯ 
      7) คนอาย ุ60 ปีข้ึนไป ออกก าลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ  
3 วนัๆ ละ 30 นาที 
     หมวดที ่2 มีบ้านอาศัย  (คนไทยมีบ้านอาศัยและสภาพแวดล้อม
เหมาะสม) มี 8 ตวัช้ีวดั 
      1) ครัวเรือนมีความมัน่คงในท่ีอยู่อาศยั และบ้านมีสภาพ
คงทนถาวร 
      2) ครัวเรือนมีน ้ าสะอาดส าหรับด่ืมและบริโภคเพียงพอ
ตลอดปี 
      3) ครัวเรือนมีน ้าใชเ้พียงพอตลอดปี 
      4) ครัวเรือนมีการจัดบ้านเรือนเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
      5) ครัวเรือนไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ 
      6) ครัวเรือนมีการป้องกนัอุบติัภยัอยา่งถูกวธีิ 
      7) ครัวเรือนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
      8) ครอบครัวมีความอบอุ่น 
     หมวดที ่3 ฝักใฝ่การศึกษา (คนไทยมีการศึกษาท่ีเหมาะสม)  
มี 5 ตวัช้ีวดั 
      1) เด็กอายุ 3-5 ปีเต็ม ไดรั้บบริการเล้ียงดูเตรียมความพร้อม
ก่อนวยัเรียน 
      2) เด็กอาย ุ6-14 ปี ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี 
      3) เด็กจบชั้น ม. 3 ไดเ้รียนต่อชั้น ม.4 หรือเทียบเท่า 
      4) เด็กจบการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี ท่ีไม่ไดเ้รียนต่อและยงั
ไม่มีงานท าไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีพ 
      5) คนอายุ 15-60 ปีเต็ม อ่าน เขียนภาษาไทย และคิดเลข
อยา่งง่ายได ้
     หมวดที ่4 รายไดก้า้วหนา้ (คนไทยมีงานท าและมีรายได)้ มี 4 ตวัช้ีวดั 
      1) คนอาย ุ15-60 ปีเตม็ มีอาชีพและมีรายได ้
      2) คนอายมุากกวา่ 60 ปีเตม็ข้ึนไป มีอาชีพและมีรายได ้
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      3) คนในครัวเรือนมีรายได้เฉล่ียไม่น้อยกว่าคนละ 30,000 
บาทต่อไป 
      4) ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน 
     หมวดที ่5 ปลูกฝังค่านิยมไทย (คนไทยประพฤติดีและมีคุณธรรม) มี 6 
ตวัช้ีวดั 
      1) คนในครัวเรือนไม่ด่ืมสุรา (ยกเวน้การด่ืมเป็นคร้ังคราว) 
      2) คนในครัวเรือนไม่สูบบุหร่ี 
      3) คนอายุ 6 ปีข้ึนไป ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาอยา่งน้อย
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
      4) คนสูงอายุ ได้รับการดูแลจากคนในครัวเรือน หมู่บ้าน 
ชุมชน หรือภาครัฐ 
      5) คนพิการ ได้รับการดูแลจากคนในครัวเรือน หมู่บ้าน 
ชุมชน หรือภาครัฐ 
      6) คนในครัวเรือนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของหมู่บา้นชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
    1.8 มิติสุขภาพสมบูรณ์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการพฒันา
ทอ้งถ่ินดา้นสาธารณสุขโดยยึดหลกับูรณาการในลกัษณะ ป้องกนั รักษา เยียวยา ฟ้ืนฟู โดยเนน้การ
ป้องกนัสุขภาพมากกวา่การรักษา มุ่งเนน้การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ และปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การบริโภคให้ทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ ฉะนั้น แนวทางการเพิ่มความรู้คู่บา้นดา้นสุขภาพและ
การรักษาโรค จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัท่ีตอ้งกระท าเป็นอนัดบัแรก 
   2. หลกัการพฒันาการบริหาร 
    องค์กรปกครองส่ วนท้อง ถ่ินต้องมุ่ ง เน้นการพัฒนาการบ ริหาร
(Administrative Development:AD) สู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
โดยใช้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อน าพาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความส าเร็จและสู่ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage: SCA) 
   3. หลกัการบริหารยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมุ่งเน้นการบริหารยุทธศาสตร์แบบมี 
ส่วนร่วมประกอบด้วย จดัตั้ งคณะท่ีปรึกษาเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์จากสถาบันการศึกษาท่ี
เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว และคณะท างานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตวัแบบท่ีนิยมใช้และประสบความส าเร็จในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ินคือ ตวัแบบการเรียนรู้และประชุมเชิงปฏิบติัการ (Learning and Workshop 
Model) โดยคณะท่ีปรึกษาให้ความรู้ใน 10 เร่ือง ใชเ้วลาไม่มากนกั แต่เนน้การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
หรือ Workshop ท าจริงใน 10 เร่ือง ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมาจาก
ฐานขอ้มูลท่ีตรงประเด็นเช่ือถือได ้และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เน่ืองจากทุกคนทุกฝ่ายไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   4. หลกัการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเชิงเหตุผล 
    องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมุ่งเน้นแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ท่ีก าหนด
รายละเอียดมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชิงเหตุผล ทั้ งในแนวด่ิง (Vertical Logic) และทั้ งใน
แนวนอน (Horizontal Logic) ใน 10 เร่ือง หรือ 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    - การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ส่ิงคุกคาม 
    - การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) คือ ก าหนดวสิัยทศัน์องคก์าร 
    - การก าหนดพันธกิจ (Mission) คือ ก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของ
องคก์าร 
    - การก าหนดค่านิยมหลัก (Core Value) คือ ก าหนดความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยมและอุดมการณ์องคก์าร 
    - การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) คือ ก าหนดจ านวน
ประเด็นยทุธศาสตร์ 
    - การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) คือ ก าหนดแนวทางเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์
และพนัธกิจองคก์าร 
    - การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective) คือ ก าหนดผลงานท่ีต้องการใน
อนาคต 
    - การก าหนดตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPI) คือ ก าหนดตัว
บ่งช้ีการวดัผลประเมินผล 
    - การก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) คือ ก าหนดตวัเลขเชิงปริมาณวดัได้
ประเมินได ้
    - การก าหนดโครงการริเร่ิม (Initiative Projects) คือ การคิดโครงการริเร่ิม
ใหม่ๆ สู่กลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
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   5. หลกัการพฒันาภาวะผู้น าและวฒันธรรมองค์การทีเ่หมาะสม 
    การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความส าคญัสูงสุดในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors)  
มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี ปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
และปลัดเทศบาล ต้องเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริงซ่ึงจะท าให้แผนยุทธศาสตร์ประสบ
ความส าเร็จ นอกจากน้ีต้องมีว ัฒนธรรมองค์การ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี เก้ือหนุน 
ซ่ึงประกอบด้วย ว ัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม ว ัฒนธรรมแบบบูรณาการ ว ัฒนธรรมคุณภาพ
มาตรฐานสากล วฒันธรรมเครือข่าย วฒันธรรมนวตักรรม และวฒันธรรมบริการเหนือความคาดหวงั 
 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 2.1 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้ว ้โดยน าเสนอประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  Hood (1991,pp.3-5) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) อธิบายว่า การเกิดการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือเรียกสั้ นๆ ว่า NPM ระยะกว่า 15 ปีท่ีผ่านมาเป็นแนวโน้มการบริหาร
ภาครัฐระหวา่งประเทศท่ีโดดเด่นท่ีสุดแนวโนม้หน่ึง ค าวา่ NPM เหมือนความหมายทางการบริหาร
ส่วนใหญ่ท่ีเป็นค าหลวมๆ หมายถึง ชุดของหลกัการกวา้งๆ ท่ีคล้ายกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อนโยบาย 
การปฏิรูประบบราชการของประเทศหลาย ประเทศในกลุ่มองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา (Organization for EconomicCooperation and Development) ตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 
เป็นตน้มา แมนิ้ยามยาก แต่ NPM กระตุน้ให้ขา้ราชการมีอารมณ์รุนแรงและหลากหลาย ฝ่ายหน่ึง
เห็นวา่ NPM เป็นหนทางเดียวท่ีจะ แกปั้ญหาความลม้เหลวและลม้ละลายของการจดัการภาครัฐเดิม 
ขณะท่ีอีกฝ่ายไม่ต้องการ เพราะเห็นว่า NPM ท าลายจริยธรรมและวฒันธรรมการท างานของ
ขา้ราชการท่ีพฒันามากวา่ร้อยปี 
  Cope, Leishman, and strarie (1997,p.448) อ้างใน  ก ริช  เที ยม สุ วรรณ์  (2560) 
อธิบายวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่”มาพร้อมกบัโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากรัฐต่างๆ ปรับโครงสร้าง
ใหม่ตามกระแสโลกาภิวตัน์ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นรูปแบบการปรับโครงสร้างท่ีโดดเด่น
ท่ีสุดของประเทศตะวนัตก แมแ้พร่กระจายออกไปไม่เท่ากนัก็ตาม การจดัการภาครัฐแนวใหม่อาศยั
หลกัการ 2 อยา่งคือ หลกัการแรก ขจดัความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และหลกัการ 
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ท่ีสอง น าวิธีการท างานของภาคเอกชนไปใช้กบัภาครัฐ โดยเปล่ียนวิธีการท างานท่ียึดกฎระเบียบ
เป็นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  Kaboolian (1998,p.189) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560)อธิบายว่า “ การจดัการ
ภาครัฐ” เป็นเคร่ืองหมายของชุดนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนภายในและต่างประเทศ ตลอดจนการปฏิรูปการ
บริหารภาครัฐท่ีคลา้ยคลึงกนัในประเทศต่างๆ หลายประเทศทั้งๆ ท่ีประเทศเหล่าน้ีมีระบบเศรษฐกิจ
และการเมืองท่ีแตกต่างกนั เช่น สหรัฐอเมริกา เกาหลี สหราชอาณาจกัร โปรตุเกส แคนนาดา และ
เป็นหัวข้อหน่ึงท่ีนักวิชาการค้นคว้าและอภิปราย  ส่วนนวัตกรรมดังกล่าวจะแสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ตามความเห็นของคูนห์หรือไม่นั้น เป็นค าถามท่ีส่วนใหญ่ยงัไม่มีค  าตอบ 
แต่องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงักล่าวดูเหมือนเป็นพื้นฐานท่ียดึถือเป็นหลกัการร่วมกนัมากกวา่ 
  Lane (2000,pp.304-305) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) สรุปว่า “การจดัการ
ภาครัฐ” เป็นทฤษฎีทั่วไปเก่ียวกับวิธีการท าส่ิงต่างๆให้ส าเร็จของรัฐบาล วิธีจดัหาบริการและ
ให้บริการแก่ประชาชน การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัการเมือง แต่เก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หลังจากท่ีรัฐบาลตัดสินใจก าหนดวตัถุประสงค์แล้ว ข้ออ้างหลักของการจัดการภาครัฐ คือ  
การบริหารภาครัฐ (Public administration) ลา้สมยัและอาจถูกแทนท่ีดว้ยการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
การทดแทนน้ีเป็นการความทะเยอทะยานท่ีส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตลอดศตวรรษท่ี 
20 ถือกันตลอดว่าการบริหารภาครัฐเป็นเคร่ืองมือหลักของรัฐบาล การบริหารภาครัฐมีหลาย
ความคิดและหลายสถาบนั แต่ถา้การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นฝ่ายถูก การสอนในมหาวิทยาลยั
ตอ้งเปล่ียนแปลง การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการเปล่ียนแปลงสุดขั้ว ไม่เพียงการปฏิบติั แต่ยงั
เป็นการสอนดว้ย ส่ิงท่ีการจดัการภาครัฐแนวใหม่อา้งมี 2 ประการ ประการแรก ระบบราชการไม่ใช่
วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการบริหารภาครัฐ เม่ือใครคนใดคนหน่ึงตอ้งคน้หาเคร่ืองมืออ่ืน
มากกว่ากฎหมายปกครองและกระบวนการงบประมาณแบบจารีต จะเกิดค าถามตามมาทนัทีว่า
อะไรท่ีใชแ้ทนกฎหมายปกครองและการจดัสรรงบประมาณ และประการท่ีสอง การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่เห็นวา่การจดัการตามสัญญาเป็นค าตอบต่อค าถามน้ี 
  BarZelay (2002,p.15) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) อธิบายว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เร่ิมมีข้ึนในฐานะส่ิงประดิษฐ์ทางความคิดท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป้าประสงค์ของการ
อภิปรายทางวิชาการเก่ียวกบัองค์การและการจดัการของการบริหารรัฐบาล ค าน้ีจริงๆ คิดโดยนัก
รัฐศาสตร์ในองักฤษและออสเตรเลีย ปรากฏอยูใ่นงานของฮูดกบัแจ็คสันในปี ค.ศ. 1991 ซ่ึงมองการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นมุมมองเก่ียวกบัการออกแบบองคก์ารภาครัฐ ต่อมากลายเป็นวรรณกรรม
ท่ีมีความหมายกวา้งข้ึน เช่น บางคนเห็นวา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่น าความคิดนกัเศรษฐศาสตร์
สถาบนัแนวใหม่มาใช้กบัการจดัการภาครัฐ นอกจากนั้นแลว้ยงัมองว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่
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เป็นการจดัการภาครัฐอย่างหน่ึงโดยหลายคนเห็นว่าเป็นแบบแผนหน่ึงของทางเลือกนโยบาย 
(Policy choices) การใช้ค  าว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” ตามความหมายดงักล่าวมีหลายแนว 
ไม่ใช่เป็นแนวคิดท่ีสมบูรณ์แลว้ 

 Critensen and Laegreid (2013,p.1) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) อธิบายว่า 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดทัว่ไปท่ีหมายถึงกระแสการปฏิรูปการบริหารของโลกท่ีมีผล
ต่อภาครัฐของประเทศต่างๆ หลายประเทศในระยะเวลา 25 ปีท่ีผ่านมา การปฏิรูปส่วนใหญ่มี
จุดหมายคลา้ยกนั คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนอง
ของหน่วยงานภาครัฐต่อผูรั้บบริการและลูกคา้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายภาครัฐและปรับปรุงความพร้อม
ความรับผดิชอบทางการจดัการ 

 ปทานานุกรมระหว่างประเทศของสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ (ม.ป.ป.) 
อธิบายค า ว่า “การจดัการภาครัฐ” หรือ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” เป็นค าท่ีคิดข้ึนตอนปลาย
ทศวรรษ 1980 เพื่อแสดงความใหม่หรือการปรับปรุงท่ีเน้นความส าคัญของการจัดการและ
วศิวกรรมการผลิตในการบริหารภาครัฐ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัหลกัเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์เสมอๆ ความ
ไม่พอใจท่ีมีต่อการจดัการท่ีมีมากข้ึนในหลายประเทศในเวลานั้นท าให้เกิดความตอ้งการค าใหม่ๆ 
โดยตอ้งการให้ หมายถึง แผนการปฏิรูปการบริหารภาครัฐท่ีไม่ใช่เพียงอยูภ่ายใตค้วามหมายของค า
ว่า “ขวาใหม่” (New right) ในความหมายแคบๆ แต่ย ังมี ท่ีมาจากพรรคแรงงานและสังคม
ประชาธิปไตยในความหมายท่ีเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายแนวทางท่ีสาม (Third way) ด้วย 
(Smelser, and Baltes, 2001) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) 

 ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร (2552) ได้ให้ค  านิยามจากการศึกษาวิจัย เร่ือง กรอบ
แนวคิดแบบรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่และการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีต่อการ
ปฏิรูประบบราชการของไทยวา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง แนวคิดใหม่ทางการบริหารรัฐ
กิจท่ีเนน้การเอาแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัการในภาคธุรกิจมาปรับใชใ้นองคก์ารภาครัฐ  

 จุมพล หนิมพานิช (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้่า 
เป็นการบริหารปกครอง (Governance) ท่ีเป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพและความทนัสมยั ตลอดจนมีการทบทวนบทบาทและภารกิจ รวมถึงแนวทาง 
ในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างระบบราชการกบัภาคส่วนต่างๆ 
ในสังคมใหม่อีกดว้ย  

 Mark (2003) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) ไดก้ล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่วา่เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเพื่อแกไ้ขปัญหาในทางการบริหารท่ีตวั
แบบดั้งเดิมมิอาจจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพ 
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การปรับขนาดโครงสร้างองคก์ารการใชก้ลไกทางการตลาด และใชก้ารจูงใจ รวมถึงความเป็นอิสระ
ทางการจดัการ 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545) ไดก้ล่าวถึงการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไวว้่า เป็นการบริหารงานโดยยึดหลักการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและ
ประโยชน์สุขของประชาชน รวมถึงมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
โปร่งใสและเป็นธรรมมีคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัสูงท่ีสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงตวัเลขและ
สถิติท่ีเป็นรูปธรรมสามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิผล และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม  
  Kuhn (2008,p.11) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) กระบวนทศัน์ใหม่ไม่ได้เขา้
มาแทนท่ีกระบวนทศัน์เก่าทนัที นกัวชิาการในสาขาหน่ึงๆ ค่อยๆ ปฏิเสธกระบวนทศัน์เก่าและหัน
ไปยอมรับกระบวนทศัน์ใหม่ เหตุผลท่ีน าไปสู่การตดัสินใจเกิดจากการเปรียบเทียบกระบวนทศัน์
เก่ากับกระบวนทัศน์ใหม่ ด้วยเหตุน้ีฝ่ายสนับสนุนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์จึงถือว่าการ
จดัการภาครัฐเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ยิ่งกว่านั้น การเปล่ียนแปลงจาก “ การบริหารภาครัฐ” เป็น 
“การจดัการภาครัฐ” (Public management) ยงัไม่ไดเ้ปล่ียนแต่ช่ือ แต่เปล่ียนการจดัการสาระส าคญั 
โดยเฉพาะความพร้อมรับผดิความสัมพนัธ์ภายนอก ระบบภายใน และแนวคิดเก่ียวกบัตวัรัฐบาลเอง 
  ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การน าวิธีการ 
การจดัการแบบเอกชนมาปรับใชใ้นการบริหารงานของภาครัฐ เพื่อแกไ้ขปัญหาเดิมท่ีไม่อาจจดัการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศกัยภาพให้ภาครัฐมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อท่ีจะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.2 ความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ในแง่ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แม้จะมีนักวิชาการ
แสดงทศันะไวอ้ยา่งหลากหลาย แต่นกัวชิาการรุ่นแรกๆ ท่ีน าเสนอแนวคิดน้ีไดอ้ยา่งครอบคลุมท่ีสุด
คือ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2551, น. 450-451) 
โดยไดส้รุปใหเ้ห็นถึงลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  1. มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 
  2. ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร
(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการ
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ให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for result) 

3. ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย
4. โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of centralized

power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระ ในก ากบัโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย ์(การก ากบัดูแล
ควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้ งการประยุกต์ใช้วิธีการจดัจ้างและการแข่งขนัประมูลงาน 
(Competitivetendering ) เพื่อลดตน้ทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงานการจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ
(Corporateimage) 

9. มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary
incentives) มากข้ึน 

10. สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ
โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 ในสหรัฐอเมริกา การปฏิรูประบบราชการและการบริหารจดัการภาครัฐไดรั้บอิทธิทาง
ความคิดมาจากขอ้เสนอแนะของสองนักวิชาการช่ือดงั David Osborn และ Ted Gaebler ดงัท่ีปรากฏใน
หนงัสือของพวกเขาท่ีช่ือ Reinventing Government (การแปลงโฉมระบบราชการใหม่) ตีพิมพใ์นปี 1992 
กล่าวไดว้า่ ในผลงานช้ินน้ีไดมี้การน าเอาหลกัการส าคญัหลายขอ้ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(NPM) มาปรับใช้กบับริบทสังคมอเมริกา (Denhardt, and Grubbs, 2003,p. 335) โดยเน้ือหาท่ีอยู่ภายใน
เล่มเสนอให้รัฐบาลสหรัฐด าเนินการปฏิรูประบบราชการและการบริหารจดัการภาครัฐให้มีลกัษณะ 10 
ประการ ต่อไปน้ี 
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1. ตอ้งการให้ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง (Acatalytic government) 

2. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ี
มอบอ านาจให้กบัประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว
(Acommunity -owned government) 

3. ตอ้งการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ
(Acompetitivegovernment) 

4. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกว่าขบัเคล่ือน
ดว้ยกฎระเบียบ (A mission - driven government) 

5. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้ งหลาย (A results - 
orientedgovernment) 

6. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (A customer -
drivengovernment) 

7. ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (An enterprising government) 

8. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ให้มีการเตรียม
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้
(An anticipatory government) 

9. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามล าดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การท างานเป็นทีม (A decentralized government) 

10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด
(A marketoriented government) เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2559, น. 205-206) 

 จากแรงกดดนัของการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีภาครัฐตอ้งท างานอย่างมีศกัยภาพ 
และกระแสประชาธิปไตยท่ีภาคประชาชนมีความคาดหวงัจากภาครัฐมากข้ึน การปฏิรูปราชการจึง
เป็นภารกิจท่ีรัฐบาลในประเทศต่างๆไดทุ้่มเทเวลาและทรัพยากรในการพลิกโฉมการบริหารราชการ
แผ่นดิน การให้บริการและพัฒนาระบบราชการตามหลักการบริหารราชการแนวใหม่ โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้ได ้“ระบบราชการ” หรือ “ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่” ซ่ึงหลงัการปฏิรูปแลว้
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ระบบราชการ หรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์9 ประการดงัน้ี จุมพล 
หนิมพานิช (2550, น. 414-416) 
  1. รัฐจะมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะตอ้งท าเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 
  2. การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็วมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูง 
  3. การจดัองคก์รมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปล่ียนได้
อยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 
  4. มีลกัษณะของการท างาน และการให้บริการท่ีทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างานท่ีรวดเร็ว 
  5. ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง เป็น
มืออาชีพ (Professionalism) และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
  6. ขา้ราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 
  7. มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีได้มาตรฐานสากล มีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม เพื่อเปิดโอกาสใหค้นไทยมีคุณภาพและมีศกัยภาพสูงเตม็ใจเขา้รับราชการเป็นอาชีพ 
  8. มีวฒันธรรม และบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
  9. มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 2.3 องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 20) กล่าววา่ “ การจดัการภาครัฐแนวใหม่” นั้นไม่ได้
เป็นช่ือของแนวคิดท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัทั้งหมด แต่เป็นค าเรียกกวา้งๆ ท่ีรวมเอาแนวคิดทาง 
การบริหารท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมาอยู่ดว้ยกนั ฮูดซ่ึงเป็นผูบ้ญัญติัศพัท์น้ีข้ึนมาคนแรกในปี 1991 
ไดใ้ชช่ื้อน้ีในความหมายท่ีกวา้งมากในฐานะ “ ชุดของแนวคิดทางการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกนัอยา่ง
กวา้งๆ ซ่ึงครอบง าการปฏิรูประบบราชการในประเทศกลุ่มโออีซีดี OECD ตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 
1970 ดงันั้นองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีปรากฏอยูใ่นวรรณกรรมทางการบริหาร
ท่ีเขียนโดยนักวิชาการแต่ละคนแต่ละยุคจึงไม่เป็นเอกภาพ แต่จะมีลักษณะท่ีซ ้ าซ้อนกันอยู่คือ  
จะมีส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ซ่ึงในการศึกษาองคป์ระกอบน้ี เราจะไดท้ราบวา่หน่วยงานและ
นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงทางการบริหารจดัการภาครัฐเขาได้อธิบายองค์ประกอบของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ไวว้า่อยา่งไรบา้ง  
  Hood (1991) ได้เขียนบทความ เร่ือง “การจัดการภาครัฐส าหรับทุกฤดูกาล” 
(A public management for all seasons?) และในบทความน้ีเองท่ีมีการใช้ค  าว่า “การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่” เป็นคร้ังแรกซ่ึงฮูดไดใ้หอ้งคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 
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1. การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
จะมีการมอบหมายให้ผูจ้ดัการท่ีเป็นมืออาชีพเขา้มาเป็นผูด้  าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตวับุคคล
ท่ีควบคุมการตดัสินใจในองค์การท่ีชัดเจน และการให้ผูจ้ดัการมีอิสระในการด าเนินงานอย่าง
เพียงพอซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อน้ีก็คือเพื่อให้ผูท่ี้ รับผิดชอบต่องานและผลของงาน 
ท่ีชดัเจน ไม่ใช่เป็นแผก่ระจายของอ านาจไปทัว่จนหาผูรั้บผดิชอบท่ีแทจ้ริงไม่ได ้

2. การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการนิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน 
ซ่ึงมกัจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าของการปฏิบติัในข้อน้ีก็คือ ในการท่ีจะก าหนดความ
รับผดิชอบไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ัน่เอง 

3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้น
ควบคุมผลท่ีจะออกมา โดยการจดัสรรทรัพยากรและการให้รางวลัจะเช่ือมโยงกบัการวดัผลการ
ปฏิบติังาน มิได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป ซ่ึงเป้าหมายของ 
การปฏิบติัในหัวข้อน้ีก็คือเพื่อให้มีการเน้นท่ีผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองของ
กระบวนการ 

4. การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการ
แยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยกหน่วยงานท่ีก่อนหนา้น้ี มีลกัษณะเป็นหน่ึงเดียวไปสู่รูปแบบ
ของหน่วยงานย่อยท่ีเป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต ซ่ึงด าเนินงานในรูปของการกระจาย
อ านาจงบประมาณ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสาย
การบงัคบับญัชาในแนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัใน
หวัขอ้น้ีก็คือ ตอ้งการสร้างหน่วยงานท่ีสามารถบริหารจดัการในลกัษณะท่ีมีการแบ่งแยกหน่วยผลิต
และหน่วยบริการออกจากกนั และเพื่อให้สามารถใช้วิธีกาจา้งเหมาหน่วยงานอ่ืนเขา้มาจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนหรือจากภาครัฐดว้ยกนัเอง 

5. การมุ่งเน้นการแข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มี
การแข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการ
ประมูลเป็นส าคญั ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในหวัขอ้น้ีก็คือ ใชก้ารแข่งขนัเพื่อเป็นวิธีการท่ีจะน า 
ไปสู่การมีตน้ทุนท่ีต ่า และมีมาตรฐานของการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

6. การใชรู้ปแบบการจดัการภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะ
มุ่งเน้นท่ีการน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเขา้มาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิด
การให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการแบบกองทพั ไปสู่รูปแบบของการจดัการท่ีมีความยืดหยุน่ในการจา้งงาน 
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การให้รางวลัและการใชเ้ทคนิคการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในหวัขอ้
น้ีก็คือ ตอ้งการน าวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ใชไ้ดผ้ลจากภาคเอกชนมาใชใ้นภาครัฐ 
  7. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้นจะใหค้วามส าคญักบัความมีวนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากรมากข้ึน โดยใชว้ธีิการลด
ต้นทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อน้ีก็คือ
ต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากข้ึนด้วย
ทรัพยากรท่ีนอ้ยลง 
  ประเทศสมาชิกของ OECD (1991) ไดอ้ธิบายวา่ การด าเนินงานตามแนวทางของ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่เพื่อปรับปรุงการผลิตและการให้บริหารสาธารณะ โดยไดด้ าเนินการเป็น 
2แนวทางคือ 1.การยกระดบัการด าเนินการผลิตของหน่วยงานภาครัฐให้สูงข้ึน 2.การใชป้ระโยชน์
จากภาคเอกชนให้มากข้ึน จากทั้ง 2 แนวทางน้ีจึงท าให้ขยายออกไปเป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ และ
ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ OECD ดงัน้ี 
  1. การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้นจะมีการปรับปรุงทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยให้มีการสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถมี
การพฒันาศกัยภาพท่ีต่อเน่ืองและมีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
  2. การให้เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคากรภาครัฐจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการจดัการมากข้ึน 
  3. การมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายของการด าเนินงานมากกว่ากฎระเบียบ หมายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ นภาครัฐจะมีการผ่อนคลายการควบคุมในเชิงการบริหาร และหันไป
มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายของการปฏิบติังานมากข้ึน 
  4. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐ
จะมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 
  5. มุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะ
มีการปรับปรุงการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ และมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัคุณภาพของ
การบริการมากข้ึน 
  6. การให้ผูใ้ช้บริการเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้นภาครัฐจะเรียกเก็บค่าบริการบนพื้นฐานของการเขา้ใช้ประโยชน์จริง โดยให้ผูรั้บบริการเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายส่วนผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการก็ไม่ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายนั้นแต่อยา่งใด 
  7. การให้เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 
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โดยสนับสนุนให้มีการแข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึน 
  8. การลดการผกูขาดในการให้บริการ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
ภาครัฐจะมีการลดการผูกขาด และผ่อนคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการ
สาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่างๆ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการมากข้ึน  
  Osborne and Gaebler (1992) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์  (2560) ได้ร่วมกันเขียน
หนังสือเร่ือง “การสร้างรัฐบาลใหม่” (Reinventing government)โดยผูเ้ขียนทั้งสองท่านได้น าตวัอย่าง
หน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกา ท่ีไดน้ าวธีิการจากธุรกิจไปใชจ้นประสบความส าเร็จทั้งในระดบัรัฐ
และระดับท้องถ่ิน ซ่ึงผูเ้ขียนได้ดึงเอาหัวใจส าคญัท่ีเป็นลักษณะร่วมท่ีท าให้องค์เหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาออกมาเป็นหลักปฏิบัติ 10 ข้อ โดยผูเ้ขียนเรียกหน่วยงานท่ีใช้หลัก
ปฏิบติัเหล่าน้ีวา่ “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial government) มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. รัฐบ าลในฐานะเป็นผู ้กระตุ้น  (Catalytic government) หมายถึ ง รัฐบาล ท่ี
ด าเนินงานโดยมุ่งเน้นในการก าหนดนโยบายเป็นหลกั แทนท่ีจะลงไปด าเนินการทุกอยา่งด้วยตวัเอง
เปรียบเสมือนคนท่ีถือหางเสือเพียงอยา่งเดียว ยอ่มสามารถท างานไดดี้กวา่คนท่ีตอ้งถือหางเสือไปดว้ย
และตอ้งพายเรือไปดว้ย 
  2. รัฐบาลท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของ (Community-owned government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเอง แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรอรับค า สั่งแต่
เพียงอยา่งเดียว 
  3. รัฐบาลท่ีเปิดให้มีการแข่งขัน (Competitive government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโอเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักบั
ภาคเอกชนหรือการแข่งขนักบัภาครัฐด้วยกนัเอง แทนท่ีจะผูกขาดการจดัหาสินคา้และบริการแต่
เพียงผูเ้ดียว 
  4. รัฐบาลท่ีขับดันโดยภารกิจ (Mission-driven dovernment) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยมุ่งท่ีภารกิจเป็นหลกั แทนท่ีจะมุ่งเนน้กฎระเบียบเป็นส าคญั 
  5. รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result-oriented government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยมุ่งเน้นปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้แทนท่ีจะมุ่งเน้น
กระบวนการและส่ิงน าเขา้ 
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  6. รัฐบาลท่ีมุ่งบริการลูกค้า (Customer-driven government) หมายถึง รัฐบาลท่ีมุ่ ง
ด าเนินการโดยพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือประชาชนเป็นหลัก  แทนท่ีจะมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของภาครัฐเอง 
  7. รัฐบาลท่ีเป็นผู ้ประกอบการ (Enterprising government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยพยายามแสวงหารายไดด้ว้ยตวัเอง แทนท่ีจะคอยอาศยังบประมาณแผ่นดินแต่เพียง
อยา่งเดียว 
  8. รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึน แทนท่ีจะคอยตามแกปั้ญหาแต่เพียงอยา่งเดียว 
  9. รัฐบาลท่ีมีการกระจายอ านาจ (Decentralization government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจไว้
ท่ีส่วนกลาง 
  10. รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการตลาด (Market-oriented government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาด มากกวา่เขา้แทรกแซงโดยระบบราชการหรือ
การผกูขาดโดยรัฐ  
  Pollitt (1990) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) ได้เขียนหนังสือช่ือ “การจดัการนิยม
และการบริการสาธารณะ” (Managerialism and the public services) จากการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ 
เก่ียวกบัการให้บริการภาครัฐในประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกา พอลลิตตพ์บวา่ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัเกิดข้ึนในการให้บริการภาครัฐ และเขาไดส้รุปสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงซ่ึงถือว่าเป็น
องค์ประกอบหลกัของการจดัการนิยมไว ้4 ประการ คือ 1. มีการใช้เทคโนโลยีท่ีรุดหน้าและซับซ้อน  
2. มีการใช้แรงงานท่ีมีคุณภาพ 3. มีการใช้ผูจ้ดัการมืออาชีพ 4. มีการให้อิสระในการจดัการมากข้ึน 
ต่อมาในปี 2001 พอลลิตต์ได้เขียนบทความเร่ือง “ Clarifying convergence : striking similarities and 
durable in public management reform” ลงในวารสาร Public Management Review โดยพอลลิตต์อ้างว่า
การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีองคป์ระกอบอยู ่7 ประการ ดงัน้ี 
  1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าส่ิงน าเขา้และกระบวนการ หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงจุดเน้นของระบบการจดัการจากส่ิงน าเขา้ (Input) 
และกระบวนการ (Process) ไปสู่ส่ิงน าออก (Output) และผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) 
  2. การให้ความส าคญัต่อการช้ีวดัและมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อการวดัผลการปฏิบติังานมากข้ึน โดยเนน้การ
สร้างตวัช้ีวดัและการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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3. การมีรูปแบบองค์การแนวราบ กะทดัรัด เช่ียวชาญเฉพาะด้านและเป็นอิสระ
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น จะมีความนิยมรูปแบบองค์การท่ีเป็นแนวราบ มีขนาด
กะทดัรัด มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นองคก์ารอิสระ มากกวา่รูปแบบองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมี
เป้าหมายหลายด้าน (Multi – purpose) และการควบคุมตามสายการบังคบับัญชาในแนวด่ิงตาม
ระบบราชการแบบดั้งเดิม 

4. การใชค้วามสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่นั้นภาครัฐจะมีการใช้ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสัญญา (Contract relationships) หรือ
คลา้ยสัญญา (Contract – like relationships) แทนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสายการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้นในการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม 

5. การใชก้ลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐจะมีการใชก้ลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด (Market – like mechanism) ในการ
ส่งมอบบริการสาธารณะ เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้งเหมาเอกชนและการพฒันาตลาด
ภายใน เป็นตน้ 

6. การลดความแตกต่างระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ความแตกต่างระหว่างภาครัฐกบัเอกชนจะลดน้อยลง เน่ืองจากมีการเขา้เป็น
หุน้ส่วนในรูปแบบต่างๆ ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงท าให้ภาคเอกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีในการ
ให้บริการสาธารณะมากข้ึน ส่วนภาครัฐก็ได้รับเอารูปแบบองค์การและวิธีการจัดการของ
ภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานมากข้ึนเช่นกนั 

7. การยืดถือคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพและความยืดหยุน่
หมายถึงในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีเปล่ียนแปลงคุณค่าพื้นฐานหรือค่านิยมจากสากลนิยม 
(Universalism) ความเท่าเทียม และความมัน่คงไปสู่คุณค่าพื้นฐานหรือค่านิยมปัจเจกบุคคลนิยม
ประสิทธิภาพความยืดหยุ่น (Resilience) นั่นคือรัฐไม่ได้มองประชาชนแบบองค์รวม แต่มอง
ประชาชนในฐานของปัจเจกบุคคลซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างหลากหมาย ไม่ได้เน้นท่ีความเท่า
เทียม แต่เนน้ท่ีประสิทธิภาพของการให้บริการ และไม่ไดเ้ห็นวา่รูปแบบองคก์าร และวธีิการจดัการ
จะต้องมีความแน่นอนตายตวั แต่สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได้
ตลอดเวลา 

 Hughes (1994) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “การจดัการและ
การบริหารงานภาครัฐเบ้ืองตน้” (Public management and administration : An introduction) โดยองค์ประกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีอยู ่6 ประการ คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2. การจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น  
3. การมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน 4. การไม่วางตวัเป็นกลาง 5. การให้บริการโดยไม่ผ่านระบบ
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ราชการ และ 6. การลดบทบาทภาครัฐ ต่อมาในปี 2003 ฮิวจ์สได้ปรับปรุงหนังสือและปรับ
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็น 13 ประการ ดงัน้ี 
  1. การใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะ
เนน้ท่ีการวางแผนระยะยาวและการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อเป้าหมายของ
องคก์ารมากข้ึน ดว้ยการมองไปขา้งหนา้ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งไร 
จะจดัการอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และอะไรคือจุดอ่อน จุดแข็ง ภยัและโอกาสของ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์น้ีจะท าให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการรู้ว่าองค์การมีหน้าท่ีอะไร มีเป้าหมายอะไรในอนาคต และมีวิธีการ
อย่างไรจึงจะสามารถไปสู่เป้าหมายนั้นได้ จะท าให้ผูน้  าทางการเมืองสามารถตดัสินใจได้อย่าง
ถูกตอ้งวา่โครงการใดสมควรจะไดรั้บการอนุมติัมากท่ีสุด 
  2. การใช้ผูจ้ดัการแบบมืออาชีพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นผูน้ า
ทางการเมืองมกัจะเลือกผูจ้ดัการท่ีมีผลงานดีเด่นในอดีต ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
ตนผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์โดดเด่นและมีภูมิหลงัดา้นการจดัการมกัจะไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น
หวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้หน่วยงานภาครัฐ โดยมกัจะมีการแต่งตั้งโดยสัญญาระยะสั้น และมีระบุ
ภารกิจท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จ และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงในการแต่งตั้ง ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงก็คือ ผูท่ี้จะมารับต าแหน่งไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในสายงานนั้นๆ แต่จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการจดัการหน่วยงาน เน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่มองวา่การจดัการเป็น
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในสายงานอาจจะไม่มีทกัษะเหล่าน้ี 
  3. การมุ่งผลลพัธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นองค์การภาครัฐจะ
มุ่งเน้นท่ีส่ิงน าออก หรือ ผลสัมฤทธ์ิ แทนท่ีจะเน้นส่ิงน าเขา้ และเน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่จะเนน้ท่ีการปฏิบติังานของปัจเจกบุคคลและหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานจึงตอ้งพฒันาตวัช้ีวดั
การปฏิบัติงาน เพื่อวดัความก้าวหน้าของงานว่ามุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่ โดยระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีเป้าหมายท่ีจะวดัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรายบุคคล ซ่ึงมกัจะมีการ
ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัให้ปฏิบติัไวใ้นเบ้ืองตน้ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปลายปี ซ่ึงจะ
โยงไปสู่การให้รางวลัและการลงโทษตามระดบัของความส าเร็จและล้มเหลวภายใต้เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ส่วนวิธีการประเมินผล แบบไม่เป็นทางการแบบดั้งเดิมจะถูกมองว่าเป็นวิธีการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ และท าใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานตอ้งประสบความลา้หลงัในท่ีสุด 
  4. การปรับปรุงระบบงบประมาณ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ น  
จะมีการเปล่ียนแปลงจากงบประมาณแบบแสดงรายการและระบบบัญชีแบบเก่า ไปสู่ระบบ
งบประมาณแบบเน้นผลงานและระบบงบประมาณแบบโครงการ โดยในระบบงบประมาณแบบ
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ดั้งเดิมนั้นจะเน้นท่ีปัจจยัน าเข้ามากกว่าผลลพัธ์ท่ีออกมาหรือส่ิงท่ีหน่วยงานได้ด าเนินงานจริงๆ 
แต่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและแบบโครงการจะจดัสรรเงินตามโครงการเฉพาะของ
หน่วยงานโดยมีการระบุตน้ทุนของกิจกรรมทั้งหมดในทุกระดบัอยา่งชดัเจน 

5. การจดัการด้านบุคลากรท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงในการสรรหาและแต่งตั้งผูจ้ดัการระดบัสูง จากการใช้ระบบ
จ าแนก ต าแหน่ง (Position classification) ไปสู่ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นมากข้ึนโดยมีเป้าหมายให้ได้
บุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นการจดัการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลในสายอาชีพในหน่วยงาน
นั้นโดยตรง ดงันั้น ในปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีท่ีไร้ประสิทธิภาพจึงสามารถถูกประเมินและให้ออกจาก
งานไดง่้ายข้ึน 

6. การจดัองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ น
ภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งแยกหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่เป็นหน่วยงานย่อยหลายๆ หน่วยงาน 
เพื่อใหมี้การด าเนินงานตามนโยบายเฉพาะ ซ่ึงจะท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

7. การเปิดให้มีการแข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐมี
แนวโน้มท่ีจะเปิดให้มีการแข่งขนัมากข้ึน ทั้งการแข่งขนัภายในองค์การภาครัฐ ระหว่างองค์การ
ภาครัฐและการแข่งขนักบัองคก์ารภายนอก การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและกาจา้งเหมาภาคเอกชนเป็น
ตวัอย่างของรูปแบบการแข่งขันท่ีมีการน ามาใช้ในภาครัฐอย่างแพร่หลาย ซ่ึงการเปิดให้มีการ
แข่งขนัน้ีจะท าให้ตน้ทุนของการบริการสาธารณะลดต ่าลง เม่ือเทียบกบัการให้บริการสาธารณะ 
ในระบบราชการแบบดั้งเดิม 

8. การใช้ระบบสัญญา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะให้
ความส าคญักบัระบบสัญญามากข้ึน ทั้งการท าสัญญากบัหน่วยงานภายนอก และการท าสัญญากบั
หน่วยงานอ่ืนภายในภาครัฐ โดยการท าสัญญาอาจจะอยู่ในรูปของการท่ีเจ้าหน้าท่ีเซ็นสัญญา
ปฏิบัติงาน การเซ็นสัญญาระหว่างเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงานภาครัฐ และการท า
สัญญากบัผูรั้บบริการและประชาชนในลกัษณะท่ีเป็น “กฎบตัร” (Charter) เป็นตน้ 

9. การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้ นจะมีการน าเอารูปแบบการจดัการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เช่น การเปล่ียนแปลง
วิธีการสรรหาเจา้หน้าท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง การประเมินผลงานและการให้รางวลัตาม
ความสามารถ การแต่งตั้งในระบบสัญญา และการให้เจา้หนา้ท่ีออกไดเ้ม่ือไม่ตั้งใจปฏิบติังาน เป็น
ตน้ ซ่ึงแนวปฏิบติัเหล่าน้ีมาจากภาคเอกชนซ่ึงมีระบบการจดัการบุคคลและงบประมาณท่ียืดหยุน่จน
ประสบความส าเร็จอย่างสูง ท าให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพในการจดัการน้อยกว่าต้องน ารูปแบบ
เหล่าน้ีมาใชใ้นหน่วยงานของตน 
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10. การไม่วางตวัเป็นกลางทางการเมือง หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้นผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการเมืองมากกว่า ท่ีจะวางตวัเป็นกลางตามตวัแบบการ
บริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและนกัการเมืองจะมีลกัษณะท่ีแคบ
และเป็นเชิงเทคนิคเป็นความสัมพนัธ์แบบนายกบับ่าว และเป็นความสัมพนัธ์แบบผูอ้อกค าสั่งกบั
ผูน้ าค  าสั่งไปปฏิบัติ แต่ตามตวัแบบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ น ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูจ้ดัการภาครัฐและนกัการเมืองจะมีความล่ืนไหลและใกลชิ้ดกนัมากข้ึน เน่ืองจากผูจ้ดัการภาครัฐ
ในปัจจุบนั จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของนโยบาย เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและตอ้งรับผิดชอบต่อผล
ของงาน และการเขา้ไปติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบันักการเมืองเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จได้ ดงันั้น แนวคิดของการแบ่งแยกความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการภาครัฐและการเมือง
ออกจากนัจึงเป็นแนวคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลกนัอีกต่อไป 

11. ความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้นผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ (Client focus) และการให้มีการตอบสนองต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่างๆท่ีอยูภ่ายนอก
มากข้ึน ซ่ึงต่างจากตัวแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้ งเดิม ท่ีมองว่าเจ้าหน้าท่ี รัฐมีความ
รับผิดชอบทางออ้ม เน่ืองจากความรับผิดชอบจะดาเนินการโดยผ่ายสายการบังคบับัญชาไปยงั
รัฐบาล รัฐบาลรับผดิชอบต่อรัฐสภาและรัฐสภารับผดิชอบต่อประชาชนในท่ีสุด 

12. การแบ่งแยกระหว่างหน่วยจดัซ้ือและหน่วยจดัหา หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการแบ่งแยกหน่วยจดัซ้ือในบริการสาธารณะ (Purchaser) และหน่วยจดัหา
บริการสาธารณะ (Provider) ออกจากกนั โดยหน่วยจดัซ้ือคือผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะผลิตอะไร และหน่วย
จดัหา คือ ผูท่ี้ส่งมอบผลผลิตไปสู่ประชาชน รัฐบาลในฐานะหน่วยจดัซ้ือมีหนา้ท่ีท่ีไม่อาจปฏิเสธได้
ในการตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้หรือบริการอะไร แต่ผูจ้ดัหาหรือผูส่้งมอบสินคา้และบริการอาจจะ
เป็นหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นหน่วยงานภาครัฐเสมอไป 

13. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
ภาครัฐจะมีการทบทวนบทบาทของตนเองอย่างละเอียดว่าภารกิจใดสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป 
และภารกิจใดสมควรจะถ่ายโอนไปสู่ภาคเอกชน โดยผา่นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการจา้งเหมา
ภาคเอกชนเป็นตน้ เน่ืองจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ช้ีให้เห็นวา่มีภารกิจบางอยา่งท่ีรัฐบาลไม่ควร
ด าเนินการเอง การจดัให้เอกชนเข้ามาด าเนินการแทนอาจจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่า 
เพราะฉะนั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงให้ความส าคญักบัการตรวจสอบและทบทวนโครงการ
ต่างๆ ของภาครัฐเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ีด าเนินการอยู่นั้นสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
อยา่งแทจ้ริง  
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  Norman Flynn (2002) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) ได้เสนอองค์ประกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้8 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
  ประการท่ี 1 มีการแปรรูปองค์การภาครัฐ(Privatization) ให้มีรูปแบบการบริหาร
แบบภาคเอกชนซ่ึงจะก่อให้เกิดความคล่องตวัในเชิงการบริหารงานไดม้ากข้ึน ซ่ึงลดระดบัสายการ
บงัคบับญัชาท่ียาวให้สั้ นลง และท าให้มีระดับความเป็นทางการท่ีลดลง ซ่ึงมีประโยชน์ในการ
แสวงหาความนิยมจากกลุ่มนายทุนและช่วยลดการก่อหน้ีของทางภาครัฐลงไดด้ว้ย อนัจะท าให้รัฐมี
งบประมาณมากพอในการจดับริการสาธารณะดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
  ประการท่ี 2 การปรับร้ือโครงสร้างเก่าๆ ออกไป (Restructuring) จากโครงสร้างการ
บริหารราชการแบบดั้ งเดิมท่ีมีเอกภาพในสายการบังคับบัญชาท่ีตามล าดับขั้นท่ียาว (Hierarchical 
chains of command) และมุ่งท างานตามตวับทกฎหมาย ก็เปล่ียนมาเป็นการบริหารงานตามสัญญา
ระหวา่งรัฐบาลและหน่วยงานผูใ้ห้บริการประชาชน โดยก าหนดวา่ หน่วยงานจะให้บริการประชาชน
ในดา้นใดบา้ง เป็นระยะเวลานานแค่ไหน และจะไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐเป็นจ านวนเท่าใด  เรือง
วิทย ์เกษสุวรรณ (2545,น.68-74) อนัเป็นการปรับร้ือโครงสร้างระบบราชการแบบเก่าออกไป และน า
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มาแทรกใช ้ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนของภาครัฐเอาไวไ้ดม้าก รวมทั้ง
ลดล าดบัขั้นตอนตามโครงสร้างเดิมท่ียาว ท าใหก้ารใชท้รัพยากรในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  ประการท่ี 3 เนน้ไปท่ีการแข่งขนักนัมากข้ึน(Competition) การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่จะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า มีการน าแนวคิดของภาคธุรกิจและ
การตลาดมาใช้ในการจัดสรรสินค้าสาธารณะ (Public goods) อันเป็นการน าเอาแนวคิดแบบ
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัมาใชเ้พื่อให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณะไดง่้ายข้ึน รวมทั้งเห็นวา่ การ
แข่งขนัในการให้บริการประชาชน จะท าหน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอเพื่อให้กา้ว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง และในท้ายท่ีสุดของการแข่งขันนั้ น ผู ้ท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดก็คือ 
ประชาชนOsborne and Gaebler (1992,p.2) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) 
  ประการท่ี 4 จดัหามีการจดัซ้ือบริการจากภายนอกมาเพื่อเสริมความเข้มแข็ง 
(Outsourcing) ใหอ้งคก์ารเพราะในการจดัการภาครัฐนั้นจะเห็นวา่ หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท่ีจะ
จดัหาวตัถุดิบและทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) มาจดัท าบริการสาธารณะไดทุ้ก
อย่างทุกประเภท ดังนั้ น การจัดซ้ือจดัหาทรัพยากรบริการจากภายนอกก็จะท าให้ภาครัฐช่วย
ประหยดั ลดตน้ทุนการจดัท าบริการ และท าให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมีความเป็นมืออาชีพมาก
ข้ึนไปด้วย (Professional) ในราคาท่ีจ่ายประหยดั เพราะเป็นบริการท่ีภาครัฐท าสัญญาจา้งเอกชน
แบบเหมาบริการ (Contracting out) 
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  ประการท่ี 5 การจดัการการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ (Financial management) 
เหตุผลหลกัประการหน่ึงในการปฏิรูประบบราชการนั้น ก็เพื่อตอ้งการลดรายจ่ายภาครัฐลง และ
ตอ้งการเพิ่มรายไดใ้ห้มากข้ึนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีและการจดัท างบประมาณภาครัฐดว้ย 
และในการน้ีภาครัฐจะตอ้งมีระบบการจดัการการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดความซ ้ าซ้อน
ของภาระงานท่ีจะต้องจ่ายเงินออกไป ซ่ึงต้องกระท าโดยการออกแบบระบบงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อเป้าหมายของงานรวมทั้งการ
กระจายอ านาจทางการเงินการคลงัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 
  ประการท่ี 6 การให้บริการแก่ลูกค้าท่ี เน้นความพึงพอใจเป็นส าคัญ (Customer 
service) คุณค่าท่ีส าคญัในการน าแนวคิดแบบภาคธุรกิจเอกชนมาใช้นั้น ก็เพราะว่าภาครัฐต้องการ 
ให้ประชาชนผูม้ารับบริการสามารถท่ีจะเลือกรับได้ตามความพึงพอใจของตนเอง และตามช่วงท่ี
สะดวก และการจดัการรูปแบบน้ีท าให้ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้ารับบริการในฐานะลูกคา้ 
ท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่อย่างดี โดยเน้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นประการส าคญั ซ่ึงท าได้ โดยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาให้บริการเพื่อท าให้สินค้าและบริการนั้นดีข้ึน สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ช่องทาง 
การให้บริการก็ท าได้ดีข้ึน  Flynn (2002,p.237) อ้างใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) นั่นคือ เน้นการ
บริการตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในการบริโภคสินค้าและบริการท่ีเน้นความพึงพอใจสูงสุด 
(Maximized satisfaction) อนัเป็นการเน้นย  ้าให้เห็นเสมือนวา่เป็นการบริโภคสินคา้ของเอกชน (Private 
goods) ซ่ึงหากถือเอาความพึงพอใจลูกคา้แลว้จะท าให้อ่อนไหวและอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตได ้
โดยเฉพาะประเด็นดา้นความมีอภิสิทธ์ิ (Privilege) ของลูกคา้บางคน เพราะอาจท าให้เกิดการแบ่งแยก
เป็นเขาเป็นเรา และท าให้ขา้ราชการเลือกปฏิบติั (Discrimination) ต่อลูกคา้ได้ง่ายข้ึน และจะน าไปสู่
การท่ีประชาชนเรียกร้องความเสมอภาค (Equality) ในการให้บริการตามมาอีก ชนิดา จิตตรุทธะ 
(2551,น.11-26) รวมทั้งการฟ้องร้องหน่วยงานภาครัฐตามมาอีกดว้ย 
  ประการท่ี 7 การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่ (New human resource) เห็นได้
ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้ นให้ความส าคัญการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก 
โดยการปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ท่ีแนวทางการบริหารแบบดั้งเดิมเคยมองวา่ มนุษยใ์นองค์การนั้น
เป็นภาระท่ีองค์การตอ้งแบกรับ ก็เปล่ียนมาเป็นแง่มุมท่ีมองว่า มนุษยใ์นองค์การนั้นเป็นทุนของ
องค์การ (Human capital) ท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่อย่างดี ให้มีความรับผิดชอบผูกพนัและภักดีต่อ
องคก์ารและดูแลพวกเขาไปตลอดชีวิต โดยการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะตอ้งคิดและวางแผนระยะ
ยาวในการจดัการทุนมนุษยเ์ชิงยุทธศาสตร์ มากกว่าท่ีจะท าแบบตามๆ กนัมา เช่น การช่วยเหลือ  
ฝากฝัง และระบบอุปถมัภใ์นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 
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 ประการท่ี 8 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่นั้ น ใช่ว่าจะสนใจแต่การปรับปรุงเทคนิควิธีการจัดการอย่างเดียวก็หาไม่เพราะยงัให้
ความส าคญัและใส่ใจในบทบาทหน้าท่ีของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการอยู่ โดยให้ประชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐ นบัตั้งแต่การ่วมวางแผน การร่วมตดัสินใจ การร่วมรับผลประโยชน์และการร่วม
ในการประเมินผลการบริการอีกดว้ย Flynn (2002,pp.59-75) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) 

 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2547) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560)ไดส้รุปองค์ประกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1. ให้ความส าคัญกับการบริหารอย่างมืออาชีพ (Professional management) คือ
เน้นความเป็นอิสระของผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐในการใช้ดุลยพินิจตดัสินใจในการบริหารงาน 
เพื่อก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู ้บริหารท่ีมีคุณ ธรรมจริยธรรม
ประสบการณ์ เสียสละเพื่อองคก์าร 

2. เน้นการก าหนดวตัถุประสงค์ของการปฏิบติัราชการ พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถวดัผลส าเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง มากกวา่ท่ี
จะใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนระเบียบปฏิบติั 

3. มุ่งปรับโครงสร้างองค์การและระบบการท างานให้มีขนาดเล็กและกะทดัรัด
เพื่อให้เกิดความคล่องตวั สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นการลดภาระ
งานโดยการจ้างเหมาให้เอกชนมาจัดท าแทน หรือให้ประชาชน ชุมชนมาด าเนินการแทน 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหมี้ลกัษณะเหมือนการท างานของธุรกิจเอกชนมากข้ึน 

4. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทนัสมยัรวดเร็วมีคุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยี
และเทคนิควิธีการบริหารจัดการในภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารภาครัฐ ลดขั้นตอน 
กฎเกณฑ ์เอกสารลงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 Ewan Ferlie (1996) อา้งใน กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) ไดใ้ห้องคป์ระกอบของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ  (Efficiency drive) เป็นแนวความคิดในระยะ
เร่ิมแรกของ NPM ซ่ึงตอ้งการปรับเปล่ียนให้การบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือเลียนแบบ
การบริหารงานในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Dusiness - like approach) โดยเฉพาะการมุ่งถึงผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงาน 

2. การลดขนาดและการกระจายอ านาจ  (Downsizing and decentralization) เป็ น
แนวความคิดซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิกซ่ึงตอ้งการเปิดให้กลไกการตลาดเขา้มา
ทดแทนภาครัฐให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจงาน 
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รอง (Core function / non-core function) เพื่อเปิดให้มีการทดสอบตลาด (Markettesting) หรือการคดัคา้น
เพื่ อเปิดโอกาสให้ มีการแข่งขัน (Contestability) การแยกผู ้ซ้ือบริการและผู ้ให้บริการออกจากัน 
(Purchaserprovider split ) การใช้ระบบการท าสัญญาขอ้ตกลง(Contractualism) รวมถึงการจดัตั้งองค์การ
บริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (Agencification) 
  3. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In search of excellence) เป็นรูปแบบท่ีขยายแนวความคิด
ไปสู่เร่ืองของวฒันธรรมองค์การ ค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารความ
เปล่ียนแปลง 
  4. การให้ความส าคญัต่อการบริการประชาชน (Public service orientation) เป็น
รูปแบบท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของการด าเนินงานหรือการให้ความส าคญัของความพึงพอใจของลูกคา้
ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก  
  วรรณะ ทา้วเพชร(2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัท าแผนพฒันาต าบลตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลซับสมอทอด อ าเภอบึงสามพนั 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัท าแผนพฒันาต าบลตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ควรพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน รับฟังความคิดเห็น และ 
การสร้างความพึงพอใจของประชาชน  การจัดท าแผนพัฒนาต าบลต้องมาจากปัญหาและ 
ความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถ่ิน และก าหนดแนวทางท่ีชัดเจน การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สามารถประกาศใช้แผนท่ีผ่านการเห็นชอบจากอนุกรรมการ
จัดท าแผนพัฒนาต าบล และผ่านกระบวนการประชาคมแล้ว ควรจัดตั้ งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจดัท าแผนโดยตรง องค์การบริหารส่วนต าบลควรจดังบประมาณสนบัสนุนเวที
ประชาคมและกระบวนการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
แผนพฒันาต าบล จดัให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ควรแต่งตั้งหน่วยงานอิสระ
เป็นผูติ้ดตามและประเมินแผนพฒันาระหว่างด าเนินการ และหลงัการเสร็จส้ินด าเนินการ เพื่อน า 
ขอ้มูลท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุง ใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพ  
  โสภิส จันทร์ศิริ (2547) ได้ศึกษา “ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีวิทยาลยัพยาบาลต ารวจ” ซ่ึงมุ่งศึกษาปัจจยั
ท่ีคาดว่ามีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่  
1) ระบบขอ้มูล 2)ระบบการคาดคะเนและแกไ้ขวิกฤต 3)ระบบการตดัสินใจขององค์การ 4) ระบบ
การพฒันาบุคลากร 5) ระบบการติดตามประเมินผล พบว่า ความตอ้งการของแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ถือวา่เกิดผลสัมฤทธ์ินอ้ย เพราะจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มีลกัษณะเป็นนามธรรม ประกอบกบัระบบราชการ
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เป็นองค์กรขนาดใหญ่ การท างานมกัมีความล่าช้า มีการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบเป็นวฒันธรรม 
ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการปฏิรูปใหไ้ดต้ามแนวทางท่ีตั้งไว ้ 
  ไพโรจน์ ภทัรนรากุล (2550) เสนอบทความทางวิชาการเร่ือง “ การจดัการภาครัฐกบั
การเสริมพลังประชาชน” ซ่ึงกล่าวถึงแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า การบริหารราชการใน
ปัจจุบนัเป็นการน าแนวคิดหรือตวัแบบการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์หรือบูรณาการเพื่อให้การ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชน และมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดการเสริมพลงั โดยเฉพาะแนวทางการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในองคก์าร ทางเลือกสาธารณะ และการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ โดยมีหลกัการ ไดแ้ก่ 1) การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ 3) การมีธรรมาภิบาลหรือระบบบริหาร
กิ จการบ้ าน เมื องและสั งคม ท่ี ดี  (The Commonwealth Association for Public Administration and 
Management : CAPAM) ท่ี ประกอบไปด้วยผู ้แทนมากกว่า 50 ประเทศ  เม่ื อปี  1994 ได้ส รุป
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัต่อไปน้ีคือ 
  1. รัฐพึงท าเฉพาะบทบาทท่ีตนท าไดดี้เท่านั้น 
  2. ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
แก่ประชาชน 
  3. ตอ้งเพิ่มความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ โดยลดการควบคุมจากส่วนกลาง 
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 
  4. น าระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Performances based management : PBM หรือ 
Results based management : RBM) มาใช้ โดยการก าหนดให้มีการวดัผลตั้งแต่ระดบัองค์กรจนถึง
ระดบับุคคล 
  5. การเน้นแนวคิดเร่ืองการแข่งขนัทั้งระหว่างภาครัฐดว้ยกนัและระหว่างภาครัฐ
กบัเอกชน 
  6. สร้างระบบสนบัสนุนทั้งดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ี
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3. การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
3.1.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงซ่ึง

เป็นการปกครองตนเอง (Local Self Government) เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างมากกบั
แนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ได้มีนักวิชาการท่ีทรงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  วิญญู  องัคณารักษ์ (2519, น. 4) อา้งใน นิศาชล พรมดี, 2559 ไดใ้ห้ความหมาย
ว่าการปกครองท้องถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปลักษณะการกระจายอ านาจบางอย่างซ่ึงรัฐได้
มอบหมายให้ทอ้งถ่ินท ากนัเอง เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ิน
ด้วยตนเองเพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนในท้องถ่ินนั้ นให้งานด าเนินไปอย่าง
ประหยดั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความประสงคข์องประชาชน โดยเหตุท่ีวา่ประชาชน
ในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดดี้กวา่บุคคลอ่ืนและยอ่มมีความผกูพนั
ต่อทอ้งถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระการบริหารงานพอสมควร 

วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2536, น. 279) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหมายถึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กท่ีสุด ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
ส่วนท้องถ่ิน สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามกฎหมาย โดยองค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความส าคญัต่อชุมชนในลกัษณะท่ีเป็นองค์กรพื้นฐานของท้องถ่ินและเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อการ
บริหารการพัฒนาระดับต าบลทั้ งในทางทฤษฏีและในทางปฏิบัติ ในทางทฤษฏีมีความเช่ือว่า
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวโนม้วา่จะมีศกัยภาพสูงในการพฒันาชนบทเป็นองคก์รท่ีมีพลงัของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนและทรัพยากรต่างๆ ในชนบท จึงน่าจะรู้ความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงรวมทั้งแนวทางแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลว
ของการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

3.1.2 องค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้ งข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งองค์การบริหารส่วน
ต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่สภาต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมาติดต่อกนั 
3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ150,000 บาทหรือตามเกณฑ์รายได้เฉล่ียของสภาต าบล ตามประกาศ 
ของกระทรวงมหาดไทย ก าหนดไวว้่าสามารถจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได ้โดยมีฐานะ
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เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้เห็นภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
หรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึนจึงขอเสนอความคิดของ ประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2525) 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบส าคญัๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 
    1) เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย
และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
    2) เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีได้รับการจดัตั้งข้ึนจะตอ้งไม่อยู่ในการ
บังคบับัญชาของหน่วยงานทางราชการเพราะจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง 
(Autonomy) 
    3) เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีต้องเป็นองค์กรท่ีมาจากการเลือกตั้ ง 
(Election) โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน (Political Participation) 
    4) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายไดโ้ดยการ
อนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายได ้(Revenue) ไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหก้า้วหนา้ 
    5) หน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ 
มีการควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองอยา่งแทจ้ริง 
    6) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบั เพื่อ
ก ากบัใหมี้การปฏิบติัไปตามนโยบาย หรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ี กฎขอ้บงัคบัทั้งปวง
ยอ่มไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนโดยรัฐ 
    7) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือได้รับการจดัตั้งข้ึนแล้วยงัคงอยู่ในความ
รับผดิชอบและอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชน 
  3.1.3 ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการปกครองท้องถ่ินท่ีท าให้เกิดการพฒันา
ประชาธิปไตย พนูศกัด์ิ วาณิชวเิศษกุล (2520, น. 41-43) อา้งใน ปัญญา ศรศกัดา, 2555 เน่ืองจาก 
    1) เป็นสถาบนัให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน
กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นภาพจ าลองของระบบการเมืองของชาติ โดยเฉพาะ 
การเลือกตั้งเป็นการชักน าให้คนในท้องถ่ินได้เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เป็นการ
ฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 
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    2) ส่งเสริมการสร้างรากฐานประชาธิปไตยท่ีมัน่คงเพราะจะต้องเร่ิมสร้าง
ประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินก่อนเพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจ
ทางการเมืองในระดบัชาติโดยง่าย 
    3) ท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจง้ทางการเมือง กล่าวคือประชาชน
จะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ งการตัดสินใจ การบริหาร การเมืองท้องถ่ิน การต่อสู้แข่งขันตามวิธีทาง 
การเมือง ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางการเมืองข้ึนในท่ีสุด 
    4) ท าให้เกิดการเข้าสู่วิธีทางการเมืองของประชาชน ด้วยเหตุท่ีการเมือง
ท้องถ่ินมีผลกระทบโดยตรงและเก่ียวพันต่อการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรมทางการเมือง 
เกิดข้ึนอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถ่ิน ประชาชน 
ในทอ้งถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่การเมืองตลอดเวลา 
    5) เป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดบัชาติ นักการเมืองท้องถ่ินผ่านการเรียนรู้
ทางการเมืองทอ้งถ่ินท าให้เกิดคุณภาพระดบัสูงข้ึนดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความนิยมศรัทธาจากประชาชน
จึงท าใหไ้ดรั้บเลือกระดบัสูงข้ึน 
  3.1.4 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
    ในปัจจุบนัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีและรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี 
    1) ฝ่ายการเมืองประกอบดว้ย 
     - สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นแต่ถา้หากในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ก็ให้มี
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีท่ีมีเพียง 2 หมู่บา้น ก็ให้มีสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน อายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ก าหนดคราวละ 4 ปี นับแต่วนัเลือกตั้งมีอ านาจหน้าท่ีให้ความเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาและให้ความเห็นชอบ
ขอ้บญัญติัต าบล ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเพิ่มเติมควบคุมการปฏิบติังานของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
     - นายกองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน 2 คนและเลขานุการจ านวน 1 คน โดยมีอ านาจหน้าท่ี คือ บริหารกิจการของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามขอ้บญัญติัและแผนพฒันาต าบลและรับผิดชอบการบริหาร
กิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบล 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเพิ่มเติมเพื่อเสนอให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้วขออนุมัติต่อนายอ าเภอ รายงานผลการปฏิบติังานและการใช้จ่ายเงินให้สภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
    2) ฝ่ายประจ ามีพนักงานส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามนโยบาย
ของรัฐบาลหรือคณะผูบ้ริหารและดูแลให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้กฎหมาย
โดยในฝ่ายประจ าได้ก าหนดให้มีส่วนราชการต่างๆ คือส านักงานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

ท่ีมา:  ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552) 
 คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

สภา อบต. ฝ่ายบริหาร อบต. 

องคป์ระกอบ 

รองประธานสภา อบต. 1 คน  
 

1. นายก อบต. 1 คน  
2. รองนายก อบต. ไม่เกิน 2 คน  
 
 

ส านกังานปลดั อบต.  
และส่วนต่าง ๆ ของ อบต.  

 
 

 

โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกตั้ง 

1.สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน 

2.อบต.ใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 

หมู่บา้นละ 3 คน 

3.อบต.ใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 6 คน 

ประธานสภา อบต. 1 คน  
 

เลขานุการสภา อบต.  
 

สภา อบต. เลือกปลดั อบต. 
หรือสมาชิกสภา อบต. 1 คน  
เป็นเลขานุการสภา อบต.  
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  3.1.5 ภารกจิตามอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
   พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. 2537 
ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรมและใน พ.ศ.2542 ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 ภารกิจหน้าท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางอีกทั้งก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท า 
ดงัต่อไปน้ี 
   1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า และทางบก 
   2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดั
มูลฝอยส่ิงปฏิกลู 
   3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ินตามความจ าเป็นและสมควร 
   9) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจ า เป็นและสมควร นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการใน
เขต อบต. ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
    (2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
    (3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
    (4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 
    (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
    (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
    (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
    (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
    (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
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(11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย์
(12) การท่องเท่ียว
(13) การผงัเมือง

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดให้รัฐตอ้งกระจาย
อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงในฐานะท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง รัฐก็ตอ้งกระจายอ านาจใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยไดมี้
การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2549 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 

1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง
2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า
3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ
5) การสาธารณูปการ
6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ
7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน
8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว
9) การจดัการศึกษา
10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนั

ดีของทอ้งถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั
13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ
14) การส่งเสริมกีฬา
15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน
17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง
18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย
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   19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
   21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24) การจัดการ การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ท่ี ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25) การผงัเมือง 
   26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
   27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28) การควบคุมอาคาร 
   29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   31) กิจการอ่ืนใดท่ี เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
   ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีได้กล่าวมา
ขา้งตน้นั้นไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ 
ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร  ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินกิจการดงักล่าวให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐน าความเห็น
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
   เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลบัเก่ียวกบัการ
รักษาความมัน่คงแห่งชาติ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล  
เพื่อใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบล ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้
แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 ในส่วนของการบริหารงานนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดัแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและส่วนต่างๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดต้ั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนต าบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน และองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถขอให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชัว่คราวได ้โดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม โดยใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจอนุญาต
ได้ตามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็นข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้
กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

 นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหรือหน่วย
การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกันได้ ทั้ งน้ี เม่ือได้รับความยินยอม 
จากสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ี
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 
เดชา  พวงงาม (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืององค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี (2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ 
เป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี (3) ศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ และพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 3,076 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ิน ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกรายประเภท
ได้แก่ ความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง ความเป็นองค์การ
อจัฉริยะ และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมากด้วย (2) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและ
สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเป็นองค์การสมรรถนะสูง องค์การแห่งความเป็น
เลิศ และองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี (3) ปัญหาอุปสรรคความเป็นองค์การสมยัใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มี 3 ประการได้แก่ 1) ขาดการวดัผลการเรียนรู้  
2) ขาดการประเมินเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ีดีกวา่ 3) ขาดการติดต่อส่ือสาร และ ขอ้เสนอแนะความ
เป็นองค์การสมยัใหม่ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ควรจดัให้มีการวดัผลการเรียนรู้เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จ
ของการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 2) ควรจดัให้มีการประเมินก าลงัความสามารถของหน่วยงาน
ภายในเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ีดีกวา่ 3) ควรจดัใหมี้การติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งอยูต่ลอดเวลา 
 มาลี ธรรมศิริ (2543) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยผา่นหน่วยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
ปัจจุบนัขององค์การไทย มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความเป็นไป
ได้ในระบบย่อยด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้ น พบว่าลักษณะขององค์การไทยท่ีเอ้ือต่อ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ปรับตวัตามกาลเทศะและโอกาส 2) การเรียนรู้วา่จะท าอะไร
อย่างไร เพื่อบรรลุจุดประสงค์ของการศึกษา 3) ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ส่วนลกัษณะองคก์ารไทยท่ี
ไม่เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การนิยมการรวมอ านาจ 2) การปราศจากการริเร่ิม 
3) ท าตามค าสั่งและหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 4) ความออ้มคอ้มและไม่แสดงออกอยา่งชดัเจน 
 ก่ิงกาญจน์ เพชรศรี (2543) ไดศึ้กษาศกัยภาพการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพฯ มีความเห็นวา่
ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนก
ในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สอง คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ดา้นการเพิ่มอ านาจ
แก่บุคคล มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัส่ี คือ ดา้นการจดัการความรู้ มีคะแนนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเทคโนโลย ี
 เสน่ห์  จุ ้ยโต (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่องคก์ารสมรรถนะสูง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ด้านการบริหาร
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องคก์ารสมยัใหม่ และดา้นการบริหารทุนมนุษย ์2) เพื่อถอดบทเรียนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
บริหารประสบความส าเร็จ 3) เพื่อพฒันาตวัแบบการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่องคก์าร
สมรรถนะสูง และ 4) เพื่อถ่ายทอดตัวแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่องค์การ
สมรรถนะสูง ประชากรการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 7,853 คน  

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านการบริหาร
ยทุธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ดา้นการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ และดา้นการบริหารทุนมนุษย ์
พบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลมีการด าเนินการทั้ง 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ด้านการบริหารองค์การ
สมยัใหม่ และดา้นการบริหารทุนมนุษยอ์ยู่ในระดบัมาก 2) ผลการถอดบทเรียนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีบริหารประสบความส าเร็จ พบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีบริหารประสบ
ความส าเร็จไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เทศบาลท่ีบริหาร
ประสบความส าเร็จไดแ้ก่ เทศบาลต าบลนาออ้ จงัหวดัเลย และองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีบริหาร
ประสบความส าเร็จไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ จงัหวดัเพชรบุรี 3) ผลการพฒันาตวั
แบบการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่องคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร
การเปล่ียนแปลง เทคนิคการบริหารการเปล่ียนแปลง และปัจจยัแห่งความส าเร็จการบริหารการ
เปล่ียนแปลง การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ การเป็นองคก์ารท
ริปเป้ิลเอชท่ีประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ี 1: การบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื (สมองดีเยีย่ม) สมรรถนะท่ี 2: การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ (เคร่ืองมือครบ) สมรรถนะท่ี 
3: การบริหารทุนมนุษย์ (ใจเกินร้อย) 4) ผลการถ่ายทอดตวัแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่องค์การสมรรถนะสูง พบวา่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เทศบาลต าบลธัญบุรี 
และองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้หลังการฝึกอบรมถ่ายทอดตวั
แบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่องค์การสมรรถนะสูงทั้ง 3 ตวัแบบ ได้แก่ ตวัแบบ
การบริหารยทุธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ตวัแบบการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ และตวัแบบการ
บริหารทุนมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ทริปเป้ิลไฟฟ์โมเดลอยู่
ในระดบัมาก 

ธารารัตน์ พุ่มจนัทร์ และ ผศ.วุฒิพล สกลเกียรติ (2562)ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการ
ปฏิบติังานเพื่อเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์
ปัจจุบนัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีสมรรถนะสูง 2) เพื่อสร้างแบบจ าลองการพฒันาการ
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ปฏิบติังานท่ีมีสมรรถนะสูง 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพฒันาการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการปฏิบติังานเพื่อเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย 
3 ส่วนส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ มี 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม 
และการท างานเป็นทีม (2) กระบวนการ มี 3 กระบวนการไดแ้ก่ การบริหารจดัการท่ีดี การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพ (3) ปัจจยัขบัเคล่ือน มี 4 ปัจจยั ได้แก่ ภาวะผูน้ า มนุษย์
สัมพนัธ์ การคิดเป็นระบบ และการจดัการความรู้และการเรียนรู้ 
 เก่ง พุทธอรุณ (2556)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ ของส านกังานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งประสบการณ์ 
หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุรศกัด์ิ พนัธา (2551)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกับริหารภาครัฐแนว
ใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเข่ือนแกว้ อ าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ผลการศึกษา
พบว่า สภาพการบริหารจดัการตามหลกับริหารรัฐกิจแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลค า
เข่ือนแกว้ อ าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ในภาพรวมปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยั
ใชคื้อ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง และสถานภาพ 
 โสภิส จนัทร์ศิริ (2547)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษา
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลยัพยาบาล
ต ารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยัใชคื้อ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ และรายไดต่้อเดือน 
 ปัญญา ศรศกัดา (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

N 
2 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เพื่อศึกษาการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาได้
ก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ
อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 
1,287,819 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี, 2561) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   1.2.1 การสุ่มตัวอย่าง 
    การวิจยัคร้ังน้ีใช้ กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ค  านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามวธีิการค านวณดงัน้ี 
 

n = ______________ 
    1 + N (e) 

 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง N = จ านวนประชากร  

                          e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 (0.05) 
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1,287,819 
2 

แทนค่า 
n = ______________

     1 + 1,287,819 (0.05) 
n = 399.99 

ฉะนั้นการวจิยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อความเหมาะสม จ านวน 400 คน 
 ในการสุ่มตัวอย่างประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู ่

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี  ได้มาโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

1) จดัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นกลุ่มอ าเภอ 
โดยอาศยัหลกัทางภูมิศาสตร์ขอบเขตของพื้นท่ีไดท้ั้งหมด 25 อ าเภอ 

2) เลือกกลุ่มตวัอย่างประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้วิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลาก โดยเลือกจับมา 3 อ าเภอ จาก 25 
อ าเภอ การสุ่มจะได ้3 กลุ่มอ าเภอ ดงัน้ี 

(1) อ าเภอวารินช าราบ
(2) อ าเภอเข่ืองใน
(3) อ าเภอสวา่งวรีะวงศ์
การสุ่มตวัอย่างประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่ใน

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ในอ าเภอ ทั้ง 3 แห่ง 
ท่ีเลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล จากหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดใน 3 อ าเภอ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยสุ่มมาอ าเภอละ 1 แห่ง ไดจ้  านวนองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 3 แห่ง ดงัน้ี 

(1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าลาด
(2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลก่อเอ้
(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งโดม
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    ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งประชาชนอาย ุ18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จากหน่วยงานท่ีสุ่ม
ไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ 
  1.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมี
ภูมิล าเนาหรืออาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
จ  านวนทั้งหมด 1,287,819  คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี, 2561) โดยการสุ่มตวัอยา่ง
จากวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ได้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  
  3. สร้างเคร่ืองมือ จากกรอบเน้ือหาในค าจ ากดัความของศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั  
  4. เสนอร่างเคร่ืองมือการวจิยัต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  จ  านวน 3 ท่ าน ได้แก่  
รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย  อาจารย ์ดร.สุวิดา นวมเจริญ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนายณรงค์  รุ่งเรือง  นักพัฒนาชุมชนช านาญ 
การเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอเสนางคนิคม จงัหวดัอ านาจเจริญ ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของ 
การวจิยัหรือไม่ พบวา่มีความเท่ียงตรงซ่ึงไดผ้ลรวมของค่า IOC เท่ากบั  0.96 
  6. น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาค้นควา้อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใช้ (Tryout)  
กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ18  ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ในจงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  30  คน โดยให้กรอกแบบสอบถาม
เหมือนกบัการใชแ้บบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ 

7. น าแบบสอบถามท่ีทดสอบมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method,1990 : 202-204) ซ่ึงโดย
หลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ได ้ 
พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.966 ถือวา่ค าถามอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
2.2 แหล่งข้อมูลในการศึกษา 

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 2.2.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าข้อมูลจาก

บทความ บทสัมภาษณ์ เอกสารขององค์กร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเว็บไซต ์
เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.2.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น 
โดยการแจกแบบสอบถามกบัประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี 

2.3 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั จ านวน 30 ขอ้ มีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) องคก์ารอจัฉริยะ
2) องคก์ารแห่งการเรียนรู้
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   3) องคก์ารสมรรถนะสูง 
   ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์ในการวดัค่าตวัแปร โดยใชต้วัเลือกทั้งหมด 5
ตวัเลือกและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดชนิดให้
เขียนตอบจ านวน 1 ขอ้ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้กบักลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้เวลาเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม – มกราคม 2563 ได้
แบบสอบถามคืนจ านวน 400 ฉบบัครบตามจ านวน จากนั้นไดต้รวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของ
ขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมทั้งหมด 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสัค่าตวัแปรทางสถิติ 
 4.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทั้งหมดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ใชส้ถิติ
พรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย(Mean) 
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้น าเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียมาใช้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 7 อ้างใน 
ปัญญา ศรศกัดา, 2555) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อ 
ยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่อ 
ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้

 5.3.1 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Sample Test) จะวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.3.2 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตวัแปรอิสระมีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ดว้ยสถิติ f-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหากผลการทดสอบ
พบว่า มีความแตกต่างกัน จะท าการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
ต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์  เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่และศึกษาเปรียบเทียบการ
เป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ด้วยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติแบบ (t – test) และ 
(f – test)  ใช้สถิติแบบ (One – Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี น าเสนอผลการวเิคราะห์แบบตาราง
โดยการแจกแจงความถ่ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยค่าสถิติพื้นฐานของ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400  คน มาแจกแจงใช้
สถิติแสดงจ านวนและค่าร้อยละแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n  = 400 

จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
168 
232 

 
42.00 
58.00 

รวม 400 100 
อาย ุ

1.  18 - 30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-50 ปี 
4.  51-60 ปี 
5.  60 ปีข้ึนไป 

 
126 
109 
86 
50 
29 

 
31.50 
27.25 
21.50 
12.50 
7.25 

รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา 

1.  ประถมศึกษา 
2.  มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. 
3.  ปริญญาตรี 
4.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
91 

194 
106 

9                        

 
22.75 
48.50 
26.50 

             2.25 
รวม 400 100 

อาชีพ 
1.  เกษตรกร 
2.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
3.  รับจา้งทัว่ไป 
4.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
5.  อ่ืน ๆ 

 
91 
85 
40 
100 
84 

 
22.75 
21.25 
10.00 
25.00 
21.00 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n  = 400 

จ านวนคน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน 

1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
2.  5,001-10,000 บาท 
3.  10,001-15,000 บาท 
4.  15,001-20,000 บาท 
5.  20,001 บาท ข้ึนไป 

 
47 
77 

164 
63 
49 

 
11.75 
19.25 
41.00 
15.75 
12.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 232 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.00  และเป็นเพศชาย มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 18-30 ปี มีจ  านวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.50 รองลงมา คือ มีอายุ 31-40  ปี มีจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมา  
คือมีอายุ 41-50 ปี มีจ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  รองลงมา คือ มีอายุ 51-60 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรองลงมา คือ มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.25  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวท./ปวส. มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ปริญญาตรี มีจ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คือ ประถมศึกษา มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75  และ
รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25  ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมาคือ อาชีพ
อ่ืนๆ มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และรองลงมา คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามล าดบั 
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 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000บาท 
มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25   รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  
มีจ านวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีจ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  และรองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ 
 บริหารส่วนต าบลในจังหวดัอบุลราชธานี 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซ่ึงประกอบด้วยการเป็น
องค์การสมัยใหม่ในภาพรวม และระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่เป็นรายด้าน มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 ระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการเป็นองคก์าร 
 สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี  
 

ลกัษณะขององค์การสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

n = 400 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
1 การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 2.94 0.56 ปานกลาง 3 
2 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.32 0.52 ปานกลาง 2 
3 การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 3.53 0.54 มาก 1 

ภาพรวม 3.26 0.50      ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
( X  = 3.26)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณาตามลักษณะของ
องคก์ารสมยัใหม่แต่ละประเภท  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ประเภท อยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ประเภท โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเป็น
องค์การสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.53 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.54)  
รองลงมา ได้แก่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.52)  และการเป็นองค์การอัจฉริยะ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.94 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
 
 2.2  ระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่เป็นรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการเป็นองคก์าร 
 อจัฉริยะ 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
2 
 
 

3 
 
 
4 

อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิด 
ริเร่ิม สร้างสรรค ์ทนัสมยั และ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
บุคลากรใน อบต. ของท่านมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีเช่ียวชาญ
และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
อบต.ของท่านมีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ 

3.62 
 
 

3.59 
 
 

3.52 

0.62 
 
 

0.58 
 
 

0.63 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 
2 
 
 
3 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
5 อบต.ของท่านจดัโครงสร้างของ

หน่วยงานใหมี้ความยดืหยุน่ คล่องตวั 
สามารถรองรับภารกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เร่งด่วนได ้

3.33 0.71 ปานกลาง 5 

6 อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีเยีย่ม 

3.45 0.68 ปานกลาง 4 

7 อบต.ของท่านมีระบบการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีครบถว้น เป็นจริง ตรวจสอบ
ได ้แก่ประชาชนโดยผา่นช่องทาง เช่น 
กลุ่มไลน์,ทวติเตอร์,เวบ็ไซด ์

2.16 0.78 นอ้ย 8 

8 
 

อบต.ของท่านมีระบบตอบ-รับทางอีเมล ์
หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก
หรือประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.04 
 

0.81 
 

นอ้ย 
 

9 
 

9 อบต.ของท่านมีระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล
บุคลากรทอ้งถ่ิน 
อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการ
ช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ 

2.48 
 

1.04 
 

นอ้ย 
 

7 
 

10 ผา่นช่องทางโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน 

2.00 0.76 นอ้ย 10 

 รวม 2.94 0.56 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
( X  = 2.94) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. =  0.56) โดยลกัษณะการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 2. อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 3.62)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.62)  รองลงมา ขอ้ 3. บุคลากรใน อบต. ของท่านมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ท่ีเช่ียวชาญและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 3.59)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.58) รองลงมา ขอ้ 4. อบต.ของท่านมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการด าเนินงานตามภารกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  =3.52)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.63) ส่วนลักษณะการเป็นองค์การอจัฉริยะท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดับสุดท้าย ได้แก่  
ข้อ 10. อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่านช่องทาง
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.00) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.76) รองลงมา ขอ้ 8. อบต.ของท่านมีระบบตอบ-รับทางอีเมล ์หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกหรือประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 2.04) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.81) และรองลงมา ขอ้ 7. อบต.ของท่านมีระบบการให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วน  เป็นจริง  ตรวจสอบได้ แก่ประชาชนโดยผ่านช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์, 
ทวิตเตอร์,เว็บไซด์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.16) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.78)  
ตามล าดบั. 
 
ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการเป็นองคก์าร 
 แห่งการเรียนรู้ 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

n = 400 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
1 
 
 

อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ดา้นการจดับริการสาธารณะท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.57 
 
 

0.55 
 
 

มาก 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
n = 400 

 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
2 อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้

ดา้นการบริหารโครงการต่างๆ ท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.59 0.59 มาก 2 

3 
 
 
 

อบต.ของท่านมีการส ารวจ วิจยั และ
ทดลอง เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ มาพฒันาองคก์ารอยูเ่สมอ 
อบต.ของท่านมีการวเิคราะห์ผลการ 

2.81 
 
 

 

0.83 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

10 
 
 
 

4 
 
 

ด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหดี้ข้ึน อบต.ของท่าน
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี 

3.27 
 

 

0.65 
 
 

ปานกลาง 
 
 

6 
 
 

5 
 
 
 

วธีิการคิด วเิคราะห์องคค์วามรู้ใน
การท างานอยา่งเป็นระบบและ
สามารถน ามาแกปั้ญหาได ้
อบต.ของท่านมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร มี 

3.23 
 
 

 

0.67 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

8 
 
 
 

6 
 
 

ความพยายามในการคน้หาวิธีการ
ท างานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
อบต.ของท่านเปิดโอกาสให ้

3.24 
 

 

0.70 
 
 

ปานกลาง 
 
 

7 
 
 

7 
 
 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 
อบต.ของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมี 

2.83 
 

 

0.87 
 
 

ปานกลาง 
 
 

9 
 
 

8 
 
 

วฒันธรรมและค่านิยมท่ีดีในการ
ท างาน เช่น การอบรมเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์าร 

3.45 
 

0.59 ปานกลาง 
 

5 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
n = 400 

 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
   9 อบต.ของท่านใหค้วามส าคญักบัการ

ท างานในรูปแบบทีมงาน มากกวา่
การท างานเฉพาะบุคคล 

3.52 0.60 มาก 4 

  10 อบต.ของท่านมีกิจกรรมสร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกนั 
เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ีท างานตาม
หลกั 5 ส. 

3.70 
 
 
 

0.67 
 
 
 

มาก 
 
 
 

1 

 รวม 3.32 0.52 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ( X  = 3.32) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. =  0.52) โดยลกัษณะการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 10. อบต.ของท่านมีกิจกรรมสร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกัน เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ีท างานตามหลัก 5 ส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
( X  = 3.70) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.67) รองลงมา ข้อ 2. อบต.ของท่านมี
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ด้านการบริหารโครงการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
( X  = 3.59) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.59) รองลงมา ข้อ 1. อบต.ของท่านมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการจัดบริการสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
( X  =3.57)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.55) ส่วนลกัษณะการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ 3. อบต.ของท่านมีการส ารวจ วิจยั และทดลอง  
เพื่อแสวงหาการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ มาพัฒนาองค์การอยู่เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.81) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.83) รองลงมา ขอ้ 7. อบต.ของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ขององค์การ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.83) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.87) และรองลงมา ขอ้ 5. อบต.ของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีวิธีการคิด 



84 

วิเคราะห์องค์ความรู้ในการท างานอย่างเป็นระบบและสามารถน ามาแกปั้ญหาได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
( X  = 3.23) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ตามล าดบั. 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการเป็นองคก์าร 
 สมรรถนะสูง 
 

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ระดับความคิดเห็น 

n = 400 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
1 อบต.ของท่านมีการก าหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์
ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็น
ระบบ 

3.86 0.59 มาก 1 

2 อบต.ของท่านประเมิน
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในองคก์าร
และภายนอกองคก์ารก่อนท่ีจะมีการ
จดัท าโครงการต่างๆ 

3.80 0.63 มาก 2 

3 อบต.ของท่านมีการประเมินผล
ส าเร็จของแต่ละโครงการท่ี
ด าเนินการ 

3.67 0.56 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารของ อบต. มีการอบรมและ
เรียนรู้เทคนิคการบริหารสมยัใหม่ 

3.17 0.83 ปานกลาง 9 

5 อบต.ของท่านมีการจดัฝึกอบรม
หรือส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม
เก่ียวกบัการบริหารสมยัใหม่ 

3.07 0.81 ปานกลาง 10 

   6 
 

 

อบต.ของท่านมีการน าระบบบริการ
ท่ีเดียวเบด็เสร็จมาใช ้(One Stop 
Service) 

3.52 0.61 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ระดับความคิดเห็น 

n = 400 
 

 S.D. แปลค่า ล าดับที ่
  7 อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการ

ท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจ 
3.56 0.63 มาก 5 

  8 อบต.ของท่านมีการพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกระดบั
อยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 

3.59 0.67 มาก 4 

  9 
 
 
10 

อบต.ของท่านมีระบบการให้รางวลั
หรือส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญั
และก าลงัใจ 
อบต.ของท่านมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

3.51 
 
 

3.53 

0.70 
 
 

0.63 

มาก 
 
 

มาก 

8 
 
 
6 

 รวม 3.53 0.54 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
( X  = 3.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. =  0.54) โดยลักษณะการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  ขอ้ 1. อบต.ของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 3.86) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.59) รองลงมา ขอ้ 2. อบต.ของท่านประเมินสภาพแวดลอ้ม
ทั้ งภายในองค์การและภายนอกองค์การก่อนท่ีจะมีการจัดท าโครงการต่างๆ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
( X  = 3.80) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.63) รองลงมา ขอ้ 3. อบต.ของท่านมีการ
ประเมินผลส าเร็จของแต่ละโครงการท่ีด าเนินการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  =3.67) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.56) ส่วนลักษณะการเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดับ
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 5. อบต.ของท่านมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารสมัยใหม่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 3.07) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.81) 
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รองลงมา ข้อ 4. ผูบ้ริหารของ อบต. มีการอบรมและเรียนรู้เทคนิคการบริหารสมยัใหม่ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ( X  = 3.17) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.83) และรองลงมา ขอ้ 9. อบต.ของ
ท่านมีระบบการให้รางวลัหรือส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 3.51) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.70)  ตามล าดบั. 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลในจังหวดัอบุลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตาม
เพศ โดยใช้สถิติแบบ (t – test) และ  (f – test) และเปรียบเทียบความต่างกัน จ าแนกตาม อาย ุ   
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้สถิติแบบ (One – way ANOVA) เม่ือพบความต่างกัน 
ของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ท าการทดสอบความต่างกนัรายคู่ดว้ยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ t-test ในการ 
 เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
 อุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 
 

 
ลกัษณะขององค์การ

สมัยใหม่ 

ชาย หญงิ 

t p n = 168 n = 232 

 S.D.  S.D. 
1 การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 2.88 0.50 2.98 0.59 -1.878 0.061 
2 การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ 
3.28 0.54 3.35 0.51 -1.500 0.134 

3 การเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูง 

3.45 0.50 3.58 0.56 -2.416 0.016* 

รวม  3.20 0.47 3.31 0.51 -2.072 0.039* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ f-test ในการ 
 เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
 อุบลราชธานี จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 6.45 1.61 5.409 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 117.68 .30   
              รวม 399 124.13    
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 7.66 1.91 7.461 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 101.40 .26   
              รวม 399 109.06    
 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 7.54 1.88 6.936 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 107.36 .27   
              รวม 399 114.90    
ภาพรวม      
              ระหวา่งกลุ่ม 3 6.11 1.53 6.479 .000* 
              ภายในกลุ่ม 396 93.12 .24   
              รวม 399 99.23    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การเป็น
องค์การอัจฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงท าการทดสอบความ
ต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป 
  3.15 3.22 3.49 3.25 3.26 
18 - 30 ปี 3.15 - -.063 -.335* -.103 -.104 
31-40 ปี 3.22  - -.272* -.039 -.041 
41-50 ปี 3.49   - .232 .230 
51 – 60 ปี  
60 ปีข้ึนไป 

3.25 
3.26 

   - -.002 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  จ  าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจังหวดัอุบลราชธานี ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจ  านวน 2 คู่  ได้แก่ 
ประชาชนท่ีมี อายุ 18 - 30 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี 
ส่วนประชาชนท่ีมีอายุในคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป 
  2.79 2.95 3.14 2.94 2.93 
18 - 30 ปี 2.79 - -.160 -.355* -.151 -.144 
31-40 ปี 2.95  - -.194 .010 .017 
41-50 ปี 3.14   - .204 .211 
51 – 60 ปี  
60 ปีข้ึนไป 

2.94 
2.93 

   - .007 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
อจัฉริยะ จ าแนกตามอายุ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี อาย ุ18 - 30 ปี กบั อาย ุ41-50 ปี ส่วนประชาชนท่ีมีอายใุนคู่อ่ืน ๆ 
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองคก์ารแห่งการ 
 เรียนรู้ จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป 
  3.18 3.32 3.56 3.31 3.22 
18 - 30 ปี 3.18 - -.139 -.378* -.124 -.033 
31-40 ปี 3.32  - -.239* .015 .106 
41-50 ปี 3.56   - 0.11 .344* 
51 – 60 ปี  
60 ปีข้ึนไป 

3.31 
3.22 

   - .091 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จ  าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี อาย ุ18 - 30 ปี กบั อายุ  41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี 
อายุ 31 - 40 ปี  กับ  อายุ  41-50 ปี  และ ประชาชนท่ีมี  อายุ  41  - 50 ปี  กับ  อายุ  60 ปี ข้ึนไป  
ส่วนประชาชนท่ีมีอายุในคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป 
  3.48 3.38 3.76 3.52 3.62 
18 - 30 ปี 3.48 - .110 -.272* -.033 -.136 
31-40 ปี 3.38  - -.382* -.143 -.245 
41-50 ปี 3.76   - .239 .136 
51 – 60 ปี  
60 ปีข้ึนไป 

3.52 
3.62 

   - -.103 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จ าแนกตามอายุ  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี อาย ุ18 - 30 ปี กบั อายุ  41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี 
อาย ุ31 - 40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี ส่วนประชาชนท่ีมีอายใุนคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ f-test ในการ 

 เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 

 อุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ      
              ระหวา่งกลุ่ม 3 20.97 6.99 26.834 .000* 
              ภายในกลุ่ม 396 103.16 .26   
              รวม 399 124.13    
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
              ระหวา่งกลุ่ม 3 22.18 7.39 33.698 .000* 
              ภายในกลุ่ม 396 86.88 .22   
              รวม 399 109.06    
 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง      
              ระหวา่งกลุ่ม 3 25.76 8.59 38.153 .000* 
              ภายในกลุ่ม 396 89.13 .22   
              รวม 399 114.90    
ภาพรวม      
              ระหวา่งกลุ่ม 3 22.45 7.48 38.605 .000* 
              ภายในกลุ่ม 396 76.77 .19   
              รวม 399 99.23    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
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สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช./

ปวท./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.58 3.30 2.98 2.56 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./
ปวท./ปวส. 

3.58 
3.30 

- .275* 

- 
.600* 
.325* 

1.022* 
.746* 

ปริญญาตรี 2.98   - .421 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.56    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตางรางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 
คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี และ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. กบั ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช./

ปวท./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.22 3.00 2.64 2.28 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./
ปวท./ปวส. 

3.22 
3.00 

- .220* 

- 
.575* 
.355* 

.939* 

.719* 

ปริญญาตรี 2.64   - .364 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
อจัฉริยะจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี และ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ในคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช./

ปวท./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.60 3.39 3.02 2.59 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./
ปวท./ปวส. 

3.60 
3.39 

- .209* 

- 
.576* 
.367* 

1.009* 
.800* 

ปริญญาตรี 3.02   - .433 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.59    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตางรางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่  ได้แก่ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษา ในคู่อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช./

ปวท./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.92 3.52 3.27 2.80 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./
ปวท./ปวส. 

3.92 
3.52 

- .397* 

- 
.650* 
.252* 

1.118* 
.720* 

ปริญญาตรี 3.27   - .468* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.80    - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ และไม่พบรายคู่ใดมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ f-test ในการ 
 เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
 อุบลราชธานี จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 30.31 7.58 31.898 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 93.82 .24   
              รวม 399 124.13    
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 33.96 8.49 44.651 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 75.10 .19   
              รวม 399 109.06    
 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 21.40 5.35 22.600 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 93.50 .24   
              รวม 399 114.90    
ภาพรวม      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 28.15 7.04 39.117 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 71.07 .18   
              รวม 399 99.23    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การเป็น
องค์การอัจฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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ในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความต่างกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

  3.47 3.22 3.87 3.01 3.09 
เกษตรกร 3.47 - .251* -.403* .464* .382* 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.22  - -.654* .213* .131 

รับจา้งทัว่ไป 3.87   - .868* .785* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.01    - -.082 

อ่ืน ๆ 3.09     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 8 คู่ ได้แก่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร  กบั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
และอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว กับรับจ้างทั่วไป รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป กับรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ ส่วน
ประชาชนท่ีมีอาชีพในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

  3.14 2.90 3.58 2.66 2.78 
เกษตรกร 3.14 - .245* -.438* .482* .364* 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.90  - -.684* .236* .119 

รับจา้งทัว่ไป 3.58   - .920* .803* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.66    - -.117 

อ่ืน ๆ 2.78     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตางรางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
อจัฉริยะ จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจ  านวน 8 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร  กบั อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
กบัรับจ้างทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทั่วไป  กับรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารแห่งการ 
 เรียนรู้ จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

  3.53 3.30 4.00 3.04 3.13 
เกษตรกร 3.53 - .228* -.467* .498* .408* 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.30  - -.695* .270* .180 

รับจา้งทัว่ไป 4.00   - .965* .875* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.04    - -.090 

อ่ืน ๆ 3.13     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร  กบั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
กบัรับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป กับรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

  3.74 3.46 4.04 3.33 3.36 
เกษตรกร 3.74 - .280* -.304* .413* .374* 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.46  - -.584* .134 .095 

รับจา้งทัว่ไป 4.04   - .717* .678* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.33    - -.039 

อ่ืน ๆ 3.36     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตางรางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร กบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง
ทั่วไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
กับรับจ้างทั่วไป และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป  กับรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ  
ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



101 

ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ f-test ในการ 
 เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
 อุบลราชธานี จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การเป็นองค์การอจัฉริยะ      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 11.51 2.88 10.097 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 112.61 .28   
              รวม 399 124.13    
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 10.21 2.55 10.205 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 98.85 .25   
              รวม 399 109.06    
 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 15.46 3.86 15.353 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 99.44 .25   
              รวม 399 114.90    
ภาพรวม      
              ระหวา่งกลุ่ม 4 11.92 2.98 13.481 .000* 
              ภายในกลุ่ม 395 87.31 .22   
              รวม 399 99.23    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการเป็นองค์การสมัยใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
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ในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงท าการทดสอบความ
ต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายได ้
 

รายไดต่้อเดือน  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001 
ข้ึนไป 

  3.61 3.45 3.14 3.17 3.14 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.61 - .163 .468* .438* .467* 
5,001-10,000 บาท 3.45  - .306* .275* .304* 
10,001-15,000 บาท 3.14   - -.030 -.001 
15,001-20,000 บาท 3.17    - .029 
20,001 บาท ข้ึนไป 3.14     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  จ  าแนกตามรายได้ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ี
มีรายได ้ต ่ากว่า 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ 
ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท 
ข้ึนไป ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้ในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
 จ าแนกตามรายได ้
 

รายไดต่้อเดือน  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001 
ข้ึนไป 

  3.27 3.13 2.83 2.82 2.80 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.27 - .137 .433* .447* .466* 
5,001-10,000 บาท 3.13  - .296* .311* .329* 
10,001-15,000 บาท 2.83   - .014 .033 
15,001-20,000 บาท 2.82    - .019 
20,001 บาท ข้ึนไป 2.80     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตางรางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองค์การ
อจัฉริยะ จ าแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท กับ 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้ในคู่
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารแห่งการ 
 เรียนรู้ จ  าแนกตามรายได ้
 

รายไดต่้อเดือน  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001 
ข้ึนไป 

  3.58 3.54 3.21 3.24 3.19 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.58 - .040 .373* .342* .389* 
5,001-10,000 บาท 3.54  - .332* .302* .349* 
10,001-15,000 บาท 3.21   - -.031 .016 
15,001-20,000 บาท 3.24    - .047 
20,001 บาท ข้ึนไป 3.19     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จ  าแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 5,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท กับ 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป ส่วนประชาชนท่ีมีรายได้ในคู่
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมเป็นรายคู่ ประเภทการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 จ  าแนกตามรายได ้
 

รายไดต่้อเดือน  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001 
ข้ึนไป 

  3.98 3.67 3.38 3.46 3.44 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.98 - .312* .599* .526* .546* 
5,001-10,000 บาท 3.67  - .288* .214 .235 
10,001-15,000 บาท 3.38   - -.074 -.053 
15,001-20,000 บาท 3.46    - .020 
20,001 บาท ข้ึนไป 3.44     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายคู่  ประเภทการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จ าแนกตามรายได้  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 5,000 บาท กบั 5,001-10,000 
บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท ส่วนประชาชนท่ีมีรายไดใ้นคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัอบุลราชธานี จากค าถามปลายเปิด 
 น าเสนอผลแบบตารางโดยการแจกแจงค่าความถี่ 
 
 จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้ิจยั สรุปล าดบัความคิดเห็นท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกนั จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทาง 
 ในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในจงัหวดัอุบลราชธานี  
 

แนวทางในการพฒันา ความถี่ อนัดับที่ 
1. แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัย มาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อประโยชน์ใน
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

61 
 

1 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร  

43 2 

3. สร้างความสามคัคีระหวา่งกลุ่มชนในพื้นท่ีรวมทั้งค่านิยมและ
แนวคิดในการพฒันาท่ีเป็นระบบอย่างถูกต้อง เหมาะสมโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั  

22 3 

4. ผู ้บริหารจะต้องมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการท างาน 
รวมทั้ งองค์ความรู้และเทคนิคในการบริหารจัดการท่ี เป็น
สมยัใหม่  

17 4 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

แนวทางในการพฒันา ความถี่ อนัดับที่ 
5. ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมอบหมาย
งานท่ีส าคญัและเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนได้เข้า
มาร่วมแกปั้ญหาในการท างานและพฒันาองคก์าร 

15 5 

6. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยส่งเสริมให้ไดรั้บ
การศึกษาต่อ เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนา
จิตส านึก วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการมีค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์าร  

9 6 

7. ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานใหช้ดัเจน ส่งเสริมสนบัสนุน
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์การ ตลอดจนประเมินและน าผลการประเมินไปใช้ในการ
บริหารจดัการอยา่งเหมาะสม  

6 7 

8. จดัฝึกอบรมและเรียนรู้เทคนิคการบริหารสมัยใหม่ให้กับ
บุคลากรในองคก์าร  

4 8 

9. กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรู้ในงาน เตม็ใจเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาองค์การและทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นท่ีเคารพและเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 

3 9 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปไดด้งัน้ี 
 อนัดับที ่1 แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ี เพื่อประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ค่าความถ่ี เท่ากบั 61 
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 อนัดับที ่2 เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
องคก์าร ค่าความถ่ี เท่ากบั 53 
 อนัดับที ่3 สร้างความสามคัคีระหว่างกลุ่มชนในพื้นท่ีรวมทั้งค่านิยมและแนวคิดใน
การพัฒนาท่ีเป็นระบบอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลกั ค่าความถ่ี เท่ากบั 22 
 อนัดับที ่4 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ในการท างาน รวมทั้งองค์ความรู้
และเทคนิคในการบริหารจดัการท่ีเป็นสมยัใหม่ ค่าความถ่ี เท่ากบั 17 
 อนัดับที ่5 ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมอบหมายงานท่ีส าคญั
และเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมแกปั้ญหาในการท างานและพฒันาองคก์าร 
ค่าความถ่ี เท่ากบั 15 
 อนัดับที ่6 พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อ 
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาจิตส านึก วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งเพิ่มพูนทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการมีค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ค่าความถ่ี เท่ากบั 9 
 อนัดับที ่7 ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานให้ชดัเจน ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนประเมินและน าผลการประเมินไป
ใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม ค่าความถ่ี เท่ากบั 6 
 อนัดับที ่8 จัดฝึกอบรมและเรียนรู้เทคนิคการบริหารสมัยใหม่ให้กับบุคลากรใน
องคก์าร ค่าความถ่ี เท่ากบั 4 
 อนัดับที ่9 กระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้ในงาน เต็มใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
องค์การและทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ีเคารพและเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 
ค่าความถ่ี เท่ากบั 3 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัอุบลราชธานีในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไวด้งัน้ี 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. การอภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา   
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนา
หรือ อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 
1,287,819 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี, 2561) 
    กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาท าการสุ่มตวัอย่างจาก
ประชากร โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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  1.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามระดับ 
การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แบ่งค าถามออกเป็น 
3  ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ โดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้  เป็นค าถามลักษณะ 
ปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 30 ขอ้ จ  าแนกตามลกัษณะขององคก์ารสมยัใหม่
แต่ละประเภท ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัการเป็นองค์การอจัฉริยะ มีจ านวน 10 ขอ้ ค าถามเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีจ านวน 10  ขอ้ ค  าถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  มีจ านวน 
10 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale)    มี 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย 
หรือไม่ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยามศพัท ์(Index of 
Concordance –IOC) ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั  0.96  มีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
และทดสอบหาค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ 30 ฉบบั จากกลุ่มตวัอย่างอ่ืน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.966 
    ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
    1) หลังจากได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลอง 
ใช้แล้ว ผูศึ้กษาจะด าเนินการแจกแบบสอบถามต่อกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองโดยวิธีบังเอิญ ได้รับ
แบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์คืนมาจ านวน 400  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ี
ส่งออกไปทั้งหมด   
    2) รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ มาลงคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
    1) การวิเคราะห์ขอ้มูล  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูต้อบ
แบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ีของค าตอบ หาค่าร้อยละ (%) แล้ว
น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
    2) วเิคราะห์ระดบัการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามลักษณะขององค์การสมัยใหม่แต่ละประเภท ได้แก่ การเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    3) วิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เปรียบเทียบความแตกต่างของ
กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่ เพศ  ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ใช้การวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จะทดสอบความต่างกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิการ ของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 
    4) วิเคราะห์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยการแจกแจงความถ่ี น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
  1.2.5 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป  ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ ประกอบดว้ย 
    1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการอธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี (frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2) สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน  
สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t–test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (f–test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตวัแปรต้นตั้งแต่สาม
กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จะทดสอบความต่างกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิการ ของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 
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 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถสรุปสาระส าคญัของผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนา
หรืออาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบวา่ 
    เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 232 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.00  และเป็นเพศชาย มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
    อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 18-30 ปี มีจ  านวน 126 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา คือ มีอายุ 31-40  ปี มีจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมา 
คือมีอายุ 41-50 ปี มีจ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  รองลงมา คือ มีอายุ 51-60 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 50 คน   คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรองลงมา คือ มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25  ตามล าดบั 
    ระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ปริญญาตรี  
มีจ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คือ ประถมศึกษา มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75  และรองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25  ตามล าดบั 
    อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมาคือ 
อาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และรองลงมา คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามล าดบั 
    รายได้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดต่้อเดือน  10,001-15,000 
บาท มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000บาท  
มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  
มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป มีจ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  และรองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.75  ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ของประชาชนอายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีตอบแบบสอบถาม 
โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามลกัษณะขององคก์ารสมยัใหม่แต่ละประเภท  
ประกอบดว้ย 3 องคก์าร และรายขอ้ จ านวน 30 ขอ้  ดงัน้ี 
    2.1 การเป็นองค์การสมัยใหม่ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระดบัการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 3.26)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณาตาม
ลกัษณะขององค์การสมยัใหม่แต่ละประเภท  พบว่า  อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ประเภท อยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ประเภท โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียในแต่ละประเภทจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ การเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.53 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 0.54) รองลงมา ได้แก่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.52) และการเป็นองค์การอจัฉริยะ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.94  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
    2.2 การเป็นองค์การอัจฉริยะ   ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองค์การอจัฉริยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.94) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. =  0.56) โดยลักษณะการเป็น
องคก์ารอจัฉริยะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2. อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 3.62)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.62)  รองลงมา ขอ้ 3. บุคลากรใน อบต. ของท่านมีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะท่ีเช่ียวชาญและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 3.59)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.58) รองลงมา ขอ้ 4. อบต.ของท่านมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการด าเนินงานตามภารกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  =3.52)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.63) ส่วนลักษณะการเป็นองค์การอัจฉริยะท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่  
ข้อ 10. อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่านช่องทาง
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ค่าเฉล่ียเท่ ากับ ( X  = 2.00) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  
(S.D. = 0.76) รองลงมา ขอ้ 8. อบต.ของท่านมีระบบตอบ-รับทางอีเมล์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกหรือประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 2.04) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.81) และรองลงมา ขอ้ 7. อบต.ของท่านมีระบบการให้ขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีครบถว้น เป็นจริง ตรวจสอบได ้แก่ประชาชนโดยผ่านช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์, ทวิตเตอร์, 
เวบ็ไซด ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 2.16) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.78)  ตามล าดบั. 
    2.3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 3.32) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. =  0.52)  
โดยลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ขอ้ 10. อบต.ของ
ท่านมีกิจกรรมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ีท างานตามหลกั 5 ส. 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 3.70)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67)  รองลงมา ขอ้ 2.  อบต.
ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ดา้นการบริหารโครงการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ( X  = 3.59)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.59) รองลงมา ขอ้ 1. อบต.ของท่าน
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการจดับริการสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
( X  =3.57) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.55) ส่วนลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อ 3. อบต.ของท่านมีการส ารวจ วิจัย และทดลอง 
เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มาพฒันาองค์การอยู่เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 2.81) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.83) รองลงมา ขอ้ 7. อบต.ของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ขององค์การ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 2.83) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.87) และรองลงมา ขอ้ 5. อบต.ของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีวิธีการคิด 
วิเคราะห์องค์ความรู้ในการท างานอย่างเป็นระบบและสามารถน ามาแกปั้ญหาได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
( X  = 3.23) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ตามล าดบั. 
    2.4 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 3.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. =  0.54) โดยลักษณะ 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  ขอ้ 1. อบต.ของท่านมีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ในการพฒันาท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
( X  = 3.86) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.59) รองลงมา ข้อ 2. อบต.ของท่าน
ประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารก่อนท่ีจะมีการจดัท าโครงการต่างๆ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 3.80)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.63) รองลงมา ขอ้ 3. อบต.
ของท่านมีการประเมินผลส าเร็จของแต่ละโครงการท่ีด าเนินการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  =3.67) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.56) ส่วนลกัษณะการเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 
อนัดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อ 5. อบต.ของท่านมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
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เก่ียวกบัการบริหารสมยัใหม่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X  = 3.07) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 
0.81) รองลงมา ข้อ 4. ผูบ้ริหารของ อบต. มีการอบรมและเรียนรู้เทคนิคการบริหารสมัยใหม่ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X  = 3.17) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.83) และรองลงมา ขอ้ 9. 
อบต.ของท่านมีระบบการให้รางวลัหรือส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
( X  = 3.51) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.70)  ตามล าดบั. 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ (t – test) และ  (f – test) และเปรียบเทียบความต่างกนั จ าแนกตาม
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ โดยใช้สถิติแบบ (One – way ANOVA) เม่ือพบความ
ต่างกนัของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัน้ี  
    3.1 เพศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมี 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การเป็น
องคก์ารอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
    3.2 อายุ  พบวา่ โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ  เซฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวมเป็นรายคู่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมี อายุ 18 - 30 ปี กบั อายุ  41-50 ปี และ 
ประชาชนท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี ส่วนรายคู่จ  าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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     1) การเป็นองค์การอัจฉริยะ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี อายุ 18 - 30 ปี กบั อาย ุ 
41-50 ปี 
     2) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมี อายุ 18 - 30 ปี กับ  
อาย ุ 41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี อาย ุ41 - 50 ปี 
กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
     3) การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี อายุ 18 - 30 ปี กบั อาย ุ 
41-50 ปี และ ประชาชนท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี 
    3.3 ระดับการศึกษา  โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ  เซฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวม
เป็นรายคู่  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส.  
กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนรายคู่จ  าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
     1) การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี และ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
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     2) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษา ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
     3) การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ และไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3.4 อาชีพ โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การ
อจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวมเป็นรายคู่  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร กบัอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  กบั  รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป กบัรับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ ส่วนรายคู่จ  าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) การเป็นองค์ก ารอัจฉ ริยะ   พบว่า  ป ระชาชน ท่ี มีอาชีพ ต่างกัน มี 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร  
กบั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมี
อาชีพอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  กบั  รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป กบัรับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ 
    2) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร กบัอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบัรับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  
กบัรับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ 
    3) การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร กบัอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป รับราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ และ ประชาชนท่ีมีอาชีพอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวกับรับจ้างทั่วไป และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไปกับรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ 
   3.5 รายได้ โดยภาพรวม จ าแนกตามรายได้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การ
อจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมี
รายได ้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวมเป็นรายคู่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 5,000 
บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป ส่วนรายคู่
จ  าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) การเป็นองค์การอัจฉริยะ  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป 
    2) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
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กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ ประชาชนท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป  
    3) การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
กับ 5,001-10,000 บาท10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไปและ 
ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท กบั 10,001-15,000 บาท 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี จากค าถามปลายเปิด น าเสนอผลแบบตาราง
โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
    จากการวิจยั พบว่า ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ ง 3 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 
องค์การบริหารส่วนต าบลก่อเอ ้และองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งโดม ท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้ิจยั สรุปล าดับความคิดเห็นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย สรุปรายละเอียด 3 อนัดบั
แรก ไดด้งัน้ี 
    1) แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ี เพื่อประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
    2) เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
องคก์าร 
    3) สร้างความสามคัคีระหวา่งกลุ่มชนในพื้นท่ีรวมทั้งค่านิยมและแนวคิดใน
การพัฒนาท่ีเป็นระบบอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลกั 
 
 
 
 
 



120 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษา การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การเป็นองค์การสมัยใหม่ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี  
มีระดบัการเป็นองค์การสมยัใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพ 
การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ยงัไม่สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเท่าท่ีควร เน่ืองจากประชาชนยงัไม่พึงพอใจต่อสภาพการเป็นองค์การ
สมัยใหม่ในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี อาจยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสูงสุด และเม่ือ
พิจารณาตามลกัษณะขององคก์ารสมยัใหม่แต่ละประเภท พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเภท ไดแ้ก่  
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง และอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ประเภท ได้แก่ การเป็น
องค์การอจัฉริยะ และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเป็นองค์การสมยัใหม่
ในปัจจุบันนั้ น องค์การจะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เดชา  พวงงาม (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืององค์การสมัยใหม่ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยแยกรายประเภทได้แก่ ความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากดว้ย 
  2.1.1 การเป็นองค์การอัจฉริยะ  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองค์การอจัฉริยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เข้ามาร่วม
เสนอความคิดสร้างสรรค์หรือนวตักรรมใหม่ๆ รวมทั้งการด าเนินการในกิจกรรมหรือภารกิจท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเองมีขอ้จ ากดั หรือไม่สามารถด าเนินการไดเ้องโดยล าพงั เน่ืองจากปัญหา
เร่ืองของบุคลากร งบประมาณ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีทันสมัย รวมไปถึงข้อจ ากัดเร่ืองของ
โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลเองท่ีไม่ยืดหยุน่ ท าให้ไม่สามารถรองรับภารกิจท่ีเกิดข้ึน
อย่างเร่งด่วนได้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการเป็นองค์การอจัฉริยะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ องค์การบริหารส่วนต าบลมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลง  รองลงมา คือ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ ความสามารถและ
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ทกัษะท่ีเช่ียวชาญและเพียงพอต่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเป็นองคก์ารท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมี
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง ได้น าความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทนัสมยั ไปประยุกตใ์ชก้บัการท างาน และการด าเนินงานตามภารกิจ รวมทั้งมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีเช่ียวชาญและเพียงพอต่อการปฏิบติังานนั้น สอดคล้องกบั 
เสน่ห์ จุย้โต (2551) ไดส้รุปไวว้า่ องคก์ารอจัฉริยะเป็นองคก์ารท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถสร้าง
องค์ความรู้ สามารถท่ีจะหาเหตุผลเพื่อพฒันาการใช้ความรู้ความเขา้ใจเหล่านั้นด้วยความเฉลียว
ฉลาดหรือภูมิปัญญา เป็นองคก์ารท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมโดยกระบวนการ
สร้างสรรค์ความคิด ใหม่ ๆ และน าไปใชใ้นทางปฏิบติัท าให้การท าส่ิงต่างๆ ดีข้ึนกว่าเดิม รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คูสมาร์ค (Kuczmarski,1996) ท่ีสรุปไวว้า่การบริหารองค์การอจัฉริยะมุ่ง
สู่ขอบเขตการสร้างส่ิงใหม่ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ตลาดใหม่ 2) ความคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ 3) แนวคิด
การผลิตใหม่ 4) กลุ่มลูกคา้ใหม่ 5) วิธีการขายใหม่ 6) บุคลากรใหม่ 7) ธุรกิจใหม่ 8) ทิศทางกลยุทธ์
ใหม่ 9) ผลิตภณัฑ์เก่าในรูปแบบใหม่ 10) บริการใหม่ 11) ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบใหม่ 12) เทคนิค
วจิยัใหม่ 13) การปรับตวัใหม่ 14) การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ 15) ระบบจ่ายค่าตอบแทนแบบ
ใหม่ตามผลการปฏิบติังาน และ 16) วธีิการใหม่ส าหรับประเมินนวตักรรม 
  2.1.2 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการส่งเสริมด้านการพฒันาองค์ความรู้ทัว่ทั้ งองค์การ 
การท างานร่วมกนัเป็นทีม การส ารวจ วิจยั และทดลองเพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาพฒันา
องคก์าร ท าให้องคก์ารไม่สามารถท่ีจะปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึนได ้และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีกิจกรรม
สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ีท างานตามหลกั 5 ส. รองลงมา คือ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ด้านการบริหารโครงการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นองค์การท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการสร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีม การคิดและการท างานอยา่งเป็นระบบเช่ือมโยง
กบัวสิัยทศัน์องคก์าร การแสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การเช่ือมต่อการเรียนรู้จากผู ้
เป็นเลิศเขา้กบัการด าเนินภารกิจขององคก์าร และการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ดา้นการบริหารโครงการ
ต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กมลรัตน์ วชัรินทร์ (2551) ท่ีสรุป
ไวว้่า การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีขั้นตอน ดงัน้ี 1) มีความมุ่งมัน่ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 2) ท าให้เกิดการผนึกก าลงัเพื่อการเปล่ียนแปลง 3) เช่ือมต่อการเรียนรู้เขา้กบัการด าเนินธุรกิจ
ขององค์การ 4) ประเมินก าลังความสามารถขององค์การในระบบย่อยต่าง ๆ ของตัวแบบ 
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ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 5) ส่ือสารวิสัยทศัน์เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ออกไป
ทัว่องค์การ 6) ตระหนักถึงความส าคญัของการคิดและการกระท าอย่างเป็นระบบ 7) ผูน้ าจะตอ้ง
สาธิตและเป็นแบบอย่างของความมุ่งมัน่ ผูกพนัต่อการเรียนรู้ 8) ปฏิรูปวฒันธรรมองค์การให้เป็น
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 9) ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทั้งองคก์าร 
10) ลดระบบแบบราชการลง ท าให้โครงสร้างองคก์ารมีความคล่องตวัมากข้ึน 11) ขยายการเรียนรู้
ไปสู่สายโซ่ธุรกิจขององค์การ 12) ท าให้เกิดการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 13) แสวงหาและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุด เพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยีย่มท่ีสุด 14) สร้างชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะสั้น ๆ 
15) วดัผลการเรียนรู้และแสดงให้เห็นผลส าเร็จในการเรียนรู้ และ 16) ปรับปรุงและเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มาลี ธรรมศิริ (2543) ท่ีศึกษา การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้โดยผ่านหน่วยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา ซ่ึงพบว่า 
สภาพปัจจุบนัขององคก์ารไทย มีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและมี
ความเป็นไปไดใ้นระบบยอ่ยดา้นวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้น พบวา่ลกัษณะไทยท่ีเอ้ือต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ปรับตวัตามกาลเทศะและโอกาส 2) การเรียนรู้ว่าจะท าอะไร
อย่างไร เพื่อบรรลุจุดประสงค์ของการศึกษา 3)ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ลกัษณะไทยท่ีไม่เอ้ือต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การนิยมการรวมอ านาจ 2) การปราศจากการริเร่ิม 
3) ท าตามค าสั่งและหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 4) ความออ้มคอ้มและไม่แสดงออกอยา่งชดัเจน 
  2.1.3 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีลกัษณะการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลไดมี้การปฏิรูประบบราชการใหม่ โดยน าการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่มาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน ท าให้การด าเนินงานในภารกิจต่างๆ 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
อย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
องค์การและภายนอกองค์การก่อนท่ีจะมีการจดัท าโครงการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็น
องคก์ารท่ีมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบและ
สามารถแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีบุคลากรท่ีมี
ขีดความสามารถเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีไดท้  าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐข้ึน เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วย
ราชการใช้ในการประเมินตนเองเพื่อกา้วไปเป็นองค์การสมรรถนะสูง ซ่ึงถือเป็นหัวใจในการก าหนด
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ทิศทางขององค์การ และในเบ้ืองต้นตอ้งมีการก าหนดความท้าทายต่าง ๆ ท่ีได้จากการประเมิน
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารก่อนท่ีจะมีการจดัท าโครงการต่างๆ สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือความทา้ทายภายในองคก์าร ความทา้ทายภายนอกองคก์าร และ ความทา้
ทายด้านอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีต้องท าหลังจากรู้ถึงปัญหาความท้าทายและอุปสรรคแล้วก็คือการวางแผน
ยทุธศาสตร์และด าเนินการตามยทุธศาสตร์ องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับมิติน้ีคือ 1) มีการวางแผนท่ี
เหมาะสมกบัขนาดและภารกิจขององคก์าร 2) มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ 3) มีแผนท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได้เท่าทันสถานการณ์ 4) มีการ
เช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดั เขา้กบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร และ 5) มีการถ่ายทอดแผนไปสู่
การปฏิบติัอยา่งชดัเจน รวมทั้งสอดคลอ้งกบั เสน่ห์  จุย้โต (2559, น. 237-240) 
  สรุปไวว้่า ตวัแบบใหม่การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 3 เอช (Triple H) ดังน้ี H1 = Head องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสมองดีเยี่ยม 
โดยมุ่งเน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยการน า Balanced Scorecard (BSC) 
ท่ีมุ่งเนน้ตวัช้ีวดัและค ารับรองในการปฏิบติัราชการมาประยุกตใ์ช ้ปรับเปล่ียนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่องค์การท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีการน าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) มาเป็นเคร่ืองมือสู่
ความเป็นเลิศ  H2 = Hand องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีเคร่ืองมือครบ โดยมุ่งเน้นเคร่ืองมือ
ใหม่ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ และเคร่ืองมือใหม่ดงักล่าวต้อง
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เคร่ืองมือใหม่ท่ีตอ้งด าเนินการคือ ตอ้งปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จากองค์การแบบ
ระบบราชการสู่องค์การสมยัใหม่ H3 = Heart องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีใจเกินร้อย หัวใจ
เกินร้อยซ่ึงหมายถึง มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งต่อองคก์ารสมยัใหม่และการจดัการสมยัใหม่ การบริหารงาน
บุคคลตอ้งปรับสู่การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) โดยมุ่งเน้นระบบคุณธรรม 
(Merit) โปร่งใส มีหลกัฐาน ตรวจสอบได ้ระบบผลงาน (Performance) มีตวัช้ีวดัในการประเมินผล
การปฏิบติังานท าดีได้ดี ท ามากจ่ายมาก ท าน้อยจ่ายน้อย ท าเท่ากนัจ่ายเท่ากัน ระบบสมรรถนะ 
(Competency) มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมาตรฐานสูง 
 2.2 การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอุบลราชธานี  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

  2.2.1 เพศ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง



124 

สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ประชาชนท่ี
มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการแสดง
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
แตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัเพศ รวมทั้งทศันคติ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีผา่นมา สอดคลอ้งกบั 
เก่ง พุทธอรุณ (2556)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
ของส านกังานทรัพยากรน ้า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งประสบการณ์ หน่วยงานท่ี
สังกัด และรายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการเป็นองค์การอจัฉริยะ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการแสดง
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ไม่แตกต่างกันตามปัจจยัเพศ รวมทั้งทศันคติ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีผ่านมา สอดคล้องกับ 
ปัญญา  ศรศกัดา (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ
และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.2.2 อายุ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ได้แก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
การเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
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แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละช่วงอายุของประชาชนมีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกัน
ออกไปตามวยัวุฒิและประสบการณ์ท่ีผา่นมา  สอดคลอ้งกบั ปัญญา  ศรศกัดา (2555) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า 
จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2.3 ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การเป็นองค์การ
อจัฉริยะ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี
ก าหนดไวว้่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละระดบั
การศึกษาของประชาชนมีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกันออกไปตามระดับของการศึกษา 
ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีผ่านมา สอดคล้องกบั เก่ง พุทธอรุณ 
(2556)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของส านกังาน
ทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งประสบการณ์ หน่วยงานท่ีสังกดั และ
รายได ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั ปัญญา  ศรศกัดา (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น 
ไม่แตกต่างกนั ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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  2.2.4 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ไดแ้ก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละอาชีพของประชาชนมีพฤติกรรมการแสดง
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสาขาอาชีพ รวมทั้งทศันคติ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีผา่นมา  
สอดคล้องกบั สุรศกัด์ิ พนัธา (2551)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกับริหารภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าเข่ือนแก้ว อ าเภอชานุมาน จังหวัดอ านาจเจริญ 
ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการบริหารจดัการตามหลกับริหารรัฐกิจแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลค าเข่ือนแกว้ อ าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ในภาพรวมปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ตวัแปรอิสระ
ท่ีผูว้จิยัใชคื้อ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง และสถานภาพ 
  2.2.5 รายได้ พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ไดแ้ก่ การเป็นองค์การอจัฉริยะ การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละช่วงรายได้ของประชาชนมีพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
อุบลราชธานี แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของช่วงรายได้ รวมทั้ งทัศนคติ ค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา  สอดคล้องกบั เก่ง พุทธอรุณ (2556)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของส านักงานทรัพยากรน ้ า ภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งประสบการณ์ หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบั 
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โสภิส จนัทร์ศิริ (2547)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลยัพยาบาลต ารวจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยัใชคื้อ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ และ
รายไดต่้อเดือน และสอดคลอ้งกบั ปัญญา  ศรศกัดา (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น  
ไม่แตกต่างกนั ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษา ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้
องคก์ารประสบผลส าเร็จและพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

  3.1.1 ประสานงานกับหน่วยงานราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในพื้นท่ีอย่าง
เป็นระบบ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ แสวงหาเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะหรือให้บริการประชาชนเพื่อประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่น 
    1) การจดัให้มีระบบการให้บริการช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่าน
ช่องทางโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
    2) การจัดให้ มี ระบบตอบ รับทางอี เมล์ห รือจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ 
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกหรือประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    3) การจดัให้มีระบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้น เป็นจริง ตรวจสอบได ้  
แก่ประชาชน โดยผา่นช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์, ทวติเตอร์, เวบ็ไซด ์
  3.1.2 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ รวมทั้งบุคลากรในองคก์ารไดแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร เช่น 
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    1) การจดัให้มีการส ารวจ วิจยั และทดลอง เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
มาพฒันาองคก์ารอยูเ่สมอ 
    2) การจดัให้มีการระดมความคิดในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บุคลากร ภาคเอกชน
และประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร ให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
ทอ้งถ่ิน 
    3) การจดัให้มีการฝึกทักษะ วิธีการคิด วิเคราะห์องค์ความรู้ในการท างาน
อยา่งเป็นระบบและสามารถน ามาแกปั้ญหาได ้
  3.1.3 สนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรรวมทั้งผู้บริหาร  
โดยส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อ เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาจิตส านึก วิสัยทศัน์ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งเพิ่มพูนทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการมีค่านิยมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น 
    1) การจดัให้มีการจดัฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การบริหารสมยัใหม่ รวมทั้งเทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการน ามาบริหารองคก์าร 
    2) ให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินมีการอบรมและเรียนรู้เทคนิคการบริหารสมัยใหม่ 
รวมทั้งเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการน ามาบริหารองคก์าร 
    3) การจัดให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับอย่าง
เหมาะสมและต่อเน่ือง 
 3.2 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ่ืนๆ  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัและสภาพการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบหรือส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
สมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการน ามาเสริมสร้าง
และพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ีสามารถรองรับสถานการณ์ในอนาคตได ้
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รายช่ือคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
 
1. ช่ือ   รศ.ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั 
    ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย ์ดร. 
 
 
2. ช่ือ   อ.ดร.สุวดิา  นวมเจริญ 
    ต าแหน่ง  อาจารย ์ดร. 
 
 
3. ช่ือ   นายณรงค ์ รุ่งเรือง 
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การหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม  IOC  จากผู้ทรงคุณวุฒิ  3  ท่าน 

ข้อ รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

 ตอนที ่2  การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี 

     

 องค์การอจัฉริยะ      
1 อบต.ของท่านมีกระบวนการใหทุ้กภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรคห์รือ
นวตักรรมใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 บุคลากรใน อบต. ของท่านมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีเช่ียวชาญและ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 อบต.ของท่านมีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

5 อบต.ของท่านจดัโครงสร้างของหน่วยงานใหมี้
ความยดืหยุน่ คล่องตวั สามารถรองรับภารกิจ
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วนได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดีเยีย่ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

7 อบต.ของท่านมีระบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครบถว้น เป็นจริง ตรวจสอบได ้แก่ประชาชน
โดยผา่นช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์,ทวติเตอร์, 
เวบ็ไซด ์

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 อบต.ของท่านมีระบบตอบ-รับทางอีเมล ์หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดต่อส่ือสารกบั
หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 อบต.ของท่านมีระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล
บุคลากรทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการช าระภาษี
หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ผา่นช่องทาง
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้      
1 อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการ

จดับริการสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ดา้นการ
บริหารโครงการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 อบต.ของท่านมีการส ารวจ วิจยั และทดลอง 
เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มาพฒันา
องคก์ารอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

4 อบต.ของท่านมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 อบต.ของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวธีิการคิด 
วเิคราะห์องคค์วามรู้ในการท างานอยา่งเป็น
ระบบและสามารถน ามาแกปั้ญหาได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 อบต.ของท่านมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร มีความ
พยายามในการคน้หาวธีิการท างานใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 อบต.ของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 อบต.ของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวฒันธรรม
และค่านิยมท่ีดีในการท างาน เช่น การอบรม
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 อบต.ของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานใน
รูปแบบทีมงาน มากกวา่การท างานเฉพาะ
บุคคล 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 อบต.ของท่านมีกิจกรรมสร้างบรรยากาศใน
การท างานร่วมกนั เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ี
ท างานตามหลกั 5 ส. 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 องคก์ารสมรรถนะสูง      
1 อบต.ของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ

และยทุธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 อบต.ของท่านประเมินสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารก่อนท่ีจะ
มีการจดัท าโครงการต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 อบต.ของท่านมีการประเมินผลส าเร็จของ 
แต่ละโครงการท่ีด าเนินการ 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารของ อบต. มีการอบรมและเรียนรู้
เทคนิคการบริหารสมยัใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 อบต.ของท่านมีการจดัฝึกอบรมหรือส่ง
บุคลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
สมยัใหม ่

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 อบต.ของท่านมีการน าระบบบริการท่ีเดียว
เบด็เสร็จมาใช ้(One Stop Service) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 อบต.ของท่านมีระบบการให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 อบต.ของท่านมีการพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดบัอยา่งเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 อบต.ของท่านมีระบบการให้รางวลัหรือ
ส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 อบต.ของท่านมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ค่า  IOC   =  1+1+1+0.6+1+1+1+1+1+0.6+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.6+1+1+1+1+1+1+1 

30 

=   28.8 
     30 

                                                                 ได้ค่า IOC     =   0.96    
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี 
………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเป็น

องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี 
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการหาแนวทางในพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข 
การด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะไม่ระบุ 
ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวเิคราะห์ขอ้มูล
และเสนอผลงานผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน   5  ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี    จ  านวน  30  ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ จ  านวน    1  ขอ้ 

4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาต าบลและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส น้ี 
 

             จ.ส.อ.สรรพสิทธ์ิ  ยอดมาลี 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย √  ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 18 - 30 ปี  (   ) 31 - 40 ปี 
(   ) 41 - 50 ปี (   ) 51 - 60 ปี 
(   ) 60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) ประถมศึกษา  (   ) มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   ) เกษตรกร   (  ) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
(   ) รับจา้งทัว่ไป  (   ) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................. 

5. รายไดต่้อเดือน 
(   ) ต ่ากวา่ 5,000บาท  (   ) 5,001-10,000 บาท 
(   ) 10,001-15,000 บาท  (   ) 15,001-20,000 บาท 
(   ) 20,001 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ระดับการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การเป็นองค์การสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. องค์การอจัฉริยะ 
    1.1 อบต.ของท่านมีกระบวนการใหทุ้กภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรคห์รือ
นวตักรรมใหม่ 

     

    1.2 อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง 

     

    1.3 บุคลากรใน อบต. ของท่านมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีเช่ียวชาญและเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

     

    1.4 อบต.ของท่านมีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการด าเนินงานตามภารกิจ  

     

    1.5 อบต.ของท่านจดัโครงสร้างของหน่วยงานให้
มีความยดืหยุน่ คล่องตวั สามารถรองรับภารกิจท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วนได ้

     

    1.6 อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดีเยีย่ม 

     

    1.7 อบต.ของท่านมีระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ครบถว้น เป็นจริง ตรวจสอบได ้แก่ประชาชนโดย
ผา่นช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์,ทวติเตอร์,เวบ็ไซด ์

     

    1.8 อบต.ของท่านมีระบบตอบ-รับทางอีเมล ์หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดต่อส่ือสารกบั
หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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การเป็นองค์การสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    1.9 อบต.ของท่านมีระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล
บุคลากรทอ้งถ่ิน 

     

    1.10 อบต.ของท่านมีระบบการใหบ้ริการช าระ
ภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ผา่นช่องทาง
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

     

 2. องค์การแห่งการเรียนรู้    
    2.1 อบต.ของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการ
จดับริการสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

    2.2 อบต.ของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ดา้นการ
บริหารโครงการต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

    2.3 อบต.ของท่านมีการส ารวจ วิจยั และทดลอง 
เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มาพฒันาองคก์าร
อยูเ่สมอ 

     

    2.4 อบต.ของท่านมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

     

    2.5 อบต.ของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวธีิการคิด 
วเิคราะห์องคค์วามรู้ในการท างานอยา่งเป็นระบบ
และสามารถน ามาแกปั้ญหาได ้

     

    2.6 อบต.ของท่านมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร มีความ
พยายามในการคน้หาวธีิการท างานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

    2.7 อบต.ของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

     

    2.8 อบต.ของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
วฒันธรรมและค่านิยมท่ีดีในการท างาน เช่น  
การอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
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การเป็นองค์การสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    2.9 อบต.ของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน
ในรูปแบบทีมงาน มากกวา่การท างานเฉพาะบุคคล 

     

    2.10 อบต.ของท่านมีกิจกรรมสร้างบรรยากาศใน
การท างานร่วมกนั เช่น กิจกรรมปรับปรุงท่ีท างาน
ตามหลกั 5 ส. 

     

3. องค์การสมรรถนะสูง    
    3.1 อบต.ของท่านมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็น
ระบบ 

     

    3.2 อบต.ของท่านประเมินสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารก่อนท่ีจะมีการ
จดัท าโครงการต่างๆ 

     

    3.3 อบต.ของท่านมีการประเมินผลส าเร็จของแต่
ละโครงการท่ีด าเนินการ 

     

    3.4 ผูบ้ริหารของ อบต. มีการอบรมและเรียนรู้
เทคนิคการบริหารสมยัใหม่ 

     

    3.5 อบต.ของท่านมีการจดัฝึกอบรมหรือส่ง
บุคลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
สมยัใหม ่

     

    3.6 อบต.ของท่านมีการน าระบบบริการท่ีเดียว
เบด็เสร็จมาใช ้(One Stop Service)  

     

    3.7 อบต.ของท่านมีระบบการใหบ้ริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจ 

     

    3.8 อบต.ของท่านมีการพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดบัอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
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การเป็นองค์การสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    3.9 อบต.ของท่านมีระบบการใหร้างวลัหรือ
ส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ 

     

    3.10 อบต.ของท่านมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้
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ตอนที ่3 แนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานี 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนตอบ หากเน้ือหาท่ีเวน้ไวใ้หไ้ม่เพียงพอ สามารถ      
เขียนต่อดา้นหลงัแบบสอบถามน้ีไดทุ้กแผน่ 
1. ท่านคิดวา่แนวทางในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี สู่การเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ มีอะไรบา้ง 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ค่าความเช่ือมัน่จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.966 .967 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 1 97.33 210.920 .579 .965 

2. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 2 97.20 211.614 .698 .964 

3. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 3 97.07 216.133 .581 .965 

4. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 4 97.17 215.040 .631 .965 

5. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 5 97.33 212.092 .836 .964 

6. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 6 97.27 209.030 .729 .964 

7. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 7 97.53 211.223 .652 .965 

8. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 8 97.60 209.697 .635 .965 

9. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 9 97.50 203.707 .810 .964 
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Item-Total Statistics 

 
 
 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

     

10. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 10 97.73 205.720 .799 .964 

11. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 1 97.27 211.444 .711 .964 

12. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 2 97.27 206.616 .718 .964 

13. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 3 97.60 206.938 .844 .963 

14. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 4 97.50 212.534 .816 .964 

15. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 5 97.47 215.085 .717 .964 

16. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 6 97.63 209.206 .757 .964 

17. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 7 97.37 205.068 .758 .964 

18. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 8 97.17 210.075 .724 .964 

19. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 9 97.23 212.806 .694 .964 

20. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 10 97.17 209.454 .667 .965 

21. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 1 97.13 213.499 .659 .965 

22. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 2 97.30 214.907 .649 .965 

23. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 3 97.23 214.047 .784 .964 

24. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 4 97.47 215.844 .665 .965 

25. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 5 97.37 213.344 .543 .965 

26. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 6 97.37 210.516 .675 .964 

27. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 7 97.23 212.875 .634 .965 

28. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 8 97.20 214.855 .579 .965 

29. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 9 97.30 216.493 .496 .966 

30. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 10 97.30 210.631 .759 .964 
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Item Statistics 

รายขอ้ Mean Std. Deviation N 

1. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 1 3.37 .850 30 

2. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 2 3.50 .682 30 

3. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 3 3.63 .556 30 

4. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 4 3.53 .571 30 

5. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 5 3.37 .556 30 

6. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 6 3.43 .774 30 

7. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 7 3.17 .747 30 

8. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 8 3.10 .845 30 

9. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 9 3.20 .925 30 

10. องคก์ารอจัฉริยะ ขอ้ท่ี 10 2.97 .850 30 

11. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 1 3.43 .679 30 

12. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 2 3.43 .898 30 

13. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 3 3.10 .759 30 

14. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 4 3.20 .551 30 

15. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 5 3.23 .504 30 

16. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 6 3.07 .740 30 

17. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 7 3.33 .922 30 

18. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 8 3.53 .730 30 

19. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 9 3.47 .629 30 

20. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ี 10 3.53 .819 30 

21. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 1 3.57 .626 30 

22. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 2 3.40 .563 30 

23. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 3 3.47 .507 30 
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Item Statistics 

รายขอ้ Mean Std. Deviation N 

24. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 4 3.23 .504 30 

25. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 5 3.33 .758 30 

26. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 6 3.33 .758 30 

27. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 7 3.47 .681 30 

28. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 8 3.50 .630 30 

29. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 9 3.40 .621 30 

30. องคก์ารสมรรถนะสูง ขอ้ท่ี 10 3.40 .675 30 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ    จ่าสิบเอก สรรพสิทธ์ิ ยอดมาลี 
วนั เดือน ปีเกดิ   17 ตุลาคม 2527 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา   ปริญญารัฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2558 
สถานทีท่ างาน   กองพนัทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 6 ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
    จงัหวดัอุบลราชธานี  
ต าแหน่ง    นายสิบส่ือสาร กองร้อยอาวธุเบาท่ี 2 กองพนัทหารราบท่ี 3 
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