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จึงจะทําใหการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชประสบความสําเร็จ 
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Abstract 
 

This research aimed to (1) analyze knowledge management of Nakhon Si Thammarat 
Central Prison in aspects of understanding of knowledge management, knowledge generation, store of 
knowledge, knowledge sharing, knowledge utilization, support of executives, organization culture, 
technology and evaluation (2) study factors affecting the knowledge management of Nakhon Si 
Thammarat Central Prison (3) study problems of knowledge management of Nakhon Si Thammarat 
Central Prison (4) study the ways to develop knowledge management of Nakhon Si Thammarat Central 
Prison.  

Populations in this research were all 217 staff of Nakhon Si Thammarat Central Prison 
comprising civil services, and employees. Research instrument were questionnaires and interviews.     
The statistics used in analyzing quantitative data were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
multiple regressions and t-test. For qualitative data analysis, content analysis were utilized. 

The research found that: (1) Overall knowledge management of Nakhon Si Thammarat 
Central Prison were in moderate level. In aspects of understanding of knowledge management were in 
the highest level and in aspects of knowledge sharing were in the lowest level. (2) Factors affecting 
knowledge management of Nakhon Si Thammarat Central Prison in terms of more affective knowledge 
management were knowledge generation, support of executives, organization culture, understanding of 
knowledge management and knowledge sharing respectively. (3) Problems of knowledge management 
of Nakhon Si Thammarat Central Prison were lacking of support from executives, less in being 
interested in learning of staff, and organization culture was still not conducive to knowledge 
management. (4) Guideline for knowledge management development of Nakhon Si Thammarat Central 
Prison were that the executives should lead the change by supporting entire steps of knowledge 
management process, promote all staff to involve in knowledge management, and create learning culture 
for the staff which would make knowledge management of Nakhon Si Thammarat Central Prison 
successful. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

โลกปจจุบันอยูในยุคที่เรียกวา “โลกาภิวัตน”  ซ่ึงกระแสโลกาภิวัตนนั้นเปนทั้ง         
ภัยคุกคามและโอกาส ที่สงผลกระทบตอประเทศทั้งทางตรงและทางออม  กระแสโลกาภิวัตนเปน
การเคลื่อนไหวอยางเสรีของสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนเงินทุน  แรงงาน  สินคา  เทคโนโลยี และบริการ 
ตลอดจนขอมูลและความรูที่สามารถเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็ว  ทําใหทุกวันนี้สังคมอยูในยุค
เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society and Economy) หากสังคมใดมีขอมูล
และความรูมากหรือประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาก ก็จะทําใหไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน  จากกระแสดังกลาวทําใหเกิดแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ขึ้น  เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความรู  โดยการจัดการความรูนั้นเปนการรวบรวมองคความรูที่
มีอยูในทุกสวนขององคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบมาก
ยิ่งขึ้น  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถที่จะเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   สงผลใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันอยางสูงสุด  
กลาวไดวาการจัดการความรู นั้น    เปนการใหความสําคัญในทุนมนุษย (Human Capital) นั่นเอง 
จะเห็นวาทุนมนุษยเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ  สามารถเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคกรได  เนื่องจากทุนมนุษยนั้น เปนลักษณะภาพรวมทั้งหมดของคุณลักษณะ 
ประสบการณชีวิต  ความรู  ทักษะ  สมรรถนะ  การประดิษฐคิดคน และความกระตือรือรน ที่บุคคล
ไดเลือกที่จะลงทุนลงแรงไปในงานที่เขาไดทํา  ซ่ึงมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  ดังนั้นความรูจะไม
มีการหยุดนิ่ง และมีสภาพที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา    ทําใหเกิดการพัฒนาตอยอด  หรือ
ปรับเปลี่ยนไปจากความรูเดิม จนนําไปสูความรูใหม  หรือเปนการเรียนรูขององคกรและในบางครั้ง
ยังเกิดเปนนวัตกรรมอีกดวย 

จะเห็นไดวา องคกรที่ตองการจะเพิ่มศักยภาพใหสูงขึ้น หรือมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเล็งเห็นความสําคัญของทุนมนุษยที่สามารถ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําแนวคิด การจัดการความรูมา
ประยุกตใชกับองคกร   ซึ่งในภาคราชการก็เชนเดียวกันไมควรมองขามเรื่องการพัฒนามนุษยและ
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องคกร  ถาหากยังคงยึดติดกับวัฒนธรรมเกา ๆ แลว ภาครัฐก็จะไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนได  ในอดีตที่การจัดการความรูในภาครัฐยังไมเกิดขึ้น  จะเห็นวามีปริมาณ
ทรัพยากรจํานวนมาก แตความรู ไมไดถูกนํามาสังเคราะหใหเกิดประโยชน การทํางานมักถูกแยก
สวน  ทําใหไมเกิดความรูแบบองครวม  ดังนั้นภาครัฐจึงตองพยายามปรับตัวใหเขากับยุคเศรษฐกิจ
และสังคมฐานความรู  ดังกระแสที่เรียกวา “การปฏิรูประบบราชการ”   ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน
จากการปรับตัวของภาครัฐ  คือ  การมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงในมาตรา 11 กลาวไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของขาราชการในสังกัดวาดวยแนวทางการพัฒนาสวน
ราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยส่ิงที่ใชในการประเมินผลอยางหนึ่งคือ การจัดการความรู
ในองคกร”  

หลังจากที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 ประกาศใช คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award ; PMQA) มาใช โดยรวมมือ
กับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติในการจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546  และเพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ไปสูระดับสากล รวมทั้งเพื่อเปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคกรและเปนฐานสําหรับ
ใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จะประกอบไปดวย 7 หมวด ไดแก  

หมวดที่ 1 การนําองคกร 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
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จะเห็นวาในหมวดที่ 4 ไดกลาวถึงการจัดการความรู ซ่ึงเปนการประเมินวาสวนราชการไดเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และการจัดการความรูอยางไร เพื่อใหเกิด
ประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

ดังนั้นจะเห็นวาการจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาองคกรในปจจุบัน  
โดยเฉพาะภาคราชการที่จําเปนตองอาศัยความรูมาพัฒนาประเทศ ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี
ขึ้น  หนวยงานราชการหลายแหงพยายามที่จะปรับตัว และนําการจัดการความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนมากขึ้นภายในหนวยงาน  โดยทุกสวนราชการจําเปนจะตองมีการจัดทําการจัดการความรู  
อันเนื่องมาจาก การจัดการความรู ถูกระบุใหเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัด  การประเมินผลในมิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร  โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึง ก.พ.ร.ได
กําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับสวนราชการ ในแตละชวงเวลาของ
ปงบประมาณ   โดยเริ่มตั้งแต ปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 เปนตนมา  ซ่ึงสวนราชการไดเร่ิมตน ใหมี
การเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (Knowledge Management)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดมี
การกําหนด กลยุทธ การจัดการความรูในสวนราชการและดําเนินการใหสวนราชการเรียนรูและ
เร่ิมตนการจัดการความรูในองคกรอยางเปนระบบ  ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดสงเสริม
และพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูที่สําคัญที่มี
ผลตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน และผลักดันการ
พัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการกาวไปสูองคการแหงการเรียนรูตอไป   ตอมาใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบัน ไดพัฒนาระบบการจัดการความรูในสวนราชการใหกาว
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่สามารถวัดความสําเร็จในการจัดการความรูไดอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามการจัดการความรูของสวนราชการยังบอกไดไมแนชัดวาประสบ
ความสําเร็จหรือไม  โดยหลังจากที่ ก.พ.ร. ระบุใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งในตัวช้ีวัดการ
ประเมินหนวยงานราชการ  ทุกสวนราชการจึงพยายามที่จะปรับเปลี่ยนตัวเองและพยายามดําเนิน
กิจกรรมตามที่ ก.พ.ร. ระบุไว  ซ่ึงศาสตราจารย นพ.วิจารณ  พานิช  ผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ
ความรู จากสถาบันสงเสริมการจัดการความรู เพื่อสังคม ไดวิจารณไววา หลังจากที่ ก.พ.ร. 
กําหนดให การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดในการประเมินหนวยราชการ กระแสของ
การจัดการความรูในหนวยราชการก็กลายเปนแฟชั่น ขึ้นมาทันที ทําใหหนวยงานราชการตอง
สูญเสียทรัพยากรในดานตาง ๆไปโดยไมเกิดประโยชน 

กรมราชทัณฑเปนหนวยงานหนึ่งที่นําเกณฑของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award ; PMQA) ของ ก.พ.ร. มาใชเปนกรอบในการ 
ประเมินตนเองและนําผลที่ไดมาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ จนประสบผลสําเร็จในระดับ 



 4

หนึ่ง และไดถายทอดประสบการณ ปญหาและอุปสรรคในการนํา PMQA มาใชใหแกหนวยงาน 
ราชการตาง ๆ ที่สนใจมาศึกษาดูงาน โดยเฉพาะประเด็นในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู ที่กรมราชทัณฑมีผลงานโดดเดน อยางไรก็ตามผลสําเร็จในเรื่องการจัดการความรู 
ของกรมราชทัณฑนั้น เปนผลงานในระดับกรม ซ่ึงอาจจะมีปจจัยตาง ๆ ที่เอ้ือตอการดําเนินการ
จัดการความรูในภาพรวม หากแตกรมราชทัณฑยังมีหนวยงานภายใตการกํากับดูแลในสวนภูมิภาค
อีกมากมาย ที่ไดรับนโยบาย และองคความรูดานการจัดการความรูรวมถึงขั้นตอนและวิธีการจัดทํา
การจัดการความรูจากกรมราชทัณฑ ซ่ึงผูวิจัยมองวาอาจจะเปนไปไดที่สวนราชการเหลานั้น
บางสวนยังไมไดดําเนินการจัดการความรูอยางแทจริงหรือไดดําเนินการแตไมจริงจังและตอเนื่อง 
ทั้งนี้ เนื่องจาก ปจจัยตาง ๆที่ไมเอื้อตอการจัดการความรู เชนทรัพยากร ลักษณะพื้นที่ และ
ส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน เปนตน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการจัดการความรูของ
หนวยงานภายใตความรับผิดชอบของกรมราชทัณฑในสวนภูมิภาค  โดยเลือกศึกษาวิจัยที่เรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช ซ่ึงหนวยงานนี้ไดดําเนินการจัดการความรูตามนโยบายและขอส่ังการของ
กรมราชทัณฑมาตั้งแต พ.ศ.2549    ทั้งนี้ผลจากการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช และเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นที่มี
ภารกิจใกลเคียงกัน  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
        2.1 เพื่อศึกษาวเิคราะหการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดาน
ความเขาใจในการจัดการความรู การกําเนิดความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู การนํา
ความรูไปใช การสนับสนุนของผูบริหาร เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และดานการประเมินผล 
        2.2 เพื่อศึกษาปจจยัที่มผีลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 

2.3 เพื่อศึกษาปญหาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 
 4.1 มีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมนอยกวา รอยละ 60 
 
 
 

การจัดการความรู 

- ความเขาใจในการจัดการความรู 
- การกําเนิดความรู 
- การจัดเก็บความรู 
- การแบงปนความรู 
- การนําความรูไปใช 
- การสนับสนนุของผูบริหาร 
- เทคโนโลย ี
- วัฒนธรรมองคกร 
- การประเมินผล 

 
- ผลการวิเคราะหการจัดการความรู 
- ปญหาและแนวทางการพฒันาการจัดการ  
   ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศกึษา 
- สังกัดที่ปฏิบัติงาน 
- ประเภทตําแหนง 
- ระดับตําแหนง 
- อายุราชการ 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการภายใตขอบเขตในแตละดาน ดังตอไปนี้ 
 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาวิเคราะหการจัดการความรูในดานความเขาใจในการ 
จัดการความรู การกําเนิดความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู การนําความรูไปใช การ
สนับสนุนของผูบริหาร เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และดานการประเมินผล และศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการจัดการความรูจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล รวมทั้งศึกษาปญหาการจัดการความรู
และแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 

5.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และ 
ลูกจางทั้งหมด ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  จํานวน  217 คน 

5.3 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยทําการศึกษาระหวางเดือน กรกฎาคม 2552 – ตุลาคม  
2553 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 ความเขาใจในการจัดการความรู หมายถึง  ความรูความเขาใจในวิธีการหรือ 
กระบวนการของการจัดการความรูในประเด็นตาง ๆ เชน นโยบายดานการจัดการความรูขององคกร 
การนําการจัดการความรูมาใชในองคกร ตัวช้ีวัดดานการจัดการความรูขององคกร การยกระดับ
ความรู การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และการดึงความรูหรือประสบการณที่มีอยูในตัวคนมา
ใชใหเกิดประโยชน 
 6.2 การกําเนิดความรู หมายถึง ความรูที่ไดจากมุมการเรียนรู จากฐานขอมูลในระบบ 
เครือขายภายใน (Intranet) การสัมมนาการจัดการความรู การฝกอบรม และการแลกเปลี่ยนความรู
กับผูมีประสบการณ 
 6.3 การจัดเก็บความรู หมายถึง การรวบรวมระเบียบ คําส่ัง และแนวการปฏิบัติงาน 
ของแตละสายงาน มาจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน และจัดเก็บในศูนยขอมูลกลาง 
 6.4 การแบงปนความรู หมายถึง การไดรับถายทอดความรูจากเครือขายกลุมงาน 
 (ชุมชนนักปฏิบัติ ; CoP) จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่
งาน และการเผยแพรขอมูลจากศูนยขอมูลกลาง 
 6.5 การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูมาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน มาพัฒนา 
งานที่ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ พัฒนานวัตกรรมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และพัฒนาการสราง 
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บรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 6.6 การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารมีวิสัยทัศนในเรื่องการจัดการความรู  
เขาใจในเรื่องความรูที่มีอยูในตัวบุคลากร สามารถกระตุนหรือจูงใจใหบุคลากรสนใจที่จะแสวงหา
ความรูและมีการถายทอดความรูระหวางกัน สรางขวัญกําลังใจตลอดจนสนับสนุนและมีสวนรวม
ในทุกกิจกรรมของการจัดการความรู 
 6.7 เทคโนโลยี หมายถึง การจัดใหมีวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือตาง ๆ ที่สนับสนุน 
กระบวนการการจัดการความรูอยางเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร ฐานขอมูลเครือขาย
ภายใน (Intranet) และเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 
 6.8 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง การปฏิบัติหรือการทํางานของบุคลากรที่มีการใฝรูมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีการทํางานเปนทีม รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการทํางานจนเปนปกติ 
 6.9 การประเมินผล หมายถึง  การวัด การตรวจสอบความกาวหนาของการจัดการ 
ความรูวาเปนไปตามแผนหรือตัวช้ีวัดดานการจัดการความรูขององคกรที่ไดกําหนดไวหรือไม ซ่ึง
ตองมีผูรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ  
 

7. ประโยชนที่ไดรับ 
  
 ผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
กอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

7.1 เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐานในการ 
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรูขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามนโยบาย
และยุทธศาสตรของกรมราชทัณฑ 
 7.2 เปนแนวทางสําหรับหนวยงานอื่น ที่ตองการศึกษา หรือคนควาวิจยัเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการพฒันาการจัดการความรูภายในองคกร 
 
 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 2. การจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู  
 
  ความรู กลาวไดวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมแทบทุกอยาง ซ่ึงบุคลากรจะตองพยายามนําความรูที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด และนํามาใชใหเกิดผลลัพธกับองคกร เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาทางดานนวัตกรรมเกิดขึ้น 
และเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันขององคกรใหสามารถอยูในสังคมหรือสถานการณปจจุบันได  
ดังนั้นการจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทอยางมากในยุคเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 
(Knowledge – Based Society and Economy) โดยประโยชนสวนใหญของการจัดการความรู จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพขององคกรใหเกิดขึ้นได 
 

                     1.1 ความรู 
ความหมาย ของคําวา ความรู มีนักวิชาการใหความหมายไวมากมายหลายทาน  

ผูวิจัยไดรวบรวมมา ตัวอยาง เชน 
ดาเวนพอรต และพรูซัคค (1998) (อางใน สรอยสน  สุจริต, 2549:12) กลาววา   

ความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ  คุณคา สารสนเทศ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมและ
กรอบการทํางานสําหรับการประเมินรวมกันของประสบการณและสารสนเทศใหม  

โนกะและทาเคชิ (2004) (อางใน สรอยสน  สุจริต, 2549) กลาววา ความรู คือ ความ 
เชื่อและความผูกพัน  เปนการรับรูหรือเปาหมาย มีลักษณะเปนการกระทํา (Action) และมี
ความหมาย (Meaning) 
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 เกษม  วัฒนชัย (2544) กลาววา ความรูเปนการรวบรวมความคิดของมนุษยจัดใหเปน
หมวดหมูและประมวลสาระที่สอดคลองกันโดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นส่ิงที่เปนสาระใน
ระบบขอมูลขาวสารคือความรู ความรูใหมตองสรางขึ้นบนฐานความรูเดิมที่มีอยู 

กลาวโดยสรุป ความรู คือ กรอบการผสมผสานระหวาง ประสบการณ  
(Experience) คานิยม (Value) การคนควาและทดลอง เปนการสังเคราะหขอมูลขาวสารใหอยูใน
รูปแบบที่นําไปใชหรือปฏิบัติได 

1.1.1 องคประกอบของความรู 
 องคประกอบที่สําคัญของความรู ประกอบดวย ประสบการณ  ขอเท็จจริง  

การตัดสินความ  การประเมินคาดวยตนเองไมใชประเมินดวยขอเท็จจริง  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
 1) ประสบการณ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดกระทําลงไปแลวและสิ่งที่เกิดขึ้นกับ 

บุคคลในอดีต  กลายเปนความรูที่ส่ังสมมากขึ้นตามกาลเวลา  ทั้งจากการเรียน  จากหนังสือ หรือจาก
ผูสอนและจากการเลาเรียนอยางไมเปนแบบแผน  ประโยชนสูงสุดอยางหนึ่งของประสบการณ 
ไดแก การใหมุมมองประวัติศาสตรสําหรับนํามาใชเปนฐานในการมองและเขาใจสถานการณกับ
เหตุการณใหม ๆ ใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

 2) ความจริงพื้นฐาน/ขอเท็จจริง หมายถึง การรูวาอะไรใชไดหรือใชไมได ซ่ึง 
ความสําคัญประการหนึ่งของประสบการณและความจริงพื้นฐานในความรูคือ ช้ีใหเห็นวา ความรู
สามารถรับมือกับความยุงยากซับซอนตาง ๆ ได เปนอยางดี และการมีความรูมากกวายอมนําไปสู
การตัดสินใจที่ดีกวาการมีความรูเพียงเล็กนอย  แมความรูที่เล็กนอยนั้นจะเปนความรูที่ชัดแจง
เพียงใดก็ตาม 

 3) การตัดสินความ เพราะความรูตางจากขอมูลกับสารสนเทศตรงที่มีการ 
ตัดสินความอยูดวย โดยสามารถตัดสินและปรับปรุงตัวเองใหมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณและสารสนเทศใหมนั้นดวย 

 4) การเรียนรูถูกผิดดวยตนเอง เนื่องจากความรูเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง  
พัฒนามาจากการลองผิดลองถูก  การสั่งสมประสบการณ และการสังเกตเปนเวลานานจัดเปนทาง
ลัดในการแกปญหาใหมที่มีลักษณะคลายคลึงกับปญหาเกาที่ไดรับการแกไขไปแลวจากบุคคลที่มี
ประสบการณ 

 5) คานิยมกับความเชื่อ เพราะองคการประกอบไปดวยบุคคลที่มีความคิดและ 
แสดงพฤติกรรมออกมาตามอิทธิพลของคานิยมและความเชื่อของตนเอง และองคการเองก็มี 
เรื่องราวที่เกิดจากการกระทําและคําพูดของคน ซ่ึงประวัติเหลานี้ก็แสดงออกถึงคานิยมและความ
เช่ือขององคการเชนกัน คานิยมและความเชื่อจึงถือเปนสวนสมบูรณของความรู เปนตัวกําหนดวา
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คนเห็นอะไร  ซึมซับอะไร และไดอะไรจากสิ่งที่เห็น ซ่ึงแตละคนจะมองและรับรูส่ิงเหลานี้ตางกัน 
และนํามาจัดระเบียบความรูของตนเองตามคานิยมที่ยึดมั่นอยู 

ดนัย เทียนพุฒิ และคณะ (2544) กลาววาขอมูล (Data) ถามีการปรับอาจจะเปน 
ดวยวิธีการวิเคราะหหรือสังเคราะห ก็จะไดส่ิงที่เรียกวา สารสนเทศ (Information) เมื่อมีการแบง
ความหมายก็จะทําใหเกิดความรู (Knowledge) ซ่ึงการเกิดความรู ไมเปนสมการเชิงเสนตรง 
กลาวคือ ยังมีวิธีการอื่นอีกที่เกิดขึ้นในคนเรา นั่นคือ บุคคลหรือผูบริหารที่อาศัยสติปญญา บวกกับ
ประสบการณ ที่เกิดมาจากการทํางานหรือการดําเนินชีวิตแลวนําไปประยุกตเขากับสารสนเทศ ก็จะ
ทําใหเกิดความเขาใจ และแปลความไปเปน ความรู ไดเชนเดียวกัน 

1.1.2 ระดับของความรู 
 ความรูมีอยูมากมายรอบ ๆ ตัวเรา โดยสามารถแบงออกได 4 ระดับ ไดแก  

(อางใน น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547:4)  
     ระดับท่ี 1 ความรูเกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส  

คือ มองเห็น  ไดยิน ดมกล่ิน และรูรส  เชน ความรอน-เย็น  ความสวาง-มืด เสียงดัง-เบา กล่ินหอม-
เหม็น และรสเค็ม-หวาน เปนตน ความรูระดับนี้อาจเรียกวา  ความรูสึก 

     ระดับท่ี 2 ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ ฟง 
วิทยุและดูทีวีรูเร่ือง  ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินที่ไดส่ังสมและตกทอดกันมา 

     ระดับท่ี 3 ความรูดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน   
ออกแบบได  เขียนบทละครได  ใชคอมพิวเตอรเปน  รูกฎหมายบานเมือง  รูจักกฎเกณฑ ทางฟสิกส  
ดาราศาสตร  เคมี และชีววิทยา เปนตน  ความรูวิชาการเหลานี้จะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร 
ตําราทางวิชาการหรือผูรูเร่ืองนั้นๆ มากอน 

    ระดับท่ี 4 ความรูใหม เปนความรูที่ไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย  
การคิดคนกระบวนการใหม  และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน
เพื่อใหเกิดการพัฒนา 

1.1.3 ประเภทของความรู 
 ความรูสวนใหญแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน แตอาจจะมีการเรยีก 

ตางกันไป เชน ความรูแบบชัดแจง ความรูแบบซอนเรน ความรูในกระดาษ หรือความรูในคน 
เปนตน  ซ่ึงมีนักวิชาการไดแบงประเภทของความรูไวดังนี้  

 อิคูจิโร  โนนากะ (2004) (อางใน จีรวรรณ วุฒิกลตระกูล, 2550)  กลาววา  
ความรูใหมๆ จะเริ่มจากบุคคลเสมอ ความรูเฉพาะบุคคลนั้นจะสงมอบเปนคุณคาความรูใหกับ
องคการ ดังนั้น การทําใหความรูเฉพาะบุคคลสงมอบ 
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ไปสูบุคคลอื่นได  คือ กิจกรรมหลักขององคกรสรางสรรคความรู เปนกระบวนการที่ตองเกิดอยาง
ตอเนื่องและเกิดขึ้นในทุกระดับขององคกร และบางทีก็เกิดโดยไมไดคาดการณมากอน  โดยแบง
ความรูออกเปน 2 ประเภท คือ (ดาเวนพอรต อางใน น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547:29)  

 1) ความรูที่อยูในสมองของมนุษยหรือความรูแบบซอนเรน (Tacit Knowledge)   
หมายถึง ความรูที่อยูภายในตัวบุคคล แตไมอาจแสดงออกไดอยางรวดเร็ว  การถายทอดหรือส่ือสาร
ใหผูอ่ืนรูทําไดยาก เปนมิติแหงการรับรูเฉพาะบุคคลเชน ประสบการณ ความชํานาญ มุมมอง  ความ
เชื่อ  เปนตน 
        2) ความรูที่มองเห็นไดชัดหรือความรูที่มีรูปแบบชัดเจน (Explicit Knowledge) 
หมายถึงความรูภายนอกตัวบุคคลที่เปนทางการและเปนระบบ ที่คนสรางขึ้นและถายทอดโดยผาน
ภาษาอยางเปนทางการและมีรูปแบบมีลักษณะของการจดัระบบที่บันทกึขอมูลไวในสื่อรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ความรูประเภทนี้มีการจัดเก็บ  อยาง
เปนระบบ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

 ศาสตราจารย นพ.วิจารณ  พานิช (2547) กลาววา ความรูมี 2 ประเภท คือ  
  1) ความรูในกระดาษ คือ เมื่อเทคโนโลยีทางดานการพิมพเกิดขึ้นและกาวหนา 

ขึ้นเรื่อย ๆ การศึกษาก็ยิ่งผูกพันอยูกับความรูในกระดาษมากขึ้น  ยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนา
อยางในปจจุบัน ความรูในกระดาษก็ปรับไปเปนความรูในกระดาษอิเล็กทรอนิกส  เปนความรูที่
ส่ือสารแลกเปลี่ยนกันไดอยางงายดาย  เรียกวา Explicit Knowledge หรือ Codified Knowledge 

  2) ความรูในคน คือ อยูในหัว (สมองและความคิด) ใจ (หัวใจ ความเชื่อ  
คานิยม) และมือ (ทักษะในการปฏิบัติ) ความรูเหลานี้แลกเปลี่ยนถายทอดไดยาก การจัดการความรู
เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่เนน ความรูในคน เหลานี้  แตไมละเลยความรูในกระดาษ และจริงๆ 
แลว ตองหมุนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) ใหความรู 2 ชนิด ถายกันไป ถายกันมา และเกิด
การยกระดับความรู ซ่ึงจะไดกลาวในลําดับตอไป 

 ประพนธ  ผาสุกยืด (2547:2) กลาวเกี่ยวกับประเภทของความรูวาความรูอาจ 
แบงใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 

   1) ความรูเดนชัด (Explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปน 
เอกสาร หรือวิชาการ  อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน 

       2) ความรูซอนเรน (Tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปน 
ประสบการณที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา โดยที่ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการที่
แตกตางกัน 
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  การจัดการ “ความรูเดนชัด” จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และ
ตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุปไวเพื่อใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป 
ดังแสดงไดในภาพที่ 2.1 (ดูวงจรทางซายในรูป) สวนการจัดการ ความรูซอนเรน นั้นจะเนนไปที่
การจัดเวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสู
การสรางความรูใหม โดยแตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานตอไป (ดูวงจรทางขวาในรูป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 วงจรของความรู 
 

 ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสภาพ สลับสับเปลี่ยนไปตลอดเวลาบางครั้ง
ความรูแบบซอนเรน (Tacit) ก็ออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit) และความรูที่ชัดแจง (Explicit) 
ก็เปลี่ยนไปเปนความรูแบบซอนเรน (Tacit)  
   1.1.4 ลักษณะของความรู 
   ความแตกตางของประโยชนของความรู คือ ความรูเกี่ยวกับบางสิ่งกับความรู
เกี่ยวกับการทําบางสิ่ง (Knowledge - how) เชน เราอาจรูจักคอมพิวเตอร แตไมรูวาจะเขียน
โปรแกรมอยางไร ความรูในบางสิ่งจะเกี่ยวของกับแนวความคิดและทฤษฎี และวิธีการที่จะไดมาซึ่ง
ทักษะตาง ๆ โดยการนําแนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติเรียนรูในงาน คือวิธีการอัน
ทันสมัยสําหรับการไดมาซึ่งความรูและทักษะโดยผานการฝกฝน ความหมายอื่นๆ ที่จะอธิบายไดมา
ซ่ึงความรู ก็จะมีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Learning by Doing)  

Access/Validate 

เขาถึง 
ตีความ 

รวบรวม/ 
จัดเก็บ 
Store 

เรียนรู 
ยกระดับ 

นําไปปรับใช 
Apply/utilize 

สราง 
ความรู 

มีใจ/ 
แบงปน 
Care 

เรียนรู
รวมกัน 

Capture 

Create/Leverage 

ความรูเดนชดั 
Explicit  

Knowledge 

ความรูซอนเรน 
Tacit  

Knowledge 
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  ความรูนั้นสามารถจัดประเภทไดมากกวาเปนเพียงความรูชัดแจงหรือความรูไมชัด
แจง ความแตกตางระหวางความรูใน 2 มุมนี้คือ ความยากหรืองายในการประมวลผลหรือแสดง
ความรูในรูปของความสามารถในการที่จะเขาใจไดจากผูชมหรือผูอาน ถาความรูสามารถทําให
เปนไดในวิธีการนี้ นั่นคือ สามารถทําใหชัดแจงและงายตอการแลกเปลี่ยน กลับกัน ถาไมสามารถ
ทําไดชัดแจง ยังคงซอนเรน ก็จะแลกเปลี่ยนไดยาก 
  แนวความคิดที่สําคัญอ่ืนเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนของความรู คือ ความยึดติด
(Stickiness)  และความสามารถในการซึมซับ ความยึดติด หมายถึง ความยากในการประมวลความรู 
เชน เปล่ียนใหขอมูลชัดแจง ผูอานตองตอสูกับปญหาของความยึดติดเมื่อพยายามที่จะเขาใจความรู
ใหมในกระดาษ ในองคการความยึดติดภายในเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล
และฝายตาง ๆ  
  ความยึดติดทําใหการสงออกของขอมูลชาลง ในทางตรงกันขาม ความสามารถใน
การซึมซับมีผลตอผูรับในการเขาใจสิ่งตางๆ และความรูที่มีอยูดวย ทําใหสามารถเขาใจขอมูลใหมที่
เกี่ยวของกับขอบเขตความรูที่มีอยู ในทางกลับกัน ส่ิงนี้คือตนทุน เมื่อกลาที่จะเสี่ยงเขาไปในความรู
ใหม  

 1.1.5 การแปลงความรู 
  องคกรสรางและใชความรูโดยการแปลงความรูแบบซอนเรน (Tacit knowledge) 
ไปสูความรูที่เปดเผย (Explicit knowledge) โดยผานรูปแบบทั้ง 4 รูปแบบในการแปลงความรูดังนี้ 
(Takeuchi & Nonaka, 2004:144 อางในสรอยสน สุจริต, 2549:20) 
   1) ความรูแบบซอนเรนสูความรูแบบซอนเรน (from tacit to tacit) คือ บุคคล
อาจเปลี่ยนแปลงความรูที่เปนนัยหรือซอนเรนโดยตรงกับบุคคลอีกคนหนึ่งเปนการแลกเปลี่ยน
ทักษะทางเทคนิคและรูปแบบความคิดในใจ (Mental models) โดยไมใชภาษาในการสื่อสาร แตใช
การสังเกต การเอาอยางและการฝกฝน เนื่องจากความรูชนิดนี้บอกใหคิดเปนกระบวนการไดยาก 
เชน การฝกงาน (on the job training) เปนตน 
   2) ความรูแบบซอนเรนไปสูความรูแบบชัดแจง (from tacit to explicit) คือการ
ทําใหบุคคลในองคกรพยายามที่จะอธิบายและสังเคราะหความรูที่มีอยูโดยใชการอุปมาและการใช
สมมติฐาน ใหออกมาเปนรูปแบบของเอกสารหรือส่ือที่สามารถจัดเก็บเอาไวไดและสงมอบไปสู
ผูอ่ืนได ซ่ึงนับเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด 
   3) ความรูแบบชัดแจงไปสูความรูแบบชัดแจง (from explicit to explicit) คือ 
บุคคลสามารถเอาความรูที่เปนความรูชัดแจง (explicit) ที่ตางกันนํามาประกอบกันไปสูส่ิงใหม ๆ 
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โดยแลกเปลี่ยนทางการประชุม จากสื่อเอกสาร หรือบทสนทนาทางโทรศัพท แลวนํามาสันนิษฐาน
หรือตีความอีกครั้งจากขอมูลที่มีอยูเดิมประกอบเขาไป กอใหเกิดความรูใหมขึ้นมา 
   4) ความรูชัดแจงไปสูความรูแบบซอนเรน (from explicit to tacit) คือการได
ประสบการณตรงจาก 3 รูปแบบที่ผานมา (learning by doing) บุคคลดูดซับความรูจากสื่อเอกสาร 
ส่ิงพิมพตาง ๆ เขามาไวในตนเอง 
         ทั้ง 4 รูปแบบจะดําเนินวนตอไปเรื่อย ๆ โดยใชการเชื่อมตอ (ความรูที่ซอนเรน
เปลี่ยนไปสูความรูที่มีรูปแบบชัดเจน) และการทําใหความรูเขามามีอยูภายใน (การใชความรูที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนใหขยายไปสูความรูที่เปนนัย ที่เปนพื้นฐาน) เปนขั้นตอนที่สําคัญในการวนของ
ความรู เหตุผลก็คือ ทั้ง 2 แบบนี้ตองการความรวมใจเกี่ยวของของตนเอง (personal commitment) 
เพราะความรูที่ซอนเรนจะประกอบดวย รูปแบบความคิด (mental model) ความเชื่อ (belief) วาทํา
อยางไร (know-how) จึงจะเกิดการเคลื่อนที่จากความรูที่ซอนเรนไปสูความรูที่มีรูปแบบที่ชัดเจน จึง
เปนกระบวนการที่เชื่อมตอวิสัยทัศนของบุคคลหนึ่งออกมาสูโลกภายนอก 
        จากรูปแบบทั้ง 4 แบบ อาจเรียกไดวาเปนเกลียวของความรู (SECI model) ที่จะ
เปนการวนของความรู จนกระทั่งเกิดสิ่งใหมและถายทอดกันไปมาไมรูจบ ซ่ึงประกอบดวย 
   1) Socialization เปนรูปแบบการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูของงาน
เฉพาะ (specific task) ระหวางกันทําใหมีการถายทอดความรูแบบซอนเรน (tacit knowledge) ระดับ
บุคคล (individual) ไปสูบุคคล 
   2) Externalization โดยมีการแปลงความรูซอนเรน (tacit knowledge) ใหเปน
รูปแบบชัดแจง (explicit) เชน ถาหากบุคลากรมีการเรียนรูวิธีจัดการธุรกิจที่มีสภาวะซับซอนและมี
การถายทอดประสบการณเปนเอกสาร เพื่อเปนความรูขององคกรสําหรับการสรางบริการหรือ
ผลิตภัณฑตอไป ซ่ึงเปนการถายทอดจากบุคคลสูกลุม 
   3) Combination การแปลงความรูแบบชัดแจง (explicit) ที่มีอยูเดิมในตัวบุคคล
หรือทีมงานให เปนความรูอย าง เปนระบบที่มุ งสรางแบบจําลองใหม  เชน  การกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะ (specifications) สําหรับโพรโตไทป (prototype) ของผลิตภัณฑใหมซ่ึงเปนการ
ถายทอดจากกลุมสูองคกร 
   4) Internalization รูปแบบการแปลงความรูแบบชัดแจง (explicit) เขาสู 
รูปแบบที่ซอนเรน (tacit) ที่มีวิธีการแบบการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ (learning by doing) จะได
ความรูแบบซอนเรนใหม (new tacit knowledge) ซ่ึงจะเปนการถายทอดจากองคการสูบุคคล 
                            ความสําเร็จของการแปลงความรูในรูปแบบทั้ง 4 แบบนี้ ขึ้นกับปจจัยทางวัฒธรรม
องคกรเปนสําคัญ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจัยความสําเร็จหนึ่งขององคกร     
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แตตองทําความเขาใจถึงพลวัตร (dynamic) ของลูกคา การแลกเปลี่ยนความรู ตองใชเกลียวความรู 
วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เพื่อการสนับสนุนการไหลของสารสนเทศทั้งภายในและระหวาง
องคกรที่รวมถึงลูกคาและคูคาทางธุรกิจ ตัวอยางที่สําคัญของปจจัยวัฒนธรรมองคการ ไดแก การ
ประชุมอยางไมเปนทางการ (informal meeting) ขององคการญี่ปุน ที่พนักงานมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดการถายทอดและสรางความรูแบบซอนเรน (tacit knowledge) ใน
รูปแบบของ socialization ที่แตกตางจากวัฒนธรรมองคการแบบตะวันตก (western culture) โดย
ส้ินเชิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 เกลียวความรู (knowledge spiral) 
  

        อันดับแรก Socialization เร่ิมตนดวยการสรางปฏิสัมพันธ การอํานวยความสะดวก
ในการแบงปนประสบการณและความคิด  
        อันดับสอง Externalization เกิดขึ้นโดยการสะทอนถึงบทสนทนาหรือส่ิงที่ส่ังสม
มา โดยการอุปมาอุปมัย ซ่ึงจะชวยทีมทําใหความรูที่ซอนเรนชัดแจง มิฉะนั้นจะยากในการที่จะ
ส ื่อสาร 
        อันดับสาม Combination เริ่มจากการสรางเครือขาย (networking) ในการสราง
ความรูใหม ๆ และความรูที่มีอยูจากสวนอื่น ๆ ขององคการ   
  อันดับสุดทาย คือ Internalization คือการเรียนรูโดยการทํางาน 
  โนนากะ (Nonaka, 1995:120 อางในสรอยสน สุจริต, 2549:23) กลาววา การที่จะ
ทําใหความรูแบบซอนเรนกลายเปนความรูชัดแจง เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการจัดการ คือ กลุม
ของภาษาที่บอกเปนนัย (figurative language)   หรือสัญลักษณตางๆ ที่ผูจัดการสามารถดึงออกมา 
จากสิ่งที่พูดไดอยางชันเจน ทําใหรูและเขาใจในเรื่องตาง ๆ 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

Linking 
Explicit 

Learning by Doing 

Field 
Building 
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  ดังนั้น ขั้นตอนของการสรางความรู (step of knowledge-creation process) เร่ิมตน
จากการอุปมา (metaphor) หนึ่งในลักษณะของภาษาที่บอกเปนนัย ๆ (figurative language) มี
แนวคิด 2 แนวในประโยคเดียว โดยการสรางความเชื่อมโยงระหวาง 2 ส่ิงที่ดูเหมือนขัดแยงกัน 
(Paradox) แตมันทําใหเกิดความหมายที่หลากหลาย  ซ่ึงกลายเปนจุดแข็งในการสรางสรรคความคิด 
ซ่ึงเปนจุดแรกที่ทําใหความซอนเรนกระจางขึ้นมาได ลําดับสอง คือ analogy เปนการรวบรวมขอ
โตแยงในเชิงอุปมาใหเปนเนื้อเดียวกันโดย analogy เปนขั้นกลางระหวางจินตนาการที่บริสุทธิ์ กับ
ความคิดเชิงเหตุผล ขั้นสุดทายของกระบวนการเรียนรู คือ การสรางรูปแบบ ขอโตแยงตาง ๆ ไดรับ
การลงมติและเกิดเปนแนวคิด (concept) โดยผานเหตุผลที่เปนระบบ 
 1.1.6 การเรียนรู 
        การเรียนรู (Leaning) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก
ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับมา (อางใน น้ําทิพย วิภาวัน, 2547) ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น โดยการเรียนรูทําใหเกิดประสบการณและประสบการณทําให
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
        วิธีการเรียนรู จึงเปนการใชพลังของสมาธิ  ความจําและความคิด เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ 
             ขั้นที่ 1 เปดใจรับขอมูล โดยการฟง การอาน การสังเกต 
             ขั้นที่ 2 คิด วิเคราะห ไตรตรองจนเขาใจ 
             ขั้นที่ 3 ประยุกตใชในทางสรางสรรค หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คานิยม 
        ขั้นตอนของการคิดเปน เปนขั้นตอนสําคัญของการเรียนรู  การคิดเปนการใช
สมองของแตละบุคคลในการคิดมีหลายลักษณะ เชน การคิดแนวตั้งหรือการคิดแบบปกติ และการ
คิดแนวขวาง คือการคิดนอกกรอบ  ความคิดใหม หรือความคิดสรางสรรคมักเกิดจากการคิดแนว
ขวางและการคิดนอกกรอบ 
        กระบวนการเรียนรูมี 6 ขั้นตอน ไดแก 
  ขั้นท่ี 1 ความรู (Knowledge) หลังจากที่แตละคนไดเรียนรูแลว จึงเกิดเปน 
ความรูติดตัวผูเรียนโดยวัดจากการจําไดหรือปฏิบัติได 
  ขั้นท่ี 2 ความเขาใจ (Comprehension) คือการที่บุคคลสามารถแปลความหมาย 
หรืออธิบายความหมายของสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลวในขั้นที่ 1 จนเกิดเปนความเขาใจ 
  ขั้นท่ี 3 การนําไปใช (Application) เมื่อไดเรียนรูจนมีความรูความเขาใจแลว 
สามารถนําไปใชได หรือนําไปปฏิบัติงานไดอยางดี เชน เรียนรูการหาปริมาตรของรูปทรงสี่เหล่ียม 
โดยใชสูตร กวาง x ยาว x สูง 
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  ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห (Analysis) เมื่อเรียนรูถึงขั้นที่ 3 แลวมีความสามารถใน
การวิเคราะหที่มาของสูตร 
  ขั้นท่ี 5 การสังเคราะห (Synthesis) เชนมีความสามารถในการนําความรู 
ทั้งหมดมาสังเคราะหสรางองคความรูใหมหรือสรางสูตรขึ้นมาใหม 
  ขั้นท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดเรียนรูถึงขั้นที่ 5 แลวสามารถ 
ตัดสินหรือประเมินสิ่งที่พบเห็นไดวาถูกตอง ดีงามและเหมาะสมหรือไม 
  พื้นฐานของการแสวงหาความรู 4 ประการ ซ่ึงเปนพื้นฐานของการเรียนรู
ตลอดชีวิต ไดแก การอาน การฟง การไตถาม และการจดบันทึก ซ่ึงสอดคลองกับหลักหัวใจ
นักปราชญ คือ สุ จิ ปุ ลิ โดยมีความหมายดังนี้ 
  สุ ไดแก สุต คือ การฟง เปนการเปดใจเพื่อรับฟงขอมูลขาวสารกอนที่จะคิดวา 
เร่ืองที่ไดรับฟงนั้น มีเหตุผลนาเชื่อถือหรือไมเพียงใด  การฟงเปนเครื่องมือของการแสวงหาความรู
เชนกัน นอกเหนือจากการอานหนังสือที่เปนวิธีที่งายที่สุด 
  จิ ไดแก จินตนะ คือการคิด การคิดเปนการทํางานของสมอง สมองของคนเรา
มี 2 ซีก ซีกซายและขวาทําหนาที่แตกตางกัน โดยทางซีกซายทําหนาที่ควบคุมการใหเหตุผล ใช
ตรรกะ การคํานวณ เปรียบเทียบ การแจงนับ การวิเคราะหเจาะลึก สวนซีกขวาทําหนาที่ควบคุม
ความคิดสรางสรรค อารมณ จิตใจ สัญชาตญาณและลางสังหรณ 
  ปุ ไดแก ปุจฉา คือคําถาม การซักถามเรื่องที่สงสัยและตองการขอมูลเพิ่มเติม
เปนการแสวงหาความรูหลังจากการอานและการฟงเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจไดชัดเจนขึ้น เพื่อให
เกิดความกระจางและความเขาใจที่ถูกตอง 
  ลิ ไดแก ลิขิต คือการเขียน การเขียนหรือการจดบันทึก เปนการบันทึกขอความ
เพื่อเตือนความจําเพื่อประโยชนในการนําบันทึกนั้นมาทบทวนภายหลัง ควรจดเฉพาะใจความ
สําคัญ เปนการจดสรุปความ เพื่อความเขาใจอีกชั้นหนึ่ง และปองกันการสับสนและหลงลืม 
 
  1.2 การจัดการความรู 
  การจัดการความรู (Knowledge Management) หรือเรียกยอ ๆ วา KM  เปนแนวคิดที่
คอนขางใหม เร่ิมนํามาใชประมาณ 10 ปที่ผานมา  แนวคิดการจัดการความรูนี้ผูศึกษาวิจัยได
รวบรวมความหมายที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
 เรียวโก  โทยามา (1997) (อางใน จีรวรรณ  วุฒิกลตระกูล, 2550) กลาววา การจัดการ
ความรู หมายถึงการจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม  โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคน
ในองคกร อยางเปนระบบ เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 
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 Deve Showden (1996) (อางใน จีรวรรณ  วุฒิกลตระกูล, 2550) กลาวถึงความหมาย
และประเภทของการจัดการความรูไววา  องคการตองมีการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงประสิทธิผล
ของการตัดสินใจในองคกรและเพื่อสรางนวัตกรรม  ทั้งนี้มีการจัดการความรู อยู 3 ประเภท คือ 

1. Content Management  คือ การจัดการความรูประเภทที่ปรากฏชัดแจงที่ 
สามารถรวบรวมและถายทอดได (Explicit) โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสราง 
(แฟมขอมูล) ตาง ๆ  

2. Narrative Management  คือการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา  
ภายใตแนวคิดที่วา  เราไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรได  เนื่องจากขอจํากัด
ในการเขียน  ดังคํากลาวที่วา  “เรารูมากกวาที่เราพูด และเราพูดมากกวาที่เราเขียน” การใชเทคนิคนี้ 
ตองเชื่อมตอระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 
   3. Context Management เปนการจัดการความรู โดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิด 
การเรียนรู โดยเครือขายทางสังคม 
  วิจารณ  พานิช (2547) ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววา การจัดการความรู
เปนกระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการ  หรือหนวยงานยอย
ขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดีขึ้นกวาเดิม ในความหมาย    
จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน  ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี  แตนักวิชาการหรือ
นักทฤษฎีอาจเปนประโยชนในฐานะแหลงความรู (Resource Person)  การจัดการความรูเปน
กระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง  เกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอ เปาหมายคือการ
พัฒนางานและพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ  มีกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ  
และไดใหความหมายของการจัดการความรู สําหรับนักปฏิบัติไววา   การจัดการความรูคือ  
เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย  อยางนอย  4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก 

1) บรรลุเปาหมายของงาน 
2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรการเรียนรู 
4) บรรลุความเปนชุมชน  เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

  อุไร  ทองหัวไผ (2550) กลาววา การจัดการความรูหมายถึง  การจัดการรวมสารสนเทศ
ที่มีอยูในตัวคนและองคกร โดยการเลือกจัดเก็บประมวลและประเมินผล  ใหเกิดประโยชนโดยตรง
ตอการทํางานของตนเองและองคกร 
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 ศุภชัย ยาวประภาษ และคณะ (2549) กลาวถึงการจัดการความรูวา คือกระบวนการ 
“จับ” ความรูที่มีอยูในองคกร เพื่อทําการ “จัด” ความรูใหพรอมที่จะ “แจกจาย” เพื่อใหบุคลากร
นําไปใชประโยชน สําหรับตนเองและองคกรอยางเปนระบบและยั่งยืน 
 น้ําทิพย วิภาวัน (2547)  กลาววาการจัดการความรูหมายถึง การจัดการสารสนเทศ 
(Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองคกร มีการใชสารสนเทศ ที่จัดเกบ็ไว ในรูป 
ดิจิตอล และจดัเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคกร มีเพื่อเผยแพร และแบงปนการใชสารสนเทศ  
ในองคกร จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ต และโซลูช่ัน กรุปแวร เปน
เครื่องมือ  โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียง เฉพาะความรูในองคกร แตเปนความรู นอกองคกรที่
เปนประโยชนตอการทํางานขององคกร 
  พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547)  กลาววา การจัดการความรูหมายถึง กระบวนการอยาง 
เปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ  ความคิด การกระทํา  ตลอดจนประสบการณของ
บุคคลเพื่อสรางเปนความรู หรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะ ของแหลงขอมูลที่บุคคล 
สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทาง ตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิด การแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยู จะ
แพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองคกร 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) (2547) กลาววา การจัดการ
ความรูเปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร
มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
 กรมการปกครอง (2547) กลาววา การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรู  ที่มี
อยูในสวนราชการ  ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อให
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหองคกร มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

ธนาคารโลก (1996) กลาววาการจัดการความรู  หมายถึง การรวบรวมวิธีปฏิบัติของ 
องคกรและกระบวนการที่เกี่ยวของ กับการสราง  การนํามาใช และเผยแพรความรู และบริบทตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
        กลาวโดยสรุป การจัดการความรู  หมายถึง องคความรูที่เปนเทคนิคหรือวิธีการทํางาน
ที่มีผูปฏิบัติแลวไดผลหรือมีประสิทธิภาพ  เราไปจัดเก็บความรูเหลานี้มาจัดเก็บอยางเปนระบบ แลว
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นําไปเผยแพรหรือถายทอดใหแกผูปฏิบัติงานคนอื่น ที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน ไดเรียนรูและ
พัฒนาตัวเอง ทั้งนี้เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  
               1.3 ความสําคัญหรือประโยชนของการจัดการความรู 
  จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู สามารถสรุปถึงความสําคัญของ
การจัดการความรูไดดังนี้ 

1.3.1 เนื่องจากความรูเปนประโยชนตอบุคคลและองคกร รวมไปถึงชุมชนและสังคม  
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการรวบรวม  จัดเก็บ  ประมวล  วิเคราะห  จําแนก และแจกจาย หรือทํา
ใหบุคคลสามารถเขาถึงความรู ไดอยางสะดวกและรวดเร็วที่สุด  ทันตอการใชงานและการตัดสิน
วินิจฉัยปญหาขององคกรไดถูกตอง 
 1.3.2 การจัดการความรูอยางเปนระบบ นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการ 
เขาถึงความรูแลว ยังเอื้ออํานวยใหสามารถเพิ่มพูนและปรับปรุงความรูใหถูกตองเปนปจจุบันดวย 

1.3.3 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถบูรณาการขอมูลความรู 
ใหอยูในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ประกอบกับสมรรถนะที่สูงยิ่งของการถายทอด
ขอมูลขาวสารความรูไดอยางรวดเร็วและไรขีดจํากัด มีสวนสนับสนุนในการจัดการความรูใหเกิด
การคนหาเขาถึง และนําไปใชประโยชนไดอยางไรขีดจํากัดในลักษณะทุกที่ทุกเวลา 

1.3.4 การจัดการความรู มีสวนสําคัญที่จะทําใหประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศ 
ไทยสามารถพัฒนาคนและสังคมใหสามารถกาวไปสูเปาหมายการเปนสังคมแหงการเรียนรูหรือ
สังคมบนฐานความรู (Knowledge Based Society)  
 1.3.5 การจัดการความรู เปนแนวคิดและวิธีการสําคัญ กลยุทธและกระบวนการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ และความสามารถในการแขงขัน ขององคกรไดอยางยั่งยืน 

1.3.6 สรางนวัตกรรม ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑ หรือบริการเกิดความแตกตางจาก 
คูแขงในตลาด ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน 

1.3.7 เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหนาที่ที่เปนเลิศ (Best  
Practices) และกระบวนการทํางานตาง ๆ เกิดการรวมมือในการปฏิบัติงานรวมทั้งเสริมสรางและ
กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

1.3.8 เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติงานใน 
ระดับตาง ๆ รวมถึงการตัดสนิใจในการลงทุนและแกปญหา 

1.3.9 สามารถนําสินทรัพยความรู ที่มีอยูทั้งในและนอกองคการมาใชไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
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1.3.10 ปองกันการสูญหายของภูมิปญญาในกรณีที่บุคคลเกษียณอายุ ลาออก  
หรือเสียชีวิต 

1.3.11 ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคบับัญชาทําใหใกล 
ชิดกันมากขึ้นและชวยเพิ่มความกลมเกลยีวในหนวยงาน 

1.3.12 เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานสามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที 
จากฐานขอมูลความรูที่มีอยูในองคกร 

1.3.13 เปลี่ยนวัฒนธรรมจากวัฒนธรรมอํานาจ (แนวดิ่ง) สูวัฒนธรรมความรู  
(แนวราบ) 

นอกจากนั้น สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ ยังไดกําหนดเปาหมายของการ 
จัดการความรูไว ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 เปาหมายของการจัดการความรู 
 โดยสรุป อาจกลาวไดวา เปาหมายหรือความสําคัญของการจัดการความรู คือ การใช
ประโยชนจากความรู มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานหรือการดําเนินงานของ
องคกรนั่นเอง 
 
  1.4 กระบวนการจัดการความรู 
                     น้ํ าทิพย   วิภาวัน  (2547)  ไดกล าวถึงกระบวนการของการจัดการความรู  ว า 
ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่
ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใช 

องคกร บรรลุเปาหมาย 

การทํางาน มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

คน คิดเปน  ทําเปน 

คนและองคกร 
เกงขึ้น 
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ในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํา 
มาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการนั้นตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวา
ตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร  และไดกลาวถึงขั้นตอนการจัดการความรู (Managing knowledge) 
มี 3 ขั้นตอน ไดแก 
  1) การจัดหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ (Knowledge acquisition) การ
จัดหาความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหมเชนการวิจัยและพัฒนา มีการจัด
หมวดหมูความรูอยางเปนระบบ  
  2) การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนการใชความรูรวมกันใน
องคกร มี 4 ระดับ ไดแก Know what (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง) Know how (เปนความรูที่เชื่อมโยง
กับโลกของความเปนจริง Know why (เปนความรูเชิงเหตุผลระหวาง เร่ืองราวหรือเหตุการณตาง ๆ 
ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน) Care why (เปนความรูในเชิง
ความคิดสรางสรรคริเร่ิม ที่ตองการแกไขปญหาและทําใหดีขึ้น) การแบงปนความรูเปนการสราง
วัฒนธรรมใหมในองคกร 
  3) การใชหรือเผยแพรความรู (Knowledge italicization) การเผยแพร
สารสนเทศใหคนในองคกร สามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพื่อประโยชน ในการตัดสินใจและ
การดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน ตัวอยางการสรางคลังความรูขององคกร เชน การจัดเก็บ
บทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเรื่อง ๆ หรือหัวขอเพื่อเปนคูมือสําหรับคนในองคกร ใชคนหา
ขอมูลที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 วงจรการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร (Nonaka & Konno, 1999) 
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วิจารณ  พานิช (2547) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูไว 4 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 
  ขั้นท่ี 1 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนการดําเนินการเพื่อ 
คนหาความรูที่มีอยูแลวทั้งภายในและภายนอกองคกร  ดังนี้ 
  1) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร โดย 
สามารถทําไดดังนี้  

1.1)  การใหความรูกับบุคลากร เชน การสอนงาน  การฝกอบรม  
การสัมมนา  การประชุม  การแสดงผลงาน  ระบบพี่เล้ียง เปนตน 

       1.2) การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
       1.3) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ  

        2) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ ซ่ึงมี
วิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1) การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอื่น 
 2.2) การจางที่ปรึกษา 

2.3) การเปดรับขาวสารจากหลายสื่อ  อาทิ  ส่ือส่ิงพิมพ  E-mail  
บทความ  โทรทัศน  วีดีทัศน  และภาพยนตร เปนตน 

 2.4) การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
เทคโนโลยี 

   2.5) การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขัน และแหลงอื่น ๆ 
 2.6) การจางพนักงานใหม 

2.7) การรวมมือกับองคการอื่น ๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวม 
ลงทุน 
            ขั้นท่ี 2 การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางความรูขึ้นใหม 
ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
      1) บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูแกผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการ 
ทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
        2) การนําความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล 
เพื่อใหเกิดความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร 

         3) ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน 
รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่มีอยูแลว 

         4) ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคกร คนพบ 
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แนวทางไดเอง  และมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 
         5) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ 

 6) การแกปญหาอยางเปนระบบ 
         7) การทดลอง ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
         8) การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 

     ขั้นท่ี 3 การประมวลความรูหรือการแลกเปล่ียนความรู เปนขั้นตอนในการทํา 
ใหความรูอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว  เพื่อประโยชนในการนาํไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานมาเกิดการแลกเปลี่ยนกันภายในกลุมองคกรหรือเครือขายเดยีวกัน 

   ขั้นท่ี 4 การถายทอดหรือใชความรู (Knowledge Utilization) เปนการทําให 
ความรูมีคุณคาโดยการนําไปใช  หรือนําไปถายทอดตอๆ ไป หากความรูงอกเงยมามากมายแตไมมี
การนําไปใชก็ไมมีความหมาย   
       ซ่ึงกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน จะเปนวงจรหมุนวนไหลเวียน ทําใหเกิดความรู
ยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ ดังภาพที่ 2.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 รูปแบบกระบวนการจัดการความรู 
 

 และการดําเนนิการจัดการจดัการความรูตามแนวทางของวิจารณ  พานชิ ไดกลาวถึง 
หลักการ 10 ขั้นที่นาจะเปนประโยชนตอการจัดการความรูในองคกร ดังนี ้
  ขั้นท่ี 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคกร ไดแก 
      1) เครื่องชวยการเลื่อนไหลของความรู เชน บรรยากาศความรวมมือและ
ซอฟตแวรชวยกระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเนท็ เปนตน 
         2) เครื่องชวยจดัระบบขอมูลเอกสาร ไดแก เครื่องชวยทําดัชนแีละชวย
คน เครื่องทําฐานขอมูลอัตโนมัติ 

เสาะหา 

ความรู 

แลกเปล่ียน 

สราง ใช 
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         3) เครื่องชวยคนหาขอมลู เชน เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เปนตน 
         4) เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ เชน เครื่องโทรสาร 
โทรศัพท หองสนทนาทางอิเล็กทรอนิกส (Chat Room) เปนตน 
          5) เครื่องชวยคนหาและดงึขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนือ้
เร่ือง เพื่อชวยกรอง ปรับปรุง คนและจดัหมวดหมูความรู 
  ขั้นท่ี 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธดานธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน 
กลาวคือ เนื่องจากการจัดการความรูภายในองคกรมีเปาหมายเพื่อสงเสริมธุรกิจหรือภารกิจของ
องคกร คาใชจายในการดําเนินการจัดการความรูควรจะมีนอยที่สุด โดยที่สามารถชวยใหองคกร
บรรลุภารกิจไดอยางมีคุณภาพ 
  ขั้นท่ี 3 ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวรวา 
    1) เทคโนโลยทีี่จําเปนตองมไีดแกอะไรบาง เพื่อใหพนักงานขององคกร
สามารถคนหา สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
       2) การสื่อสารเพื่อแลกเปลีย่นความรูเกี่ยวของกับขอมลูขนาดใหญ
เพียงใดที่จะเลอืกเทคโนโลยใีหเหมาะสมกบัขนาดของขอมูล 
       3) รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
  ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบองคความรูและระบบที่มีอยูวาทรัพยากรความรูขององคกร
กําลังเพิ่มหรือลดลง และจะมั่นใจอยางไรวาทรัพยากรความรูขององคกรจะเพิ่มขึ้นเสมอไป องคกร
กําลังใชทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคกรมีความ
มั่นคงถาวรแคไหน ความรูเหลานี้ร่ัวไหลไปจากองคกรไดหรือไม และระดับความรูขององคกรอยู
ในระดับไหน 
  ขั้นท่ี 5 ออกแบบทีมจัดการความรู ที่ประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 
       1) พนักงานในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคกรที่รูเร่ืองของหนวยงาน
ตนเองอยางดี และมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2) เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคกร 
          3) พนักงานขององคกรที่มีความเขาใจขามหนวยงาน 
          4) ที่ปรึกษาจากภายนอก แตควรใชใหนอยที่สุดเพื่อรักษาความลับ 
          5) ผูจัดการอาวุโส เพื่อยนืยันความเอาจริง เสริมพลัง และชวยแนะวิธี
คิดเชิงยุทธศาสตร 
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  ขั้นท่ี 6 ราง “พิมพเขียว” คือการออกแบบระบบการจัดการความรูที่อยางนอย
ตองมี 4 ระบบยอยคือ (1) คลังความรู ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย (2) เวที
ความรวมมือ ซ่ึงเปนที่เกิดของกิจกรรมที่ทําใหมีการเคลื่อนความรูไปทั่วองคกร (3) เครือขาย เพื่อ
สงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งสวนที่เปนฮารดแวร เชน การเชาสายอินทราเน็ต และสวนที่เปน
กิจกรรม เชน การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนตน 
  ขั้นท่ี 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู ที่มีโครงสราง 7 ช้ัน คือ 
     1) ช้ันบนสุด เพื่อทําหนาที่สัมผัสและสัมพันธกับสมาชิกในองคกร 
เปนสวนที่บุคคลเขามาสราง พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงในหลายกรณีหมายถึง 
อินทราเน็ตในองคกร 
          2) ช้ันเขาถึงและตรวจสอบผูใช เพื่อปองกันผูบุกรุกจากผูใชและ
ปองกันระบบจากบุคคลภายนอก 
          3) ช้ันอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือ
สําหรับเลือกทําดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
          4) ช้ันประยุกตใช ประกอบดวยฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง” 
เครื่องมือสําหรับทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
          5) ช้ันสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย เทคโนโลยีเช่ือมตอ เว็บเซอฟ
เวอร (Web Sever) เมลลเซอฟเวอร (Main Sever) 
          6) เครื่องเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับ
คอมพิวเตอรระบบที่ใชกนัอยูในปจจุบัน 
          7) คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน  
  ขั้นท่ี 8 ตนแบบและการทดลองใช ซ่ึงอาจสรางตนแบบใหทดลองใช 
  ขั้นที่ 9 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม และโครงสรางการตอบ
แทน เพื่อใหไดทั้งใจและสมองของสมาชิกในองคกร โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที่ดังนี้ 
          1) สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
          2) ใหการศึกษาและฝกอบรมผูใช 
          3) ใหการศึกษาและฝกอบรมทีมบริหารขององคกร 
          4) วัดผลกระทบจากการจัดการความรู 
          5) ทําแผนที่ (Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
          6) จัดหมวดหมูความรู 
          7) สรางถนนความรู 
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          8) เชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรเขากับระบบการจัดการ
ความรู 
  ขั้นท่ี 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบ
การจัดการความรู เพื่อวัดตนทุนทางปญญาขององคกร 
  นอกจากที่กลาวมาทั้งหมดแลว Singapore Productivity and Standard Boars 
(PSB) ซ่ึงเปนหนวยงานระดับชาติดานการเพิ่มผลผลิตของประเทศสิงคโปร ไดนําเสนอกรอบ
ความคิดของการจัดการความรู ไดแก หวงโซความรู (Knowledge Value Chain) ซ่ึงแสดงไดดังภาพ
ที่ 2.6 (สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548:35)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 หวงโซความรู (Knowledge Value Chain) 
 

  กระบวนการ GREAT จะครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูใน
องคกร ซ่ึงผลสุดทายที่ตองการคือ การนําความรูไปใชประโยชนเพื่อองคกร โดยสังเกตไดวา
กระบวนการดังกลาวเปนวงจรยอนกลับไปสูจุดเริ่มตนใหม ๆ ขึ้นตลอดเวลา เปนการเพิ่มพูนความรู
ของบุคลากรและองคกรอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด กระบวนการ GREAT กลาวไดวามีความ
สอดคลองอยางยิ่งกับกระบวนการจัดการความรูที่ เสนอโดย  โกศล   ดีศีลธรรม  โดยแบง
กระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

กลยุทธผูนํา 

แรงขับเคลื่อนความรู 

โครงสรางพื้นฐานของความรู วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี 

การถายทอด 
- การแบงปน 
  ความรู 
- การเรียนรู 

การเขาถึง 
- การจดัเก็บ 
  ความรู 
- การเผยแพร 
   ความรู 

การแสดงความรู 
     - การจัดตัง้ 
        - การจดัใหเปน 
          ระบบ 
     - การเพิ่มคุณคา 
       ความรู 

การสรางความรู 
     - การชีแ้จง 
     - การสรางสรรค 
     - การไดรับความรู 

การเรียนรู 

“GREAT” หวงโซความรู 

ผลสัมฤทธิ์ การติดตาม 
และ 

ประเมินผล 
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   1) การสรางและจัดหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition) เปน
กระบวนการที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหกับ
ธุรกิจ โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย ที่ไมแสดงออกในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุน
ใหบุคลากรสรางองคความรูเพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริม
ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู  
   2) การจัดการและจัดเก็บความรู (Knowledge Organization & Storage) เปน
การจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 
   3) การกระจายความรู (Knowledge Distribution) โดยการใชเครื่องมือใน
การสืบคนสารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลท่ีจัดเก็บแลว กระจายสูหนวยงานตาง ๆ เพื่อการใช
งาน 
   4) การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge Application) เปนการ
เชื่อมโยงกิจกรรมหลักตาง ๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตาง ๆ 
  นอกจากนั้น กระบวนการ GREAT จะดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จําเปนตอง
อาศัยปจจัยเอ้ือหลัก ๆ 4 อยาง คือ 

1) ภาวะผูนําและกลยุทธ 
2) วัฒนธรรมองคกร 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) การวัดผล 

 

 จากกระบวนการจัดการความรูที่กลาวมา ไดสอดคลองกับกรอบการวิจัยของ ธีรารัตน 
มหาทรัพย ในการศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานบริหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
ที่ไดนํากระบวนการหวงโซความรูมาปรับปรุง ดังภาพที่ 2.7  
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ภาพที่ 2.7 กระบวนการจัดการความรูตามแนวคดิของ ธีรารัตน มหาทรัพย (2551:35)         
 

  ซ่ึงกระบวนการจัดการความรูตามแนวคดิหวงโซความรูของ ธีรารัตน 
ประกอบดวย 
   1) การกําเนิดความรู หมายถึง ขั้นตอนที่ออกแบบมาสําหรับการเพิ่มขึ้นของ
ความรู โดยสามารถไดมาจากหลายทาง เชน จากสื่อตาง ๆ การพบปะ การประชุม ประสบการณ 
การวิจัย การสื่อสาร การพูดคุย เปนตน เพื่อใหเกิดความรูใหม ๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงานในองคกร 
   2) การจัดเก็บความรู หมายถึง ขั้นตอนในการกรองความรูและจัดวางเปน
หมวดหมูรวบรวมและจดัเกบ็ขอมูลองคความรู 
   3) การแบงปนความรู หมายถึง ขั้นตอนในการแพรกระจายความรู โดยทํา
ใหเกิดการและเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการใชเครื่องมือ ในการ
สืบคนสารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บแลว กระจายสูงานตาง ๆ เพื่อใชงาน 
   4) การนําความรูไปใช หมายถึง ขั้นตอนในการถายทอดและกระจายความรู
ใหแกบุคคล ไดนําความรูไปใชประโยชน และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

การกําเนิดความรู การจัดเก็บความรู การแบงบันความรู การนําความรูไปใช ผลสัมฤทธิ์ 

ความเขาใจ 

การเรียนรู 

วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยี 
การสนับสนุน 
ของผูบริหาร 

การประเมินผล 
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 กระบวนการนี้เมื่อมีการถายทอดความรูไปสูบุคลากรอื่นๆ แลวก็จะยอนกลับไปสู การ
ไดมาซึ่งความรูใหมและเขาสูกระบวนการจัดการความรูอีกครั้ง แตอยางไรก็ตามในการจัดการ
ความรูจะตองอาศัยปจจัยตัวอ่ืนที่จะสงผลใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก 
   1. ความเขาใจในการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการซึ่งผูเกี่ยวของใน
การจัดการความรูเลือกรับและแปลความแนวคิดการจัดการความรู เพื่อใหมีความหมายเขาใจได 
และนําไปสูการปฏิบัติ 
   2. การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารองคกร โดยผูบริหารจะตองเขาใจแนวคดิและตระหนกัถึงประโยชนทีจ่ะไดรับจากการ
จัดการความรู 
   3. เทคโนโลยี หมายถึง ระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต 
หรืออินทราเน็ต ซ่ึงมีสวนชวยในการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีสวนในการ
คนหาความรูดึงเอาความรูไปใช การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล 
   4. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูระหวางบุคคลภายในองคกร 
   5. การประเมินผล หมายถึง การทําใหทราบถึงสถานะ การดําเนินการในการ
จัดการความรู และการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกับที่คาดหวังไว เพื่อนําไปทบทวน ประเมินผล และทํา
การปรับปรุง 
 กระบวนการนี้เมื่อมีการถายทอดความรูไปสูบุคลากรอื่น ๆ แลวก็จะยอนกลับไปสูการ
ไดมาซึ่งความรูใหมและเขาสูกระบวนการจัดการความรูอีกครั้ง แตอยางไรก็ตาม ในการจัดการ 
ความรูจะตองอาศัยปจจัยที่จะสงผลทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก ความเขาใจ
ในการจัดการความรู การสนับสนุนของผูบริหาร เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และการประเมินผล 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ในการจัดการความรู 
 

 นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอรูปแบบกระบวนการกระบวนการการจัดการ
ความรูที่ชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมและความรูใหม ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขั้นตอนหลัก 7 ขั้นตอน ดังนี้ (อางใน จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล 
2550:36) 
  1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) เปนการคนหาวาองคกรมี
ความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี  ทําใหองคกรทราบวา
ขาดความรูอะไรบาง หรือการทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) เพื่อหาวาความรูใดมี
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ความสําคัญสําหรับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรวางขอบเขต
ของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประโยชนของแผนที่ความรูคือ ชวยใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําใหทราบวา
องคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสราง
พื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนพื้นฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตาง ๆ อยาง
เปนระบบ 
  2. การสรางความรูและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
Acquisition)  เปนการพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะหาความรูที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู
ตามที่ตาง ๆ มาใชประโยชน ความรูจากแหลงตาง ๆ สามารถนํามารวมกันเพื่อจัดทําเนื้อหาให
เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสราง
ความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยู หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใชก็ได  ปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร ที่เอ้ือใหบุคลากร
กระตือรือรน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหม ๆ ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็ว
และการแสวงหาความรูใหม ๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
    2.1 การสรางความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
     เปนการสรางสรรคความรูใหม (Generative) โดยเกี่ยวของกับ
แรงผลักดันในการหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซ้ึงที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหม
ควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได  
รูปแบบตาง ๆในการสรางความรู มีดังนี้ (พรธิดา  วิเชียรปญญา 2547: 45) 
     2.1.1 บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน ถายทอดความรูจาก
การทํางานรวมกันอยางใกลชิด (Tacit to Tacit) 
     2.1.2 การนําความรูที่องคกรมีอยูมาผนวกเขากับความรูเดิมของ
แตละบุคคล เพื่อใหเกิดความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร (Tacit t Explicit) 
     2.1.3 ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขา
ดวยกัน รูปแบบนี้อาจโดนจํากัดใหอยูที่ความรูเดิมที่มีอยูแลว (Tacit t Explicit) 
     2.1.4 ความรูที่ เกิดขึ้นภายใน โดยสมาชิกขององคกรคนพบ
แนวทางไดเอง  หรือการที่องคกรสามารถใหกิจกรรมมากมาย เพื่อดําเนินการใหเกิดการสราง
ความรู (Explicit to Tacit) 
     2.15 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  
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     2.1.6 การแกไขปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem) 
     2.1.7 การทดลอง (Experimentation) เปนการสรางแรงจูงใจและ
โอกาสสําหรับการเรียนรู 
     2.1.8 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต (Learning 
from Past Experience) 
    2.2 การแสวงหาความรู 
     องคกรสามารถแสวงหาความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการ
ดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการดังนี้ 
     2.2.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ 
(Internal Collection of Knowledge) โดยการใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจากประสบการณตรง และการลง
มือปฏิบัติ รวมทั้งการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนตน 
     2.2.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร 
(External Collection of Knowledge) เชนการใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคกร
อ่ืน การจางที่ปรึกษา การเปดรับขาวสารจากสื่อ เชน ส่ือสิ่งพิมพ e-mail บทความ โทรทัศน วีดีทัศน 
และภาพยนตร เปนตน การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี รวมทั้ง
การรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ เพื่อสรางพันธมิตรการรวมลงทุน นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณา
กําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไป  เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูเหลานั้นไว 
หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการ และการดักจับความรูดังกลาว
ใหได ปจจัยสําคัญที่จะประสบความสําเร็จคือบรรยากาศ และวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือให
บุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และทําใหเกิดการสราง
ความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
  3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการจัดเก็บ 
ความรูที่สรางใหมหรือที่มีอยูเดิมใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล เมื่อมีเนื้อหาความรู
ตามที่องคกรตองการองคกรตองจัดความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนได  การจัดความรูใหเปนระบบหมายถึง การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บ
ความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชประโยชนทําไดงายสะดวก
และรวดเร็ว 
    ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทของความรูจะขึ้นอยูกับวา ผูใชนําไปใช
อยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบใด โดยทั่วไปแบงตามสิ่งตอไปนี้ 
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   3.1 ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน จัดทําทําเนยีบ
ผูเชี่ยวชาญ 
   3.2 หัวขอ/ หัวเร่ือง 
   3.3 หนาที่/กระบวนการ 
   3.4 ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 
    ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบง
ประเภทของความรูจะขึ้นอยูกับการใชความรูนั้น ๆ เชน ถาเปนความรูที่ใชเฉพาะกลุม การแบงจะ
ไมครอบคลุมมากนักแตจะลงลึกในรายละเอียด 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  (Knowledge Codification and 
Refinement) นอกจากการทาํสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองประมวลความรูใหอยู
ในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชงาย ซ่ึงอาจทําหลายลักษณะ คอื 
   4.1 การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ทั้งองคกร ชวยใหสะดวกตอการนําขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาจัดเก็บ รวมทั้งชวยในการคนหา
และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
   4.2 ปอนขอมูลการจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและ
รวดเร็ว 
     4.3 การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองคกร  โดยจัดทําอภิธานศัพทของคํา 
จํากัดความ ความหมายของคําตาง ๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกัน มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหา และเปดใชไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
   4.4 การเรียบเรยีง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน 
ครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บ
และกระจายความรูประเภท Explicit และ Tacit เพื่อนําความรูที่ไดมาใชประโยชนได โดยทั่วไปการ
กระจายความรูใหผูใช มี 2 ลักษณะ คือ 
   5.1 Push (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ ความรู ใหผูรับโดยผูรับไมได
รองขอ เชนการสงหนังสือเวียน แจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร 
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   5.2 Pull (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือ
ใชแตเฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรู ที่ไมตองการ
มากเกินไป 
   องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” 
และ “Pull” เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู 
  6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู
เปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะแตละคนมีมุมมองตอความรูไมเหมือนกันตองนํามาแลกเปลี่ยนกัน 
มิฉะนั้นจะเก็บอยูภายในตัว ไมมีการยกระดับความรู การนําความรูมาขยายผลใชประโยชนจะชวย
สรางมูลคา องคกร ควรจัดทําเอกสารเพื่อใหเปนฐานความรูขององคกร เชน การแบงปนความรู
ประเภท Explicit วิธีที่นิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช ทําใหสามารถ เขาถึงความรูไดงาย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ
ความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสาน เพื่อผูใชขอมูลสามารถเรียกใช
ตามความสะดวก วิธีการหลกั ๆ มีดังนี ้
    1) ทีมขามสายงาน 
    2) Innovation & Quality Circles (IQCs) 
    3) ชุมชนแหงการเรียนรู Community of Practice หรือ CoP 
    4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
    5) การสับเปลี่ยนงาน และการยืมตัวบุคคลมาชวยงาน  
    6) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 
  7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู คือ  
การเรียนรูของบุคลากร และนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหา และ
ปรับปรุงองคกร กลาวคือ หากองคกรใดก็ตามถึงแมจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก 
ถายทอด และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็
เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ที่วา “ความรูคือ
ความสามารถในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิภาพ” การเรียนรูของบุคลากร จะทําใหเกิด
ความรูใหม ๆ เกิดขึ้น ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนความรูขององคกรที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อย ๆ ความรูนี้ก็จะ
ถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหม ๆ อีกเปนวงจรที่ไมมีที่ส้ินสุดที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู”  
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        1.5 โมเดลการจัดการความรู   
           
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 โมเดลปลาทู (ดัดแปลงจากของ สคส.) 
 

           โมเดลปลาทู เปนโมเดลอยางงายของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) ที่เปรียบเทียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน คือ 
   1) สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision – KV) หมายถึงสวนที่เปนเปาหมาย 
วิสัยทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําการจัดการความรูตองตอบใหไดวา 
“เราจะทําการจัดการความรู (KM) ไปเพื่ออะไร” 
   2) สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing – KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญ จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนใหสวนของหัวปลามีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรูแบบเปนทีมใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม 
   3) สวน “หางปลา” (Knowledge Assets – KA) เปนสวนของ “คลังความรู” 
หรือ “ขุมความรู” ที่ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
“ตัวปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของ หางปลานี้ดวยวิธีตาง ๆ เชน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการ
สกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่ชัดเจนนําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช พรอมทั้ง
ยกระดับตอไป  
 

สวนหาง สรางคลังความรู 
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT 
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs 

Knowledge Assets 

(KA) 
 

KA KS KV 

สวนหัว เปนวิสัยทัศน 
เปาหมาย หรือทิศทาง 

Knowledge Vision 

(KV) 

Knowledge Sharing 

(KS) 
สวนกลางลําตัว สวนท่ีเปน “หัวใจ” ให 

ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ 
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  1.6 แนวคิดปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
 

   การที่องคกรนําหลักการจัดการความรูมาใชไดอยางประสบความสําเร็จนั้น 
นอกจากจะดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูแลว องคกรจะตองคํานึงถึงปจจัยที่สนับสนุน
สงเสริมการจัดการความรู ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอการจัดการความรูที่นํามาใชในองคกร 
   1.6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรูในองคกร 
       ดาเวนพอรต และพรูซัคค (อางใน สรอยสน  สุจริต, 2549 : 75) ไดกลาวถึง
ปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการจัดการความรูไว 9 ประการ คือ 
    ปจจัยท่ี 1 วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะ 
นําไปสูความสําเร็จของโครงการและยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลาย
อยาง ดังนี้ 
      1) ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมี
ความฉลาดรอบรู เต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสรี 
      2) ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคกร คือ พนักงานไมมีความ
โกรธเกรียดบริษัทและไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน 
      3) โครงการจัดการความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคกรที่เปนอยู ซ่ึง
ปจจัยที่สําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัท
จางเขามาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก 
    ปจจัยท่ี 2 โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคกร  
โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคเปนสิ่งที่งายที่สุดที่จะสรางขึ้นมาได เพราะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีที่ใชสําหรับความรูโดยเฉพาะ เชน อินเตอรเน็ต และเครือขาย เปนตน ซ่ึงถามีเครื่องมือ
ทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งการสรางอุปกรณ
พื้นฐานขององคกรเพื่อจัดการความรู หมายความวา จะตองสรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับขึ้นมาตองมี
การกําหนดโครงสรางองคกร ตองกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทสามารถนํามาใช
ประโยชนได และตองมีการตั้งตําแหนงใหมขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย 
    ปจจัยท่ี 3 ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่ ซ่ึงวิธีสนับสนุนที่มี 
ประโยชนตอโครงการประกอบดวย 
      1) แสดงใหพนักงานทุกคนเห็นวา การจัดการความรูและการเรียนรู
ภายในองคกรเปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคกร 
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      2) ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพื้นฐาน
ของโครงการ 
      3) กําหนดใหชัดเจนลงไปวาความรูประเภทไหนที่สําคัญที่สุดตอองคกร 
    ปจจัยท่ี 4 มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม  
เนื่องจากการดําเนินการบริหารจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และดังนั้นประโยชนที่ดี
ที่สุดของโครงการที่ประสบความสําเร็จก็คือ ประหยัดงบประมาณและเพิ่มกําไร 
    ปจจัยท่ี 5 มีความรูขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการอยูบาง เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางราบรื่น 
    ปจจัยท่ี 6 มีวิสัยทัศนและภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร 
    ปจจัยท่ี 7 มีส่ิงลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่ฝงแนนในจิตของ
มนุษยไมใหไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนบุคลากรใหหันมาสรางความรู 
แลกเปลี่ยนความรูและใชความรูกัน ซ่ึงส่ิงลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมธรรมดา และตอง
มีคุณคาพอสําหรับความรูสึกของบุคลากรซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดาน
ความรูนั้น ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรืออยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน การ
มอบรางวัลผูสรางความรูดีเดน เปนตน 
    ปจจัยท่ี 8 มีโครงสรางทางความรูอยูบาง ในดานของประเภทและการเก็บ 
ความรู สําหรับในดานโครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัวได 
    ปจจัยท่ี 9 สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลาก 
หลายชองทาง 
    สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการจัดการความรู วามี 5 ประการสําคัญ ประกอบดวย 
      1) ภาวะผูนําและกลยุทธ การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดนั้น  
จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการ
ความรูในองคกร นอกจากนั้นทิศทางและกลยุทธของการจัดการความรูที่ชัดเจน ทําใหการกําหนด
แผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปน เปนไปตามเปาหมายของการจัดการความรู และบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
      2) วัฒนธรรมองคกร ส่ิงที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการ 
ความรูไดก็คือ วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและการแบงปนความรูระหวางบุคคลภายในองคกร บาง 
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องคกรพบวา บุคลากรภายในไมยอมที่จะแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน เพราะกลัววาตัวเองจะ
หมดความสําคัญไป ส่ิงเหลานี้จะเปนวัฒนธรรมขององคกรที่กีดขวางการแบงปนความรู การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเปนเรื่องที่ตองใชเวลานาน ดังนั้นองคกรจะตองทําความเขาใจถึงอุปสรรค
ตาง ๆ พยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้นออกไป โดยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเต็มที่ เพื่อที่จะทํา
ใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 
      3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู  เทคโนโลยี
สารสนเทศมีสวนสําคัญ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต ชวยใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู
สามารถทําไดงายขึ้น รวมทั้งระบบฐานขอมูล ที่ทันสมัยก็จะมีสวนชวยใหการจัดการความรูมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยใหคน
สามารถคนหาความรู ดึงเอาความรูไปใช การวิเคราะหขอมูลและการจัดเก็บเปนระเบียบ แตอยางไร
ก็ตาม การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรจะตองมั่นใจวา ระบบเทคโนโลยีนั้นสามารถ
เชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบเดิมที่มีอยูและใชงานงาย ทําใหการแลกเปลี่ยนความรูไดรวดเร็ว
และสะดวกยิ่งขึ้น 
      4) การวัดผล การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรทราบถึง
สถานะปจจุบัน การดําเนินการมีความคืบหนาเพียงใดและไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร 
องคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําใหบรรลุ
เปาหมายของการจัดการความรู 
      5) โครงสรางพื้นฐาน ถึงแมวาองคกรจะมีแผนกลยุทธในการจัดการ 
ความรูที่ดี ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการความรูก็ตาม กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูอาจดําเนินไปอยางไมราบรื่นถาหากขาด
โครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากร ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันไดสะดวก โครงสราง
พื้นฐานนี้หมายถึงสิ่งที่จับตองได เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ หรือส่ิงที่จับตองไมได เชน 
โครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู นอกจากนี้แลวควรพิจารณาถึง
โครงสรางของหนวยงานหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู เชน การจัดตั้งทีมงานขาม
ฝาย เพื่อใหบุคลากรทุกฝายสามารถเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเรื่องของการจัดการ
ความรู ประการสุดทายคือระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบประเมินผลงานและระบบการ
ยกยองชมเชย และใหรางวัลตองเอื้อตอการจัดการความรูในองคกร เชน การจัดตั้งทีมงานขามฝาย
เพื่อใหบุคลากรทุกฝายสามารถเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเรื่องของการจัดการความรู 
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    วิจารณ  พานิช (2547) ไดระบุปจจัยสงเสริมการจัดการความรูใหมีความ
เขมแข็งที่มีความสอดคลองกันกับปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูขางตนไว 8 ประการ 
ไดแก 
      1) ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนําที่แสดงความเชื่อในคุณคาของภารกิจ
ขององคกร และจัดกระบวนการใหเกิด “ความมุงมั่นรวม” (Shared Purpose) ภายในองคกร เปนสิ่ง
มีคาสูงสุดที่ผูนําจะพึงใหแกองคกร 
      2) โครงสราง (Structure) หมายถึง การจัดโครงสราง (Organize) ภายใน
องคกร เปนกลุมงาน  ทีมงาน สายงาน ภายในองคกรและเชื่อมโยงออกไปภายนอกองคกร 
โครงสรางที่มีความยืดหยุน เกิดการรวมตัวกันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการสื่อสารรวมมือ ขาม
สายงานในแนวราบอยางคลองตัว เปนเงื่อนไขสําคัญของการจัดการความรู 
      3) วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรม
การเรียนรู การมองการเปลี่ยนแปลงพลวัตรเปนสภาพความเปนจริง และเปนโอกาสเปดเผย
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร เปนปจจัยสงเสริมการจัดการความรู 
      4) เทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยีที่องคกรใชในการดําเนินการ
ตามภารกิจหลักขององคกร ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจัดการความรู 
      5) การใหรางวัลและการยอมรับ เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมี 
พฤติกรรมที่พึงประสงค เชน พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ไมปกปดความรู 
      6) การวดัและประเมินผล เปนเครื่องมือในการบันทึก ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือผลงานของบุคคล สวนงาน และองคกรในภาพรวม 
      7) ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ สําหรับใชปฏิบัติงานหลักขององคกร 
      8) การจัดการ เปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมขององคกรดําเนินไปตาม
แผนการจัดการในลักษณะ Empower หนวยยอย หรือที่เรียกวา “นําจากขางหลัง” (Lead from 
Behind) จะสงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิ่ง 
    นอกจากนั้น ธวัชชัย  หนอวิจิตร (2548)ไดระบุถึง 8 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ของการนําแนวคิดการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ ที่สอดคลองกับแนวคิดขางตน เพื่อใหองคกร
สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติไดจริง ดังนี้ 
      1) การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ 
      2) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร 
      3) การสื่อสาร 
      4) เทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน 
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      5) การใหความรูเร่ืองการจัดการความรู และการใชเทคโนโลยี 
      6) การมีแผนที่ชัดเจน 
      7) การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด 
      8) การสรางแรงจูงใจ 
 
  1.7 ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู 
 

   วิจารณ พานิช (2548) ไดกลาวไวในบทความเรื่อง ทศวิบัติของการจัดการความรู
วามี 10 ประการที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู คือ 
    วิบัติท่ี 1 ภาวะผูนําท่ีพิการหรือบิดเบี้ยว หมายถึงการที่ผูนําระดับสูงของ 
องคกรเปนอุปสรรคตอการดําเนินการจัดการความรู เชน ไมรูจักและไมสนใจการจัดการความรู ไม
สนับสนุนหรือสนับสนุนแบบไมจริงใจ ถือประโยชนสวนตัวสําคัญกวาประโยชนขององคกร มีการ
แยงชิงอํานาจในหมูผูบริหารระดับสูง หรือไมสามัคคีกัน เปนตน ภาวะเชนนี้เนื่องจากผูนํารวมศูนย
อํานาจ คิดและปฏิบัติในลักษณะที่เขาใจวาภาวะผูนําหมายถึงผูนําระดับสูงเทานั้น แนวคิดและการ
ปฏิบัติในลักษณะนี้เปนอุปสรรคตอการจัดการความรู ในการตีความจากมุมของการจัดการความรู 
คําวา “ภาวะผูนํา” นอกจากจะหมายถึงภาวะผูนําระดับสูงแลว ยังมีความเชื่อใน “ผูนําทั่วทั้งองคกร” 
ซ่ึงถาไมมีการเอื้อใหทุกคนในองคกรเปน “ผูนํา” ไดแลว การจัดการความรูภายในองคกรจะมี
ผลสัมฤทธิ์ไดยาก หรือไมมีเลย  ในกรณีนี้ คําวา “ผูนํา” หมายถึง ผูที่คนหาและทดลองวิธีการใหม ๆ 
ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ตนรับผิดชอบจะเกิด “ผูนํา” ในบุคลากรทุกระดับภายในองคกรได 
ผูนําระดับสูงจะตองยึดถือแนวทางทํางานแบบ “เอื้ออํานาจ” (Empowerment) ไมใชแบบ “หวง
อํานาจ” หรือ “รวบอํานาจ” 
    วิบัติท่ี 2 วัฒนธรรมอํานาจ หมายถึงองคกรตกอยูภายใตลักษณะดังนี้ 
      1) บุคลากรแสดงความเคารพยําเกรง จงรักภักดีตอ “นาย” ที่เอื้อประโยชน
แกตนได และทํางานเพื่อสนอง “นโยบาย” ของ “นาย” เปนหลัก โดยไมคํานึงถึงเปาหมายหลักของ
องคกร 
      2) องคกรมีลักษณะเปน “แทงอํานาจ” หลาย ๆ แทงอยูดวยกันในลักษณะ
แทงใครแทงมัน 
      3) การติดตอส่ือสารมีลักษณะสื่อสารแนวดิ่งภายในแทงของตน ไมมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางแทง หรือถาจะมีก็ตองเปนทางการ โดยผูมีอํานาจสูงสุดของแทง “อนุมัติ” ให
ดําเนินการได 
      4) การริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ จะดําเนินการไดเฉพาะโดย “นโยบาย” 
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หรือโดยการอนุมัติของผูมีอํานาจสูงสุดภายในแทงเทานั้น 
      5) การปฏิบัติงานตองเปนไปตามกฎระเบียบโดยเครงครัด 
      6) ความสัมพันธเปนลักษณะ “ผูบังคับบัญชา” กับ “ผูอยูใตบังคับบัญชา” 
    ภายใตวัฒนธรรมอํานาจเชนนี้ การเรียนรูจากภายนอกหนวยงานและการสราง
ความรูขึ้นใชเอง อาจเปนการทาทายผูบังคับบัญชา และอาจเปนการปฏิบัติงานผิดกฎระเบียบ 
อันตรายสําคัญที่สุดก็คือ คนที่ทํางานภายใตวัฒนธรรมอํานาจเปนเวลานานจนเคยชิน ศักยภาพใน
การเรียนรูและสรางสรรคจะหดหายไป ในลักษณะที่ทางการแพทยเรียกวา “หดเพราะไมไดใชงาน” 
(Disuse Atrophy) เพื่อลดความรุนแรงของวัฒนธรรมอํานาจ องคกรควรมีการยกยองและใหรางวัล
หนวยงานยอยที่มีพฤติกรรมหรือกิจกรรมใหปนความรูแกหนวยงานอื่นภายในองคกร หรือมีการ
ส่ือสารกับหนวยงานอื่นอยางนาชื่นชมและเกิดผลดีตอองคกรตามเปาหมายหรือปณิธานหลักของ
องคกร หรือมีการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคลภายในหนวยงาน โดยที่ความรูที่นํามา
แลกเปลี่ยนหรือปนใหสวนใหญไดมาจากการทดลองหาวิธีทํางานแบบใหมๆ  
    วิบัติท่ี 3 ไมใหคุณคาตอความแตกตางหลากหลาย คือองคกรเนนเอกภาพ  
ภายใตหลักการวาทุกคนในหนวยงานจะตองมีวิธีคิดแบบเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเชิง
เห็นพองตอผูบังคับบัญชา ในทุกเรื่อง ในลักษณะ วานอนสอนงาย ไมกระดางกระเดื่องตอ
ผูบังคับบัญชา  ในองคกรที่มีการปฏิบัติแบบนี้ การดําเนินการจัดการความรูจะไมบรรลุผล ที่จริงคน
ที่ทํางานรวมกันจะตองมีความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมวาระหวางผูที่อาวุโสกวากับผู
อาวุโสต่ํากวา และระหวางผูมีภาระรับผิดชอบในระดับเดียวกัน แตการมีวิธีคิดหรือมีความเห็น
แตกตางกัน ตองไมถือเปนการไมเคารพหรือกระดางกระเดื่อง 
    การจัดการความรูจะไดสงผลสูงสงตอเมื่อมีผูรวมงานที่แตกตางหลากหลายใน
ดานตาง ๆ มารวมปฏิบัติ และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยมีการพัฒนาทักษะในการใชพลังของ
ความแตกตางหลากหลายใหเกิดผลเชิงบวก เชิงสรางสรรค 
    วิบัติท่ี 4 ไมเปดโอกาสใหทดลองวิธีใหม องคกรนี้เนนการทํางานตามแบบ 
ฉบับ ตามระเบียบหรือตามประเพณีที่ปฏิบัติตอ ๆ กันมาอยางเครงครัด  ผูที่หาวิธีทํางานที่แตกตาง
ไปจากเดิมเพื่อใหงานมีคุณภาพสูงขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจเสี่ยงตอการถูกกลาวหาวา
ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ อาจไมเปนที่ชอบใจของเพื่อน ๆ หรือเปนที่เพงเล็งของผูบังคับบัญชา  การ
ทํางานในบรรยากาศดังกลาว การริเร่ิมส่ิงใหม ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู จะถูกปดกั้น การดําเนินการ
จัดการความรูจะไมไดผล 
    การจัดการความรูจะดําเนินไปอยางทรงพลังได บุคลากรภายในองคกรจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนรวมกันวาจะรวมกันหาวิธีทํางานใหม ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคกร 
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และผูบริหารระดับสูงจะตองหาวิธีสงเสริมใหมีการทดลองวิธีทํางานใหมๆ ไดในทุกระดับ โดยไม
ผิดกฎเกณฑกติกา และนําผลการทดลองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 
    วิบัติท่ี 5 ไมรับรูการเปลี่ยนแปลงภายนอก ที่จริงไมมีบุคคลใดหรือหนวยงาน
ใดที่ไมรับรูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมหรือในสภาพแวดลอมภายนอกองคกร แตในสวน
ราชการสวนใหญ การรับรูนั้นอยูในลักษณะ ตั้งอยูในความประมาท คือไมตระหนักวาการ
เปลี่ยนแปลงเหลานั้นมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน ไมโดยตรงก็โดยออม  
    หนวยงานราชการเชื่อวาราชการไมมีวันเจง จึงไมคุนเคยกับการขวนขวาย
ปรับตัว ดิ้นรนเพื่อความอยูรอด แตในเวลานี้รัฐบาลไดใสเงื่อนไขตาง ๆ เขาไปกระตุนใหหนวย
ราชการและขาราชการตองตื่นตัว ทํางานในลักษณะที่จะตองรับมือตอการเปลี่ยนแปลงหรือแรงบีบ
คั้นจากภายนอก การกําหนดใหหนวยราชการตองดําเนินการจัดการความรูและพัฒนาไปเปนองคกร
เรียนรูก็เปนการสรางเงื่อนไขอยางหนึ่ง หนวยราชการที่ผูบริหารระดับสูง และขาราชการในองคกร
ยังคงตั้งอยูในความประมาทดังกลาว จะไมเกิดการจัดการความรูที่เปนของจริง หรือของแท 
    วิบัติท่ี 6 ไมคิดพึ่งตนเองในดานความรู หนวยราชการตาง ๆ อยูในสภาพ  
พึ่งพาความรูจากภายนอกจนเคยชิน กลาวคือทํางานตามความรูที่กําหนดไวกฎระเบียบอยางชัดเจน
ตายตัว  กฎระเบียบเหลานั้นก็กําหนดมาจากหนวยงานภายนอกหรือหนวยเหนือ หนวยงานราชการ
สวนใหญจึงถือวาตนเองเปนหนวยปฏิบัติ ทําหนาที่ปฏิบัติตามที่กําหนดไว ไมใชหนวยสรางความรู 
เพราะคิดวาหนวยสรางความรูคือหนวยวิชาการ จึงขาดทั้งแนวความคิดและทักษะในการสราง
ความรูขึ้นใชเองในงานของตน ขาราชการที่อยูในสภาพนี้นาน ๆ ก็จะเปนงอยทางปญญา คําวา
ปญญาในที่นี้หมายถึง ปญญาปฏิบัติ คือปญญาที่ไดจากการปฏิบัติงาน และใชสําหรับปฏิบัติงาน 
เปน ปญญารวมหมู (Collective Wisdom) คือ มาจากการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ แตจะเกิดการ
เรียนรูรวมกันในหมูขาราชการในหนวยงานเดียวกัน จะตองมีความคิดรวมกันในการพึ่งตนเองดาน
ความรูอยางนอยก็ในระดับหนึ่ง 
    วิบัติท่ี 7 ไมยอมรับความไมชัดเจนในการทํางานบางสวน การปฏิบัติราชการ 
เปนการทํางานในลักษณะที่ชัดเจนตายตัว ตามกฎเกณฑรูปแบบที่กําหนด การทํางานในแนวทาง
เชนนี้จึงเปนการทํางานที่เอาตัวผูใหบริการเปนตัวตั้งหรือเปนศูนยกลาง ผูรับบริการตองอนุโลมตาม
ผูใหบริการ แตงานบริการสมัยใหมเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง ผูใหบริการจะตองบริการ ตาม
ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ ซ่ึงจะไมอยูในสภาพที่ตายตัว ความเขาใจเรื่องราวตาม
ความพึงพอใจของผูใชบริการก็ไมชัดเจนในทุกเรื่อง เมื่อเขาใจไมชัดเจน ความรูไมพอ ก็ตองสราง
ความรูขึ้นใช  จะเห็นวาความไมชัดเจนคือบอเกิดของความรู แตวัฒนธรรมของราชการเปน
วัฒนธรรมปฏิเสธความไมชัดเจน จึงเทากับปฏิเสธบอเกิดแหงความรู การทํางานแบบไมเนน



 43

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง และไมยอมรับความไมชัดเจนในขณะปฏิบัติงาน ทําใหไมมีโจทยสําหรับ
แสวงหาและสรางความรูเพื่อการทํางาน ขาดตัวชวยสําหรับการจัดการความรูที่ทรงพลัง 
    วิบัติท่ี 8 การดําเนินการจัดการความรูไมไดแทรกเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา 
ทําใหรูสึกวาเปนภาระ หรือเปนงานที่เพิ่มขึ้น  บางองคกรมอบความรับผิดชอบตอการจัดการความรู
ไวที่หนวยพัฒนาทรัพยากรบุคคล บางองคกรมอบไวที่หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบความ
รับผิดชอบระบบจัดการความรูไวกับหนวยใดหนวยหนึ่งใน 2 หนวยนี้ มีความเสี่ยงที่การดําเนินการ
จัดการความรูจะแยกออกจากเนื้องาน ทําใหการจัดการความรูกลายเปนเนื้องานหรือภาระงานเสีย
เอง ผูปฏิบัติงานจะตอตาน หรือไมเต็มใจทํา เพราะรูสึกวาเปนการเพิ่มงาน แลวในที่สุดการจัดการ
ความรูจะลมเหลว  ในทางที่ดีที่สุดการจัดการความรูควรดูแลโดยหนวยพัฒนาองคกร (OD – 
Organization Development) รวมกับหนวยพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดําเนินการในลักษณะที่การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองไดรับประโยชน เพราะ
ทําใหงานสะดวกขึ้น ผลงานดีขึ้น ลดงานที่ไมจําเปนลง เกิดการเรียนรูมากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจ
ในผลงานเกิดความรู สึกวาตนได รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานเพิ่มขึ้น  และใน
ขณะเดียวกัน หนวยงานหรือองคกรเคลื่อนสูความเปน องคการเรียนรู และมีขุมความรู เพื่อการ
ปฏิบัติงานแตละชิ้น แตละประเภท เก็บไวในองคกร ในลักษณะของความรูเพื่อการปฏิบัติที่คนหา
ไดทันทวงทีและมีความใหมสดอยูเสมอ 
    วิบัติท่ี 9 การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงไปท่ีเปาหมายหลักขององคกร 
นี่คือจุดตายที่พบบอย มีลักษณะของการจัดการความรูที่ดําเนินการถูกขั้นตอนทุกอยาง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน เกิดการยกระดับความรู แตเมื่อประเมินผลกระทบตอกิจการของ
องคกรแลวพบวา มีผลนอยมาก เมื่อตรวจสอบ ก็พบวาผูดูแลระบบการจัดการความรู (CKO ; Chief 
Knowledge Officer) ไมไดดูแลใหเปาหมายของการจัดการความรูมุงไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคกร 
    วิบัติท่ี 10 ไมมีพื้นที่แลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีทุกคนในหนวยงานสามารถเขามา 
แลกเปล่ียนแบงปนความรูอยางเปนธรรมชาติ กิจกรรมที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการความรู 
คือ การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ซ่ึงตองการพื้นที่ใหคนมาพบปะกัน ทั้งที่ 
เปนพื้นที่จริง และพื้นที่เสมือน และเปนพื้นที่ที่อยูในลักษณะพื้นที่ประเทืองปญญา คือไมใชเปน
พื้นที่ที่ไรชีวิต ขาดการดูแล แตเปนพื้นที่ที่มี การจัดการใหเกิดความสนุกสนานในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เกิดความรูสึกในน้ําใจไมตรี ระหวางผูเขามา สนุก ในพื้นที่ เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ตนไดมี 
ส่ิงละอัน พันละนิด มาแลกเปลี่ยนแบงปนกับเพื่อนรวมงาน และรวมกันสรางความมีชีวิตชีวา 
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ในการทํางาน หากขาดพื้นที่ที่มีชีวิต การจัดการความรูในองคกรจะจืดชืด ไมสามารถเกิดผลอันทรง
พลังได 
   อุไร  ทองหัวไผ (2550) กลาวถึงการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น 
สามารถกําหนดอุปสรรคไดเปน 2 สวนคือ 
    1. อุปสรรคสวนบุคคล เปนปญหาที่เกิดจากบุคคลในองคกรไดแก 
      1.1 บุคลากรในองคกรคิดวา ตนเองรูทุกเรื่องที่ตองการรูแลว ไม
จําเปนตองเรียนรูใหม ซ่ึงเกิดจากการที่คิดวาตนเองอยูในองคกรมานานกวาและรูแลวทุกๆ เร่ือง 
      1.2 บุคลากรเห็นวาความคิดของตนดีที่สุด ไมยอมรับความคิดเห็นของคน
อ่ืน เพราะคิดวาตนเองมีประสบการณมากกวา ตองมีความรูมากกวา ถูกตองกวาคนอื่น 
      1.3 บุคลากรไมตองการเปลี่ยนแปลง กลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะคิดวา  
ถาเปลี่ยนแปลงแลว ตนเองจะหมดความสําคัญลงไป  หรือจะไมมีงานทํา 
      1.4 บุคลากรไมสนใจเรียนรูประสบการณจากอดีต คิดวาประสบการณใน
อดีตไมทันสมัย ไมสามารถนํามาประยุกตใชไดกับสังคมในปจจุบัน 
      1.5 บุคลากรคิดวางานที่ทําอยูมีมากอยูแลวไมตองการเรียนรูส่ิงใหม 
      1.6 บุคลากรไมกระตือรือรน 
    2. อุปสรรคจากองคกร เปนปญหาที่เกิดจากตัวองคกรเองที่ไมสนับสนุนให 
เกิดการเรียนรู  ไดแก 
      2.1 ความคร่ําครึขององคกร อันเกิดจากคณะกรรมการบริหารองคกรใช 
ประสบการณ ที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหารงาน  โดยไมสนใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
วัฒนธรรมองคกรที่มีอยูไมไดรับการเปลี่ยนแปลง และระเบียบวิธีการปฏิบัติในองคกรไมไดรับการ
ปรับปรุง 
      2.2 ผูบริหารมีความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในอดีตมากเกินไป ทําใหไม
คิดที่จะนําความรูใหมๆ มาพัฒนาองคกร 
      2.3 ผูบริหารใชระบบควบคุมในการบริหารงาน ไมกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ ทําใหในองคการไมมีการแลกเปลี่ยน ซักถาม หรือแสดงความคิดเห็น เปนการปดกั้น
ความคิดของพนักงานในองคกร 
      2.4 ผูนําองคกรไมมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 (Change Management) รอคอยจนกวาจะเกิดปญหา และโทษคนอื่นรวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําให
เกิดปญหานั้น 
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      2.5 ผูนําองคกรทุกระดับ ไมสนใจใฝรู ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค ไม
ยอมเรียนรูจากผูอ่ืน รวมทั้งพยายามปกปองความคิดของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
      2.6 การติดตอส่ือสารภายในองคกร ไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการ
ปดกั้นขอมูล การรับรูขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล 
   Peyman Akhavan และคณะ (1996) (อางใน จีรวรรณ  วุฒิกลตระกูล, 2550)      
ไดสํารวจถึงปจจัยที่ลมเหลวในการนําระบบการจัดการความรูไปใชในองคกร ที่สอดคลองกับ
แนวคิดขางตน ดังนี้ 
    1) ขาดความเขาใจในแนวคิดการจัดการความรูของผูบริหารระดับสูง 
    2) การคัดเลือกบุคลากรที่ขาดประสบการณในการนําทีมการจัดการความรู 
    3) การเลือกสมาชิกทีมการจัดการความรูไมเหมาะสม 
    4) การวางแผนและคาดการณอยางผิด ๆ  
    5) การขาดงบประมาณที่พอเพียงสําหรับโครงการการจัดการความรู 
    6) วัฒนธรรมองคกรไมเหมาะสม 
    7) ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
    8) ความไมตองการการเปลี่ยนแปลงของคนในองคกร 
    9) ความไมมีศักยภาพของทีมการจัดการความรู 
    10) ความไมสอดคลองระหวางระบบการจัดการความรูและระบบงานปจจุบัน 
   จากปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรูที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไว
ขางตนนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการจัดการความรูนั้น สามารถแบงตาม
ผูที่ทําใหเกิดปญหา ได 3 สวนดวยกัน คือ  
    1) ปญหาจากผูบริหาร 
    2) ปญหาจากตัวบุคลากรเอง 
    3) ปญหาจากองคกร 
โดยองคประกอบทั้ง 3 สวนนี้มีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการจัดการความรู 
 
  1.8 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคกร 
 

   วัฒนธรรมองคกร  เปนเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อ ความคิด คานิยมและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร  การนํา การจัดการความรูมาใชในองคกร  บุคลากรทุกระดับตองรับรู และ
ชวยกันสรางและวางแนวทางของพฤติกรรม โดยจะตองปฏิบัติรวมกันจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ
องคกร  ที่มีสังคมฐานความรูตอไป 
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  1.8.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
    มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคกร ดังตอไปนี้  
    Schein (1985) (อางใน ชาตรี เจริญศิริ, 2546:24)  กลาววา วิธีคิดและการกระทํา
รวมกันของสมาชิกในการอยูรวมกันในองคกรและการทําให องคกรนั้นดํารงอยู ซ่ึงวิธีคิดและการ
กระทํานี้ มีการพัฒนาและถายทอดจากสมาชิกรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง 
    Crakf Neive (1992)  (อางใน บุญสง  หาญพานิช, 2546:63)  อธิบายวา วัฒนธรรม
องคกร คือ คานิยม ความคาดหวัง โครงสราง อํานาจ อุดมการณ และแรงบันดาลใจ มีความ
ผสมผสานและรวมกันของบุคคลในองคการ 
    สมยศ  นาวีการ (2540:51) (อางใน ปานตา เพชรรัตน, 2548:29) ไดกลาววา 
วัฒนธรรมองคกร คือคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกในองคกร  
วัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานของคนจํานวนหนึ่ง หรือสวนใหญภายในองคกร 
    สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แนวปฏิบัติ ความเชื่อ ความเขาใจ รวมกัน
ขององคกรที่สามารถถายทอดไปสูรุนหลังได และปฏิบัติภายในองคกรอยางเปนปกติ 
  1.8.2 องคประกอบหลักของวัฒนธรรมองคกร 
     Deal & Kennedy (1999) (อางใน ชาตรี เจริญศิริ, 2546:24) กลาววา วัฒนธรรม
เปรียบดั่งภาวะที่ยึดติดองคกรใหดํารงอยู (Culture is the glue that hold and organization together) 
วัฒนธรรมองคกร มีองคประกอบหลัก ไดแก 
    1) ประวัติความเปนมา องคกรนี้เกิดขึน้มาเพื่อภารกจิใด รวมถึงปรัชญา ความ
เชื่อที่ฝงอยูในการรับรู และความทรงจําของสมาชิกองคกร 
    2) คานิยมอันเปนสิ่งที่สมาชิกองคกร ยึดถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ตองทําเปน
เปาหมายสูงสงที่ตองไปใหถึง การมีคานิยมรวมกันทําใหเกิดความผูกพนัในกลุม และเกิดความ
เชื่อมั่นวาส่ิงทีต่นกําลังทํานัน้สําคัญ 
    3) วีรบุรุษที่สมาชิกองคกรถือวาเปนตนแบบ นาเอาเยีย่งอยาง มีการกลาวขาน
ในเชิงยกยองอยูเสมอ 
    4) พิธีกรรม เปนการกระทําของสมาชิกองคกรที่เปนแบบแผน และเกดิขึ้น 
เปนประจํา สะทอนใหเห็นคานิยมและความเชื่อของกลุม พิธีกรรมทําใหสมาชิกไดมาพบกัน 
    5) เร่ืองเลาที่เปนการเลาจากปากตอปาก จากคนที่เขาเปนสมาชิกมากอน 
ถายทอดไปยังสมาชิกใหมใหรับรู และแทรกปรัชญา ความเชื่อ คานิยม ผานเรื่องเลานั้นดวย ดังภาพ
ที่ 2.9 (ชาตรี  เจริญศิริ, 2546:24) 
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ภาพที่ 2.9 วัฒนธรรมองคกร จําแนกเปน 3 ระดับ 
 

  1.8.3 ความสําคัญของวัฒนธรรม 
   วัฒนธรรมมีความสําคัญที่ควรทําความเขาใจ ดังตอไปนี้ (แสง  สอนบุญเกิด, 
2549:12-13)  
    1) วัฒนธรรมสรางมนุษย กลาวคือ เมื่อมนุษยเกิดมาจะไดรับการถายทอด 
ความคิด ความเชื่อ ระเบียบ กฎเกณฑ แผนในการดําเนินชีวิต คานิยมและอื่น ๆ ซ่ึงรวมเรียกวา 
วัฒนธรรม โดยผานสถาบันที่สําคัญ เชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาอื่นๆ ทําใหมนุษยรู
และเขาใจ แนวทางในการดําเนินชีวิต รูวาอะไรถูกหรือผิด ควรทําหรือไมควรทํา สามารถกําหนด
เปาหมายชีวิตของตนได  วัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่สรางมนุษยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ สามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
    2) วัฒนธรรมทําหนาที่ควบคุมสังคม โดยมนุษยไดสรางระเบียบ ขอหามจารีต
ประเพณีตาง ๆ มาควบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมใหอยูในกรอบที่สังคมกําหนด ทําให
เกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในสังคม แตละสังคมจะมีวิธีการควบคุมสังคมแตกตางกันไป 
    3) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของสถาบันในสังคม ซ่ึงจะชวยใหมนุษย
จัดระเบียบพฤติกรรมของตนเองไดอยางเหมาะสม 
    4) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดความสัมพันธ หรือพฤติกรรมมนุษย โดยกําหนด
บทลงโทษและการใหรางวัล 
    5) วัฒนธรรมทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความเปนปกแผน 
ของสังคม ทําใหมนุษยเกิดความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน มีจิตสํานึกความเปนเจาของรวมกัน รูจักรัก
และหวงแหนและรวมกันปกปองวัฒนธรรมของตน 
    6) วัฒนธรรมเปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณของสังคม ที่แสดงถึงความ 
แตกตางของแตละสังคม เชน มีภาษาพูด ภาษาเขียน ลักษณะการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน เปนตน 
    7) วัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญในการสราง หลอหลอมบุคลิกภาพทางสังคมให
มนุษย จากการติดตอสัมพันธ ในการอยูรวมกัน ทําใหมนุษยไดรับการถายทอดวัฒนธรรมและไดรับ
การขัดเกลาทางสังคมจากพอแม ครู เพื่อน ฯลฯ ทําใหมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันไปในแตละสังคม 

ศรัทธา ความเชื่อพื้นฐานของแตละคน 

คุณคา และความเชื่อรวมกัน ความไววางใจ ระบบการยกยองใหรางวัล 

ศรัทธา ความเชื่อพื้นฐานของแตละคน 
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    8) วัฒนธรรมสราง หรือจัดแบบความประพฤติ สําหรับใหบุคคลปฏิบัติตาม 
เชน การไปงานศพ ตองใสชุดสีดํา และอยูในความสงบ เปนตน 

  1.8.4 วัฒนธรรมสําหรับการถายทอดความรูในองคการ 
      Davenport and Prusak (1998) (อางใน บุญสง หาญพานิช, 2546:64) อธิบายวา 
วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุด ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหาร 
จัดการความรู แตเปนปจจัยที่สรางไดมายากที่สุด ซ่ึงไดแบงองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
    1) ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู 
    2) ตองไมมีตัวขัดขวางความรูในวัฒนธรรมองคกร 
    3) ตองจัดการความรูใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 
      Pan and Scarbrouge (1999) (อางใน มลฤดี  โภคศรี, 2548:54-55) ไดทําการ
สํารวจการจัดการความรูในทางปฏิบัติ ซ่ึงอยูบนพื้นฐานการศึกษาเชิงประจักษ ของกระบวนการ
แบงบันความรูจากหนวยงานนานาชาติ คือ Buckman Laboratory เปนการศึกษาในมุมมองของ
สังคม-เทคนิค (Socio – Technical) ซ่ึงเปนวิธีการมององคการที่เนนความสัมพันธซ่ึงกันและกันของ
ระบบยอยทางสังคมและเทคโนโลยีของหนวยงาน และความสัมพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวม
ทั้งหมดของสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เกิดขึ้น  ผลจากการศึกษาพบวา ขอสรุปที่เปนองคประกอบ
ของการจัดการความรูที่สําคัญคือ วัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความริเร่ิมทางความรู (Knowledge 
Enterprising Culture) ที่ Buckman Laboratories ส่ิงหนึ่งที่สําคัญของวัฒนธรรม ประกอบดวย 
คุณลักษณะของการริเร่ิมทางความรู  ซ่ึงสนับสนุนการแบงปนความรูพรอมกับกระบวนการเรียนรู
ใหม (Re-Learning และหัวใจของกิจกรรมการแบงปนความรูใน Buckman คือ บรรยากาศที่ตอเนื่อง
และการไววางใจ 
      มารควอรท (อางในปานตา  เพชรรัตน, 2548 : 44) กลาววา บุคลากรตองการ
ไดรับความอิสระ ความเชื่อใจ โอกาส การรับรูช่ืนชมและอํานาจ ซ่ึงรวมเรียกวา การกระจายอํานาจ 
เพื่อใหพวกเขาสามารถสรางคุณประโยชนใหแกองคการยิ่งขึ้น นอกจากนั้นบุคลากรยังตองไดรับ
ความรู ทักษะ ความสามารถ ที่เพียงพอแกการทํางานเพื่อสรางผลงานที่ดีใหแกองคกร ดังนั้นองคกร
แหงการเรียนรูจะตองตระหนักวา การกระจายอํานาจและการสรางคุณคาแกบุคลากรเปนกุญแจแหง
ความสําเร็จขององคการ ดังนั้นองคการจะตองจัดสรรทรัพยากรทั้งเวลา งบประมาณ และเครื่องมือ
ในการทํางาน อยางเพียงพอตอการเพิ่มทักษะความสามารถใหแกบุคลากร ซ่ึงมิใชเพียงพอสําหรับ
ปจจุบันเทานั้น แตตองจัดสรรใหเพียงพอเพื่ออนาคตดวย 
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  1.8.5 วิธีการแบงปนแลกเปล่ียนชุมชนนักปฏิบัติ  
     ชุมชนนักปฏิบัติ (Communicates of Practices) หรือ CoP นับเปนกุญแจสําคัญใน
การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) ที่ทรงพลัง เพราะเปน
ความสัมพันธทางสังคมในแบบราบที่จะสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดเปนอยางดี
ซ่ึงตางจากความสัมพันธในแนวดิ่งที่มาจากการสั่งการตามสายการบังคับบัญชา 
    1. ชุมชนนักปฏิบัติคืออะไร  
         ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกันอยางไม
เปนทางการ ชุมชนนักปฏิบัติ จะเปนลักษณะคนกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงทํางานดวยกันมาระยะหนึ่ง มี
เปาหมายรวมกัน และตองการที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณจากการทํางาน กลุม
ดังกลาวควรจะเกิดจากความตองการทางสังคม และทําเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงาน ซ่ึงในองคกร
อาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติไดอยางหลากหลายตามความตองการของสังคมที่อยูรวมกัน โดยที่คนหนึ่ง
อาจจะเปนสมาชิกของชุมชนนักปฏิบัติไดหลายชุมชนตามความตองการของตน 
    2. การสนับสนุน CoP 
     2.1 ปฏิบัติตอ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร
และขอมูลขาวสาร ดูแลเปาหมายใหสอดคลองกับองคกร 
     2.2 สงเสริมการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานที่เกิดขึน้ จากกลุมที่ไม
เปนทางการ และดึงชุมชนเขามารวมกันทํางานใหลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
     2.3 มองวา องคกรเปนที่รวมของชุมชน ที่เชื่อมตอกัน สงเสริมใหมีจุดยนืที่
เหมาะสม และมีสวนตอความสําเร็จ 
     2.4 สงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุมอ่ืน ๆ  
     2.5 ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP 
     2.6 สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเชื่อมตอทั่วทั้งองคกร 
   3. สงเสริมเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ 
        คริส  คอลลิสัน และจอรจ  พาเซล (อางในวิจารณ  พานิช, 2547 : 14) มองวา
ชุมชนนักปฏิบัติ ก็คือ เครื่องมือเชื่อมโยง (Connect) คนนั่นเอง ซ่ึงเครือขายเชื่อมโยงคนอาจมี
รูปแบบและวัตถุประสงคตาง ๆ มากมาย โดยแนะนําวิธีจําแนกเครือขายออกเปน 3 ประเภท คือ 
     3.1 Community of Interest เปนเครือขายหรือชุมชนของผูมีความสนใจ
รวมกัน อาจไมเกี่ยวกับเรื่องงาน เปนดานนันทนาการ จนเกิดความสนิทสนมกัน 
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     3.2 Community of Practice เปนเครือขายหรือชุมชนในดานทักษะหรือ 
วิธีการทํางาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีทํางาน สรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแก
สมาชิก 
     3.3 Community of Commitment เปนเครือขายหรือชุมชนของผูมีภารกิจ
รับผิดชอบรวมกันในการสรางผลสําเร็จของงาน 
        ชุมชนแตละแบบควรมี ผูประสานงาน  มี เค ร่ืองมือติดตอ ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกันเมื่อไหรก็ได และมีการประชุมพบปะกันเปนครั้ง
คราว ชุมชนเหลานี้  เกิดขึ้นแบบพรอมใจกัน เห็นประโยชนรวมกัน และเมื่อหมดความจําเปนก็
สลายตัวไป องคกรตองอํานวยความสะดวกตอชุมชนเหลานี้จนบรรลุภารกิจ 
    4. ความทาทายสําหรับ CoP 
        ปญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเติบโต คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจและ
ปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเดียว เมื่อผูประสานงานหันไปทํางานอื่น ชุมชนก็ลมสลาย 
ปญหาสําคัญของชุมชนที่ไมประสบความสําเร็จ คือการที่สนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง ซ่ึง
ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะชวยรักษาพลังของชุมชน ใหเกิดความตอเนื่อง นําสมาชิกเขามารวม 
      4.1 เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนที่ยอมรับเขามารวมแตเร่ิมแรก เพื่อสราง 
พลังใหแกชุมชน 
     4.2 จัดใหมีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสรางความตื่นตัว  
ความไวเนื้อเชื่อใจ ความรูสึกรวม 
     4.3 สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน 
     4.4 จัดตั้งกลุมแกนที่แข็งขัน ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยาง
เทาเทียมกัน สนับสนุนกลุมแกนดวยการใหเปนที่รับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพิ่มมากเปน
พิเศษ 
    5. ขอควรระวัง 
     5.1 ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร
อาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ที่ไมมีคนใช สุดทายคนก็ยัง
ตองการความชวยเหลือในเรื่องประสบการณจากเพื่อนรวมงาน 
     5.2 ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากที่สุด อยาดวนหลวมตัวที่จะ
สกัดความรูจาก CoP หรือแลกเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพื่อการฝกอบรม 
     5.3 แนวคิดปจจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรูไปสูการเชื่อมตอระหวาง
บุคคล อยาสรางหองสมุดที่เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) 



 51

 เพื่อชวยในการเชื่อมตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่องคกรตองทําใหเกิดขึ้น และ
วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรูตองจัดการความรูใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร การริเร่ิมทางความรู 
ซ่ึงสนับสนุนการแบงปนความรูพรอมกับกระบวนการเรียนรูใหม (Re-Learning) และหัวใจของ
กิจกรรมการแบงปนความรูในบรรยากาศที่มีการไววางใจ มีกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการอยาง
ตอเนื่อง และเรียนรูอยูตลอดเวลา  
 
  1.9 แนวคิดเรื่องเทคโนโลยี 

  1.9.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูขององคกร 
   ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานที่ถูกออกแบบมาเพื่อการรวบรวมขอมูล การ 
จัดทําสารสนเทศและการสนับสนุนสารสนเทศใหแกบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรที่
ตองใช ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจทําไดโดยใชมือ แตจะลาชาและผิดพลาดไดงาย จึงมี
การนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น  และในปจจุบันไดนํา
ความกาวหนาในเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชรวมดวย ทําใหเกิดความรวดเร็ว ทั้งในแงของการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล และในแงของการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเรียกไดวา 
“โลกไรพรมแดน” ซ่ึงทุกสวนของโลกสามารถติดตอถึงกันไดงาย ดังนั้น 2 เทคโนโลยี อันไดแก 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสารจึงถูกบูรณาการเปน “เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร” (อางในจุฑามณี  พิพิธปยะปกรณ, 2545 : 19)  
   ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหการ
บริหารงานภาครัฐ ไดตระหนักถึง ความจําเปนของระบบราชการที่จะตองปรับตัวดวยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาใชในกระบวนการทํางานและการบริหารงานของภาครัฐเพิ่มมาก
ขึ้น โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหกิจกรรมและกระบวนการของภาครัฐ มีความรวดเร็วและคลองตัว
มากขึ้น อันจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางดีขึ้น ซ่ึงจะ
พบเห็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในรูปแบบตาง ๆ เชน (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ, 2547: 
217-218)  
   1) การนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือในการใหขอมูลขาวสารและบริการของ
ภาครัฐ รวมถึงการกาวไปสูระบบที่สามารถใหบริการสาธารณะผานทางเว็บไซตของหนวยงาน
ราชการไดเลย 
   2) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและ 
ภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดการใชกระดาษทําการใหนอยลง 
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   3) การมุงไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา e-Government เพื่อ
ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง เชน การจัดซ้ือ (e-Procurement) การใหบริการ
ดานทะเบียนประวัติ การจัดทําบัตรประชาชนในรูปแบบของ Smart Card เพื่อการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลการบริการของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เปนตน 
   4) การจัดทําฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงฐานขอมูลที่
สําคัญตาง ๆ เขาดวยกัน 
   5) การจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร เพื่อนํามาใชในกระบวนการทํางาน
ตาง ๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อลดระยะเวลาในการทํางานหรือบริการใหส้ันลง และใหเกิดความ
ถูกตองมากขึ้น 
   6) การจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System – 
EIS) เพื่อใชเปนเครื่องมือของการตัดสินใจและการวางแผนของรัฐบาล ผูบริหารระดับกระทรวง
   7) การประชุมทางไกลผานดาวเทียม เพื่อลดคาใชจายในการเดินทางและเพื่อความ
รวดเร็วในการบริหารสั่งการ 
 

   น้ําทิพย  วิภาวัน (2549) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดขางตน คือ การจัดการความรูนั้น นอกจากจะตองสรางวัฒนธรรมการแบงปน
และแลกเปลี่ยนความรูแลวยังจําเปนตองสรางแหลงจัดเก็บความรู และปรับปรุงความสามารถใน
การเขาถึงแหลงความรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความรูนั้นมีทั้ง ความรูที่บันทึกไวใน
รูปแบบตาง ๆ และความรูที่ยังไมไดบันทึกไว ดังภาพที่ 2.10 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 แหลงจัดเก็บความรู 

แนวคิดท่ียังไมเปน 
เอกสารหรือเปน
แนวคิดโดยนัย
ประสบการณ 

ความรูท่ีเปน 
เอกสารหรือเชิง
ประจักษท่ีบันทึก
เปนเอกสารแลว 

การแบงปน 
และนํามาใชใหม 

ฐานขอมูล 
จัดการความรู 
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เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก 
   1) เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนการสื่อสารระหวางผูใชกับผูเชี่ยวชาญและแหลง 
ความรูอ่ืน ๆ เชน อินเตอรเน็ตเปนการสื่อสารขอมูลทั่วโลก และอินทราเน็ต เปนการสื่อสารขอมูล
ภายในองคกรโดยใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  
   2) เทคโนโลยีความรวมมือ/การใชงานรวมกัน เชน โปรแกรมการทํางานเปนกลุม 
ไดแก กรุปแวร (Group ware) เปนซอฟแวรที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีม ผานระบบเครือขาย  
มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการประชุมรวมกัน สวนโปรแกรมการบริหารโครงการ 
(Project Management Tool) เปนเครื่องมือในการทํางานตามโครงการ การติดตามผลความคืบหนา
ของโครงการและการรายงานผล 
   3) เทคโนโลยกีารจัดเก็บขอมูล เชน ระบบการจัดเก็บขอมูล และการดงึขอมูลจาก
คลังขอมูลมาใชงาน 
 

2. การจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 

2.1 สภาพทั่วไป 

2.1.1 ประวัติและวิวัฒนาการของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
                    เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ปจจุบันตั้งอยู หมูที่ 7 ตําบลนาพรุ อําเภอพระ

พรหม  จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนราชการบริหารสวนกลาง สังกัดกรมราชทัณฑ กระทรวง
ยุติธรรม เดิมเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช สรางขึ้นกอน พ.ศ. 2440 หากนับถึงปจจุบันมีอายุกวา 
106 ป ซ่ึงแตเดิมที่ตั้งครั้งแรกตั้งอยูตรงขามวัดเสมาเมือง ตําบลในเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
กําแพงกั้นดวยไมไผทั้งลํา มีผูคุมชื่อวานายเล็ก ชาวบานทั่วไปเรียกวา "ตะรางนายเล็ก" ในป พ.ศ. 
2440 ไดยายไปสรางใหมที่บริเวณปอมกําแพงเมืองดานทิศเหนือ เรียกวา เรือนจําประจําเมือง
นครศรีธรรมราช มีพะธํามะรงชื่อวา นายคลาย (ไมทราบนามสกุล) แตดวยเหตุที่ตั้งของเรือนจําฯ 
ไมสะดวกแกการสัญจรของราษฎร ในป พ.ศ. 2452 จึงไดยายไปสรางใหมที่บริเวณตรงขามหนาวัด
พระคลัง (ที่ทําการของเรือนจําเดิม) เปนกําแพงกอดวยอิฐที่ร้ือมาจากกําแพงเมืองนครศรีธรรมราช 
ฉาบปูนทั้งดานนอกดานในมีความสูงประมาณ 6 ศอก มีปอมรักษาการณ 4 ปอม ตามมุมกําแพง 4 
ทิศ พื้นที่ภายในเรือนจําฯ มีเนื้อที่ 18 ไร 2 งาน 26 ตารางวา พะธํามะรง ของเรือนจําฯ แหงนี้ คือ 
ขุนพัฒนอาญา หม่ืนรุกขไพรี หลวงพิสัยฯ หลวงจารุฯ และหลวงสมุทร ณ อัษฎงค ตามลําดับ พรอม
ทั้งไดกอสรางปอมรักษาการณเพิ่มขึ้นอีก 1 ปอม และเสริมกําแพงใหสูงขึ้นอีก 2 ศอก ดวย  ตอมาใน
ป พ.ศ. 2494 กรมราชทัณฑ ไดใหยกฐานะขึ้นเปนเรือนจํากลางประจําเขตนครศรีธรรมราช มี



 54

ผูบังคับบัญชาตําแหนง “ผูบัญชาการเรือนจํา” ในป พ.ศ. 2503 กรมราชทัณฑ ไดกําหนดใหเปลี่ยน
ช่ือเปน เรือนจําเขตนครศรีธรรมราช  และในป พ.ศ. 2516 ก็ไดกําหนดใหเปลี่ยนชื่อใหมอีกครั้งเปน 
"เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช" ตั้งแตนั้นมา   

เนื่องจากที่ตั้งของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช (แหงเดิม) อยูใจกลางเมือง  
และติดกับถนนราชดําเนิน มีพื้นที่ภายในคับแคบ ไมสามารถรองรับกับจํานวนผูตองขังที่เพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็วได  กอปรกับเรือนจํามีอายุการใชงานยาวนานถึง 92 ป (พ.ศ. 2452-2544) ทําให 
ไมเหมาะสมกับการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักทัณฑวิทยา  กรมราชทัณฑ จึงได 
ขออนุญาตใชที่ดินสาธารณประโยชน "หวยพระ" ซ่ึงตั้งอยูเลขที่ 102 หมูที่ 7 ตําบลนาพรุ อําเภอ
พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อสรางเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช แทนสถานที่เกาและ
ไดเปดใชมาจนถึงปจจุบัน  

2.1.2 สภาพลกัษณะทางกายภาพของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 

       เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช มีขนาดพื้นที่ทั้งหมด 329 ไร 54 ตารางวา  
แบงเปนพื้นที่ภายในเรือนจํา  62 ไร 1 งาน 2 ตารางวา และรอบบริเวณแนวกําแพงภายนอกมีส่ิงปลูก
สรางประกอบดวย บานพักขาราชการ 6 หลัง อาคารชุด 6 หลัง จํานวน 168 หนวย พื้นที่ของสถาน
กักขังกลางนครศรีธรรมราช ตลอดจนอาคารที่ทําการและบานพักเจาหนาที่ของสถานที่ควบคุมตัว
ระหวางรอตรวจพิสูจนผูติดยาเสพติดชายอีกสวนหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีเนื้อท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ดูแลอีก 2 แหง คือที่ดินที่เปนที่ตั้งของเรือนจําชั่วคราวเขาหมาก อําเภอรอนพิบูลย จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีระยะทางหางจากเรือนจําฯ 21 กม. มีพื้นที่รวม 98 ไร 2 งาน และที่ดินที่เปน
ที่ตั้งบานพักขาราชการ (บริเวณเรือนจําแหงเดิม) อยูใน ตําบลโพธ์ิเสด็จ อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อีก 16 ไร 30 ตารางวา  ในสวนของระบบเสริมความมั่นคง เรือนจํามีกําแพง
คอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 7 เมตร ความยาวของกําแพงโดยรอบ 1,365 เมตร มีปอมรักษาการณบน
แนวสันกําแพง 3 ปอม ภายในแบงพื้นที่ออกเปน 8 แดน แตละแดนมีกําแพงคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 
5 เมตร เปนเขตกั้นอีกชั้นหนึ่ง บริเวณแนวสันกําแพงติดตั้งระบบไฟฟาแรงสูงและลวดหีบเพลงเพื่อ
ปองกันการแหกหักหลบหนีการคุมขัง อีกทั้งมีระบบสัญญาณเตือนภัยรอบบริเวณ ระบบตรวจจับ
ความเคลื่อนไหว และระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตามจุดตาง ๆ อีก 239 ตัว  เรือนจํามีอัตราความจุ
มาตรฐานที่รองรับผูตองขังได 3,500 คน แบงเปนผูตองขังชาย 3,250 คน และผูตองขังหญิง 250 คน  
ปจจุบันมีจํานวนผูตองขังที่บังคับคดีตามคําพิพากษาของศาล จํานวนทั้งสิ้น 3,954 คน(ขอมูล ณ 
วันที่ 3 พฤษภาคม 2553)  จะเห็นวาเกินกวาความจุมาตรฐานถึง 454 คน คิดเปนอัตราสวน เจาหนาที่
ตอผูตองขัง 1:22 ซ่ึงอัตราสวนระหวางเจาหนาที่ตอผูตองขังตามมาตรฐานสากลนั้น จะอยูที่ 1:5 ใน
ขณะเดียวกันสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ไดกําหนดมาตรฐาน อยูที่ 1:10 
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 2.2 ลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ 
ลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ มีดังนี ้
 2.2.1 เปนงานที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
                                       กรมราชทัณฑไดรับอนุมัติกรอบอัตรากําลังในการปฏิบัติงานเฉพาะ
เวลาราชการเพียงวันละ 8 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนกรอบอัตรากําลังขั้นต่ําที่สุดที่สามารถจะปฏิบัติงานได 
สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอีกวันละ 16 ช่ัวโมงและในวันหยุดราชการ กรมราชทัณฑตอง
สับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในเวลาราชการปกติ ทุกตําแหนงมาเขาเวร
รักษาการณ ทําใหขาราชการเรือนจําและทัณฑสถาน ตองปฏิบัติหนาที่อยางตรากตรํากวาขาราชการ
หนวยงานอื่นๆ ทําใหเกิดความเหนื่อยลา เบื่อหนาย ขาดขวัญและกําลังใจ เนื่องจากปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมที่ไมนาอภิรมย และที่สําคัญมีเวลาใหกับครอบครัวนอย 
                                                              2.2.2 เปนงานที่ตองปฏิบัติทันทีไมสามารถปฏิเสธหรือผอนผันการปฏิบัติได 
                                ภารกิจหลักที่สําคัญประการแรกของกรมราชทัณฑคือการควบคุม
ผูตองขังไมใหหลบหนี กรมราชทัณฑไมอาจปฏิเสธการรับตัวผูตองขังไวในความควบคุมได แม
เรือนจําจะมีอัตรากําลังหรือสถานที่ควบคุมไมเพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปลอย
ตัวผูตองขังจะตองทําในทันทีที่ไดรับหมายอาญาจากศาลหรือคําสั่งตามกฎหมายอื่นๆ  ซ่ึงจะผอน
ผันไปดําเนินการในวันอื่นไมได ขาราชการเรือนจําฯจึงตองปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นโดยพลันแมวาจะ
เลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอัตรากําลังก็ตาม ทําใหขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันตอง
รับภาระหนักและเกิดความกดดันสูง 
                                   2.2.3  เปนงานทีต่องปฏิบตัิดวยความรอบคอบ ระมัดระวังและตองอาศัย

ความละเอียดถี่ถวนและถูกตองแมนยํา จะเกิดความผิดพลาดไมได            
                                         การรับหมายอาญาตางๆ จากศาล การรับตัว ปลอยตัว การตรวจคนตัว
ผูตองขัง การคํานวณวันพนโทษ/การลดวันตองโทษและการดําเนินงานดานอื่นๆ เชนการประหาร
ชีวิตนักโทษเด็ดขาด เปนงานที่ตองปฏิบัติอยางรอบคอบจะผิดพลาดไมได  ซ่ึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ตองใชความชํานาญและประสบการณเฉพาะทาง 
                                   2.2.4 เปนงานที่มีความยากมาก โดยเฉพาะงานดานการแกไขผูตองขงัใหกลับ

ตัวเปนพลเมืองดีของสังคม 
                                       การแกไขพัฒนาผูตองขังที่ไดช่ือวาเปนผูรายโดยสันดานเปนงานที่ยาก
ยิ่งเนื่องจากผูกระทําผิดสวนใหญสะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสํานึกในทางที่ไมถูกตองเปน
ระยะเวลายาวนานเปนบุคคลที่มีสภาพจิตผิดปกติ ดื้อดานพฤติกรรมเบี่ยงเบน ดังนั้นภารกิจงานดาน 
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การอบรมแกไข พัฒนาพฤตินิสัยเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูตองขังใหเปนปกติเหมือน
บุคคลทั่วไป จึงเปนงานที่ถือไดวามีความยากมากเปนพิเศษ 

                                   2.2.5 เก่ียวของกับกฎหมายหลายฉบับ 
                                       การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกรมราชทัณฑ เปนงานที่ยุงยาก
ซับซอนตองเกี่ ยวของกับกฎหมายหลายฉบับเชนพระราชบัญญัติราชทัณฑ  พ .ศ .  2479 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักกัน ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 พระราช
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักกัน ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวล
กฎหมายอาญา พ.ศ.2499 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 รวมทั้งการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังและขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวของ
ขององคการสหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้ยังตองติดตอ
ประสานงานกับองคการระหวางประเทศ หนวยงานตางประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจน
องคกรเอกชนและสวนราชการอื่นๆ 

                                  2.2.6 เปนงานที่มีผลกระทบตอความมั่นคงและปลอดภัยของสงัคม 
                                      ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ หากการปฏิบัติหนาที่เกิดความบกพรอง
หรือเกิดความผิดพลาดขึ้น เชนผูตองขังแหกหักหลบหนีปลอยผูตองขังผิดตัวหรือระบบแกไข
ผูตองขังไมมีประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทําผิดซํ้า สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน จะกอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบรอยและความ
ปลอดภัยของสังคม 
 

 2.3 การดําเนินงานที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
  การจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในปจจุบัน คือ การรวบรวม
ความรูเกี่ยวกับ ระเบียบ กฎหมาย คูมือการปฏิบัติงานมาไวเปนเอกสารคูมือ เพื่อใหบุคลากร
สามารถเขามาศึกษาเรียนรูและนําไปใชใหเกิดประโยชน การจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชนั้น บุคลากรสวนใหญมีการเรียนรูในการใชความรูแบบชัดแจง (Explicit 
Knowledge) โดยเนนการอบรม การอานจากคูมือ ตํารา เปนหลักและยังมีการสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการเรียนรูแบบนําความรูที่ฝงอยูที่ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ไปใชงานนอยมาก 
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 2.4 โครงสรางการบริหารงานเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 โครงสรางการบริหารงานของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 

 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 บุญสง  หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันการอุดมศึกษาไทย ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู ที่ผูบริหารให
ความสําคัญเรียงตามลําดับไว 8 ประการ คือ 
 1) ผูนํา/ผูบริหาร เนื่องจากการที่องคกรจะเจริญกาวหนาตอไปได จําเปนอยางยิ่งที่ผูนํา
ตองปรับกระบวนทัศนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปอยางมากทั้งในปจจุบันและอนาคต 
และบทบาทผูนําก็มีอิทธิพลอยางมากในการสรางความยอมรับในองคกร ดังนั้น ผูนําในความคิด
ของ บุญสง หาญพานิช จึงควรมีบทบาท 3 ดาน ในการนําการจัดการความรู ไปสูความสําเร็จ คือ 
  1.1) เปนผูออกแบบนโยบายกลยุทธรวมถึงการออกแบบระบบการเรียนรู 
  1.2) เปนผูชวยเหลือบริการโดยหาวิธีที่ดีที่สุดในการกําหนดพันธกิจที่อธิบายถึง
วิสัยทัศนแหงตน เอาใจใสดูแลความตองการของบุคลากร สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคกร 
  1.3) เปนครูพี่เล้ียงชี้แนะบุคลากรในองคกร เพื่อพัฒนาความเขาใจที่เปนระบบ 
 2) การสื่อสารและเทคโนโลยี ซ่ึงเปนการสื่อสารความรูตองอํานวยใหบุคลากร 

ผูบัญชาการเรือนจํา 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

สวนควบคุม เรือนจําพิเศษ นศ. สวนพัฒนา สวนสวัสดิการผูตองขัง สวนบริหารท่ัวไป 

ฝายควบคุมกลาง 

ฝายรักษาการณ 

หน.เรือนจําพิเศษ ฝายฝกวิชาชีพ ฝายสงเคราะห ผตข. ฝายพัสดุ 

ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 

ฝายทัณฑปฏิบัติ 

ฝายสวัสดิการ ผตข. ฝายบริหารงานทั่วไป 

สถานพยาบาล 

ฝายจําแนกลักษณะ ผตข. 

ฝายสังคมสงเคราะห 
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สามารถใชส่ือไดหลายชองทาง โดยอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย 
 3) กระบวนการจัดการความรู ท่ีตองการใหเกิดขึ้นมากที่สุด คือ การแบงปน 
แลกเปลี่ยนความรูในหนวยงาน โดยใชวิธีการทํางานเปนทีมมากที่สุด 
 4) ประเภทความรู ซ่ึงผูบริหารตองการใหนําไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน ทั้ง
ความรูที่เปนความรูที่อยูภายในบุคคลและความรูที่อยูนอกบุคคล 
 5) วัฒนธรรมการไวใจ ซ่ึงจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความรู ส่ิงสําคัญที่ผูบริหาร
ตองการ คือ ความมีคุณธรรม มีขีดความสามารถ มีความหนักแนนมั่นคง มีความจงรักภักดี และ
เปดเผยเต็มใจที่จะรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 6) นักความรู ซ่ึงผูบริหารตองการใหมีในระดับมาก เพื่อใหเขามาชวยเหลือในการ
จัดการความรู 
 7) วัฒนธรรมพลังรวม ซ่ึงผูบริหารตองการใหมีในระดับมาก เพื่อใหบุคลากรเกิดความ
รวมมือรวมใจในการจัดการและบริหารความรู 
 8) การสรางระบบจูงใจ การสรางวัฒนธรรมการไวใจ การประเมินระดับความ 
ไววางใจบุคลากรในสถาบันเปนระยะ ซ่ึงทั้ง 3 ประเด็นนี้เปนสิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
 สรอยสน  สุจริต (2549) ไดศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในองคกร : กรณีศึกษาสํานักขาวกรองแหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จ
ของการนําการจัดการความรูมาใช  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําการจัดการ
ความรูมาใช และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการจัดการความรูมาใชในสํานักขาวกรองแหงชาติ  
ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูมาใชในสํานักขาวกรองแหงชาติอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 74.5 และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ ในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในสํานักขาวกรองแหงชาติ เรียงลําดับตามตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ตัวแปร
ดานความรูความเขาใจ ตัวแปรดานวัฒนธรรมองคกร    ตัวแปรดานความชัดเจนของนโยบายและ
กลยุทธ  สวนปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการบางสวนยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภารกิจดานการจัดการความรู และขาดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  วัฒนธรรมการทํางาน
ที่ไมเอื้อตอการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูมากนัก  เนื่องจากมีภารกิจในการปฏิบัติงาน
มาก นอกจากนี้ยังขาดการประชาสัมพันธภายในหนวยงานที่ดี  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชยังไมดี
พอและไมทันสมัย  ซ่ึงอาจสงผลใหการดําเนินการดานการจัดการความรูอาจไมเปนไปตามแผนงาน  
และมีขอเสนอแนะ คือ องคกรควรไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา โดยชักจูงให
ขาราชการมีความเขาใจและเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรูโดยปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
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องคกร ที่เต็มใจแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน มีหนวยงานกลางดานการจัดการความรู เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณและความรู มีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูอยางทั่วถึงตอเนื่อง และ
การเขาถึงแหลงขอมูลที่คนหาไดงาย สะดวกและทันสมัย และควรสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชที่จําเปนและทันสมัย 
 ธิดา  จุลินทร (2549) ศึกษากระบวนการ ปจจัยความสําเร็จ ปญหาและขอจํากัดการ
จัดการความรูในศูนยสุขภาพจิตเขต เพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดการความรูที่เหมาะสมตอ
ศูนยสุขภาพจิต การศึกษาพบวา การจัดตั้งทีมงานเปนบุคลากรจากกลุมงานวิชาการสุขภาพจิตและ
จิตเวช ในสวนของขั้นตอนการจัดการความรูนั้น ศูนยสุขภาพจิต B ดําเนินการครบทั้ง 7 ขั้นตอน 
คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู การเขาถึงความรู การเรียนรูและการนําความรูไปใช และการติดตามประเมินผล
การนําความรูไปใช  ในขณะที่ศูนยสุขภาพจิต Q  ดําเนินการ 6 ขั้นตอน คือข้ันตอนที่ 1 - 6 ขาด
ขั้นตอนที่ 7  และศูนยสุขภาพจิต X ดําเนินการเพียง 5 ขั้นตอน คือข้ันตอน 2 – 6 ยังขาดขั้นตอนที่ 1 
และ 7 ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูของศูนยสุขภาพจิตเขต คือ ผูนํา
ใหความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและจริงจัง มีการกําหนดเปาหมายและนโยบายที่
ชัดเจน บุคลากรทุกคนใหความสําคัญ  ใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยน เรียนรู และมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงคและขั้นตอนในการดําเนินการ มีความพรอมดาน
เทคโนโลยี และมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเกิดการจัดการความรู  ปญหาและขอจํากัดที่ศูนย
สุขภาพจิตเขตทั้ง 3 องคกร ประสบคือ บุคลากรมีนอยภาระงานมาก เวลาในการดําเนินการจัดการ
ความรูมีนอย บุคลากรบางคนขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการจัดการความรู บุคลากรบาง
คนไมเห็นประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู 
 ชวนพิศ  ปลูกสราง (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการ
ความรูของกรมอุตุนิยมวิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการจัดการความรู  ศึกษา
ระดับความรับรูในการจัดการความรูของขาราชการ  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
จัดการความรูและเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูของกรมอุตุนิยมวิทยา  
ผลการวิจัยพบวา  ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูของกรมอุตุนิยมวิทยาอยูในระดับนอยกวา
รอยละ 70 ระดับการรับรูในการจัดการความรูของขาราชการอยูในระดับนอย  โดยขาราชการใน
ระดับตางๆ กันจะมีการรับรูแตกตางกัน  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการความรู
ของกรมอุตุนิยมวิทยา มี 3 ตัวแปรไดแก กระบวนการจัดการความรู  วัฒนธรรมองคกรและภาวะ
ผูนํา  และจากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะคือ องคกรควรดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหทุก
สวนราชการดําเนินการจัดการความรูเพื่อสามารถครอบคลุมทุกภารกิจขององคกร  ผูบริหารควร
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สงเสริมผลักดันและสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนและทันสมัย รวมทั้ง
สถานที่ พรอมทั้งเสริมสรางความรูใหกับขาราชการ เพื่อนําไปสูการเกิดวัฒนธรรมองคกร พัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู 
 จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู กรณีศึกษา 
สํานักงานสรรพากรภาค 6 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรตอการจัดการความรูของสํานักงานสรรพากร ภาค 6 โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ผลการวิจัยพบวาการจัดการความรูของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของ
บุคลากรตอการจัดการความรู ที่มีเพศและตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยเพศ
ชายมีการเรียนรูมากกวาเพศหญิง  สวนดานตําแหนงงาน พบวาดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร นักวิชาการสรรพากร เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีและนักวิชาการภาษี มี
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมากกวาตําแหนงนิติกรและตําแหนงงานอื่น ๆ  
 พงศกลิน  เคลือบทอง (2550) ไดศึกษาการจัดการความรูของกองเรือยุทธการ  
กองทัพเรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการ แนวคิดและกระบวนการจัดการความรูสําหรับนํามา
ประยุกตใช  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูและแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูในกองเรือยุทธการ  ผลการวิจัยพบวา หลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการ
ความรู ที่เหมาะสําหรับนํามาประยุกตใชในกองเรือยุทธการ ประกอบดวย การวางแผนการจัดการ
ความรู การระบุองคความรู การคนหาความรู การสรางและพัฒนาความรู  การจัดเก็บและคนคืน
ความรู การนําความรูไปใชประโยชน และการประเมินผลในการจัดการความรู  สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการจัดการความรูในกองเรือยุทธการ คือ การกําหนดกลยุทธขององคการ  การจัด
โครงสรางการบังคับบัญชา การมีทักษะและความรูของบุคคลในองคกร ความรวมมือจากทุกระดับ
ในองคกร  การประสานงานและการสื่อสารบรรยากาศในองคการ  กระบวนการจัดการความรู การ
ใหรางวัลและการจูงใจ ภาวะผูนําของผูบริหาร กฎระเบียบขอบังคับ รูปแบบการทํางานในหนาที่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรและงบประมาณ  สวนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูในกองเรือยุทธการ จะตองตั้งเปาหมายในการจัดการความรูใหมุงพัฒนาคน มุงพัฒนา
งาน และมุงพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยจะตองใหความสําคัญกับปจจัยในทุก ๆ 
ดานไปพรอมๆ กัน โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรู เพื่อทํางาน
รวมกันระหวางหนวย ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจและควรจัดการอบรมดานการจัดการ
ความรูใหกับบุคลากร 



บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  โดยมีวิธีดําเนนิการ
วิจัยตามลําดับดังนี ้
 1. ประชากร 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. วิธีเก็บรวมรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากร 
 

1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานใน
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 217 คน  โดยแบงเปนขาราชการพลเรือน ประเภทอํานวยการ 
ไดแก ระดับสูง  ประเภททั่วไป ไดแก ระดับปฏิบัติงาน  ระดับชํานาญงาน  ระดับอาวุโส  ประเภท
วิชาการ  ไดแก ระดับปฏิบัติการ  ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ  ตลอดจนพนักงาน
ราชการ และลูกจาง  
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรสําหรับงานวจิัยการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลาง 
                    นครศรีธรรมราช  
 

ประเภท/ระดับ 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1. ประเภททั่วไป 
1.1 ระดับปฏิบัติงาน 
1.2 ระดับชํานาญงาน 
1.3 ระดับอาวุโส 

2. ประเภทวิชาการ 
     2.1 ระดับปฏิบัติการ 
     2.2 ระดับชาํนาญการ 
     2.3 ระดับชาํนาญการพิเศษ 
3. ประเภทอํานวยการ 
     3.1 ระดับตน 
     3.2 ระดับสูง 
4. พนักงานราชการ 
5. ลูกจาง 

 
21 
70 
2 
 

14 
44 
1 
 
- 
- 

12 
18 

 
3 
7 
- 
 

6 
7 
- 
 
- 
1 

10 
1 

 
24 
77 
2 
 

20 
52 
1 
 
- 
1 

22 
19 

รวม 182 35 217 

หมายเหตุ  ใชประชากรสําหรับตอบแบบสัมภาษณ จํานวน  13  คน 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจั ยครั้ งนี้   ผู วิ จั ยได ใช เครื่ องมือในการวิจั ย   คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการปรับปรุงจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงจะมีคําถามทั้งในลักษณะปลายปดและปลายเปด เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน ดังนี้ 
        2.1.1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ รวมทั้งผลงานวิจยัที่
เกี่ยวของ 
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   1) แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางขึ้นเพื่อใชถามบุคลากรทุกคนที่
ปฏิบัติงานในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เปนคําถามปลายปด (Close End) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา งานที่สังกัด  
ประเภทตําแหนง  ระดับตําแหนงหนาที่การงาน  และอายุราชการ  ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดให
เลือกตอบ (Checklists)   
    สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเขาใจและความคิดเห็นของ 
แตละบุคคลในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  ทั้ง 9 ดาน ประกอบดวย 
     1) ดานความเขาใจในการจดัการความรู  จํานวน  12  ขอ 
     2) ดานการกําเนิดความรู    จํานวน   7   ขอ 
     3) ดานการจัดเก็บความรู    จํานวน   3   ขอ 
     4) ดานการแบงปนความรู    จํานวน   4   ขอ 
     5) ดานการนําความรูไปใช   จํานวน   4   ขอ 
     6) ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร   จํานวน   8   ขอ 
     7) ดานเทคโนโลยี    จํานวน   5   ขอ 
     8) ดานวัฒนธรรมองคกร    จํานวน   7   ขอ 
     9) ดานประเมนิผล    จํานวน   5   ขอ 
เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ 
ของ Likert ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
     ระดับ 5   หมายถึง  มากที่สุด 
     ระดับ 4   หมายถึง  มาก 
     ระดับ 3   หมายถึง  ปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง  นอย 
     ระดับ 1   หมายถึง   นอยที่สุด 
    สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค ในการจดัการ
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน ประกอบดวย 
     1) ดานความเขาใจในการจดัการความรู  จํานวน  12  ขอ 
     2) ดานการกําเนิดความรู    จํานวน   7   ขอ 
     3) ดานการจัดเก็บความรู    จํานวน   3   ขอ 
     4) ดานการแบงปนความรู    จํานวน   4   ขอ 
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     5) ดานการนําความรูไปใช   จํานวน   4   ขอ 
     6) ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร   จํานวน   8   ขอ 
     7) ดานเทคโนโลยี    จํานวน   5   ขอ 
     8) ดานวัฒนธรรมองคกร    จํานวน   7   ขอ 
     9) ดานประเมนิผล    จํานวน   5   ขอ 
เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert  เชนกนั และไดเพิ่มคําตอบ
ปลายเปดไวดวย  ซ่ึงมีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
     ระดับ 5   หมายถึง  ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
     ระดับ 4   หมายถึง  ปญหาและอุปสรรคมาก 
     ระดับ 3   หมายถึง  ปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง  ปญหาและอุปสรรคนอย 
     ระดับ 1   หมายถึง   ปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
    สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของบุคลากรตอการพัฒนาการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open End) 
    2) แบบสัมภาษณ (Interview) สรางขึ้นเพื่อใชสัมภาษณบุคลากรที่ปฏิบัติ 
หนาที่ผูอํานวยการสวนและหัวหนาฝายทุกคนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู โดยใชรูปแบบการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณที่มีการกําหนดเนื้อหาสาระ
ไวลวงหนา มีการเรียงคําถามเปนลําดับ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงแบบสัมภาษณ ออกเปน 4 สวน ดังนี้  
    สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวคดิและมุมมองตอการจัดการ
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดานตาง ๆ 9 ดาน ประกอบดวย 
     1) ดานความเขาใจในการจดัการความรู   
     2) ดานการกําเนิดความรู     
     3) ดานการจัดเก็บความรู     
     4) ดานการแบงปนความรู     
     5) ดานการนําความรูไปใช    
     6) ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร    
     7) ดานเทคโนโลยี     
     8) ดานวัฒนธรรมองคกร     
     9) ดานประเมนิผล  
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    สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณ เกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการ 
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานตางๆ ทัง้ 9 ดานขางตน 
    สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู
ทั้ง 9 ดานของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
    สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอเสนอแนะอืน่ ๆ  
 
 2.2 การทดสอบเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นสําหรับการศึกษาวิจัยไป
ทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นดังนี้ 

  2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่
สรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้หรือไม 
จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ ไดแกผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรยุทธ  ชาตะกาญจน ผูอํานวยการสํานักวิจัย
และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช คุณฐิติพร  บุณยธนะ ผูตรวจราชการกรมราชทัณฑ 
และคุณรัศมี  กิตติมนัส ผูบัญชาการเรือนจําอําเภอตะกั่วปา 
  2.2.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่แกไขหรือ 
ปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบ (Pretest) ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะ
ศึกษา ไดแก ขาราชการและลูกจาง เรือนจําอื่น ที่ไมใชประชากรที่จะศึกษาวิจัย จํานวน  30 ราย  
หลังจากนั้น นําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณและนําไปหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient method) ของควอนบาซ 
(Cronbach) ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชกับเครื่องมือหรือแบบสอบถาม ที่เปนคําตอบประเภทใหคะแนน
ตามลําดับ (Rating scale) ทั้งนี้เมื่อคํานวณตามสูตรดังกลาว ไดคาสัมประสิทธแอลฟาไมนอยกวา 
0.75 หรือ 75% (อางในธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 215 ) จึงจะถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความ
สมบูรณเชื่อถือได พรอมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได ซ่ึงสามารถดําเนินการได  ดังนี้ 
   1) นําแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ซ่ึงประกอบดวยจํานวนขอใน
แบบสอบถามทั้งหมด มาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในแตละสวน โดยกําหนดการใหคะแนนระดับ
ความคิดเหน็ม ี5 ระดับ 
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   2) เลือกจํานวนสวนที่ตองการทดสอบในแบบสอบถาม สวนที่ 2 และสวนที่ 3 
เพื่อคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ดวยคําสั่งจากโปรแกรมสําเร็จรูป และหากพบขอบกพรองใน
ขั้นตอนใดผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขจนผานทุกขั้นตอน 
  ซ่ึงผลวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 80 ขอคําถาม ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.871 หรือแบบสอบถามมีคาความนาเชื่อถือรอยละ 87    
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการจัดเก็บขอมูลในสองสวน คอื ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ 
 3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
  ผูวิจัยไดขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูบัญชาการเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชและ
แจกแบบสอบถาม ติดตามเก็บรวบรวม  ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ตอบกลับมาทุกชุด กอนจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  1) ขออนุญาตเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช โดยผูวิจัยทําหนังสือถึงประธานกรรมการประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เพื่อนํา
หนังสือขออนุญาตจากสาขาวิชาเสนอตอผูบัญชาการเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชพิจารณาอนุญาต
ในการเก็บขอมูลจากบุคลากรทั้งหมดของเรือนจํา  
  2) ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการนําแบบสอบถามที่
สมบูรณแลว จาํนวน 204  ชุด ไปแจกใหกบัประชากรโดยตรง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 
1 เดือน 
  3) นําแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 204 ชุด มากําหนดรหัสตามตัวแปรบันทึก
ขอมูล ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรทีต่อบคําถามปลายเปด ใน
สวนที่ 4 และขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จะเก็บจากคําถามปลายเปดในสวนที่ 4 คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
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นครศรีธรรมราช ซ่ึงในสวนนี้เปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดเขียนอธิบายหรือแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
   2) ทําการสัมภาษณผูบริหารระดับผูอํานวยการสวน และหัวหนาฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงสถิติในการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ คือ การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

  4.1.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  วิเคราะห
ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สังกัดที่ปฏิบัติงาน ประเภท
ตําแหนง  ระดับตําแหนงและอายุราชการ จะใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาความถี่ 
(Frequencies) คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  เมื่อรวบรวมขอมูลจากประชากรเพื่อนําคาคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ในแตละประเด็นขอคําถามมาประมวลหาคาระดับความคิดเห็นของการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดชวงของระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีวิธีการหาคา
ความกวางของแตละระดับหรือเรียกวา “ความกวางของชั้น” โดยใชวิธีหาคาอันตรภาคชั้นตามหลัก
ทฤษฎีทางสถิติเบื้องตน ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น (ความกวางของชั้น)   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น 
  แทนคา (5 ระดับ)  = (5 – 1)/5 
        = 0.80 
 ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 ผูวิจัยจึงนําความกวางของอันตรภาค
ช้ันที่ไดจากการคํานวณมาจัดชวงคะแนนเฉลี่ยและกําหนดเกณฑความหมายคาคะแนน การจัดการ
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 การกําหนดคาชวงคะแนนของการแปรผลในดานตาง ๆ ในการจัดการความรูของ 
                    เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 

ชวงคะแนน ระดับความคดิเห็น 
4.20 – 5.00 
3.40 – 4.19 
2.60 – 3.39 
1.80 – 2.59 
1.00 – 1.79 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

   
  4.1.2 การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  วิเคราะหขอมูลที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดแก 
   1) วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูจําแนกตาม 
ลักษณะสวนบุคคลของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จากปจจัยทั้ง 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานความ
เขาใจในการจัดการความรู การกําเนิดความรู  การจัดเก็บความรู  การแบงปนความรู  การนําความรู
ไปใช  การสนับสนุนของผูบริหาร  เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคกรและดานประเมินผล  โดยใชการ
วิเคราะหดวย ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  เพื่อบอก
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 9 ตัวแปรวามีปจจัยใดที่มีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช 
   2) ทดสอบสมมติฐานการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ไม
นอยกวา รอยละ 60 ซ่ึงสมมติฐานนี้ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นมาเองโดยมีหลักคิดวา การจัดการความรูที่
ผานเกณฑนั้นจะตองมีระดับไมนอยกวารอยละ 60 ตามหลักของการผานเกณฑโดยปกติทั่วไป   
โดยการประเมินหรือทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหดวยคาที (t – test) ซ่ึงเปนมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีจํานวนคาเฉลี่ยความถี่ 4 ชวง ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ
ประเมินการจัดการความรู โดยกําหนดคา Test Value ในการทดสอบคาที เทากับ 3.4 (รอยละ 60) 
ทั้งนี้เพื่อตองการใหการประเมินระดับการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชถูกตอง
มากที่สุด ซ่ึงคา 3.4 นี้ คํานวณไดจากสูตรดังนี้ 
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 ระดับการจดัการความรูรอยละ 100  = [(100 x 4)/100]+ 1 
        = 5 
 ระดับการจดัการความรูรอยละ 60 = [(60 x 4)/100] + 1 
        = 3.4 
   ดังนั้นระดับการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมนอยกวา 
รอยละ 60 จึงอยูที่คาเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.4 
   
 4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ   
  ใชการวิเคราะหเนื้อหาทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในแบบสอบถามปลายเปด 
ของสวนที่ 4 เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะ รวมทั้งผลการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผูบริหาร  
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการจดัการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 2. ผลการวิเคราะหการจัดการความรูในดานตาง ๆ จํานวน 9 ดาน 
 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการจัดการความรู 
 4. ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการความรู 
 5. ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจดัการความรู 
   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล  
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ และการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

  
172 
  32 

 
84.3 
15.7 

 รวม 204 100 
อายุ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

 
 

 
  11 
  84 
  73 
  36 

 
  5.4 
41.2 
35.8 
17.6 

 รวม 204 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
  

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ม.3/ม.ศ.3/ม.ศ.6 

  
  44 
  34 
106 
  13 
   7 

 
21.5 
16.7 
52.0 
  6.4 
  3.4 

 รวม 204 100 
 

  จากตารางที่ 4.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน172 คนคิด
เปนรอยละ 84.3  มีอายุระหวาง  31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.2 และนอย
ที่สุดคือ มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.4  
  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา สวนใหญ มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี  
จํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 21.6 และมีการศึกษาระดับ ม.3 ม.ศ.3 และ ม.ศ.6 นอยที่สุด จํานวน  7 คน คิดเปน
รอยละ 3.4  
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน ประเภท         
                    ตําแหนง และระดับตําแหนง 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

สังกัดท่ีปฏิบัติงาน 
ฝายควบคุม 
ฝายจําแนกลักษณะผูตองขัง 
ฝายพัสดุ 
ฝายรักษาการณ 
ฝายสังคมสงเคราะห 
ฝายบริหารทั่วไป 
ฝายทัณฑปฏิบัติ 
ฝายสวัสดิการผูตองขัง 
สถานพยาบาล 
ฝายฝกวิชาชีพ 
ฝายสงเคราะหผูตองขัง 
เรือนจําพิเศษ 
ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 
สถานที่เพื่อการควบคุมตัว 

  
  43 
    6 
    3 
  27 
    9 
  19 
    7 
  15 
    5 
  37 
  12 
    6 
    6 
    9 

 
21.2 
  2.9 
  1.5 
13.2 
  4.4 
  9.3 
  3.4 
  7.4 
  2.5 
18.1 
  5.9 
  2.9 
  2.9 
  4.4 

 รวม 204 100 
ประเภทตําแหนง 
ทั่วไป 
วิชาการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจาง 

  
107 
  56 
  23 
  18 

 
52.5 
27.5 
11.2 
  8.8 

 รวม 204 100 
ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน 
ชํานาญงาน 
ปฏิบัติการ 
ชํานาญการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจาง 

  
  31 
  78 
  13 
  42 
  22 
  18 

 
15.2 
38.2 
  6.4 
20.6 
10.8 
  8.8 

 รวม 204 100 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสังกัดที่ปฏิบัติงานฝายควบคุม มากที่สุด 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมาคือ ฝายฝกวิชาชีพ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.1 
และนอยที่สุด คือสังกัดฝายพัสดุ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาการจําแนกตามประเภทตําแหนง พบวามีตําแหนงประเภททั่วไป มากที่สุด 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือตําแหนงประเภทวิชาการ จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 27.5  และนอยที่สุดคือ ประเภทลูกจาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ เมื่อพิจารณา
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง พบวามีตําแหนงระดับระดับชํานาญงานมากที่สุด 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือตําแหนงระดับชํานาญการ  จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 20.6 และนอยที่สุด คือตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทตําแหนง ระดับ 
                    ตําแหนง และระดับการศกึษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา 
ม.3 /ม.ศ.3 /ม.ศ.6 ปวช. ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทตําแหนง 
ทั่วไป 
วิชาการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจาง 

 
2 
0 
0 
5 

 
1.0 
  0 
  0 
2.5 

 
 35 
  0 
  1 
  8 

 
17.1 
    0 
  0.5 
  3.9 

 
20 
  0 
  9 
  5 

 
  9.7 
    0 
  4.4 
  2.5 

 
  44 
  49 
  13 
   0 

 
21.6 
24.0 
  6.4 
     0 

 
  6 
  7 
  0 
  0 

 
2.9 
3.4 
   0 
   0 

รวม 7 3.5 44 21.5 34 16.6 106 52.0 13 6.4 

ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน 
ชํานาญงาน 
ปฏิบัติการ 
ชํานาญการ
พนักงานราชการ 
ลูกจาง 

 
0 
2 
0 
0 
0 
5 

 
  0 
1.0 
   0 
   0 
   0 
2.5 

 
  2 
 33 
  0 
  0 
  1 
  8 

 
  1.0 
16.1 
    0 
    0 
  0.5 
  3.9 

 
  9 
11 
  0 
  0 
  9 
  5 

 
  4.4 
  5.3 
    0 
    0 
  4.4 
  2.5 

 
 18 
 28 
 11 
 37 
 12 
   0 

 
 8.1 
8.8 
 5.4 
13.7 
 5.9 
    0 

 
  2 
  4 
  2 
  5 
  0 
  0 

 
1.0 
2.0 
1.0 
2.5 
   0 
   0 

รวม 7 3.5 44 21.5 34 16.6 106 52.0 13 6.4 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 52 ซ่ึงประเภทตําแหนงที่จบปริญญาตรีมากที่สุด คือ ประเภท
วิชาการ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือประเภททั่วไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ
21.6  เมื่อพิจารณาตามระดับตําแหนง พบวาผูที่จบปริญญาตรีมากที่สุด คือระดับตําแหนงชํานาญ
การ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.7 รองลงมาคือระดับตําแหนงชํานาญงาน จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 8.8 สวนระดับการศึกษาต่ําที่สุดคือ ม.3 ม.ศ.3 ม.ศ.6 คือประเภทลูกจาง มีจํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5  

 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุราชการ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

อายุราชการ 
1 – 5 ป 
6 – 15 ป 
16 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 42 ป 

  
   27 
   84 
   35 
   43 
   15 

 
13.1 
41.2 
17.2 
21.1 
  7.4 

 รวม 204 100 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุราชการระหวาง 6 – 15 ป มากที่สุด 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคืออายุราชการระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 21.1 และอายุราชการนอยที่สุด คือ 31 – 42 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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2. ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 
 2.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสวนบุคคลตอการจัดการความรูของเรอืนจํากลาง
นครศรีธรรมราช รวม 9 ดาน 
 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรู ทั้ง 9 ดาน 
 

การจัดการความรู μ σ ระดับ อันดับ 

1. ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
2. ดานการกําเนิดความรู 
3. ดานการจัดเก็บความรู 
4. ดานการแบงปนความรู 
5. ดานการนําความรูไปใช 
6. ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
7. ดานเทคโนโลยี 
8. ดานวัฒนธรรมองคกร 
9. ดานการประเมินผล 

3.20 
2.75 
3.06 
2.52 
3.19 
2.64 
2.85 
3.08 
2.73 

0.86 
1.15 
0.89 
0.98 
0.88 
0.99 
1.26 
0.88 
0.95 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
6 
4 
9 
2 
8 
5 
3 
7 

รวม 2.89 0.98 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง

นครศรีธรรมราชทั้ง 9 ดาน โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ= 2.89) เมื่อพิจารณาในแตละดานจะ
พบวามีความคิดเห็นตอดานความเขาใจในการจัดการจัดการความรู สูงที่สุดลําดับที่ 1 ในระดับปาน

กลาง (μ =3.20) รองลงมาคือดานการนําความรูไปใช อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

(μ= 3.19) และมีความคิดเห็นตอดานการแบงปนความรูต่ําที่สุดลําดับที่ 9 ซ่ึงอยูในระดับนอย     

(μ= 2.52)  
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2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสวนบุคคลตอการจัดการความรูของเรอืนจํากลาง 
นครศรีธรรมราช จําแนกตามรายดาน 
 

2.2.1 ผลการวิเคราะหดานที่ 1 ความเขาใจในการจัดการความรู 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํา 
                    กลางนครศรีธรรมราช ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
  

ดานความเขาใจในการจัดการความรู μ σ ระดับ อันดับ 

1. การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการ
ความรู 
3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการถายทอดความรูเรื่องการ
จัดการความรูจากองคกร 
4. ความรูความเขาใจในวิธีการยกระดับความรูภายในองคกร 
5. ความรูความเขาใจในการนําการจัดการความรูมาใชใน
องคกร 
6. มีความรูและเขาใจในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรและพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
7. ความรูความเขาใจในกระบวนการและเทคนิคในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการปฏิบัติงาน 
8. ความรูความเขาใจในกระบวนการดึงความรูที่มีอยูในตัวคน 
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
9. ความรูความเขาใจในขั้นตอนการทําใหตัวช้ีวัดดานการ
จัดการความรูของหนวยงานบรรลุผล 
10. ความรูความเขาใจในวิธีการนําประสบการณที่มีอยูของ
บุคลากรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
11. ความรูความเขาใจ ในนโยบายการจัดการความรูของ
หนวยงาน 
12.ความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานแบบรับคําสั่งจาก
กรมราชทัณฑ 
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0.90 

 
0.83 

 
0.84 

 
0.82 

 
0.91 

 
0.85 

 
0.88 

 
0.82 

ปานกลาง 
นอย 

 
ปานกลาง 
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รวม 3.20 0.86 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดานความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทั้ง 12 ประเด็นโดยรวม

อยูในระดับ ปานกลาง (μ= 3.20) ซ่ึงหากพิจารณาในประเด็นที่สําคัญๆ จะพบวา มีความคิดเห็นใน
ประเด็นความรูความเขาใจในการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร สูงที่สุดลําดับที่ 1 ในระดับ

มาก (μ= 4.04) รองลงมาคือประเด็นความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานแบบรับคําสั่งจากกรม

ราชทัณฑ  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (μ= 3.57) และมีความคิดเห็นตอประเด็นความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการความรู ต่ําที่สุดลําดับที่ 12 ซ่ึงอยูในระดับนอย (μ= 2.49) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 13 ทาน ผูวิจัย
ไดวิเคราะห และสรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานความเขาใจในการจัดการความรูในประเด็นที่สําคัญ
คือ บุคลากรสวนใหญ มีเกณฑเฉลี่ยอายุและอายุราชการอยูในระดับมาก มีความเคยชินกับการอยู
อยางสบาย จึงขาดความกระตือรือรน ไมมีความสนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู
เทาที่ควร หรือไมใหความสําคัญกับการจัดการความรู ทั้งนี้อาจเปนเพราะคิดวาเปนเรื่องไกลตัว  
อยางไรก็ตามยังมีบุคลากรจํานวนหนึ่งที่มี ความเขาใจในการจัดการความรูเนื่องจากไดเขารวม
อบรม สัมมนา หรือศึกษาดวยตนเอง แตก็ไมมีโอกาสหรือมีชองทางในการถายทอดความรูความ
เขาใจนี้ใหแกผูอ่ืน 
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     2.2.2 ผลการวิเคราะหดานที่ 2 การกําเนิดความรู 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํา 

       กลางนครศรีธรรมราช ดานการกําเนิดความรู 
  

ดานการกําเนิดความรู μ σ ระดับ อันดับ 

1. ความรูเกิดจากมุมการเรียนรูของเรือนจํา 
2. ความรูเกิดจากการใชบริการเครือขาย Intranet  
3. ความรูเกิดจากผูบริหารการจัดการความรู (CKO) และ
คณะทํางาน ที่ไดรับผิดชอบโครงการจัดการความรู (KM) 
ของเรือนจําเปนอยางดี 
4. ความรูเกิดจากการเขารวมสัมมนาการจัดการความรู        
5. ความรูเกิดจากการเขารวมฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง 
6. ความรูเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณ
อยางสม่ําเสมอ 
7. ความรูเกิดจากฐานขอมูลองคความรูตางๆ สําหรับ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเรือนจํา 
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รวม 2.75 1.15 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดานการกําเนิดความรู ทั้ง 7 ประเด็น โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  (μ= 2.75) ซ่ึงหากพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ จะพบวามีความคิดเห็นในประเด็นความรูเกิด

จากมุมการเรียนรูของเรือนจํา สูงที่สุดอันดับที่ 1 ในระดับปานกลาง (μ= 3.11) รองลงมาคือ
ประเด็นความรูเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปาน

กลางเชนเดียวกัน (μ= 2.83) และมีความคิดเห็นตอประเด็นความรูเกิดจากการเขารวมสัมมนา 

การจัดการความรู ต่ําที่สุดอันดับที่ 7 อยูในระดับนอย (μ= 2.55) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 13 ทาน ผูวิจัย
ไดวิเคราะห และสรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานการกําเนิดความรูในประเด็นที่สําคัญคือ โดยปกติ
บุคลากรมีการสรางความรูอยูตลอดเวลา  เชน  ความรูที่ เกิดจากการศึกษาเลาเรียนเพิ่มเติม  
ประสบการณการทํางานหรือการแกปญหาตาง ๆ ในแตละวัน การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา 
การศึกษาดูงาน เปนตน  หากแตความรูเหลานั้นยังกระจัดกระจายอยูตามตัวบุคคล และพรอมที่จะ
สูญหายไดตลอดเวลา 
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      2.2.3 ผลการวิเคราะหดานที่ 3 การจัดเก็บความรู 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํา 
         กลางนครศรีธรรมราช ดานการจัดเก็บความรู 
  

ดานการจัดเก็บความรู μ σ ระดับ อันดับ 

1. การรวบรวมระเบียบ  คําสั่ง  และจัดทําแนวปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละสายงาน 
3. การจัดเก็บขอมูลโดยศูนยขอมูลกลาง 

3.18 
 

3.13 
2.88 

0.87 
 

0.90 
0.90 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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3 

รวม 3.06 0.89 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดานการจัดเก็บความรู ทั้ง 3 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (μ= 3.06) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นการรวบรวม
ระเบียบ คําสั่ง และจัดทําแนวปฏิบัติงานแตละสายงานอยางเปนระบบ สูงที่สุดอันดับที่ 1 ในระดับ

ปานกลาง (μ= 3.18) รองลงมาคือประเด็นการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละสายงาน ในระดับ

ปานกลาง (μ= 3.13) และความคิดเห็นประเด็นการจัดเก็บขอมูลโดยศูนยขอมูลกลาง นอยที่สุดใน

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน   (μ= 2.88) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 13 ทาน ผูวิจัย
ไดวิเคราะห และสรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานการจัดเก็บความรูในประเด็นที่สําคัญคือ เรือนจํายัง
มีการจัดเก็บความรูที่นอยและไมเปนระบบ กลาวคือไมสามารถดึงความรูมาใชไดทันที  เชน ความรู
ที่อยูในเอกสาร ไมวาจะเปน กฎ ระเบียบ คูมือ หรือหนังสือส่ังการตาง ๆ ยังกระจัดกระจายอยูตาม
สวนตามฝายหรือเก็บอยูที่ตัวบุคคล ยังไมไดเก็บรวบรวมมาไวในที่ใดที่หนึ่งเปนการเฉพาะเพื่อ
ความสะดวกในการใชงาน  อีกทั้งความรูที่มีอยูในตัวบุคคล เชนประสบการณการทํางาน ยังไมได
ถูกถายทอด  เพื่อนํามาจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงความรูเหลานั้นพรอมที่จะสูญหายไปกับตัวบุคคล
ไดตลอดเวลา 
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      2.2.4 ผลการวิเคราะหดานที่ 4 การแบงปนความรู 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํา 
         กลางนครศรีธรรมราช ดานการแบงปนความรู 
  

ดานการแบงปนความรู μ σ ระดับ อันดับ 

1. การทํางานของ CoP (ชุมชนนักปฏิบัติ) 
2. การใช Web Board สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
กัน 
3. การสับเปลี่ยนหนาที่งาน เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณในการทํางาน 
4. การถายทอดความรูโดยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน 
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รวม 2.52 0.98 นอย  
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานการแบงปนความรู ทั้ง 4 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับ 

นอย  (μ= 2.52) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นการสับเปลี่ยน
หนาที่งานเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน สูงที่สุดอันดับที่ 1 ในระดับปาน

กลาง (μ= 2.74) รองลงมาคือประเด็นการถายทอดความรูโดยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ= 2.69) และมีความคิดเห็นตอประเด็นการใช Web board สําหรับ

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ต่ําที่สุดเปนอันดับ 4 ซ่ึงอยูในระดับนอย (μ= 2.22) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 13 ทาน ผูวิจัย
ไดวิเคราะห และสรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานการแบงปนความรูในประเด็นที่สําคัญคือ การ
แบงปนความรูของบุคลากร เปนไปอยางแคบ คือแบงปนความรูกันเฉพาะงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ในระดับผูปฏิบัติตอผูปฏิบัติเทานั้น ไมมีการแบงปนความรูจากระดับสูงลงสูระดับลาง อีกทั้ง
ชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันมีนอย 
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      2.2.5 ผลการวิเคราะหดานที่ 5 การนําความรูไปใช 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ 
           เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการนําความรูไปใช 
  

ดานการนําความรูไปใช μ σ ระดับ อันดับ 

1. การนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ใหมี
ระยะเวลาการปฏิบัติที่เหมาะสม 
2. การนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
3. การนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 
4. การนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาการสรางบรรยากาศการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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0.84 
 

0.87 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2 
 
1 
 
3 
 
4 

รวม 3.19 0.88 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานการนําความรูไปใช ทั้ง 4 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (μ = 3.19) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นการนํา
ความรูที่ไดรับ มาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ สูงที่สุดเปนอันดับที่ 1 ในระดับปาน

กลาง (μ =3.33) รองลงมาคือประเด็นการนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ใหมี

ระยะเวลาการปฏิบัติที่เหมาะสม ในระดับปานกลาง (μ = 3.32) และมีความคิดเห็นตอประเด็นการ
นําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาการสรางบรรยากาศการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง ต่ําที่สุด

เปนอันดับที่ 4 ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ = 2.99) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 13 ทาน ผูวจิัย
ไดวิเคราะห และสรุปขอมูลความคิดเหน็ตอดานการนําความรูไปใชในประเด็นที่สําคญัคือ เมื่อ
เรือนจํามีกระบวนการจัดการความรูที่ไมตอเนื่อง ทําใหการเก็บและการแบงปนความรูไมเปน
รูปธรรมเทาที่ควรดวย  สงผลใหการนําความรูไปใชมีนอยลงตามมาเชนกัน 
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      2.2.6 ผลการวิเคราะหดานที่ 6 การสนบัสนุนของผูบริหาร 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร 
  

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร μ σ ระดับ อันดับ 

1. การกระตุน หรือจูงใจใหบุคลากร เกิดความสนใจ ต่ืนตัว 
ที่จะแสวงหาความรู 
2. ความสามารถในการผลักดันให เรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชเปนองคการเรียนรู 
3. การมีวิสัยทัศนตอการสนับสนุนการจัดการความรู 
4. การสนับสนุนดานงบประมาณเกี่ยวกับการจัดการความรู 
5. การตระหนักในความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรขององคกร
และสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูระหวางกัน 
6. การสรางขวัญและกําลังใจในการเสริมกิจกรรมการจัดการ
ความรูในองคกรอยางดี 
7. การสนับสนุนใหมีผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
8. การใหความสําคัญและมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ
ความรูขององคกร 

2.71 
 

2.69 
 

2.75 
2.52 
2.58 

 
2.52 

 
2.62 
2.74 

0.97 
 

0.96 
 

0.92 
0.85 
0.87 

 
0.93 

 
0.83 
1.64 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

3 
 
4 
 
1 
7 
6 
 
7 
 
5 
2 

รวม 2.64 0.99 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานการสนับสนุนของผูบริหาร ทั้ง 8 ประเด็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.64) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นการ

มีวิสัยทัศนตอการสนับสนุนการจัดการความรู สูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง (μ = 2.75) 
รองลงมาคือประเด็นผูบริหารใหความสําคัญและมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของ

องคกร ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ = 2.74) และมีความคิดเห็นตอประเด็นการสรางขวัญและ

กําลังใจในการเสริมกิจกรรมการจัดการความรูในองคกรอยางดี ต่ําที่สุดในระดับนอย (μ = 2.52) 
จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดวิเคราะห และ 

สรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานการสนับสนุนของผูบริหารในประเด็นที่สําคัญคือ ผูบริหารให
ความสําคัญกับการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรนอย ทําใหการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราชไมกาวหนาหรือเปนรูปธรรมเทาที่ควร 
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      2.2.7 ผลการวิเคราะหดานที่ 7 เทคโนโลยี 
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานเทคโนโลยี 
  

ดานเทคโนโลยี μ σ ระดับ อันดับ 

1. การมีเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอและ
สะดวกในการเขาถึงขอมูลความรูในเว็บไซนของกรม
ราชทัณฑและอื่นๆ 
2. การเรียนรูผานระบบ ICT อยางสม่ําเสมอ 
3. การมีคอมพิวเตอรที่ชวยในการสื่อสารและประหยัดเวลา
ในการทํางาน 
4. คอมพิวเตอรมีสวนชวยใหเขาถึงแหลงความรูไดสะดวก
ยิ่งขึ้น 
5. การใชคอมพิวเตอรในการแลกเปลี่ยนความรูอยูเปน
ประจํา 

2.74 
 
 

2.50 
2.97 

 
3.34 

 
2.72 

0.95 
 
 

0.96 
0.99 

 
1.04 

 
2.37 

ปานกลาง 
 
 

นอย 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3 
 
 
5 
2 
 
1 
 
4 

รวม 2.85 1.26 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานเทคโนโลยี ทั้ง 5 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(μ = 2.85) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นคอมพิวเตอรมีสวน

ชวยใหเขาถึงแหลงความรูไดสะดวกยิ่งขึ้น สูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง (μ = 3.34) 
รองลงมาคือประเด็นการมีคอมพิวเตอรที่ชวยในการสื่อสารและประหยัดเวลาในการทํางาน ใน

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ = 2.97) และมีความคิดเห็นตอประเด็นการเรียนรูผานระบบ ICT 

อยางสม่ําเสมอ ต่ําที่สุดเปนอันดับ 5 ซ่ึงอยูในระดับนอย (μ = 2.50) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดวิเคราะห และ
สรุปขอมูลความคิดเห็นตอดานเทคโนโลยใีนประเด็นที่สําคัญคือ เรือนจํายังขาดแคลนเทคโนโลยีที่
นํามาใชเกีย่วกบัการจัดการความรูโดยเฉพาะการคนหาและการถายทอดความรู และเทคโนโลยีที่มี
อยูในปจจุบัน บางอยางยังใชงานไดไมเต็มที่และไมสมบรูณ 
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      2.2.8 ผลการวิเคราะหดานที่ 8 วัฒนธรรมองคกร 
ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานวัฒนธรรมองคกร 
  

ดานวัฒนธรรมองคกร μ σ ระดับ อันดับ 

1. การมีวัฒนธรรมเกี่ยวกับการเรียนรูในองคกร 
2. สภาพแวดลอมในเรือนจํามีความเหมาะสมที่จะสนับสนุน
ใหบุคลากรพัฒนาเปน Knowledge Worker 
3. ความพรอมในการปฏิบัติตามแผนการจัดการความรูของ
องคกร 
4. ความพรอมในการปรับตัวเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมการ
เรียนรูขององคกร 
5. ความสนใจและนําความรูจากการจัดการความรูมาใชใน
การปฏิบัติงาน 
6. การใหโอกาสเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
7. ความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับการจัดการ
ความรูโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนทีมงาน 

2.70 
2.78 

 
3.35 

 
3.47 

 
3.45 

 
2.71 
3.16 

0.85 
0.91 

 
0.88 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.99 
0.93 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

7 
5 
 
3 
 
1 
 
2 
 
6 
4 

รวม 3.08 0.88 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานวัฒนธรรมองคกร ทั้ง 7 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (μ = 3.08) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นความ
พรอมในการปรับตัวเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร สูงที่สุดเปนอันดับ 1 อยูใน

ระดับมาก (μ = 3.47) รองลงมาคือประเด็นความสนใจและนําความรูจากการจัดการความรูมาใชใน

การปฏิบัติงาน  ในระดับมากเชนเดียวกัน (μ= 3.45) และมีความคิดเห็นตอประเด็นการมีวัฒนธรรม

เกี่ยวกับการเรียนรูในองคกร ต่ําที่สุดเปนอันดับที่ 7 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.70) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช พบวาประเด็นสําคัญที่
ผูบริหารมีความคิดเห็นตอดานวัฒนธรรมองคกร คือเรือนจํามีวัฒนธรรมองคกรที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรูนอย กลาวคือ ยังทํางานแบบเรื่อยๆ ไมมีเปาหมาย ไมใฝรู ไมสอนงาน ไมชอบทํางาน
เปนทีม ทํางานตามคําส่ังหรือที่ไดรับมอบหมายเทานั้น ไมมีความคิดสรางสรรค ไมคิดนอกกรอบ 
และไมยอมรับหรือตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นวาปจจุบันเปนอยางนี้ดีอยูแลว 
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      2.2.9 ผลการวิเคราะหดานที่ 9 การประเมินผล 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการประเมินผล 
  

ดานการประเมินผล μ σ ระดับ อันดับ 

1. การประเมินผลในเรื่องการจัดการความรู 
2. การดําเนินการตามแผนการจัดการความรูที่วางไว 
3. การจัดใหมีผูรับผิดชอบสนับสนุนการติดตามการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรูอยางสม่ําเสมอ 
4. การมีสวนชวยในการประเมินผลการจัดการความรู 
5. การจัดการความรูเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญตัวหนึ่งในการ
พัฒนาองคกร 

2.58 
2.60 
2.62 

 
2.58 
3.27 

0.90 
0.87 
0.93 

 
0.97 
1.09 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 

4 
3 
2 
 
4 
1 

รวม 2.73 0.95 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการจัดการความรู 
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานการประเมินผล ทั้ง 5 ประเด็นโดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง (μ = 2.73) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ ๆ พบวามีความคิดเห็นในประเด็นการจัดการ
ความรูเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญตัวหนึ่งในการพัฒนาองคกร สูงที่สุดเปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง 

(μ = 3.27) รองลงมาคือประเด็นการจัดใหมีผูรับผิดชอบสนับสนุนการติดตามการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูอยางสม่ําเสมอ ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ = 2.62) และมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นการประเมินผลในเรื่องการจัดการความรู ต่ําที่สุดอันดับที่ 5 ซ่ึงอยูในระดับนอย (μ = 2.58) 
 จากการสัมภาษณคณะผูบริหารเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช พบวาประเด็นสําคัญที่
ผูบริหารมีความคิดเห็นตอดานการประเมินผล คือการประเมินผลของเรือนจําในดานการจัดการ
ความรู เปนการประเมินผลแบบพอผานๆ ไปที ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการจัดการความรูยังไม
ครบถวนสมบูรณและเปนการประเมินเพราะตองประเมินตามตัวช้ีวดัของ ก.พ.ร.และของกรม
ราชทัณฑ  
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2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา มีการจัดการความรู 
ในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมนอยกวา รอยละ 60 
  

 การทดสอบสมมติฐานในกรณีนี้ เปนการทดสอบทางเดียว (One – tailed test) กรณี
ทิศทางแบบมากกวา ซ่ึงเปนกรณีที่กําหนดสมมติฐานทางเลือก (Ha) ไวในลักษณะที่มากกวาคาเฉลี่ย
ของประชากร คือ 
  Ho มีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชนอยกวาหรือเทากับ    

รอยละ 60 (μ ≤ 60) 
  Ha มีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชมากกวารอยละ 60 
 

 ซ่ึงจะเห็นวาผูวิจัยตองการทดสอบสมมติฐานวามีการจัดการความรูในเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชมีไมนอยกวารอยละ 60 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา “มีการจัดการความรูในเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราชมากกวารอยละ 60” เนื่องจากผูวิจัยมีความมั่นใจวา คาเฉลี่ยการจัดการความรู
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช มีคามากกวารอยละ 60 จึงกําหนดสมมติฐานในลักษณะที่
มากกวา สวนสมมติฐานวาง หรือ Ho ก็ตองตรงกันขาม คือ มีคานอยกวา หรือเทากับรอยละ 60  
 เมื่อใชสถิติทดสอบ (t-test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จะมีหลักของการแปรผลใน
กรณีเปนการทดสอบแบบทางเดียว เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยของประชากรมากกวาคาเฉลี่ยที่ตองการ
ทดสอบนั้นวา ผลที่ไดจะปฏิเสธ Ho ตอเมื่อ คานัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณ (Significance) หาร 2 
มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ (0.05) ที่ตองการทดสอบและมีคา t มากกวา 0 หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 
คือ 

1. คา [Sig.(2-tailed) /2] < α 
2. คา t ที่ไดจากการทดสอบ  > 0 
 

จากที่ผูวิจยัไดกําหนด สมมติฐานวาง Ho และสมมติฐานทางเลือก Ha ของการวิจยั คือ  
  Ho มีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชนอยกวาหรือเทากับ    

รอยละ 60 (μ ≤ 60) 
  Ha มีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชมากกวารอยละ 60         

(μ > 60) 
โดยทดสอบทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 มีผลที่ไดจากการวิเคราะหหาคาการจัดการความรูใน
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช โดยใชคาสถิติทดสอบที (t – test) สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.15
ดังนี ้
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 

One – Simple Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

 

การจัดการความรู 204 2.8879 .60942 .04267  

 
One – Simple Test 

 Test Value = 60 
 

t df Sig.(2 tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
การจัดการความรู -1338.515 203 .000 -57.1121 -57.1963 -57.0280 

 
 จากผลการวิ เคราะหพบวา  คา เฉลี่ยของการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช มีคาเทากับ 2.8879 (ดูตัวเลขในชอง Mean) โดยมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.60492 (ดูตัวเลขในชอง Std. Deviation) มีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ยของ
ตัวอยางเทากับ 0.04267 (ดูตัวเลขในชอง Std. Error Mean) และเมื่อนํามาทดสอบ t – test เพื่อ
ตองการทดสอบวามีการจัดการความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมนอยกวารอยละ 60 
หรือไมนั้น  ผลการวิเคราะหออกมาวา คาของ t เทากับ -1338.515 (ดูตัวเลขในชอง t) ซ่ึงนอยกวา 0 
มีคา Significance ของการทดสอบทางเดียวเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05            
นั่นหมายถึงวา ปฏิเสธสมมติฐาน Ha และยอมรับสมมติฐาน Ho ที่กําหนดวา มีการจัดการความรูใน
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชนอยกวารอยละ 60 
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3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ผูวิจัย
นําปจจัยการจัดการความรูที่ศึกษาทั้งหมด 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานความเขาใจในการจัดการความรู 
การกําเนิดความรู การแบงปนความรู การนําความรูไปใช การสนับสนุนของผูบริหาร เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองคกร และปจจัยดานการประเมินผล มาวิเคราะหดวยสถิติทดสอบถดถอยเชิงพหุ วามี
ปจจัยใดสามารถอธิบายถึงผลที่มีตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  ซ่ึงผลการ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ไดนําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการเพิ่มตัวแปรที่อธิบายหรือ
ทํานายความผันแปรเพิ่มไดมากที่สุดมาใช โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช  
                      จากตัวแปร 9 ดาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ลําดับที่ของสมการถดถอย (model) 

1 2 3 4 5 
การกําเนดิความรู 
การสนับสนุนของผูบริหาร 
วัฒนธรรมองคกร 
ความเขาใจในการจัดการความรู 
การแบงปนความรู 
Constant 
R 
R2 
R2 change 
Std.Error of the Estimate 
F 
Sig.(p) 

    0.909 
 
 
 
 

0.876 
0.909 
0.826 
0.826 

0.25465 
960.625 

0.000 

0.643 
0.397 

 
 
 

0.671 
0.956 
0.913 
0.087 

0.18047 
1056.956 
      0.000 

0.522 
0.320 
0.247 

 
 

0.390 
0.970 
0.941 
0.028 

0.14908 
1064.090 

0.000 

0.447 
0.326 
0.199 
0.158 

 
0.186 
0.977 
0.954 
0.013 

0.13217 
1029.289 

0.000 

0.313 
0.277 
0.209 
0.167 
0.192 
0.179 
0.983 
0.966 
0.012 

0.11438 
1113.021 

0.000 

* นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นถึง ปจจัยดานการกําเนิด
ความรู เปนตัวแปรลําดับแรกที่เขาสูสมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผันแปร เร่ือง
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การจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ไดประมาณรอยละ 82 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 (R2 = .826, p = 0.000) ตัวแปรลําดับที่สองที่เขาสูสมการถดถอยไดแกการสนับสนุนของ
ผูบริหาร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดรอยละ 8.7 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (R2 change = 
.087, p = 0.000) ตัวแปรลําดับที่สามที่เขาสมการถดถอย ไดแกวัฒนธรรมองคกร พบวามี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดประมาณรอยละ 2.8 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (R2 change = 
.028, p = 0.000) ตัวแปรลําดับที่ส่ี ที่เขาสมการถดถอย ไดแก ความเขาใจในการจัดการความรู พบวา
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มเติมไดประมาณรอยละ 1.3 มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (R2 change  
= .013, p = 0.000) และตัวแปรที่มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเรื่องการจัดการความรู
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ที่ถูกวิเคราะหนําเขาสมการถดถอยเปนตัวแปรสุดทาย ไดแก การ
แบงปนความรู พบวามีความสามารถในการอธิบายเพิ่มเติมไดเพียงรอยละ 1.2 มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 (R2 change = .012, p = 0.000) และเมื่อรวมตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรเขาดวยกันแลว 
ปรากฏวาสามารถอธิบายความผันแปรเรื่องการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ได
ประมาณรอยละ 96.6 มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2  = .966, p = 0.000) 
 เมื่อเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปร 
เรื่องการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ระหวางตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร พบวาเมื่อ
ควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงที่แลว ตัวแปรที่มีอิทธิพลและอธิบายความผันแปรเรื่องการจัดการ
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไดจากมากไปนอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) การกําเนิด
ความรู (Beta = .313, p = 0.000) (2) การสนับสนุนของผูบริหาร (Beta = .277, p = 0.000)  
(3) วัฒนธรรมองคกร (Beta = .209, p = 0.000) (4) ความเขาใจในการจดัการความรู (Beta = .167,  
p = 0.000) และ (5) การแบงปนความรู (Beta = .192, p = 0.000) โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว
แปร คือ การกําเนิดความรู การสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร ความเขาใจในการจัดการ
ความรู และการแบงปนความรู มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ยิ่งมีการกําเนิดความรู การสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรม
องคกร ความเขาใจในการจัดการความรู และการแบงปนความรู จะชวยทําให การจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช มีมากขึ้น 
 ทั้งนี้สามารถแสดงเปนสมการถดถอย ความผันแปรของตัวแปรตามไดดังนี ้
 

สมการถดถอย   Y = 0.179 +0.313X1 + 0.277X2 + 0.209X3 + 0.167X4 + 0.192X5 
 โดยที่   Y  คือ  การจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
    X1  คือ การกําเนดิความรู 
    X2  คือ การสนับสนุนของผูบริหาร 
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    X3  คือ วัฒนธรรมองคกร 
    X4  คือ ความเขาใจในการจัดการความรู 
            X5  คือ การแบงปนความรู 
 

4. ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการความรูของเรอืนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 

4.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสวนบุคคลตอปญหาการจัดการความรูของ 
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช รวมท้ังหมด 9 ดาน  
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของบุคลากรตอปญหาการจัดการ 
                      ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน 
 

การจัดการความรู μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
2. ดานการกําเนิดความรู 
3. ดานการจัดเก็บความรู 
4. ดานการแบงปนความรู 
5. ดานการนําความรูไปใช 
6. ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
7. ดานเทคโนโลยี 
8. ดานวัฒนธรรมองคกร 
9. ดานการประเมินผล 

2.91 
3.67 
3.66 
3.51 
3.36 
3.62 
3.67 
3.61 
3.76 

1.02 
0.93 
0.83 
1.73 
1.65 
0.92 
0.91 
2.84 
1.00 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
2 
4 
7 
8 
5 
3 
6 
1 

รวม 3.53 1.31 มาก  
  

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการ

ความรู ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดานโดยรวมอยูในระดับ มาก (μ = 3.53) และเมื่อ
พิจารณาในดานที่สําคัญ ๆ พบวาความคิดเห็นตอปญหาในดานการประเมินผลสูงที่สุดเปนอันดับ 1  

อยูในระดับมาก (μ = 3.76) รองลงมาคือปญหาดานการกําเนิดความรู อยูในระดับมาก (μ = 3.67) 

และปญหาดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก (μ = 3.67) ตามลําดับ สวนดานที่มีปญหาที่ต่ําที่สุดเปน

อันดับที่ 9 คือดานความเขาใจในการจัดการความรู ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.2.91)  
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4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสวนบุคคลตอปญหาการจัดการความรูของ 
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จําแนกตามรายดาน  
 

        4.2.1 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 1 ความเขาใจในการจัดการความรู 
ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
  

ปญหาดานความเขาใจในการจัดการความรู μ σ ระดับปญหา อันดับ 
1. การไมทราบแหลงที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 
2. การไมทราบวิสัยทัศนหรือเปาหมายขององคกรวากําลัง
ทํางานไปในทิศทางใด โดยทํางานเฉพาะที่ไดรับมอบหมาย
เทานั้น 
3. การไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการจัดการ
ความรู 

3.08 
3.18 

 
 

2.47 

0.96 
1.08 

 
 

1.04 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

นอย 

2 
1 
 
 
3 

รวม 2.91 1.02 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานความเขาใจในการจัดการความรู โดยรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.91) เมื่อ
พิจารณาในประเด็นที่สําคัญ พบวามีความคิดเห็นตอประเด็นปญหาการไมทราบวิสัยทัศนหรือ
เปาหมายขององคกรวากําลังทํางานไปในทิศทางใดโดยจะทํางานเฉพาะที่ไดรับมอบหมายเทานั้น 

สูงที่สุดในระดับปานกลาง (μ = 3.18) รองลงมาคือประเด็นปญหาการไมทราบแหลงที่จะศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (μ = 3.08) และมีความคิดเห็นตอ
ประเด็นปญหาการไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการจัดการความรู ต่ําที่สุดในระดับนอย 

(μ = 2.47) 
 จากผลการวิจัยที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและ
ความเห็นจากการสัมภาษณคณะผูบริหารพบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู
ดานความเขาใจในการจัดการความรูที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) เรือนจําขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางเปนรปูธรรม ทําให
บุคลากรไดรับการถายทอดความรูเร่ืองการจัดการความรูไมทั่วถึง 
 2) ลักษณะการทํางานและการมอบหมายหนาที่ตามจดุสถานที่รับผิดชอบ และเวลาใน
การทํางานตลอดจนเวลาพักที่แตกตางกนัตามลักษณะของงานราชทัณฑ ทําใหโอกาสและความ
พรอมในการรบัรูเกี่ยวกับการจัดการความรูแตกตางกนั 
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 3) ไมมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการถายทอดความรูเร่ืองการจัดการความรูอยางชัดเจน ทาํ
ใหองคความรูดานนี้ไมกระจายแกบุคลากรทั้งหมด 
 4) บุคลากรขาดความสนใจและไมกระตือรือรนที่จะรับรูในสิ่งใหม ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
การจัดการความรู โดยยังคงยึดติดกับวิถีการทํางานแบบเดิม ๆ สงผลใหการทํางานยังเปนไปตาม
ระเบียบ ขั้นตอน อยางเครงครัดเหมือนเดิม ทําใหเกิดความลาชา ไมคลองตัวเทาที่ควร ซ่ึงมี
ผลกระทบตอการจัดการความรูในองคกร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในที่สุด 
 
       4.2.2 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 2 การกําเนิดความรู 
ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการกําเนิดความรู 
  

ปญหาดานการกําเนิดความรู μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. มุมการเรียนรูของเรือนจํา ไมสะดวกในการเขาใช
ประโยชน 
2. ไมจัดใหมีการบริการอินเตอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่เปน
การเฉพาะ 
3. การฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูใน
งานที่ปฏิบัติมีไมเพียงพอ 
4. ขาดการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณในการ
ทํางาน 

3.50 
 

3.96 
 

3.70 
 

3.53 

0.94 
 

1.05 
 

0.89 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
1 
 
2 
 
3 

รวม 3.67 0.93 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการกําเนิดความรู โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.67) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นปญหา พบวา
มีความคิดเห็นในระดับมากทั้งหมด แตมีคาเฉลี่ยที่ตางกัน คือประเด็นการไมจัดใหมีการบริการ

อินเตอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่เปนการเฉพาะ สูงที่สุดเปนอันดับ 1 อยูในระดับมาก (μ = 3.96) 
รองลงมาคือประเด็นปญหาการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูในงานที่ปฏิบัติมีไม

เพียงพอ ในระดับมาก (μ = 3.70)และประเด็นปญหาขาดการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณ

ในการทํางาน ต่ําที่สุดอันดับ 4 ซ่ึงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (μ = 3.53) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการกําเนิดความรูที่
สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
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 1) บุคลากรของเรือนจํา ทํางานตรากตรําและตอเนื่องทั้งกลางวันและกลางคืน ทําให
รางกายออนลา บางคนจึงไมคิดที่จะสรางความรูแกตวัเอง 
 2) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการสรางหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู กลาวคือเรือนจํายังไมมี 
การกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการจูงใจบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ เชน การใหรางวัลบุคลากรที่คนควาพัฒนาความรูที่เปนประโยชนตอองคกร
และนํามาจัดเก็บไวในคลังความรูขององคกร หรือนําเขาสูระบบการแกปญหาการปฏิบัติงานของ
องคกร ซ่ึงในปจจุบันนั้นบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูกันเนื่องจากทําตามคําส่ังผูบังคับบัญชาเทานั้น 
 3) ขาดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรสรางความรูขึ้นมาพฒันางานของตวัเอง และ
จัดทําเปนเอกสารคูมือ 
 
       4.2.3 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 3 การจัดเก็บความรู 
ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการจดัเก็บความรู 
  

ปญหาดานการจัดเก็บความรู μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การขาดเครื่องมือหรืออุปกรณในการจัดเก็บความรู 
2. การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ไมเพียงพอ 

3.70 
3.63 

0.83 
0.84 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 3.66 0.83 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการจัดเก็บความรู โดยรวม 2 ประเด็นอยูในระดับมาก (μ = 3.66) และเมื่อพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวามีคาเฉลี่ยที่ตางกัน คือประเด็นปญหาการขาดเครื่องมือหรืออุปกรณในการจัดเก็บ

ความรู (μ = 3.70) รองลงมา คือประเด็นการจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ไมเพียงพอ 

(μ = 3.63)   
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการจัดเก็บความรูที่
สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) ขาดผูรับผิดชอบในการจดัเก็บความรูโดยตรงทําใหความรูไมไดถูกจดัเก็บอยางเปน
ระบบ 
 2) มีขอจํากัดในดานสถานทีแ่ละอุปกรณทีส่นับสนุนการจัดเก็บความรู 



 94

 3) เมื่อความรูอยูในตวับุคคลใดบุคคลหนึง่ หากบุคคลนัน้ไมอยูทําใหการทํางานติดขัด
ไมตอเนื่อง ผูอ่ืนก็ทํางานแทนไมได ทําใหตองรอคอย เกิดผลเสียหายตอองคกรได 
 
        4.2.4 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 4 การแบงปนความรู 
ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการแบงปนความรู 
  

ปญหาดานการแบงปนความรู μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. ไมไดจัดใหหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพื่อเรียนรูงานใหม ๆ  
2. ขาดการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณเฉพาะดาน 

3.53 
3.49 

0.93 
0.80 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 3.51 1.73 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการแบงปนความรู โดยรวมทั้ง 2 ดานอยูในระดับมาก (μ = 3.51) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา
มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน คือประเด็นปญหาการไมไดจัดใหหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพื่อเรียนรูงาน

ใหม ๆ (μ = 3.53) รองลงมาคือประเด็นขาดการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณเฉพาะดาน   

(μ = 3.49) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการแบงปนความรู        
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) บุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน มกัจะหวงวิชา และมีเวลาในการแบงปนความรูให
ผูอ่ืนจํากัด 
 2) บุคลากรไมสนใจที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เนื่องจากยึดติดกับงานที่ตน
ปฏิบัติหรือที่ไดรับมอบหมายเทานั้น และทํางานตามคูมือการปฏิบัติงาน หากมีปญหาในทางปฏิบัติ
หรือในขอกฎหมาย ก็จะสงเรื่องใหกรมราชทัณฑตัดสินใจ จึงคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตองแลก 
เปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 
 3) ขาดผูนําในการเปลี่ยนแปลง ที่จะทําใหกิจกรรมการแบงปนความรูเกิดขึ้น ใน
องคกรทั้งนี้เนือ่งจากไมมีผูรับผิดชอบที่แทจริง 
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        4.2.5 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 5 การนําความรูไปใช 
ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการนําความรูไปใช 
  

ปญหาดานการนําความรูไปใช μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การไมมีชองทางในการนําเสนอหรือนําความรูที่มีมาใช
กับงานที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม 
2. งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความถนัดหรือความรูที่มี 

3.60 
 

3.13 

2.31 
 

0.99 

มาก 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 

รวม 3.36 1.65 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการนําความรูไปใช โดยรวมทั้ง 2 ประเด็นในระดับปานกลาง (μ = 3.36) เมื่อพิจารณาแตละ
ดานพบวามีประเด็นปญหาการไมมีชองทางในการนําเสนอหรือนําความรูที่มีมาใชกบังานที่ปฏิบัติ

อยางเหมาะสม อยูในระดับมาก (μ = 3.60) รองลงมาคือประเด็นงานที่ทานไดรับมอบหมายไมตรง

กับความถนัดหรือความรูทีม่ี ในระดับปานกลาง (μ = 3.13) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการนําความรูไปใช      
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) งานเรือนจําเปนงานที่กระทําตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและขอหามตาง ๆ มากมาย
ปญหาคือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ ดังกลาว 
 2) เรือนจํามอบหมายงานไมตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร 
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        4.2.6 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 6 การสนับสนุนของผูบริหาร 
ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร 
  

ปญหาดานการสนับสนุนของผูบริหาร μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การไมใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู 
2. การไมสนับสนุนตอกิจกรรมที่เอื้อตอการจัดการความรู 
3. การไมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
4. การไมตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและไม
สนับสนุนใหมีการถายทอดความรู 

3.61 
3.61 

 
3.67 
3.61 

0.92 
0.91 

 
0.93 
0.92 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

2 
2 
 
1 
2 

รวม 3.62 0.92 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร โดยรวมทั้ง 4 ประเด็นอยูในระดับมาก (μ = 3.62) เมื่อพิจารณาใน
แตละประเด็นพบวามีประเด็นปญหาอยูในระดับมากทั้งหมด แตประเด็นการไมสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.67) รองลงมามีคาเฉลี่ยที่เทากันคือประเด็นปญหา
การไมตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและไมสนับสนุนใหมีการถายทอดความรู ประเด็นการ
ไมใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู และประเด็นการไมสนับสนุนตอกิจกรรมที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู (μ = 3.61) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการสนับสนุนของ
ผูบริหารที่สามารถสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1) การเปลี่ยนผูบริหารบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในนโยบายดานการจัดการความรู 
 2) ในภาพรวมผูบริหารยังไมใหความสําคญักับการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร
เทาที่ควร และยังไมไดทําหนาที่ในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

        4.2.7 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 7 เทคโนโลย ี
ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานเทคโนโลยี 
  

ปญหาดานเทคโนโลยี μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การมีอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
2. การไมสนับสนุนหรือไมนําเทคโนโลยีที่ชวยประหยัด
กําลังคนและประหยัดเวลามาใชในการทํางาน 
3. การมีอุปกรณ สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพที่ไมเพียงพอและอุปกรณบางตัวชํารุด 

3.69 
3.63 

 
3.69 

0.96 
0.92 

 
0.85 

มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
 
1 

รวม 3.67 0.91 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอปญหาการจัดการความรู  
ดานเทคโนโลยี โดยรวมทั้ง  ประเด็นในระดับมาก (μ = 3.67) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นปญหา 
พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น แตมีประเด็นการมีอุปกรณคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน และประเด็นการมีอุปกรณ สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพที่ไมเพียงพอและอุปกรณบางตัวชํารุด มีผลคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (μ = 3.69) และมี
ประเด็นการไมสนับสนุนหรือไมนําเทคโนโลยีที่ชวยประหยัดกําลังคนและประหยัดเวลามาใชใน

การทํางาน ผลคาเฉลี่ยต่ําสุด (μ = 3.63) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานเทคโนโลยี ที่สามารถ
สรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1) ลักษณะงานของเรือนจําไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
 2) เทคโนโลยขีาดคุณภาพและลาสมัย 
 3) บุคลากรขาดความรูในเทคโนโลยีและไมสนใจที่จะเรยีนรูเพิ่มเติม 
 4) มีกฎระเบยีบในการนําอุปกรณดานเทคโนโลยีเขาไปใชในเรือนจํา 
 5) เมื่อผูบริหารไมใหความสาํคัญกับการจัดการความรู การสนับสนุนเครื่องไม
เครื่องมือที่จะนํามาใชในกระบวนการจัดการความรู จึงนอยลง ทําใหบคุลากรสวนหนึ่งมีมุมมองที่
ไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี 
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       4.2.8 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 8 วัฒนธรรมองคกร 
ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานวัฒนธรรมองคกร 
  

ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การมีวัฒนธรรมการทํางานแบบไมเนนทีมงาน 
2. บุคลากรมีวัฒนธรรมการทํางานแบบไมใฝหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
3. การทํางานแบบไมมีวิสัยทัศน และเปาหมาย 

3.73 
3.69 

 
3.43 

0.89 
0.96 

 
0.99 

มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
 
3 

รวม 3.61 2.84 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานวัฒนธรรมองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.61) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นจะเห็นวา
มีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น แตมีระดับคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน โดยประเด็นปญหาการมี

วัฒนธรรมการทํางานแบบไมเนนทีมงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.73) รองลงมาคือบุคลากรมี

วัฒนธรรมการทํางานแบบไมใฝหาความรูเพื่อนํามาพัฒนางานที่รับผิดชอบ (μ = 3.69) และต่ําที่สุด

คือประเด็นปญหาการทํางานแบบไมมีวิสัยทัศน และเปาหมาย (μ = 3.43)  
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานวัฒนธรรมองคกร         
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) กิจกรรมการจัดการความรูขาดการมีสวนรวมจากบุคลากรในองคกร  
 2) บุคลากรทํางานแบบไมมีเปาหมายรวมกนั และขาดความสามัคคี 
 3) บุคลากรยังยึดติดกับวัฒนธรรมเดิม ๆ เชน ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมชอบ
ทํางานเปนทีม ทํางานตามคําส่ังเทานั้น ไมคิดสรางสรรค ไมคิดนอกกรอบ เปนตน 
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       4.2.9 ผลการวิเคราะหปญหาดานที่ 9 การประเมินผล 
ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของ 
                      เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดานการประเมินผล 
  

ปญหาดานการประเมินผล μ σ ระดับปญหา อันดับ 

1. การประเมินผลการจัดการความรูแบบพอผานๆ โดยไมนํา
ผลการประเมินที่ไดมาแกไขปรับปรุงการทํางาน 
2. การไมมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดการความรูของ
เรือนจํา (ขาดการประเมินแบบมีสวนรวมของทุกฝาย) 

3.79 
 

3.74 

1.00 
 

1.01 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

รวม 3.76 1.00 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู 

ดานการประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.76) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 2 ประเด็น หากแตมีคาเฉลี่ยตางกัน คือประเด็นการประเมินผลการ
จัดการความรูแบบพอผานๆโดยไมนําผลการประเมินที่ไดมาแกไขปรับปรุงการทํางาน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (μ = 3.79) รองลงมาคือประเด็นการไมมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดการความรูของ

เรือนจํา (ขาดการประเมินแบบมีสวนรวมของทุกฝาย) (μ = 3.74) 
 และจากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความเห็นจาก
การสัมภาษณ พบวามีประเด็นความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูดานการประเมินผล             
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1) ขาดมาตรฐานในการประเมินผล 
 2) เปาหมายของการประเมนิผลไมชัดเจน คือไมไดมีไวเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
 3) ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการประเมินผล ไมเขาใจหลักหรือวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลที่แทจริง ทําใหผลการประเมินไมสะทอนความเปนจริง 
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        5. ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช  
 

       จากผลการวิจัยที่ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในคําถามปลายเปดรวมทั้งหมด 45 ทาน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 22 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูจากผูบริหารที่รับการ
สัมภาษณอีก 13 ทานนั้น  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปแนวทางขอเสนอดังกลาวออกประเด็นที่สําคัญ
ในแตละดาน ดังนี้ 
 

  แนวทางการพฒันาความเขาใจในการจัดการความรู 
   1) ตองจัดใหมกีารอบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูแกบุคลากรทกุคน
โดยใชวิทยากรที่มีประสบการณ เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุนใหบุคลากรสนใจในกระบวนการ
จัดการความรู  และใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
   2) กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกบัการจัดการความรู เพื่อวางแนว
ปฏิบัติในการใหความรูแกบคุลากร 
    3) ใชชองทางในการประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจการจัดการความรูใน
หลายชองทาง เชน การจัดทําบอรดขาวสาร จุลสาร การประชุม เปนตน 
 

  แนวทางการพฒันาการกําเนดิความรู 
   1) จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับบรรยากาศการสรางความรูของบุคลากร 
เชน จัดใหมีมมุการเรียนรูทีห่ลากหลาย  มหีองสมุดเจาหนาที่ และมีระบบเครือขาย Internet เปนตน 
   2) จัดกิจกรรมที่เอื้อและสงเสริมการพบปะพูดคุยกันระหวางบุคลากร 
   3) สงเสริมการใฝหาความรูของบุคลากรในทุก ๆ ดาน เชนการศึกษาตอ และ
การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ การศึกษาดูงาน เพื่อนําความรูที่ไดนั้นกลับมาใชในองคกร 
   4) คนหาผูรูจริงในเรื่องตาง ๆ หรือผูที่มีความรูความชํานาญในแตละดาน เพื่อ
จัดทําผลงานของตัวเองพรอมทั้งถายทอดความรูใหผูอ่ืน 
   5) รวบรวมและคนควา ตําราและเอกสารตางๆ ที่เปนการเพิ่มความรู เพิ่ม
แนวคิด เพื่อใหบุคลากรนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                                  6) เรือนจําตองแตงตัง้ผูรับผิดชอบและคณะทํางานเรื่องการจัดการความรูเปน
การเฉพาะ 
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  แนวทางการพฒันาการจัดเก็บความรู 
   1) นําความรูหรือเทคนิคในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของแตละงาน หรือแต
ละดาน มาจดัทําเปนคูมือเพือ่เก็บเปนเอกสาร หรือฐานขอมูลคอมพิวเตอรและเตรียมพรอมที่จะ
เผยแพร 
   2) ลักษณะความรูบางอยางใหเก็บในรูปของสื่อมัลติมีเดีย เชน CD VCD 
DVD หรือ Power Point เปนตน 
   3) มีคณะกรรมการคัดกรองความรูเพื่อจัดเก็บและวางแผนการนําไปใชใหเปน
ระบบ 
  4) เรือนจําตองสรางระบบการจัดเก็บความรูที่เหมาะสม สามารถนํามาใชงาน
ไดงายและสะดวก พรอมทั้งแบงเปนหมวดหมู 
 

  แนวทางการพฒันาการแบงปนความรู 
   1) จัดกจิกรรมที่สงเสริมการแบงปนความรู เชน พี่สอนนอง มุมกาแฟ นิเทศก
งานและจดับอรดความรูที่ไดจากการอบรมตาง ๆ เปนตน 
   2) สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ ในการแบงปนความรู หรือรวบรวมองคความรูจาก
แหลงตาง ๆ มาเผยแพร 
  3) การสับเปลี่ยนงาน หรือหมุนเปลี่ยนงาน เพื่อการแบงปนความรู และเพิ่ม
ประสบการณ 
 

  แนวทางการพฒันาการนาํความรูไปใช 
   1) เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ ใหใช
ความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูแสดงความคิดเห็น หรือมีสวนรวมในการทํางาน  
   2) ใหนําเทคนคิหรือวิธีการทาํงานใหมๆ มาใช 
   3) จัดคนใหตรงกับงานมากที่สุด 
   4) ใหมีชองทางในการนําเสนอผลงาน 
 

  แนวทางการพฒันาการสนบัสนุนของผูบรหิาร 
   1) ผูบริหารตองใหความสําคญัและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูอยาง
จริงจังและอยางเปนรูปธรรม 
   2) ใหคําปรึกษาและสนับสนนุแกคณะทํางานการจัดการความรูในทุกดาน เชน 
งบประมาณ สถานที่ การประสานงาน เปนตน 
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   3) ตองเขาใจหลักความแตกตางของบุคคล โดยใชขอมูลพื้นฐานของบคุลากร 
เพื่อศึกษาประวัติในดานตางๆ กอนที่จะมอบหมายงานใหรับผิดชอบ และติดตามอยูเสมอ 
   4) เปดโอกาสและรับฟงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของ
บุคลากร 
  5) ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหองคกรพัฒนาไปสูองคกร 
แหงการเรยีนรู อยางแทจริง 
  6) ผูบริหารตองนําขั้นตอนหรือวิธีการการจัดการความรูตามแนวทางของกรม
ราชทัณฑมาประยุกตใชกับองคกร ดังนี ้
      6.1 จัดตั้งคณะทํางาน โดยใหนําบุคลากร จากทุกฝาย ทกุงาน เขามาเปน
ทีมงานและมสีวนในการรับรูเรื่องการจัดการความรู 
      6.2 กําหนดหัวขอในการดําเนินการจัดการความรู โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก
ที่สําคัญของเรือนจํา 2 ประการ คือ การควบคุมผูตองขัง และแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง  ดังนั้น 
หัวขอความรูหลักของเรือนจําคือ เร่ืองการควบคุมและแกไขพฤตินิสัย และเรื่องอื่น ที่เห็นวาตรงกับ
ภารกิจและมีความจําเปน 
      6.3 คัดเลือกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดี และคัดเลือกบุคลากรใหมาทําหนาที่
ผูอํานวยการเรียนรู  กลาวคือ เรือนจําตองคัดเลือกขาราชการที่มีผลงานดีในดานตาง ๆ ใหเปนผู
ถายทอด บทเรียน เทคนิควิธีการทํางาน และวิธีปฏิบัติปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) ใหแกบุคลากร
ในหนวยงานไดรับรู และมีการจัดเก็บความรูที่ไดใหอยูในรูปแบบเอกสารและมีการเผยแพรความรู
นั้นออกไป 
      6.4 จัดตั้งเครือขายกลุมปฏิบัติงาน (CoP) และจัดประชุมเครือขายของกลุม
งาน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ ตามหัวขอความรู ที่สอดคลองกับ ภารกิจหลักของ
เรือนจํา จากนั้นดําเนินการใหเกิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ หลักการ และเทคนิคในการทํางาน
ระหวางกันภายในสมาชิกเครือขายกลุมงาน ภายใตการอํานวยการ ของผูอํานวยการเรียนรู และมี
กิจกรรมตัวอยางเชน เพื่อนเยี่ยมเพื่อนกอนการปฏิบัติงาน การเลาเรื่อง ที่ประสบความสําเร็จ การ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนใหขาราชการปฏิบัติหนาที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป การดูงานนอกสถานที่ 
เปนตน ส่ิงที่สําคัญ เมื่อทํากิจกรรมตาง ๆ แลว จะตองมีการจัดเก็บความรูจากผลการดําเนินกิจกรรม
ที่ได  และนําไปเผยแพรยังฝายตาง ๆ หรือเปดชองทางเผยแพรใหแกบุคลากรในหนวยงาน ใหมี
โอกาสในการไดรับขอมูล ขาวสารรวมกัน 
      6.5 การบริหารและจัดแบงองคความรูเพื่อการปฏิบัติงานภายในเรือนจํา  
โดยการจัดเก็บและจัดแบงประเภทประสบการณ วิธีปฏิบัติที่ดีจากขั้นตอนที่ 6.4 นํามากลั่นกรอง 
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เปนองคความรูในรูปแบบของวิธีปฏิบัติงานที่ไดผล (Best Practice) และจัดแบงหมวดหมู ที่คนหา
และใชงานงาย ตลอดจนตอบสนองตอการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในงาน ลดความผิดพลาดซ้ํา 
และเพิ่มความสําเร็จของโครงการสําคัญตาง ๆ ภายในเรือนจําตอไปในอนาคต 
      6.6 การเผยแพรองคความรูที่ไดทั้งหมดผานวิธีการตาง ๆ เชน การเปนพี่
เล้ียง การผลิตสื่อ แผนพับ บทความในจุลสารภายในองคกร หรือเครือขายภายใน (Intranet) และ
รูปแบบวิธีการอื่นๆ ที่เนนการเรียนรูระหวางปฏิบัติงานภายในเรือนจํา 
 

  แนวทางการพฒันาดานเทคโนโลย ี
   1) นําเทคโนโลยีทุกอยาง มาใชสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เพือ่ให
การจัดการความรูมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
   2) จัดสถานที ่สําหรับระบบเทคโนโลยีใหเหมาะสม สามารถเขาถึงไดงายและ
เพียงพอ 
   3) มีผูรับผิดชอบดูแลงานดานเทคโนโลยี เปนการเฉพาะ เพราะจะทําให
กระบวนการจดัการความรูเปนไปอยางตอเนื่อง 
  4) สงเสริมใหเจาหนาที่ เพิ่มพูนความรูทางดานเทคโนโลยีและใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

  แนวทางการพฒันาวัฒนธรรมองคกร 
   1) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรหาความรูเพิ่มเติมหรือเปนคนใฝรู 
   2) สงเสริมลักษณะการทํางานเปนทีม เนนความสามัคคี รักองคกร การ
ยอมรับแนวคดิและนวัตกรรมใหม ๆ เปนตน 
   3) สนับสนุนการทํางานแบบมีสวนรวมและใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
   4) นําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาปรับใชในการทํางาน 
 

  แนวทางการพฒันาการประเมินผล 
   1) การประเมนิผลตองประเมินทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู 
   2) นําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู เพื่อพัฒนา
ใหการจดัการความรูประสบผลสําเร็จ 
   3) ตองใหทกุคนมีสวนรวมในการประเมนิผล 



บทที่  5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําใหคนพบขอมูลท่ีสามารถนําไปสรุปและอภิปรายผล 
เทียบเคียงองคความรู ทฤษฏี ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  

1. สรุปการวิจัย 
 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาวิเคราะหการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในดาน
ความเขาใจในการจัดการความรู การกําเนิดความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู การนํา
ความรูไปใช การสนับสนุนของผูบริหาร เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และดานการประเมินผล 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปญหาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
  1.1.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ทั้งหมด จํานวน 217 คน โดยแบงเปนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน และผูใหสัมภาษณซ่ึงเปน
บุคลากรระดับผูบริหาร จํานวน 13 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  

  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเองจาก
บุคลากรของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณและวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 
   สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แบงเปน 
    1) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของ
ประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ เปนตน ซ่ึงใชคาสถิติ รอยละ 
(Percentage) คาความถี่ (Frequencies) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
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    2) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการ 
ความรู ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
และทดสอบสมมติฐานการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมนอยกวารอยละ 60 
โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติ t - test 
   สวนที่ 2 การิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 
    เปนการวิเคราะหเนื้อหาหรือขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด
และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยนําเสนอในรูปแบบของการสรุปในสวนประเด็นที่มีความ
คิดเห็นคลายคลึงกัน 
 
 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาวจิัยการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
   1.3.1 สรุปผลการวิเคราะหการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 

   จากปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมี   
204 คน สวนใหญเปนเพศ ชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 84.3 โดยมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 21.6 สังกัดที่ปฏิบัติงานมากที่สุดคือฝายควบคุม จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.1 
รองลงมาคือฝายฝกวิชาชีพ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.1 เปนขาราชการประเภทตําแหนง
ทั่วไปมากที่สุด คือ 107 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือประเภทตําแหนงวิชาการ จํานวน      
56 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ระดับตําแหนง ชํานาญงานมากที่สุดคือ 78 คน คิดเปนรอยละ 38.2 
รองลงมาคือระดับตําแหนงชํานาญการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และมีอายุราชการ
ระหวาง 6 – 15 ปมากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ อายุราชการ ระหวาง  
21 – 30 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 
  ในสวนของความคิดเห็นสวนบุคคลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.89 เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยรวมในแตละดานพบวา มีระดับใกลเคียงกัน โดยมีความคิดเห็นตอดานความเขาใจในการ
จัดการความรูสูงที่สุดในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.20 และมีระดับความเห็นตอดานการ
แบงปนความรูต่ําที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.52 ทั้งนี้สามารถพิจารณาในแตละดานไดดังนี้ 
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  1) ดานความเขาใจในการจัดการความรู  มีความคิดเห็นตอการจัดการความรูใน
ดานนี้โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นประเด็น
ความรูความเขาใจในการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร อยูในระดับมาก รองลงมาคือประเด็น
ความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานแบบรับคําสั่งจากกรมราชทัณฑ และประเด็นความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการความรู อยูในระดับนอย 
  2) ดานการกําเนิดความรู  ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นประเด็นความรูเกิดจากมุมการ
เรียนรูของเรือนจํา มีระดับมาก รองลงมาคือ การไดแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณอยาง
สม่ําเสมอ สวนความคิดเห็นวาความรูเกิดจากการเขารวมสัมมนาการจัดการความรูที่สามารถ
นํามาใชในหนวยงานได ยังอยูในระดับนอย 
  3) ดานการจัดเก็บความรู ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นในประเด็นการรวบรวมระเบียบ
คําสั่งและแนวปฏิบัติแตละสายงาน มากที่สุด รองลงมาคือการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละ
สายงาน สวนประเด็นการจัดเก็บขอมูลจากศูนยขอมูลกลางเรือนจํา ยังมีนอย 
  4) ดานการแบงปนความรู ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยู
ในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นการสับเปลี่ยนหนาที่
งานเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางาน อยูในระดับปานกลางและประเด็นการ
ใช Web Board สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน มีความเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  5) ดานการนําความรูไปใช ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นในประเด็นการนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหมีระยะเวลาการปฏิบัติที่เหมาะสม และความคิดเห็นประเด็นการ
นําความรูที่ไดรับมาพัฒนาการสรางบรรยากาศการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง อยูใน
ระดับนอยที่สุด 
  6) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาความเห็นในประเด็นการมี
วิสัยทัศนตอการสนับสนุนการจัดการความรู อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา4 ประเด็นคือการให
ความสําคัญและมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู  การใหการสนับสนุนดานงบประมาณ
เกี่ยวกับการจัดการความรู และการสรางขวัญและกําลังใจในการเสริมกิจกรรมการจัดการความรูใน
องคกรอยางดีอยูในระดับนอยที่สุด 
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  7) ดานเทคโนโลยี ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นตอประเด็นคอมพิวเตอรมีสวนชวยให
เขาถึงแหลงความรูไดสะดวกยิ่งขึ้น อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือประเด็น การมีคอมพิวเตอรที่
ชวยในการสื่อสารและประหยัดเวลาในการทํางาน และความคิดเห็นประเด็นการเรียนรูผานระบบ 
ICT อยางสม่ําเสมออยูในระดับนอยที่สุด  
  8) ดานวัฒนธรรม ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้ โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาความเห็นตอประเด็นความพรอมในการปรับตัว
เพื่อใหเขากับวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือประเด็นความ
สนใจและนําความรูจากการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน และประเด็นการมีวัฒนธรรม
เกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับนอยที่สุด 
  9) ดานการประเมินผล ความคิดเห็นตอการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวามีความเห็นตอประเด็นการจัดการความรูเปน
ตัวช้ีวัดที่สําคัญในการพัฒนาองคกร อยูในระดับมาก และประเด็นการประเมินผลในเรื่องการจัดการ
ความรูโดยบุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
 

 1.3.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
  จากที่ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไว คือ มีการจดัการความรูในเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ไมนอยกวารอยละ 60 นั้น 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบที (t-test) พบวามีการจัดการความรู 
ในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ต่ํากวารอยละ 60 โดยมีคาเฉล่ีย การจัดการความรูเทากับ 2.89 คิด
เปนรอยละ 57.8  ดังนั้นสรุปไดวา ผลการทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 1.3.3 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
  จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ พบวาปจจัยดานการกําเนิดความรู การสนับสนุน
ของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร ความเขาใจในการจัดการความรู และปจจัยดานการแบงปนความรู 
เปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 โดยปจจัยการกําเนิดความรู เปนตัวแปรลําดับแรกที่เขาสูสมการถดถอย  มีความสามารถ
ในการอภิปรายหรือทํานายความผันแปรเรื่องปจจัยที่สงผลหรือสนับสนุนการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไดรอยละ 8.2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบน้ําหนักในการ
อธิบายหรือทํานายความผันแปร เรื่องปจจัยที่มีผลหรือสงเสริมการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร พบวาตัวแปรที่มีผลและอธิบายหรือทํานาย
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ความผันแปรไดมากที่สุด คือ การกําเนิดความรู รองลงมาคือการสนับสนุนของ วัฒนธรรมองคกร 
ความเขาใจในการจัดการความรู และปจจัยการแบงปนความรู ตามลําดับ  โดยตัวแปรอิสระจากผล
การทดสอบทั้ ง  5 ตัว  มีความสัมพันธ เชิ งบวกกับการจัดการความรู ของ เรือนจํ ากลาง
นครศรีธรรมราช  กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ยิ่งมีปจจัยดานการกําเนิดความรู  การสนับสนุนของผูบริหาร  
วัฒนธรรมองคกร ความเขาใจในการจัดการความรู และปจจัยดานการแบงปนความรู มากเทาไร ก็
ยิ่งมีผลตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชมากขึ้นตามไปดวย 
 

 1.3.4 สรุปปญหาการจัดการความรูของเรอืนจํากลางนครศรีธรรมราช  
   จากผลการวิจัยความคิดเห็นสวนบุคคลตอปญหาการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช ทั้ง 9 ดาน พบวาปญหาการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยรวม 3.53 และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละดานพบวา มีระดับใกลเคียงกัน โดยปญหาดาน
ความเขาใจในการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2.91 ซ่ึงสามารถพิจารณาในแตละดานไดดังนี้ 
  1) ดานความเขาใจในการจัดการความรู ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรู
ในดานนี้โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา มีปญหาประเด็นการไม
ทราบวิสัยทัศนหรือเปาหมายขององคกรวากําลังทํางานไปในทิศทางใดโดยบุคลากรจะทํางาน
เฉพาะที่ไดรับมอบหมายเทานั้น สูงที่สุดในระดับปานกลาง และปญหาการไมเห็นความสําคัญหรือ
ประโยชนของการจัดการความรู ต่ําที่สุดอยูในระดับนอย 
  2) ดานการกําเนิดความรู ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการไมจัดใหมีการ
บริการอินเตอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่เปนการเฉพาะ สูงที่สุดในระดับมาก และประเด็นปญหามุม
การเรียนรูของเรือนจําไมสะดวกในการเขาใชประโยชน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 
  3) ดานการจัดเก็บความรู ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นขาดเครื่องมือหรือ
อุปกรณในการจัดเก็บความรู คาเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับมาก และปญหาการมีคูมือการปฏิบัติงานใน
หนาที่ตาง ๆ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  4) ดานการแบงปนความรู ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นไมไดจัดใหหมุนเวียน
สับเปลี่ยนงานเพื่อเรียนรูงานใหมๆ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับมาก และปญหาขาดการถายทอด 
ความรูจากผูมีประสบการณเฉพาะดาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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  5) ดานการนําความรูไปใช ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการไมมีชองทาง
ในการนําเสนอหรือนําความรูที่มีมาใชกับงานที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม สูงที่สุดอยูในระดับมาก และ
ปญหางานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความถนัดหรือความรูที่มี ต่ําที่สุดอยูในระดับปานกลาง 
  6) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูใน
ดานนี้โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการไมสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน สูงที่สุดอยูในระดับมาก และปญหาการไมสนับสนุนตอกิจกรรมที่เอ้ือ
ตอการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  7) ดานเทคโนโลยี ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการมีอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
กับการปฏิบัติงาน สูงที่สุดในระดับมาก และปญหาประเด็นการไมสนับสนุนหรือไมนําเทคโนโลยี
ที่ชวยประหยัดกําลังคนและประหยัดเวลามาใชในการทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 
  8) ดานวัฒนธรรมองคกร ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการมีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบไมเนนทีมงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับมาก และปญหาการทํางานแบบไมมีวิสัยทัศน
และเปาหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  9) ดานการประเมินผล ความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูในดานนี้โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ปญหาประเด็นการประเมินผลการจัดการ
ความรูแบบพอใหผาน ๆและไมนําผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงแกไขการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดในระดับมาก และประเด็นปญหาการมีสวนรวมจากทุกฝายในการประเมินผลการจัดการ
ความรู มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  

  เมื่อวิเคราะหปญหาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชใน
ภาพรวมทั้งหมดจากผลการวิจัยและที่ไดขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ พบวามีปญหา
ในระดับมาก ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปองคประกอบสาเหตุของปญหาออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนที่ 1 ปญหาจากผูบริหาร 
   สวนที่ 2 ปญหาจากตัวบุคลากร 
   สวนที่ 3 ปญหาจากองคกร 
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 1.3.5 สรุปแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของเรอืนจํากลางนครศรีธรรมราช  
   จากผลการวิเคราะหและสรุปแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูที่ไดจากผูตอบ
แบบสอบถามและผูตอบแบบสัมภาษณ สามารถสรุปเปนประเด็นที่สําคัญในแตละดาน ดังนี้ 
 

  การพัฒนาดานความเขาใจในการจัดการความรู 
   ความเขาใจในการจัดการความรูของบุคลากร เปนสิ่งจําเปนอันดับแรกที่
เรือนจําจะตองใหความสําคัญ ซ่ึงกอนที่จะเริ่มนําการจัดการความรูมาใชเรือนจําควรดําเนินการดังนี้ 
   1) ตองจัดใหมกีารอบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูแกบุคลากรทกุคน
โดยใชวิทยากรที่มีประสบการณ เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุนใหบุคลากรสนใจในกระบวนการ
จัดการความรู  และใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
   2) กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกบัการจัดการความรู เพื่อวางแนว
ปฏิบัติในการใหความรูแกบคุลากร 
    3) ใชชองทางในการประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจการจัดการความรูใน
หลายชองทาง เชน การจัดทําบอรดขาวสาร จุลสาร การประชุม เปนตน 
 

  การพัฒนาดานการกําเนิดความรู 
   ปกติการกําเนิดหรือสรางความรูภายในเรือนจํานั้น จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
เชนความรูใหมที่เกิดจากการแกปญหาตาง ๆ จนประสบผลสําเร็จโดยใชประสบการณของบุคลากร
ที่ตางกัน  การฝกอบรม การศึกษาเลาเรียน การพบปะพูดคุยกันของบุคลากรในแตระดับ เปนตน  
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการกําเนิดความรู จึงอยูในรูปของการสงเสริมใหเกิดความรูมากขึ้น  ดังนี้ 
   1) จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับบรรยากาศการสรางความรูของบุคลากร 
เชน จัดใหมีมมุการเรียนรูทีห่ลากหลาย  มหีองสมุดเจาหนาที่ และมีระบบเครือขาย Internet เปนตน 
   2) จัดกิจกรรมที่เอื้อและสงเสริมการพบปะพูดคุยกันระหวางบุคลากร 
   3) สงเสริมการใฝหาความรูของบุคลากรในทุก ๆ ดาน เชนการศึกษาตอ และ
การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ การศึกษาดูงาน เพื่อนําความรูที่ไดนั้นกลับมาใชในองคกร 
   4) คนหาผูรูจริงในเรื่องตาง ๆ หรือผูที่มีความรูความชํานาญในแตละดาน เพื่อ
จัดทําผลงานของตัวเองพรอมทั้งถายทอดความรูใหผูอ่ืน 
   5) รวบรวมและคนควา ตําราและเอกสารตางๆ ที่เปนการเพิ่มความรู เพิ่ม
แนวคิด เพื่อใหบุคลากรนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  6) เรือนจําตองแตงตั้งผูรับผิดชอบและคณะทํางานเรื่องการจัดการความรูเปน
การเฉพาะ 
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  การพัฒนาดานการจัดเก็บความรู 
   การจัดเก็บความรู เปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดการความรูที่สําคัญ
เชนกัน กลาวคือ หากไมมีการจัดเก็บความรูที่ไดมาและเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลานั้น  จะทําใหความรู
ดังกลาวสูญหายได   ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บความรูของเรือนจําควรดําเนินการ ดังนี้ 
   1) นําความรูหรือเทคนิคในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของแตละงาน หรือแต
ละดาน มาจดัทําเปนคูมือเพือ่เก็บเปนเอกสาร หรือฐานขอมูลคอมพิวเตอรและเตรียมพรอมที่จะ
เผยแพร 
   2) ลักษณะความรูบางอยางใหเก็บในรูปของสื่อมัลติมีเดีย เชน CD VCD 
DVD หรือ Power Point เปนตน 
   3) มีคณะกรรมการคัดกรองความรูเพื่อจัดเก็บและวางแผนการนําไปใชใหเปน
ระบบ 
  4) เรือนจําตองสรางระบบการจัดเก็บความรูที่เหมาะสม สามารถนํามาใชงาน
ไดงายและสะดวก พรอมทั้งแบงเปนหมวดหมู 
 

  การพัฒนาดานการแบงปนความรู 
   การแบงปนความรู เปนกระบวนการที่มีลักษณะเดยีวกับการสงเสริมใหเกิด
ความรู หากแตการแบงปนความรูเปนกจิกรรมระหวางบุคลากรดวยกนั ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา 
ดังนี ้
   1) จัดกิจกรรมที่สงเสริมการแบงปนความรู เชน พี่สอนนอง มุมกาแฟ การ
นิเทศกงานและจัดบอรดความรูที่ไดจากการอบรมตาง ๆ เปนตน 
   2) สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ ในการแบงปนความรู หรือรวบรวมองคความรูจาก
แหลงตาง ๆ มาเผยแพร 
  3) การสับเปลี่ยนงาน หรือหมุนเปลี่ยนงาน เพื่อการแบงปนความรู และเพิ่ม
ประสบการณ 
 

  การพัฒนาดานการนําความรูไปใช 
   การนําความรูไปใช เปนกระบวนการของการจัดการความรูที่สําคัญที่สุด 
กลาวคือ เมื่อบคุลากรมีความรู แตไมไดใชความรู ก็ไมเกดิประโยชนอะไรเลย  ดังนัน้เรือนจําควรมี
แนวทางพัฒนาการนําความรูไปใช ดังนี ้
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   1) เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ ใหใช
ความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูแสดงความคิดเห็น หรือมีสวนรวมในการทํางาน  
   2) ใหนําเทคนคิหรือวิธีการทาํงานใหมๆ มาใช 
   3) จัดคนใหตรงกับงานมากที่สุด 
   4) ใหมีชองทางในการนําเสนอผลงาน 
 

  การพัฒนาดานการสนับสนนุของผูบริหาร 
   ผูบริหารเปนกลไกหลักที่สนบัสนุนใหเกิดกระบวนการจดัการความรูภายใน
องคกร หากไมมีการสนับสนุนของผูบริหารในทุก ๆดาน การจัดการความรูก็เกดิขึ้นไมได ดังนั้น
แนวทางการพฒันาดานการสนับสนุนของผูบริหาร มีดังนี้ 
   1) ผูบริหารตองใหความสําคญัและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูอยาง
จริงจังและอยางเปนรูปธรรม 
   2) ใหคําปรึกษาและสนับสนนุแกคณะทํางานการจัดการความรูในทุกดาน เชน 
งบประมาณ สถานที่ การประสานงาน เปนตน 
   3) ตองเขาใจหลักความแตกตางของบุคคล โดยใชขอมูลพื้นฐานของบคุลากร 
เพื่อศึกษาประวัติในดานตางๆ กอนที่จะมอบหมายงานใหรับผิดชอบ และติดตามอยูเสมอ 
   4) เปดโอกาสและรับฟงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของ
บุคลากร 
  5) ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหองคกรพัฒนาไปสูองคกร 
แหงการเรยีนรู อยางแทจริง 
   6) ผูบริหารตองนําขั้นตอนหรือวิธีการการจัดการความรูตามแนวทางของกรม
ราชทัณฑมาประยุกตใชกับองคกร  
 

  การพัฒนาดานเทคโนโลย ี
   เทคโนโลยี เปนสวนที่ชวยสนับสนุนใหกระบวนการจัดการความรู ทุก
ขั้นตอนประสบผลสําเร็จ โดยจะชวยใหเกิดความรวดเร็ว คลองตัว และเหมาะสมสวยงาม โดยมี
แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
   1) นําเทคโนโลยีทุกอยาง มาใชสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เพือ่ให
การจัดการความรูมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
   2) จัดสถานที ่สําหรับระบบเทคโนโลยีใหเหมาะสม สามารถเขาถึงไดงายและ
เพียงพอ 
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   3) มีผูรับผิดชอบดูแลงานดานเทคโนโลยี เปนการเฉพาะ เพราะจะทําให
กระบวนการจดัการความรูเปนไปอยางตอเนื่อง 
  4) สงเสริมใหเจาหนาที่ เพิ่มพูนความรูทางดานเทคโนโลยีและใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

  การพัฒนาดานวัฒนธรรมองคกร 
   วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่ บุคลากรทุกคนภายในองคกรตองชวยกันสราง 
และชวยกันปฏิบัติจนเปนปกติหรือที่เรียกวาวัฒนธรรม โดยเรือนจําควรดําเนินการดังนี้ 
   1) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรหาความรูเพิ่มเติมหรือเปนคนใฝรู 
   2) สงเสริมลักษณะการทํางานเปนทีม เนนความสามัคคี รักองคกร การ
ยอมรับแนวคดิและนวัตกรรมใหม ๆ เปนตน 
   3) สนับสนุนการทํางานแบบมีสวนรวมและใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
   4) นําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาปรับใชในการทํางาน 
 

  การพัฒนาดานการประเมินผล 
   การประเมินผล เปนการตรวจสอบหรือวัดตัวเองวาไดดําเนินการถึงเปาหมาย
แลวหรือยัง ในที่นี้คือมีเปาหมายเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซ่ึงเรือนจําควรดําเนินการดังนี ้
   1) การประเมนิผลตองประเมินทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู 
   2) นําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู เพื่อพัฒนา
ใหการจดัการความรูประสบผลสําเร็จ 
   3) ตองใหทกุคนมีสวนรวมในการประเมนิผล 
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2. การอภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  2.1 อภิปรายผลความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชทั้ง 9 ดาน 
  2.2 อภิปรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน  
  2.3 อภิปรายผลปญหาการจดัการความรู  
  
 2.1 อภิปรายผลความคิดเห็นตอการจัดการความรูของเรอืนจํากลางนครศรีธรรมราช
ท้ัง 9 ดาน 
  จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชมีความคิดเห็น
ตอการจัดการความรูในภาพรวม ทั้ง 9 ดานคือ ดานความเขาใจในการจัดการความรู การกําเนิด
ความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู การนําความรูไปใช การสนับสนุนของผูบริหาร 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และดานการประเมินผล อยูในระดับปานกลางนั้น ผูวิจัยคิดวาสาเหตุ
สําคัญที่มีความคิดเห็นออกมาเชนนี้เพราะการดําเนินการในแตละดานทั้ง 9 ดานของเรือนจํายังไม
จริงจัง หรือดําเนินการเพียงแคบางสวนหรือบางกลุมที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเทานั้น ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาแตละประเด็นเรียงตามลําดับความสําคัญในแตละดานของกระบวนการจัดการความรู
สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  1) ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
      บุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ 
บุคลากรทราบวาเรือนจําจะตองประเมินตัวเองและมีตัวช้ีวัดเรื่องการจัดการความรูอยูดวย แตมี
บุคลากรบางสวนที่ไมเขาใจในความหมาย กระบวนการและประโยชนที่แทจริงของการจัดการ
ความรู ทั้งนี้เนื่องจากผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูที่ไดรับการถายทอดจากกรม
ราชทัณฑไมไดเผยแพร หรือประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนและ
เห็นความสําคัญของการจัดการความรูนอย 
  2) ดานการนําความรูไปใช 
      บุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ 
บุคลากรไดนําความรูจากคูมือการปฏิบัติงานที่เรือนจําจัดทําขึ้นไปใชในหนาที่ที่ตัวเองรับผิดชอบ
ตลอดจนบุคลากรบางสวนไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ จากกรมราชทัณฑหรือหนวยงาน
ภายนอก จึงนําความรูที่ไดมาพัฒนางาน  
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  3) ดานวัฒนธรรมองคกร 
      บุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ 
จากลักษณะการทํางานและสภาพพื้นที่ ตลอดจนลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ ทําใหบุคลากรมี
วัฒนธรรมการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูที่นอยลงกวาปกติเมื่อเทียบกับของหนวยงานทั่วไป 
ตลอดจนเปนวัฒนธรรมการทํางานแบบอํานาจ จึงไมเอ้ือที่จะแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิด
ตาง ๆ และตอตานการเปลี่ยนแปลง  
  4) ดานการจัดเก็บความรู 
      ในดานการจัดเก็บความรู บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เพราะในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช มีการดําเนินการจัดเก็บความรูเพียงแบบเดียวคือ การ
รวบรวมเอกสารคําส่ัง หรือระเบียบ ตาง ๆ และจัดทําเปนคูมือพรอมทั้งจัดเก็บไวที่สวนและฝายของ
ตัวเอง ซ่ึงจะเห็นวาเปนการจัดเก็บแบบกระจัดกระจายไมเปนระบบ และไมมีผูรับผิดชอบที่แทจริง
หรือไมมีศูนยขอมูลกลางของเรือนจํา   
  5) ดานเทคโนโลยี 
      บุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ 
มีการนําเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรมาใชในการสนับสนุนการทํางานมากขึ้นโดยเฉพาะดาน
เอกสารและมีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชสําหรับคนควาหาความรู หากแตเครือขายอินเตอรเน็ต
สามารถใชไดเฉพาะภายนอกเรือนจําหรือที่อาคารสํานักงานเทานั้นเนื่องจากขอจํากัดดาน
กฎระเบียบของเรือนจํา ทําใหการเขาถึงเทคโนโลยีเหลานี้ของเจาหนาที่ไมสามารถทําไดทั้งหมด จึง
เปนเหตุผลที่สงผลตอความคิดเห็น 
  6) ดานการกําเนิดความรู 
      ผลวิจัยที่พบวาความคิดเห็นตอดานนี้ อยูในระดับปานกลาง นั้น สาเหตุเนื่องจาก
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช มีกระบวนการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกําเนิดความรูไมเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน ทั้งที่ความเปนจริงความรูเกิดอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนการแกปญหาตาง ๆ การ
พูดคุย ขาวสารตาง ๆ ตลอดจนประสบการณจากการทํางาน แตบุคลากรไมทราบวานั่นคือองค
ความรูที่สําคัญขององคกร สอดคลองกับแนวคิดการไมคิดพึ่งตนเองในดานความรูของวิจารณ  
พานิช ที่กลาววา หนวยงานราชการตาง ๆ อยูในสภาพที่พึ่งพาความรูจากภายนอกจนเคยชิน 
กลาวคือทํางานตามความรูที่กําหนดไวกฎระเบียบอยางชัดเจนตายตัว  กฎระเบียบเหลานั้นก็กําหนด
มาจากหนวยงานหนวยเหนือ หนวยงานราชการสวนใหญจึงถือวาตนเองเปนหนวยปฏิบัติ ทําหนาที่
ปฏิบัติตามที่กําหนดไว ไมใชหนวยสรางความรู เพราะคิดวาหนวยสรางความรูคือหนวยวิชาการ จึง
ขาดทั้งแนวความคิดและทักษะในการสรางความรูขึ้นใชเองในงานของตน ขาราชการที่อยูในสภาพ
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นี้นาน ๆ ก็จะเปนงอยทางปญญา คําวาปญญาในที่นี้หมายถึง ปญญาปฏิบัติ คือปญญาที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน และใชสําหรับปฏิบัติงาน เปน ปญญารวมหมู (Collective Wisdom) คือ มาจากการ
เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ แตจะเกิดการเรียนรูรวมกันในหมูขาราชการในหนวยงานเดียวกัน 
จะตองมีความคิดรวมกันในการพึ่งตนเองดานความรูอยางนอยก็ในระดับหนึ่ง  
  7) ดานการประเมินผล 
      บุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรเห็นวามีตัวช้ีวัดและการประเมินผลในเรื่องการจัดการความรู หากแตตนเองไมไดเขาไปมี
สวนรวมในการประเมินดังกลาว     
  8) การสนับสนุนของผูบริหาร  
      การใหความสําคัญตอเร่ืองการจัดการความรูของผูบริหารหรือคณะผูบริหารนั้น
เปนเรื่องสําคัญที่สุด หากผูบริหารมองการจัดการความรูแคเปนนโยบายของกรมราชทัณฑที่เรือน
จําตองปฏิบัติเพื่อประเมินตนเองใหผานตัวช้ีวัดที่ระบุถึงการผานเกณฑวามีการดําเนินการเรื่องการ
จัดการความรูเทานั้น  การใหความสําคัญแคผานเกณฑนี้เองจะสงผลตอการวางแนวทางปฏิบัติและ
การสนับสนุนตางๆในเรื่องการจัดการความรูในดานตางๆ ตามมา กลาวคือองคกรจะมอบหมายให
มีผูรับผิดชอบเพียงแคบางคนหรือบางกลุมเพื่อดําเนินการใหผานเกณฑการประเมินเทานั้น ไมได
มองถึงประโยชนของการจัดการความรูที่จะเกิดแกองคกรหากใหความสําคัญและสนับสนุน
กระบวนการจัดการความรูอยางจริงจัง ดังนั้นผูบริหารจึงมีสวนสําคัญที่สุดในเบื้องตนที่จะจุด
ประกายความเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของดาเวนพอรตและพรูซัค (อางใน
สรอยสน สุจริต, 2549) ที่ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู คือ ผูบริหารสูงสุด
ตองใหการสนับสนุนเต็มที่ ซ่ึงวิธีสนับสนุนที่มีประโยชน เชน  
   1) แสดงใหบุคลากรทุกคนเห็นวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายใน
องคกรเปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคกร  
   2) ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพื้นฐาน    
   3) กําหนดใหชัดเจนลงไปวาความรูประเภทใดสําคัญที่สุดตอองคกร   
และยังสอดคลองกับแนวคิดของ  สุวรรณ   เหรียญเสาวภาคย (2548) ที่กลาววา ปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรู คือ ภาวะผูนําและกลยุทธ  กลาวคือ การจัดการความรูจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและ
ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู  เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมี
การจัดการความรูในองคกร นอกจากนั้นทิศทางและกลยุทธของการจัดการความรู ที่ชัดเจนทําให
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การกําหนดแผนงานและกิจกรรมตางที่จําเปน ทั้งนี้ใหเปนไปตามเปาหมายของการจัดการความรู
และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
        จากการที่ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชเพียงแคใหผานเกณฑการประเมิน ทําใหการขับเคลื่อนการจัดการความรูทั้งองคกร
ถูกลดความสําคัญลง จึงสงผลใหความคิดเห็นของบุคลากรตอประเด็นอื่นอยูในระดบัปานกลางและ
นอยไปดวย คือ 
  9) ดานการแบงปนความรู 
         จากการที่ความคิดเห็นในดานการแบงปนความรู มีระดับนอย สาเหตุเพราะ 
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ไมไดใหความสําคัญกับการแบงปนความรูระหวางกันของบุคลากร 
ซ่ึงการแบงปนความรูเปนหัวใจหลักของการจัดการความรู เนื่องจากทําใหเกิดความรูเพิ่มเติมและ
สามารถตอยอดองคความรูทําใหเกิดการพัฒนาองคกรตามมา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ 
พานิช (2549) ที่กลาววา การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูสําคัญที่สุด ถาไมมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู ความพยายามในการจัดการความรู จะไมประสบผลสําเร็จ และพฤติกรรมภายในองคกรมีผล
ตอการแบงปนความรู  
     สาเหตุสําคัญที่มีผลตอการแบงปนความรูในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช คือ 
ลักษณะงานภายในเรือนจําที่มีการกําหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบหรือสถานที่ทํางานใหแกเจาหนาที่ 
โดยเจาหนาที่จะละทิ้งเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบไมได จึงทําใหบุคลากรไมสะดวกที่จะแลกเปลี่ยนหรือ
แบงปนความรูกันตามปกติได  และลักษณะงานที่มีความเครียด ตรากตรํา ทําใหไมมีเวลามาสนใจ
กิจกรรมการแบงปนความรู ซ่ึงสงผลใหความเขาใจและการใหความสําคัญกับการจัดการความรู
ลดลงไปดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ สรอยสน สุจริต (2549) ที่พบวาปญหาและอุปสรรคใน
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ บุคลากรมีภารกิจในการปฏิบัติงานมาก ขาดการประชาสัมพันธที่
ดีในหนวยงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดา  จุลินทร (2549) ที่พบวา ปญหาในการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู คือ บุคลากรมีนอย ภาระงานมาก มีเวลาในการดําเนินการความรูรอย บุคลากรยัง
ขาดความรูความเขาใจ และบุคลากรบางคนยังไมเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู และ
สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ระดับความคิดเห็นในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในปจจัยดานการแบงปนความรู มีนอย คือ ไมไดจัดใหบุคลากรหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน เพื่อเรียนรู
งานใหม ทําใหบุคลากรทํางานในหนาที่เดิมอยางเดียว ไมมีความรูในงานดานอื่น ๆ เมื่อนานเขาจึง
เกิดความเบื่อหนาย ทําใหไมมีการพัฒนา ทั้งงานในหนาที่และการพัฒนาตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ไดเสนอรูปแบบกระบวนการจัดการความรู ที่จะชวยใหองคกรสามารถสราง
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และจัดการความรู ทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกรและความรูใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะตองมีการสับเปลี่ยนงาน  
 

  2.2 อภิปรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน  
   จ ากสมมติ ฐ านที่ ที่ ตั้ ง ไ ว ว า มี ก า รจั ดก า รคว ามรู ใ น เ รื อนจํ า กล า ง
นครศรีธรรมราชไมนอยกวารอยละ 60 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีการจัดการความรู ใน
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ต่ํากวารอยละ 60 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวนั้น สามารถ
อภิปรายผลไดวาสาเหตุที่มีการจัดการความรูต่ํากวารอยละ 60 นั้น เพราะวาผลการวิจัยที่บุคลากรมี
ความคิดเห็นตอการจัดการความรูทั้ง 9 ดานนั้นมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 2.89 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และ
ถาหากคิดเปนรอยละไดเทากับรอยละ 57.8 ซ่ึงเปนคาที่ต่ํากวารอยละ 60 อยูแลว เมื่อนําไปทดสอบ
คาที (t-test) ดังนั้นผลที่ไดจึงต่ํากวารอยละ 60 เชนกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปวาการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมเปนไปตามสมมติฐาน หรือต่ํากวาสมมติฐานที่รอยละ 60   

 

  2.3 อภิปรายผลปญหาการจัดการความรู  
   จากผลการวิจัยที่พบวาความคิดเห็นตอปญหาการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราชใน 9 ดาน โดยรวมมีปญหาในระดับมากนั้น ทั้งนี้สามารถอภิปรายถึงสาเหตุ
ของผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ไดวา ในการดําเนินการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
นั้นจะมีเปาหมายเพียงแคใหผานเกณฑตามตัวช้ีวัดดานการจัดการความรูจากกรมราชทัณฑเทานั้น 
ทําใหการขับเคลื่อนในภาพรวมหรือในประเด็นตาง ๆ ที่สอบถามความคิดเห็นนั้นมีการปฏิบัติอยาง
ชา ๆ หรือเล็กนอยแคนั้นเอง  ดังนั้นเมื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการจัดการความรู
จึงมีการสะทอนใหเห็นวามีปญหาในระดับมาก ซ่ึงเปนเรื่องปกติ  และเมื่อมองลึกลงในในแตละ
ดานจะพบวาดานความเขาใจในการจัดการความรูมีปญหานอยที่สุด ในระดับปานกลางทั้งนี้เพราะ
บุคลากรสวนใหญเขาใจและไดยินคําวาการจัดการความรูหรือ(KM) อยูบอยๆ และหากมองประเด็น
ปญหาแตลานที่สําคัญๆ สามารถอธิบายไดดังนี้  
   1) ปญหาดานการประเมินผล  
    ในดานนี้เรือนจําจะประเมินผลตนเองเพื่อใหผานเกณฑตามตัวช้ีวัดดานการ
จัดการความรูของกรมราชทัณฑเทานั้น และเปนการประเมินผลแบบไมมีสวนรวมของบุคลากร นั่น
คือเปนการประเมินผลเชิงปริมาณ  
   2) ปญหาดานเทคโนโลยี   
    ในดานนี้ผูวิจัยมองถึงการเขาถึงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการใชงาน
คอมพิวเตอรในดานเอกสารตางๆ ที่ยังไมเพียงพอ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะโครงสรางหรือระบบงานที่ 
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ไมเอื้อตอการใชงานทางดานเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรมองเปนปญหา 
   3) ปญหาดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
         ปญหาในดานนี้เปนเรื่องที่สําคัญ เนื่องจากบุคลากรมองวาสาเหตุที่การ
จัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชไมกาวหนาและมีปญหาอยูในปจจุบันนั้น สาเหตุ
เกิดจากการไมสนับสนุนของผูบริหารหรือคณะผูบริหาร โดยผูบริหารใหความสําคัญกับการจัดการ
ความรูนอยมาก  ปญหานี้สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ  พานิช (2548) ที่กลาววา ภาวะผูนําที่
พิการหรือบิดเบี้ยว คือการที่ผูนําระดับสูงขององคกรเปนอุปสรรคตอการดําเนินการจัดการความรู 
เชน ไมรูจักและไมสนใจการจัดการความรู ไมสนับสนุนหรือสนับสนุนแบบไมจริงใจ ถือ
ประโยชนสวนตัวสําคัญกวาประโยชนขององคกร มีการแยงชิงอํานาจในหมูผูบริหารระดับสูง 
หรือไมสามัคคีกัน เปนตน ภาวะเชนนี้เนื่องจากผูนํารวมศูนยอํานาจ คิดและปฏิบัติในลักษณะที่
เขาใจวาภาวะผูนําหมายถึงผูนําระดับสูงเทานั้น แนวคิดและการปฏิบัติในลักษณะนี้เปนอุปสรรคตอ
การจัดการความรู ในการตีความจากมุมของการจัดการความรู คําวา “ภาวะผูนํา” นอกจากจะ
หมายถึงภาวะผูนําระดับสูงแลว ยังมีความเชื่อใน “ผูนําทั่วทั้งองคกร” ซ่ึงถาไมมีการเอื้อใหทุกคนใน
องคกรเปน “ผูนํา” ไดแลว การจัดการความรูภายในองคกรจะมีผลสัมฤทธิ์ไดยาก หรือไมมีเลย  ใน
กรณีนี้ คําวา “ผูนํา” หมายถึง ผูที่คนหาและทดลองวิธีการใหม ๆ ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ตน
รับผิดชอบจะเกิด “ผูนํา” ในบุคลากรทุกระดับภายในองคกรได ผูนําระดับสูงจะตองยึดถือแนวทาง
ทํางานแบบ “เอื้ออํานาจ” (Empowerment) ไมใชแบบ “หวงอํานาจ” หรือ “รวบอํานาจ”  และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ อุไร  ทองหัวไผ (2550) ที่กลาววา ผูบริหารใชระบบควบคุมในการ
บริหาร ไมกระจายอํานาจในการตัดสินใจทําใหองคกรไมมีการแลกเปลี่ยน ซักถาม หรือแสดงความ
คิดเห็น เปนการปดกั้นความคิดของบุคลากรในองคกร และผูนําองคกรไมมีความสามารถในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) รอคอยจนกวาจะเกิดปญหา และโทษคนอื่นรวมทั้ง
สภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น ตลอดจนผูนําองคกรทุกระดับ ไมสนใจใฝรู ขาดแรงใฝดี
ในทางสรางสรรค ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน รวมทั้งพยายามปกปองความคิดของตนเองโดยไม
พิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
   4) ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร  
      วัฒนธรรมขององคกรที่เกี่ยวกับการจัดการความรูนั้น ในเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช จะมีบุคลากรบางสวนที่ใฝรูและพัฒนาตนเองแตไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ ทําใหไมมีความมั่นใจในการที่จะสรางประโยชนใหกับองคกร ขาด
ความภูมิในในตัวเองและขาดความรักตอองคกรในที่สุด  ทั้งนี้เพราะองคกรมีวัฒนธรรมการทํางาน
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แบบอํานาจ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ  พานิช (2548) ที่กลาวถึงวัฒนธรรมอํานาจ ไววา 
หมายถึงองคกรที่ตกอยูภายใตลักษณะดังนี้ 
      4.1) บุคลากรแสดงความเคารพยําเกรง จงรักภักดีตอ “นาย” ที่เอื้อ 
ประโยชนแกตนได และทํางานเพื่อสนอง “นโยบาย” ของ “นาย” เปนหลัก โดยไมคํานึงถึง
เปาหมายหลักขององคกร 
      4.2) องคกรมีลักษณะเปน “แทงอํานาจ” หลาย ๆ แทงอยูดวยกนัใน 
ลักษณะแทงใครแทงมัน 
      4.3) การติดตอส่ือสารมีลักษณะสื่อสารแนวดิ่งภายในแทงของตน ไมมี
การติดตอส่ือสารระหวางแทง หรือถาจะมีก็ตองเปนทางการ โดยผูมีอํานาจสูงสุดของแทง “อนุมัต”ิ 
ใหดําเนินการได 
      4.4) การริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ จะดําเนินการไดเฉพาะโดย “นโยบาย” 
หรือโดยการอนุมัติของผูมีอํานาจสูงสุดภายในแทงเทานั้น 
      4.5) การปฏิบัติงานตองเปนไปตามกฎระเบียบโดยเครงครัด 
      4.6) ความสัมพันธเปนลักษณะ “ผูบังคับบัญชา” กับ “ผูอยูใตบังคับ
บัญชา” 
    ภายใตวัฒนธรรมอํานาจเชนนี้ การเรียนรูจากภายนอกหนวยงานและการสราง
ความรูขึ้นใชเอง อาจเปนการทาทายผูบังคับบัญชา และอาจเปนการปฏิบัติงานผิดกฎระเบียบ 
อันตรายสําคัญที่สุดก็คือ คนที่ทํางานภายใตวัฒนธรรมอํานาจเปนเวลานานจนเคยชิน ศักยภาพใน
การเรียนรูและสรางสรรคจะหดหายไป ในลักษณะที่ทางการแพทยเรียกวา “หดเพราะไมไดใชงาน” 
(Disuse Atrophy) ดังนั้นเพื่อลดความรุนแรงของวัฒนธรรมอํานาจ องคกรควรมีการยกยองและให
รางวัลหนวยงานยอยที่มีพฤติกรรมหรือกิจกรรมแบงปนความรูแกหนวยงานอื่นภายในองคกร หรือ
มีการสื่อสารกับหนวยงานอื่นอยางนาชื่นชมและเกิดผลดีตอองคกรตามเปาหมายหรือปณิธานหลัก
ขององคกร หรือมีการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคลภายในหนวยงาน โดยที่ความรูที่
นํามาแลกเปลี่ยนหรือปนใหสวนใหญไดมาจากการทดลองหาวิธีทํางานแบบใหมๆ และอีกประเด็น
หนึ่งที่คือ การไมใหคุณคาตอความแตกตางหลากหลาย ซ่ึงมีลักษณะคือองคกรเนนเอกภาพ ภายใต
หลักการวาทุกคนในหนวยงานจะตองมีวิธีคิดแบบเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเชิงเห็นพอง
ตอผูบังคับบัญชา ในทุกเรื่อง ในลักษณะ วานอนสอนงาย ไมกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา   
ในองคกรที่มีการปฏิบัติแบบนี้ การดําเนินการจัดการความรูจะไมบรรลุผล ที่จริงคนที่ทํางาน
รวมกันจะตองมีความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมวาระหวางผูที่อาวุโสกวากับผูอาวุโสต่ํา
กวา และระหวางผูมีภาระรับผิดชอบในระดับเดียวกัน แตการมีวิธีคิดหรือมีความเห็นแตกตางกัน 
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ตองไมถือเปนการไมเคารพหรือกระดางกระเดื่อง การจัดการความรูจะไดสงผลสูงสงตอเมื่อมี
ผูรวมงานที่แตกตางหลากหลายในดานตาง ๆ มารวมปฏิบัติ และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยมี
การพัฒนาทักษะในการใชพลังของความแตกตางหลากหลายใหเกิดผลเชิงบวก เชิงสรางสรรค 
   5) ปญหาดานการแบงปนความรู 
     ปญหาในดานนี้ผูวิจัยมองวาเนื่องจากเรือนจํามีกิจกรรมที่ เอื้อตอการ
แบงปนความรูนอย จึงทําใหบุคลากรมองเปนปญหา ทั้งที่จริงแลวหากมองถึงดานการกําเนิดความรู 
การจัดเก็บความรู และการนําความรูไปใช ซ่ึงทั้ง 3 ดานนี้เกี่ยวของเชื่อมโยงกันเปนกระบวนการ
การจัดการความรู  ดังนั้นหากเรือนจําไมมีกิจกรรมที่เอื้อหรือสนับสนุนในดานตาง ๆ ที่กลาวมานี้ 
ปญหาดานการแบงปนความรูก็จะตามมาแนนอน  
       จากที่อภิปรายมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวาปญหาการจัดการความรูของ
เรือนจํากลางนครศรีธรรมราชนั้น เกิดจาก 3 สวนดวยกันคือ เกิดจากผูบริหาร  บุคลากร และเกิด
จากองคกรเอง  
 

3) ขอเสนอแนะ 
 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ที่จะพัฒนาการจัดการ
ความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ดังนี้   
   1) ดานความเขาใจในการจัดการความรู  
     จากผลการแสดงความคิดเห็นของบคลากรในดานนี้ พบวามีประเด็นที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในอันดับที่ต่ํา ดังนั้นเพื่อที่จะใหบุคลากรของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช มีความรูความเขาใจในการจัดการความรูมากขึ้นและทราบเปาหมายหรือวิสัยทัศน
เกี่ยวกับการจัดการความรูของเรือนจํารวมกัน  เรือนจําควรดําเนินการจัดอบรมสัมมนาเพื่อถายทอด
ความรูเร่ืองการจัดการความรูใหแกบุคลากร ทั้งนี้บุคลากรจะไดเห็นความสําคัญของการจัดการ
ความรูและใหความรวมมือในกิจกรรมการจัดการความรูในที่สุด  
   2) ดานการกําเนิดความรู  
      จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหมีการกําเนิดความรูมากขึ้น คือ ควรสงเสริมหรือ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมสัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น และ
กระจายอยางทั่วถึง ตลอดจนจัดใหมีสถานที่หรือมุมการเรียนรูและระบบอินเตอรเน็ตที่สามารถ 
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เขาถึงไดงายอยางเพียงพอ 
  3) ดานการจัดเก็บความรู  
     จากความคิดเห็นในดานการจัดเก็บความรูของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

พบวามีประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการ เพื่อใหการจัดเก็บความรูขององคกรเปนระบบมากขึ้น 
กลาวคือ เรือนจําควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลาง เพื่อรับผิดชอบในการจัดเก็บและรวบรวมความรูอยาง
เปนระบบ สามารถนําออกมาใชงานไดงายและหลากหลายวิธี ตลอดจนเรือนจําตองสนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยในการจัดการความรูอยางเพียงพอ 
   4) ดานการแบงปนความรู  
     จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่เรือนจําควรรีบดําเนินการเพื่อเพิ่มการแบงปนความรูระหวางกันใหมากยิ่งขึ้น คือ การ
จัดตั้งเครือขายกลุมงานที่มีการทํางานในลักษณะหนาที่เหมือนกัน เพื่อใหมีการพบปะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน และใหมีระบบหรือหลักเกณฑในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่
งานระหวางกัน เพื่อสรางประสบการณและความรูมากขึ้น 
    5) การนําความรูไปใช  
      จากอันดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวา
มีประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการคือ การมอบกมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากร และ
การสรางบรรยากาศการเปนองคกรแหงการเรียนรูและสนับสนุนใหมีการนําความรูมาพัฒนา
นวัตกรรมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
   6) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  
     จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่ผูบริหารควรดําเนินการ คือ ใหความสําคัญกับการจัดการความรูและสนับสนุนให
กิจกรรมของการจัดการความรูในทุกดานและตองเขาใจในความแตกตางของบุคคล โดยเฉพาะ
ความรูความสามารถ มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพื่อที่จะทําใหการจัดการความรู
ขององคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
   7) ดานเทคโนโลยี  
     จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการ คือ จัดใหมีคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและสงเสริมใหบุคลากร
เพิ่มพูนความรูโดยการใช IT เชนการอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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   8) ดานวัฒนธรรมองคกร  
     จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู คือใหความสําคัญและมีการทํางานเปน
ทีม ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดการทํางานใหม ๆ และสนับสนุน
ใหบุคลากรมีความใฝรู และควรมีแผนการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มุงสูเปาหมายหลักของ
องคกร โดยเนนการมีสวนรวม สามัคคี และรับผิดชอบ อยางเปนรูปธรรม 
   9) ดานการประเมินผล  
     จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานนี้ ผูวิจัยเห็นวามี
ประเด็นที่เรือนจําควรดําเนินการคือ สรางหลักปฏิบัติในการประเมินผลใหเปนแบบเปดโอกาสทุก
คนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการการจัดการความรู เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการความรูและการทํางานใหดีขึ้น 
 

      จากขอเสนอแนะที่กลาวมา จะเห็นวาผูที่สําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ
พัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชประสบผลสําเร็จนั้นคือผูบริหาร ผูวิจัยจึง
ขอเสนอแนะวาผูบริหารควรใชแนวทางเพื่อพัฒนาการจัดการความรูตามขอเสนอจากการสัมภาษณ
กลาวคือ 
     1) จัดตั้งคณะทํางาน โดยใหนําบุคลากร จากทุกฝาย ทุกงาน เขามามีสวน
ในการรับรูเรื่องการจัดการความรู 
     2) กําหนดหัวขอหลักในการดําเนินการจัดการความรู คือ เร่ืองการควบคุม
และแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง 
     3) คัดเลือกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดี และมีผลงานเดนในดานตาง ๆ ใหเปน
ผูถายทอด บทเรียน เทคนิควิธีการทํางาน และวิธีปฏิบัติปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) ใหแก
บุคลากร และคัดเลือกบุคลากรใหมาทําหนาที่ผูอํานวยการเรียนรู   
     4) จัดตั้งเครือขายกลุมปฏิบัติงาน (CoP) เพื่อจัดประชุมเครือขายของกลุม
งานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ ตามหัวขอความรู ที่สอดคลองกับ ภารกิจหลักของ
เรือนจํา จากนั้นดําเนินการใหเกิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ หลักการ และเทคนิคในการทํางาน
ระหวางกันภายในสมาชิกเครือขายกลุมงาน ภายใตการอํานวยการ ของผูอํานวยการเรียนรู ภายใต
กิจกรรมตัวอยางเชน เพื่อนเยี่ยมเพื่อนกอนการเขาปฏิบัติงาน การเลาเรื่อง ที่ประสบความสําเร็จ  
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่งานสลับกัน และการดูงานนอกสถานที่ เปนตน 
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ส่ิงที่สําคัญ เมื่อทํากิจกรรมตาง ๆ แลว จะตองมีการจัดเก็บความรู  และนําผลการดําเนินกิจกรรมที่
ไดไปเผยแพรยังฝายตาง ๆ หรือเปดชองทางเผยแพรใหแกบุคลากรในหนวยงาน ใหมีโอกาสในการ
ไดรับขอมูล ขาวสารรวมกัน  
     5) การบริหารและจัดแบงองคความรู เพื่อการปฏิบัติงานภายในเรือนจํา 
โดยการจัดเก็บและจัดแบงประเภทประสบการณ วิธีปฏิบัติที่ดีจากขั้นตอนที่ 4 นํามากลั่นเปนองค
ความรู ในรูปแบบของวิธีปฏิบัติที่ไดผล (Best Practice) และจัดแบงหมวดหมู ที่สามารถคนหาและ
ใชงานงาย ตลอดจนตอบสนองตอการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในงาน ลดความผิดพลาดซ้ํา  
     6) การเผยแพรองคความรูที่ไดผานวิธีการตาง ๆ เชน การเปนพี่เล้ียง การ
ผลิตสื่อ แผนพับ บทความในอินเตอรเน็ต และรูปแบบวิธีการอื่นๆ ที่เนนการเรียนรูระหวาง
ปฏิบัติงานภายในเรือนจํา 
 

      จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นวาการดําเนินการจัดการความรูจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้น ควรมีการริเริ่มจากผูบริหารและมีการวางแผนหรือกําหนดกิจกรรมการ
ดําเนินการจัดการความรู อยางตอเนื่อง เพื่อเปนตัวกําหนด แนวทางและผลการดําเนินงานที่ตองการ
ตามเปาหมาย ตลอดจนวิธีประเมินผล และท่ีสําคัญที่สุดการดําเนินงานในทุกขั้นตอนตองให
บุคลากรในเรือนจําทุกคนมีสวนรวมดวย 

 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อทราบและวิเคราะหขอมูลที่ไดภายใน
หนวยงาน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จในการจัดการความรูดวย ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยที่มีประโยชนมาประยุกตใชตลอดจน
เปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ประวัติผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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ประวัติผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมอืวิจัย 
 
1. ชื่อ-นามสกุล    นางฐิติพร  บุณยธนะ  
    สถานที่ทํางาน    กรมราชทัณฑ  กระทรวงยุติธรรม  
    วุฒิการศึกษา    ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารงานกระบวนการยุตธิรรม) 
    ประสบการณหรือความชาํนาญ  1) ผูอํานวยการสวนอภยัโทษ  กรมราชทัณฑ 

2) ผูตรวจราชการกรมราชทัณฑ  
 

2. ชื่อ-นามสกุล    นางสาวรัศมี  กิตติมนัส  
    สถานที่ทํางาน    เรือนจําอําเภอตะกั่วปา  กรมราชทัณฑ  กระทรวงยุตธิรรม 
    วุฒิการศึกษา    การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษาผูใหญ) 
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2) ผูอํานวยการสวนทัณฑปฏิบัติ เรือนจํากลางบางขวาง  
3) ผูบัญชาการเรือนจํา 

 
3. ชื่อ-นามสกุล    ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรียุทธ  ชาตะกาญจน 
    สถานที่ทํางาน    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
    วุฒิการศึกษา  1) ค.บ. (การประถมศึกษา) 
  2) ร.ป.บ. (การบริหารทั่วไป) 
  3) ค.ม. (วจิัยการศึกษา) 
  4) ค.ด. (บริหารการศึกษา)     
    ประสบการณหรือความชาํนาญ  1) อดีตคณบด ีคณะครุศาสตร 

2) ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 131

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   การพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
...................................................................... 

 
คําชี้แจง 
 
  ดวยผูวิจยัอยูในระหวางการจัดทําวิทยานพินธ เร่ืองการพัฒนาการจดัการความรู
ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช (Development of Knowledge Management of Nakhon Si 
Thammarat Central Prison) จึงขอความรวมมือมายังทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ โดยผูวิจยั
ขอชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามโดยสังเขป ดังนี ้
 

  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจาง ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชทุกคน เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช  ดังนั้นจึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเนื่องจาก
คําตอบของทาน จะเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหผลการวิจัย และผูวิจัยขอรับรองวา
ขอมูลที่ไดจะไมสงผลกระทบตอตัวทานในทางใด ๆ ทั้งสิ้น เนื่องจากผูวิจัยจะนําเสนอผลของการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะแบบองครวม 
 

  ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
มา ณ โอกาสนี้ 
 
               นายพลศกัดิ์   บุญเกดิ 
                นักศึกษาปริญญาโท 
     แขนงวิชาบรหิารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 
                                                                                   มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดขีดเครื่องหมาย   ลงใน    ซ่ึงตรงกับขอเท็จจริงเกีย่วกับตัวทานมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

2. อายุ 
 20 – 30 ป     31 – 40 ป 
 41 – 50 ป     51 – 60 ป 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 ปวช./ม.6     ปวส./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………. 

4. สังกัดที่ทานปฏิบัติงาน 
   ฝายควบคุมกลาง          ฝายจําแนกลักษณะผูตองขัง   ฝายพัสดุ 
   ฝายรักษาการณ    ฝายสังคมสงเคราะห             ฝายบริหารทั่วไป 
   ฝายทัณฑปฏิบัติ     ฝายสวัสดิการผูตองขัง              สถานพยาบาล 
   ฝายฝกวิชาชีพ              ฝายสงเคราะหผูตองขัง              เรือนจําพิเศษ 
   ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ         สถานที่เพื่อการควบคุมตัวและตรวจ  

                                                                    พิสูจนฯชาย 
5. ประเภทตําแหนง 

  ทั่วไป    วิชาการ    อํานวยการ 
    พนักงานราชการ   ลูกจาง 

6. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนงระดับ  
 ปฏิบัติงาน    ชํานาญงาน    อาวุโส 
 ปฏิบัติการ    ชํานาญการ    ชํานาญการพิเศษ 
 สูง     พนักงานราชการ   ลูกจาง 

7. อายุราชการ 
 1 –  5 ป     6 – 15 ป 
 16 – 20 ป     21 – 30 ป 
 31 – 42 ป     
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สวนที่ 2  ความเขาใจและความคิดเห็นของบุคลากร ตอการจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดยีว 
 

 
 

การจัดการความรู 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานความเขาใจในการจัดการความรู 
1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู      
2. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาเรื่องการจัดการ
ความรู 

     

3. ทานมีความรูความเขาใจในการถายทอดความรูเรื่องการจัดการ
ความรูจากองคกร 

     

4. ทานมีความรูความเขาใจวิธีการยกระดับความรูภายในองคกร      
5. ทานมีความรูความเขาใจการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร      
6. ทานมีความรูและเขาใจในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
และพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 

     

7. ทานมีความรูความเขาใจในกระบวนการและเทคนิคในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการปฏิบัติงาน 

     

8. ทานมีความรูความเขาใจในกระบวนการดึงความรูที่มีอยูในตัวคน 
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

     

9. ทานมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการทําใหตัวช้ีวัดดานการจัดการ
ความรูของหนวยงานบรรลุผล 

     

10. ทานมีความรูความเขาใจในวิธีการนําประสบการณที่มีอยูของ
บุคลากรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

     

11. ทานมีความรูความเขาใจ ในนโยบายการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

     

12.ทานมีความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานแบบรับคําสั่งจาก 
กรมราชทัณฑ 
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การจัดการความรู 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานการกําเนดิความรู 
13. ความรูเกิดจากมุมการเรียนรูของเรือนจํา      
14. ความรูเกิดจากการใชบริการเครือขาย Intranet เพื่อคนหาความรู 
เกี่ยวกับขอมูล สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

     

15. ความรูเกิดจากผูบริหารการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางาน 
ไดรับผิดชอบโครงการจัดการความรู (KM) ของเรือนจําเปนอยางดี  

     

16. ความรูเกิดจากการเขารวมสัมมนาการจัดการความรู (KM) ที่
สามารถนํามาใชในหนวยงานได 

     

17. ความรูเกิดจากการไดเขารวมฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรูใหกับตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     

18. ความรูเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณอยาง
สม่ําเสมอ 

     

19. ความรูเกิดจากฐานขอมูลองคความรูตางๆ สําหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเรือนจํา 

     

ดานการจัดเก็บความรู 
20. เรือนจําจัดเก็บความรูโดยรวบรมระเบียบ  คําสั่ง  และจัดทําแนว
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

     

21. ความรูเกิดจากการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละสายงาน      
22. จัดเก็บขอมูลโดยศูนยขอมูลกลางเรือนจํา      
ดานการแบงปนความรู 
23. ทานไดรับประโยชนจากการทํา CoP (ชุมชนนักปฏิบัติ)      
24. ทานไดใช Web Board สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน      
25. ทานไดรับการแบงปนความรูจากการสับเปลี่ยนหนาที่งาน เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางาน 

     

26. ทานไดรับการแบงปนความรูจากการถายทอดโดยบุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
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การจัดการความรู 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานการนาํความรูไปใช 
27. ทานนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ใหมีระยะเวลา
การปฏิบัติที่เหมาะสม 

     

28. ทานนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนางานที่ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ      
29. ทานนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

     

30. ทานนําความรูที่ไดรับ มาพัฒนาการสรางบรรยากาศการเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

     

ดานการสนบัสนุนของผูบรหิาร 
31. ผูบริหารระดับสูง สามารถกระตุน หรือจูงใจใหบุคลากรเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช เกิดความสนใจ ต่ืนตัว ที่จะแสวงหาความรู 

     

32. ผูบริหารมีความสามารถในการผลักดันให เรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราชเปนองคการเรียนรู 

     

33. ผูบริหารมีวิสัยทัศนตอการสนับสนุนการจัดการความรู      
34. ผูบริหารใหการสนับสนุนดานงบประมาณเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู 

     

35. ผูบริหารตระหนักในความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรขององคกรและ
สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูระหวางกัน 

     

36. ผูบริหารไดสรางขวัญและกําลังใจในการเสริมกิจกรรมการจัดการ
ความรูในองคกรอยางดี 

     

37. ผูบริหารสนับสนุนใหมีผูรับผิดชอบสนับสนุนในการจัดการ
ความรู 

     

38. ผูบริหารใหความสําคัญและมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ
ความรูขององคกร 

     

ดานเทคโนโลยี 
39. เรือนจําจัดให มีเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอและ
สะดวกสําหรับทานในการเขาถึงขอมูลความรูในเว็บไซคของกรม
ราชทัณฑและอื่นๆ 

     

40. ทานไดเรียนรูผานระบบ ICT อยางสม่ําเสมอ      
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การจัดการความรู 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
41. เรือนจํา มีคอมพิวเตอรที่ชวยในการสื่อสารและประหยัดเวลาใน
การทํางานของทาน 

     

42. คอมพิวเตอรมีสวนชวยใหทานเขาถึงแหลงความรูไดสะดวกยิ่งขึ้น      
43. ทานใชคอมพิวเตอรในการแลกเปลี่ยนความรูอยูเปนประจํา      
ดานวัฒนธรรมองคกร 
44. ทานคิดวาเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชในปจจุบันมีวัฒนธรรม
เกี่ยวกับการเรียนรู ระดับใด 

     

45. ทานคิดวาสภาพแวดลอมในเรือนจํามีความเหมาะสมที่จะ
สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาเปน Knowledge Worker  

     

46. ทานมีความพรอมในการปฏิบัติตามแผนการจัดการความรูของ
องคกร 

     

47. ทานมีความพรอมในการปรับตัวเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมการ
เรียนรูขององคกร 

     

48. ปจจุบันทานมีความสนใจและนําความรูจากการจัดการความรูมา
ใชในการปฏิบัติงาน  

     

49. องคกรใหโอกาสทานเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน      
50. ทานมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับการจัดการความรู
โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนทีมงาน  

     

ดานการประเมินผล 
51. เรือนจําไดประเมินผลในเรื่องการจัดการความรู      
52. เรือนจําไดดําเนินการตามแผนการจัดการความรูที่วางไว      
53. เรือนจําจัดใหมีผูรับผิดชอบสนับสนุนการติดตามการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรูอยางสม่ําเสมอ 

     

54. ทานมีสวนชวยในการประเมินผลการจัดการความรู      
55. การจัดการความรูเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญตัวหนึ่งในการพัฒนาองคกร      
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นของบคุลากรตอปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรอืนจํากลาง
นครศรีธรรมราช 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  และระบุขอความลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 
 
 

ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู 
 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ปญหาและอุปสรรคในดานความเขาใจในการจัดการความรู 
1. ทานไมทราบแหลงที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู      
2. ทานไมทราบวิสัยทัศนหรือเปาหมายขององคกรวากําลังทํางานไป
ในทิศทางใด โดยทานทํางานเฉพาะที่ไดรับมอบหมายเทานั้น 

     

3. ทานไมเห็นความสําคัญหรือประโยชนของการจัดการความรู      
4. ปญหาอื่น ๆ ดานความเขาใจในการจัดการความรู.................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานการกําเนิดหรือการสรางความรู 
5. มุมการเรียนรูของเรือนจํา ไมสะดวกในการเขาใชประโยชน      
6. เรือนจําไมจัดใหมีการบริการอินเตอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่เปนการ
เฉพาะ 

     

7. การฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูในงานที่ปฏิบัติ
มีไมเพียงพอ 

     

8. ทานขาดการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีประสบการณในการทํางาน      
9. ปญหาอื่น ๆ ดานการกําเนิดหรือการสรางความรู................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานการจัดเก็บความรู 
10. เรือนจําขาดเครื่องมือหรืออุปกรณในการจัดเก็บความรู      
11. เรือนจําจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ไมเพียงพอ      
12. ปญหาอื่น ๆ ดานการจัดเก็บความรู...................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู 
 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ปญหาและอุปสรรคในดานการแบงปนความรู 
13. เรือนจําไมไดจัดใหทานหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพื่อเรียนรูงาน
ใหม ๆ  

     

14. ทานขาดการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณเฉพาะดาน      
15. ปญหาอื่น ๆ ดานการแบงปนความรู..................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ปญหาและอุปสรรคในดานการนําความรูไปใช 
16. ทานไมมีชองทางในการนําเสนอหรือนําความรูที่มีมาใชกับงานที่
ปฏิบัติอยางเหมาะสม 

     

17. งานที่ทานไดรับมอบหมายไมตรงกับความถนัดหรือความรูที่มี      
18. ปญหาอื่น ๆ ดานการนําความรูไปใช................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
19. ผูบริหารเรือนจําไมใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู      
20. ผูบริหารเรือนจําไมสนับสนุนตอกิจกรรมที่เอื้อตอการจัดการ
ความรู 

     

21. ผูบริหารเรือนจําไมสรางขวัญและกําลังใจใหทานในการทํางาน      
22. ผูบริหารไมตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือของทาน
และไมสนับสนุนใหมีการถายทอดความรู 

     

23. ปญหาอื่น ๆ ดานการสนับสนุนของผูบริหาร....................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานเทคโนโลย ี
24. เรือนจํามีอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน      
25. เรือนจําไมสนับสนุนหรือไมนําเทคโนโลยีที่ชวยประหยัดกําลังคน
และประหยัดเวลามาใชในการทํางาน  
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ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู 
 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
26. เรือนจํามีอุปกรณ สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ไมเพียงพอและอุปกรณบางตัวชํารุด 

     

27. ปญหาอื่น ๆ ดานเทคโนโลยี................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานวฒันธรรมองคกร 
28. เรือนจํา มีวัฒนธรรมการทํางานแบบไมเนนทีมงาน      
29. บุคลากรเรือนจํามีวัฒนธรรมการทํางานแบบไมใฝหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

     

30. เรือนจําทํางานแบบไมมีวิสัยทัศน และเปาหมาย       
31. ปญหาอื่น ๆ ดานวัฒนธรรมองคกร...................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ปญหาและอุปสรรคในดานการประเมินผล 
32. เรือนจําประเมินผลการจัดการความรูแบบพอผานๆ ไมนําผลการ
ประเมินที่ไดมาแกไขปรับปรุงการทํางาน 

     

33. ทานไมไดมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดการความรูของ
เรือนจํา (ขาดการประเมินแบบมีสวนรวมของทุกฝาย) 

     

34. ปญหาอื่นๆ ดานการประเมินผล........................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 4.1 ในการดําเนินการจดัการความรู ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชนั้น ทานมี
ขอเสนอแนะหรือขอแนะนาํในดานตาง ๆ อยางไรบาง เพื่อจะทําใหการจัดการความรูประสบ
ผลสําเร็จ 
 1) ขอเสนอแนะในดานความเขาใจในการจดัการความรู 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2) ขอเสนอแนะในดานการกาํเนิดหรือการสรางความรู 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3) ขอเสนอแนะในดานการจดัเก็บความรู 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4) ขอเสนอแนะในดานการแบงปนความรู 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 5) ขอเสนอแนะในดานการนาํความรูไปใช 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6) ขอเสนอแนะในดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 7) ขอเสนอแนะในดานเทคโนโลยี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 8) ขอเสนอแนะในดานวัฒนธรรมองคกร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 9) ขอเสนอแนะในดานการประเมินผล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการศึกษาวิจัย 
 

เรื่อง การพฒันาการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
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ขอมูลความคิดเห็นตอการพัฒนาการจัดการความรูของเรือนจาํกลางนครศรีธรรมราช 
 

1. แนวคิดและมุมมองตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ในดานตาง ๆ  
 1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “ความเขาใจในการจัดการความรู” ของบุคลากร  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “การกําเนิดหรือการสรางความรู” ขององคกร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “การจัดเก็บความรู” ขององคกร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “การแบงปนความรู” ของบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “การนําความรูไปใช” ของบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “การสนับสนุนของผูบริหาร”  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.7 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “เทคโนโลยี”  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
              1.8 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช ใน
ดาน “วัฒนธรรมองคกร”  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  1.9 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราชใน
ดาน “การประเมินผล”  
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 2.1 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “ความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.2 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การกําเนิดหรือการสรางความรู” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.3 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การจัดเก็บความรู” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
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 2.4 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การแบงปนความรู” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.5 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การนําความรูไปใช” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.6 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน  “การสนับสนุนของผูบริหาร” มีอะไรบาง
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.7 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “เทคโนโลยี” มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 2.8 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “วัฒนธรรมองคกร” มีอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.9 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การประเมินผล” มีอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูในดานตาง ๆ ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 3.1 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “ความเขาใจในการจัดการความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การกําเนิดหรือการสรางความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.3 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การจัดเก็บความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
  

 2.8 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “วัฒนธรรมองคกร” มีอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.9 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
ดาน “การประเมินผล” มีอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูในดานตาง ๆ ของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช 
 3.1 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “ความเขาใจในการจัดการความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การกําเนิดหรือการสรางความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.3 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การจัดเก็บความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.4 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การแบงปนความรู” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.5 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การนําความรูไปใช” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.6 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การสนับสนุนของผูบริหาร” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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3.7 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “เทคโนโลย”ี อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.8 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “วัฒนธรรมองคกร” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.9 ทานมีแนวทางหรือขอแนะนําในการจดัการความรูของเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช
ในดาน “การประเมินผล” อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4. ขอแนะนําอืน่ ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ตารางที่ 3.2 แสดงคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามความคิดเห็น การจัดการความรูของเรือนจํากลาง
นครศรีธรรมราช ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดาน คาอํานาจจําแนก (Alpha) 
   ความเขาใจในการจัดการความรู (12 ขอ) 
   การกําเนดิความรู (7 ขอ)   
   การจัดเก็บความรู (3 ขอ)   
   การแบงปนความรู (4 ขอ)   
   การนําความรูไปใช  (4 ขอ)  
   การสนับสนุนของผูบริหาร (8 ขอ)  
   เทคโนโลยี (5 ขอ)     
   วัฒนธรรมองคกร (7 ขอ)   
   ดานประเมนิผล (5 ขอ) 

0.904 
0.845 
0.697 
0.811 
0.910 
0.908 
0.871 
0.859 
0.851 

รวม 55 ขอ 0.967 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามปญหาและอุปสรรค การจัดการความรูของเรือนจํา
กลางนครศรีธรรมราช ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดาน คาอํานาจจําแนก (Alpha) 
   ความเขาใจในการจัดการความรู (3 ขอ) 
   การกําเนดิความรู (4 ขอ)   
   การจัดเก็บความรู (2 ขอ)   
   การแบงปนความรู (2 ขอ)   
   การนําความรูไปใช  (2 ขอ)  
   การสนับสนุนของผูบริหาร (4 ขอ)  
   เทคโนโลยี (3 ขอ)     
   วัฒนธรรมองคกร (3 ขอ)   
   ดานประเมนิผล (2 ขอ) 

0.658 
0.733 
0.689 
0.606 
0.387 
0.909 
0.451 
0.266 
0.150 

รวม 25 ขอ 0.911 

 
 ในภาพรวมทั้งหมด จํานวน 80 ขอ (Alpha = 0.871) 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 87 % 
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Reliability 
 
Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 1 ความเขาใจในการจัดการความรู) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.904 12 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 2 การกําเนิดความรู) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 7 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 3 การจัดเก็บความรู) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.697 3 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 4 การแบงปนความรู) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 4 
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Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 5 การนําความรูไปใช) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 4 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 6 การสนับสนุนของผูบริหาร) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 8 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 7 เทคโนโลยี) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 5 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 8 วัฒนธรรมองคกร) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 7 

 
Reliability Statistics (คําถามความคิดเห็น ดานที่ 9 การประเมินผล) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 5 
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Reliability Statistics (รวมความคิดเห็น ทั้ง 9 ดาน) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 55 

 

 

Reliability 
 

Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 1 ความเขาใจในการจัดการความรู) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.658 3 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 2 การกําเนิดความรู) 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.733 4 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 3 การจัดเก็บความรู) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.689 2 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 4 การแบงปนความรู) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.606 2 
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Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 5 การนําความรูไปใช) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.387 2 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 6 การสนับสนุนของผูบริหาร) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 4 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 7 เทคโนโลยี) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.451 3 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 8 วัฒนธรรมองคกร) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.266 3 

 
Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค ดานที่ 9 การประเมินผล) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.150 2 
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Reliability Statistics (คําถามปญหาและอุปสรรค รวมทั้ง 9 ดาน) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 25 

 
Reliability Statistics (รวมคําถามทั้งชุด) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 80 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นายพลศักดิ์  บุญเกิด 
วัน เดือน ปเกิด 28 มิถุนายน 2519 
สถานที่เกิด อําเภอปากพนงั  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา 1) ประกาศนยีบัตรครูเทคนิคช้ันสูง (เทคนคิไฟฟากําลัง)  วิทยาลัยเทคนคิ 
                                          นครศรีธรรมราช  พ.ศ.2541 
 2) ศึกษาศาสตรบัณฑิต (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
                                           พ.ศ. 2544 
 3) ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟา) สถาบันเทคโนโลย ี
                                           ปทุมวัน พ.ศ.2545 
สถานที่ทํางาน กองแผนงาน  กรมราชทัณฑ กระทรวงยุตธิรรม 
ตําแหนง นักวเิคราะหนโยบายและแผน 




