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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of satisfaction with the 

application of professional learning community in school of teachers in Bang Pu Group 

schools under Samut Prakan Primary Education Service Area Office 1; (2) to compare the 

levels of satisfaction with the application of professional learning community in school of 

teachers as classified by educational level and work experience; and (3) to study guidelines 

for development of application of professional learning community in school. 

 The research sample consisted of 176 teachers in Bang Pu Group schools under 

Samut Prakan Primary Education Service Area Office 1. The sample size was determined 

with the use of Taro Yamane formula and simple randomization. The employed research 

instrument was a questionnaire on satisfaction of teacher with the application of professional 

learning community in school consisting of the rating scale part, the open-ended part, and the 

multiple-choice part on guidelines for development of application of professional learning 

community in school, with overall reliability coefficient of .98.  Data were analyzed using the 

mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, and content analysis. 

 Research findings were as follows: (1) the overall satisfaction of teachers with  

the application of professional learning community in school was rated at the high level; the 

specific aspects of professional learning community application could be ranked based on 

their rating means from top to bottom as follows: the aspect of reflection of work performance 

result and improvement, the aspect of undertaking of practice, the aspect of verification of 

plans and application process, and the aspect of planning, respectively; (2) results of 

comparison of satisfaction levels showed that teachers with different educational levels and 

work experiences did not significantly differ in their levels of satisfaction with the application 

of professional learning community in school; and (3) guidelines for development of 

application of professional learning community in school were as follows: in the planning 

aspect, there should be the operational planning in advance so that the operation would be in 

accordance with the agenda and time framework; in the aspect of undertaking of practice, the 

school should support the application with up-to-date media with good maintenance so that 

they could be used well; in the aspect of verification of plans and application process, there 

should be the recording of found problems, problem solving methods, and joint conclusions; 

and in the aspect of reflection of work performance result and improvement, there should be 

the meetings to have conclusions on work performance in order to derive at suggestions and 

new problem solving methods. 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู                          
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1     60 

ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ในการท างาน  65 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
โดยภาพรวม และรายด้าน     67 

 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
ด้านการวางแผน  68 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ด้านการลงมือปฏิบัติ  70 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการ 
ตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้  72 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข  74 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
จ าแนกตามระดับการศึกษา  75 

ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอของครูที่มีต่อ 
การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  77 

ตารางที่ 4.9 ความถี่ และร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ 
ทางชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน  78 
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ตารางที่ 4.10 ความถี่ และร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการลงมือปฏิบัติ  79 

ตารางที่ 4.11 ความถี่ และร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบแผน 
และกระบวนการน าไปใช้  80 

ตารางที่ 4.12 ความถี่ และร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการสะท้อนผล 
การท างานและปรับปรุงแก้ไข  81 
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สารบัญภาพ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  5 
 



บทท่ี  1 

บทน ำ 
 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันการเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา การจัดการศึกษาจึงเปลี่ยนไปจากเดิม             
โดยครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นครูผู้สอน มาเป็นครูฝึกหรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน 
ในส่วนของห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอนมาเป็นห้องท างาน เปลี่ยนจากการมุ่งเน้นที่การสอนของ
ครูมาเป็นการเน้นที่การเรียนของนักเรียน ครูเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุก
ให้แก่ศิษย์  (วิจารณ์ พานิช, 2555) อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษ
ที่ 21 ตลอดจนทฤษฎีการเรียนรู้ที่ครูได้รับจากการอบรมอาจไม่สามารถใช้กับนักเรียนได้ในบริบท  
ของโรงเรียนนั้นๆ หรืออาจเป็นองค์ความรู้ที่ล้าสมัย ครูจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนพร้อมที่จะรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงให้ทันกับนักเรียนยุคใหม่ (วรลักษณ์  ชูก าเนิด, เอกรินทร์  สังข์ทอง และชวลิต    
เกิดทิพย์, 2557) โดยครูจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนโรงเรียนยังต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา ให้มีความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยจัดให้มีชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) หรือ PLC คือ 
วิธีการในการพัฒนาครูโดยการจัดบรรยากาศให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ครู           
ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและมีเครือข่ายในการท างานเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ชุมชนการเรียนรู้               
ทางวิชาชีพ มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์อันดีและอยู่ร่วมกันอย่าง          
มีความสุข 2) เป็นชุมชนที่มีฉันทะ และความศรัทธาในการท างาน 3) เป็นชุมชนที่เ อ้ืออาทร                     
มีคุณธรรมและเป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ และ 4) เป็นชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิด             
การเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้ ในปัจจุบันชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นที่กล่าวขวัญถึงมากที่สุด                 
ในวงการทางการศึกษา  ด้วยเหตุที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นพ. ธีระเกียรติ  เจริญ-
เศรษฐศิลป์) ประกาศนโยบายให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาครู          
ทั้งระบบ ตั้งแต่วิธีการฝึกอบรมครู ส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างท างาน และก าหนด
เกณฑ์ประเมินการเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สอดคล้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลให้เกิด
กิจกรรมและความเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาครูตามมามากมาย (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, 2560) 
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 ปัจจุบันมีการพัฒนาการศึกษาด้วยระบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในหลาย
ประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น สิงค์โปร ฯลฯ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกามีการใช้รูปแบบนี้ 
ในหลายโรงเรียน ตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (DuFour & Eaker, 1998) ส่งผลให้ผลการ
ประเมินสูงขึ้น ประเทศไทยมีการใช้รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับโรงเรียน 
เช่น ในโรงเรียนบ่อแก้ววิทยา โรงเรียนเพลินพัฒนา และโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา ทั้งหมดนี้เป็น            
ที่ยอมรับของทางเลือกการจัดการศึกษาแบบใหม่ที่ได้ผล (ละดา  ดอนหงษา และคณะ, 2560) 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลดีต่อครูผู้สอน คือ 1) ช่วยลดความโดดเดี่ยว
ให้กับครู เพราะจากเดิมที่ครูแต่ละคนต่างคิด ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างแก้ปัญหา ขาดการ
ปรึกษาหารือกัน เปลี่ยนมาเป็นเพื่อนและเครือข่ายในการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน
คือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 2) เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา               
ซ่ึงเนื่องมาจากการมีเพ่ือน การมีเครือข่าย และการท างานร่วมกันก่อให้เกิดความผูกพันต่อกัน               
3) เพ่ิมความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจ เนื่องจากกระบวนการของชุมชน                 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเริ่มจากการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ค่านิยมร่วม และเป้าหมายร่วม ส่งผลให้ครูเห็น
เป้าหมายชัดเจนและยอมรับในเป้าหมายดังกล่าว 4) ช่วยให้การเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ผลดียิ่งขึ้น               
ทั้งนี้เพราะครูมีการเรียนรู้มากข้ึน ได้เห็นตัวย่างที่ดีในการจัดการเรียนการสอนของเพ่ือนครูซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ในชั้นเรียนของตนเองซึ่งท าให้การเรียนการสอนได้ผลดียิ่งขึ้น 5) รับทราบข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้กว้างขวางรวดเร็วขึ้น เนื่องจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                
ช่วยให้เกิดเครือข่ายและการสื่อสารที่กว้างขวางทั่วถึงยิ่งข้ึน 6) ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและ
อุทิศตนเพ่ือศิษย์ซึ่งเป็นผลจากการมีค่านิยมร่วม วิสัยทัศน์ร่วมและการเห็นตัวอย่างดีของเพ่ือนครู              
7) ช่วยให้อัตราการลาหยุดงานน้อยลงเมื่อเทียบกับสถานศึกษาที่ไม่มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ทั้งนี้เพราะโรงเรียนที่ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพช่วยให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตร เอ้ืออาทรและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน และ 8) ครูปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ดีกว่า
สถานศึกษาที่ไม่มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งเป็นผลจากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ และการ
เรียนรู้จากเพ่ือนครูด้วยกัน (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) จะเห็นได้ว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท าให้
ครูรู้สึกผูกพันต่อภารกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา มีเพ่ือนในการท างาน และก่อให้เกิด        ความ
ผูกพันต่อกัน การที่มีความรู้สึกผูกพันต่อสถานศึกษาจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าพวกเขา     เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ พร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกาย ตลอดจนก าลังใจให้กับองค์การอย่างเต็มที่       มี
ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การนั้นตลอดไป (วรรณิภา  นิลวรรณ, 2554)   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการที่สถานศึกษาเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ             
จะท าให้เกิดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ครูผู้สอนไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างาน และท า
ให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อภารกิจของสถานศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข และมี
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ความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ท าให้เกิดความรักและพร้อมที่จะ 
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ซึ่งเมื่อบุคลากร              
ในสถานศึกษาเกิดความรักและความผูกพันต่อสถานศึกษาแล้วจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา คือ ครูส่วน
ใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เนื่องจากชุมชนการเรียนรู้              
ทางวิชาชีพเป็นเรื่องใหม่ที่ถูกก าหนดขึ้น นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของเอกสารของชุมชน               
การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีเป็นจ านวนมาก สร้างความสับสน และเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ครูเนื่องจาก
ในปัจจุบันภาระงานทางด้านเอกสารของครูนั้นมีเป็นจ านวนมาก รวมไปถึงโรงเรียนไม่จัดให้มี       
การอบรมพัฒนาครูในเรื่องนี้ ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างจริงจัง นอกจากนี้ยังขาดที่ปรึกษา   
ที่จะช่วยให้ค าแนะน า ช่วยเหลือเมื่อติดขัด และการขาดตัวอย่างให้ศึกษาเนื่องจากชุมชนการเรียนรู้              
ทางวิชาชีพเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคร ู(กิตติ กสิณธารา, 2561) 
 สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูประกอบไปด้วยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
วัดราษฎร์โพธิ์ทอง โรงเรียนคลองแสนสุข (สิทธิไชยบ ารุง) โรงเรียนบ้านคลองหลวง โรงเรียนคลองเสา
ธง (ถนอม วารีดีนุเคราะห์) โรงเรียนคลองบางปู โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง โรงเรียนพิบูล
ประชาบาล โรงเรียนวัดต าหรุ (มิตรภาพที่ 65) โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) และ
โรงเรียนวัดคลองเก้า โดยกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูได้รับนโยบายจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้น า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาด าเนินการในสถานศึกษาเพ่ือให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เนื่องจากมี
การสะท้อนความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และน าผลที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมา
พัฒนาผู้เรียนและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป รวมไปถึงยังเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของครู
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีของชุมชนเพ่ือสนับสนุนให้สถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา
ใช้ในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู คือ ครูยังไม่เห็นความส าคัญตลอดจนขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ปัญหานี้ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนของกระบวนการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา รวมไปถึงการลงมือปฏิบัติที่บกพร่องของครูในการด าเนิน
กิจกรรมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในแต่ละขั้นตอน ท าให้รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพมีความบิดเบือนไปจากเดิม นอกจากนี้ครูยังมีภาระงานที่มากท าให้ครูบางคนไม่สามารถ 
เข้าร่วมการประชุมได้ตามที่ก าหนด ขาดการท างานร่วมกัน ไม่มีการสังเกตการสอนของเพ่ือนครู    
เพ่ือศึกษาปัญหา สถานศึกษาขาดผู้น าที่สร้างวัฒนธรรมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น    
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ในองค์กร ขาดการร่วมมือในการการติดตามเพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และขาดการ
ติดตามการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ   
 กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนาชุมชน        การ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
นโยบายให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาครูทั้งระบบตั้งแต่วิธีการ
ฝึกอบรมคร ูการส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างท างาน และการก าหนดเกณฑ์ประเมิน
การเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สอดคล้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการน าชั่วโมงของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพไปรวมกับจ านวนชั่วโมงการสอนหนังสือเพ่ือไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระให้กับครู และ
เพ่ือให้ครูมีขวัญก าลังใจในการท างาน ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือให้ได้ความรู้ที่ชี้ชัดว่าครูมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่น ามาใช้ในสถานศึกษามากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการวางแผนการด าเนินงานในสถานศึกษาและพัฒนาครูสู่การพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้
ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ             
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ 
ในสถานศึกษา เพ่ือน ากระบวนการต่างๆ มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยผู้วิจัยได้                
มาจากการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Hord, Roussin & Sommers, 2010;             
ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, 2560; พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยินดีสุข, 2560; สุธิภรณ์ ขนอม
, 2561; จุรีรัตน์  เสนาะกรรณ, 2562) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 กระบวนการดังนี้  1) การวางแผน 
2) การลงมือปฏิบัติ 3) การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 4) การสะท้อนผลการท างานและ
ปรับปรุงแก้ไข กรอบแนวคิดการวิจัยปรากฏดังภาพที่ 1.1 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 4.1 ครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 4.2 ครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน          
 

1. ระดับกำรศึกษำ  
1.1 ระดับปริญญาตรี  
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี  

2. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
2.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
2.2 5 - 10 ปี 
2.3 11 – 15 ปี 
2.4 มากกว่า 15 ปี 
                                             

 
 
 
 

  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
ในประเด็นดังต่อไปนี้  
1. การวางแผน  
2. การลงมือปฏิบัติ  
3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา กลุ่ ม โรงเรียนเมืองบางปู  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ภายใต้
กระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาที่ส าคัญ 4 กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
1) การวางแผน 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ และ 4) การ
สะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรเป็นครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 313 คน 

 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 6.1 ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกัน             
ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษาในโรงเรียน บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร 
ในพ้ืนที่ท างานจริงร่วมกัน อย่างมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแบบทีมเรียนรู้    
โดยครูเป็นผู้น าร่วม เพ่ือร่วมเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพของตน ให้เกิดผลที่คุณภาพของการจัดการ
เรียนรู้ ที่มีหัวใจส าคัญคือการใส่ใจดูแล ตลอดจนรับผิดชอบความส าเร็จของผู้เรียนร่วมกัน 
 6.2 กำรน ำชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพมำใช้ในสถำนศึกษำ  หมายถึง การน า
กระบวนการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การ
วางแผน 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ และ 4) การสะท้อนผล
การท างานและปรับปรุงแก้ไข มาใช้ในสถานศึกษา    
 6.3 กำรวำงแผน หมายถึง สถานศึกษาสร้างความตระหนัก และความเข้าใจให้กับครู
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา โดยศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนและวางแผน
บทเรียนร่วมกัน การสร้างค่านิยมร่วม วิสัยทัศน์ร่วมและการสร้างภาพความส าเร็จของการสอน
ร่วมกันการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานที่หลากหลาย ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกที่มี
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ความสามารถในการสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนิเทศ การวางแผนการจัดท าสื่อ นวัตกรรม ตลอดจนวิธีการประเมินที่มี
ความเหมาะสม และมีกรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน  
 6.4 กำรลงมือปฏิบัติ หมายถึง สถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ    
รวมพลังและการวิพากษ์แบบกัลยาณมิตร โดยครูร่วมกันพัฒนาบทเรียนและน าบทเรียนที่ได้วางแผน
ร่วมกันไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน และสมาชิกคนอ่ืนร่วมกันสังเกตและรวบรวมข้อมูล 
การสร้างกลยุทธ์ในการสอนที่หลากหลาย การจัดหาสื่อ นวัตกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน การมาพบกันตามช่วงเวลาที่ก าหนด รวมไปถึงมีการประเมินผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย และจัดท าร่องรอยหลักฐานการท างานและผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน   
 6.5 กำรตรวจสอบแผนและกระบวนกำรน ำไปใช้ หมายถึง ผู้บริหารและครูร่วมกัน
นิเทศ ก ากับ และติดตามแผนปฏิบัติการที่ร่วมกันก าหนดโดยการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
การให้ข้อมูลสะท้อนกลับซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการสรุปผลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียน  
การสอนของครู การแจ้งผลการเยี่ยมชั้นเรียนแก่ครู การพิจารณารูปแบบของการให้ข้อเสนอแนะ
ตลอดจนช่วงเวลาด าเนินการที่เหมาะสม การจัดท ารายงานสรุปผลการนิเทศการ การวิเคราะห์
แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการสอนของครู  และร่วมกันสรุปวิธีการที่ประสบ
ความส าเร็จ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ ในการพัฒนา
บทเรียนและการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 6.6 กำรสะท้อนผลกำรท ำงำนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การเปิดเผยผลการ
ปฏิบัติงานโดยผู้บริหารและครูน าผลจากการนิเทศที่สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
เรียนรู้ของครู ตลอดจนวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายได้อย่างส าเร็จมาใช้ในการ
วางแผน และหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดคุณภาพผู้เรียนเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและความสามารถในการสอนการสอนของครูต่อไป 

6.7 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความยินดี ของครูต่อการน าชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
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 6.8 กลุ่มโรงเรียนเมืองบำงปู หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดราษฎร์โพธิ์ทอง 
โรงเรียนคลองแสนสุข (สิทธิไชยบ ารุง) โรงเรียนบ้านคลองหลวง โรงเรียนคลองเสาธง (ถนอม วารีดีนุ
เคราะห์) โรงเรียนคลองบางปู โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง โรงเรียนพิบูลประชาบาล โรงเรียน 
วัดต าหรุ (มิตรภาพที่ 65) โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) และโรงเรียนวัดคลองเก้า 
 6.9 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดับการศึกษาของครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
  6.9.1 ปริญญาตรี หมายถึง ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
  6.9.2 สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
 6.10 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาที่ครูปฏิบัติงานในโรงเรียนตั้งแต่
เริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน จ าแนกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  6.10.1 ต ่ากว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ครูเริ่มเริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน ไม่
เกิน 5 ปี  
  6.10.2 5 - 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ครูเริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบันตั้งแต่   
5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  
  6.10.3 11-15 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ครูเริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบันตั้งแต่ 11 ปี  
แต่ไม่เกิน 15 ปี  
   6.10.4 15 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาที่ครูเริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบันตั้งแต่           
15 ปีขึ้นไป 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมากยิ่งขึ้น และมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 
 7.2 ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้โดยการ
แก้ไข หรือพัฒนาการด าเนินงานเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา            
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูควบคู่ไปกับความพึงพอใจของครูให้สูงขึ้น เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติงาน           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 7.3 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องการน าแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ใน
สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา และก ากับติดตาม
การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาได้  
 7.4 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน าข้อมูล
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุง แก้ไข และขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนใช้ในการก าหนดนโยบาย และ
แผนงานในการพัฒนาครูต่อไป 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 ในการด าเนินการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ทั้งนี้การศึกษางานวิจัยดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานแนวคิดส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.2 ความส าคัญและประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.3 ประเภทของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
1.4 รูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.5 ระดับของชุมชนการเรียนรู้ 
1.6 ขั้นตอนในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
1.7 คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.8 ปัจจัยสนับสนุน และเงื่อนไขในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน

สถานศึกษา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.3 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
2.4 แนวปฏิบัติที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
2.5 การวัดความพึงพอใจ 

 3.  บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
3.1 ข้อมูลทั่วไป 
3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
3.3 กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ  
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4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่คลอบคลุมประเด็น
ส าคัญต่างๆ ประกอบไปด้วย 1) ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ความส าคัญของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) ประเภทของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4) รูปแบบของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 5) ระดับของชุมชนการเรียนรู้ 6) ขั้นตอนในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา
ใช้ในสถานศึกษาและประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 7) คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 8) ปัจจัยสนับสนุน และเงื่อนไขในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา   
ซึ่งจะขอกล่าวไปทีละประเด็นดังต่อไปนี้   
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น  
ที่แต่ละคนให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาทางการศึกษาที่เชื่อว่าเป็นเครื่องมื อที่มีประสิทธิภาพ 
(Powerful Tool) ที่ท าให้การสื่อความหมายระหว่างกลุ่มบุคคลที่มี เป้าหมายเดียวกันพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จนเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการท างานที่มีความต่อเนื่องของนักการศึกษาที่มีการด าเนินการ 
ภายใต้วงจรของการวิจัยปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดการสืบเสาะแสวงหาความรู้ และพัฒนาการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง (DuFour and others, 2010) รายละเอียดความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้          
ทางวิชาชีพ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายค าว่า  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community) ดังนี้ 
  ประเวศ  วะสี (2556) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การ
รวมตัวกันของครูเพ่ือร่วมกันจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายร่วมกันที่มีผลต่อศิษย์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดีขึ้น และเกิดผลดีต่อตัวครูเองให้มีความสามารถ มีความสุข และมีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพยิ่งขึ้น จึงเป็นกระบวนการ กลไกที่สนับสนุนให้ครูสร้างความรู้และน าความรู้ไปใช้ท าหน้าที่ครู
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการรู้จริง (Mastery) หรือครูฝึก (Coach) และปรับห้องเรียนจากห้องสอนมาเป็น
ห้องเรียนรู้ในลักษณะของการเรียนรู้แบบกลุ่ม เปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันเป็นการเรียนแบบ
ร่วมมือ 
  สุวิธิดา  จรุงเกียรติกุล (2556) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง       
การร่วมมือร่วมใจกันของครู ผู้บริหารโรงเรียนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านกิจกรรมการ
วางแผน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรือชุมชน
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียน 
  จุลลี่  ศรีษะโครต (2557) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง             
การรวมตัวของบุคคลหรือกลุ่มคนเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาวิชาชีพ 
  วรลักษณ์  ชูก าเนิด (2557) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการ
รวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหารและนักการศึกษาในโรงเรียนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ โดยครู
เป็นผู้น าเพ่ือร่วมเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ เปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองจากภายในสู่คุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างาน
ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
  Bulkley และ Hick (2005) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
เป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องระหว่างครูผู้สอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเรียนการสอน 
รวมทั้งการเรียนรู้ของครูผู้สอนและนักเรียน   
  Fullan (2006) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ คือ การสร้างวัฒนธรรมการร่วมมือ       
ร่วมพลัง (Collaborative culture) ที่ยั่งยืนโดยมุ่งเน้นความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
  DuFour and others (2010) ให้ทรรศนะว่า  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้
ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายเดียวกันและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นที่แต่ละคนให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
การสืบเสาะแสวงหาความรู้ และพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง  
  สรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การรวมกลุ่มของบุคคลที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันอย่างเป็นประจ าและสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพูดคุยเชิงวิพากษ์วิจารณ์  การสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการแสวงหาความรู้ เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การ
ท างานที่มีบรรทัดฐานร่วมกันบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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 1.2 ความส าคัญและประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  1.2.1 ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

วิจารณ์  พานิช (2555) ให้ทรรศนะไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็น
เครื่องมือส าหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน ท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยครูเป็นผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้แก่วงการศึกษา และให้ผู้เรียนบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ไว้  โดยประเด็นที่ต้อง
ค านึงถึง คือ ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกๆด้าน ดังนั้นครูจึงต้อง
เปลี่ยนจากการท างานคนเดียวเป็นการท างานเป็นทีม มีก าหนดเป้าหมายร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมไปถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการท างาน ตลอดจน
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ผลสัมฤทธิ์เป็นรายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน 

ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ (2556) ให้ทรรศนะไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู (Professional Learning Community) มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพราะการศึกษาของเด็กไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนต้องเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย เหมาะสม เด็กมีสิทธิและโอกาสที่จะ
รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ในอดีตหน้าที่ของผู้สอน หรือครู มีบทบาทมากในด้านการเป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ครูเป็นผู้พูด นักเรียนต้องเป็นผู้ฟังครูเป็นคนสั่ง นักเรียนต้องท าตาม แต่ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 หากครูรู้จักนักเรียนของตนเองมากเท่าไร ครูก็ยิ่งสามารถช่วยให้นักเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ได้เร็วมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งครูที่เป็นที่ต้องการของนักเรียนก็คือ ครูที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีนวัตกรรม หรือสื่อในการเรียนการสอนนักเรียนที่หลากหลายซึ่งเป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนดียิ่งขึ้น 

วรลักษณ์  ชูก าเนิด (2557) ให้ทรรศนะไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ถือ
เป็นกลยุทธ์ในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ มีหลายพ้ืนที่ได้น าแนวทางของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้และโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงแห่งการปฏิรูปการศึกษาของแต่
ละประเทศ หรือช่วงแห่งการเปลี่ยนแปลงการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู เป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มครู และนักการศึกษา 
ยกตัวอย่างการปฏิรูปการศึกษาสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
สิงคโปร์ ที่ได้น ากลยุทธ์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนด าเนินการจนเกิดผลที่น่า
พึงพอใจ รวมถึงประเทศไทยที่มีการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาในลักษณะที่คล้ายกับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู เช่น ชุมชนการเรียนรู้ของสถาบันอาศรมศิลป์ และโรงเรียนรุ่งอรุณ และโครงการ 
“ครูเพ่ือศิษย์” ของมูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ ที่พัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
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สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2561) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้
ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือรวมพลังโดยมีความเชื่อร่วมกันว่า ทุกคนล้วนมีคุณค่า
มีความส าคัญ และมีความเป็นเพ่ือนร่วมทางที่ช่วยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกันอันเป็นวิถี
ของความเป็นสังคมประชาธิปไตยทั้งในโรงเรียนและในห้องเรียน ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน นักเรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและความเสมอภาค  ครู 
ผู้บริหารทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องและ
สถานศึกษากลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังใช้เป็นภาระงานประจ าต าแหน่งของวิทย
ฐานะของครูซึ่งสะท้อนว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้แก่ครู 

สรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความส าคัญทั้งในเชิงนโยบายใน
ระดับประเทศ จนกระท่ังถึงระดับปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความตระหนักและให้ความสนใจพร้อมทั้ง
ท าการขับเคลื่อนองค์การไปสู่การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือให้ครูได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาตนเองเพ่ือสร้างนักเรียนที่ดี มีคุณภาพส าหรับการเป็นพลเมืองไทยที่ดี และพลเมืองโลกที่มี
คุณค่าต่อไป 
  1.2.2 ประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา (Hord, 1997) มี
ดังนี้  

1) ประโยชน์ต่อครูผู้สอน  
(1) ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครูลง  
(2) เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดย

เพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน  
(3) รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน และ

ร่วมกันรับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลส าเร็จของนักเรียน  
(4) รู้สึกเกิดสิ่งที่เรียกว่า “พลังการเรียนรู้ (Powerful learning)” ซ่ึง

ส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนของตนมีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ มีการค้นพบความรู้และความเชื่อ
ใหม่ๆ ที่เก่ียวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียนซึ่งตนไม่เคยสังเกตหรือสนใจมาก่อน  

(5) เข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องท าการสอนได้แตกฉานยิ่งขึ้น และรู้ว่า
ตนเองควรแสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไรจึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด
ตามเกณฑ์ที่คาดหมาย 

(6) รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรงบันดาลใจ ที่
จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนต่อไป  
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(7) เพ่ิมความพึงพอใจเพ่ิมขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น และลด
อัตราการลาหยุดงานน้อยลง 

(8) มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีสอนให้สอดคล้องกับลักษณะ
ผู้เรียนได้อย่างเด่นชัด และรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า  

(9) มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัด
และยั่งยืน  

(10) มีความประสงค์ท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต่อ
ปัจจัยพื้นฐานด้านต่างๆ  

2) ประโยชน์ต่อนักเรียน  
(1) ลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการสอนให้

น้อยลง  
(2) อัตราการขาดเรียนลดลง  
(3) มีผลการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนเด่นชัด ปรากฏให้เห็นทั่วไปโดยเฉพาะในแทบทุก

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  
สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีประโยชน์ต่อทั้งครูผู้สอนและต่อ

นักเรียน 
 1.3 ประเภทของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ Australian 
Government Information Management Office, 2006 (อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) 
  1.3.1 ชุมชนมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Problem Solving Communities) เป็นชุมชนที่
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาส าคัญขององค์กรด้วยสรรพวิธี  เช่น โรงเรียนมีปัญหาเรื่องเด็กขาดเรียน               
ครูหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การใช้โทรศัพท์ติดตาม การเชิญผู้ปกครองมาพบ 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน การสัมภาษณ์นักเรียนเพื่อค้นหาสาเหตุ ฯลฯ  
  1.3.2 ชุมชนมุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing Communities)       
เป็นชุมชนที่เน้นการค้นหาความรู้ใหม่มาพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยโรงเรียนท าการจัดเวลาเพื่อให้ครูได้              
น าความรู้ และประสบการณ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง การเข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ ตลอดจนการ
ค้นคว้าวิจัยฯ เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  
  1.3.3 ชุมชนมุ่งเน้นการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า (Better Practice Communities)             
เป็นชุมชนที่ค้นหาวิธีการหรือแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมและน ามาแบ่งปันให้สมาชิก
น าไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น โรงเรียนมีปัญหานักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ วิธีที่ครูใช้ในการแก้ปัญหา   
คือการให้นักเรียนมาฝึกการอ่านโดยใช้บัตรค าที่มีตัวอักษรหลากสี ที่ประกอบไปด้วย สีด าแทน
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พยัญชนะต้น สีแดงแทนสระ สีน้ าเงินแทนตัวสะกด และสีเขียวแทนวรรณยุกต์ ซึ่งผลปรากฏว่า
ได้ผลดี ครูจึงน าแนวทางนี้มาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนครู ส่งผลให้เพ่ือนครูได้ใช้วิธีการที่ดีกว่าในการ
แก้ปัญหาเด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  
  1.3.4 ชุมชนมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม (Innovation Communities) ซึ่งนวัตกรรม
อาจได้แก่ ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ รูปแบบ วิธีการ เทคโนโลยี กระบวนการ หรือ ระบบการ
ท างาน เพ่ือให้สมาชิกน ามาใช้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  สรุปได้ว่า ประเภทของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบไปด้วย ชุมชนมุ่งเน้น
การแก้ปัญหา ชุมชนมุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้ ชุมชนมุ่งเน้นการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า และชุมชน
มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม 
 1.4 รูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  Quantum Learning Network ( อ้ า งถึ ง ใน  อนุ ส รา  สุ ว รรณวงศ์ , 2558)  ได้
ท าการศึกษาวิจัยและก าหนดรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เรียกว่า Quantum Learning 
Professional Community Model  
  รูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น ควอนตั้ม ได้แสดงให้เห็นว่าชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญหลากหลายประการ ทั้งนี้การเสริมสร้าง
ชุ ม ช นแห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พจ ะต้ อ ง เ ริ่ ม จ ากกา ร พัฒนา พัน ธกิ จ แล ะวิ สั ย ทั ศ น์  
(Mission and Vision)  ซึ่งเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เข้มแข็งใน
การพัฒนาผู้เรียน ซึ่งในกระบวนการนี้ครูและบุคลากรทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ของโรงเรียน โดยการปฏิบัติงานของครูจะต้องตอบสนองผู้เรียนอย่างเป็นระบบในระดับ
ต่างๆ ทั้งในระดับพฤติกรรม ระดับคุณลักษณะ และระดับการเรียนรู้ กล่าวคือ โรงเรียนจะต้องพัฒนา
และจัดระบบการบริหารจัดการผู้เรียนเชิงก้าวหน้าที่มีการแทรกแซงผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสมและ
อย่างเป็นระบบ ซึ่งการตอบสนองของผู้เรียนที่มีประสิทธิผลจะต้องอาศัยข้อมูลที่แท้จริงของผลการ
ประเมินผู้เรียนมาจัดระบบ และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนระบบการแจ้งเตือนด้านการจัด
เรียนการสอนและการตัดสินใจเพ่ือการแทรกแซงผู้เรียนในกรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ โดยการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนนั้นบุคลากรทุกคนจะต้องมีข้อตกลงร่วมกัน 3 
ประการ ดังนี้ 
  1. ด้านภาวะผู้น า (Leadership) คือ ส่วนส าคัญของความส าเร็จของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มี ดังนี้ 

1.1 ภาวะผู้น าทางการเรียนการสอน (Instructional Leadership) ช่วยสร้าง
ความยั่งยืนต่อกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การค้นพบกลยุทธ์การสอนและ
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กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการค้นพบสิ่งที่ต้องปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงผู้เรียนและบุคลากร 
ซึ่ งผู้ น าของโรง เรี ยนจะต้องผนวกกระบวนการที่ ใช้หลั กฐานหรือข้อ พิสู จน์ เป็นฐานใน
กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) เป็นส่วนส าคัญที่
เอ้ือต่อทัศนะแห่งการเปลี่ยนแปลงที่จะต้องผนวกไว้ในการปฏิบัติซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการปฏิรูป
อย่างแท้จริง ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของแต่ละองค์การนั้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างและแนวทางการปฏิบัติขององค์การ ทั้งนี้การน าแนวคิดไปปฏิบัติและการคงไว้ซึ่งชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ทางวิชาชีพเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมของโรงเรียนซึ่งหมายความว่า
ความเชื่อและแนวทางการปฏิบัติงานจะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะต้องเข้าใจ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการ ซึ่งจะต้องเรียนรู้ว่าการสร้าง
ความยั่งยืน และสร้างจุดแข็งของบุคลากรและองค์กรอย่างไร รวมทั้งการรักษาเสถียรภาพขององค์การ
ในสถานการณ์ต่างๆ 

1.3 ภาวะผู้น าที่สมดุล (Balanced Leadership) เป็นการสร้างสมดุลที่เหมาะสม
ระหว่างภาวะผู้น าทางตรงซึ่งเป็นผลมาจากการด ารงต าแหน่งและภาวะผู้น าที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์เฉพาะ การสร้างและการคงไว้ซึ่งสมดุลนี้เป็นส่วนส าคัญ โดยกฎระเบียบ
และโครงสร้างจะเป็นตัวก าหนดภาวะผู้น าทางตรง ส่วนรูปแบบภาวะผู้น าที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้านั้น
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้ทีมงานสามารถพัฒนาและก าหนดภาวะผู้น าได้ด้วยเองและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างอิสระ 

1.4 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถ
พัฒนาความสามารถด้านภาวะผู้น าของตนเอง โดยรูปแบบของภาวะผู้น าจะเป็นไปตามที่ทีมงานแต่ละ
ทีมคาดหวังและทีมงานเหล่านั้นจะขับเคลื่อนองค์การสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ภายใต้การตระหนั ก
ว่าครูทุกคนคือผู้น าที่มีประสิทธิผลซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและความส าเร็จของผู้เรียน และครูจะต้อง
แสดงบทบาทความเป็นผู้น าผ่านการจ าลองเชิงบวก การจูงใจเชิงบวก และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการเรียนและส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 
  2. หลักการส าคัญ (Essential Platforms) ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 

2.1 ผู้ เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ (All students can learn) หมายความ
ว่า บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ตามหลักสูตรหลักหรือ
หลักสูตรที่ส าคัญได้ ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การอย่างสูง โดยบุคลากรแต่ละ
คนจะต้องมีความเชื่อในกระบวนการร่วมมือรวมพลัง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน การ
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สร้างสรรค์ ความเฉลียวฉลาดและสติปัญญาของบุคลากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นประสิทธิภาพของ
องค์การที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2.2 ผู้ เรียนทุกคนสามารถสร้างพฤติกรรมที่ เหมาะสม(All students can 
behave appropriately) หมายความว่า ผู้เรียนทุกคนถูกคาดหวังว่าจะต้องมีพฤติกรมที่เหมาะสม 
โดยบุคลากรในโรงเรียนจะต้องไม่ค านึงถึงประวัติพ้ืนฐานหรือความเป็นมาของผู้เรียน แต่จะต้องมี
ความเชื่อว่ากระบวนการร่วมมือรวมพลัง อิทธิพลของกลุ่ม และความสามารถของกลุ่มนั้นจะน าไปสู่
การแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมของผู้เรียนได้ 
  2.3 ผู้ เ รี ยนทุกคนสามารถสร้ างคุณลักษณะที่ เ ข้ มแข็ ง  ( All students can 
build strong character) หมายความว่า บุคลากรพัฒนาการตอบสนองต่อผู้เรียนได้อย่างก้าวหน้า
และอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระบบและการแทรกแซง
เชิงพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้เรียนนั้นเป็นส่วนส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า โดยให้ครูรายงานว่าพวกเขาใช้เวลาในการบริหารจัดการพฤติกรรมของ
ผู้เรียนมากกว่าเวลาในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าประสงค์เชิง
วิชาการ และเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ดีนั้น
สามารถท าได้ด้วยการออกแบบการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ การคาดหวังระดับสูง
และชัดเจน และการพัฒนาการปฏิบัติงานในชั้นเรียน และภายในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  3. ข้อค าถามชี้น า (Guiding Question) คือ แนวทางการสนทนาของทีมงาน ซึ่งข้อ
ค าถามเหล่านี้จะมุ่งเน้นการเรียนรู้และผลลัพธ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วยข้อค าถาม 
4 ประการ ได้แก่ 

3.1 เราต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้อะไร (What do we want students to 
learn?) 

3.2 เราจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนเรียนรู้เรื่องดังกล่าวมาก่อนหน้านี้หรือไม่ (How 
will we know if they learned it?) 

3.3 เราจะท าอย่างไรหากผู้เรียนยังไม่ได้เรียนรู้ในสิ่ง

นั้น (What will we do if they don’t learned it?) 
3.4 เราจะท าอะไรหากผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวมาก่อนแล้ว (What 

will we do if they already know it?) 
ทั้งนี้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถขับเคลื่อนได้โดยอาศัยทีมความ

ร่วมมือ(Collaborative Team) หรือที่มีการใช้ชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ทีมการร่วมมือเชิงวิชาการ
(Instructional Collaborative Team) กล่าวคือ ครูจะต้องท างานร่วมกันเพ่ือก าหนดสิ่งที่ผู้เรียนแต่
ละคนจะต้องเรียนรู้ พิจารณาหลักสูตรที่เหมาะสมและความก้าวหน้าของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนไม่สามารถ
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บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ครูก็จะมีบทบาทในการแทรกแซงเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนเพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ โดยเป้าหมายหลักคือการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการพัฒนา
ความก้าวหน้าของครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญดังนี้ 

1. สร้างหลักสูตรที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญ (Create a viable 
curriculum) คือ การก าหนดการเรียนรู้ที่ส าคัญที่สุดของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในช่วงเวลาที่
จ ากัดตามแผนการ ศึกษาโดยมุ่งเน้นว่าผู้เรียนทุกคนจะต้องพัฒนาองค์ความรู้ตามมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งครูจะต้องก าหนดรายละเอียดเฉพาะของหลักสูตรและสามารถระบุได้ชัดเจนว่าจะมีการ
จัดการเรียนการสอนอะไร ใช้ระยะเวลาเท่าไรในการสอนตามวัตถุประสงค์เฉพาะนั้น 

2. สร้างการประเมินผลย่อย (Great common formative assessment) 
คือ การวัดผลและการประเมินผลความก้าวหน้าของผู้เรียนร่วมกันเป็นระยะๆ ซึ่งท าให้ทีมสามารถ
สอนและแทรกแซงตามความจ าเป็นของผู้เรียน (Needs-based instruction and intervention) 
โดยทีมจะสร้างการวัดผลและการประเมินผลของตนเองที่สอดคล้องกับหลักสูตร การก าหนดหลักสูตร
ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และการประเมินผลย่อยอันจะน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. การค้นหาและการค้นพบการปฏิบัติงานทางการศึกษาที่ดีที่สุด (Search 
and discover educational best practice) การปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจะต้องมุ้งเน้นว่าการเรียนรู้นั้น
จะเกิดขึ้นได้อย่างไร และจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างไร โมเดลและกลยุทธ์ของ QLPC นั้นจะมุ่งเน้นการ
จูงใจ การปรับปรุงการสอน และการให้ทิศทางการพัฒนาทางวิชาชีพรายบุคคลเพ่ือค้นหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

นอกจากนี้ โรงเรียนจะต้องท าการก าหนดตารางการศึกษา และปฏิทินการศึกษา 
(School Schedule and Calendar) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดย
ผู้บริหารจะต้องก าหนดตารางเวลาเฉพาะแก่ครูเพ่ือสนับสนุนการร่วมมือรวมพลังในการท างานและ
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ส่วนปฏิทินการศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมร่วมกันในปีแรกของการปฏิบัติงาน 

จะเห็นได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพคือการท างานของครูอย่างร่วมมือ
รวมพลังเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานทางวิชาชีพอันจะน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนา
ครูผู้สอนและพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
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 1.5 ระดับของชุมชนการเรียนรู้  
  ระดับของชุมชนการเรียนรู้  สามารถแบ่งระดับได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
สถานศึกษา ระดับเครือข่าย และระดับชาติ โดยแต่ละลักษณะจะแบ่ง ตามระดับของความเป็นชุมชน
การเรียนรู้ ดังนี้ 
  1.5.1 ระดับสถานศึกษา (School Level) คือ ชุมชนการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนใน
บริบทสถานศึกษาหรือโรงเรียน สามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย (Sergiovanni, 1994) คือ  

1) ระดับนักเรียน (Student Level) ซึ่งนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและ
ร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นจากครูและเพ่ือนนักเรียน โดยให้ท ากิจกรรมเพ่ือแสวงหาค าตอบ                
ที่สมเหตุสมผลส าหรับตน ซึ่งนักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้  

2) ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Level) ประกอบด้วยครูผู้สอน 
และผู้บริหารของโรงเรียน โดยทุกคนในโรงเรียนร่วมกันพิจารณาทบทวนเรื่องนโยบายการปฏิบัติและ
กระบวนการบริหารจัดการต่างๆของโรงเรียน โดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไขสิ่งต่างๆเพ่ือให้สามารถ
บริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังเพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวน ามาสู่
การพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพของครูผู้สอน และผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น     
มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีต่อกันของทุกฝ่าย  

3) ระดับการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Community Level) ครอบคลุม
ถึงผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชน โดยบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้าง และ
ผลักดันวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้อาวุโสในชุมชน
ตลอดจนสถาบันต่างๆ ของชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้ของชุมชน
และโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะน าการเรียนที่
บ้านของนักเรียน รวมทั้งให้การสนับสนุนแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ ให้แก่
บุตรหลานของตน ผู้อาวุโสในชุมชน สามารถเป็นอาสาสมัคร ถ่ายทอดความรู้ 
  1.5.2 ระดับกลุ่มเครือข่าย (Network Level) คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                    
ที่ขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกันของ กลุ่มวิชาชีพจากองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มุ่งมั่นร่วมกัน
สร้างชุมชน เครือข่ายภายใต้วัตถุประสงค์ร่วม คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ก าลังใจ การสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน โดยอาจมีเป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกัน               
อย่างชัดเจน สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ  

1) กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน คือ การตกลงร่วมมือกันใน             
การพัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบัน โดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่างๆ จะท าให้เกิดพลังการ
ขับเคลื่อน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากร                 
และการเกื้อหนุน เป็นกัลยาณมิตร คอยสะท้อนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
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2) กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือ การจัดพ้ืนที่เปิดกว้าง
ให้สมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ สมาชิกท่ีรวมตัวกัน ไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับสังกัด แต่
จะตั้งอยู่บนความมุ่งมั่น สมัครใจ ใช้อุดมการณ์ร่วมเป็นหลักในการรวมกัน 
  1.5.3 ระดับชาติ (The National Level) คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่
เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัด เครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของชาติเพ่ือขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ โดยความร่วมมือของสถานศึกษา และครูที่ผนึกก าลังร่วมกัน
พัฒนาวิชาชีพภายใต้การสนับสนุนของรัฐ  
  สรุปได้ว่า ระดับของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ                
คือ ระดับสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยระดับนักเรียน ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ และระดับการเรียนรู้
ของชุมชน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมด้านการเรียนรู้จากครูผู้สอนที่ร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาที่
เกิดกับผู้เรียน โดยมีผู้ปกครองตลอดจนสมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการศึกษา ระดับกลุ่ม
เครือข่าย ซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันและกลุ่มเครือข่ายความ
ร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครูที่รวมตัวกันและมีอุดมการณ์ร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
ผู้เรียน และระดับชาติที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐ เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของ
วิชาชีพ 
 1.6 ขั้นตอนในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา   
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในโรงเรียนมี 4 ขั้นตอน (ชูชาติ               
พ่วงสมจิตร์ , 2560) ที่ เรียกว่า PAOR ได้แก่ ขั้นวางแผน (Planning) ขั้นลงมือปฏิบัติ  (Action)            
ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติ  (Observation) และขั้นสะท้อนผล (Reflection) มาเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานได ้โดยแต่ละข้ันตอนมีข้ันตอนย่อย ดังนี้  
  1. ขั้นวางแผน (Planning) มีข้ันตอนส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ  

1.1 การสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วม เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร และครู         
ในโรงเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือให้เห็นปัญหา ความต้องการ ความพร้อมในการ
ด าเนินการ ซึ่งน าไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งขั้นตอนนี้จะช่วยให้สมาชิก
ของชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ก่อให้เกิดการยอมรับ เข้าใจในสภาวการณ์และเกิด
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  

1.2 การวางแผนพัฒนา เป็นขั้นตอนที่สมาชิกทุกคนร่วมกันถกแถลงให้เหตุผลว่า
กลุ่มควรมุ่งเป้าการท า PLC ไปที่ เรื่องใด ปัญหาใด หรือนวัตกรรมใด โดยขั้นตอนนี้กลุ่มต้อง
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ประคับประคองให้การท า PLC เป็นกิจกรรมพัฒนาครูที่มุ่งสู่เป้าหมายสุดท้ายคือการพัฒนาผู้เรียน 
เป็นหลัก และเมื่อได้ประเด็นในการท า PLC ส าหรับรอบนี้แล้ว กลุ่มจึงช่วยกันวางแผนงานโดย
ละเอียดว่ากลุ่มจะด าเนินการอย่างไร จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างไร จะสร้างเครือข่ายอย่างไร 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรเป็นช่วงใด นวัตกรรมที่ใช้ควรเป็นอะไร และ
ทรัพยากรที่ต้องการคืออะไรบ้าง  
  2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) เป็นขั้นตอนที่กลุ่มท ากิจกรรมตามแผนที่วางไว้ที่ส าคัญ
คือการมาพบกันตามช่วงเวลาที่ก าหนด น าประสบการณ์ของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนกันท าให้สมาชิก
แต่ละคนได้เล่าความประทับใจ ปัญหา ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่ดี แนวปฏิบัติที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ฯลฯ ให้สมาชิกได้รับทราบ ท าให้แต่ละคนไม่โดดเดี่ยว และสามารถเลือกแนวที่ดีของ
เพ่ือนไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้  
  3. ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เมื่อการด าเนินงานผ่านไประยะหนึ่ง 
สมาชิกแต่ละคนน าผลการปฏิบัติมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ว่า  สิ่งใดบ้างที่ท า
ได้ดี สิ่งใดบ้างที่มีปัญหา ซึ่งข้ันนี้นิยมใช้การทบทวนระหว่างปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า AAR (After Action 
Review) เป็นเครื่องมือในการสังเกตผลการปฏิบัติงาน  
  4. ขั้นสะท้อนผล (Reflection) เป็นขั้นของการสะท้อนผลการพัฒนาความรู้
ความสามารถของครูผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ตัวครูที่เป็นสมาชิกของชุมชน นักเรียน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาฯ เป็นต้น 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2560) กล่าวถึงขั้นตอนในการน าชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ขั้น
วางแผนขั้นลงมือปฏิบัติและสังเกตผลการปฏิบัติ ขัน้สะท้อนผล และข้ันตอนการปรับปรุงใหม่ 
  1. ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอน เช่น การ
วิเคราะห์หลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา สาระการเรียนรู้ที่ส าคัญของเนื้อหาความรู้  (Essential 
knowledge) วิธีการสอน ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ผลลัพธ์ การ
เรียนรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน และผลการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนของปีการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือน ามาสร้างแผนการจัดการเรียนรู้  โดยมี
แนวทางดังนี้ 

1.1 การเลือกหัวข้อในการท าแผนการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดย
เลือกเรื่องที่ยากหรือเป็นเรื่องที่ส าคัญของรายวิชา เพ่ือสมาชิกทีมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะ
ได้ร่วมมือร่วมแรงกันวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดของนักเรียน 
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1.2 การวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนในทุกด้านและเน้นปัญหาการ
พัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน เป็นการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน โดย
ผู้สอนวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและน าข้อมูลมาร่วมวิเคราะห์กับเพ่ือนร่วมคิด และสมาชิกของชุมชนการ
เรียนรู้ ทางวิชาชีพ  

1.3 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยน าผลการประเมินจากผู้เรียน/
ผู้สอนในปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดในหัวข้อที่จะร่วมพัฒนาด้วยกันในชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ นอกจากนี้ในหัวข้อที่มีปัญหาหรือต้องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผู้สอนจะประเมิน
หลังการ สอนในหัวข้อนั้นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การเรียนรู้ จากทั้งนักเรียนและครูเพ่ือวาง
แผนการปรับปรุงการสอนในครั้งต่อไป 
  2. ขั้นวางแผนการจัดการเรียนรู้  (Plan) เป็นขั้นที่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ประกอบด้วย สมาชิกทีมอย่างน้อย 3 คน ได้แก่ ผู้วางแผนการสอน เพ่ือนร่วมคิด ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ผู้บริหารร่วมกันวางแผนและให้การชี้แนะและให้ค าปรึกษาในการออกแบบการสอน  และเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ วางแผนเรื่องการจัดการเรียน เช่น การจัดโต๊ะเรียนแบบกลุ่ม เรียนร่วมมือร่วม
พลัง และการเตรียมสื่อการเรียนรู้  ส่วนผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการด าเนินการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพโดยการอ านวยการสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้แก่
ผู้เรียน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของทีมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ครบทุกขั้นตอน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1 การวางแผนการออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้วางแผนการสอน จัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ตาม องค์ประกอบ 5 ประการ โดยมีเป้าหมายที่การจัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมกระบวนการคิดของนักเรียน ดังต่อไปนี้ 1) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับผลลัพธ์                       
การเรียนรู้ 2) สาระการเรียนรู้ที่ส าคัญ 3) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (กิจกรรม สื่อ และเวลา)   
โดยการเลือกวิธี /เทคนิคการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการคิด เช่น  Cooperative learning, PBL, 
Case based learning, Teambased learning, Project based learning, Questioning, Concept
 mapping 4) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และ 5) เอกสารอ้างอิง  

2.2 การวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้วางแผนการสอนร่วมกับเพ่ือนร่วม
คิด ผู้เชี่ยวชาญผู้ประสานงานรายวิชารวมทั้งคณะผู้บริหารของสถานศึกษา ดังนี้ 

2.2.1 ผู้วางแผนการจัดการเรียนรู้ น าเสนอร่างแผนการจัดการเรียนรู้  
2.2.2 เพ่ือนร่วมคิด ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประสานงานรายวิชา รวมทั้งคณะผู้บริหาร

ของสถานศึกษาให้ข้อเสนอแนะ  
2.2.3 ผู้วางแผนการจัดการเรียนรู้ปรับแผนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

กระบวนการคิดของนักเรียน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์กระบวนการคิด กิจกรรมและการประเมินผล
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ตามข้อเสนอแนะร่วมกับเพ่ือนร่วมคิด จากนั้นเตรียมความพร้อมทั้งด้านผู้เรียน เช่น การจัดกลุ่ม
ผู้เรียน การเตรียมความรู้ก่อนเรียน และใบงาน เป็นต้น และการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  3. ขั้นปฏิบัติและสังเกตการณ์ (Do and See) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างไป
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยมีสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมสังเกตการณ์  ผู้สอน
บันทึกหลังการสอน ผู้วางแผนการจัดการเรียนรู้เป็นผู้ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยเพ่ือนร่วมคิด          
และสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมสังเกตการณ์และบันทึกจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา            
ในประเด็นพฤติกรรมของผู้เรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนทุกคนให้มี           
ส่วนร่วม สภาพสิ่งแวดล้อม สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สะท้อนการสอนในแบบบันทึกการสอนเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
สะท้อนความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติการสอน  
  4. ขั้นสะท้อนคิด (Reflect) เป็นขั้นที่สมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสะท้อน
ความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับความส าเร็จ เช่น นักเรียนบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ จุดเด่น จุดอ่อนในเรื่องของกิจกรรมการเรียนการสอน สภาพ
สิ่งแวดล้อม สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  บรรยากาศการเรียนรู้  และผลลัพธ์การเรียนรู้จุดที่ต้อง
แก้ไข รวมทั้งแนะน าวิธีแก้ปัญหา โดยเริ่มการสะท้อนคิดจากผู้วางแผนหรือผู้สอน เพ่ือนร่วม
คิด (Buddy) และสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตามล าดับ 
  5. ขั้นปรับปรุงใหม่ (Redesign) ขั้นนี้ผู้วางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนร่วม
คิด พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ใหม่ โดยน าผลจากการสะท้อนคิดจากการสอนร่วมกับข้อเสนอแนะ
ของสมาชิกในชุมชนเพ่ือปรับแก้แผนการเรียนรู้และกระบวนการจัดการเรียนรู้  และน าไปด าเนินการ
สอนอีกครั้ง 
  ขั้นตอนการน ารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไปใช้ในสถานศึกษา (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17, 2560) มีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การรวมกลุ่ม PLC 

รวมกลุ่มครูที่มีปัญหา/ความต้องการ เดียวกัน เช่นครูกลุ่มสาระเดียวกัน ครูที่
สอนในระดับชั้นเดียวกัน เป็นต้น 
  2. ค้นหาปัญหา ความต้องการ 

1) ร่วมกันเสนอปัญหา/ความต้องการ 
2) จัดกลุ่มปัญหา 
3) จัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วน 
4) เลือกปัญหาเพียง 1 ปัญหา โดยการพิจารณาร่วมกัน 
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  3. ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

1) เรื่องเล่าเร้าพลัง/บอกเล่าประสบการณ์ที่แก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
2) ค้นหาตัวอย่าง/รูปแบบที่ประสบความส าเร็จ 
3) ร่วมกันตัดสินใจเลือกรูปแบบ/วิธีการ/นวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

  4. ออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา 
ออกแบบกิจกรรมตามวิธีการ/นวัตกรรมที่กลุ่มเลือก 

  5. แลกเปลี่ยนเสนอแนะ 
น าเสนอกิจกรรมการแก้ปัญหา ให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ให้

ข้อเสนอแนะ 
  6. น าสู่การปฏิบัติ /สังเกตการสอน 

1) น ากิจกรรมไปใช้ในการแก้ปัญหา 
2) ผู้สังเกตการณ์เข้าร่วมสังเกตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การ

เยี่ยมชั้นเรียน สังเกตการสอน เป็นต้น 
  7. สะท้อนผล 

1) สรุปผลการน ารูปแบบ/วิธีการ ในการน าไปแก้ปัญหา 
2) อภิปรายผลการแก้ปัญหา เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

  สุธิภรณ์ ขนอม (2561) กล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา โดยประยุกต์จากวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง แบ่งเป็น 
4 ระยะ ดังนี้ 
  1. ขั้นวางแผน คือ ผู้บริหารและครูร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการ
จัดการเรียนรู้ สร้างภาพความส าเร็จของการสอนของครู  ก าหนดแนวปฏิบัติในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของครูเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ สร้างตัวชี้วัด/คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนใน
การเรียน ก าหนดหลักสูตร ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และวิธีการประเมินสู่มาตรฐานที่มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ก าหนดตัวชี้วัด/สมรรถนะการสอนของครูที่จะสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนด สร้างตัวชี้วัดและก าหนดกิจกรรมรองรับชัดเจน มีความ
ท้าทาย น าสู่การปฏิบัติได้จริง และมีกรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยมีเป้าหมายสูงสุด
ร่วมกันที่การเพิ่มสมรรถนะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  2. ขั้ น ด า เ นิ น ก า ร  คื อ  ผู้ บ ริ ห า ร และครู ร่ ว มกั น พัฒนาแผนกา ร จั ด การ
เรียนรู้ ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผน สร้างกลยุทธ์ในการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน  มีการประเมินอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการน าเสนอแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ของครูแต่ละคน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติของเพ่ือนครูที่ประสบ
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ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ แล้วน ามาปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้จริงและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 
  3. ขั้นตรวจสอบ คือ ผู้บริหารและครูร่วมกันนิเทศ ก ากับและติดตามแผนปฏิบัติการ         
ที่ร่วมกันก าหนดเพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู  ให้ข้อมูลสะท้อนกลับซึ่งกัน
และกัน และสรุปวิธีการที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการน าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพไปใช้ 
  4. ขั้นปรับปรุงแก้ไข คือ ผู้บริหารและครูน าผลจากการนิเทศที่สะท้อนถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ของครูในชั้นเรียนมาร่วมกันวางแผน หาแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการสอนของครู 
  จุรีรัตน์  เสนาะกรรณ (2562) ได้กล่าวถึงรูปแบบกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบActive Learning เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในยุคประเทศไทย 4.0 ภายใต้หลักการส าคัญ 5 กระบวนการดังนี้ 
  1. Shared Value + T1: Team คือ ครูและบุคลากรร่วมกันท างานเป็นทีม ร่วมกัน
สร้างค่านิยมเป้าหมายร่วมกัน เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องก าหนดเป้าหมายร่วมกันและไปในทิศทางเดียวกันโดยค า นึงถึงบริบทของ
โรงเรียน วิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันของผู้เรียนรู้ และร่วมกันออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยให้
มีกิจกรรมเชิงปฏิบัติการไม่เน้นการสอนแบบบรรยายใช้เวลานาน ๆ หรือเลือกกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย มีความเหมาะสม  และท่ีส าคัญกิจกรรมนั้นต้องให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม 
  2. Collective + T2: Treatment คือ การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียนนั้นย่อมต้องอาศัยแนวทาง และกลยุทธ์ที่
หลากหลายโดยการประสานงานผู้เชี่ยวชาญศึกษานิเทศก์ ครู ที่มีความรู้และประสบความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรู้ 
  3. Reflective + T3: Technique คือ การพูดคุยสนทนากันระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างครูผู้จัดการเรียนรู้  ผู้เชี่ยวชาญ นักการศึกษา และ
ผู้ บ ริ ห า ร เ กี่ ย ว กั บ รู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ส อนแ บ บ  Active Learning ที่ น า ม า ใ ช้ ใ น ห้ อ ง เ รี ย น
แบบ Active Learning เช่ น  กิ จกรรม เป็ นรายบุ คคล  ( Individual activities) กิ จกรรมแบบ
จั บ คู่  ( Paired Activities) กิ จ ก ร ร ม ก ลุ่ ม ย่ อ ย  (Small Group Activities) กิ จ ก ร ร ม แ บ บ
โครงงาน (Project Activities) การน าสื่อเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning มีผลที่เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง ร่วมสะท้อนผลการปฏิบัติรวมทั้งร่วมกันเสนอแนะ
แนวทางการปฏิบัติที่ช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดได้ดีขึ้น  การสะท้อนผลการปฏิบัติจะเป็น
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เครื่องมือหรือกลไกในการทบทวนประเด็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อการเรียนการ
สอนและคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน และร่วมกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน 
  4. Collaboration + T4: Technology คือ ขั้นตอนที่ต้องอาศัยการร่วมมือรวม
พลังของครูในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นช่องทางในการ
ติดต่อ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่สุด โดยเป็นการด าเนินกิจกรรม เพ่ือมุ่งไปสู่
ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ทั้งนี้การร่วมมือรวมพลังจะให้ความส าคัญกับความรู้สึกพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างการด าเนิน
กิจกรรม เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายที่วางไว้ 
 5. Supportive + T5: Training คือ ผู้บริหารร่วมด าเนินงานกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนรู้  ให้การสนับสนุนการ
เตรียมพร้อมในด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสสังเกตการสอน วิพากษ์ วิจารณ์ ฝึกอบรม 
สัมมนา และสะท้อนการปฏิบัติงานร่วมกัน และร่วมกับบุคคล องค์กร และหน่วยงานอ่ืน เพ่ือส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการจัดการศึกษา อบรม ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้จัดการ 
เรียนรู้จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
 Hord, Roussin&Sommers (2010) กล่าวถึง วงจรการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ระบุความต้องการของผู้เรียนและความส าคัญ 
 2. ครูร่วมกันวางแผนการเรียนรู้และทดลองใช้ 
 3. ตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
 4. ปรับปรุงแก้ไขบนพ้ืนฐานของข้อมูล 
 5. ศึกษาแนวทาง วิธีการสอนและทดลองใช้วิธีการใหม ่
 6. สะท้อนผลการท างาน และพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
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 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์กระบวนการในการ
น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
 

กระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
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ความถี่ 

การวิเคราะห์ปัญหา/การระบุ 
ความต้องการของผู้เรียน/ 
การวางแผน 

√ √ √ √ √ 5 

การลงมือปฏิบัติ √ √ √ √ √ 5 
การสังเกตผลการปฏิบัติงาน 
/การตรวจสอบแผนและ
กระบวนการน าไปใช้ 

√ √ √ √ √ 5 

การศึกษาแนวทางวิธีการสอนและ
ทดลองใช้วิธีการใหม่ 

 √    1 

การสะท้อนผลการท างานและ
ปรับปรุงแก้ไข 

√ √ √ √ √ 5 

การร่วมกันรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

  √   1 

  
 จากตารางที่ 2.1 เมื่อท าการสังเคราะห์กระบวนการในการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาจากการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  (Hord, Roussin           
&Sommers, 2010; ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560; พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยินดีสุข, 2560;  
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สุธิภรณ์ ขนอม, 2561; จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ, 2562) ได้กระบวนการที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การวางแผน 2) การลงมือปฏิบัติ  3) การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้  และ         
4) การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข   
 1.7 คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสังเคราะห์คุณลักษณะส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ตามแนวคิดของนักการศึกษาได้ดังนี้  
  ณรงค์ฤทธิ์   อินทนาม (2553) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน หมายถึง การน าเอาหลักคิดและแนวปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความรู้สึกในการเป็น
ส่วนหนึ่งและมีความรับผิดชอบร่วมกันเกี่ยวกับฐานความรู้ทางเทคนิคท่ีโรงเรียนมีความต้องการจ าเป็น
เพ่ือใช้ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส าคัญทางการศึกษาของโรงเรียน 
  2. การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยบูรณาการการบริหารจัดการ เทคนิคการสอน
และกลยุทธ์ที่หลากหลายให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ ของผู้เรียนตามความคาดหวัง
ระดับสูง  และข้อผูกพันของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อผู้เรียน 
  3. การร่วมมือรวมพลัง  หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมร่วมกันของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนตามภาระงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบและส่วนที่
ต้องรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันเกี่ยวกับทักษะที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การสร้างองค์ความรู้ แนวความคิด ตลอดจนการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของโรงเรียน 
  4. การสนทนาที่มุ่งสะท้อนผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การพูดคุยสนทนาระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในประเด็นเกี่ยวกับความ
เป็นองค์การ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม เสรีภาพ และการชี้น าตนเองของโรงเรียนเพ่ือสะท้อน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของความก้าวหน้าในการท างานที่ต่ อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5. การเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่มีการเปิดกว้างอย่างสาธารณะเพ่ือรับข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์
จากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเรียนรู้ ทบทวน และสร้างสรรค์การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม และการบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
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  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพควรมีลักษณะ
ส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์อันดี และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทั้งนี้เพราะ
ความสัมพันธ์อันดีและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นบรรยากาศที่ช่วยให้ครูและบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนๆ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ดีกว่าองค์กรที่ขาดคุณลักษณะเช่นนี้  
  2. เป็นชุมชนที่มีฉันทะ และความศรัทธาในการท างาน โดยครูที่เป็นสมาชิกของ
ชุมชนมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู มีความปรารถนาดีและมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยความ
จริงใจ  
  3. เป็นชุมชนที่เอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ โดยครู 
ผู้บริหารและบุคลากรอ่ืนๆ พร้อมที่จะแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในทางวิชาการเพ่ือ              
มุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  
  4. เป็นชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้  โดย
คุณลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นต้นทุนส าคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ
และทักษะของครูที่ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาในที่สุด ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวคือตัวบ่งชี้ว่าครู
ได้รับการพัฒนาให้ยกระดับความเป็นนักวิชาชีพให้สูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
  ส าหรับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สิ่งหนึ่งที่มักเกิดข้อสงสัยหรือมี
ค าถามคือประเด็นที่ว่าจะรู้ได้อย่างไรว่ากิจกรรมที่ด าเนินการอยู่นั้นเป็นกิจกรรมตามแนวทางของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งในเรื่องนี้ Bellanca and Brandt (2011 แปลโดยวรพจน์ และ
อธิป, 2554) และDuFour et al. (2006) (อ้างถึงใน เมธาสิทธิ ธัญรัตนศรีสกุล, 2560) กล่าวว่าตัว
บ่งชี้ (indicator) ถึงลักษณะส าคัญของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้ ดังนี้  
  1. ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องร่วมมือกันท างานมากกว่าการฉายเดี่ยว
หรือท างานคนเดียว ต้องมีส่วนร่วมในการระบุปัญหาที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ร่ วมกัน
อภิปรายสะท้อนคิดและน าเสนอแนวทางแก้ปัญหาเหล่านั้นและตอบค าถามด้วยการผลิตความรู้ที่
แบ่งปันกันได้ซึ่งสามารถอธิบายสภาพที่เป็นจริงของปัญหาการเรียนรู้ในปัจจุบันและแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือแก้ไขท่ีเป็นสากลนั่นคือ สามารถน าไปใช้ได้ทั้งในและนอกโรงเรียน 
  2. ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องหมั่นติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง และรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ ช่วยนักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และผลักดันกระบวนการ ตลอดจนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากนั้นจึงเข้าสู่
การพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคตแก่นักเรียน 
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  3. ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะรู้อย่างชัดเจนว่าอะไรคือสิ่งที่นักเรียน
ต้องเรียนรู้อย่างแท้จริง และทุ่มเทเพ่ือจัดหาหลักสูตรและวิธีการสอนที่ช่วยรับประกันว่านักเรียนจะ
ได้รับผลลัพธ์ตามที่ครูก าหนดไว้ 
  4. ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะร่วมกันศึกษาเรื่องการประเมิน ส ารวจ
ลักษณะของการประเมินผลที่ได้ผลและน าสิ่งที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินนั้นไปจัดท าวิธีการ
ประเมินระหว่างเรียน (formative assessment) และช่วยกันสร้างขั้นตอนการประเมินเพ่ือตัดสิน 
(summative assessment) ที่มีความหลากหลายและสมดุล มีการยอมรับร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้
ประเมินคุณภาพผลงานนักเรียน และน าเกณฑ์การประเมินเหล่านั้นไปใช้จริงจนสามารถเกิดความ
เชี่ยวชาญและสอดคล้องกันกับครูคนอื่น 
  5. ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะสนทนาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
โดยมุ่งไปที่หลักฐานจากการประเมินที่ก าลังด าเนินการอยู่ในขณะนั้น ประกอบกับทักษะที่นักเรียนยัง
ไม่เชี่ยวชาญและสิ่งที่นักเรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญ ทีมครูต้องเข้าใจอย่าง
ชัดเจนถึงล าดับขั้นของการเกิดทักษะที่จ าเป็นเพ่ือปิดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียนกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังหรือสิ่งที่ควรจะเป็นตามกรอบของการพัฒนาการเรียนรู้หรือหลักสูตร  ซึ่งการ
แก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคลแบบตรงจุดมีความส าคัญและมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
แก้ปัญหาแบบภาพรวมในชั้นเรียน 
  Newman et al. (1996) ให้ทรรศนะว่า คุณลักษณะส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Essential Characteristics of Professional Learning Communities) ประกอบด้วย     
5 ประการ ดังนี้ 
  1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Values and Norm) หมายถึง 
การมีฐานความรู้ทางเทคนิคร่วมกันเพ่ือให้ครูมีความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน 
  2. มุ่ ง เน้นการเรียนรู้ ของผู้ เ รี ยนเป็นส าคัญ ( Focus on Student Learning) 
หมายถึง การมีเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูที่มุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูจะต้องสร้างสรรค์งานของครูเพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียน 
  3. การสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Reflective Dialogue) หมายถึง การ
พูดคุยสนทนาระหว่างครูเกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียนในเชิงบวก เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถของครู โดยการสนทนานั้นจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของครูอันเป็นสมาชิกในชุมชน 
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  4. การเปิดเผยการปฏิบัติงาน (Deprivatized Practice) หมายถึง ความไว้วางใจซึ่ง
กันและกันของครูในการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด และฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของตน 
  5. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในองค์การเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน พัฒนาผู้เรียนและการพัฒนา
โรงเรียน 
  Scribner et al. (1999) ให้ทรรศนะว่า คุณลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Characteristics of Professional Learning Communities) ประกอบลักษณะส าคัญ 5 
ประการ ดังนี้ 
  1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Norms and Values) หมายถึง 
การมีค่านิยมในการพัฒนาทางวิชาชีพร่วมกันเพื่อสนับสนุนและธ ารงไว้ซึ่งการฝึกฝนทางวิชาชีพ 
  2. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
ท างานร่วมกันของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (Focus on Student Learning) หมายถึง             
การก าหนดให้ความก้าวหน้าทางสติปัญญาของผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาทางวิชาชีพ   
ของคร ู
  4. การสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Reflective Dialogue) หมายถึง การ
พูดคุยระหว่างครูในประเด็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5. การเปิดเผยการปฏิบัติงาน (Deprivatization of Practice) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ์ของครูเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
  Morrissey (2000) ให้ทรรศนะว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 
5 มิติ (Five Dimensions of Professional Learning Communities) ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้ น าแบบสนับสนุนและภาวะผู้ น าร่ วม ( Supportive and Shared 
Leadership) หมายถึง การสร้างชุมชมแห่งการเรียนทางวิชาชีพในโรงเรียน ผู้บริหารจะเป็นต้อง
เปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเดิม สู่การมีภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของครูทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยกระจาย
ความเป็นผู้น าให้แก่ครูเพื่อให้การพัฒนาโรงเรียนนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) หมายถึง 
สมาชิกทุกคนมีวิสัยทัศน์หลักในการปฏิบัติงานร่วมกัน คือ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยมีบรรทัดฐานอันเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่ส าคัญ คือ การตระหนักรู้ด้วยตนเอง การวิเคราะห์
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ตนเอง การสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นผลมาจากข้อตกลงร่วมของ
สมาชิกทุกคน 
  3. การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้สิ่ งที่ ได้จากการเรียนรู้  ( Collective 
Learning and Application of Learning) หมายถึง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
ทุกขั้นตอนเพ่ือค้นหาองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน และน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง ทั้งนี้กระบวนการในการสร้างองค์ความรู้นั้นจะต้องน าไปสู่การพัฒนาโรงเรียนในด้าน
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและวัฒนธรรมของโรงเรียน โดยการพัฒนาดังกล่าวต้องเชื่อมโยง
ระหว่างเป้าประสงค์ของโรงเรียน และความต้องการของผู้เรียนที่หลากหลาย 
  4. เงื่อนไขสนับสนุน (Supportive Conditions) หมายถึง องค์ประกอบของ
โรงเรียนที่ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในองค์การ ขนาดของห้องเรียน อัตราก าลังครู กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
  5. การฝึกฝนตนเองร่วมกับผู้ อ่ืน (Shared Personal Practice) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของครูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทางวิชาชีพและพัฒนาโรงเรียน โดยมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะต้องเกิดจากความไว้วางใจและการ
เคารพซึ่งกันและกัน 
  สรุปได้ว่า คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีคุณลักษณะส าคัญส าคัญ
ร่วมกัน6 ประการ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และบรรทัดฐานร่วมกัน 2) การเรียนรู้และการ
ร่วมมือรวมพลัง 3) การเป็นชุมชนแบบกัลยาณมิตร 4) การมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วมเพื่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 5) การสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาทาง
วิชาชีพ  และ 6) ภาวะผู้น าร่วมและภาวะผู้น าแบบสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์เพ่ือหาความ
สอดคล้องระหว่างกระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอนกับ
คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือศึกษาแนวทางในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างกระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษากับคุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

กระบวนการน าชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 

คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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1. การวางแผน √ √ √   
2. การลงมือปฏิบัติ  √ √ √  
3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้    √ √ 
4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข    √ √ 

 
 จากตารางที่ 2.2 เมื่อท าการสังเคราะห์กระบวนการในการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา และคุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามแนวคิดของ 
(Newman et al.,1996; Scribner et al.,1999) เพ่ือศึกษาแนวทางในการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ มาใช้ในสถานศึกษา ได้แนวคิดเก่ียวกับแนวทางในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้
ในสถานศึกษา ดังนี้ 1) การวางแผน สอดคล้องกับคุณลักษณะด้านการมีบรรทัดฐานและค่านิยม
ร่วมกัน การร่วมมือรวมพลัง  และมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคัญ  2) การลงมือ
ปฏิบัติ สอดคล้องกับคุณลักษณะด้านการร่วมมือรวมพลัง มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ
และการสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 3) การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
สอดคล้องกับคุณลักษณะด้านการสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติงาน  และการเปิดเผยการ
ปฏิบัติงาน และ 4) การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับคุณลักษณะ ด้าน
การสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยการปฏิบัติงาน  
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 1.8 ปัจจัยสนับสนุน และเงื่อนไขในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา 
  1.8.1 ปัจจัยสนับสนุนความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  วิจารณ์ พานิช (2555) ให้ทรรศนะว่า เป้าหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพคือ
การเปลี่ยนแปลงในระดับรากถึงโคน โดยปัจจัยที่ส าคัญคือต้องมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
  1.  การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งม่ันขั้นพ้ืนฐาน  
  2. การเปลี่ยนแปลงการสอบ  
  3. การเปลี่ยนแปลงปฏิกริิยา หรือการด าเนินการเมื่อมีนักเรียนเรียนล้าหลัง  
  4. เปลี่ยนแปลงการท างานของครู  
  5. เปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน  
  Forde and others (อ้างถึงใน กวิสรา  ชื่นอุรา, บุญชม  ศรีสะอาด และสุภาภรณ์   
กิตติรัชฎานนท์, 2559) กล่าวไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องสร้างโอกาสส าหรับครูในการ
ประชุม พบปะหารือ และท างานร่วมกันทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
ลักษณะเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้โดยการสนับสนุนจากโครงสร้างภายในในการจัดสรรเวลา การจัดพ้ืนที่
ส าหรับการพบปะหารือ และท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้การเข้าถึงความเชี่ยวชาญหรือ
ความช านาญการ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้วิธีการที่
หลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุมปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพที่เป็นทางการ การเยี่ยมชั้นเรียนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สารสนเทศและแนวคิดใหม่ๆ ระหว่างครูด้วยกัน 
  Bryk, Camburn and Louis (อ้างถึงใน ศิริดา บุรชาติ, 2559) กล่าวไว้ว่า การมี
เป้าหมายสู่การเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้และเพ่ือเสนอการสอนที่ส่งเสริม
การพัฒนาทางปัญญาของนักเรียน เพ่ือเป็นการสร้างเสริมทักษะ ส าหรับการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ครูควรมีการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันความเชี่ยวชาญผ่านการร่วมมือรวมพลังกัน ซึ่งเป็นกระบวนการ
เพ่ิมความรู้สึกของครูในการเข้าร่วมหรือมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ และโรงเรียนในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ครูได้มีการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันบทบาทของการเป็นพ่ีเลี้ยงที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งจะน าไปสู่การชี้แนะการปฏิบัติให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการสอนและความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน
อีกด้วย 
  Scribner (อ้างถึงใน จีรัชญ์พัฒน์  ใจเมือง, 2563) กล่าวไว้ว่า การสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนจะต้องอาศัยทีมผู้น า การท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและ
กันและเกิดการพัฒนาแบบทีม 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การสร้าง
โอกาสส าหรับครูในการประชุม พบปะหารือ และท างานร่วมกันทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ
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รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน ความมีเสรีภาพของโรงเรียนหรือความมี
อิสรภาพ ในการด าเนินงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับครูที่มีประสบการณ์ เพ่ือให้ครูได้
แลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันความเชี่ยวชาญผ่านการร่วมมือรวมพลังกัน ภายใต้บรรยากาศและวัฒนธรรม
ของโรงเรียน นอกจากนี้การพัฒนาวิชาชีพ การจัดฝึกอบรมให้กับครู การสร้างบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ตลอดจนการสร้างทีมในการ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในการที่จะสามารถ
เข้าร่วมและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระดับโรงเรียน ศักยภาพทางองค์กร และความสามารถในการใช้
ข้อค้นพบใหม่ได้อย่างอิสระถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ให้บรรลุเป้าหมาย 
  1.8.2 เงื่อนไขในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา  

ในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ ในสถานศึกษาอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ Hord, 2007 (อ้างถึงใน สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา, 2561) ได้เสนอเงื่อนไขการสนับสนุนที่
จ าเป็นสามประเภทที่ผู้บริหารสถานศึกษาพึงตระหนัก ได้แก่ 1) เงื่อนไขเชิงกายภาพและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) เงื่อนไขเชิงความสัมพันธ์และความสามารถของมนุษย์ และ 3) เงื่อนไขเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแต่ละเงื่อนไขอธิบาย ได้ดังนี้  

1. เงื่อนไขเชิงกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดง
ให้เห็นว่าเงื่อนไขเชิงกายภาพที่จะท าให้บริบทและสิ่งแวดล้อมขององค์การเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนา ได้แก่ ความพร้อมด้านทรัพยากร เวลาและโครงสร้างขององค์การที่สนับสนุนการ
ท างานร่วมกัน ความใกล้ชิดสนิทสนมของสมาชิกในทีม การเสริมพลังให้คร ูรวมถึงนโยบายที่เอื้อให้ครู
ท างานอย่างอิสระ สนับสนุนการท างานแบบร่วมมือรวมพลังส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง และจัด
ให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างไรก็ตามงานวิจัยมีความสอดคล้องกันว่าการจัดตารางเวลาเพ่ือการ
ประชุมร่วมกันถือเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  โดยเฉพาะใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ านวนมากต้องจัดการเรื่องเวลาและสถานที่ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้อง
แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ตามความต้องการในการเรียนรู้ร่วมกัน   

2. เงื่อนไขเชิงความสัมพันธ์และความสามารถของบุคลากร ความสัมพันธ์และ
ความสามารถของบุคลากรในองค์การเป็นเงื่อนไขส าคัญในการด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น การน าบุคคลที่ไม่เคารพหรือไว้วางใจกันมาร่วมทีมอาจเป็นอุปสรรค
ส าคัญของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ งานวิจัยที่ผ่านมาได้สนับสนุนว่าความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรโดยเฉพาะครูภายในโรงเรียนมีอิทธิพลมากต่อภาพลักษณ์และคุณภาพของโรงเรียน 
โดยเฉพาะต่อความส าเร็จของนักเรียน ด้วยเหตุนี้ความสัมพันธ์ระหว่างครูจึงสะท้อนวัฒนธรรมของ
โรงเรียนได้ และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพไม่ต้องการเพียงแค่ความสัมพันธ์ของ 
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สมาชิกในทีมแบบผิวเผินแต่ต้องเป็นความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีความไว้วางใจกัน  โดยการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลเชิงวิชาชีพ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางการเรียนการสอน 
ร่วมสังเกตซึ่งกันและกันในระหว่างสอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และร่วมมือช่วยเหลือกันให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดแต่การจะเกิดความสัมพันธ์ดังกล่าวได้เป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างมาก เพราะผู้บริหารต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดในสมาชิก ความไว้วางใจเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการให้และการรับข้อเสนอแนะจากการส่งข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงและแก้ไข
การท างาน การสร้างความไว้วางใจจึงต้องใช้เวลามากและต้องอาศัยกิจกรรมที่เหมาะสมที่จะช่วยให้
สมาชิกในทีมเกิดความน่าเชื่อถือเพ่ือนร่วมงานและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป้าหมายของชุมชน        
การเรียนรู้ทางวิชาชีพบรรลุตามที่มุ่งหวัง  

3. เงื่อนไขเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นอีกเงื่อนไขหนึ่ง
ที่จะช่วยส่งเสริมให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ต้องมีอุดมการณ์และเอาจริง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นแบบอย่างที่
ดีของผู้ปฏิบัติงานในวัฒนธรรมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีสมรรถนะในการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ ความรู้สึกเป็นทีมให้กับครู เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม ตลอดจนให้ค าแนะน า
สนับสนุนการท างานของครูทุกคนในทุกด้านแบบร่วมมือรวมพลังเรียนรู้กันและกันอย่างต่อเนื่ องจน
เกิดความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคให้เกิดขึ้นกับนักเรียนทุกคน พร้อมทั้ง
ผลักดันให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เชื่อมโยงบูรณาการไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียน ในระยะแรกควรส่งเสริมการพัฒนาบทเรียนร่วมกันระหว่างครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มเดียวกันหรือ
ระดับชั้นเดียวกัน สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและครูทุกคน รวมทั้งฝ่ายต่างๆ ต้องเน้นการรับฟังกัน 
ร่วมมือกัน เคารพ ให้เกียรติเกื้อกูลกันแบบกัลยาณมิตร 

  สรุปได้ว่า ในการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ มีเงื่อนไขอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) เงื่อนไขเชิงกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ประกอบด้วยความพร้อมด้านทรัพยากร เวลา และโครงสร้างขององค์การที่สนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน 2) เงื่อนไขเชิงความสัมพันธ์  และความสามารถของบุคลากรที่ต้องมีความไว้วางใจ                  
และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และ3) เงื่อนไขเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้อง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งผลักดันให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง 
และบูรณาการไปสู่การพัฒนาผู้เรียน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจที่คลอบคลุมประเด็นส าคัญ
ต่างๆ ประกอบไปด้วย 1) ความหมายของความพึงพอใจ 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3) องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 4) แนวปฏิบัติที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 5) การวัดความ   
พึงพอใจ  
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  คเชนพงษ์  สุมาลย์โรจน์ (2550) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ ความเห็นด้วย ประทับใจ ภูมิใจ ยินดีในสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ความพึง
พอใจก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ความเข้าใจอันดีต่อกัน ความสามัคคีในหมู่คณะ และปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่ช่วยให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
  พหล  ดีมาก (2550) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบเห็น
ด้วย ความประทับใจความภูมิใจ ยินดีในสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง รวมไปถึงความพึง
พอใจก่อให้เกิด ความร่วมมือ ร่วมใจ ความเข้าใจอันดีต่อกัน และความสามัคคีในหมู่คณะเป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้ด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
  สุธาสินี ประสานวงศ์ (2550) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความรู้สึก ทัศนะและเจตคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการโดยเฉพาะทางด้านจิตใจ  
  ลัดดาวัลย์  ใจไว (2558) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ  
ความยินดี ความสนใจ ความต้องการมีส่วนร่วม ตั้งใจกระตือรือร้น เป็นความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  มีความมุ่ งมั่ นมีขวัญก าลั ง ใจ  มีความศรัทธา  มีความสนใจ  ส่ งผลให้ งานนั้ นมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลรวมทั้งความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
  วิโรจน์  มโนกิจอุดม (2558) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก ทัศนคติที่ดีที่มีต่องานและหน่วยงานของตนเอง เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นด้วย 
  ภัทรกร  มิ่งขวัญ (2559) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดี หรือมี
เจตคติที่ดีของบุคคลนั้นๆ เมื่อได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังและตามความต้องการของ
ตนเองจึงท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น 
  Harris (2001) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 
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  Schermerhorn (อ้างถึงใน บังอร เดชศรี , 2558) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดับหรือขั้นของความรู้สึกในด้านบวกหรือลบของคนที่มีต่อลักษณะต่างๆ ของงาน รวมทั้ง
งานที่ได้รับมอบหมาย การจัดระบบงาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  Gillmore (อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์  ใจไว , 2558) ให้ทรรศนะว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ผลของทัศนคติต่างๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบของาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะ
งานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจนั้น ได้แก่ รู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน รู้สึกว่า
ได้รับการยกย่องและรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกชอบ เห็นด้วย ประทับใจ ความภูมิใจ ยินดี                    
มีความสุขและเต็มใจที่จะท างาน โดยมีทัศนคติทางบวกต่องานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งสามารถแสดงออกด้วย
อารมณ ์ความรู้สึก ความนึกคิด และพฤติกรรม  
 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี (จ าเนียร พลหาร, 2553) ซึ่งในที่นี้จะ
กล่าวถึงทฤษฎีที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Theory of need gratification) เป็นทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของ Abraham Maslow ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้
ว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอ่ืนเข้า
มาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ไม่ได้รับ                   
การตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน มนุษย์มีความต้องการแบ่งออกเป็น 5 ล าดับ คือ 

1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ า อุณหภูมิที่เหมาะสม ยารักษาโรคความ
ต้องการบรรยากาศ เป็นต้น เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในด้านความจ าเป็นพ้ืนฐานแล้ว มนุษย์จะมี
ความต้องการในระดับสูงขึ้นไป และความต้องการดังกล่าวจะเป็นเครื่องกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ 

1.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) มีอยู่  2 แบบ ได้แก่           
ความต้องการความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจ กับความม่ันคงด้านเศรษฐกิจ ความต้องการความ
ปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยง่าย 

1.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness needs) ได้แก่ 
ความต้องการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการความรัก ต้องการการยอมรับ ต้องการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ความต้องการดังกล่าว 
เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 

1.4 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) หมายถึง ความต้องการให้
ผู้อ่ืนยอมรับนับถือ ต้องการเป็นบุคคลที่มีคุณค่ามีความมั่นใจในตนเองต้องการเป็นผู้มีความสามารถ
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ความต้องการเกียรติยศของแต่ละบุคคลมีมากน้อยต่างกัน บางคนต้องการความพึงพอใจที่จะได้รับ
ความส าคัญระดับที่ท างาน บางคนต้องการระดับชาติ งานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้คนมีโอกาสแสดง
ความสามารถ แต่งานประจ าโดยเฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ควบคุมตรวจสอบอย่างใกล้ชิด มักไม่มี
โอกาสให้คนได้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่และไม่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันท าให้เกิดความเบื่อ
หน่าย 

1.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของบุคคล ได้แก่ ความต้องการที่จะส าเร็จทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด ความ
คาดหวังของตนเอง ได้ท าอะไรที่ตนเองต้องการและมีความสุขกับสิ่งที่ตนเองท า 
  2. ทฤษฎี  2 ปัจจัยของ Frederick Herberzg ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herberzg, 
Manner และ Schneiderman ต้องการศึกษาว่า คนเราต้องการอะไรจากงาน ค าตอบที่ค้นพบคือ คน
ต้องการความสุขจากการท างาน (จินดา ทรัพย์เมฆ, 2549 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์  ใจไว, 2558) 

2.1 องค์ประกอบที่ เกี่ ยวข้องกับตัวงานและความส า เร็จก้ าวหน้าในงาน 
องค์ประกอบนี้เรียกว่า ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) มีอยู่ 5 ประการ คือ 

2.1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
2.1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 
2.1.3 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Advancement) 
2.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
2.1.5 ลักษณะของงาน (The work itself) 

2.2 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน องค์ประกอบนี้เรียกว่า
ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) มีอยู่ 5 ประการ คือ 

2.2.1 นโยบายและการบริหาร (Company factors and administration) 
2.2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 
2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) 
2.2.4 สภาพแวดล้อมระหว่างบุคคล (Works conditions) 
2.2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary) 

  ความพึงพอใจทั้งสององค์ประกอบมีด้วยกัน 10 ประการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบ
ความส าเร็จอย่างดี ตลอดจนความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
เมื่อผลงานส าเร็จ เราจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานนั้นอย่างยิ่ง 
  2. การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือนผู้
มาขอรับการปรึกษา หรือจากบุคคลใดในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะเป็นการยกย่องชมเชย แสดง
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ความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนๆ ที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 
  3. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง             
ให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
  4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
  5. ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่น่าสนใจ รวมไปถึงงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มีความท้าทายจะต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่สามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง            
แต่เพียงผู้เดียว 
  6. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการบริหารงานขององค์การและการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
  7. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชาขาดความรู้  ความสามารถ            
ในการปกครอง มีอคติ ไม่ยุติธรรม รวมทั้งไม่สามารถเป็นผู้น าทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีได้ 
  8. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ผู้บังคับบัญชาไม่มีมนุษยสัมพันธ์ วางตนสูง 
ไม่ให้ความสนิทเป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงาน ต่างคนต่างท าโดยไม่ค านึงถึงมิตรภาพ มีการแข่งขัน               
ชิงดี ชิงเด่น และเอาตัวรอดโดยการทับถมผู้อื่น 
  9. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่ งแวดล้อมต่างๆ ในการท างาน                 
ไม่เหมาะสม เช่น สถานที่ตั้งหน่วยงานไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณ
งานมีมากหรือน้อยเกินไป 
  10. เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล หมายถึง เงินเดือนหรือผลประโยชน์ต่างๆ                
ที่คนงานหรือผู้ปฏิบัติงานได้รับ เช่น ค่าจ้าง เงินบ าเหน็จเมื่ออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ
การให้บริการต่างๆ การรักษาพยาบาล และสวัสดิการที่อยู่อาศัย เป็นต้น  
  จากปัจจัยดังกล่าวพอสรุป ได้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่  2 อย่าง คือ ความ
ต้องการด้านร่างกาย และการได้รับการยอมรับยกย่องให้เกียรติจากสังคม 
  3. ทฤษฎี ค ว ามต้ อ ง ก า ร ข อ ง  McClelland’s need theory ต ามทฤษ ฎี ข อ ง 
McClelland’s ได้จ าแนกความต้องการของบุคคลไว้ 3 ประเภท คือ (จ าเนียร พลหาร, 2553) 

3.1 ความต้องการสัมฤทธิผล (Need for achievement) คือ ความต้องการ
ความส าเร็จในสิ่งที่ตนมุ่งหวัง โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการท างานให้บรรลุความส าเร็จ โดยที่เห็นว่า
งานนั้นไม่ยากล าบากเกินไปกว่าความสามารถที่บุคคลนั้นจะกระท าได้ และมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ความพึงพอใจจากความส าเร็จในงานนั้นๆ ด้วย 
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3.2 ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for relation) คือ ความต้องการที่จะ
ร่วมมือกันการมีความผูกพันในทางบวกต่อกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่  2 คนขึ้นไปความอบอุ่น                       
ในมิตรภาพที่มีต่อกันและยังรวมถึงความรู้สึกต่างๆ  ที่มีต่อบุคคลอ่ืนด้วย เช่น ความชอบพอ                      
ความปรารถนาที่จะได้รับการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเมื่อกระท าผิด เป็นต้น 

3.3 ความต้องการอ านาจบารมี (Need for power) คือ ความต้องการที่จะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรู้สึกต่างๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณ์เหล่านั้นด้วย เป็นต้นว่า การแสดงความพอใจเมื่อได้รับชัยชนะ หรือการแสดงความโกรธ
เมื่อผิดหวังนอกจากนั้นยังได้แก่  ความต้องการในการใช้อิทธิพลในการปฏิบัติงาน เช่น การให้
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะการใช้อ านาจบังคับบัญชา การแสวงหาความเชื่อถือ และการใช้อิทธิพลในการ
ลงโทษเป็นต้น ถ้ามองในลักษณะของการบริหารและมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารแล้ว ความต้องการ
อ านาจบารมี คือการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลต่างๆ ในการควบคุมดูแล ปกครองบังคับบัญชานั่นเอง 

จากแนวทฤษฎีนี้ เป็นการชี้ให้เห็นความแตกต่างของระดับความต้องการของ
ผู้บริหารซึ่งอยู่ในระดับสูงกับผู้ปฏิบัติงานระดับต้น แกนนอน กล่าวว่า ความต้องการสัมฤทธิ์ผลถือว่ามี
ความจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งมีความคาดหวังต่อการที่จะได้รับสิ่งตอบแทนจากผลงาน
ที่ได้ท าไปแล้ว แต่ส าหรับระดับผู้บริหารแล้วความต้องการอ านาจบารมี เป็นความต้องการที่สูงกว่า               
ความต้องการความสัมฤทธิ์ผลและความต้องการความผูกพัน 
  4. ทฤษฎีกระบวนการ (Process theories) ได้แก่ ทฤษฎีที่เน้นกระบวนการในการ
จูงใจ เช่น ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy theory) และทฤษฎีความเสมอภาค (Equity 
theory) (สมยศ นาวีการ, 2540 อ้างถึงใน วรวิมล ทองเยียม, 2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจแบบ
นี้ว่า  “เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญในเรื่องที่ว่าคนจะถูกจูงใจด้วยเป้าหมายอะไรและถูกจูงใจอย่างไร 
ในทัศนะดังกล่าวนี้ ความต้องการจะเป็นเพียงองค์ประกอบอย่างหนึ่งในกระบวนการที่บุคคลหนึ่งใช้ใน
การตัดสินว่าจะปฏิบัติอย่างไรเท่านั้น” (รจนา เตชะศรี, 2550) 
  5. ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy theory) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการพัฒนาจาก 
Vroom ได้อธิบายว่า การจูงใจเป็นผลของความมากน้อยที่บุคคลมีความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง             
และการคาดคะเนของบุคคลนั้นต่อความน่าจะเป็นของการกระท าที่จะน าไปสู่สิ่งนั้น  ดังนั้นรูปแบบ
ของการจูงใจตามทฤษฎีนี้จึงประกอบด้วย ความพอใจ (Valence) ความคาดหมาย (Expectancy)  
ซึ่งจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดการจูงใจและผลลัพธ์ (Outcomes) (มนตรี ดวงสิน, 2553) 

5.1 ความพอใจ (Valence) หมายถึง ความรุนแรงของความปรารถนาของบุคคล  
ซึ่งเกี่ยวพันกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจนี้จะแสดงออกถึงความมากน้อยของความปรารถนาของบุคคล
ที่มีเป้าหมาย โดยที่ความพอใจจะเกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลแต่ละคน ซึ่งถูกก าหนดด้วย
ประสบการณ์ ดังนั้น ความพอใจของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน 
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5.2 ความคาดหมาย (Expectancy) หมายถึง ความเชื่อถืออย่างแรงกล้าว่าการ
กระท าที่แสดงออกมานั้น จะท าให้ได้รับผลลัพธ์เป็นพิเศษ ความคาดหมายนี้จะแสดงให้เห็นถึง                 
การคาดคะเนของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความน่าจะเป็นของการกระท าที่บรรจุผลลัพธ์อย่างหนึ่งจะ
สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์อีกอย่างหนึ่งได้ 

5.3 ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นผลที่เกิดจากการกระท าท่ีได้รับการกระตุ้นและจูง
ใจ ผลลัพธ์มีอยู่ 2 ระดับ คือ ผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง (Primary outcomes) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากผล           
การปฏิบัติงานและผลลัพธ์ระดับที่สอง (Secondary outcomes) เป็นผลลัพธ์ที่เก่ียวกับผลลัพธ์ระดับ
หนึ่ง กล่าวคือ เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับตามมาหลังจากท่ีได้รับผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่งแล้ว 
  6. ทฤษฎีความต้องการ อี อาร์ จี (E R G Theory) (จ าเนียร พลหาญ, 2553) กล่าว
ว่า Claylon Alderfer ชาวอเมริกาได้ก าหนดทฤษฎีขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความต้องการของ 
Maslow โดย Alderfer สรุปความต้องการของมนุษย์แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 

6.1 ความต้องการในการอยู่รอด (Existence needs: E) เป็นความต้องการใน
ระดับต่ า ประกอบด้วย ความต้องการขั้นพ้ืนฐานทางกายภาพ และต้องการด ารงอยู่อย่างปลอดภัย 

6.2 ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness needs: R) เป็นความต้องการทางสังคม
ที่ต้องการติดต่อสัมพันธ์ สื่อสารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นความต้องการที่ปลอดภัยเพิ่มข้ึน ต้องการความรัก
การยอมรับในสังคม ตลอดจนการได้รับการยกย่อง มีเกียรติเป็นที่ยอมรับ 

6.3 ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความต้องการที่จะ
เจริญก้าวหน้าประสบความส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวังตามท่ีตั้งใจไว้ 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีที่ส าคัญต่อความพึงพอใจของมนุษย์นั้นย่อมขึ้นอยู่กับล าดับขั้น
ความต้องการ (ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow) เพราะมนุษย์มีความต้องการอยู่
เสมอ โดยเมื่อได้รับการตอบสนองก็จะต้องการสิ่ง อ่ืนๆ ขึ้นใหม่ ซึ่งต้องอาศัยปัจจัย  2 ปัจจัย 
(ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herberzg) อันได้แก่ ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุนเป็นพื้นฐาน 
 2.3 องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลายประการ โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึง ดังนี้  Gillmore (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานไว้ 10 ประการ คือ 
  1. ลักษณะการงานที่ท า (Intrinsic aspect of the job) เป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์
กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานได้ท างานตามที่เขาถนัดก็จะเกิด
ความพอใจ 
  2. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ท างานมีความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจ การนิเทศเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการขาดงานหรือลาออกจากงานได้ 
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  3. ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ได้ท างานตาม
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีความรู้น้อยหรือขาด
ความรู้ย่อมเห็นความมั่นคงในงานมีความส าคัญส าหรับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้นจะต้องการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 
  4. เพ่ือนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (Company and management) 
ได้แก่ความพอใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน การด าเนินงานภายในสถาบัน ซึ่งพบว่า คนที่มี 
อายุมากมีความต้องการในเรื่องนี้สูงกว่าคนที่มีอายุน้อย 
  5. สภาพการท างาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร 
ห้องสุขาชั่วโมงการท างาน มีงานวิจัยหลายเรื่องแสดงว่าสภาพการท างานมีความส าคัญส าหรับผู้หญิง 
มากกว่าผู้ชาย 
  6. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือค่าแรงในการท างาน เช่น เงินเดือน 
  7. ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 
การได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท างาน 
  8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) ถ้างานใดมีผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ท างานอย่างมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
  9. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ทั้งจากภายในและจากภายนอกหน่วยงาน 
การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีการศึกษา 
  10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน (Benefits) เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทน   
เมื่อออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น  
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจนั้นผู้บริหารสามารถที่จะสร้างให้มีขึ้นได้ในองค์กร ซึ่งมี
องค์ประกอบและวิธีสร้างตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงออกมา ซึ่งท้ายที่สุดก็จะสามารถประเมินได้ว่าเป็นไปในทางลบหรือทางบวก
หรือไม่มีปฏิกิริยา ต่อสิ่งเร้า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ลักษณะงานที่
ท าการนิ เทศงาน ความมั่ นคงในงาน เพ่ือนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน  สภาพการ
ท างาน ค่าจ้างความก้าวหน้า ในการท างาน ลักษณะทางสังคม การติดต่อสื่อสาร และผลตอบแทนที่
ได้รับจากการท างาน   
 2.4 แนวปฏิบัติที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  การที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจย่อมอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง เพราะ 
ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมีความม่ันคง เกิดความรักเกิดจากการได้รับการยอมรับและ 
ได้รับการตอบสนองความต้องการย่อมท าให้ครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจส าหรับพฤติกรรมการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เสริมสร้างความพึงพอใจของครูผู้สอน ได้มีผู้เสนอไว้ดังต่อไปนี้ 
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  พรินศักดิ์ โพธิ์เผือก (2547) ให้ทรรศนะว่า ความส าเร็จของงานมีความส าคัญที่สุด
ส าหรับผู้บริหาร การที่ผู้บริหารหวังที่จะบริหารงานให้ส าเร็จ และเรียบร้อย คืองานก็ส าเร็จคนทุกคน                   
ที่เกี่ยวข้องก็มีความสุขนั้นเป็นยอดปรารถนาของคนทุกคน และได้เสนอข้อคิดส าหรับผู้บริหารในการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  1. การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนไม่อาจท าให้ทุกคนมีความสุขได้เพราะบางครั้ง
ต้องขัดใจบางคน เช่น สั่งให้ครูบางคนสอนแทนครูที่ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่ที่ได้ครูคนนั้นอาจ         
ไม่พอใจซึ่งผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องสั่งการ 
  2. การรักษาน้ าใจบุคลากร ความเห็นอกเห็นใจบุคลากรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้อง 
ปฏิบัติและจะต้องแสดงออกเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ใช้ความเห็นอกเห็นใจหรือรักษาน้ า 
ใจความหย่อนสมรรถภาพโดยไม่ยอมปรับปรุงตนเองของบุคลากรบางคน  
  3. ผู้บริหารที่ดีไม่ควรเสียใจที่มีบุคคลมีความคิดเห็นไม่ตรงกับตน ความคิดเห็นที่ 
แปลกออกไปอาจน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าหรือความเจริญก้าวหน้า ผู้บริหารควรใช้ศาสตร์ 
ทางการบริหารด้วยความบริสุทธิ์ใจ จนกลายเป็นนิสัยและบุคลิกภาพติดตัว 
  ศักดิ์ชาย สร้อยปลิว (2550) ได้เสนอว่า การท าให้ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ ต้อง
อาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ 
  1. การท าให้ครูผู้สอนเข้าใจและพอใจในวัตถุประสงค์และนโยบายหลักของโรงเรียน  
  2. การช่วยเหลือท าให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการท างาน  
  3. การท าให้ครูผู้สอนรู้สึกได้รับความเชื่อถือ (Recognition) หรือ ความไว้วางใจ 
จากผู้บริหารสถานศึกษา หรือมีความรู้สึกว่าตนได้รับเกียรติอย่างจริงใจจากผู้บริหารโรงเรียน  
  4. การท าให้ครูผู้สอนมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของหมู่คณะ  
(Sense of Belonging)  
  5. การให้ความช่วยเหลือครูผู้สอนในด้านปัญหาเฉพาะแต่ละคน  

เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ  
  6. การจัดสถานที่ท างานให้เหมาะสม เพ่ือสร้างบรรยากาศการท างาน 
  ศักดิ์ชาย สร้อยปลิว (2550) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการเป็นผู้น าที่ผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถน าไปเสริมสร้างความพึงพอใจของ ครูได้ 10 แบบ ดังนี้  
  1. กล้าเผชิญกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน มีความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจพยายาม 
แก้ปัญหามากกว่าที่จะปัดปัญหาให้พ้น ยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจเมื่อแก้ปัญหาได้  
  2. ให้การยกย่องหรือชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมควรแก่กรณี จงชมเมื่อเขาท าดี 
เพราะการชมเชยย่อมเป็นก าลังใจ จงชมเชยและยกย่องด้วยความเหมาะสมอย่ากลายเป็นเพียง
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ลมปาก อาจชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าคนอ่ืนตามสมควรแก่กรณีอย่าให้การชมเชยนั้นเป็นการ 
สร้างศัตรูใหม่แก่ผู้ถูกชม  
  3. มิควรตามใจผู้ใต้บังคับบัญชาจนเกินไป ควรมีเทคนิคการคัดค้านหรือต าหนิ              
การต าหนิควรต าหนิเรื่องงาน มิใช้ต าหนิเรื่องส่วนตัว มิควรต าหนิต่อหน้าคนเพราะการต าหนินั้นเพ่ือ
การแก้ไขปรับปรุง มิใช้ให้เสียน้ าใจหรือก าลังใจ ถ้าต าหนิควรจะแจ้งสิ่งที่เขาบกพร่องพร้อมทั้ง
เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  
  4. ให้เพ่ือนร่วมงานมีความมั่นคงปลอดภัยความมั่นคงปลอดภัยเป็นความต้องการ 
อย่างหนึ่งของมนุษย์ให้ความสนับสนุน ให้ความเมตตา ให้อภัยเมื่อเพ่ือนร่วมงานท างานผิดพลาด           
รีบยกย่องชมเชยเมื่อเขาท างานส าเร็จ  
  5. ให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินนโยบาย   
  6. ให้สวัสดิการแก่เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการสร้างขวัญในการท างาน 
  7. ให้ความเชื่อถือในเพ่ือนร่วมงาน  
  8. ปรับปรุงงานที่ท าให้ดีที่สุด ด้วยการหาสาเหตุแห่งความไม่พอใจของเพ่ือน 
ร่วมงานและหาทางแก้ไข  
  9. เป็นตัวแทนของคนส่วนใหญ่ การท าอะไรแล้วให้เป็นที่พอใจของคนทุกคนย่อม 
เป็นไปไม่ได้ ดังนั้น การท างานจึงควรให้เป็นที่พอใจของคนส่วนใหญ่อย่าท างานให้เร็วเกินไปนักเพราะ
เพ่ือนร่วมงานอาจจะตามไม่ทัน  
  10. ให้ข้อมูลแก่เพ่ือนร่วมงาน ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ความไม่ลงรอยกันภายใน 
อาจเกิดจากการที่ไม่ได้ข้อเท็จจริงก็เป็นได้  
  สรุปได้ว่า แนวปฏิบัติที่ท าให้เกิดความพึงพอใจผู้บริหารควรใช้ศาสตร์และศิลป์
ทางการบริหาร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.5 การวัดความพึงพอใจ  

  Stomborg (1984) การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้รับการบริการนั้น จะวัดในเรื่องใด
นั้นย่อมแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่จะศึกษา แต่มีวิธีที่นิยมใช้กัน ดังนี้ 

  1. การสัมภาษณ์ วิธีนี้ผู้ศึกษาจะมีแบบสัมภาษณ์ที่มีค าถามซึ่งได้รับการทดสอบหา
ความเที่ยงตรงและเชื่อถือแล้ว ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ข้อดีของวิธีการนี้คือ ผู้สัมภาษณ์ อธิบาย
ค าถามให้ผู้ตอบเข้าใจ สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อ่านเขียนหนังสือไม่ได้  แต่มีข้อเสียคือการ
สัมภาษณ์ต้องใช้เวลามาก และอาจมีข้อผิดพลาดในการสื่อความหมาย 

  2. การใช้แบบสอบถาม เป็นที่วิธีนิยมมากที่สุด มีลักษณะเป็นค าถามที่ได้ทดสอบหา
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น กลุ่มตัวอย่างเลือกค าตอบหรือเติมค า ข้อดีวิธีนี้คือได้ค าตอบ
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ความหมายที่แน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ 
ข้อเสียคือ ผู้ตอบต้องสามารถอ่านออกเขียนได้และมีความสามารถในการคิดเป็นความพึงพอใจเป็น
สภาวะที่ต่อเนื่อง ไม่สามารถบอกจุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดของความพึงพอใจได้ 
  สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจมีวิธีที่นิยมใช้กัน คือ การสัมภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม ซึ่งการน าไปใช้ต้องศึกษาถึงผลดีและผลเสียของวิธีการแต่ละวิธีการเพ่ือให้สามารถวัด
ความพึงพอใจได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 

3. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป 
  3.1.1 สภาพทั่วไป 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่มีอาณาบริเวณตั้งอยู่บนส่วนเหนือของอ่าวไทย ตอนปลายของแม่น้ าเจ้าพระยาคนทั่วไป
มักจะเรียกกันว่า “ปากน้ า” มีพ้ืนที่โดยรวมประมาณ 389.31 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพ้ืนที่แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ สองฝั่งของแม่น้ าเจ้าพระยามีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม ตอนใต้ใกล้ชายฝั่งทะเลมี
ลักษณะน้ าทะเลท่วมถึงที่ ดินจะเค็มและเค็มจัดในฤดูแล้ง ทางเหนือและทางตะวันออกมีลักษณะเป็น
ที่ราบลุ่มกว้างใหญ่ โดยส่วนใหญ่พ้ืนที่เป็นที่ราบมีแม่น้ าล าคลองตามธรรมชาติ คลองที่ขุดขึ้นและ
คลองชลประทานหลายแห่งไหลผ่าน พ้ืนที่โดยส่วนรวมมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีที่ตั้ง
เหมาะสมกับการเป็นเมืองประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม มีสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม
จ านวนมาก และยังมีแหล่งเกษตรกรรม การประมง ที่ช่วยเสริมสร้างให้เศรษฐกิจของจังหวัด
สมุทรปราการมั่นคงยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ยังเป็นทางผ่านการเดินเรือสินค้า ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศตลอดปี จึงเป็นแรงผลักดันให้จังหวัดสมุทรปราการมีการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม การเจริญเติบโตของเมืองเป็นแบบเมืองบริวารของเมืองหลวง ชุมชนหลายแห่งมีการ
อพยพเคลื่อนย้ายเข้าออกของประชากรตลอดเวลา ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างยิ่ง 
  3.1.2 วิสัยทัศน์ 

ส านักงานเขตก้าวหน้า พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ เด็กขยันเรียนรู้  ครูสอน
ดี ห้องเรียน  มีคุณภาพ ทุกภาคส่วนสนับสนุน 
  3.1.3 พันธกิจ 

1) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาก้าวไกลในอาเซียน 
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2) เพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากรวัยเรียนทุกคน ทุก
กลุ่มอย่างทั่วถึง 

3) มุ่งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมตามค่านิยมหลัก 12 ประการ และมี
คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
  3.1.4 เป้าประสงค์ 

1) เด็ก เยาวชน และประชาชนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังผู้ด้อยโอกาส 
คนพิการมีศักยภาพ และสามารถพ่ึงพาตนเองได ้

2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  และมี
ทักษะในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

3) สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน   
  3.1.5 อาณาเขตติดต่อเขตพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียงและท่ีตั้ง 
  ทิศเหนือ ติดต่อกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร 
  ทิศตะวันออก ติดต่ออ าเภอบางพลี ระยะทางประมาณ 17 กิโลเมตร 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 34 กิโลเมตร 
  ทิศใต้  ติดต่อชายฝั่งอ่าวไทย ระยะทางประมาณ 34 กิโลเมตร  

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 34 
ถนนสุขุมวิท ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ รหัสไปรษณีย์ 10270 
ระยะห่างจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประมาณ 25 กิโลเมตร โดยมีหน้าที่
รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่ประชากรในวัยเรียนของพ้ืนที่บริการจ านวน        
3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง และอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
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 3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ตารางที่ 2.3  แสดงจ านวนนักเรียน ห้องเรียน จ าแนกรายชั้นและอ าเภอ ปีการศึกษา 2562  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

อ าเภอ 
ชั้น 

เมืองฯ พระประแดง พระสมุทรเจดีย์ รวม 

นักเรียน ห้อง นักเรียน ห้อง นักเรียน ห้อง นักเรียน ห้อง 
อนุบาล 1 663 24 127 8 116 7 906 39 
อนุบาล 2 1,443 57 417 26 500 24 2,360 107 
อนุบาล 3 1,484 59 448 26 599 23 2,531 108 
รวมอนุบาล 3,590 150 992 60 1,215 54 5,797 254 
ประถมศึกษาปีที่ 1 2,647 80 900 42 702 26 4,249 148 
ประถมศึกษาปีที่ 2 2,608 80 916 42 776 27 4,300 149 
ประถมศึกษาปีที่ 3 2,585 78 843 40 692 25 4,120 143 
ประถมศึกษาปีที่ 4 2,673 76 926 43 707 25 4,306 144 
ประถมศึกษาปีที่ 5 2,690 77 935 42 771 25 4,396 144 
ประถมศึกษาปีที่ 6 2,702 79 955 42 757 26 4,414 147 
รวมประถมศึกษา 15,905 470 5,475 252 4,405 154 25,785 875 

 
ตารางที่ 2.4  แสดงจ านวนผู้บริหาร ครู จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ปีการศึกษา 2562 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

ล าดับ ประเภทต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1 ผู้บริหารโรงเรียน 87 
2 ข้าราชการครู 1,630 
3 พนักงานราชการ 36 
4 ครูอัตราจ้าง 186 
 รวม 1,939 
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ตารางที่ 2.5 แสดงจ านวนสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ปีการศึกษา 2562 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน 
ขนาดที่ 1 (1 – 120 คน) 14 
ขนาดที่ 2 (121 – 200 คน) 15 
ขนาดที่ 3 (201 – 300 คน) 5 
ขนาดที่ 4 (301 – 499 คน) 9 
ขนาดที่ 5 (500 – 1,499 คน) 25 
ขนาดที่ 6 (1,500 – 2,499 คน) 4 
ขนาดที่ 7 (มากกว่า หรือเท่ากับ 2,500 คน) - 

 
ตารางที่ 2.6  แสดงข้อมูลรายชื่อโรงเรียน จ าแนกตามกลุ่มโรงเรียน ปีการศึกษา 2562  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

กลุ่มโรงเรียน รายชื่อโรงเรียน 
เมืองสมุทรปราการ 
จ านวน 9 โรงเรียน 

- พร้านีลวัชระ      - วัดไตรสามัคคี      - อนุบาลวัดพิชัยสงคราม 
- วัดบางโปรง       - วัดสุขกร             - นิลรัตน์อนุสรณ์ 
- วัดบางด้วน        - วัดบางนางเกรง    - คลองมหาวงก์ 

ศรีพุทธ 
จ านวน 9 โรงเรียน 

- คลองกระทุ่มฯ    - วัดด่านส าโรง       - มหาภาพกระจาดทองฯ 
- คลองส าโรง       - อินทรัมพรรย์ฯ     - คลองบางปิ้ง 
- นาคดอีนุสรณ์    - คลองใหม่            - วัดแพรกษา   

เมืองบางปู 
จ านวน 10 โรงเรียน 

- เอ่ียมสุรีย์          - พิบูลประชาบาล    - บ้านคลองหลวง 
- คลองแสนสุข     - วัดราษฎร์โพธิ์ทอง   - ชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง 
- วัดต าหรุฯ         - วัดคลองเก้าฯ         - คลองบางปู 
- คลองเสาธง 

ปู่เจ้าสมิงพราย 
จ านวน 11 โรงเรียน 

- วัดสวนส้ม        - วัดปุณหังสนาวาส     - วัดบางฝ้าย 
- วัดแหลม          - วัดบางหญ้าแพรก    - วัดส าโรงเหนือ 
- วัดมหาวงษ์       - วัดท้องคุ้ง              - วัดโยธินประดิษฐ์ 
- วัดบางหัวเสือ    - ฉัตรทิพย์เทพวิทยา 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 
 

กลุ่มโรงเรียน รายชื่อโรงเรียน 
คุ้งบางกะเจ้า 

จ านวน 10 โรงเรียน 
- วัดบางกอบัว     - วัดบางขม้ิน            - วัดบางกะเจ้ากลาง 
- วัดบางกระสอบ  - วัดบางน้ าผึ้งนอก     - วัดบางน้ าผึ้งใน 
- วัดกองแก้ว       - วัดราษฎร์รังสรรค์     - วัดคัดลัด   - วัดป่าเกด 

ลัดหลวง 
จ านวน 8 โรงเรียน 

- อนุบาลสุขสวัสดิ์  - วัดครุนอก            - วัดครุใน 
- วัดชมนิมิตร        - บ้านบางจาก         - วัดรวก 
- วัดกลาง            - พลอยจาตุรจินดา 

พระสมุทรเจดีย์ 
จ านวน 7 โรงเรียน 

- อนุบาลพระสมุทรเจดีย์   - วัดแค          - วัดใหญ่ 
- คลองสองพ่ีน้อง            - ป้อมพระจุลฯ - บ้านขุนสมุทร 
- วัดไตรมิตรวนาราม                

ปากอ่าวเจ้าพระยา 
จ านวน 8 โรงเรียน 

- วัดคลองสวน           - วัดแหลมฟ้าผ่า          - คลองนาเกลือน้อย 
- บ้านขุนสมุทรไทย     - วัดคลองมอญ            - วัดศรีคงคาราม 
- ชุมชนวัดสาขลา       - วัดคู่สร้าง 

   
 3.3 กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู 
  3.3.1 ข้อมูลด้านการศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูมีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 10 โรงเรียน แบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน (โรงเรียนคลองบางปู) โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน (โรงเรียนวัด
ราษฎร์โพธิ์ทอง, โรงเรียนคลองเสาธง, โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง, โรงเรียนวัดคลองเก้า และ
โรงเรียนคลองแสนสุข (สิทธิไชยบ ารุง)) โรงเรียนขนาดใหญ่ 4 โรงเรียน (โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ (อนุบาล
เมืองสมุทรปราการ), โรงเรียนบ้านคลองหลวง, โรงเรียนวัดต าหรุ (มิตรภาพที่ 65) และโรงเรียนพิบูล
ประชาบาล) 

ส าหรับจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบาง
ปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 สามารถแสดงได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.7  แสดงจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 
 

ที ่ โรงเรียน ประเภท ผู้บริหาร คร ู นักเรียน 
1 โรงเรียนคลองบางปู อนุบาล – ประถมศึกษา 1 12 111 
2 โรงเรียนวัดราษฎร์โพธิ์ทอง อนุบาล – ประถมศึกษา 1 12 280 
3 โรงเรียนคลองเสาธง อนุบาล – มัธยมศึกษาตอนต้น 1 13 113 
4 โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง อนุบาล – ประถมศึกษา 2 21 478 
5 โรงเรียนวัดคลองเก้า อนุบาล – ประถมศึกษา 1 25 610 
6 โรงเรียนคลองแสนสุข  

(สิทธิไชยบ ารุง) 
อนุบาล – ประถมศึกษา 1 26 551 

7 โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์  
(อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 

อนุบาล – ประถมศึกษา 2 61 1519 

8 โรงเรียนบ้านคลองหลวง อนุบาล – ประถมศึกษา 2 52 1,359 
9 โรงเรียนวัดต าหรุ  

(มิตรภาพที่ 65) 
อนุบาล – ประถมศึกษา 1 52 909 

10 โรงเรียนพิบูลประชาบาล อนุบาล – ประถมศึกษา 1 39 800 
รวม  13 313 6,730 

 
  3.3.2 คุณภาพผู้เรียน 

กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันกับเพ่ือนครูในกลุ่ม
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอน นวัตกรรมที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนมีการแข่งขันทักษะทางวิชาการของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือ
พัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านต่างๆ และเพ่ือให้นักเรียนกล้าแสดงออกทางความคิด และ
เพ่ือให้ความรู้ดังกล่าวต่อยอดมาถึงการทดสอบในระดับชาติ จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ                
ขั้นพ้ืนฐาน ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สามารถ
แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.8  แสดงผลคะแนนสูงสุดในแต่ละรายวิชาของผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ 

ขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 

 

โรงเรียน ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนคลองบางปู 79.75 55.00 51.00 42.50 
โรงเรียนวัดราษฎร์โพธิ์ทอง 81.25 45.00 57.00 55.00 
โรงเรียนคลองเสาธง 66.50 35.00 39.50 37.50 
โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง 81.75 85.00 76.75 90.00 
โรงเรียนวัดคลองเก้า 81.00 70.00 76.75 72.50 
โรงเรียนคลองแสนสุข  
(สิทธิไชยบ ารุง) 

78.75 70.00 75.50 92.50 

โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์  
(อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 

85.25 75.00 89.50 85.00 

โรงเรียนบ้านคลองหลวง 79.00 85.00 72.00 72.50 
โรงเรียนวัดต าหรุ  
(มิตรภาพที่ 65) 

70.50 70.00 66.25 60.00 

โรงเรียนพิบูลประชาบาล 84.25 55.00 76.75 77.50 

ข้อมูลจาก : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1, 2562 
 
 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูมีผลคะแนนจาก
การทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่านักเรียน มีความสามารถ           
ในการอ่าน การเขียน การสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความสามารถใน
การคิดค านวณ คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการเรียนการ
สอนของครูที่มุ่งพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับชุมชน    
การเรียนรู้ทางวิชาชีพและความพึงพอใจ ดังนี้ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  

 ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับครูประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมการเรียนรู้ 2) การคิด         
3) แบบปฏิบัติที่ดี และ 4) การพัฒนาเชิงวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของประสิทธิผลของรูปแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา พบว่า สมรรถนะเชิงวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รวมทั้งทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ิมสูงขึ้นและผลการเรียนรู้ในวิชา
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ   
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 วรลักษณ์ ชูก าเนิด และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบชุมชนการ
เรียนรู้          ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 บริบทโรงเรียนใน
ประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า                ด้านรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 บริบท โรงเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วย จุดเปลี่ยนผ่านจากระบบปิดสู่ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มีด้วยการขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อเนื่องกันอย่างเป็นเหตุ
และผลอย่างเป็นล าดับตามองค์ประกอบส าคัญ              6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ (1) ชุมชนกัลยาณมิตร
ตามวิถีไทย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและรับฟัง (2) ภาวะผู้น าเร้าศักยภาพ ท าให้เกิดการเผยตนของ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (3) วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วมท าให้เกิดพลังเข็มทิศ วิสัยทัศน์ร่วม (4) ระบบเปิด
แบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน ท าให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงานการเรียนรู้  (5) ระบบทีมเรียนรู้ทาง
วิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู ท าให้เกิดเจตจ านงร่วมพัฒนาวิชาชีพ (6) พ้ืนที่เรียนรู้
แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงบนฐานงาน
จริง เมื่อแต่ละพ้ืนที่มีการพัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร 

 สุจิตรา ทิพย์บุรี (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
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ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านความมีเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารงานพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของโรงเรียนอนุบาลเอกชน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านธุรการและการเงิน ด้าน
กิจการนักเรียน ด้านวิชาการ และด้านบุคลากร 2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหารธรรมของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศและระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่า ครูที่มีเพศและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน  

ปวีณา  เจริญภูมิ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ
กับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 2) ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม และ
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีเงื่อนไขที่
สนับสนุน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ลัดดาวัลย์  ใจไว (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ 
ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไป มีการบริหารจัดการศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย 2) ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกัน           
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรศักดิ์ นิมากร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ  สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพและการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันมีระดับการปฏิบัติในระดับมาก 
ส่วนข้ออ่ืนๆ มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง 2) แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สั งกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู  มีการ
ส่งเสริมให้ครูกล้าคิด กล้าแสดงออกผ่านการขอความเห็นจากครู หรือการจัดให้มีการประชุมผู้บริหาร
และครู ควรมีการวางแผนและลงมือปฏิบัติร่วมกันมีการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีการ
ประชุมร่วมกันในรูปแบบของคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย  และควรมีการ
นิเทศ ก ากับ ติดตามหลังจากการปฏิบัติงาน 

จุฑามาศ  ค าผัด (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาแบบ PLC ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอแม่แจ่ม สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูที่เพศต่างกันโดยภาพรวม 
และรายด้านไม่พบความแตกต่าง 2) ความพึงพอใจของครูที่อายุต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านไม่
พบความแตกต่าง 3) ความพึงพอใจของครูที่ปฏิบัติในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน โดยภาพรวมและ
รายด้านพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างในด้าน
ของสัมพันธ์ชุมชน 

สุธิภรณ์ ขนอม (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย ของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา  ใน พ้ืนที่ ส ามจั งหวัดชายแดนภาคใต้  
ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการสอนภาษาไทย ของครูประถมศึกษามีสององค์ประกอบหลัก คือ (ก) แนวคิดและ
หลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ค่านิยมและวิสัยทัศน์
ร่วม ความร่วมมือของทีมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้  การแบ่งปันวิธี
ปฏิบัติ ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเงื่อนไขการสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ์ 
และ (ข) กระบวนการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน         
ขั้นด าเนินการ ขั้นตรวจสอบ และข้ันปรับปรุงแก้ไข 2) รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูสร้างขึ้นภายใต้ 2 องค์ประกอบหลักดังกล่าวที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และ 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสม
สอดคล้องและมีความเป็นไปได้ในระดับมาก และพฤติกรรมความสามารถในการสอนภาษาไทยของ
ครู 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการสอนภาษาไทย ด้านกลวิธีการสอน และด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบในระดับมากที่สุด และนักเรียน
มีความพึงพอใจต่อการสอนของครูในระดับมาก 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Sergiovanni (1980) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของครูโดยศึกษาจากครูโรงเรียนทั้งในเมืองและชุมชนในเขตการศึกษาต่างๆ ของมอนโรเคาน์
ที รัฐนิวยอร์ค จ านวน 3,682 คน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทราบว่า ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างานกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมีความสัมพันธ์กัน หรือไม่ และเพ่ือ
ศึกษาว่า เพศ ต าแหน่ง และประเภทของโรงเรียน มีผลต่อปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานมีความเป็นอิสระไม่ขึ้นแก่กัน และพบว่ากลุ่มปัจจัยที่ท าให้ครู
พึงพอใจในการท างาน คือองค์ประกอบของการท างาน ส่วนเพศ ต าแหน่ง และประเภทของโรงเรียน
ไม่มีผลท าให้ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

Hord (1997) ได้ท าการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้งชุมชน
แห่งวิชาชีพ โดยใช้ค าถามการวิจัยว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียน
ทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้างโดย
ผลสรุปเป็นประเด็นดังนี้ ผลดีต่อครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอน
ของครูลง เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โ ดยเพ่ิมความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการ
โดยรวมของนักเรียนและร่วมกันรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของนักเรียน รู้สึกเกิดสิ่งที่เรียกว่า “พลังการ
เรียนรู้” (Powerful learning) ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนของตนมีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ 
มีการค้นพบความรู้และความเชื่อใหม่ๆที่เกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียน ซึ่งตนไม่เคยสังเกตหรือ
สนใจมาก่อน เข้าใจเนื้อหาในสาระที่ต้องท าการสอนได้แตกฉานยิ่งขึ้น และรู้ว่าตนเองควรแสดง
บทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดตามเกณฑ์ที่
คาดหมาย รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น 
ส่งผลดีต่อการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้
ให้แก่นักเรียนต่อไป 
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Kiefer (2009) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเริ่มต้นในการน าความร่วมมือทางวิชาชีพเข้า
ไปใช้ในโรงเรียน การสร้างพ้ืนฐานการท างานส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการศึกษา 
พบว่า ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น สิ่งที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการด าเนินงาน คือ
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Kochenour (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
โรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ในการประเมินชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น จ าเป็นต้อง
ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง และศึกษาผลของการด าเนินงาน
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่สมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันได้ 

Wukovits (อ้างถึงใน ละไพร  โอวาททัศนีย์, 2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสอนวิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองเบการ์ 
รัฐเท็กซัส ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ เงินเดือน 
รางวัล ค่าตอบแทน ผู้ร่วมงาน สภาพของงาน สถานภาพส่วนบุคคล และกฎหมายแรงงาน 

Deffenbaugh (อ้างถึงใน กวิสรา  ชื่นอุรา บุญชม  ศรีสะอาด และสุภาภรณ์  กิตติรัชฎา
นนท์, 2559) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการพัฒนาตาม
โครงการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของรัฐ  Missouri พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
แนวทางในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี  ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
การศึกษาของรัฐ Missouri ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง
ผ่านการร่วมมือของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นอย่างดี 

Francis (อ้างถึงใน กวิสรา  ชื่นอุรา บุญชม  ศรีสะอาด และสุภาภรณ์  กิตติรัชฎานนท์, 
2559) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการพัฒนาชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมีความเกี่ยวข้องและประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีเมื่อด าเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัย
ปฏิบัติการ ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีระบบการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน 

 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรี ยนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1 ประชำกร ได้แก่ บุคลากรครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 313 คน ประจ าปีการศึกษา 2562 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 
5% ดังนี้  
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

   

  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   N = ขนาดประชากร  
   e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05  
สามารถ ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 

𝑛 =
313

1 + 313 ∗ (.05)2
 

   N = 176 คน  
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 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจ านวน 176 คน แล้วท าการก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกรายโรงเรียน แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย ดังแสดงรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียน ดังนี้ 
 
ตารางที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 
2562 

 

โรงเรียน 
จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
โรงเรียนคลองบางปู 12 7 
โรงเรียนวัดราษฎร์โพธิ์ทอง 12 7 
โรงเรียนคลองเสาธง 13 7 
โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง 21 12 
โรงเรียนวัดคลองเก้า 25 14 
โรงเรียนคลองแสนสุข (สิทธิไชยบ ารุง) 26 15 
โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 61 34 
โรงเรียนบ้านคลองหลวง 52 29 
โรงเรียนวัดต าหรุ (มิตรภาพที่ 65) 52 29 
โรงเรียนพิบูลประชาบาล 39 22 

รวม 313 176 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 36 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการวางแผน     จ านวน 11  ข้อ 
2) ด้านการลงมือปฏิบัติ     จ านวน 10 ข้อ 
3) ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้  จ านวน 10  ข้อ 

4) ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข  จ านวน  5 ข้อ 
 โดยลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)      
ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้
น้ าหนักคะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s rating scale) โดย
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3 การศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการดังนี้    
  2.2.1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และความพึงพอใจเพ่ือใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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  2.2.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ ในสถานศึกษา  ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดับของ
ลิเคอร์ท (Likert’s rating scale) ให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และตัวแปร และสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
  2.2.3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัดและความเหมาะสมของภาษา 
  2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 4 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) โดยสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างเนื้อหาที่ได้วางไว้ ก่อนจะ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงจ านวน 4 ท่าน โดยใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และข้อค าถาม (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามระหว่าง 0.75 - 1.00 
แสดงว่าทุกข้อมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ (ภาคผนวก ง) 
  2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามที่ได้จากการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงข้อค าถามให้ความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 
  2.2.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์ 
หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามนี้มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.98 
  2.2.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและให้
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบครั้งสุดท้ายและท าการจัดพิมพ์แบบสอบถาม ฉบับ
สมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
. 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้   
 3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยังผู้อ านวยการโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ในกลุ่ม
โรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 176 คน 
 3.3 ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ ซึ่ง
เมื่อครบก าหนดแล้วผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 176 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา กลุ่ ม โรงเรียนเมืองบางปู  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ 
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535, น. 23-24) แล้วแปลความหมายตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
  3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  
  1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 4.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า
ชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที          
(t-test) และประสบการณ์การท างาน สถิติที่ใช้คือการทดสอบความแตกต่าง (F-test) 
 4.4 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา     
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ตลอดจนศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
บทนี้ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 ตอนที่  4 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 
 โดยมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X   แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
 *  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความอิสระ 
 MS  แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมือง 
บางปู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 31 17.61 
- หญิง 145 82.39 

รวม 176 100.00 
อายุ   

- ต่ ากว่า 25 ปี 4 2.27 
- ระหว่าง 25 ปี - 35 ปี 88 50.00 
- ระหว่าง 36 ปี - 45 ปี 57 32.39 
- มากกว่า 45 ปี 27 15.34 

รวม 176 100.00 
ระดับการศึกษา   

- ปริญญาตรี 120 68.20 
- สูงกว่าปริญญาตรี 56 31.80 

รวม 176 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   

- ต่ ากว่า 5 ปี 52 29.54 
- 5-10 ปี 62 35.23 
- 11-15 ปี 28 15.91 
- มากกว่า 15 ปี 34 19.32 

รวม 176 100.00 
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 จากตารางที ่4.1 พบว่า ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 145 คน     
คิดเป็นร้อยละ 82.39 เพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 มีอายุมีระหว่าง 25 ปี–35 ปี 
มากที่สุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ระหว่าง 36 ปี–45 ปี จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.39 อายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 และต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.20 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.23 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5 ปีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.54 มากกว่า 15 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.32 และ 11-15 ปีจ านวน 28 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 15.91 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ

น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1. การวางแผน 4.11 0.57 มาก 
2. การลงมือปฏิบัติ 4.21 0.56 มาก 
3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 4.19 0.56 มาก 
4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 4.27 0.57 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.20, S.D.=0.51)          เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการสะท้อนผลการท างานและ
ปรับปรุงแก้ไข ( X =4.27, S.D.=0.57) รองลงมาคือ ด้านการลงมือปฏิบัติ ( X =4.21, S.D.=0.56)  
ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ ( X =4.19, S.D.=0.56) และด้านที่มีความพึงพอใจ 
ต่ าที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( X =4.11, S.D.=0.57)  
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน X  S.D. ระดับ 
1. การสร้างความตระหนัก และความเข้าใจให้กับครูเพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 

4.09 0.69 มาก 

2. การร่วมกันสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบัน
และปัญหาในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

4.15 0.72 มาก 

3. การร่วมกันก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิด
เป็นเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา 

4.14 0.74 มาก 

4. การร่วมกันก าหนดค่านิยมร่วม วิสัยทัศน์ร่วมและการสร้างภาพ
ความส าเร็จของการสอนในรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

4.14 0.72 มาก 

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานที่หลากหลาย
กลุ่มตามลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

4.10 0.75 มาก 

6. การก าหนดผู้รับผิดชอบและผู้อ านวยความสะดวกท่ีมีทักษะความ
ช านาญ มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้สมาชิก
สามารถเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างเป็นกันเอง 

4.09 0.71 มาก 

7. การร่วมกันก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
จัดท าตารางการนิเทศตามบริบทของสถานศึกษา 

4.17 0.79 มาก 

8. การร่วมกันวางแผนการผลิตสื่อ นวัตกรรม และทรัพยากรที่ต้องการ 4.05 0.77 มาก 
9. การร่วมกันวางแผนวิธีการประเมินสู่มาตรฐานที่มีความเหมาะสม 4.16 0.71 มาก 
10. การร่วมกันก าหนดแนวทางในการวางแผนบทเรียนที่สอดคล้องกับ

เป้าหมายและสภาพปัญหามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่จะ
น ามาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

4.12 0.71 มาก 

11. การร่วมกันก าหนดกิจกรรม การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น น าสู่การปฏิบัติได้จริงและมีกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน 

4.20 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ( X

=4.11, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ  ที่
ครูมีความพึงพอใจในล าดับสูงกว่าข้ออ่ืน 6 ล าดับแรก ได้แก่ 1) การร่วมกันก าหนดกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นน าสู่การปฏิบัติได้จริง และมีกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน ( X =4.20, S.D.=0.73) 2) การร่วมกันสนทนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เ พ่ือให้ เห็น สภาพปัจจุบันและปัญหาในการ จัดการเรี ยนรู้ ใ นสถานศึกษา 
( X =4.15, S.D.=0.72) 3) การร่วมกันก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดเป็น
เป้าหมายร่วมกันของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา ( X =4.14, S.D.=0.74) 4) การร่วมกันก าหนด
ค่านิยมร่วม วิสัยทัศน์ร่วมและการสร้างภาพความส าเร็จของการสอนในรายวิชาต่างๆ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ( X =4.14, S.D.=0.72)  5) การ
ร่วมกันก าหนดแนวทางในการวางแผนบทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสภาพปัญหามาจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ที่จะน ามาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  ( X

=4.12, S.D.=0.71) 6) การแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานที่หลากหลายกลุ่มตาม
ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ( X =4.10, S.D.=0.75) ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับที่ต่ า
กว่าข้ออ่ืนๆ คือ การร่วมกันวางแผนการผลิตสื่อ  นวัตกรรม และทรัพยากรที่ต้องการ ( X

=4.05, S.D.=0.77)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการลงมือ
ปฏิบัติ 

 

ด้านการลงมือปฏิบัติ X  S.D. ระดับ 
1. การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือการรวมพลังของครูและ

การให้ข้อเสนอแนะแบบกัลยาณมิตรให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
4.28 0.68 มาก 

2. ครูร่วมกันพัฒนาบทเรียนและน าบทเรียนที่ได้วางแผนร่วมกันไปใช้
จริงในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 

4.20 0.74 มาก 

3. ครูร่วมกันสังเกตและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
คิดและการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรงในระหว่างเรียนเพ่ือสะท้อน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.21 0.70 มาก 

4. ครูร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน 

4.10 0.70 มาก 

5. ครูร่วมกันจัดหาสื่อ นวัตกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย
ในการจัดการเรียนการสอนตามท่ีวางแผนไว้ 

4.26 0.71 มาก 

6. ครูร่วมประชุมตามช่วงเวลาที่ก าหนดเพ่ือน าประสบการณ์ของแต่ละ
คนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ ตามตารางเวลาที่ก าหนด 

4.20 0.72 มาก 

7. การเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้เล่าความประทับใจ ปัญหาความ
ภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ 

4.06 0.78 มาก 

8. ครูประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง และเน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

4.33 0.68 มาก 

9. ครูจัดท าร่องรอยหลักฐานการท างานและผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนเพ่ือ
น ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.27 0.68 มาก 

10. ครูน าผลการประเมินของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง วิเคราะห์หาวิธีการต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

4.29 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                   
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการลงมือปฏิบัติ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.21, 
S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่ครูมีความ
พึงพอใจในล าดับสูงกว่าข้ออ่ืน 6 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ครูประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
ห ล ากหลาย โดย เน้ นการประ เมิ นตามสภาพจริ ง และ เน้ นผู้ เ รี ยน เป็ น ร ายบุ คคล  ( X

=4.33, S.D.=0.68)  2)  ครูน าผลการประเมินของผู้ เ รี ยนมาปรับปรุ งและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง วิเคราะห์หาวิธีการต่างๆเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ( X =4.29, S.D.=0.66) 3) การ
สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือการรวมพลังของครู และการให้ข้อเสนอแนะแบบกัลยาณมิตร
ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ( X =4.28, S.D.=0.68) 4) ครูจัดท าร่องรอยหลักฐานการท างานและผลที่
เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ( X =4.27, S.D.=0.68) 5) ครูร่วมกัน
จัดหาสื่อ นวัตกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนตามที่วางแผนไว้ 
( X =4.26, S.D.=0.71)   6) ครูร่วมกันสังเกตและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงการคิด
และการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยตรงในระหว่างเรียนเพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ( X

=4.21, S.D.=0.70) ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ คือ การเปิดโอกาสให้
สมาชิกแต่ละคนได้เล่าความประทับใจ ปัญหา ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติที่ไม่
ประสบความส าเร็จ ( X =4.06, S.D.=0.78)      
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบแผน
และกระบวนการน าไปใช้ 

      

ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ X  S.D. ระดับ 

1. การตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 
2. การแจ้งผลการเยี่ยมชั้นเรียนแก่ครูผู้รับการนิเทศ โดยแจ้งประเด็น 
ที่ครูมีการพัฒนาได้ดีขึ้น และประเด็นที่ยังต้องพัฒนาเพ่ิมข้ึน 
3. การร่วมกันสรุปผลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ของครู โดยสรุปประเด็นปัญหาที่ส าคัญท่ีควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 
เพ่ือใช้วางแผนการเยี่ยมชั้นเรียนครั้งต่อไป 
4. การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือแนะน าวิธีการแก้ปัญหา 
ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 
5. การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูกับผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
6. การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศ 
เพ่ือน าผลการนิเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการสอนของตนเอง 
7. การจัดท ารายงานสรุปผลการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือรวบรวมเป็นผลสรุปในภาพรวมของสถานศึกษา 
8. การร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาความสามารถ 
ในการสอนของครูเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
9. การพิจารณารูปแบบของการให้ข้อเสนอแนะ ช่วงเวลาที่ด าเนินการ  
เพ่ือไม่ให้เป็นการบั่นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือให้ 
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมาก 
10. การร่วมกันสรุปวิธีการที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้งปัญหา 
และอุปสรรคในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการพัฒนา 
บทเรียนและการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

4.29 
4.17 

 
4.19 

 
 
4.19 

 
4.22 

 
4.21 

 
4.16 

 
4.22 

 
4.14 

 
 

4.18 

0.64 
0.69 
 
0.73 
 

 
0.71 

 
0.69 
 
0.64 
 
0.69 

 
0.66 

 
0.71 

 
 

0.69 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา
ใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
ทุกข้อ โดยข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับสูงกว่าข้ออ่ืน 6 ล าดับแรก ได้แก่ 1) การตรวจเยี่ยมชั้นเรียน
อย่างต่อเนื่อง ( X =4.29, S.D.=0.64) 2) การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูกับผล   
การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ( X =4.22, S.D.=0.69) 3) การร่วมกัน
วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการสอนของครูเพ่ือให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้บรรลุตาม
เป้าหมาย ( X =4.22, S.D.=0.66) 4) การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศ  
เ พ่ือน าผลการนิ เทศมาพัฒนาการปฏิบัติ งานด้านการสอนของตนเอง ( X =4.21, S.D.=0.64)             
5) การร่วมกันสรุปผลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครู โดยสรุปประเด็นปัญหา    
ที่ส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วนเพ่ือใช้วางแผนการเยี่ยมชั้นเรียนครั้ งต่อไป  ( X =4.19, 
S.D.=0.73) 6) การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือแนะน าวิธีการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน ( X =4.19, S.D.=0.71) ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับที่ต่ ากว่าข้ออื่นๆ คือ การพิจารณา
รูปแบบของการให้ข้อเสนอแนะ ช่วงเวลาที่ด าเนินการ เพ่ือไม่ให้เป็นการบั่นทอนก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมาก ( X =4.14, S.D.=0.71)      
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการสะท้อนผลการ
ท างานและปรับปรุงแก้ไข 

 

ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข X  S.D. ระดับ 

1. การน าผลที่ได้จากการประเมินที่สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการจัดการเรียนรู้ของครูในชั้นเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในภาคเรียนต่อไป 
2. การสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างส าเร็จ 
3. ครูร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในแต่ละรายวิชา 
ให้มีความเหมาะสม 
4. ครูร่วมกันปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดคุณภาพผู้เรียน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านผู้เรียน 
5. ครูร่วมกันวางแผนการพัฒนารูปแบบเทคนิค วิธีการสอน 
ที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพในภาคเรียนต่อไป 

4.26 
 

 
4.24 

 
4.32 

 
4.26 

 
4.29 

0.70 
 

 
0.69 

 
0.66 

 
0.62 

 
0.64 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา
ใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.27, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
ทุกข้อ โดยข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับสูงกว่าข้ออ่ืน 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ครูร่วมกันปรับปรุง   
และพัฒนาหลักสูตรในแต่ละรายวิชาให้มีความเหมาะสม ( X =4.32, S.D.=0.66) 2) ครูร่วมกันวาง
แผนการพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการสอนที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพในภาค
เรียนต่อไป ( X =4.29, S.D.=0.64) 3) การน าผลที่ได้จากการประเมินที่สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดการเรียนรู้ของครูในชั้นเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในภาคเรียน
ต่อไป ( X =4.26, S.D.=0.70) ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจในล าดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ คือ การสะท้อนถึง
วิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ ( X =4.24, S.D.=0.69)      
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจครูที่มีต่อการน า

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ 
ปริญญาตรี  
(n=120) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=56) t sig 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านการวางแผน 4.12 0.57 มาก 4.08 0.56 มาก 0.43 0.66 
2. ด้านการลงมือปฏิบัติ 4.26 0.52 มาก 4.12 0.62 มาก 1.48 0.14 
3. ด้านการตรวจสอบแผน 
และกระบวนการน าไปใช้ 

4.26 0.52 มาก 4.05 0.62 มาก 2.36* 0.01 

4. ด้านการสะท้อนผล 
การท างานและปรับปรุงแก้ไข 

4.29 0.54 มาก 4.22 0.61 มาก 0.84 0.40 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.48 มาก 4.11 0.55 มาก 1.40 0.16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที ่4.7 พบว่า ครูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ         
อยู่ในระดับมาก ( X =4.23, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูง
ที่สุด คือ 1) ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ( X =4.29, S.D.=0.54) รองลงมาคือ          
2) ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้  ( X =4.26, S.D.=0.52) ล าดับต่อมาคือ            
3) ด้านการลงมือปฏิบัติ ( X =4.26, S.D.=0.52) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ คือ      
ด้านการวางแผน ( X =4.12, S.D.=0.57) 
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 ส่วนครูที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  ( X =4.11, S.D.=0.55)  เมื่ อ พิจารณา เป็ นรายด้ าน  พบว่ า  ด้ านที่ มี คว าม พึงพอใจสู ง
ที่สุด คือ 1) ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ( X =4.22, S.D.=0.61) รองลงมา คือ 2) 
ด้ า น ก า ร ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ  ( X =4.12, S.D.=0.62)  ล า ดั บ ต่ อ ม า  คื อ  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ( X

=4.08, S.D.=0.56) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ คือ ด้านการตรวจสอบแผนและ
กระบวนการน าไปใช้ ( X =4.05, S.D.=0.62) 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษาของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการลงมือปฏิบัติ
และด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไขไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการตรวจสอบแผนและ
กระบวนการน าไปใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ความพึงพอใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 1.132 3 .377 1.155 .328 
ภายในกลุ่ม 56.151 172 .326   
รวม 57.283 175    

2. ด้านการลงมือปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม .999 3 .333 1.062 .367 
ภายในกลุ่ม 53.902 172 .313   
รวม 54.900 175    

3. ด้านการตรวจสอบแผน
และกระบวนการน าไปใช้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.828 3 .609 1.941 .125 
ภายในกลุ่ม 54.011 172 .314   
รวม 55.839 175    

4. ด้านการสะท้อนผล 
การท างานและปรับปรุง
แก้ไข 

ระหว่างกลุ่ม 1.267 3 .422 1.329 .267 
ภายในกลุ่ม 54.692 172 .318   
รวม 55.960 175    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.206 3 .402 1.551 .203 
ภายในกลุ่ม 44.565 172 .259   
รวม 45.770 175    

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งแบบตรวจสอบรายการและแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบาง
ปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จากจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด 176 ฉบับ โดยมีเนื้อหาสรุปได้ดังนี้ 
  
ตารางที่ 4.9 ความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน 

 

ที ่ การวางแผน ความถี่ ร้อยละ 
1 การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับสถานศึกษา ได้แก่  
หัวหน้าวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น ครู 

131 74.40 

2 การสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทาง 
การปฏิบัติให้กับบุคลากรในสถานศึกษา (พาดู พาคิด พาท า) 

126 71.60 

3 การก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนร่วมกัน โดยครูร่วมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 
องค์กร 

119 67.60 

4 การวางแผนบทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
และสภาพปัญหามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

115 65.30 

5 การวางแผนวิธีการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับบริบท  
และความต้องการของผู้เรียน 

99 56.30 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวางแผน ประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด คือการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับสถานศึกษา ได้แก่ หัวหน้าวิชาการ หัวหน้า
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น ครู คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมา คือ การสร้างความตระหนัก 
ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติให้กับบุคลากรในสถานศึกษา (พาดู พาคิด พาท า) คิดเป็น
ร้อยละ 71.60 ล าดับต่อมา คือ การก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนร่วมกัน โดยครูร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร คิดเป็นร้อยละ 67.60 และการวางแผน
บทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสภาพปัญหามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 65.30 
และประเด็นที่มีความถี่ต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การวางแผนวิธีการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับ
บริบทและความต้องการของผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
 
ตารางที่ 4.10 ความถี่ และค่าร้อยละของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการลงมือปฏิบัติ 

 

ที ่ การลงมือปฏิบัติ ความถี่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย  

ใช้สื่อที่ทันสมัย เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ  
เกิดทักษะด้านการคิด และความคงทนของความรู้ 

131 74.40 

2 การสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอน 
และผู้สังเกตการณ์สอนให้เป็นแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจเหมือนมีเพ่ือน 
มาช่วยวางแผนแก้ปัญหา 

117 66.50 

3 การร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ กิจกรรม ที่จะน าไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 

116 65.90 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 ด้านการลงมือปฏิบัติ ประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
สอนที่หลากหลาย ใช้สื่อที่ทันสมัย เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ เกิดทักษะด้านการคิด และความ
คงทนของความรู้ คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมา คือ การสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ครูผู้สอนและผู้สังเกตการณ์สอนให้เป็นแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจ
เหมือนมีเพ่ือนมาช่วยวางแผนแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 66.50 และประเด็นที่มีความถี่ต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ 
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คือ การร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ กิจกรรมที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนในชั้นเรียนคิด
เป็นร้อยละ 65.90 
 
ตารางที่ 4.11 ความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการ
น าไปใช้ 

 

ที ่ การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ ความถี่ ร้อยละ 
1 การนิเทศเพ่ือให้ครูได้น าจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

ของการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ในการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

127 72.20 

2 การด าเนินการเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 120 68.20 
3 การจัดท าบันทึกผลการนิเทศ เพ่ือตรวจสอบผล 

ของการน าบทเรียนไปใช้ว่าประสบความส าเร็จ 
มากน้อยเพียงใด 

109 61.90 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ ประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ การนิเทศเพ่ือให้ครูได้น าจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาของการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ใน  
การวางแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมา คือ การด าเนินการเยี่ยม
ชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 68.20 และประเด็นที่มีความถี่ต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ                 
การจัดท าบันทึกผลการนิเทศ เพ่ือตรวจสอบผลของการน าบทเรียนไปใช้ว่าประสบความส าเร็จ              
มากน้อยเพียงใดคิดเป็นร้อยละ 61.90 
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ตารางที่ 4.12  ความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการสะท้อนผลการท างานและ
ปรับปรุงแก้ไข 

 

ที ่ การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ความถี่ ร้อยละ 
1 การสะท้อนผลการท างานและพิจารณาแนวทาง 

ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
127 72.20 

2 การร่วมกันสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ 
บรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ 

124 70.50 

3 การปรับปรุงแก้ไขบนพื้นฐานของข้อมูล 105 59.70 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ การสะท้อนผลการท างานและพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมกับผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 72.20
รองลงมา คือ การร่วมกันสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ             
คิดเป็นร้อยละ 70.50 และประเด็นที่มีความถี่ต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ คือ การปรับปรุงแก้ไขบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 59.70 
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 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษากลุ่ ม โ รง เรี ยน เมืองบางปู  สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านการวางแผน 

1.1 การวางแผนในการด าเนินการเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษาอาจต้องมีการวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้าเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามก าหนดการ
และกรอบระยะเวลา 

1.2 การจัดประชุมอย่างต่อเนื่องเพ่ือชี้แจงการท างาน 
1.3 การจัดหาวิทยากรภายนอกมาจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน และให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน 
1.4 การวางแผนวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
1.5 การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษา 

 2. การลงมือปฏิบัติ 
2.1 โรงเรียนควรสนับสนุนในเรื่องของสื่อที่ทันสมัย รวมทั้งสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ การ

ซ่อมบ ารุงให้ใช้งานได้ดี 
2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างครูผู้สอนอาจมีการจดบันทึกรายละเอียดปัญหาไว้ 

เพ่ือน าไปหาแนวทางในการด าเนินการต่อไป ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการพบปะพูดคุยกันเพียงอย่างเดียว
ไม่มีการจดบันทึก จึงอาจท าให้ลืมรายละเอียดที่แลกเปลี่ยนกัน 

2.3 ควรมีการปรับปรุงห้องเรียนให้มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและพร้อมใช้งานเสมอ 
2.4 ควรส่งเสริมแนวทางและติดตามกระบวนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
2.5 การปฏิบัติควรสร้างทีมท่ีแข็งแกร่ง มีการวางแผนร่วมกันสม่ าเสมอ 

 3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
3.1 ควรมีการบันทึกปัญหาที่พบ วิธีการแก้ไขปัญหา และสรุปร่วมกัน เพ่ือให้แต่ละคน

น าไปปรับใช้ได้หรือน าไปพัฒนาตนเองได้ 
3.2 การจัดท าผลการนิเทศ หรือบันทึกผลการจัดกิจกรรม ควรออกแบบ ก าหนด

วัน เวลา และท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการท ากิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 แผนการจัดการเรียนรู้ควรออกแบบให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้จริง                         

และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
3.4 การน าแผนไปใช้ควรมีความยืดหยุ่นเข้ากับบริบทของโรงเรียนและนักเรียน 
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 4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
4.1 ควรมีการประชุมสรุปผลการท างานเพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จหรือปัญหาที่ยังคง

แก้ไขไม่ส าเร็จ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขวิธีใหม่ ๆ 
4.2 การร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
4.3 ควรมีการสะท้อนวิธีการจัดการเรียนรู้ ร่วมกันปรับปรุงปัญหาให้เป็นปัจจุบัน 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้   
 

1. สรุปการวิจัย 

 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต1 
  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย  
  1.2.1 ครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
  1.2.2 ครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน          
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
  วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 313 คน ประจ าปีการศึกษา 2562      
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% จากนั้นท าการ
ก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกรายโรงเรียน แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย 
  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 36 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการลงมือปฏิบัติ 
ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ และด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
ตอนที่ 3 การศึกษาแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา  เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 176 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติต่อไป  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา    
และประสบการณ์การท างาน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ

น าชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที  
(t-test) และประสบการณ์ในการท างาน สถิติที่ใช้คือการทดสอบความแตกต่าง (F-test) 

4) การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 1.4 สรุปผลการวิจัย 
  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ ในสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สรุป
ผลได้ดังนี้ 
  1.4.1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ด้านการลงมือปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ
แผนและกระบวนการน าไปใช้ และด้านการวางแผนเป็นล าดับสุดท้าย และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

1) ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ   
และเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ การร่วมกันก าหนดกิจกรรมการจัด 
การเรียนรู้ที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น น าสู่การปฏิบัติได้จริง และมีกรอบระยะเวลา
การด าเนินงานที่ชัดเจน การร่วมกันสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และการร่วมกันก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนของสถานศึกษา
เพ่ือให้เกิดเป็นเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา ส่วนการร่วมกันวางแผนการผลิตสื่อ 
นวัตกรรม และทรัพยากรที่ต้องการมีความพึงพอใจเป็นล าดับดับสุดท้าย 

2) ด้านการลงมือปฏิบัติ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อและเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ ครูประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง และเน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครนู าผลการ
ประเมินของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์หาวิธีการต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียน และการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือการรวมพลังของครูและการให้
ข้อเสนอแนะแบบกัลยาณมิตรให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ส่วนการเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้เล่า
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ความประทับใจ ปัญหา ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จมีความ
พึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย 

3) ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อและเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ การ
ตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูกับผลการเรียนรู้                    
ของผู้เรียนโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการสอนของครูเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย ส่วนการพิจารณารูปแบบ              
ของการให้ข้อเสนอแนะ ช่วงเวลาที่ด าเนินการ เพ่ือไม่ให้เป็นการบั่นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงานและ
เพ่ือให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมากมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย 

4) ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไขโดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อและเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้แก่       
ครูร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในแต่ละรายวิชาให้มีความเหมาะสม ครูร่วมกันวางแผนการ
พัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการสอนที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพในภาคเรียนต่อไป
การน าผลที่ได้จากการประเมินที่สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ของครูในชั้นเรียนมา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในภาคเรียนต่อไปครูร่วมกันปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัด
คุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านผู้เรียน และการสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้
บรรลุเป้าหมาย ได้อย่างส าเร็จมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย 
  1.4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกได้ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
ของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของ   
การวิจัย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการลงมือปฏิบัติและด้านการ
สะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไขไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการ
น าไปใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) ความพึงพอใจที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ ใน
สถานศึกษา ของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันทั้งโดย
ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
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  1.4.3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1 

1)  ด้านการวางแผน  
(1) การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพในระดับสถานศึกษา ได้แก่ หัวหน้าวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น ครู  
(2) การสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติ

ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา (พาด ูพาคิด พาท า)  
(3) การก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนร่วมกัน โดยครูร่วมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
(4) การวางแผนบทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสภาพปัญหามาจัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้  
(5) การวางแผนวิธีการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับบริบท และความ

ต้องการของผู้เรียน 
(6) การวางแผนในการด าเนินการเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาอาจต้องมีการวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้าเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไป
ตามก าหนดการและกรอบระยะเวลา 

(7) การจัดประชุมอย่างต่อเนื่องเพ่ือชี้แจงการท างาน 
(8) การจัดหาวิทยากรภายนอกมาจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกัน และให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน 
(9) การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ทุกภาค

การศึกษา 
2) ด้านการลงมือปฏิบัติ  

(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ใช้สื่อที่
ทันสมัย เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ เกิดทักษะด้านการคิด และความคงทนของความรู้  

(2) การสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนและผู้สังเกต
การสอนให้เป็นแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจเหมือนมีเพ่ือนมาช่วย
วางแผนแก้ปัญหา 

(3) การร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ กิจกรรมที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียน    
การสอนแก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 
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(4) โรงเรียนควรสนับสนุนในเรื่องของสื่อที่ทันสมัย รวมทั้งสื่อ เทคโนโลยี
ต่างๆ การซ่อมบ ารุงให้ใช้งานได้ดี 

(5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างครูผู้สอนอาจมีการจดบันทึก
รายละเอียดปัญหาไว้ เพ่ือน าไปหาแนวทางในการด าเนินการต่อไป ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการพบปะ
พูดคุยกันเพียงอย่างเดียวไม่มีการจดบันทึก จึงอาจท าให้ลืมรายละเอียดที่แลกเปลี่ยนกัน 

(6) ควรมีการปรับปรุงห้องเรียนให้มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและพร้อมใช้งานเสมอ 
(7) ควรส่งเสริมแนวทางและติดตามกระบวนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
(8) การปฏิบัติควรสร้างทีมท่ีแข็งแกร่ง มีการวางแผนร่วมกันสม่ าเสมอ 

3)  ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้  
(1) การนิเทศเพ่ือให้ครูได้น าจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของการปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
(2) การด าเนินการเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง     
(3) การจัดท าบันทึกผลการนิเทศ เพ่ือตรวจสอบผลของการน าบทเรียนไปใช้

ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และควรออกแบบ ก าหนดวัน เวลา และท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดการท ากิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ควรมีการบันทึกปัญหาที่พบ วิธีการแก้ไขปัญหา และสรุปร่วมกัน เพ่ือให้
แต่ละคนน าไปปรับใช้ได้หรือน าไปพัฒนาตนเองได้ 

(5) แผนการจัดการเรียนรู้ควรออกแบบให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้
จริง  และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

(6) การน าแผนไปใช้ควรมีความยืดหยุ่นเข้ากับบริบทของโรงเรียนและ
นักเรียน 

4) ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข  
(1) การสะท้อนผลการท างานและพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน  
(2) การร่วมกันสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายได้

อย่างส าเร็จ  
(3) การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องบนพ้ืนฐานของข้อมูล 
(4) ควรมีการประชุมสรุปผลการท างานเพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จหรือ

ปัญหาที่ยังคงแก้ไขไม่ส าเร็จ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขวิธีใหม่ๆ 
(5) ควรมีการสะท้อนวิธีการจัดการเรียนรู้ ร่วมกันปรับปรุงปัญหาให้เป็น

ปัจจุบัน 
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2. อภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นที่
จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูได้มีนโยบาย
ส่งเสริมและสนับสนุนการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนทุก
กระบวนการในสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
ร่วมกันในการท างาน ได้ร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน มีการนิเทศติดตามและเยี่ยมชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ รวมไป
ถึงได้ร่วมกันสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งกระบวนการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ทั้ง 4 ขั้นตอนที่ประกอบไปด้วย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบแผนและกระบวนการ
น าไปใช้ และการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ท าให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การที่ครูได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจะท าให้ครูเกิดความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตนเอง เกิด
ความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซ
เบอร์ก ที่เกี่ยวข้องกับตัวงานและความส าเร็จก้าวหน้าในงาน กล่าวคือ การที่ครูร่วมกันท างานจะท าให้
งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดการยอมรับนับถือเมื่อได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กัน นอกจากนี้ยังท าให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่เนื่องจากชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพถูกก าหนดให้น ามาใช้ในการเลื่อนวิทยฐานะ รวมไปถึงการที่ครูได้รับมอบหมายให้ท างาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอและงานที่ท ายังเป็นงานที่ท้าทายจึงท าให้ครูเกิดความพึงพอใจ และการที่ครูได้ร่วมมือกัน
ในการท างานจะท าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการท างาน เพราะมีเพ่ือนคู่คิด นอกจากนี้ยังท าให้เข้าใจในด้าน
เนื้อหาสาระที่ต้องท าการสอนได้แตกฉานยิ่งขึ้น และรู้ว่าตนเองควรแสดงบทบาท และพฤติกรรมการ
สอนอย่างไร จึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดตามเกณฑ์ที่คาดหมาย จากที่กล่าวมาข้างต้น
จะเห็นได้ว่าการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาล้วนส่งผลดีต่อครูผู้สอน จึงท าให้ครูมี
ความพึงพอใจต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hord, (1997) ที่ยืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะ
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฑามาศ ค าผัด(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาแบบ PLC 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่แจ่มสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
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6 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาแบบ PLC ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอแม่แจ่มสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

1.1 ด้านการวางแผน พบว่า ครูมีความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอ่ืน ทั้งนี้อาจเนื่องจากครู
ยังไม่เห็นความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมไปถึงสถานศึกษาขาดการเตรียมความพร้อมเมื่อมีการน าชุมชน        
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ปัญหานี้ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนของกระบวนการ
ขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการของ
สถาบันการศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง Hairon and Dimmock (2012) ได้ท าการ
วิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนสิงคโปร์และชุมชนการเรียนรู้ระดับมืออาชีพ พบว่า ปัญหาของครูในการใช้
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่เป็นสาเหตุท าให้การด าเนินการพัฒนาส่งผลช้าในช่วงเริ่ม
นโยบายที่น ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ พบว่ามี 3 ประการ ได้แก่ ครูมีภาระงานที่
มาก ความคลุมเครือของระบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และสถานที่ท างานขาดผู้น าที่จะสร้าง
วัฒนธรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า ข้อที่ครูมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การร่วมกันก าหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นน าสู่การปฏิบัติได้จริง และมีกรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน แสดงให้เห็นว่าครู
มุ่งเน้นที่การเรียนของนักเรียน ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างความท้า
ทายและความสนุกให้แก่ศิษย์ และการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจนท าให้ครูทราบว่า
จะต้องด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ อย่างไร จึงท าให้มีความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Murphy, 2017  (อ้างถึงใน ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561) ที่กล่าวว่า เป้าหมายของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนนั้นคือนักเรียนและครูที่ท างานร่วมกันในโรงเรียนร่วมกับผู้บริหาร ซึ่งการท างาน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งควรท าร่วมกัน โดยเฉพาะการแก้ปัญหานักเรียนและหาแนวทางให้นักเรียนใน
โรงเรียนของตนมีคุณภาพทีดี่ขึ้น ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การร่วมกันวางแผนการผลิต
สื่อ นวัตกรรม และทรัพยากรที่ต้องการ แสดงให้เห็นว่าครูยังไม่เห็นความส าคัญของการผลิตสื่อ 
นวัตกรรม รวมไปถึงขาดความรู้ ขาดประสบการณ์และความช านาญในการใช้สื่อ การสร้างสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศหรือขาดงบประมาณในการจัดท าสื่อและนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทพสุดา จิวตระกูล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไป

ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการท าวิจัยของครู พบว่า ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษา มุ่งเน้นเพียงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรมเพียงอย่างเดียว รวมไปถึง
หลักสูตรทางการศึกษาไม่เ อ้ืออ านวยต่อการจัดนวัตกรรม ขาดงบประมาณส าหรับการจัดท า
นวัตกรรม ครูขาดความรู้เรื่องการใช้นวัตกรรมการสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย ขาดความรู้ความเข้าใจใน
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การผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรมขาดประสบการณ์ในการใช้สื่อนวัตกรรมทางการศึกษา และบางครั้ง
อาจไม่เข้าใจและไม่รู้จักวิธีการใช้นวัตกรรมที่ทางโรงเรียนจัดท าขึ้น ขาดความช านาญในการใช้
นวัตกรรม ขาดสื่อประกอบการเรียนขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีขาดประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรม
ประกอบการสอน ท าให้มีทัศนคติต่อนวัตกรรมทางการศึกษาที่ต่างกัน บางท่านมองว่าดีเป็นสื่อช่วยสอน 
บางท่านไม่อยากเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนหรือมองว่าไม่ดี อีกทั้งมีภาระงานที่มากท าให้ไม่สามารถจัดท า
หรือพัฒนานวัตกรรมได้และมีเวลา ไม่เพียงพอต่อการศึกษาการสร้างนวัตกรรม ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า
ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องท าการพัฒนาเพ่ือให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการผลิตสื่อ นวัตกรรม รวมไป
ถึงควรให้การสนับสนุนในเรื่องของทรัพยากรต่างๆให้กับครู เพราะสื่อ นวัตกรรม มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนใน ยุคปัจจุบัน 
  1.2 ด้านการลงมือปฏิบัติ พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
รูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในขั้นของการลงมือปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ครูได้ท ากิจกรรมตาม
แผนที่วางไว้ และสิ่งที่ส าคัญคือการมาพบกันตามช่วงเวลาที่ก าหนด และน าประสบการณ์ของแต่ละคน
มาแลกเปลี่ยนกัน ท าให้สมาชิกแต่ละคนได้เล่าความประทับใจ ปัญหา ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่
ดี ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ ฯลฯ ให้สมาชิกคนอ่ืนได้รับทราบ ท าให้ครูแต่ละคนไม่
รู้สึกถึงความโดดเดี่ยวและสามารถเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของเพ่ือนครูไปประยุกต์ใช้ในการสอนของตนเอง
ได้ การกระท าเช่นนี้เป็นเหมือนการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ รวมพลังของครู และเป็น
การสร้างรูปแบบการให้ข้อเสนอแนะแบบกัลยาณมิตรให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งจะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดี  และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งถือเป็นบรรยากาศที่ช่วยให้ครูพร้อมที่จะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุลลี่  ศรีษะโครต (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสังกัดเทศบาล
นครขอนแก่น ในด้านทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก นอกจากนี้ยังพบว่า ข้อที่ครูมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ครูประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องด้วย
วิธีการที่หลากหลายโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริงและเน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคล แสดงให้เห็น
ว่า ครูให้ความส าคัญกับนักเรียน และมีความสามารถในการสร้างเครื่องมือการวัดที่โดยใช้วิธีการใหม่ๆ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนที่ต้องการจะวัดเพ่ือให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งการประเมินถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ และตัดสินใจในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขการด าเนินงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติธัช สีหะ
วงษ ์(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการประเมินตามสภาพจริงของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก กล่าว
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ว่าการประเมินตามสภาพจริง และการสร้างเครื่องมือในการประเมินตามสภาพจริง เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญอย่างยิ่งของกระบวนการเรียน  การสอน การประเมินตามสภาพจริงช่วยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน และแสดงถึงประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนว่าเป็นอย่างไร ดังนั้นทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา ทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต่างต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่วน

ข้อที่ครูมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้เล่าความประทับใจ ปัญหา 
ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาอาจ
ไม่ได้ก าหนดช่วงเวลาที่ให้ครูได้มาประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมไปถึงเป็น
วัฒนธรรมใหม่ของการท างาน การที่ครูมีความหลากหลายในด้านอายุ ประสบการณ์ในการท างาน ท า
ให้ครูไม่กล้าที่จะเล่าถึงแนวปฏิบัติของตนเองให้กับเพ่ือนครูฟัง  รวมไปถึงเกิดความไม่มั่นใจในแนว

ปฏิบัติของตนเอง จึงท าให้ครูมีความพึงพอใจต่ าที่สุด สอดคล้องกับ สุวิมล  ว่องวาณิช (2561) ที่ได้
กล่าวว่า หัวใจส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การแบ่งปันประสบการณ์ และการสะท้อนคิด
แต่ผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และโครงสร้างของโรงเรียนมีผลต่อประสิทธิผลของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ธรรมชาติของครูหรือคนทั่วไปมักรู้สึกกลัว  ที่จะเปิดเผยสิ่งที่เป็นเรื่อง
ส่วนตัวหรือกลัวที่จะถูกวิพากษ์การท างานในที่สาธารณะ โดยเฉพาะในสังคมไทยที่มีบริบทของการ
เคารพบุคคลที่อาวุโสกว่า ยิ่งท าให้ระดับการสะท้อนคิดหรือการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดในที่
ประชุมกลุ่มค่อนข้างต่ า หากไม่มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานเชิงวิพากษ์แบบกัลยาณมิตรที่เหมาะสม
ในโรงเรียนแล้ว คงเป็นเรื่องยากล าบากในการท างานแบบร่วมมือของครู ผู้บริหารต้องหาวิธีการท าให้ครู
มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตนเองและมั่นใจในการสื่อสารความคิดที่อาจแตกต่างจาก
กลุ่ม นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านการจัดสรรเวลาในการประชุมร่วมกัน ปัญหาของเวลาในการท างานถือ
เป็นปัญหาใหญ่ของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพราะการจัดหาเวลาที่เหมาะสมส าหรับ
ให้ครูมาพบกันตามช่วงเวลาที่ก าหนด แม้จะจัดประชุมได้ ผู้ที่เข้าร่วมประชุมก็ไม่ใช่ครูทั้งหมดใน
โรงเรียน เนื่องจากแต่ละคนต่างมีงานที่ตนเองต้องรับผิดชอบ ปัญหาในลักษณะนี้เกิดขึ้นกับครูใน
โรงเรียนทั้งในบริบทไทยหรือต่างประเทศ พบว่าครูต้องใช้เวลามากขึ้นประมาณ 20% ของเวลาท างาน
เพ่ือเข้าร่วมประชุมในกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการใช้
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นโรงเรียนที่ครูเห็นความส าคัญของการท างานแบบยึดมั่น
ผูกพัน เต็มใจและยอมเสียสละเวลาในการท างาน 
  1.3 ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาได้จัดให้มีการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอนโดย
ได้ด าเนินการนิเทศและประเมินผลครูผู้สอนทุกคนอย่างเป็นระบบมีความต่อเนื่อง ชัดเจน มีการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารที่
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เป็นผู้นิเทศ และครูผู้สอนผู้ที่ได้รับการนิเทศ ตลอดจนมีการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีการประเมินผล
และติดตามผลการด าเนินงานแล้วน าผลการนิเทศและประเมินผลมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน                
การสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผลจากการนิเทศนั้นจะน าไปสู่การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู  นอกจากนี้การที่ครูได้รับการนิเทศอย่างเป็น
กัลยาณมิตรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้การนิเทศกับผู้รับการนิเทศ จึงท าให้ครูเกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา หงษ์ทอง (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวังผาพิทยาคม อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ปีการศึกษา 2557 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวังผาพิทยา
คม อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ปีการศึกษา 2557 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ข้อ
ที่ครูมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า การเยี่ยมชั้น
เรียนท าให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการนิเทศเป็นการสะท้อนผลการจัดการ
เรียนการสอนของครู เพ่ือให้ครูน าจุดที่ปฏิบัติได้ดีมาแบ่งปันกับเพ่ือนครูและน าจุดที่ควรพัฒนาไปพัฒนา
ตนเองในครั้งต่อไป ถือได้ว่าเป็นการตรวจสอบที่เป็นประโยชน์ต่อครูและนักเรียน สอดคล้องกับ ปิย
สนธิ์  เชื้อทอง(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศเนื่องจากผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการนิเทศรวมไปถึงให้การสนับสนุนและให้ความสะดวกในการนิเทศเพ่ือให้ครูได้น าผล
จากการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ส่วนข้อที่ครูมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การพิจารณารูปแบบ
ของการให้ข้อเสนอแนะช่วงเวลาที่ด าเนินการ เพ่ือไม่ให้เป็นการบั่นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ
เพ่ือให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายังด าเนินการในเรื่องนี้
ไม่ดีเท่าที่ควร เพราะรูปแบบของการให้ข้อเสนอแนะมีผลต่อสภาพจิตใจของครู  การเลือกใช้ถ้อยค าที่ดี
จะไม่เป็นการบั่นทอนก าลังใจของครู หรือครูยังไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนช่วงเวลาที่ด าเนินการ
จะต้องมีความเหมาะสม เนื่องจากในปัจจุบันภารงานของครูมีมาก ผู้บริหารจึงต้องตระหนักถึง
ความส าคัญและท าการแก้ไขเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมาก สอดคล้องกับ สิริพันธุ์ 
สุวรรณมรรคา (2561) ที่กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพไม่ต้องการเพียงแค่
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมแบบผิวเผินแต่ต้องเป็นความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีความไว้วางใจ
กัน โดยการช่วยเหลือเกื้อกูลเชิงวิชาชีพ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางการเรียน
การสอน ร่วมสังเกตซึ่งกันและกันในระหว่างสอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และร่วมมือช่วยเหลือกันให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด แต่การจะเกิดความสัมพันธ์ดังกล่าวได้เป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างมาก เพราะผู้บริหารต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดในสมาชิก การสร้างความไว้วางใจ
จึงต้องใช้เวลามากและต้องอาศัยกิจกรรมที่เหมาะสมที่จะช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความน่าเชื่อถือเพ่ือน
ร่วมงาน  
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  1.4 ด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า ครูมีความพึงพอใจ
มากกว่า ด้านอ่ืน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข มีความส าคัญต่อ
สถานศึกษาต่อครูและต่อนักเรียน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ได้มีการทบทวนวัตถุประสงค์ของการน า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงเป็นการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียน
การสอนที่ผ่านมา การน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จและไม่ประสบ
ผลส าเร็จ น ามาสู่การพัฒนาทีมงานต่อไป จะเห็นได้ว่าในขั้นตอนนี้จะมีการรวบรวมข้อมูลมาเพ่ือ
น ามาใช้ ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงาน ตลอดจนได้มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไขนั้นเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการนิเทศการเรียนการสอนระหว่างเพ่ือนครู เพ่ือน าผลป้อนกลับหรือข้อมูลที่ได้จาก
การนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ท าให้ครูเกิดการเปิดใจและ
น าผลจากการประเมินมาร่วมกันวางแผนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียน รวมทั้งเป็นข้อมูลให้
ผู้บริหารใช้ในการวางแผนงาน โครงการ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูและคุณภาพ
ผู้เรียนในภาคเรียนต่อไป ซึ่งจะเกิดผลดีต่อทั้งสถานศึกษา ต่อครู และต่อนักเรียน การด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา  ทองทวียิ่งยศ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคล ที่มีขั้นตอนในการด าเนินการโดยการให้ผลย้อนกลับเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพัฒนามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้
ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จ าแนกได้ดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามระดับการศึกษาของครู พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของ  
การวิจัย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการวางแผน ด้านการลงมือปฏิบัติและด้านการ
สะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข ไม่แตกต่างกัน เพราะครูทุกคนล้วนมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันในทุกด้านท าให้งานของส่วนรวมบรรลุเป้าหมายไปพร้อมกัน จึงท าให้มีผลของความพึง
พอใจที่ไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร สิงห์ยอง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ มีความพึง
พอใจแตกต่างกัน เนื่องจากในด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้มีการด าเนินกิจกรรมการ



96 

ตรวจเยี่ยมชั้นเรียน การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอน การประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ระหว่างผู้ บริหารที่เป็นผู้นิเทศ 
และครูผู้สอนผู้ที่ได้รับการนิเทศ ตลอดจนมีการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน และการประเมินผลและ
ติดตามผลการด าเนินงาน การที่ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้าน
นี้ อาจเป็นเพราะครูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองมากกว่า เนื่องจาก
ได้เรียนรู้หลักการ ทฤษฎีต่างๆ มากกว่า มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลกว่า จึงท าให้มองว่าสิ่งที่ยังด าเนินการอยู่
ยังไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุด หรือการได้รับการนิเทศจากผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าท าให้ตนเองไม่ได้แนวทาง
ในการปฏิบัติที่ดีขึ้น จึงเห็นว่าควรต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมในด้านการตรวจสอบ

แผนและกระบวนการน าไปใช้ต่อไป สอดคล้องกับ สุวิมล  ว่องวาณิช (2561) ที่กล่าวว่า ภูมิหลังของครู
ที่อยู่ในทีมเดียวกันมีผลต่อความส าเร็จของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หากสมาชิกมีความแตกต่างกัน
ส่วนผสมของทีมที่สมาชิกมีภูมิหลังต่างกันอาจเกิดปัญหาได้โดยเฉพาะในการท างานร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
  2.2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครู พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเรื่องที่ใหม่
ส าหรับประเทศไทยและส าหรับครู ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการส่งเสริมให้ครูได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ เป็นชุมชนที่มีฉันทะและความศรัทธาในการท างาน โดยครูที่เป็นสมาชิก
ของชุมชนมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู  มีความปรารถนาดีและมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วย
ความจริงใจ ทั้งยังเป็นชุมชนที่เอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ โดย
ครู ผู้บริหาร พร้อมที่จะแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในทางวิชาการเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียน และพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และท าให้ครูรับทราบข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ส่งผลดี ต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตน
ได้ตลอดเวลา ท าให้ครูเกิดแรงบันดาลใจที่จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนต่อไป จึงท า
ให้ความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีผลของความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา บังคลัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู  กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึ กษา
สมุทรปราการ  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่ม
โรงเรียนบางบ่อ 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสังเกตได้ว่าจากผลคะแนนการ
ทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนเมืองบาง
ปู อยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู  จะมีคุณครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่แตกต่างกัน แต่ครูทุกคนล้วนมีความรู้ ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ เพ่ือน า
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ความรู้มาถ่ายทอดให้กับนักเรียนท าให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความสามารถในการคิดค านวณ คิดวิเคราะห์ และคิด
อย่างมีวิจารณญาณ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ครูควรให้ความส าคัญกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เทคนิคการสอนใหม่ๆ การผลิตสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครู ตลอดจนน ามา
พัฒนานักเรียน และพัฒนาวิชาชีพของตนเอง รวมไปถึงควรน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง แก้ไขเพ่ือ
พัฒนาตนเอง  และผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 
  3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเมืองบางปูควรน าข้อเสนอแนะแนวทาง
พัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ได้จากครูไปใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา การด าเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือให้ครูเกิดความพึงพอใจที่
สูงขึ้น 
  3.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะด้านการวางแผน เนื่องจากครูมีความพึงพอใจในด้านนี้ต่ าที่สุด โดยอาจ
ต้องท าการทบทวนกระบวนการวางแผนด าเนินงานในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังควรให้ความส าคัญ ใน
เรื่องการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันของครู การสนับสนุน และจัดหาสื่อ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพ่ือเอ้ือให้ครูได้ใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนซ่อมบ ารุงให้สามารถใช้งาน
ได้อยู่เสมอ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของครู ทั้งการจัดตารางเวลา
ในการมาประชุม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง และการเปิด
โอกาสให้ครไูด้ร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้หากมีการด าเนินการในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดีจะ
ท าให้ความพึงพอใจของครูสูงขึ้น และท าให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  และท าให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อไป  นอกจากนี้ยังควร
ใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก มาช่วยในการสร้างความพึงพอใจให้กับครู โดยน าองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวงานและความส าเร็จก้าวหน้า
ในงานมาปรับใช้ในการท างานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับครู  
  3.1.4 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการด าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนใช้ใน
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การก าหนดนโยบาย และแผนงานในการพัฒนาครูต่อไป รวมไปถึงควรส่งเสริมในเรื่องของวิทยากรหรือ
แหล่งเรียนรู้เพ่ือให้ครูเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ที่
ถูกต้อง เพ่ือให้ครูได้น าความรู้มาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง และพัฒนาผู้เรียนต่อไป  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้
ในสถานศึกษาในภาพรวมทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  3.2.2 ควรศึกษากระบวนการด าเนินงานจากสถานศึกษาต้นแบบชุมชนการเรียนรู้                 
ทางวิชาชีพ โดยการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หรือหัวหน้างานฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้แนวทางในการด าเนินงานที่ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสุข  และเกิด
ความพึงพอใจเมื่อมีการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ ใน
สถานศึกษา รวมไปถึงปัญหา อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ เมื่อ
มีการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา โดยศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และครู 
  3.2.4 ควรศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานเมื่อมีการน าชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา เช่น การให้การสนับสนุนของผู้บริหาร การสื่อสารทางบวกของสมาชิก 
การจัดการความรู้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของสมาชิก เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 36 ข้อ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นการวางแผน    จ านวน 11 ข้อ 
ขั้นการลงมือปฏิบัติ    จ านวน 10 ข้อ 
ขั้นการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ จ านวน 10 ข้อ 
ขั้นการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข จ านวน   5 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวแนวทางพัฒนาการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษาเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ และแบบปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 

3. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ การตอบแบบสอบถาม
ตามความรู้สึกที่แท้จริงของท่านจะช่วยให้การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์และสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาในโอกาสต่อไป 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
นางสาวชลธิชา   ปราบพาล 

นักศึกษาปริญญาโท    แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

   
1. เพศ 

(   )  ชาย 
(   )  หญิง 
 

2. อายุ 
(   )  ต่ ากว่า 25 ปี 
(   )  ระหว่าง 25 ปี – 35 ปี 
(   )  ระหว่าง 36 ปี – 45 ปี 
(   )  อายุ 46 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
(   )  ปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาโท 
(   )  ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์การท างาน 
(   )  ต่ ากว่า 5 ปี 
(   )  5 – 10 ปี 
(   )  11 – 15 ปี 
(   )  15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าเมื่อสถานศึกษาของท่านมีการน าชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา และเกิดการปฏิบัติตามข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ ท่านมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับใด โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด ซึ่งมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
และหากสถานศึกษาของท่านไม่มีการปฏิบัติตามข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้                

โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ไม่มีการปฏิบัติ” 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
1. การวางแผน 
1.1 การสร้างความตระหนัก และความเข้าใจ

ให้กับครูเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

มาใช้ในสถานศึกษา  

      

1.2 การร่วมกันสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบันและปัญหา 
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

      

1.3 การร่วมกันก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียน
ของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดเป็นเป้าหมาย
ร่วมกันของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
1.4 การร่วมกันก าหนดค่านิยมร่วม วิสัยทัศน์ร่วม 

และการสร้างภาพความส าเร็จของ 

การสอนในรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือเป็น 

แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน 

และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

      

1.5 การแต่งตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 

ในการด าเนินงานที่หลากหลายกลุ่ม 

ตามลักษณะปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

      

1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบและผู้อ านวย 

ความสะดวกที่มีทักษะความช านาญ  
มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศ
เพ่ือให้สมาชิกสามารถเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

ได้อย่างเป็นกันเอง 

      

1.7 การร่วมกันก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท าตาราง 

การนิเทศตามบริบทของสถานศึกษา 

      

1.8 การร่วมกันวางแผนการผลิตสื่อ นวัตกรรม 

และทรัพยากรที่ต้องการ  
      

1.9 การร่วมกันวางแผนวิธีการประเมิน 

สู่มาตรฐานที่มีความเหมาะสม 

      

1.10 การร่วมกันก าหนดแนวทางในการวางแผน
บทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
สภาพปัญหามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ที่จะน ามาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

      

1.11 การร่วมกันก าหนดกิจกรรม การจัดการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น น าสู่การปฏิบัติได้จริง และมี
กรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
2. การลงมือปฏิบัติ 
2.1 การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ

การรวมพลังของครูและการให้ข้อเสนอแนะ 
แบบกัลยาณมิตรให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

      

2.2 ครูร่วมกันพัฒนาบทเรียนและน าบทเรียน 
ที่ได้วางแผนร่วมกันไปใช้จริงในการจัด 
การเรียนการสอนแก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 

      

2.3 ครู ร่ วมกันสั ง เกตและรวบรวมข้ อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงการคิด 
และการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง 
ในระหว่างเรียนเพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

      

2.4 ครูร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ นวัตกรรม 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน 

      

2.5 ครูร่วมกันจัดหาสื่อ นวัตกรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย 
ในการจัดการเรียนการสอนตามท่ีวางแผนไว้ 

      

2.6 ครรู่วมประชุมตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
เ พ่ือน าประสบการณ์ของแต่ ละคนมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ
ตามตารางเวลาที่ก าหนด 

      

2.7 การเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้เล่า 
ความประทับใจ ปัญหา ความภาคภูมิใจ  
แนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติ 
ที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
2.8 ครูประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลายโดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริง และเน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

      

2.9 ครูจัดท าร่องรอยหลักฐานการท างาน 
และผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนเพื่อน ามาปรับปรุง 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

      

2.10 ครนู าผลการประเมินของผู้เรียนมาปรับปรุง
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์หา
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน 

      

3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
3.1 การตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง       
3.2 การแจ้งผลการเยี่ยมชั้นเรียนแก่ครูผู้รับ 

การนิเทศ โดยแจ้งประเด็นที่ครูมีการพัฒนา 
ได้ดีขึ้น และประเด็นที่ยังต้องพัฒนาเพิ่มข้ึน 

      

3.3 การร่วมกันสรุปผลเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนของครู โดยสรุป 
ประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข
เร่งด่วนเพื่อใช้วางแผนการเยี่ยมชั้นเรียน 
ครั้งต่อไป 

      

3.4 การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือแนะน า
วิธีการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน 

      

3.5 การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของครูกับผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดย
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
3.6 การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการนิเทศ 

ของผู้บริหารและครูผู้นิเทศเพ่ือน าผล 
การนิเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ด้านการสอนของตนเอง 

      

3.7 การจัดท ารายงานสรุปผลการนิเทศ 
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือรวบรวม 
เป็นผลสรุปในภาพรวมของสถานศึกษา 

      

3.8 การร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการสอนของครูเพ่ือ 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 

      

3.9 การพิจารณารูปแบบของการให้ข้อเสนอแนะ 
ช่วงเวลาที่ด าเนินการ เพ่ือไมใ่ห้เป็นการ 
บั่นทอนก าลังใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือให้
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคลจ านวนมาก 

      

3.10 การร่วมกันสรุปวิธีการที่ประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการน าชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการพัฒนา
บทเรียนและการน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

      

4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
4.1 การน าผลที่ได้จากการประเมินที่สะท้อนถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูในชั้นเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในภาคเรียนต่อไป 

      

4.2 การสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้ 
การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างส าเร็จ 

      

4.3 ครูร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ในแต่ละรายวิชาให้มีความเหมาะสม 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี 

การปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
4.4 ครู ร่ วมกันปรับปรุ ง เป้ าหมายตั วชี้ วั ด

คุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ด้านผู้เรียน 

      

4.5 ครู ร่ วมกันวางแผนการพัฒนารูปแบบ 
เทคนิค วิธีการสอนที่เหมาะสมกับศักยภาพ
ของผู้ เรียนอย่างมีคุณภาพในภาคเรียน
ต่อไป 

      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา 
ค าชี้แจง : กรุณาเลือกแนวทางในการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) ทั้งนี้เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในช่องว่างที่ก าหนดไว้ให้ตอนท้ายของแต่ละด้าน 
1. การวางแผน 
    (    ) การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับ
สถานศึกษา ได้แก่ หัวหน้าวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าสายชั้น ครู 

(    ) การสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
(พาดู พาคิด พาท า) 

(    ) การก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนร่วมกัน โดยครูร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

(    ) การวางแผนบทเรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสภาพปัญหามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
(    ) การวางแผนวิธีการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับบริบท และความต้องการของผู้เรียน 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการวางแผน ..............................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................. ..................................

................................................................................................. ............................................................... 
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2. การลงมือปฏิบัติ 
(    ) การร่วมกันสร้างเทคนิค วิธีการ กิจกรรม ที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

แก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 
(    ) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ใช้สื่อที่ทันสมัย เพ่ือกระตุ้นให้

นักเรียนเกิดความสนใจ เกิดทักษะด้านการคิด และความคงทนของความรู้ 
(    ) การสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนและผู้สังเกตการสอนให้เป็นแบบ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ครูผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจเหมือนมีเพ่ือนมาช่วยวางแผนแก้ปัญหา 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการลงมือปฏิบัติ....................................................................................... .. 

......................................................................................................... .......................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 

(    ) การด าเนินการเยี่ยมชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 
(    ) การนิเทศเพ่ือให้ครูได้น าจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้

ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
(    ) การจัดท าบันทึกผลการนิเทศ เพ่ือตรวจสอบผลของการน าบทเรียนไปใช้ว่าประสบความส าเร็จ 

มากน้อยเพียงใด 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้............................................. 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................ ........................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
    (    ) การร่วมกันสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ 

(    ) การสะท้อนผลการท างานและพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
(    ) การปรับปรุงแก้ไขบนพ้ืนฐานของข้อมูล 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข............................................. 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................ ........................................................................ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างย่ิงส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ความเชี่ยวชาญ 

1 ดร.ปิติชาย   ตันปิต ิ ผู้อ านวยการ 
โรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ 
(อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 

การบริหารการศึกษา 

2 ดร.อภิสิทธิ์   รอดบ าเรอ ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานศึกษาธิการ จังหวัด
สมุทรปราการ 

การบริหารการศึกษา 
การนิเทศการศึกษา 

3 นายศราวุฒิ  หลวงนวน  ครูโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 
หัวหน้างานส่งเสริมการวิจัย
ทางการศึกษา 

การวิจัยและประเมิน
ทางการศึกษา 

4 นางรัตนา   ประกอบผล ครูช านาญการพิเศษ  
สาขา ภาษาไทย  

ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) 
เรื่อง “ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1” 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1. การวางแผน 
1.1 การสร้างความตระหนัก และ
ความเข้าใจให้กับครูเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการน าชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
สถานศึกษา โดยการเชิญวิทยากร 
หรือการให้ความรู้โดยเพื่อนครู
ด้วยกัน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 การร่วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เพ่ือให้เห็นสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

1.3 การร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
ด้านผู้เรียนของสถานศึกษาเพ่ือให้
เกิดเป็นเป้าหมายร่วมกันของ
สมาชิกทุกคนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

1.4 การร่วมกันก าหนดค่านิยมร่วม  
วิสัยทัศน์ร่วม และการสร้างภาพ
ความส าเร็จของการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนการสอน 

และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
 
 
 

* ปรับภาษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1.5 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานที่หลากหลายกลุ่มตาม
ลักษณะปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคล้อง 

1.6 การก าหนดผู้อ านวยความ
สะดวกที่มีทักษะความช านาญ มี
ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศเพ่ือให้สมาชิกสามารถ
เปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างเป็น
กันเอง 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.7 การร่วมกันก าหนดช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และจัดท าตารางการนิเทศ 

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคล้อง 

1.8 การร่วมกันวางแผนการผลิต
สื่อ นวัตกรรม รวมไปถึงทรัพยากร
ที่ต้องการ และวิธีการประเมินสู่
มาตรฐานที่มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.9 การร่วมกันก าหนดแนวทางใน
การวางแผนบทเรียนที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายและสภาพปัญหามา
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่จะใช้
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1.10 การร่วมกันก าหนดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีความ
ท้าทาย น าสู่การปฏิบัติได้จริง และ
มีกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 

ที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. การลงมือปฏิบัติ 
2.1 การสร้างวัฒนธรรมการท างาน
แบบร่วมมือรวมพลังของครูและ
การวิพากษ ์แบบกัลยาณมิตรให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.2 ครูร่วมกันพัฒนาบทเรียนและ
น าบทเรียนที่ได้วางแผนร่วมกันไป
ใช้จริงในการจัดการเรียนการสอน
แก่ผู้เรียนในห้องเรียน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.3 ครูร่วมกันสังเกตและรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึง
การคิดและการเรียนรู้ของผู้เรียน
โดยตรงในขณะเรียนเพ่ือสะท้อน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.4 ครูร่วมกันสร้างกลยุทธ์ 
ในการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การสอนของคร ู

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

2.5 ครูร่วมกันจัดหาสื่อ  
นวัตกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่หลากหลายในการจัดการเรียน
การสอนตามที่วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.6 ครมูาพบกันตามช่วงเวลา 
ที่ก าหนดเพ่ือน าประสบการณ์ของ
แต่ละคนมาแลกเปลี่ ยน เรียนรู้
เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียน 
การสอนในรายวิชาต่างๆ 
ตามตารางเวลาทีก่ าหนด 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

2.7 การเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละ
คนได้เล่าความประทับใจ ปัญหา 
ความภาคภูมิใจแนวปฏิบัติที่ดี และ
แนวปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.8 ค รู ป ร ะ เ มิ น ผู้ เ รี ย น อ ย่ า ง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.9 ครูจัดท าร่องรอยหลักฐาน 
การท างานและผลที่ เกิดขึ้ นกับ
ผู้เรียนเพื่อน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคล้อง 

2.10 ครูน าผลการประเมินของ
ผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง คิดหาวิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปทดลองปฏิบัติในครั้งต่อไป 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

 
  
 
 

* ปรับภาษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

3. การตรวจสอบแผนและกระบวนการน าไปใช้ 
3.1 การตรวจเยี่ยมชั้นเรียน 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.2 การนิเทศแบบเพ่ือน 
ช่วยเพื่อน เพ่ือช่วยเหลือ 
กันในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

3.3 การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
จากการนิเทศและการตรวจเยี่ยม 
ชั้นเรียนจากผู้บริหารและครู 
ผู้นิเทศเพ่ือน าผลการนิเทศ 
มาพัฒนาการสอนของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

3.4 การตรวจสอบการปฏิบัติ 
งานของครูกับผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนโดยเทียบกับเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 *1.00 สอดคล้อง 

3.5 การร่วมกันสรุปผล 
เกี่ยวกับสภาพปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนของครู  
โดยคัดกรองปัญหาที่ส าคัญ 
ที่ควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วนเพื่อใช้ 
วางแผนการเยี่ยมชั้นเรียนครั้งต่อไป 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.6 การแจ้งผลการเยี่ยมชั้นเรียน 
แก่ครผูู้รับการนิเทศ โดยแจ้ง
ประเด็นที่ครูมีการพัฒนาได้ดีขึ้น 
และประเด็นที่ยังต้องพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
 
 
 

* ปรับภาษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

3.7 การพิจารณารูปแบบของการให้
ข้อเสนอแนะ ช่วงเวลาที่ด าเนินการ 
เพ่ือไมใ่ห้เป็นการบั่นทอนก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน และเพ่ือให้เป็น
รูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคล 
จ านวนมาก 

+1 0 +1 +1 0.75 สอดคล้อง 

3.8 การจัดท ารายงานสรุปผล 
การนิเทศ การจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือรวบรวมเป็นผลสรุป 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.9 การร่วมกันวิเคราะห์แนวทาง
ในการพัฒนาความสามารถในการ
สอนของครูเพ่ือส่งผลให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.10 การร่วมกันสรุปวิธีการ 
ที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคในการน าชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ใน 
การพัฒนาบทเรียนและการน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. การสะท้อนผลการท างานและปรับปรุงแก้ไข 
4.1 การน าผลที่ได้จากการประเมิน
ที่สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรค   
ในการจัดการเรียนรู้ของครู ใน                    
ชั้นเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นในภาค
เรียนต่อไป 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

4.2 การสะท้อนถึงวิธีการที่ท าให้
การจัดการเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายได้
อย่างส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3 ครูร่วมกันปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรในแต่ละรายวิชา 
ให้มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4 ครูร่วมกันปรับปรุงเป้าหมาย
ตัวชี้วัดคุณภาพผู้เรียนให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.5 ครู ร่ วมกันวางแผนพัฒนา
ความสามารถในการสอนใน 
ภาคเรียนต่อไป 

+1 0 +1 +1 *0.75 สอดคล้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* ปรับภาษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.985 36 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ข้อ 1.1 147.73 391.306 .686 .985 

ข้อ 1.2 147.73 390.754 .708 .985 

ข้อ 1.3 147.67 387.885 .733 .985 

ข้อ 1.4 147.67 389.402 .680 .985 

ข้อ 1.5 147.60 389.352 .767 .985 

ข้อ 1.6 147.70 390.976 .744 .985 

ข้อ 1.7 147.83 393.523 .603 .985 

ข้อ 1.8 147.87 393.982 .668 .985 

ข้อ 1.9 147.77 388.530 .703 .985 

ข้อ 1.10 147.67 392.437 .736 .985 

ข้อ 1.11 147.53 391.844 .791 .985 

ข้อ 2.1 147.67 386.092 .854 .985 

ข้อ 2.2 147.73 386.547 .873 .985 

ข้อ 2.3 147.67 382.230 .934 .984 

ข้อ 2.4 147.73 383.375 .926 .985 

ข้อ 2.5 147.63 384.999 .882 .985 

ข้อ 2.6 147.67 387.747 .738 .985 

ข้อ 2.7 147.67 385.471 .818 .985 

ข้อ 2.8 147.57 385.495 .843 .985 

ข้อ 2.9 147.67 384.851 .840 .985 

ข้อ 2.10 147.73 381.720 .924 .985 

ข้อ 3.1 147.63 385.206 .816 .985 

ข้อ 3.2 147.70 385.803 .820 .985 

ข้อ 3.3 147.73 390.892 .768 .985 

ข้อ 3.4 147.83 383.592 .921 .985 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ข้อ 3.5 147.73 387.444 .837 .985 

ข้อ 3.6 147.83 384.213 .898 .985 

ข้อ 3.7 147.73 393.306 .666 .985 

ข้อ 3.8 147.77 384.944 .888 .985 

ข้อ 3.9 147.83 383.661 .860 .985 

ข้อ 3.10 147.77 391.426 .700 .985 

ข้อ 4.1 147.77 386.944 .813 .985 

ข้อ 4.2 147.67 390.437 .749 .985 

ข้อ 4.3 147.77 386.185 .841 .985 

ข้อ 4.4 147.73 384.409 .888 .985 

ข้อ 4.5 147.67 383.057 .904 .985 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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