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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) แนวทาง 
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้งผา่น
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.95 สําหรับกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ประชาชนท่ีมารับบริการหรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 1,265 คน ไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของแบบสอบถามทั้งหมด สําหรับ
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า (1) ปัญหาท่ีสําคญั คือ สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการท่ีสําคญั คือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานด้าน 
การประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สาํคญั คือ การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ดว้ยความรวดเร็ว รวมทั้งมีการประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 
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Abstract 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the 
management administration regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis, (2) development guidelines of the 
management administration regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis, and (3) strategies of management 
administration development regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-
test including validity check and reliability check at 0.95 level. The sampling were 
1,265 people obtained services or complained to the Office of Consumer Protection 
Board in Bangkok Metropolis, calculated by Taro Yamane’s formula at the 
confidence level 95%. The 1,135 sets of questionnaire or 89.72 % of the total samples 
were collected. Statistical tools employed were percentage, mean, standard deviation, 
and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 
 The study results showed that the samples agreed that (1) the major 
problem was the Office of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ lack 
of monitoring and performance evaluating with regard to the public relations; (2) the 
major development guideline of the management administration was the Office of 
Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ should establish monitoring and 
performance evaluating with regard to the public relations at least twice a year; and 
(3) the major strategy of management administration development was the Office of 
Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ establishment of strategy for 
quick performance responding with regard to the public relations including regularly 
performance evaluating.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Management administration, Public relations, The Office of Consumer  
 Protection Board in Bangkok Metropolis 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีได้รับความกรุณาอย่างสูงยิ่งจาก 
อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย  ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ และ
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ รวมทั้งตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของวิทยานิพนธ์ให้มีความ
ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ส่งผลให้การศึกษาในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ในปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา หรือการวิจยัคร้ังต่อไป ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาของอาจารยท์ั้ง 3 ท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูศึ้กษา รวมทั้งขอขอบคุณ
รุ่นพี่นกัศึกษา wirmpa1-6 เพ่ือนนกัศึกษา wirmpa7 ท่ีให้ความช่วยเหลือ และคอยเป็นกาํลงัใจท่ีดี
เสมอมา ตลอดจนขอขอบคุณผูบ้ริหารและบุคลากรของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
สละเวลาในการประสานงาน และประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือให้ขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่งดี 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ นายปุ่น จนัมา และนางขนัคาํ จนัมา ผูซ่ึ้งเป็น
บิดา มารดาอนัเป็นท่ีรักยิง่ ท่ีเป็นกาํลงัใจ และแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีทาํใหผู้ศึ้กษามีความพยายาม และ
ความตั้งใจในการศึกษาเล่าเรียน และท่ีสาํคญัขอขอบคุณนายพิบูลนนท ์ปาณะพรหมพฒัน์ ผูซ่ึ้งให้
การสนบัสนุน และช่วยเหลืออยา่งเตม็กาํลงัดว้ยดีมาโดยตลอด รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมิไดเ้อ่ย
นามไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย ซ่ึงส่งผลให้ผูศึ้กษาสามารถทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงในท่ีสุด ความดี 
คุณค่า หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี ขอมอบให้แก่ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ดว้ย
ความรัก และเคารพอยา่งสูงยิง่ 
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 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  81 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทาง 
 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดั
สํานักนายกรัฐมนตรี จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือวนัท่ี 5 
พฤษภาคม 2522 แต่เดิมในปี พ.ศ. 2512 สมาคมผูบ้ริโภคของประเทศต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาชกัชวนให้มี
การจดัตั้ งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึนในประเทศไทย แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ จนกระทัง่ในรัฐบาลของ
หม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ปราโมช ไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ข้ึนคณะหน่ึง 
โดยมีพลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และยติุการดาํเนินการ ต่อมาใน
รัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนอีกคร้ัง 
โดยมอบหมายใหน้ายสมภพ โหตะกิตย ์รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และไดมี้การร่าง
พระราชบญัญติัเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภา ซ่ึงไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 เป็นผลใหเ้กิด “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 ดงักล่าว เป็นตน้มา  
 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สาํนกันายรัฐมนตรี 
พ.ศ. 2522 ได้กําหนดให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหน้าท่ีสําคญัใน 
การดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ตลอดจน
ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัระมดัระวงัตนในการ
บริโภคสินคา้หรือรับบริการต่าง ๆ 
 ในอดีตระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีแนวนโยบายให้รัฐเป็นผูคุ้ม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพราะเช่ือมัน่ว่าหากรัฐจดัการไดดี้แลว้ผูบ้ริโภคจะไม่เกิดปัญหา เห็นได้
จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ปี พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารดูแลผูบ้ริโภค เช่น 
กฎหมายอาหารและยา ท่ีเนน้อาํนาจหนา้ท่ีของรัฐในการควบคุมกาํกบัผลิตภณัฑใ์หป้ลอดภยัก่อนถึง
มือผูบ้ริโภค เพราะเช่ือวา่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยออ้ม โดยกฎหมายจะไม่มีการใหค้วามสาํคญั
ต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั แนวคิดดงักล่าวสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั เพราะวา่ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างปัญหา หรือภาระหนกัใหแ้ก่หน่วยงานท่ีควบคุมกฎหมายดงักล่าวอีก 
ดว้ย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีใหค้วามสาํคญั
ของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 57 ว่า “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่ม
ไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัให้มีองคก์าร
อิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคทาํหนา้ท่ีใหค้วามเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั 
และให้ความเห็นในการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค” เช่นน้ี ถือเป็นจุดเปล่ียนท่ี
สาํคญัท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนผูบ้ริโภคในการกาํหนดนโยบาย และมาตรการเพ่ือ
การคุม้ครองตนเอง ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัไวใ้น
มาตรา 61 ว่า สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนั
เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 อย่างไรก็ตาม  เ ท่า ท่ีผ่านมา  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์บางประการ 
ตวัอย่างเช่น (1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน คือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดําเนินงานโดยไม่ได้ถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการดา้นการประชาสัมพนัธ์จากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (2) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า คือ สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครยงัใชง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยยงัไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนในทุกระดบัได ้(3) ปัญหา
ด้านการลดขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  คือ  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการลดขั้นตอนในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร แต่ยงัไม่มีช่องทางท่ีหลากหลาย 
จึงทาํให้การปฏิบติังานให้บริการประชาชนล่าช้า (4) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (5) ปัญหาดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดก้าํหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน แต่บางคร้ังไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด จึงทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย เหล่าน้ีเป็นตน้  
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 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็น อํานาจหน้าท่ี 
ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
โดยนาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
(Good Governance) 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ทั้ งในทางวิชาการและทางปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการนาํเสนออย่างชัดเจน เป็นระบบ และสามารถนาํวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาแต่ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทาง
สาํหรับการศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกั
พิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดย
ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะกาํลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
สําคญัสําหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อไป 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีถือไดว้่า สอดคลอ้งกบัวิธีการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจท่ีมีแนวโนม้ว่า
จะไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
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 2.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ไม่อาจ
สมบูรณ์ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่งเสนอแนะแนวทางสําหรับนาํไปประยุกต์ใช ้หรือเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในอนาคต วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น 
(opinion) ของผูศึ้กษาซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขอ้ 2.1 ขา้งตน้ 
จึงทาํให้มีแนวโน้มว่าจะมีขอ้มูลมากเพียงพอท่ีจะทาํนาย หรือแสดงความคิดเห็นสําหรับอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
หลกัเกณฑ ์และเป็นระบบมากข้ึน 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพ่ิมมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่า
เป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงได้จากการศึกษาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลในอดีต  และขณะ
ทาํการศึกษาคร้ังน้ี แล้วนํามาวางแผนการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
สาํหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4 ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เข้าใจว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ
ตามกรอบแนวคิดรอง คือ กรอบแนวคิด 3M การศึกษาปัจจัยตามกรอบแนวคิดและตาม
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วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วนทาํให้ได้ขอ้มูลเสริมเพื่อนําไปใช้ในการเสนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในอนาคตใหป้ระสบผลสาํเร็จในการปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน  
 2.5 ศึกษาภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาภาพรวม 
ไม่วา่จะเป็นภาพรวมแนวทางการพฒันาหรือภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาถือไดว้่าเป็น
การศึกษาเพื่อให้ทราบและเขา้ใจความคิดเห็นสําหรับอนาคต ขอ้มูลส่วนน้ีจึงมีประโยชน์สําหรับ
การบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวางแผนการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างตรงประเด็น และทนัสมยั
มากยิง่ข้ึน 
 2.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละระดับการศึกษาต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านว่าเหมือนกัน หรือแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเชิงเปรียบเทียบให้มีความครอบคลุม และสมบูรณ์ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่มตวัอย่างแต่ละระดบัการศึกษา
มากยิง่ข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 
6 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับเหตุผลท่ี 
ผูศึ้กษาไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีนาํทาํใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระโดยได้
ตีกรอบ หรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ และเป็นลกัษณะของการไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตาม
ธรรมชาติ (2) การกาํหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซํ้ าซอ้นกบัหัวขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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และ (3) อาจทาํใหห้ลงประเด็นไปใหค้วามสาํคญักบัสมมติฐานเทียบเท่า หรือมากกว่าวตัถุประสงค์
การวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ความสําคญัและความจาํเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษานํามาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพ่ือช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั  
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
120 ตอนท่ี 100 ก ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยต่อ
จากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวมาปรับใชใ้นการจดักลุ่มและ
การวิเคราะห์ “ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสาํคญั 
2 ขอ้แรก หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกัจาํนวน 2 ขอ้ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให ้ “ปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน” เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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                                          ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                         ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
       ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั  
 แต่อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวก็มีขอ้บกพร่องบางประการดว้ย เช่น หาก
มีการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง อาจทําให้กรอบแนวคิดน้ีเกิด
ขอ้บกพร่องข้ึนได ้ทาํให้ไม่อาจนาํไปใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน การนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชม้ากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 
มุมมอง และความของสนใจของบุคคลดงักล่าวอีกดว้ย 

ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 
ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 

ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
------------------------------------------------------------------------- 
1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ 
    ของประชาชน 
7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 

การเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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 นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 3M” ต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิด 3M” ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) มาเป็นกรอบแนวคิดรองในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมี
ความสาํคญัในลาํดบัรองหรือวตัถุประสงคร์องจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ” โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํ
ให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
3M” เป็นตัวแปรอิสระ  หรือเป็นเหตุ ส่วน “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นตวัแปร
ตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 
  ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                          ตัวแปรตาม (ผล) 
                                                                                              

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
       ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 

ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิ 3M 
 

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2) การบริหารงบประมาณ 

3) การบริหารงานทัว่ไป 

แนวทาง 
การพฒันาการ 

บริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่
ประสบผลสําเร็จ 
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 สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํ กรอบแนวคิด 3M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรองใน
การศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชดัเจน ครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคยและไดน้าํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสําคญัมี 2 
แบบ 
 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐข้ึ์นเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบแนวคิด
ของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
และต่อจากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญ
และมีประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเอง
ต่อไป 
 อยา่งไรกต็าม การสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จาํเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของ 
ผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  
 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้นการทาํ
วิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น การนาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึง
มาใช ้
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 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และนํามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
หน่วยงาน หรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพ่ิมตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 
ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสาํคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 
 ขอบเขตของการวิจยั หมายถึง การกาํหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษาไว ้ โดยนาํ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเดน็ชดัเจน
ยิง่ข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ ์
โฟร์เพซ)) ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการ และปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ 
รวมทั้งศึกษาภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการ ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดหลกั คือ 
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น รวมทั้งกรอบแนวคิดรองท่ีเรียกว่า กรอบ
แนวคิด 3M ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
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  ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
  บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ 
โดยเร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิด
การวิจยั (4) ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั โดยครอบคลุม 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และยุทธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การประชาสมัพนัธ์ และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอน หรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
(3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการ
ดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัสนามอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร หมายถึง จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีจะ
ทาํการศึกษาวิจยั สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,050 คน  
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  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าว
ท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,265 คน ซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณโดย
ใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 97.5 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (โดยทัว่ไป การ
วิจยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ี
ระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผดิพลาดมี 5 คร้ังจาก
ทั้งหมด 100 คร้ัง)) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 97.5% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (ดูรายละเอียดจากบทท่ี 3 หัวขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแสดงวิธีการ
คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) 
   สําหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ
ประชาชนดงักล่าว เพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังาน หรือการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
   หมายเหตุ ก่อนการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยจะสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครว่า ได้ทราบหรือรู้จกัการปฏิบติังานของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ หากตอบว่า ไม่ทราบหรือไม่รู้จกั ผูศึ้กษา และผูช่้วยก็
จะไม่แจกแบบสอบถามใหก้รอก  
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํบุคลากรหรือขา้ราชการในสังกดัของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะผูศึ้กษาตอ้งการ
ศึกษาการบริหารจดัการ หรือการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรหรือขา้ราชการ
ดงักล่าวต่อประชาชน อีกทั้งบุคลากรหรือขา้ราชการดงักล่าวเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง อาจทาํให้
ไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนได ้
 
 
 
 
 
 



13 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 

 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยั หมายถึง การท่ีผูศึ้กษากล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาตอ้งจาํกดั
อยูภ่ายในขอบเขต หรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั  
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี  
แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1 ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการประสานงาน 
 5.2 ข้อจํากดัด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 5.3 ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค  เ น่ืองจากเป็นผู ้รับบริการจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดคาํจาํกดัความหรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัท ์หรือคาํสาํคญัท่ี
นาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน (2) ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็นและสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมาย
ท่ีไดใ้หไ้วใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ โดยได้
จดัแบ่งหวัขอ้ตามหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ 
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 6.1 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานใด ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
เป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ดา้น
ฉลาก ดา้นสัญญา และดา้นการขายตรงและตลาดแบบตรงของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.3 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง หน่วยงานท่ีนาํมาศึกษาในท่ีน้ี 
โดยเป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ท่ีมีหนา้ท่ีในการดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ และดาํเนินคดีเพื่อ
เรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค รวมตลอดทั้งบริหารงานทัว่ไป 
 6.4 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน หมายถึง แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
  6.4.1 การเกดิประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน  
  6.4.2 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือให้
ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลสาํเร็จ 
และการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
  6.4.3 การมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย 
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการ 
ต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผล
งานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  6.4.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจาย หรือแบ่งอาํนาจการตดัสินใจเพ่ือใหก้าร
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ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จในจุด
เดียว (one-stop service) 
  6.4.5 การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติัใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญั
และความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
  6.4.6 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลกั โดยมีการสาํรวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
หลากหลายวิธี และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป  
  6.4.7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ 
และการวดัผลการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถผลกัดนัการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.5 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควรทั้งน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีสําคญัและ
จาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์นอ้ย และ (2) ปัญหาการ
ประชาสมัพนัธ์ล่าชา้ (ท่ีมา : นางสาวเบญญาภา เมธาวราพร ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ชาํนาญการ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2554 ระหว่างเวลา 09.30 น. ถึง 10.00 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนําปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ได้แก่ 
“ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธ์น้อย” มาใช้เป็นตวัอย่างในการทาํหรือ
สร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 
ระหว่างเวลา 09.00 น. ถึง 16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การคน้หา
ปัญหาเพื่อนํามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยทาํให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และเฉพาะเจาะจง 
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  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากการไดรั้บงบประมาณ
สาํหรับการประชาสัมพนัธ์นอ้ยนั้น ทาํให้ประชาชนเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และเสียผลประโยชน์
อย่างมาก อีกทั้งเป็นหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
จะตอ้งทาํการประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ย 
 6.6 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ 
(4) ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ คาํว่า องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
กล่าวคือ การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ ในการศึกษา
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งมีเหตุผลท่ีไดท้าํการคน้ควา้ ศึกษา และวิจยัข้ึนใหม่ สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ คือ ใหห้น่วยงาน ขา้ราชการ และบุคลากรไดท้ราบและเขา้ใจปัญหา แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสําเร็จ ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้กรอบแนวคิดหลัก คือ กรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และใชก้รอบแนวคิดรอง คือ กรอบแนวคิด 3M  
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 7.2 ประโยชน์ในทางวชิาการ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครได้รับความรู้ความเข้าใจทางวิชาการเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนาํกรอบ
แนวคิดหลกัและกรอบแนวคิดรองดงักล่าวมาปรับใช ้ 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนนิสิต นกัศึกษา สามารถ
นาํการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางสาํหรับการเรียนการสอน การศึกษา คน้ควา้ และวิจยัเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดหลกั และกรอบแนวคิดรองดงักล่าว  
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจน
ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์ในทางปฏิบติั อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจะได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติัจริงสาํหรับพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  7.3.2 หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ รวมทั้งส่วนราชการอ่ืน ๆ จะไดรั้บ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาจากการบริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไป
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานต่อไป 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนําไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวขอ้ง ดว้ยการคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร ผลงานวิจยั ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ มาไวใ้นบทน้ี  
ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะทาํให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ีกาํลงั
ศึกษาได้เคยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแก้ไข
อย่างไร (3) ควรศึกษาซํ้ า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และ (4) หากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิม
ศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัมีความ
เก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจ
นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง หรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยั (3) คาํจาํกดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) วิธีดาํเนิน 
การวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา รวมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข หรือแนวทาง 
การพฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 14-15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ผูศึ้กษา
ได้จัดแบ่งหัวข้อการนําเสนอในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง น้ีเพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยจดัแบ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การประชาสมัพนัธ์ และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และยุทธศาสตร์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และ
ยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของคาํต่าง ๆ โดย
นาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทย และตาม
ดว้ยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งได้นําความหมายของพจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการให้ทราบและเขา้ใจความหมาย
อยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.2 ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
 1.3 ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี  
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช) ไดอ้ธิบายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน งานบริหารจดัการหมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร (2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํงาน
บริหารจดัการหมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั และ (3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการหมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการจดัการ” 
(กรุงเทพมหานคร : ธนสาร) ใหค้วามหมายการบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
(a set of functions) ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (cost-effective) ส่วนการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (right decision) และ
มีการปฏิบติัการไดส้าํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
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  นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์
และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานีฃ : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่  
การบริหารจัดการ เป็นการแปลความมาจากภาษาอังกฤษอยู่ 2 คํา ได้แก่  administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management  
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความแตกต่างกนัในสาระสาํคญั คือ ความรับผดิชอบ (accountability) 
กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การบริหาร (degree)  
การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนปกติตามคู่มือ 
ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ หรือลกัษณะการทาํงานของ
ผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่
ผลสาํเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ
งานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไป
จดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกว่า 
การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํว่า การบริหาร บางคร้ังใชค้าํว่า การจดัการ บางคร้ัง
ใช้รวมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใช้คาํว่า การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ 
โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดในวงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบาง
ขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป กด็ว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ 
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงั 
ไดแ้สดงกล่าวไวว้า่ เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร  
และแคนาดา พบวา่ ไดมี้การนาํคาํวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ management administration  
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the  
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4,  
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy  
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
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  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush  
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications  
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society,  
2005-2007 
  5) มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
   (1) Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
   (2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   (3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   (4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   (5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   (6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) 
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   (1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐ 
แมร่ีแลนด ์
   (2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   (1) บริษทั Hewlett Packard 
   (2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   (3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ KnowledgeStorm 
   (4) บริษทั Gemalto 
   (5) บริษทั ViaNett 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การบริหารจดัการ” 
ของนักวิชาการดงักล่าวท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ 
การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เพื่อเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของ 
การบริหารจดัการไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการ
ไว ้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และดา้นความ
รับผิดชอบ ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดเ้สนอไวว้่า การบริหารจดัการเป็นชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายความหมายของคาํว่า  
การบริหารจัดการ ไวม้าก เฉพาะท่ีสําคญัสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเป็นแนวทาง หรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงาน 
และมีจุดหมายปลายทางสู่การพฒันาประเทศ รวมถึงทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษา
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามเป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน และประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้เป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็นความหมาย
ท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงานท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการ มีความชดัเจน ทนัสมยั และสะดวกต่อการนาํมาประยุกต์ใช ้รวมตลอดถึงการนาํมาปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 657) (กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายของประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ติดต่อส่ือสารเพ่ือส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั 
  สะอาด ตนัศุภผล (2507: 167) (อา้งใน วรวิทย ์ศรีทองเกิด (2550: 10) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปิดรับส่ือและสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น”) 
ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง วิธีการของสถาบนั อนัมีแผนการและการกระทาํ
ท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้างหรือใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ 
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ความเขา้ใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้ น ๆ 
ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย 
  ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536: 55) (อา้งใน วรวิทย ์ศรีทองเกิด  
(2550: 10) วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปิดรับส่ือและสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น”) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ
ส่ือสารสาขาหน่ึงในรูปแบบของการส่ือสารองค์กรท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้น ตอ้งใช้
ความสามารถทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนินงานส่ือสารเพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ 
และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคลากรภายในองคก์ร (การประชาสัมพนัธ์ภายใน) 
และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง (การประชาสัมพนัธ์ภายนอก) เพื่อ
ก่อให้เกิดความสนบัสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจนการสร้างช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ 
การไวว้างใจ อนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานเพ่ือความสําเร็จในงานขององคก์ร ฉะนั้น งาน
ประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหว่างองคก์รกบั
ประชาชน 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 25) (อา้งใน ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 11) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร”) ได้ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี 
และมีการกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารเก่ียวขอ้งอยู ่โดย
องคก์ารจะตอ้งใชว้ิชาการประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร แลว้นาํมาใชป้ระกอบเป็น
แนวทางในการพิจารณาหรือความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิชาการเผยแพร่กระจาย
ข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และบรรลุดังผลประโยชน์ร่วมกันทั้ ง 2 ฝ่าย คือ 
องคก์าร และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  บาสก้ิน โอ. ออนอฟ ซี. และ ลิทติมอร์ ดี. (Baskin O. Aronoff C. and Lattimore D.) 
(1997: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน พนัตาํรวจโท สุรเดช บุณณชนก (2550: 15) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปิดรับส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 
บาํบดัผูติ้ดยาเสพติดของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9”) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้
วา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีทางการบริหาร ซ่ึงช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร กาํหนด
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ปรัชญาองค์การ และอาํนวยประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ โดยผูป้ฏิบัติงานการ
ประชาสัมพนัธ์จะดาํเนินการส่ือสารกบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อ
พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างความสอดคลอ้งกันระหว่างเป้าหมายขององค์การและความ
คาดหวงัทางสังคม นอกจากนั้น ผูป้ฏิบติังานการประชาสัมพนัธ์ยงัมีหนา้ท่ีพฒันา ปฏิบติัการ และ
ประเมินแผนการขององค์การ ซ่ึงส่งเสริมการแลกเปล่ียนของอิทธิพลและความเขา้ใจต่อกนัใน
บรรดาส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารและสาธารณชน 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การประชาสัมพนัธ์” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายใน
องคก์ารและภายนอกองคก์าร 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของ
การประชาสัมพนัธ์มีส่วนคล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์การกับ
ประชาชน เช่น ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่  
การประชาสัมพนัธ์ เฉพาะท่ีสาํคญัสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารองคก์รท่ีตอ้ง
อาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้น ตอ้งใชค้วามสามารถทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนินงานส่ือสาร
เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์ร และความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นําความหมายของการประชาสัมพนัธ์ของ ดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษานําความหมายของ ดวงพร คํานูณวัฒน์  และวาสนา  
จนัทร์สว่าง มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมาย เน่ืองจากเป็นความหมาย
ท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการปฏิบติังาน และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดส้ะดวกกบัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 1.3 ความหมายของยุทธศาสตร์ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร:  
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม 
  สมยศ นาวีการ (2545: 3) (อา้งใน พนัโท สมบูรณ์ ณ หนองคาย (2549: 37)  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
เร่ือง “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) ให้
ความหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจ หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไวข้ององคก์ร 
  สุวิชยั ศุภารานนท ์(2549: 78) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศาสตร์การแข่งขนั”  
(กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยนิูเคชัน่) กล่าวถึงยทุธศาสตร์โดยทัว่ไป คือ แผนงาน แนวทาง หรือ 
วิธีการท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ และจุดมุ่งหมายรวมขององคก์ร 
  พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดยทุธศาสตร์ 
การบริหารพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน)  
ยุทธศาสตร์ หมายถึง การพฒันานาํศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึก
กวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษ และไม่สาํเร็จ
ไดด้ว้ยวิธีการปกติ 
  สตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ (Stephen P. Robbin) (1989: 121) (อา้งใน วนัชยั มีชาติ  
(2552: 114) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารองคก์าร”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ระยะยาวขององคก์าร รวมถึงการกาํหนดกิจกรรม และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อนาํไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าว 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” ของ
หน่วยงานและนักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไว้แล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็น
ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรของ
หน่วยงานเพ่ือใหส้มัฤทธ์ิผล หรือบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของ
ยทุธศาสตร์มีส่วนคลา้ยคลึงกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกาํหนดเป้าหมาย หรือการวางแผน และวิธีการ
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ดาํเนินงาน รวมทั้ งการจัดสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นเพื่อบรรลุถึงภารกิจ หรือเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงาน เช่น สมยศ นาวีการ และสตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ ไดอ้ธิบายยทุธศาสตร์ หมายถึง  
การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ร รวมถึงการกาํหนดกิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบติังาน และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้สัมฤทธ์ิผล หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงาน
กาํหนดไว ้
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของ สมยศ นาวีการ และ
สตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็นความคิดเห็น
ของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรร
ทรัพยากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของยุทธศาสตร์ เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีมี
เน้ือหาสาระครอบคลุมวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบักรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี7 ด้าน  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลักสําหรับศึกษาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีไดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 2.1 ความหมายและการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดอ่ืน  
 2.2 ท่ีมา ความสาํคญั และความจาํเป็นของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.3 ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 
 2.1 ความหมายและการเปรียบเทยีบกรอบแนวคดิอืน่ ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
  พระบรมราโชวาท (2512) ของ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ในพิธีเปิดงานชุมนุม
ลูกเสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวธุ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วนัพฤหสับดีท่ี 11  
ธนัวาคม พ.ศ. 2512 (คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2554 จากเวบ็ไซต ์http://www.ohmpps.go.th) ความ 
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ตอนหน่ึงวา่ “ในบา้นเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะทาํใหค้นทุกคนเป็นคนดีไดท้ั้งหมด 
การทาํให้บ้านเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การทาํให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ท่ี 
การส่งเสริมคนดีให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอาํนาจ ไม่ให้ก่อความ
เดือดร้อนวุน่วาย” 
  สมเดจ็พระญาณสงัวร (2536: 62) (อา้งใน เรือเอก ธพร พร้อมเพียรพนัธ์  
(2552: 29) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”
ไดแ้สดงปาฐกถาธรรมพิเศษ เร่ือง “ศาสนาและทศพิธราชธรรม”) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า ความเจริญ
ผาสุกหรือความเส่ือมทรามเลวร้ายในประเทศเรา ปัจจุบนัมีการวิจยัออกมาแลว้ว่า “ขา้ราชการ” เป็น
องคก์รสาํคญัอยา่งหน่ึง ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครองแลว้
ประชาชนจะอยูเ่ยน็เป็นสุข หากขา้ราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยูน่อกแถว ทศพิธราชธรรม 
ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหยอ่มหญา้ นอกจากน้ี สมเด็จพระญาณสังวร ยงัไดก้ล่าวถึง หลกัในการ
ปกครองของขา้ราชการและทศพิธราชธรรม อนัหมายถึง ธรรมสาํหรับพระราชาหรือนกัปกครองได้
อยา่งควรท่ีขา้ราชการและผูป้กครองทุกระดบัจะรับไวเ้ป็นสติปัญญาและสติมงคลแห่งตน 
  เสน่ห์ จามริก (2541: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สายฝน ยิง่วฒันา  
(2549: 19) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของกรมการจดัหางาน”) ให้ความหมายว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หมายถึง ระบบการปกครองท่ีอาํนาจรัฐสะทอ้นและสนองตอบต่อปัญหาความตอ้งการ
ของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงจะเห็นว่ามีตวัละครในดา้นหน่ึง คือ อาํนาจรัฐ และอีกดา้นหน่ึงคือ คนส่วน
ใหญ่ของประเทศ การท่ีจะทาํใหเ้กิดระบบการปกครองท่ีอาํนาจรัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
คนส่วนใหญ่ ตอ้งมีตวัเช่ือมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถา้ไม่มีตวัเช่ือมสองตวัน้ี Good 
Governance หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
  ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541: 16-17) (อา้งใน พลตาํรวจหญิง ณฐัวดี ยาวาปี  
(2550: 15) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของโรงพยาบาลจิตเวชของแก่นราชนครินทร์”) ได้ให้
ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการปกครองท่ีมีการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากร
เพื่อตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้ นจะมี
ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participation) โปร่งใส (transparency) เสมอภาค (equity) 



28 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) เป็นธรรม (rule of law) และรับผดิชอบต่อประชาชน 
(responsiveness) 
  อานนัท ์ปันยารชุน (2541: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน เรือเอก ธพร  
พร้อมเพียรพนัธ์ (2552: 29) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหาร
รัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมือง
พทัยาในอนาคต”) กล่าวไวว้่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนั
ผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันาท่ีเป็นธรรมและยัง่ยืนในการดาํเนินการตอ้งอยู่ภายในหลกัการท่ี
สําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีความรับผิดชอบและมีเหตุผลอธิบายได ้(2) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  (3) มีการคาดการณ์ได้ (4) มีความโปร่งใส  และ  (5) มีความเช่ือมโยงระหว่าง
องคป์ระกอบทั้ง 4 ดงักล่าว 
  นอกจากน้ี อานนัท ์ปันยารชุน (2542: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ปาฐกถาพิเศษ  
ในการประชุมทางวิชาการเพ่ือแนะนาํชุดโครงการวิจยั เร่ือง “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้างการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” (ไม่ปรากฏจงัหวดั และสถานท่ีพิมพ)์ ไดก้ล่าวว่า กฎหมายท่ี
สามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลไดน้ั้น จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุก
หมู่เหล่าในสังคมไดอ้ย่างเป็นธรรม กล่าวคือ เป็นกฎหมายท่ีอยู่ภายใตห้ลกันิติธรรม ซ่ึงตอ้งมีทั้ง
กฎหมายท่ีมีความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคมและปัจเจกชน และตอ้งมีผูใ้ชก้ฎหมายและระบบ
ยติุธรรมท่ีดีดว้ย 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็นระเบียบปฏิบติั
ไว ้ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายโดยคาํนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความ
ชดัเจน มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะ
ช่วยควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใชอ้าํนาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมาย
และระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและ
แพร่กระจายกวา้งขวางนาํไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
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  2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรของภาครัฐยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
ดีงามการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพ่ือให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่
เพียงแต่ใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความสาํคญักบัการดาํรงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนั
ถูกตอ้ง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ี เพราะระบบคุณค่าและ
ค่านิยมต่าง ๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีนําวิธีการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย 
  3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผล
ให้การทุจริตคอร์รัปชัน่ และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการใหมี้ความโปร่งใส และเปิดเผยใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการทาํงาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการดาํเนินงานจะ
ส่งผลให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
  4) หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้  
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการดาํเนินงานท่ีมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยูเ่พื่อใหรั้ฐบาลนาํไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการดาํเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการ
ส่ือสารสองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหว่างรัฐกบัประชาชน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบาย และการดาํเนินงานของรัฐใหด้าํเนินงานท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึน 
  5) หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม คาํนึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยดึถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
ยงัคงฐานะเป็นแกนสาํคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน จึงอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการและกลไกการปฏิบติังานให้คาํนึงถึงความ
คุม้ค่าและประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
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  6) หลักความสํานึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีข้ึน ความสํานึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะสําคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการรับผดิชอบ การทาํงานอยา่งไม่
หยดุย ั้ง การมีแผนสาํรอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือ และวฒันธรรม
สาํนึกรับผดิชอบใหเ้กิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผดิชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระทาํของตนเอง 
  หมายเหตุ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547 โดยระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 
พ.ศ. 2547 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2547) 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  
มีสาระสําคญั ดังน้ี การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีต้องคาํนึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ชุดการเรียนดว้ยตนเอง หลกัสูตร 
การบริหารงาน : การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั อาทิตย ์โพรดกัส์ 
กรุ๊ป จาํกดั) ไดอ้ธิบายความหมายของ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง 
การดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สังคมเราอยู่ไดอ้ย่างสงบสุข คือ จะตอ้งให้ทุกกระบวนการในการ
ดําเนินการมีความยุติธรรม มีความโปร่งใส และมีส่วนร่วม และสุดท้ายประชาชนจะต้องมี
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ความรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัอย่างชอบธรรม และไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ึงนาํไปสู่ความเช่ือถือ 
ศรัทธาท่ีประชาชนรู้สึกไดจ้ริง ๆ ต่อระบบการปกครองของผูท่ี้ใชอ้าํนาจในแต่ละขณะ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 107-112) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟรเพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น เป็น
ตวัช้ีวดัการบริหารจัดการตาม “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยความคุม้ค่า
ในท่ีน้ีใหห้มายความถึงประโยชน์ทางสงัคมและประโยชน์ซ่ึงไม่อาจคาํนวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
(6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น  
 
 
 
 
 
 

 

 
1. การบริหารราชการ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุ

ของประชาชน 

 
2.การบริหารราชการ

เพ่ือใหเ้กดิผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของรัฐ 

 3.การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุม้ค่า
ในเชิงภารกจิของรัฐ 

 
4. การลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน 

 
7.การประเมิน 

การปฏิบติัราชการ 

 
6.การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

 
5.การปรับปรุงภารกจิ

ของส่วนราการ 

1. การบริหาร
ราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 

2. การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 

4. การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 

5. การปรับปรุงภารกิจ  
    ของส่วนราชการ 

7. การประเมิน          
การปฏิบติัราชการ 

6. การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

3. การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 
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 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจาํนวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ แนวทาง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง  
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

1.1 หน่วยงานดาํเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานกาํหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียก่อน
ดาํเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนและสงัคมโดยรวมเพ่ือ
ปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

2. การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 2.1 หน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อน
ดาํเนินงานตามภารกิจ 
2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียด
ของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
การดาํเนินงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ
ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จของ
ภารกิจ 
2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน ์และปรับเปล่ียนทศันคติ
ของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

3. การมีประสิทธิภาพและ 
เกดิความคุ้มค่า 

3.1 หน่วยงานกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนั 
3.2 หน่วยงานจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะ
แต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี
กรมบญัชีกลางกาํหนด 
3.3 หน่วยงานสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และสาํนกังบประมาณ 
ร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงานดาํเนินการอยู ่
3.4 หน่วยงานดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หรือทาํ
กิจกรรมของหน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 
3.5 หน่วยงานดาํเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์
และดาํเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหา
โดยเร็ว 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 4.1 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอาํนาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสัง่ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติังาน 
หรือการดาํเนินการอ่ืนใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดใหแ้ก่ผู ้
ดาํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการใน
เร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
4.2 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
อาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน 
4.3 หน่วยงานกาํหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบของ
บุคลากรของหน่วยงานไว ้และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.5 หน่วยงานจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และระยะเวลา
การดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน 
แต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของหน่วยงาน
และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

5. การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่
ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะดาํเนินการ
ต่อไปหรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกนัดว้ย 
5.3 หน่วยงานดาํเนินการสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบเพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดั
ใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึน
ใหม่ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือ
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
ความมัน่คงของประเทศ 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
5.5 หน่วยงานจดัทาํขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงาน และประกาศไวภ้ายในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

6. การอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งาน พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากร และประชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมตรวจสอบใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 
6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะ
สามารถติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
6.4 หน่วยงานตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินงานให้
ประชาชนไดท้ราบภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือ
หน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชน 
6.5 หน่วยงานดาํเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็ว
เม่ือไดรั้บคาํร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั
ราชการ ปัญหาอุปสรรค หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการ
ใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

7. การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
อย่างสม่ําเสมอ 

7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ ตามหลกัเกณฑ ์และ
วิธีการท่ีหน่วยงานกาํหนดข้ึน 
7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความ
คุม้ค่าในภารกิจ 
7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระทาํ
เป็นความลบั และเป็นไปเพือ่ประโยชน์แห่งความ
สามคัคีของบุคลากร 
7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผู ้
นั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์ และผลสมัฤทธ์ิท่ี
หน่วยงานท่ีบุคลากรผูน้ั้นสงักดัไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ของบุคลากรผูน้ั้น 
7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานไดรั้บส่ิงจูงใจ หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็น
บาํเหน็จความชอบแก่การดาํเนินงานใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด รวมทั้งเป็น
ท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน 
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  พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัใหก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัราชการ และ
การสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าว
ไดก้าํหนดให้ดาํเนินการอย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนว
ทางการบริหารสาํคญัท่ีรัฐบาลนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งปกติ
สุขเพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุ ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน เป็นต้น แนวทางน้ียึดหลักสําคัญ เป็นต้นว่า หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม และหลกัความโปร่งใส ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 9-10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
และต่อมาไดพ้ฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ท่ีกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยดึหลกั 6  
ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส (transparency) 
หลกัความมีส่วนร่วม (participation) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และหลกัความคุม้ค่า 
(value for money) ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนได้รับการอาํนวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความ
จาํเป็น (4) เกิดประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อ
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สถานการณ์ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ ยงัมองว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการในฐานะท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสมัพนัธ์ไดต้ามภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
   ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
   และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 
 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 10) ในบทความ เร่ือง “เทคนิคการสร้างและการ
ผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการ” (คน้คืนวนัท่ี 15 มิถุนายน 2554 จาก http//www.wiruch.com) ได้
อธิบายถึง กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ประกอบด้วย “กลุ่มคาํ” หลายด้านหรือหลายขั้นตอนเพื่อนํามาใช้ในการศึกษา การทาํวิจัย หรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แนวทางหรือมรรควธีิ 
(means) 

2. จุดหมายปลายทาง (end) 
หรือเป้าหมาย (goal) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

“แนวทางปฏิบติั” หรือ 
“แนวทางการบริหาร
ราชการ” ไดบ้ญัญติั 
ไวใ้นหลายมาตรา เช่น 
ในหมวด 2 มาตรา 7-8 

1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน  
    เชิงภารกิจของรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั 
    ต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก 
    และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง 
    สมํ่าเสมอ 
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วิทยานิพนธ์ ดงัตวัอย่างเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่  
การบริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness)  
(2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมี 
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (efficiency and worthiness in terms of government affairs)  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation) (6) การอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient and favorable services to people) 
และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ (regular evaluation) 
 ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นความสําคัญ และความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกัเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดอ่ืน โดยแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากท่ีสุด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 
2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
 จาํแนกตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ ี
3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 5 ด้าน  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่ (1) ความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน (2) การมี
ส่วนร่วมของประชาชน (3) การเปิดเผย
ขอ้มูล (4) การติดตามตรวจสอบ และ  
(5) ประเมินผลการปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

   

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ ี
3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

 

จุดหมาย
ปลายทาง 

2. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
หรือ 6 หลกั 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ (1) หลกันิติ
ธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความ
โปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม  
(5) หลกัความรับผดิชอบ และ  
(6) หลกัความคุม้ค่า (ยกเลิกแลว้) 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 

3. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

- 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหาร
จดัการใน
ฐานะท่ีเป็น
จุดหมาย
ปลายทาง
หรือ

เป้าหมาย 
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 2.2 ทีม่า ความสําคญั และความจําเป็นของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  
ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
  อรพินท ์สพโชคชยั (2540: 11-12) (อา้งใน วิสุทธ์ิ เดชสกลุ (2550: 18)  
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นกาํลงัพลของ
สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหมตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”) กล่าวถึง สังคม
เสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) เป็นเร่ืองโครงสร้างและกระบวนการธรร
มาภิบาล 4 ขอ้ คือ (1) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation) (2) ความสุจริตและ
โปร่งใส (honesty and transparency) (3) พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (accountability) ทั้งความ
รับผิดชอบของภาคการเมืองและของภาคราชการประจาํ และ (4) กฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชดัเจน 
(fair legal framework and predictability) และไดอ้ธิบายว่า โดยทัว่ไปกลไกของรัฐเป็นส่วนท่ี
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาคประชาสังคม (civil society) ภาค
ธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ (state) ดงันั้น การท่ีสังคมมีกลไกประชารัฐท่ีดีจะเป็น
กลไกแกนในการสร้างความสมดุลระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสังคมให้ดาํรงอยูร่่วมกนัอย่าง
สนัติสุข และสงัคมมีเสถียรภาพ  
  การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้
สังคมทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคม คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ออกระเบียบระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ลงวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 เป็นการวางแผนระเบียบปฏิบติัราชการเพ่ือให้การจดัระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าว ดว้ยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการจดัระเบียบราชการ และวาง
มาตรการแกปั้ญหาโดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
  1) สร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเพื่อให้
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภยั และผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
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ปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการทาํงาน และการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได้
อยา่งทนัท่วงทีในยามท่ีมีปัญหา 
  2) พฒันาศกัยภาพของนักวิชาการให้สามารถศึกษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมอยา่งถูกตอ้ง 
กลา้หาญ และมีจริยธรรม 
  3) ปรับปรุงระบบการตดัสินใจ และการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
  4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานการณ์บา้นเมืองเพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาส่วนรวม 
  5) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ  และการหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตน หรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือให้เกิด
สาํนึกรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั 
  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 วรรคสามข้ึน เพื่อปรับปรุงระบบบริหารราชการใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนอง
ต่อการพฒันาประเทศ และการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยกาํหนดให้
การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้
สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการกาํกบั การกาํหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ ตามภาระหนา้ท่ี
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และกาํหนดใหมี้กลุ่ม
ภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนัเพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน
ร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณ
เพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความ
ซํ้าซอ้น มีการมอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  
  ไม่เพียงเท่านั้น หลงัจากการปฏิรูประบบราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหต้ราพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ข้ึนเพื่อให ้



46 

การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการน้ีตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ และ
เน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญัติให้การกาํหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัเกณฑก์ารปกครองบา้นเมืองตาม
วิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบาํรุงรักษา
บา้นเมืองและสังคม มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์ร
และกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรม และสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (civil society) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงเป็นแนวทางใน
การจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้ง
ประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม 
 2.3 ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สําหรับประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บแบ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี  
  2.3.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) เป็นแนวทางในการบริหารประเทศท่ีมี
การกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม (2) กาํหนดใหมี้
ผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานทุกระดบั เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว (3) ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน  
มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้และ (4) เน้นการปฏิบติังานโดยยึดผลลพัธ์เป็น
หลกัมีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม  
  2.3.2 ประโยชน์ต่อประชาชน ได้แก่ (1) ประชาชนได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว 
สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ และ (2) ทาํให้ลด
ระยะเวลาในการติดต่อราชการของหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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  สรุปและวิเคราะห์ จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด
หรือแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า มีกฎหมาย
หลายฉบบัรองรับ ไดแ้ก่ (1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้สนอเป็น
ระเบียบปฏิบติัไว ้โดยประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกัความสาํนึกรับผดิชอบ  
(2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กาํหนดให้การปฏิบติั
หน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้
คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
บรรลุเป้าหมายไวร้วม 7 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจาํเป็น การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้นั
ต่อสถานการณ์ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ในมุมมองของนักวิชาการและผูรู้้ เช่น อานันท ์ปันยารชุน 
มองวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสงัคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ
และภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการ
พฒันาท่ีเป็นธรรมและยัง่ยืน และมองกฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลได้ จะตอ้งเป็น
กฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมไดอ้ย่างเป็นธรรม ในขณะท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า เป็นแนวทางการบริหารสาํคญัท่ีรัฐบาลนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบสังคม
และประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุขเพ่ือช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์
ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเกิดข้ึนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (ระเบียบดงักล่าวน้ีไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547) 
และไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 ท่ีกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 
หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
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ของรัฐบรรลุเป้าหมายรวม 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอน
การปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นําการให้ความหมายแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐาน หรือแนวทางในการกาํหนด
ความหมาย หรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษานาํมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนว
ทางการบริหารจดัการแนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีนาํมาปรับ
ใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น” ดงัน้ี 
  1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน 
  2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อให้ไดรั้บ
ผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลสาํเร็จ และมี
การจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบัหรือท่ีเรียกวา่ คาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
  3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง 
ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผลงาน
ของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานและ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจาย หรือการแบ่งอาํนาจการตดัสินใจเพื่อให ้
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จใน 
จุดเดียว (one-stop service) 
  5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญัและ 
ความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็น และ 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
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  6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลัก  โดยมีการสํารวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู ้รับบริการใน
หลากหลายวิธี และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 
  7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ และ
การวดัผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลักดันการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีครอบคลุม เขา้ใจง่าย เหมาะสม และสามารถนาํมาปรับใชไ้ดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัญหา และแนวทางพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ฉะนั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
แนวทางพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 
 ประจวบ อองกุลนะ (2548: 107) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุตรดิตถ ์เขต 2” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เฉพาะท่ีสําคญัไว ้ดงัน้ี ควร
ศึกษาเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะในเชิงลึกในการติดตามและ
ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยอาจรวบรวมขอ้มูลจากการให้ตอบแบบสอบถาม เปล่ียนเป็น
การสังเกต สัมภาษณ์ และตรวจสอบหลกัฐานการปฏิบติัอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีไดก้ล่าวถึง 
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ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
 ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 141) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของสํานักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร”  
ท่ีให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า เม่ือได้ดําเนินการตามแผนไประยะหน่ึง ควรมีการตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานดว้ย 
 มยรีุ พนัธ์ุช่ืน (2549: 120) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การบริหารการพฒันาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญาภายในประเทศของกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา” ท่ีใหข้อ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการวางแผน โดยการ
กาํหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ 
 ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดั
พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เฉพาะท่ี
สาํคญัไว ้ดงัน้ี (1) ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใน
แต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดความเป็นระบบ คล่องตวั และรวดเร็วยิง่ข้ึน  
(2) ควรมีการวิจยั หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจะไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชน ทาํใหก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
(3) ควรให้ความสาํคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน โดยนอกจากจะให้ขอ้มูลเร่ือง
กาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูใจ มีเน้ือหาท่ีเชิญชวนมากข้ึน เน่ืองจากจะ
เป็นส่วนท่ีสามารถทาํใหป้ระชาชนสนใจมากยิง่ข้ึน โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูรั้บสารแต่
ละกลุ่มเป็นหลกั และนาํเสนอสารท่ีตรงตามความตอ้งการนั้น ๆ และ (4) ควรมีการประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ยงัให้ความสําคญักบัการ
ประเมินผลนอ้ยมาก 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 87 รัฐตอ้งดาํเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ (3) ส่งเสริมและสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทาง
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วิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน (4) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็
ในทางการเมือง และจดัให้มีกฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการ
ดาํเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวั
กนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบใหส้ามารถแสดงความคิดเห็น และเสนอความตอ้งการของชุมชน
ในพ้ืนท่ี และ (5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชน
ไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริต และเท่ียงธรรม 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company)  
ไดใ้หค้วามสาํคญักบัลกัษณะการบริการท่ีดีไว ้ดงัน้ี  
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรม เสมอภาค ไม่เหล่ือมลํ้า
ในการบริการ 
 2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอยา่งมีมาตรฐานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ 
การให้บริการตามลกัษณะความจาํเป็นเร่งด่วน ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอด้านต่าง ๆ ในการให้บริการแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการ รวมถึงญาติของผูรั้บบริการ ความเพียงพอท่ีอาํนวยความสะดวกด้าน
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 5. การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า คือ การพฒันางานการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนผูม้ารับบริการ ให้มีมาตรฐานงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมี
คุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 
 เดวิด ออสบอร์น และเทด็ เกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 234) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบ
ท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบ
ราชการ และขา้ราชการเอง 
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 ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James Champy) (1993: 78-92) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering the Corporation: A Manifesto For Business Revolution” 
(New York: Harper Business) ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการหาทางปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเดิมท่ีมี
อยูห่รือออกแบบใหม่เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพของการบริการเพิ่มข้ึน เช่น การตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น
ออกไป ยบุรวมขั้นตอนใหม้าเป็นขั้นตอนเดียวกนั 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และรวบรวมไวข้า้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และนาํไปปรับเป็นขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
 ในส่วนของการศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นมา โครงสร้าง 
และอาํนาจหนา้ท่ี 
 4.1 ความเป็นมา สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นส่วนราชการ
ระดบักรม สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 แต่เดิมในปี พ.ศ. 2512 สมาคมผูบ้ริโภคของประเทศต่าง ๆ ไดเ้ขา้มา
ชกัชวนให้มีการจดัตั้งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึนในประเทศไทย แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ จนกระทัง่ใน
รัฐบาลของหม่อมราชวงศคึ์กฤทธ์ิ ปราโมช ไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ข้ึน
คณะหน่ึง โดยมีพลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และยติุการดาํเนินการ 
ต่อมาในรัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน
อีกคร้ัง โดยมอบหมายใหน้ายสมภพ โหตะกิตย ์รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และไดมี้
การร่างพระราชบญัญติัเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภา ซ่ึงไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 เป็นผลให้เกิด “คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค” อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 ดงักล่าว  
  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนาย
รัฐมนตรี พ.ศ. 2522 กาํหนดให้สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหนา้ท่ีสาํคญัใน
การดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
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ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ตลอดจน
ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัระมดัระวงัตนในการ
บริโภคสินคา้หรือรับบริการต่าง ๆ 
  ในอดีตระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีแนวนโยบายใหรั้ฐเป็น 
ผูคุ้ม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพราะเช่ือมัน่ว่าหากรัฐจดัการไดดี้แลว้ผูบ้ริโภคจะไม่เกิด
ปัญหา เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารดูแล
ผูบ้ริโภค เช่น กฎหมายอาหารและยา ท่ีเนน้อาํนาจหนา้ท่ีของรัฐในการควบคุมกาํกบัผลิตภณัฑใ์ห้
ปลอดภยัก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เพราะเช่ือว่าเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยออ้ม โดยกฎหมายจะไม่มี
การใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั แนวคิด
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั เพราะว่าไม่สามารถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างปัญหา หรือภาระหนกัให้แก่หน่วยงานท่ีควบคุม
กฎหมายดงักล่าวอีกดว้ย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัแรกท่ีใหค้วามสาํคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 57 วา่ “สิทธิของบุคคล
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้ง
บญัญติัให้มีองคก์ารอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคทาํหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรา
กฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
เช่นน้ี ถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีสําคญัในการทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนผูบ้ริโภคในการ
กาํหนดนโยบาย และมาตรการเพ่ือการคุม้ครองตนเอง ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 61 ว่า สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความ
คุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 4.2 โครงสร้าง กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ไดก้าํหนดให้โครงสร้างของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหป้ระกอบดว้ย 
  1) สาํนกังานเลขานุการกรม 
  2) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
  3) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 
  4) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
  5) กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
  6) สาํนกักฎหมายและคดี 
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  7) สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ทั้งน้ี ไดมี้การจดัตั้งกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีรายงานตรงต่อเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการภายในข้ึนอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบภายใน ดงั
แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
 

เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สาํนกักฎหมายและคดี 

กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 

กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 

รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

สาํนกัแผนและการพฒันา 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สาํนกังานเลขานุการกรม กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 4.3 อาํนาจหน้าที ่สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหนา้ท่ีใน 
การดาํเนินการบริหารราชการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (2) อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 และ (3) อาํนาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ดงัน้ี 
  4.3.1 อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
   1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือนร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณา
ดาํเนินการต่อไป 
   2) ติดตาม และสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทาํการใด ๆ 
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือ 
บริการใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจาํเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   3) สนบัสนุน หรือทาํการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ร่วมกบัถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหา และดาํเนินการช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
   4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษา 
เก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 
   5) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างนิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใชท้รัพยากรของชาติให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด 
   6) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ี
เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สินคา้
ประเภทอุปโภคบริโภค 
   7) ปฏิบติัการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะ 
เร่ืองมอบหมาย 
  4.3.2 อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
ไดแ้ก่ 
   1) รับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
   2) มีหนา้ท่ีรับคาํขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
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   3) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง และปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  4.3.3 อํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ดงัน้ี 
   1) สาํนกังานเลขานุการกรม มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ปฏิบติังานสาร
บรรณของสาํนกังาน (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและงานแผนงานของสาํนกังาน  
(3) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ
ของสํานักงาน (4) จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของสํานักงาน (5) ดาํเนินการเก่ียวกบังาน
เลขานุการของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคแต่งตั้ ง เว ้นแต่คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย และคณะอนุกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ (6) ดาํเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดของ
สาํนักงาน และ (7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณาตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (2) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์
ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้และบริการ (4) ดาํเนินการตรวจสอบขอ้ความ
โฆษณาสินคา้และบริการในส่ือโฆษณาให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลากตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค (2) ดาํเนินการ
เก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการว่า
ดว้ยฉลากแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขข์องผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัฉลากสินคา้
หรือบริการ (4) ดาํเนินการตรวจสอบขอ้ความของฉลากสินคา้ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   4) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสญัญาตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา และคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ี
เก่ียวกับสัญญา หลักฐานการรับเงิน สัญญารับประกันหรือสัญญาคํ้ าประกัน (4) ดําเนินการ
ตรวจสอบขอ้ความในสัญญา หลกัฐานการรับเงิน สัญญารับประกันหรือสัญญาคํ้ าประกันตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   5) กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการเผยแพร่วิชาการและการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และเขา้มามีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง (2) ประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่กิจกรรม ความกา้วหนา้ และผลงานของสาํนกังาน (3) เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค (4) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ และ (5) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   6) สํานักกฎหมายและคดี มีอาํนาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการด้าน
กฎหมายตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายว่าดว้ยการขายตรงและตลาดแบบตรง 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผดิ
ทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยู่ในอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังาน (3) ดาํเนินการ
เก่ียวกบังานคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายว่าดว้ยการขายตรงและตลาด
แบบตรง (4) ดาํเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงแต่งตั้ง และคณะอนุกรรมการฝ่าย
กฎหมาย (5) ดาํเนินการเก่ียวกบัการรับรองสมาคมตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ 
(6) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
   7) สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  มีอํานาจหน้า ท่ี
ดงัต่อไปน้ี (1) รับผิดชอบงานดา้นนโยบาย และการประสานงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน และแผน
ยทุธศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค องคก์รเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
หรือมีบทบาทในการพฒันางานคุม้ครองผูบ้ริโภค (2) จดัทาํและประสานแผนงานดา้นการคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคให้เป็นไปตามนโยบาย และมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบาล รวมทั้งเร่งรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (3) ศึกษาวิจยัปัญหาดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค จดัระบบในการสาํรวจ เก็บรักษา และใชป้ระโยชน์ขอ้มูลดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และเป็นศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ  
(4) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย  
 สรุป สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานระดบักรมท่ีตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพ่ือให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง และยงัมีหนา้ท่ีในการกาํกบั
ดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิใหป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นหน่วยงาน
กลางในการประสานการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค รวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชสิ้ทธิใน 
การร้องเรียนขอความเป็นธรรมจากการถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการถูกละเมิดสิทธิตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522  
 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
การอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การ
นาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ์โฟร์เพซ))  การศึกษา  เ ร่ือง  “การบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ได้
กาํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวิจยัท่ีเป็นระบบ และชดัเจนรวม 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่  
(1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1 ประชากร หมายถึง จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้ งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีจะ
ทาํการศึกษาวิจยั สําหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,050 คน  
ซ่ึงได้มาจากค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลังของจาํนวนประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (ท่ีมา: รายงานผลการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี 2551 ปี 2552 และปี 2553 ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค)  
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัของจาํนวนประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบั 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 3 ปี 
 

(หน่วย : คน) 

3 ปี จํานวนประชาชน รวม 
ปีท่ี 1 พ.ศ. 2551 5,030 5,030 
ปีท่ี 2 พ.ศ. 2552 6,266 6,266 
ปีท่ี 3 พ.ศ. 2553 6,852 6,852 

รวม 18,148 

ค่าเฉลีย่ 3 ปี   
3

18,148 = 6,049.33 = 6,050 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ี
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,265 คน จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง
ดงักล่าวน้ี ไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, 
New Jersey: Prentice-Hall) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 97.5 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนของ 
การสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (โดยทัว่ไป การวิจยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95.0% 
และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั 
หรือสรุปผลการศึกษาจะผดิพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ 97.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 เน่ืองจากการกาํหนด
ระดบัหรือค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ทาํให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในจาํนวนท่ีตอ้งการคือ ประมาณ 1,000 คน 
และยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหง้านวิจยัหรือการศึกษามากยิง่ข้ึน กล่าวคือ การกาํหนดระดบัหรือ
ค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ยอ่มทาํใหค้วามถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมีมากข้ึน
ดว้ย ตวัอย่างเช่น ถา้กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 97.0% หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั 
หรือสรุปผลการศึกษาจะผดิพลาดมี 3 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ยอ่มส่งใหผ้ลการวิจยัมีความ
แม่นยาํและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน) ดงัน้ี 
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           สูตร 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 
 
 แทนค่าสูตร 
 
 
 
 
 
   n = 1,265  
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 1,265 คน 
 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1,265 คนแลว้  
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 1,135 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.78125

6,050
n 

2(e) N1

N
n




2(0.025) 050,61

6,050
n
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ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 
 ไดจ้ริง จาํแนกตามประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนกังาน 
 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

(หน่วย : คน) 

ประเภท 
จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทั้งหมด 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 

ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
หรือร้องเรียนกับสํานักงาน
คณะกร รมก า ร คุ้ม ค ร อ ง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

6,050 
 

1,265 1,135 

รวม 6,050 
 

1,265 1,135 
(คดิเป็นร้อยละ 89.72 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

(1,265 คน)) 

 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเพราะเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในฐานะผูรั้บบริการของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ 
(1) นายเดชาวตั แจง้ช่ืน ตาํแหน่งนักประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการ และ (2) นายธนาชยั สาธิตวสุธา 
ตาํแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 
และเป็นขอ้มูลเสริมสาํหรับนาํไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ท่ีได้
จากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือ 
การวิจยัท่ีให้ความสาํคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบั
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้วย เช่น การรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนว
ลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ดงักล่าวแลว้ 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ และปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ รวมทั้ งภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และกรอบแนวคิดหลกั คือ กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น รวมทั้งกรอบ
แนวคิดรองท่ีเรียกวา่ กรอบแนวคิด 3M ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้  
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
สําหรับการตั้งคาํถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารจดัการ และกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
  2.1.3 ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ท่ีสําคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสําหรับการ
ประชาสมัพนัธ์นอ้ย และ (2) ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ล่าชา้ (ท่ีมา : นางสาวเบญญาภา เมธาวราพร  
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ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ชาํนาญการ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2554 ระหว่างเวลา 09.30 น. 
ถึง 10.00 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํ
ปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธ์
นอ้ย” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเร่ืองการไดรั้บ
งบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธ์นอ้ยนั้น ทาํให้ประชาชนเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และเสีย
ผลประโยชน์อย่างมาก อีกทั้งเป็นหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีจะตอ้งทาํการประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ย 
  2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ  
ผูศึ้กษาไดข้อคาํแนะนาํ และคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบ และปรับปรุง
แกไ้ขคาํถาม 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ผูศึ้กษาไดใ้ช้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ โดยได้เลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(rating scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลเิคร์ิท (R. A. Likert) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง  
“New Patterns of Management” (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) หรือ ลิเคิร์ท  
สเกล (Likert Scale) ท่ีกาํหนดใหมี้นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั และเป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่า
ของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประมวลผล ใหมี้ความ
ง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ผล  
  ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบสท์ (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้า
คะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการ
แบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
  แทนค่า           =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
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  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้ น แบ่งเป็น 3 ระดับ สําหรับเหตุผลสําคัญท่ีเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็น หรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก และยงัเกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขต
ของแต่ละระดบัไดง่้าย ท่ีสําคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ 
ผูศึ้กษาต้องการใช้การประเมินความละเอียดท่ีอยู่ในระดับท่ีพอเหมาะ และง่ายสําหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนประมาณ 50 ขอ้คาํถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้าํผลการศึกษา หรือผลการวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย อีก
ทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก เกินความจาํเป็น ทาํใหผู้อ่้านเกิดความเบ่ือหน่าย
ในการอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการนาํเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรกผูศึ้กษาได้กาํหนดไว  ้5 หรือ 6 ระดับ แต่
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลผล และวิเคราะห์พบว่า ขอ้มูลมีลกัษณะ
กระจายไม่เป็นกลุ่มก้อน บางระดับหรือหลายระดับไม่มีนํ้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดับมี
จาํนวนใกลเ้คียงกนัมาก ทาํให้ในท่ีสุด หรือบ่อยคร้ังจาํเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวม
เช่นน้ี อาจส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
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  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง  3 ระดับอย่างแพร่หลาย  และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร:  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 1-8 (2539: 377) (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั); โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ เวนน์ 
ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A foundation 
for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย
คาํถามปิด และคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลส่วนน้ีโดยประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนทีส่อง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั 
การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 22 ขอ้คาํถาม  
  ส่วนที่สาม เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  7  ด้าน  ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 21 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
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  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ขอ้มูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่หก เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูล
ส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีคาํถาม แต่มีการนําขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมา
เปรียบเทียบกนั 
 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การทาํวิจยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator) ใหส้อดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี และ
เพื่อใหแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดย
คาํถาม หรือตัวช้ีว ัดแต่ละข้อคาํถามในแบบสอบถามมีลักษณะหลายข้อข้างล่างน้ี ตามความ
เหมาะสม (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
  1) มีมาตรฐาน (standard) 
  2) เป็นสากล (universalization) 
  3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6) ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
  7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
  8) มิใช่ขอ้คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้าง หรือออกแบบข้ึน จากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเดน็ (accuracy) 
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  10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
  13) มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
  14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  15) มีความครอบคลุม (coverall) 
  16) เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  17) ประหยดั (economy) 
  18) สะดวก หรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์  
วดัและประเมินผล 
  19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
  ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง ตลอดจนเน้ือหาและถ้อยคาํของ
แบบสอบถามใหรั้ดกมุและถูกตอ้ง โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
  1) การนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 คน 
คือ (1) นายเดชาวตั แจง้ช่ืน ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ชาํนาญการ และ (2) นายธนาชยั สาธิตวสุธา 
ตาํแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
เช่น ตดัคาํถามท่ีไม่จาํเป็นออก และเพ่ิมคาํถามท่ีสําคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความ
เท่ียงตรง 
  2) การนาํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และอาจารย ์ พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า ตรวจสอบ เม่ือพบขอ้บกพร่องก็ได้
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ ดาํเนินการโดยนาํแบบสอบถามท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ (pretest) เพื่อหาความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจริง 
จาํนวน 50 คน จากนั้น จึงเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้ 
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จากสูตร การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) (1951: 297-334) 
จากวารสาร Psychometrika 16 เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” โดย
ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ หากได้
ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจคาํนวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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  a =  93.002.1  
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  จากสูตรและแทนค่าขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามมาใช้
ทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุด ไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.95  
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํแบบสอบถามดงักล่าวไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  ขั้นตอนที่ส่ี การนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง โดยแจกให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกรอก หลงัจากนั้น จึงเกบ็รวบรวมกลบัคืนมาประมวล และวิเคราะห์ หากพบขอ้บกพร่องใน
ขั้นตอนใด ก็จะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอน
ขา้งตน้น้ี สรุปไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม 
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ  
(3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากตํารา  หนังสือ  รายงานผลการวิจัย  สถิติ  ตัวเลข  และเอกสารต่าง  ๆ  ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คน  
ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 

1) การยกร่างแบบสอบถาม 

2) การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4) การนําแบบสอบถามไปใช้กบั 
กลุ่มตัวอย่างจริง 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจยั และขอบเขตของการวิจยั 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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   1) ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดย
นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแจกให้กลุ่มตัวอย่าง  และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมา  พร้อมกับตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เ ม่ือพบว่า 
แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์กจ็ะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 
   2) ใหผู้ช่้วย ซ่ึงเป็นบุคลากรของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร และเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
วิธีการแจกและเก็บแบบสอบถามให้กบัผูช่้วย และเนน้ย ํ้ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจะตอ้ง
เป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น นอกจากน้ี ยงัขอให้ผูช่้วยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือ
พบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์กจ็ะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 
   3) เ ม่ือผู ้ศึกษาได้รับแบบสอบถามคืนจากผู ้ช่วย  ผู ้ศึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง หากพบว่า แบบสอบถามชุดใดท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตดัออกหรือไม่นาํแบบสอบถามนั้นมาใชใ้นการประมวลผล 
หรือการวิเคราะห์ 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยได้ทาํการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนว่าเคยได้ทาํแบบสอบถามดังกล่าวมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิดของแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่มีความรู้เก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายและยกตวัอยา่ง
ความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละดา้นแก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรือเขียนอธิบายกรอบแนวคิด 
แต่ละดา้นโดยยอ่ไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของแบบสอบถาม คือ คาํถามในแบบสอบถาม
มีความยาว และยากแก่การตอบของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนหนา้ของแบบสอบถามค่อนขา้งมาก 
โดยมีจาํนวนคาํถามมากถึง 50 ขอ้คาํถาม 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายเน้ือหาสาระของ
คาํถามเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบคาํถามไดง่้ายข้ึน และควรปรับ
แบบสอบถามให้มีจาํนวนคาํถามลดน้อยลง หรืออธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของ
แบบสอบถามแต่ละขอ้ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ี 
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   3) ปัญหาเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่สนใจ
และไม่ตอ้งการตอบแบบสอบถาม 
   สําหรับแนวทางแก้ไข คือ ผู ้ศึกษาควรจัดส่ิงตอบแทนสําหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เอกสาร หรือหนงัสือ 
   นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง
จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายเดชาวตั แจง้ช่ืน ตาํแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการ สัมภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และ (2) นายธนาชยั สาธิตวสุธา ตาํแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. รวม 30 นาที ณ สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริม
ขอ้มูลหลักซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ การรวบรวมข้อมูลสนามน้ีได้กระทาํระหว่างวนัท่ี 1-30 
กนัยายน 2554 รวม 30 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่มตวัอย่างจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถาม  
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
  หมายเหตุ ข้อมูลในส่วนน้ี เป็นเพียงข้อมูลเสริมข้อมูลหลักท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis)  
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ และการศึกษา 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ 
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
  สําหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 7 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา  
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบ
คาํอธิบาย 
  ส่วนที่สาม เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
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  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษา
ไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่เจ็ด เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย  
 

5. ระยะเวลาทาํการวจิยั  
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชร้ะยะเวลาการทาํวิจยัรวม 8 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 
2554 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2555 
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6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น หนงัสือ บทความ เอกสารเก่ียวกบั
ความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ และอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 3 
เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั 1 เดือน 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น หนงัสือ         
 บทความ และเอกสารเก่ียวกับความเป็นมา และอาํนาจ

หนา้ท่ี เป็นตน้ 
        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม โดยสอบถาม         
     ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์การวิจัย 

และขอบเขตของการวิจยั 
        

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์         

 
 หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้ปรับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกับการวิจัยเอกสารให้ทนัสมัย
ตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(4) ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ (5) ภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้นําการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ง 7 ดา้นนั้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี 7 ดา้น” นอกจากนั้น ไดน้าํ “กรอบแนวคิด 3M” ไดแ้ก่ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารจดัการทัว่ไป (Management) มาเป็นกรอบ
แนวคิดรอง 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงาน
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบ (pretest) 
รวมทั้งทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,135 คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,265 
คน หลงัจากนั้น ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ และ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีบรรยายประกอบตาราง  
 ผูศึ้กษาได้เสนอความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติ ดงัน้ี 
 1) n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X    แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t-test  แทน การทดสอบค่าที 
 “สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” หมายถึง สาํนกังาน 
และ/หรือ ขา้ราชการหรือบุคลากรในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ไดใ้ชค้าํยอ่วา่ “สาํนกังานฯ” เฉพาะในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   2.1 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
   2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํ
ขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
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   2.3 การวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
   2.4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูล
มาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
   2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.6) 
   2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
    2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
ทีด่ี 7 ด้าน จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
    2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี 7 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
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 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา แนวทาง 
การพฒันา ยุทธศาสตร์ ปัจจยั และภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการพฒันา และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (ตารางท่ี 4.9) 
เป็นการนาํเสนอไวใ้นตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ส่วนท่ี 1 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย 
ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
หรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมจาํนวน 1,135 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,265 คน มาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ โดย
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน และค่าร้อยละ จาํแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 2 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 2 เร่ือง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

(n = 1,135) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 548 48.28 
 1.2 หญิง 587 51.72 
 รวม 1,135 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 2 เร่ือง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

(n = 1,135) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 422 37.20 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.2.1 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเท่า (จาํนวน 701 
คน = ร้อยละ 61.80) 

2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
 (จาํนวน 12 คน =  

                 ร้อยละ 1.00) 

713 62.80 

 รวม 1,135 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีเพียง 2 เร่ือง ไดแ้ก่  
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไวเ้พื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
51.72) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 48.28) เป็นชาย และ (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 62.80) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 
61.80) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 1.00) มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และท่ี
เหลือ (ร้อยละ 37.20) มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี)  
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 หัวขอ้
ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ และไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

 
 

(345) 
30.40 

 
 

(681) 
60.00 

 
 

(109) 
9.60 

 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
2.21 

 
 
 
0.60 

 
 
 

ปานกลาง 

1.2 บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

(423) 
37.27 

(596) 
52.51 

(116) 
10.22 

(1,135) 
100.00 

 
2.27* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
เกิดประโยชนสุ์ขของ
ประชาชนมาก 

(408) 
35.95 

(612) 
53.92 

(115) 
10.13 

(1,135) 
100.00 

 
2.26 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 0.50 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการเกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
2.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 
 

(311) 
27.40 

 
 

(695) 
61.23 

 
 

(129) 
11.37 

 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
2.61** 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

(277) 
24.41 

(727) 
64.05 

(131) 
11.54 

(1,135) 
100.00 

 
2.13 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐมาก 

(360) 
31.72 

(688) 
60.62 

(87) 
7.67 

(1,135) 
100 

 
2.24 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 0.47 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 
3.1 สาํนกังานฯ ขาดการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 
 
 

(349) 
30.75 

 
 
 

(630) 
55.51 

 
 
 

(156) 
13.74 

 
 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
 
2.17* 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มี
การประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

(298) 
26.26 

(684) 
60.26 

(153) 
13.48 

(1,135) 
100.00 

 
2.13 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่ามาก 

(318) 
28.02 

(703) 
61.94 

(114) 
10.04 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 0.52 ปานกลาง 
4. ปัญหาด้านการลดข้ันตอน
การปฏิบตัิงาน  
4.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบั
ดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ 

 
 

(349) 
30.75 

 
 

(687) 
60.53 

 
 

(99) 
8.72 

 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
2.22* 

 
 
 
0.59 

 
 
 

ปานกลาง 

4.2 สาํนกังานฯ ขาดการ
ฝึกอบรมบุคลากรในการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์ และขอ้มูล
เครือข่าย มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

(336) 
29.60 

(670) 
59.03 

(129) 
11.37 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

(308) 
27.14 

(716) 
63.08 

(111) 
9.78 

(1,135) 
100.00 

 
2.17 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.49 ปานกลาง 
5. ปัญหาด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 สาํนกังานฯ ไม่ได้
คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบายของ
รัฐบาล งบประมาณของ
ประเทศ และความคุม้ค่าของ
ภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการ
ปรับปรุงภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

 
 

(353) 
31.10 

 
 

(645) 
56.83 

 
 

(137) 
12.07 

 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
2.19* 

 
 
 

0.63 

 
 
 

ปานกลาง 

5.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(366) 
32.25 

(622) 
54.80 

(147) 
12.95 

(1,135) 
100.00 

 
2.19 

 
0.64 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

(346) 
30.48 

(659) 
58.06 

(130) 
11.45 

(1,135) 
100 

 
2.19 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.52 ปานกลาง 
6. ปัญหาด้านการอาํนวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 
6.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

 
 
 
 

(352) 
31.01 

 
 
 
 

(660) 
58.15 

 
 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
 
2.20* 

 
 
 
 
 

0.61 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

6.2 สาํนกังานฯ พิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
อยา่งล่าชา้ 

(340) 
29.96 

(659) 
58.06 

(136) 
11.98 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
อาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(325) 
28.63 

(686) 
60.44 

(124) 
10.93 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.52 ปานกลาง 
7. ปัญหาด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการอย่าง
สม่ําเสมอ 
7.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
งานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 
 
 

(328) 
28.90 

 
 
 

(700) 
61.67 

 
 
 

(107) 
9.43 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
2.19* 

 
 
 
 
0.59 

 
 
 
 

ปานกลาง 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

(321) 
28.28 

(695) 
61.23 

(119) 
10.48 

(1,135) 
100 

 
2.18 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 

(277) 
24.41 

(744) 
65.55 

(114) 
10.04 

(1,135) 
100.00 

 
2.14 

 
0.57 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 0.49 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

(341) 
30.04 

(698) 
61.50 

(96) 
8.64 

(1,135) 
100.00 

 
2.22 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
 หมายเหตุ 

1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที  
ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติดงัน้ี 
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  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น  
ทุกตารางในหวัขอ้ 2.1-2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ 
ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาเ ก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 7 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้น้ี แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะ
ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนําไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 2. อภิปรายผล หัวขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทาง
การพฒันา 
 สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นดงักล่าว มี
ตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพ่ือนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หาก
ค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (สาํหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหพ้ิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี
มีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่
ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก 
ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ 
สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจาํนวนของ
กลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพ่ือให้เห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่
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เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุดของทั้ง 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ๆ ละ 
3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการแต่ละดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย โดยเรียงลาํดบัเฉพาะคาํถาม 2 ขอ้คาํถามแรกเท่านั้น ส่วนคาํถามท่ีเป็นคาํถาม
เก่ียวกบัภาพรวมไม่ไดน้าํมาเรียงลาํดบัดว้ย แต่ไดน้าํเสนอคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยก
ไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของ
ปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 6 ด้านทั้ง 3 ข้อคําถาม ส่วนอกี 1 ด้าน กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 1 ข้อคําถาม และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ข้อคําถาม สําหรับ
ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 1 ข้อคาํถาม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง ดงัน้ี 
  1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) 
ว่า บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํ
ความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน  
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า 
ในภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.25) 
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  2) ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
มาก 1 ขอ้คาํถาม และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.61) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการเกิดผล
สมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.18) 
  3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) 
ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดหรือไม่มีการประเมินผล
โครงการท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ ทาํให้ไม่ทราบถึงปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า ใน
ภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่ามาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.16) 
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  4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และ
ขอ้มูลเครือข่าย มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า 
ในภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอน 
การปฏิบติังานมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  5) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.19, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพ่ือนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้น 
การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก  
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทนัต่อสถานการณ์มาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  6) ปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.18) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการอาํนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  7) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้น 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.17) 
  8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้ งหมด สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตามกรอบ

แนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน  

 
 
 

(429) 
37. 80 

 
 
 

(604) 
53.22 

 
 
 

(102) 
8.99 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 
0.62 

 
 
 
 

ปานกลาง 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(380) 
33.48 

(651) 
57.36 

(104) 
9.16 

(1,135) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน 

(391) 
34.45 

(640) 
56.39 

(104) 
9.16 

(1,135) 
100.00 

 
2.25 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.51 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิของรัฐ  
2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบั
จดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้
ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

 
 
 

(434) 
38.24 

 
 
 

(578) 
50.93 

 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.27 

 
 
 
 
0.65 

 
 
 
 

ปานกลาง 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

(385) 
33.92 

(640) 
56.39 

(110) 
9.69 

(1,135) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

(393) 
34.63 

(635) 
55.95 

(107) 
9.43 

(1,135) 
100.00 

 
2.25 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.52 ปานกลาง 
3. แนวทางการพฒันาด้าน
การมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 
3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
จดัทาํแผนการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว้
อยา่งชดัเจน 

 
 
 

(433) 
38.15 

 
 
 

(579) 
51.01 

 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.27 

 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์  

(402) 
35.24 

(627) 
55.24 

(106) 
9.34 

(1,135) 
100.00 

 
2.26 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

(502) 
44.23 

(531) 
46.78 

(102) 
8.99 

(1,135) 
100.00 

 
2.35 

 
0.64 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.53 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการพฒันาด้าน
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 
4.1 สาํนกังานฯ ควร
กาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
ในการควบคุม ติดตาม และ
กาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ 
และความรับผดิชอบดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 
และมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

 
 
 

(489) 
43.08 

 
 
 

(550) 
48.46 

 
 
 

(96) 
8.46 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.35 

 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 

มาก 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัให้
มีการฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(485) 
42.73 

(561) 
49.43 

(89) 
7.84 

(1,135) 
100.00 

 
2.35 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ในแต่
ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของสาํนกังานฯ 
ดว้ย 

(508) 
44.76 

(535) 
47.14 

(92) 
8.11 

(1,135) 
100.00 

 
2.37 

 
0.63 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35 0.56 มาก 
5. แนวทางการพฒันาด้าน
การปรับปรุงภารกจิให้ทนั
ต่อสถานการณ์ 
5.1 สาํนกังานฯ ควร
ทบทวนภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล และบทบาทใน
อนาคต 

 
 
 

(606) 
53.39 

 
 
 

(480) 
42.29 

 
 
 

(49) 
4.32 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.49 

 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 สาํนกังานฯ ควร
คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณ
ของประเทศ และความ
คุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุง
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(573) 
50.48 

(499) 
43.96 

(63) 
5.55 

(1,135) 
100.00 

 
2.45 

 
0.60 

 
มาก 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(635) 
55.95 

(466) 
41.06 

(34) 
3.00 

(1,135) 
100.00 

 
2.53 

 
0.56 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการพฒันาด้าน
การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
6.1 สาํนกังานฯ ควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

 
 
 
 

(571) 
50.31 

 
 
 
 

(514) 
45.29 

 
 
 
 

(50) 
4.41 

 
 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
 

2.46 

 
 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 
 

มาก 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
นาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

(608) 
53.57 

(465) 
40.97 

(62) 
5.46 

(1,135) 
100.00 

 
2.48 

 
0.60 

 
มาก 

6.3 สาํนกังานฯ ควร
พิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

(582) 
51.28 

(501) 
44.14 

(52) 
4.58 

(1,135) 
100.00 

 
2.47 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการพฒันาด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
งานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 

 
 
 

(562) 
49.52 

 
 
 

(509) 
44.85 

 
 
 

(64) 
5.64 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.44 

 
 
 
 
0.60 

 
 
 
 

มาก 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ 
ควรเห็นความสาํคญัของ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

(597) 
52.60 

(478) 
42.11 

(60) 
5.29 

(1,135) 
100.00 

 
2.47 

 
0.60 

 
มาก 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

(585) 
51.54 

(485) 
42.73 

(65) 
5.73 

(1,135) 
100.00 

 
2.46 

 
0.60 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 0.53 มาก 
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  หมายเหตุ ในตารางท่ี 4.3 ขา้งบนน้ี ไดมี้การคาํนวณหาค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น
ไวด้ว้ยเพื่อนาํไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 ทา้ยสุด โดยท่ีมิไดน้าํเสนอหรือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของ
แต่ละดา้นไวใ้นการเขียนบรรยายขา้งล่างน้ี 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 7 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก จํานวน 4 ด้านทั้ง 3 
ข้อคําถาม และกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง จํานวน 2 ด้านทั้ง 3 ข้อคําถาม ส่วนอีก 1 
ด้าน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 1 ข้อคําถาม และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ข้อคําถาม 
ดงัน้ี 
  1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า บุคลากรของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อทาํให้งานท่ีทาํสามารถตอบสนอง และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.24) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อน 
การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
  2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า ผูบ้ริหารของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควร
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ใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหน้าก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรนาํองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
  3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.35)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ิน
โครงการแลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมี
การจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดับปานกลาง  ( ค่า เฉ ล่ีย  2 .26)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
  4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
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ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ดว้ย (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) วา่ สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํ
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35, ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควร
กําหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใช้อ ํานาจ และความ
รับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.35) 
  5) แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.53) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรทบทวนภารกิจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.45)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของ
ประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
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การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.49) 
  6) แนวทางการพัฒนาด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47)  
ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรพิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ให้รวดเร็วยิ่งข้ึน และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อทาํให้ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.47) 
  7) แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ กลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.47) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเห็น
ความสําคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปรับใช ้และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.44)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การกาํหนดใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
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ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.46) 
 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร 
 

ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพนัธ์

ของสํานักงานฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
ใชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(572) 
50.40 

(504) 
44.40 

(59) 
5.20 

(1,135) 
100.00 

 
2.45 

 
0.59 

 
มาก 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 

(601) 
52.95 

(458) 
40.35 

(76) 
5.20 

(1,135) 
100.00 

 
2.46 

 
0.62 

 
มาก 
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  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม โดยเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นล้วนด้วยในระดับมากทั้ง 
2 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.46) ว่า  การกําหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 
  2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.45) ว่า  การกําหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบความสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญั 
ทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการ
ของสํานักงานฯ  

ประสบผลสําเร็จตาม
กรอบแนวคดิ 3 M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 

       

การท่ีผูบ้ริหารของ
สาํนกังานฯ มีลกัษณะ
เป็นนกับริหารมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมี
ความคิดริเร่ิม กลา้คิด 
กลา้ทาํ และกลา้
เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

(532) 
46.87 

(551) 
48.55 

(52) 
4.58 

(1,135) 
100.00 

 
2.42 

 
0.58 

 
มาก 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 
การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(553) 
48.72 

(515) 
45.37 

(67) 
5.91 

(1,135) 
100.00 

 
2.43 

 
0.60 

 
มาก 



110 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญั 
ทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการ
ของสํานักงานฯ  

ประสบผลสําเร็จตาม
กรอบแนวคดิ 3 M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการทัว่ไป 
(Management) 
การท่ีสาํนกังานฯ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดั
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง 

 
 
 
(552) 
48.63 

 
 
 
(495) 
43.62 

 
 
 
(88) 
7.75 

 
 
 
(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
2.41 
 
 

 
 
 
 
0.63 

 
 
 
 
มาก 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม รวม 3 ขอ้คาํถาม 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 3 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
  1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  2.42) ว่า  การท่ีผู ้บริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนกับริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ 
และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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  2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.43) ว่า การท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้จ่าย
งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์อย่างประหยดั คุ ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  3) ปัจจัยด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า การท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดแผนปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 
 2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ 
 บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 
 ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพรวมแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร
จัดการและภาพรวม

แนวโน้มของ 
แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัสาํนกังานฯ มี
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมมากกวา่ใน
อดีต 

(520) 
45.81 

(550) 
48.64 

(65) 
5.73 

(1,135) 
100.00 

 
2.40 

 
0.60 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคต
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการ
ของประชาชนมากกวา่
ในปัจจุบนั 

(552) 
48.63 

(505) 
44.49 

(78) 
6.87 

(1,135) 
100.00 

 
2.42 

 
0.62 

 
มาก 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนว
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ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่  
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ 
  1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) ว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนั
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
  2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่า ในภาพรวม ในอนาคต
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกว่าใน
ปัจจุบนั 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี   
(ตารางท่ี 4.8)  
 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

1. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชน 

2.27 0.60 2.30 0.64 -0.95 0.34** 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษา
วิเคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือ
ผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อน
การดาํเนินงานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.23 0.60 2.25 0.61 -0.51 0.61** 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํ
ใหง้านท่ีทาํสามารถตอบสนอง
และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน 

2.23 0.60 2.27 0.62 -1.13 0.26** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 0.49 2.28 0.53 -1.04 0.30** 

2. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว้
ล่วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ 

2.26 0.61 2.29 0.67 -0.94 0.35** 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็น
ประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.20 0.61 2.28 0.62 -2.11 0.04* 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํ 
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
จริงจงั 

2.22 0.59 2.28 0.63 -1.46 0.14** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.23 0.49 2.28 0.55 -1.78 0.08** 

3. แนวทางการพฒันาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 

      

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํ
แผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.30 0.62 2.25 0.66 1.32 0.19** 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

2.26 0.60 2.26 0.64 0.10 0.92** 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ภายหลงั
เสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน 

2.37 0.61 2.33 0.66 1.01 0.31** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.49 2.28 0.56 0.99 0.32** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

4. แนวทางการพฒันาด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

      

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรใน
สาํนกังานฯ และมีการเปิดเผย
ต่อสาธารณะ 

2.35 0.62 2.34 0.64 0.31 0.76** 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.37 0.60 2.33 0.63 1.13 0.26** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผย และใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
สาํนกังานฯ ดว้ย 

2.37 0.62 2.36 0.63 0.20 0.84** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.63 2.36 0.56 0.60 0.55** 

5. แนวทางการพฒันาด้านการ
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวน
ภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

2.52 0.56 2.46 0.60 1.85 0.06** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึง
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของรัฐบาล 
งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.48 0.61 2.42 0.59 1.76 0.08** 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.53 0.55 2.53 0.56 0.09 0.93** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.51 0.49 2.47 0.51 1.45 0.15** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

6. แนวทางการพฒันาด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

      

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

2.47 0.57 2.45 0.59 0.56 0.58** 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

2.49 0.58 2.47 0.62 0.73 0.46** 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

2.47 0.57 2.47 0.59 0.01 0.99** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.48 0.50 2.46 0.53 0.50 0.62** 

7. แนวทางการพฒันาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ําเสมอ 

      

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ทุกเดือน เป็นตน้ 

2.41 0.61 2.47 0.59 -1.63 0.10** 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควร
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

2.47 0.58 2.47 0.61 -0.03 0.98** 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

2.45 0.61 2.47 0.60 -0.70 0.49** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 0.52 2.47 0.54 0.89 0.37** 
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   หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7-4.8 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั  
ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) = 
 (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่
ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือ
เขียนวา่ Sig. (2-tailed) >  (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 
234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล”) (กรุงเทพมหานคร : 
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2552: 356-361) ในหนังสือ เร่ือง “การวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย SPSS” 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์))  
   2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน (หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ใน
กรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
   4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ () ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ี
กาํหนดให ้ = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
   5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
(Sig.(2-tailed) <  หรือ Sig.(2-tailed) = ) 
   6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
(Sig.(2-tailed)>) 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบว่า ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นั
ต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.30, 0.08, 0.32, 0.55, 0.15, 0.62, และ 0.37 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) จาํนวน 7 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จําแนกตาม
การศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี   (ตารางท่ี 4.8)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

1. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

      

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน 

2.36 0.63 2.25 0.61 3.00 0.00* 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.27 0.59 2.23 0.61 0.95 0.34** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน 

2.28 0.59 2.23 0.62 1.34 0.18** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.52 2.24 0.50 2.14 0.03* 

2. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ
ของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ โดยควร
จดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้
ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

2.27 0.65 2.28 0.64 -0.35 0.73** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม 
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.24 0.58 2.24 0.63 -0.03 0.98** 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํ 
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
จริงจงั 

2.28 0.62 2.24 0.61 1.17 0.24** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.54 2.25 0.52 0.30 0.76** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

3. แนวทางการพฒันาด้าน
การมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 

      

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
จดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.27 0.68 2.28 0.63 -0.30 0.76** 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

2.29 0.64 2.25 0.60 1.07 0.28** 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

2.26 0.65 2.41 0.63 -3.74 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.57 2.31 0.50 -1.16 0.24** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

4. แนวทางการพฒันาด้าน
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

      

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบั
ดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ และมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

2.27 0.63 2.39 0.62 -2.95 0.00* 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้
การฝึกอบรมบุคลากรเร่ือง
การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.28 0.62 2.39 0.61 -2.71 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผย และใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของสาํนกังานฯ ดว้ย 

2.26 0.64 2.43 0.61 -4.30 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.56 2.40 0.56 -3.69 0.00* 

5. แนวทางการพฒันาด้าน
การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล และ
บทบาทในอนาคต 

2.39 0.56 2.55 0.58 -4.39 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึง
แผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล 
งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุง
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.37 0.59 2.50 0.60 -3.46 0.00* 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.45 0.54 2.58 0.56 -3.94 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.40 0.47 2.54 0.51 -4.65 0.00* 

6. แนวทางการพฒันาด้าน
การอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

2.34 0.57 2.53 0.58 -5.43 0.00* 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

2.39 0.61 2.53 0.59 -3.81 0.00* 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2.39 0.58 2.51 0.58 3.60 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.49 2.53 0.52 -4.99 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

7. แนวทางการพฒันาด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

      

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น 
การกาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกเดือนเป็นตน้ 

2.35 0.57 2.49 0.61 -3.79 0.00* 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควร
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

2.36 0.59 2.54 0.59 -4.86 0.00* 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

2.37 0.56 2.51 0.62 -3.73 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.49 2.51 0.54 -4.77 0.00* 
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 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.8 ซ่ึงเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 7 ดา้น พบว่า มีจาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (4) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.00 
ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) จาํนวน 5 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากบั  หรือ
เขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.76 และ 0.24) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จาํนวน 2 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา คือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
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คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
พบว่า แตกต่างกัน 5 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 2 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูล
เบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจยั ภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้ม และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนว
ทางการพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวม
แนวโนม้ และหก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

30.40 60.00* 9.60    2.21 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.2 บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความคิดเห็น
ของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

37.27 52.51* 10.22 2.27** 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

35.95 53.92* 10.13 2.26 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 

2. ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ     
2.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

27.40 61.23* 11.37 2.61*** 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

24.41 64.05* 11.54 2.13 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

31.72 60.62* 7.67 2.24 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า     
3.1 สาํนกังานฯ ขาดการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

30.75 55.51* 13.74 2.17** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.2 สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มีการประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ 
ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

26.26 60.26* 13.48 2.13 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่ามาก 

28.02 61.94* 10.04 2.18 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 

4. ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน     
4.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ 

30.75 65.53* 8.72 2.22** 

4.2 สาํนกังานฯ ขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และขอ้มูล 
เครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ของสาํนกังานฯ 

29.60 59.03* 11.37 2.18 
 
 
 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

27.14 63.08* 9.78 2.17 
 
 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

31.10 56.83* 12.07 2.19** 

5.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

32.25 54.80* 12.95 2.19 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

30.48 58.06* 11.45 2.19 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 

6. ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

    

6.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

31.01 58.15* 10.84 2.20** 

6.2 สาํนกังานฯ พิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 

29.96 58.06* 11.98 2.18 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

28.63 60.44* 10.93 2.18 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 



138 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

28.90 61.67* 9.43 2.19** 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

28.28 61.23* 10.48 2.18 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 

24.41 65.55* 10.04 2.14 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด     
ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

30.04 61.50* 8.64 2.22 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. แนวทางการพฒันา 
ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย 
หรือผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ ควรรับฟังความคิดเห็นของ  
ประชาชนในการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํ
ใหง้านท่ีทาํสามารถตอบสนอง และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน 

37.80 
 
33.48 

 
 
34.45 

53.22* 
 

57.36* 
 
 

56.39* 

8.99 
 

9.16 
 
 

9.16 

2.29** 
 
2.24 

 
 
2.25 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 

2. แนวทางการพฒันา 
ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

    

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ 

38.24 50.93* 10.84 2.27** 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

33.92 56.39* 9.69 2.24 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

34.63 55.95* 9.43 2.25 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 
 



140 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. แนวทางการพฒันา 
ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

38.15 51.01* 10.84 2.27 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

35.24 55.24* 9.34 2.26 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

44.23 46.78* 8.99 2.35** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

4. แนวทางการพฒันา 
ด้านการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

    

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรใน
สาํนกังานฯ และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 

43.08 48.46* 8.46 2.35 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

42.73 49.43* 7.84 2.35 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานฯ 

44.76 47.14* 8.11 2.37** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35 
 



141 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. แนวทางการพฒันา 
ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวนภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

53.39* 42.29 4.32 2.49 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

50.48* 43.96 5.55 2.45 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

55.95* 41.06 3.00 2.53** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 

6. แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหป้ระชาชน
ไม่ไดรั้บความสะดวก และรวดเร็ว 

50.31* 45.29 4.41 2.46 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

53.57* 40.97 5.46 2.48** 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

51.28* 44.14 4.58 2.47 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 
 
 



142 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. แนวทางการพฒันา 
ด้านการประเมินผลการปฏบิัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ทุกเดือน เป็นตน้ 

49.52* 44.85 5.64 2.44 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควรเห็นถึงความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

52.60* 42.11 5.29 2.47** 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

51.54* 42.73 5.73 2.46 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
3.1 การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

50.40* 44.40 5.20 2.45 

3.2 การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปฏิบติังาน
ดว้ยความรวดเร็ว 

52.95* 40.35 5.20 2.46** 

 
 
 
 
 
 
 



143 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ส่ี ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ ประสบความสําเร็จตามกรอบแนวคดิ 3M 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีลกัษณะเป็นนกับริหารมือ
อาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และ
กลา้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
เพื่อประโยชนข์องส่วนรวม 

46.87 48.55* 4.58 2.42 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money)     
การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

48.72* 45.37 5.91 2.43** 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป (Management)     
การท่ีสาํนกังานฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

48.63* 43.62 7.75 2.41 

ห้า ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 

1.1 ในภาพรวม ในปัจจุบนัสาํนกังานฯ มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

45.81 48.64* 5.73 2.40 

1.2 ในภาพรวม ในอนาคตสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

48.63* 44.49 6.87 2.42** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หก การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 

ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น  
2. จําแนกการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่
ละคาํถาม หรือขอ้คาํถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งการ
นาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 
ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม สาํหรับปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 1 ขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 
 2) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 4 ดา้นทั้ง 3 
ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม  
 3) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
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 4) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
 5) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
 6) สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน พบว่า เม่ือ
จาํแนกตาม (1) เพศ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น และ (2) การศึกษา แตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่าง
กนั 2 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 

 
 แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอ 
เป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 
ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มา
เป็นกรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั อีกทั้งเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนับสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัได้นํา “กรอบแนวคิด 3M” ท่ีประกอบด้วย 3 ด้านมาเป็น
กรอบแนวคิดรอง สําหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงค์การวิจยัท่ีมีความสําคญัใน
ลาํดบัรอง หรือวตัถุประสงคก์ารวิจยัรอง ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารจดัการทัว่ไป (Management) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 3M ดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิด
รอง เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และนาํมาปรับใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย  
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่ว่า “สาํนกังานฯ” 
แทนคาํวา่ “สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,050 คน ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัของจาํนวนประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สําหรับ
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กลุ่มตวัอย่าง คือ จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 
1,265 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี ไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025  
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือกนําประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาเป็นประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในฐานะผู ้รับบริการของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนได้
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,265 ชุด ให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม การแจกและการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1-30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วย 
1 คนไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด (1,265 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูล
มาเขียนบรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ย่อย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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  1.3.3 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.3.5 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
  1.3.6 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.3.7 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
 
  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่เป็นหญิง 
และมีการศึกษาปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้
คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็น
ด้วยในระดับมาก 1 ขอ้คาํถาม อันได้แก่ “สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์” และ
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของ
แต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 
ดา้น ดงัน้ี 
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   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   2) ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนใน 
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   5) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ได้คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นํามาใช้ในการปรับปรุงภารกิจด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   6) ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มี
การนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
   7) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
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   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมดของปัญหา (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.3.3 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 4 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนดนโยบายดา้น
การประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน 
   2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรให้
ความสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
   3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมีการประเมินผล
โครงการท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ภายหลังเสร็จส้ินโครงการแล้วเพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
   4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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   5) แนวทางการพัฒนาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   6) แนวทางการพัฒนาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  ได้แก่  คําถามท่ีว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   7) แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ 
ได้แก่ คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเห็น
ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร 
  1.3.4 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว  
   2) คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์อยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.3.5 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนัก
บริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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   2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้จ่ายงบประมาณสําหรับการ
บริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   3) ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป (Management) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 
  1.3.6 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.6) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 
ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.7 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นมี 
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (4) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่
แตกต่างกนั จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
 

2. อภปิรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนําเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา  และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (เป็นการนาํปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน” ในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M  
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 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วน (2) อีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเป็นตวัอย่างเฉพาะกรณีท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 6 ด้านทั้ง 3 ขอ้คาํถาม รวมทั้งภาพรวมทั้งหมดของปัญหา 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถามต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครเห็นว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (1) ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
(คาํถามท่ี 26 ของแบบสอบถาม) (2) ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชน (คาํถามท่ี 23 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดจ้ดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน 
และระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย 
และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (คาํถามท่ี 34 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นต้น ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกัน 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
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จดัการบางประการ เป็นตน้ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (1) 
ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (คาํถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) (2) ไม่ได้นําความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไม่ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(คาํถามท่ี 10 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากและในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ อันได้แก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้ งหมด สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบั
นอ้ย เช่นน้ี ทาํให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นว่า สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลาย
ปัญหาข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละคน เช่น ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ อาจ
แบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม 
และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) และ 
 (2) ปัญหาสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีได้
จากการประมวลผลความรู้ต่าง  ๆ  ภายในสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ (คาํถามท่ี 5 ของ
แบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษายกตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหา
เท่านั้น (โดยเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4  
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ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ  
“แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” ดา้นละ 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 2 ปัญหา (หรือ 2 ขอ้คาํถาม) สาํหรับ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมา
แสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2) โดยปกติ สาเหตุต้องมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว โดยสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญั และปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
   ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกับปัญหา สาเหตุ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาได้นํา 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ท่ีสอดคลอ้งกนั ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 149) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใช ้ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางการพฒันา ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)  
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์
สุขของประชาชน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํ
ความคิดเห็นของ
ประชาชนมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
2 จากแบบสอบถาม) 

1. สาํนกังานฯ ไม่เห็นความสาํคญั 
และความจาํเป็นของการนาํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

1. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการนาํความ
คิดเห็นของประชาชนมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายใน 
1 ปี  

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกจิของรัฐ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  
สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตามและ การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
(คาํถามท่ี 4 จาก
แบบสอบถาม) 

2. สาํนกังานฯ ไม่สนใจ หรือไม่ให้
ความสาํคญักบัการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

2. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสนใจ 
และใหค้วามสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์โดยควร
ดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง  
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 

3. ด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ขาดการประเมินความ
คุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
7 จากแบบสอบถาม) 

3. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

3. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการ
ประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์โดยควร
ดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนในการควบคุม 
ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 
(คาํถามท่ี 10 จาก
แบบสอบถาม) 

4. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 

4. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนในการควบคุม 
ติดตาม และกาํกบัดูแลการ
ใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายใน 1 ปี 
นอกจากน้ี ควรเปิดเผยต่อ
สาธารณะดว้ย 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา                    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้
ทนัต่อสถานการณ์ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ  
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ (คาํถามท่ี 14 
จากแบบสอบถาม) 

5. สาํนกังานฯ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

5. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ ทั้งน้ี ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

6. ด้านการอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่มีการนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์ เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ในการติดต่อสอบถาม หรือ 
ขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 
(คาํถามท่ี 16 จาก
แบบสอบถาม) 

6. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการ
ติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล
จากสาํนกังานฯ 

6. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งควรมีนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายในระยะเวลา 
1 ปี 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)                                
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                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 

7. ด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการอย่าง
สม่ําเสมอ ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่มีการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
19 จากแบบสอบถาม) 

7. สาํนกังานฯ ไม่เห็นความสาํคญั
ของการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

7. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย
และ แผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7  
ดา้น โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน”  
มาประยกุตใ์ช ้ 
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยคาํถาม 2 ขอ้
คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า (1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว (คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
และ (2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 44 ของแบบสอบถาม) 
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า (1) ยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อประชาชน (2) สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว (คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
และ (3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การประชาสัมพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 44 ของแบบสอบ) เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การ
ท่ีผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนัก
บริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม” (คาํถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี
ลักษณะเป็นนักบริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้ําท่ีมีความคิดริเร่ิม กล้าคิด กล้าทาํ และกล้า
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
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(คาํถามท่ี 46 ของแบบสอบ) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเป็นตวัอย่างเพียง 1 ขอ้คาํถาม 
ได้แก่  คําถามท่ีว่า “ในภาพรวม ในปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต” (คาํถามท่ี 49 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่ง
มาก ชดัเจน ต่อเน่ือง และมากกว่าในอดีต (คาํถามท่ี 49 ของแบบสอบ) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วน
สําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มลว้นมีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  
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    สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 7 ดา้นดงักล่าวนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า เน่ืองจากทุกวนัน้ี เพศหญิงไดเ้ขา้มาร่วมปฏิบติังานในทุก
หน่วยงาน ประกอบกบัเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของเพศหญิงไปในทิศทางท่ีเท่าเทียมเพศชาย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามเพศ
ดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  
(4) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (5) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
    สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
5 ดา้นดงักล่าวนั้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีการศึกษาท่ีต่างกนั และยงัมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย จึงย่อมส่งผลให้ความรู้ ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั เช่น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรียอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
ประชาสัมพนัธ์นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น 
    ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า เช่นน้ี 
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างเท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วน
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สําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 
2 ด้านดังกล่าวนั้ น ทาํให้สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษาดังกล่าว มี
แนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และ
แนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาเป็น
กรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในส่วนน้ีจึงได้
แบ่งออกเป็น 7 ดา้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ขา้งล่างน้ี
เป็นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาของผูศึ้กษาเองซ่ึงนาํมาจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ หน่ึง ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนวทางการพฒันา จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
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   3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
    1) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นกบัการวางแผน โดยกาํหนดเป้าหมาย
และแนวทางในการนําความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหน้าเพ่ือผลักดันให้มีแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทั้ งการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายใน 1 ปี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
มยุรี พันธ์ุช่ืน (2549: 120) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารการ
พฒันาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญาภายในประเทศของกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักับการวางแผน โดยการกาํหนด
เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
      นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น ยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีเสนอแนะไวว้่า ควรมี
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรทาํวิจัย หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อจะไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ทาํใหง้านท่ี
ปฏิบติัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนแทจ้ริงมากกว่าท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัระบบหรือตวัขา้ราชการ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
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ของประชาชนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเทด็ เกเบลอร์ (David 
Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 234) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีให้ความสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ ไวว้่า ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ี
จะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจาก
บทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
    2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสนใจ และให้ความสาํคญักบัการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ
นโยบายการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อสนบัสนุนการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเป็นระบบ คล่องตวั และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน เช่น ทาํการติดตาม และการประเมินผลดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการกาํหนดทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีรัตนมหา
ธาตุวรมหาวิหาร” ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ 
นโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี  
2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 
    3) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น การประเมินผล
อย่างนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลโครงการนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
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แนวคิดของ ธนาชยั สาธิตวสุธา (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ไดก้ล่าวไวว้่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมีการกาํหนดแนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการติดตาม และการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน รวมถึงการได้
ขอ้มูลตรงกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการศึกษาเก่ียวกบัการ
ติดตาม และการประเมินผลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประจวบ อองกุลนะ (2548: 107) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เ ร่ือง “การดําเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2” ท่ีไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ี
สําคัญควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับการติดตาม  และการประเมินผลโครงการท่ี เ ก่ียวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
    4) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรจัดทําแผนภูมิ  หรือขั้ นตอน  และระยะเวลา  รวมทั้ งรายละเอียดอ่ืน  ๆ  ท่ี เ ก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัทาํขั้นตอนการ
ปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดชาวัต แจ้งช่ืน (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. 
ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ไดก้ล่าวไว้
ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพ่ือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้งควรนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนั
ต่อสถานการณ์มาปรับใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดว้ย 
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     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใช้
อาํนาจ และความรับผิดชอบด้านการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
    5) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 ท่ีสรุปสาระสําคญัไวว้่า รัฐตอ้งดาํเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบาย และวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน และ 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมรวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี
นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพ่ือนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
    6) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งควรมีนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ในการติดต่อสอบถาม  หรือขอข้อมูลจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี 
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     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ให้รวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อให้บริการท่ี
รวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการให้บริการตามลกัษณะความ
จาํเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็วนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. 
Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: The Quest for Effective 
Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะการบริการ
ท่ีดี ไวว้่า ควรให้บริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการตามลกัษณะความจาํเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
    7) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนและ
ต่อเ น่ืองในการตรวจสอบ  และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น การกาํหนดให้มีการตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด
ของ ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 141) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการของสาํนกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ
ไวว้่า เม่ือไดด้าํเนินการตามแผนไประยะหน่ึง ควรมีการตรวจสอบ และการประเมินผลงานดว้ย 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรนาํผลการประเมินการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปรับปรุงพฒันาวิธีการ หรือขั้นตอน
การปฏิบติังานด้านประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
ปรับปรุงวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ไมเคิล แฮมเมอร์ 
และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James Champy) (1993: 78-92) ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering 
the Corporation: A Manifesto For Business Revolution” (New York: Harper Business) ท่ีใหค้วามสาํคญั
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ในเร่ืองการหาทางปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเดิมท่ีมีอยู ่หรือออกแบบใหม่เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกจากขอ้เสนอแนะ 
หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น
ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาตาม
กรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ
การบริหารจดัการ 3 ดา้น หรือเรียกวา่ กรอบแนวคิด 3M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ใน 
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ทั้ง 3 ดา้นนั้น ประกอบดว้ย ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management)  
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 3 ดา้นดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดสาํหรับการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในหัวขอ้น้ี เน่ืองจากเป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย ครอบคลุม
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการ นาํมาปรับใชไ้ดส้ะดวก และไม่ซํ้ าซอ้นกบัแนวทางการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีทั้ ง 7 ด้านดังกล่าว อีกทั้ งเป็นการช่วยให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัให้มี
การฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรใชง้บประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า พร้อมกนันั้น ควรพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองงบประมาณใหมี้ความเขา้ใจการจดัทาํแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั
ราชการดา้นการประชาสมัพนัธ์ดว้ย แผนงานน้ีควรดาํเนินการภายใน 1-4 ปี 
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   3) ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานครควรให้ความสําคัญกับจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไว้
ล่วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
    นอกจากน้ี สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานครควรให้ความสาํคญักบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ (1) ควรมีการกาํหนด
ทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน (2) ควรมีการ
วิจัย หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจะได้นําเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกับความ
ตอ้งการของประชาชน (3) ควรให้ความสําคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน โดย
นอกจากจะให้ขอ้มูลเร่ืองกาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดใจ มีเน้ือหาท่ี
เชิญชวนมากข้ึน และ (4) ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในแต่ละกิจกรรม ทั้ งน้ี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์
ของวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร” กล่าวคือ (1) ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ
นโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดความเป็น
ระบบ คล่องตวั และรวดเร็วยิ่งข้ึน (2) ควรมีการวิจยั หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจะ
ได้นําเสนอข้อมูลท่ีเข้าถึงและตรงกับความต้องการของประชาชน  ทําให้การดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (3) ควรให้ความสาํคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์
เพิ่มมากข้ึน โดยนอกจากจะใหข้อ้มูลเร่ืองกาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูด
ใจ มีเน้ือหาท่ีเชิญชวนมากข้ึน เน่ืองจากจะเป็นส่วนท่ีสามารถทาํให้ประชาชนสนใจมากยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจากความตอ้งการของผูรั้บสารแต่ละกลุ่มเป็นหลกั และนําเสนอสารท่ีตรงตามความ
ต้องการนั้ น ๆ และ (4) ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ยงัให้ความสาํคญักบัการประเมินผลนอ้ยมาก (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมา
จากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํเสนอเฉพาะ
ดา้นท่ีสาํคญั 3 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
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   1) ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ปรับปรุงภารกิจให้ ทันต่อสถานการณ์  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร หรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้ งกาํหนดเป็นนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสาํคญั รวมทั้งควรมีนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี และควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึนดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสนใจ และให้ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงาน
ท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุนการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยควรดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
    นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรขอความร่วมมือดา้นการประชาสมัพนัธ์ผา่น 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดย
มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ไปยงัระดบัชุมชนดว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติ
สุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555 ระหว่างเวลา 14.30-17.30 น. ณ หอ้ง
ประชุมสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
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(5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ มาประยกุตใ์ช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการพฒันา ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจยั 
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการ รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไป จึงควรนาํแนวทางหรือกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอย่าง
นอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า แนวทางน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานมากเพียงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือนาํไปวิเคราะห์ หรือศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวทางหรือกรอบแนวคิดอ่ืน 
อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนํากรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือวิจยัก็ได ้หรือ
ตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปใชค้รบทั้ง 7 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวน
ดา้น หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละด้านอย่างเจาะจงของการบริหาร
จดัการของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เช่น ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน และดา้นการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจควบคู่กบั 
การสังเกต หรือสัมภาษณ์ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสํานกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน
แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการ
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นกบัหน่วยราชการอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษา 
หรือการวิจยัท่ีกวา้งขวาง และใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมากข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวโนม้ของการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของส่วนราชการอ่ืน ๆ 
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  3.2.7 ศึกษา หรือทาํวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น ปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M และ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 
เป็นตน้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



177 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม เร่ือง “การบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํ
วิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษา
ขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน  
ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการ
เท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย         (2) หญิง 
 2. การศึกษา  (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี       
 คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “สาํนกังานฯ” หมายถึง สาํนกังาน และ/หรือ ขา้ราชการหรือบุคลากรใน
สงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมือง
ทีด่ี 7 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชน  

   

2. บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความคิดเห็นของประชาชน
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์  

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

   

5. สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

   



185 

2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. สาํนกังานฯ ขาดการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

8. สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
มาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ 

   

11. สาํนกังานฯ ขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ และขอ้มูลเครือข่าย มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. สาํนกังานฯ ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

14. สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์
มาก 
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2.6 ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

16. สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 

   

17. สาํนกังานฯ พิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏบิัตริาชการอย่างสมํ่าเสมอ มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

   

20. สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไป
ปรับใช ้

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอมาก 

   

22. ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) 
การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
23. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน  

   

24. สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือผลกระทบท่ี
มีต่อผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ  

   

25. บุคลากรของสาํนกังานฯ ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
การปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

   

3.2 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
26. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

   

27. สาํนกังานฯ ควรติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

   

28. สาํนกังานฯ ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

   

3.3 แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
29. สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

   

30. สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

31. สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
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3.4 แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ และมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

   

33. สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

34. สาํนกังานฯ ควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และระยะเวลา รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดย
เปิดเผย และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานฯ ดว้ย 

   

3.5 แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. สาํนกังานฯ ควรทบทวนภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

   

36. สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

37. สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

3.6 แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก และรวดเร็ว 

   

39. สาํนกังานฯ ควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 

   

40. สาํนกังานฯ ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
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3.7 แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
อย่างสม่ําเสมอ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. สาํนกังานฯ ควรมีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น การกาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 

   

42. ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควรเห็นความสาํคญัของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร 

   

43. สาํนกังานฯ ควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ไปปรับใช ้

   

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ  

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

45. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 

   

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ
ตามกรอบแนวคดิ 3M 
 

5.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
46. การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีลกัษณะเป็นนกับริหารมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลง
การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชนข์องส่วนรวม 
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5.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
47. การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้น
การประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

5.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
48. การท่ีสาํนกังานฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

   

 
ส่วนที ่6 ความคดิเห็นต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพรวมแนวทางการพฒันา และภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

49. ในภาพรวม ในปัจจุบนัสาํนกังานฯ มีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต  

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 
 

1. นายเดชาวตั แจ้งช่ืน  
 ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ชาํนาญการ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่ง

เวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
1.1 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ ในการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนด
นโยบาย ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการวาง
แผนการใชง้บประมาณเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อการดาํเนินการใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและหน่วยงาน 
  3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการกาํหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากร และไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศมา
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

1.2 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  คาํตอบ สาํหรับแนวทางการพฒันา หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้นั้นสรุปได้
ดงัน้ี 
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
นโยบาย แนวทางการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชนอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แผนงานในการใชง้บประมาณเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์โดยควรคาํนึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั   
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  3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพ่ือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้งควรนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีทนัต่อสถานการณ์มาปรับใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการดว้ย 
 

2. นายธนาชัย สาธิตวสุธา 
 ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ปฏิบติัการ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่ง
เวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.1 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ ปัญหาในการปฏิบติังานมี ดงัน้ี  
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด หรือไม่ไดน้าํความคิดเห็น คาํร้องเรียน 
ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครยงัไม่มีการ
กาํหนดแนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ิน
โครงการแลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  3) บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครขาดความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
 2.2 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ สาํหรับแนวทางการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้นั้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรใหก้าร
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการปฏิบติังาน
ประชาสมัพนัธ์ รวมทั้งควรนาํความคิดเห็น คาํร้องเรียน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับ
บริการอยา่งแทจ้ริงดว้ย 
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 2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้ เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงใหดี้ข้ึน   
 3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แผนงานในการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองดว้ 
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